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Resumo

O Presente trabalho enuncia conhecimentos sobre o Marketing Territorial do
municipio de Saurimo, bem como da situa¢do do turismo no municipio, com maior
destaque na divulgacdo das suas potencialidades, assim facilitando o processo de
visitas a regido. No desenvolver do presente percebemos das potencialidade que o
municipio possui e das fragilidade existentes para o funcionamento do turismo,
procuramos também perceber as raz6es que fazem com que os turistas se desloquem a
Saurimo com base a entrevistas feitas, de que forma se deslocam (em termos de
transportes usados), portanto daremos o nosso contributo de forma a surtir efeitos de
interesses por parte da entidade publica afim para a dinamizagdo do funcionamento do
setor turistico local.

Debrucaremos ainda sobre a questio do turismo em Africa, nesse estagio
perceberemos de algumas condicionantes que fazem com que o continente ndo consiga
ter mercados do setor fortes que, pudessem competir com os demais mercados ja
existentes. Enunciaremos ainda a situacdo do turismo em Angola sendo este, um Estado
jovem no desenvolvimento das atividades turisticas, poderemos ver como o pais tem
tentado desenvolver as suas atividades no setor com a construcdo e reconstrucdo de
novas infraestruturas hoteleiras.

No entanto 0 municipio é visto como mercado virgem no ambito da pratica do
Turismo, dai que urge a necessidade de marcarmos o0s primeiros passos de forma a
incutir ao residentes e ndo sO a vasta importdncia que o setor possui, Nno
desenvolvimento econémico da regido, o que pode gerar, postos de trabalho e emprego;
para o beneficio de muitas familias afetadas pela pobreza.

Palavras-chave: Saurimo, Marketing Territorial, Turismo, Turista, Cultura,

Desenvolvimento.
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Abstract

The present work betrays knowledge of the Territorial Marketing in the city of
Saurimo and the tourism situation in the city, most notably in the disclosure of their
potential, thus facilitating the process of visits to the region. In developing the present
realize the potential that the city has and existing weaknesses for the functioning of
tourism, we also seek to understand the reasons that make tourists moving to Saurimo
based on the interviews, how they move (in terms Used transport), so we will give our
contribution in order to produce effects of interest by the public body in order to

boost the functioning of the local tourism sector.

Will lean further on the issue of tourism in Africa, in this stage we realize
certain conditions that make the continent cannot have strong industry markets that
could compete with the other existing markets. Also will state the tourism situation in
Angola which is a young state in the development of tourist activities, we can see how
the country has tried to develop its activities in the sector with the construction and

reconstruction of new hotel infrastructure.

However the city is seen as virgin market within the practice of tourism, hence
there is an urgent need to arrange the first steps in order to instill the residents and not
only the vast importance that the industry has, in the economic development of the
region, that can generate, labor and employment offices; for the benefit of many

families affected by poverty.

Keywords: Saurimo, Territorial Marketing, Tourism, Tourist, Culture,
Development.
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CAPITULO- 1. Introduc&o

O contexto atual € sinalizado por um fenémeno de forte concorréncia entre o0s
territorios, consubstanciados num imenso esfor¢o de captacdo dos recursos cada vez
mais escassos, e de crescente apelo as entidades locais para um maior envolvimento
no planeamento territorial. Este pressuposto gera ao territorio, inovacfes atrativas
muito relevantes para a concretizacdo das ambicOes territorial, centrada na
participacdo ativa dos atores locais. Portanto, os atores podem de forma seletiva
promoverem as potencialidades mais fortes da regido para o exterior, com esperanca

de angariar outros recursos para a regiéo.

Segundo Lourenco, (2011), defende que a gestdo e a promocao do territorio
foram, desde sempre, um dos principais focos da organizacdo social e politica,
principalmente pela forte influéncia no modo de vida e pelo impacto no crescimento e

desenvolvimento dos locais.

O trecho acima tenciona demonstrar a preponderancia da aplicacdo deste
processo ao territdrio no caso concreto (Saurimo?), que enfrenta enormes problemas
de competitividade e desenvolvimento do seu territério. A insercdo e cruzamento
desta informacdo definem-se objetivos e estratégias que podem contribuir para o
designio de potenciar o desenvolvimento da regiao.

Almeida, (2004) diz que é atribuido as Cémaras Municipais e demais
instituicbes publicas (exemplo de Portugal e Espanha) um papel fundamental na
medida em que deles depende a criacdo de infraestruturas fisicas e sociais, politicas
fiscais e monetéarias, bem como as politicas de investimento, industrializacdo, entre
outras, que podem ou ndo agradar aos diferentes publicos-alvo. Esta relevancia é
justificada pelo facto das autarquias servirem de intermediario entre os potenciais
investidores e 0s varios servicos autarquicos. Ou seja, os dirigentes politicos devem
entender o Marketing Territorial como uma ferramenta de enorme valor e vantagem
competitiva para o planeamento e desenvolvimento de estratégias das cidades, assim

como para uma gestdo urbana mais sustentavel.

! Um dos quatro municipios da Provincia da Lunda-Sul e um dos 173 municipios que fazem o globo da
Republica de Angola.
1



E de realcar que com a aplicagdo instrumental do marketing territorial no
municipio de Saurimo, as autoridades locais podem sentirem-se motivadas pela
promocdo dos lugares, e posteriormente criarem politicas e estratégias assertivas no
ponto de vista econdmico que deem oportunidades do funcionamento do setor
turistico na regido; apraz-nos esclarecer que 0 jovem municipio numa fase
embrionadrias no ambito do desenvolvimento turistico, por razdes de algumas

complexidades historicas (o pais viveu cerca de 27 anos de guerra civil).

Ora, o turismo tem vindo a merecer uma maior atencdo, por parte de
diferentes investigadores, nos ultimos 60 anos. Desde entdo, o impacto do turismo é o
tema mais comum em todos os estudos, variando estes apenas pelas diferentes

énfases, socioecondmicas, culturais e ambientais.

O turismo pode e deve ser encarado como um fendmeno com diferentes
atributos econémicos, psicolégicos, sociais e culturais. Como fenémeno econdémico, o
turismo desenvolve-se em funcdo de diferentes varidveis econdémicas, que assim o
condicionam. Como fendémeno psicoldgico, a viagem turistica € precedida de uma
necessidade especifica que gera um motivo para viajar e estabelece assim um objetivo

para a viagem, Pearce e Stringer, (1991).

O Turismo representa, para 0s paises em desenvolvimento e menos
desenvolvidos, uma fonte de riqueza e uma das possibilidades vidveis de diversificacdo
das economias nacionais (atualmente Angola atravessa uma crise financeira, de um lado
pode-se afirmar de que esta situacdo atual é, fruto de fracasso no ambito da
diversificacdo da sua economia). Devido a sua natureza transversal e incidéncia em
todos os setores da economia, 0 turismo representa um vetor privilegiado para a
erradicagdo da pobreza e para o crescimento, com vista a atingir as linhas de

desenvolvimento.

A cultura Angolana é influenciada por diversas etnias que moldaram o pais.
Portugal iniciou a ocupacéo na regido de Luanda e mais tarde também em Benguela no
inicio do seculo XVI, mantendo o controlo da regido até 1975. Devido a isso, ambos 0s
paises compartilham varios aspetos culturais, como a lingua e a maior parte da
populacdo é cristd. No entanto, a cultura angolana é em grande parte de origem Bantu,
que foi misturada com a cultura portuguesa, prevalecendo também influéncias de

diversas comunidades étnicas com seus proprios tracos culturais, tradigdes e linguas
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nativas ou dialetos onde se incluem os Ovimbundu, Ambundu, Bakongo, Cokwe e

outros.

1.1 Propdsitos

Desde que Angola passou para Estado independente, os angolanos procuraram
fazer do pais, um lugar fundamentado numa sociedade livre, justa, solidaria, de
igualdade e de progresso socioeconomico (bom lugar para se viver). Em particular o
municipio de Saurimo sempre obedeceu a esses pressupostos e, 0s municipes vao mais
longe ainda no que concerne a preservacdo da sua cultura, habitos e costumes,
transmitidos pelos seus ancestrais, bem como na preservacdo de seus patrimdnios

naturais e culturais.

O municipio de Saurimo, desde a sua fundacdo careceu da necessidade de
existéncia do sector turistico, mesmo nos dias de hoje tdo pouco se fala do mesmo.
Apesar de existir um Departamento competente para responder as preocupacdes do

sector na provincia.

Dai surgiu o pleno interesse de eleger o tema do presente trabalho, de forma a
alertar as entidades competentes no que concerne ao estimulo do aproveitamento das
potencialidades do sector que o municipio possui, de um lado para fortalecer a
economia local e do outro lado para trazer um abrandamento no elevado indice de
desemprego que afeta a populacdo local. Portanto, este propdsito traduz-se num
contributo preponderante, para a divulgacdo do territério de Saurimo, no plano regional,
nacional e internacional; no que tange, a sua cultura, habitos e costumes, recursos
naturais, etc. Através de um instrumento designado Marketing Territorial, que ajudara a
apresentar politicas atrativas que possam incutir aos praticantes de atividades turisticas,
nacionais e internacionais, a vasta importancia que Saurimo possui na incluséo do setor

e da economia nacional.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo principal, contribuir para o

desenvolvimento do turismo no municipio de Saurimo.

1.2.2 Obijetivo especifico

e Identificar as potencialidades de turismo existentes e definir
politicas de desenvolvimento do setor;

e Incutir as entidades publico-privadas a importancia que o setor
possui no desenvolvimento socioecondémico dos paises e comunidades
locais;

e Contribuir para a erradicacdo do desemprego e o combate a
pobreza, com base no desenvolvimento do setor;

e Identificar politicas de atracdo de investidores para 0 municipio

de Saurimo.

A divulgacdo do territério de Saurimo e do seu patrimonio, se for apoiado pelas
IndUstrias Criativas, pode fortalecer as suas potencialidades e afirmar-se como uma peca

fundamental para os investidores residentes e ndo residentes.

1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho possui estrutura prépria e, estd composto por sete (07)

capitulos, dos quais sdo:

Capitulo 1 — este apresenta a parte introdutéria do presente trabalho, que
debruga-se sobre o papel do marketing territorial no desenvolvimento dos territdrios e

algumas questdes do municipio de Saurimo a do turismo.

Capitulo 2 - dedica-se a um resumo histdrico da provincia da Lunda - Sul



Capitulo 3 - fala do marketing e o marketing territorial, neste campo veremos a

acdo de cada um deles no nos campos de atuacao.

Capitulo 4 - este capitulo fala da diferentes abordagens da reducéo da pobreza
por meio do turismo, veremos os beneficio que as comunidades ou seja as pessoas

aproveitam do setor, para a satisfacdo das suas necessidades.

Capitulo 5 - aborda a tematica sobre o estudo de caso, aqui falamos do
Marketing Territorial do Municipio de Saurimo: em busca de oportunidade de turismo.
Este capitulo apresenta o tema central do presente trabalho, trata com alguma
profundidade o passado e o presente da regido, com maior relevancia para as suas

potencialidades, tradicdo local, cultura, recursos naturais, etc.
Capitulo 6 - relata sobre a metodologia de pesquisa

Capitulo 7 — neste capitulo sdo reiterados, algumas consideracfes finais, onde
falaremos resumidamente sobre alguns temas que dominaram o desenvolvimento do

presente trabalho.



CAPITULO- 2. A Provincia da Lunda-Sul

A provincia da Lunda-Sul foi fundada em 1978, situada no centro da regido
Leste do pafs, ocupa uma superficie de 77.636 Km® A sua capital é designada de
Saurimo. Abarca os municipios de Saurimo (municipio-Sede da provincia), Dala,
Kakolo e Mukonda. Possui uma populacdo de mais de 500.000 habitantes, tendo como
lingua predominante o Cokwe. Regido de clima tropical, favorece o cultivo da
mandioca, arroz, milho e horticolas e fruticolas, com destaque para a manga. O seu
subsolo é rico em diamantes, mas a lista de recursos naturais inscreve tambem o ferro e
0 manganés, enquanto na area agricola pontificam as culturas do arroz, mandioca, milho
e produtos horticolas. Um clima tropical humido, uma Precipitagdo média anual de
1.366 mm3 e temperatura maxima 32° C, minima de 15° C e humidade relativa média
anual de 63%.

A provincia possui 0s seguintes limites:

Norte, a Provincia da Lunda Norte; a Sul a Provincia do Moxico, a Este a
Republica Democratica do Congo, ao Oeste as Provincias de Malange, Lunda Norte e
Bié;

A populacio da Provincia é maioritariamente constituida pela etnia Cokwe?, de

origem Bantu, assim como os Lundas, 0s Minungos, os Xinges e Bangalas, que estdo
distribuidas nos quatro Municipios e respetivas Comunas.

2.1 Carateristica Administrativa

A provincia da Lunda Sul, politica e administrativamente, esta, dividida em 4

Municipios e 10 Comunas, segundo (quadro 1).

Cokwe-povos descendentes do reino da Lunda (Angola) /lingua falada pelo mesmo povo.



Munieipios Comunas

7 Alto Chicapa;
Cacolo »Xinge;
FCucumbi.

Dala »Cazage;
#Luma Cassai.

#Muriege;
Muconda #Chiluange;
#Cassai-Sul.

Saunmo #Mona-Quimbundo;
#Sombo.

Quadro 1:Divisdo Administrativa da Lunda Sul®

O Governo Provincial da Lunda-Sul, atualmente é chefiado por uma
Governadora, coadjuvada por trés Vice-governadores; um para esfera Econémica, um
para esfera Social e Politica e, outro para esfera Técnica, Existem os Delegados
Provincias do Interior, das Financas e da Justica (servigos desconcentrados da
Administracdo Central) e Dire¢des Provinciais (servigos desconcentrados do Governo

Provincial).

2.2 Influéncia dos Europeus na Lunda vs Portugueses

Desde o século XV que os portugueses e outras nagdes que frequentaram a costa
ocidental do continente africano, acalentaram a ideia de atingir a costa oriental por via

terrestre. Isto facilitar-lhes-ia o acesso do caminho para a india.

Porém, as dificuldades foram muitas e um dos motivos de desanimo era o
relativo desconhecimento das distancias. De facto, s6 no principio do século XVIII foi
inventado o relégio de mola, transportavel, podendo ser usado até nas embarcacdes, e
foi essa invengdo que, aliada aos trabalhos dos franceses Guillaume Delisle, tornou

possivel a medi¢do das longitudes com relativa precisao, (Sa, 1996).

E foi a partir dai que cresceu o entusiasmo pelas expedicOes de investigacdo com
o fim de dar a conhecer a0 mundo, o interior do continente africano e estabelecer

contratos e relacbes comerciais com 0s povos que o0 habitaram.

® Fonte: Adaptacgéo propria (2015).



Assim, em meados do século XIX comecaram a verificar-se sérias tentativas de
penetracdo no continente. E foi uma verdadeira corrida. Sobretudo, todos procuraram a

gloria de serem 0s primeiros a atingir a costa oriental por via terrestre.

Cabe relatar ainda de um acontecimento curioso: em 03 de Abril de 1852
chegaram a Benguela trés comerciantes Arabes vindo de Zanzibar através do continente

africano.

Este acontecimento causou grande perplexidade. Verifica-se, ndo sem um certo
despeito, aquilo que, aos europeus soou como uma gloriosa aventura, para os arabes foi

ja uma rotina.

Compreende-se assim que 0s nomes desses arabes nado tivessem sido

mencionados nos relatorios.
De entre 0s europeus prosseguiu a tentativa de penetragdo no continente:

Foram ingleses, de entre os quais se destacaram o Dr. David Lingstone,
financiado pela London Missionary Society e Henry Stanley, naturalizado americano,

financiado pelos jornais americanos DailyTelegraph e New York Herald.

Stanley nunca esteve em contacto com o Muatianvua® e, talvez por conspiracéo,
sempre que se proporcionou, disse mal dos portugueses. Foram 0s portugueses, mais
empenhados sobretudo em atingir a contracosta, de entre 0s quais, se destacaram
Hermenegildo Capelo, Roberto Ivens e Serpa Pinto, financiados pela Sociedade de

Geografia de Lisboa.

E ainda Joaquim Lopes graca, que foi o primeiro a atingir a Mussumba® do
Muatianvua, enviado pelo Governador-Geral de angola e financiado pela Sociedade

Propagadora de Conhecimentos Geogréafico-Africanos, de Luanda.

Da parte alemd destacaram-se o Dr. Paul Pagge e o Tenente Lux, Otto Schutt e

Max Buchner, financiados pela Sociedade de Geografia de Berlim.

Nesta época, muitos tentaram, em nome dos seus governos, estabelecer aliangas

e tratados de amizade e comércio com os Lundas, porém, excetuando os portugueses,

*Muatianvua- Rei do povo Lunda (O Senhor das riquezas ou o Senhor das terras).
®> Musumba-novo lugar para habitar ou acampamento para caga. O Reino Lunda adotou como
Sede/capital do Império.



aconteceu que, frequentemente, a sua arrogancia e as suas ofertas, ndo agradaram em

termos definitivos, nem o Muatianvuanem aos Lundas nem, muito menos, aos Quiocos.

Todavia, com o0s portugueses, geralmente, passaram-se de um modo muito
diferente: houve uma presenca amigavel e util de parte a parte. Houve ainda casos como
o do Lourenco Bezerra que, j& nessa época, manteve uma exploracdo agricola-
comercial, na Mussumba do Muatianvua. Portanto, mutuo respeito e consideracéo entre

as pessoas e viveram até, de solida amizade.

E neste contexto que aparece o Major Henrique Augusto Dias de Carvalho
(primeiro Governador do distrito da Lunda-Sul, antes da independéncia, 1975),
chefiando uma embaixada enviada pelo Rei de Portugal, que tdo grande influéncia viria
a ter na definicdo da fronteira de Angola, numa altura em que os Belgas procuravam
ocupar toda a bacia do Zaire (atual RDC-Republica Democrética do Congo) e em que,

sob a égide de Bismark, se preparou a famosa (Conferéncia de Berlim).

Ja em 30 de Maio de 1885, o Major Henriques Augusto Dias de Carvalho,
trouxe a incumbéncia de dirigir uma expedicdo as terras da Lunda a fim de ai celebrar
tratados de amizade com os potentados. Da expedicdo fizeram parte, também, o Major

farmacéutico Agostinho Sisenando Marque como subchefe, entre outros.

A expedicdo chegou a Malange em 06 de Outubro de 1884, data em que partiu
para as terras do Muatianvua, percorrendo a Lunda durante quatro anos, mantendo
sempre contacto com o Governador-Geral, em Luana através de Malange, por meio de

pombo-correio, (Sa, 1996).

Finalmente, a presenca oficial dos Portugueses na Lunda tem lugar com a vinda
do seu Embaixador Henrique Augusto Dias de Carvalho (1885-1888), periodo em que
foram celebrados os tratados de amizade, comércio e de protecdo; a fixacdo tem lugar
entre 1895 -1975, a presenca fisica de portugueses em todo o territério Kuando
Kubango, Moxico e o distrito militar da Lunda tem lugar em 1920, ao todo foram 118

anos.



2.3 Povo da Lunda, Sua Cultura e modo de vida

O reino da Lunda, evoluiu gradualmente até ao contacto direto com os outros
povos e europeus. Ocupou uma extensao territorial consideravel e possuia uma politica

bem estruturada com o poder centralizado.

O processo da sua evolugdo, como vimos, deveu-se a migracdo para o Oeste e
para o Leste, com a formacdo de povos e constituicdo de Estados dependentes e
independentes. Proporcionando, com isso, o desenvolvimento da sua cultura material e

espiritual.

Os povos da Lunda séo povos essencialmente agricultores, com uma economia
agricola simples, de acordo com a tecnologia empregue na altura. No entanto, uma
agricultura familiar ou tribal e de regime comunitario, onde se extrai o suficiente que

serva de seu sustento, e capaz de satisfazer certas obrigac@es de caracter social.

A caca foi também uma atividade de extrema importancia no reino da Lunda.
Entre os cokwes, esta atividade constituiu um dos fatores da sua expansdo. No cacimbo
(estacdo seca), mesmo até aos dias de hoje, pratica- se a caca através das queimadas. Os
tucokwe® comercializaram o marfim; por essa razdo cacaram os elefantes até ao seu

exterminio, segundo (Birmingham, 1981, citado por Manassa, 2014).

A pesca e a caca de pequenos animais e algumas espécies de vegetais foram
atividades secundarias, serviram apenas de recursos em tempo de caréncia ou de
alternativa alimentar. Geralmente, numa fase evolutiva do século XIX, as familias
abastadas possuiram: gados grossos, cabras, ovelhas, porcos e galinhas. Praticaram a
monogamia, que coexistia com a poligamia, mas estava circunscrita aos chefes politicos
e aos individuos com certa influéncia no meio social. Sendo Bantu o nuclear, foi

extensa, ligadas por lacos de sangue, de afinidade, de amizade e de convivéncia.

A sua sociedade foi, essencialmente, organizada em grupos de parentesco,
patrilinear para os Lunda e matrilinear para os tucokwe, onde, por vezes, uma povoagdo

era toda ela constituida por uma familia nuclear (pais, filhos, sobrinhos e netos).

A sociedade obedeceu a uma hierarquia social. Havia o chefe da povoagéo

seguido de dirigentes politicos de " sangue nobre" os mwananganas’, que formavam a

®Tucokwe- plural de Cokwe, designacéo da lingua bem como da pessoa nascida na Lunda.
"Mwananganas- designacdo de mensageiros na lingua cokwe.
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aristocracia mental ou intelectual, os portadores das ciéncias, da sabedoria, 0s
especialistas de ramos de atividades (ferreiros, ervanarios, adivinhos, magicos,
dancarinos, cacadores, escultores e outros). Os jovens e outras pessoas, que nao tinham
uma especialidade bem definida na comunidade, formaram o grupo maioritério da

sociedade.

A autoridade dos chefes, mwata (Chefe), provinha do poder divino ou do
sobrenatural, normalmente constituiam um conselho de ancidos com funges
consultivas e deliberativas. Cada sociedade governou-se autbnoma, com uma entidade
hermética, independente, com poder politico proprio e autobnomo. A sucessao do chefe
fez-se, e ainda se faz, por via materna dentro da linhagem e confirmada pelos ancidos,
(Lima, 1967, citado por Manassa, 1014).

Segundo Mwacissengue (José Satambi®) “no casamento observaram o regime patrilocal, com
pagamento obrigatorio de cihako (alambamento), que o pai da noiva pede ao pai do noivo antes
de contrair o matriménio. A sua grandeza dependia da afinidade do munhaci (linhagem) ”.

O feitico est4 presentemente na vida espiritual e material. Todo o mal, doenca ou
morte foi e ainda é, atribuido ao feitico. Por essa razdo, procuraram sempre 0S
adivinhadores para determinar a origem da doenca ou da morte; este pressuposto ainda

estd em vigor nos dias atuais.

A religido foi animista. Adoravam os antepassados. Para toda atividade
quotidiana (poder, caca, doenca, gravidez e outros ritos tradicionais), recorrem a

adivinha e mahamba (adorno feito de barro), para evocar os espiritos dos antepassados.

A mucanda (circuncisdo), iniciacdo masculina e ou feminina, é auténtica escola
de formacéo do jovem na puberdade para a sua inser¢do na vida social. Antigamente, 0s
jovens do sexo masculino com 10 e 13 anos de idade eram isolados da casa dos pais
para um periodo de estagio de cerca de dois anos e meio, onde adquiriam a condicdo de
thundandji (circuncisados), recebiam instrugdes costumeiras de ordem, social e cultural.
Eram esclarecidos do modo como se comportarem na vida matrimonial, o0s
conhecimentos da sua historia tradicional, aprendizagem das artes, do artesanato, da
caca, da pesca, preparacdo psicoldgica, entre outros ensinamentos, (Redinha, 1974,
citado por Manassa, 2014). Atualmente essa pratica, atendendo a modernidade e

sobretudo respeitando o calendario escolar, € reduzida no tempo de um /dois meses.

® Rei deste povo cokwe (2014).
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Tiveram o habito de construir habitacbes do tipo retadngula, quadrados e
circulares, com cobertura de capim, as paredes de pau-a-pique, construidas em aldeias,
implantadas normalmente no meio das chanas, junto de fontes de agua, em espacos
muito abertos, praticam também a arte pintura nas paredes das suas habitacoes.

Cultivam o respeito e o costume de enterro de seus familiares e amigos.

A danca mais destacada e conhecida entre os tucokwe é denominada cyanda
(danca tradicional do povo Lunda) praticada por homens e mulheres ao som de batuque,

em todas as cerimonias.

Possuem um perfil relevante no campo da escultura, destacando-se as mascaras
de Akixi (palhacos) e a famosa estatua nacional — o samanhonga® ou "Pensador”, que

tem excelente morfologia escultural.

Atualmente o Samanhonga representa o simbolo da cultura angolana.

Figura 1:Palhagos da regido Lunda®®

Esse grande patriménio contribui significativamente, no que tange a, atracdo de
turistas ou visitantes, de forma a conhecerem e consumirem os produtos turisticos

existentes, de um destino diferente que prospera o desenvolvimento.

®Samanhonga - pensador. Atualmente o samanhonga representa o simbolo da cultura angolana.

10 Fonte: http://www.africafederation.net/Lunda_3.htm. Acesso em (2015).
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Figura 2:Simbolo da cultura angolana*

! Fonte: http://www.africafederation.net/Lunda_3.htm. Acedido em, (2015).
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CAPITULO- 3. Do Marketing ao Marketing Territorial

Apesar de encontrarmos as raizes do marketing ao longo da histéria da
humanidade, na propria génese do comércio, o marketing € um campo de estudo novo
se for comparado com os outros campos do saber. O estudo do mercado surgiu da
necessidade dos industriais, de administrar a nova realidade oriunda da Revolucdo
industrial que causou uma transformagdo de um mercado de vendedores para um

mercado de compradores.

Neste estagio o marketing ainda é inseparavel da economia e da administracao
classica, pois inicialmente a sua preocupacdo foi puramente de logistica e
produtividade, para a maximizacdo dos lucros. Os consumidores ndo tinham qualquer
poder de regateio e a concorréncia era praticamente inexistente. Os dias de hoje

trouxeram um contexto distinto.

Segundo Cidrais, (1998), nesta obra diz que, ap6s segunda guerra mundial, o
marketing passou similarmente a ser aplicado nos poderes e servigos publicos, em
organizacgOes sociais, religiosas e de caridade e nas coletividades locais, uma vez que
estes setores também fornecem/vendem um produto e concorrem entre si. Deste modo,

0 conceito de marketing foi-se alargando passando a ser definido como:

“O conjunto dos métodos e dos meios de que uma organizacdo dispfe para promover, nos
publicos pelos quais se interessa, 0s comportamentos favoraveis a realizagcdo dos seus proprios
objetivos ”. (Lindon, et al., 2000, p. 25).

O Marketing é demasiadas vezes definido de forma restritiva. Com efeito,

numerosas defini¢des reduzem-no a expressdes simples como:
Sao as vendas...
E a publicidade. ..
Sao os estudos de mercado...

Segundo Philip Kaotler, (1996), a empresa ndo deve apenas desenvolver uma
estratégia clara de posicionamento, deve também comunicé-la eficazmente. Atualmente,
comeca a surgir, entre aqueles que se dedicam & pesquisa e a pratica da comunicagéo no

ambito da sociedade poés-industrial, um forte interesse em compreender o Marketing
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como um meio de relacionamento internacional e entre instituicdes e seus publicos-alvo,

no ambito do que se convencionou chamar de mercado global, num sentido lato.

Para Carvalho et al., (2014, p. 94) defendem que, “o Marketing € uma componente importante
da gestdo e estratégia de uma organizacdo. Este tem-se tornado particularmente evidente e
importante com a internacionalizacdo das economias. As organizac@es disputam, cada vez mais,
clientes de outros territorios entre si.”

O Marketing € uma area da gestdo com um duplo objetivo. Por um lado,
selecionar os produtos (e/ou servicos) a colocar no mercado e seus respetivos segmentos
de clientes a atingir. Por outro lado, estabelecer os planos necessarios, nomeadamente,

para a comunicacdo com os clientes.

Ainda hoje, o termo Marketing eventualmente é tomado como sinénimo de
comunicagdo. Algumas pessoas, quando dizem ‘“fazer Marketing”, querem expressar
um conjunto de esforgos de apresentacdo de um produto, proposta, servico ou ideia,
geralmente relacionada a persuasao, a venda e a promogdo. Essa confusdo, ou liberdade
de linguagem, deve-se a um facto simples: - a comunicacdo € uma ferramenta do
Marketing, mas uma ferramenta necessaria, sem ela, o0 Marketing ndo pode existir o que
compreende significativamente parte das ages de Marketing. Embora néo seja todo o
Marketing, a comunicacdo é boa parte dela. (Yanaze, 2005).

Segundo Ferreira et al., (2010 p. 181), “o conceito de Marketing, evoluiu com o andar
do tempo: a perspetiva tradicional do marketing foi caracterizada pela orientacdo da empresa
para a producdo o produto. Esta perspetiva reflete a ideia que qualquer produto que seja
produzido, pode também ser vendido. ”

O objetivo de qualquer gestor foi 0 de manter os custos 0 mais baixos possivel,
para enfrentar melhor a concorréncia e gerar maior excedente (minimizar 0s custos e,

maximizar os ganhos).

Para compreender esta perspetiva tradicional, basta pensar na concecdo de
Henry Ford acerca do Ford T, segundo o qual a Ford venderia qualquer carro, de
qualquer cor, que o cliente quisesse, desde que fosse um Ford, modelo T e de cor preta.
E esta a filosofia que simboliza a orientagio para o produto.

E 6bvio que enquanto a procura foi superior & oferta, o que aconteceu todo o
periodo de crescimento e desenvolvimento industrial, as empresas encontraram um
mercado avido pelos seus produtos. Quando a oferta aumentou, as empresas tiveram de

pensar em novas formas de tornar os seus produtos mais atrativos.
15



Alterou-se, assim, a forma de fazer negdcio. Inicia-se a era das vendas, entre a
década de 20 e os finais de 50. Nesta altura, torna-se necessario encontrar clientes para

que comprem o seu produto e ndo outro, o produto concorrente.

Erado

Era da venda Marketing

Revolugido Década Década
industrial de 20 de50

Figura 3: Evolugdo do Marketing'

As alteracBes no mercado que se verificaram ao longo do século XX, quer ao
nivel das condicGes tecnoldgicas, quer ao nivel das novas formas de produ¢do dos novos
produtos, do aumento da mobilidade, comunicacdo e circulacdo da informacéo,
tornaram imprescindivel a criacdo de estratégias, métodos e técnicas que possibilitaram
as empresas e organizaches a atingir os seus objetivos, isto é; surgindo novas
ferramentas que associamos ao marketing contemporaneo. Passa-se de um marketing
tradicional, acessorio e restrito, para um marketing moderno, convertendo-se numa
ferramenta fundamental para a gestdo das empresas e cujo ambito se alargou
consideravelmente, quer ao nivel do interior da empresa, quer ao nivel de novos setores

de atividade.

A perspetiva como o Marketing é visto tem-se modificado também. Atualmente,
convivem diversas perspetivas do Marketing. Por vezes até dentro da mesma
organizacao sobretudo em empresas grandes, porém, é preciso dizer que as perspetivas

mais antigas, tém perdido importancia em relacdo as mais modernas.

Seguidamente sdo apresentadas cinco perspetivas diferentes do Marketing, pela

ordem em que emergem. As perspetivas sao:

e Producdo;

12 Fonte: Adaptado de Manuel Portugal Ferreira et al., (2010 p.181)
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e Vendas;
e Cliente;
e Marketing social;

e Marketing holistico.

Producéo - de acordo com esta visdo, 0 que interessa verdadeiramente para as
organizacOes é produzir. Vender é apenas uma questdo secundaria. Ndo podemos falar
verdadeiramente da existéncia do Marketing. A atividade comercial esta centrada, no

essencial, ou seja, em levar os produtos para 0s postos de vendas.

Vendas — a atencdo do Marketing, de acordo com esta perspetiva, esta
concentrada na venda dos produtos e servicos. Esta visdo esté ligada a situacfes onde a
oferta de produtos e servicos € superior a procura. O foco esta nas promocdes e vendas

com o objetivo de escoar 0s produtos e servigcos em excesso.

Cliente — esta perspetiva modifica o foco do Marketing. Nas duas perspetivas
anteriores a énfase é colocada na producéo ou vendas. Aqui o objetivo principal é o de
satisfazer o cliente. Neste sentido, a area de Marketing realiza varios estudos prévios
das necessidades dos clientes, para determinar que produtos, e/ou servicos, as empresas

devem oferecer aos clientes para irem ao encontro da satisfacdo das suas necessidades.

Satisfazer as necessidades dos clientes tem dois fins. Por um lado, procurar que
os clientes mantenham a sua relagdo com a empresa. Dito de outra forma, que o0s
clientes realizem compras de produtos e/ou servicos da empresa em causa, ao longo do
tempo. Por outro lado, levar os clientes a divulgarem a empresa e 0s seus produtos de

forma a captarem compradores.

Marketing social - esta visdo do Marketing vai mais longe do que a anterior,
juntando a questdo da responsabilidade social como um aspeto importante das
organizacfes no seu todo. O aparecimento desta perspetiva estd muito ligada a uma
maior consciéncia social, por parte dos clientes, dessa forma, as suas compras passam a
ser influenciadas pelo comportamento das empresas em relacédo a questdes estruturantes,
como sejam por exemplo préticas que afetem o ambiente (ou boas medidas de prote¢édo

e preservacdo do ambiente) e boas praticas de gestdo de mao-de-obra.

Marketing holistico — esta perspetiva do Marketing é bastante recente. Esta

Visdo procura juntar o todo e ndo apenas componentes isolados, com o apoio ao cliente.

17



Assim atividade do Marketing deve ser desenvolvida de forma a ter em conta os seus

efeitos.

3.1 Filosofia de Marketing

Pode-se definir a filosofia de Marketing da maneira seguinte:

E o0 conjunto das atividades de uma organizacdo destinadas a satisfazer as
necessidades reconhecidas ou sentidas dos consumidores no interesse maximo comum

da organizacéo e dos consumidores.

Para uma empresa ter o espirito de Marketing, consiste, portanto, em concentrar-
se particularmente nas necessidades dos consumidores. Esta atitude obriga, antes de
mais nada, a definir a sua missdo. Quais sdo as necessidades que ele procura satisfazer?

Junto de quais grupos de consumidores? Através de quais recursos?

Hoje em dia ainda, poucas empresas — muito particularmente na indUstria
turistica — utilizam a filosofia de Marketing como elemento motor da atividade principal
mesmo que entejam persuadidas do contrario. A atividade dessa empresa assenta huma

orienta¢do para a ““ produgdo ” ou numa orienta¢ao “comercial”.

A orientacdo para a producdo — é um estilo de gestdo que privilegia a
atividade da producdo sem se preocupar com as necessidades dos consumidores. Toda a
atividade da empresa € orientada para a concecdo de um produto de qualidade e para a
distribuicdo deste. Esta concecdo estad frequentemente ligada as empresas industriais,
mas encontramo-la igualmente nas empresas de turismo. Nos nossos dias, ainda existem
hoteleiros ou proprietarios de restaurantes convencidos de que um “bom produto” se

vende a si proprio.

A orientacdo comercial — esta orientacdo, ou orientagdo para as vendas, parte
do principio de que os consumidores ndo comprardo o produto ou servigo, a menos que

sejam fortemente influenciados pelos vendedores ou por uma publicidade agressiva.

Nesta orientacdo, a satisfacdo do consumidor é secundaria. O postulado de
partida assenta no facto de que um cliente insatisfeito esquece muito depressa o seu
descontentamento. A empresa ndo procura satisfazer as necessidades dos consumidores

mas, ao contrario, as do vendedor. Imp&e o0 seu produto gragas a um importante esforco
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promocional. Ndo se preocupa com a finalidade dos seus clientes e ndo privilegia o
curto prazo. (Lewitt, 1960).

Esta definicdo indica que o Marketing ndo é exclusivamente “uma atitude

mental ”, mas também um sistema de atividades bem estruturado.

3.1.1 Marketing mix

O sucesso de uma empresa num mercado depende da maneira como ela define o
seu marketing mix, por vezes chamado de programa de Marketing. A titulo de
ilustracdo, as variaveis do marketing mix de um hotel. A definicdo desse programa

representa portanto uma tarefa importante para o gestor de Marketing, (Zins,1999).

Processo das decisGes de marketing que a empresa deve tomar em conta para
definir a sua oferta e satisfazer as necessidades dos consumidores. Essas decisdes
correspondem a combinacdo de quatro elementos que sdo o produto, o preco, a

distribuicdo e a comunicacéo. E constituem aquilo que chamamos de marketing mix.

Politica
De produto
Politica C id Politica
de consumo R De prego
Politica

de distnibuigdo

Figura 4: Elementos de decisdo do marketing mix*®

13 Fonte: Adaptado de Gerard Tocquer Michael Zins (1999 p. 15).
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Breve apresentacdo dessas decisdes, que s&o:

e A politica de produto;
e A politica de precos;
e A politica de distribuig&o;

e A politica de comunicacdo /promocao.

Politica de produto — o produto turistico representa a oferta de uma organizagdo
tal como ¢ aprendida pelos consumidores no mercado. As decisdes que se lhe ligam sdo
a escolha de um nome de marca, a concecdo do produto, a gestdo do ciclo de vida do

produto, a elaboracdo de novos produtos e a gestdo do leque de produtos.

A politica de precgos — as decisdes que dizem respeito a politica de precos tém a
ver com a fixacao de um preco que seja, por um lado, aceitavel para o consumidor e, por

outro, suficientemente elevado para cobrir 0s encargos da estrutura da empresa.

Numerosas organizagdes turisticas ndo tém a responsabilidade de decisdo quanto
a politica de precos. E 0 caso dos organismos publicos encarregues de promover

entidades geograficas. Quanto as empresas turisticas que pertencem ao setor privado.

A politica de distribuicdo — no que respeita as decisdes relativas as politicas de
distribuicdo, portanto, esta visa selecionar 0s meios que pertencem aos produtos

acessiveis aos consumidores. Entre esses meios mencionados:

e A avaliacdo dos diferentes intermediarios (organizadores de
viagens, agente de viagens, etc.);

e Selecdo desses intermediarios para comercializar o produto junto
do consumidor;

e A definicdo de uma politica de transporte entre o local de
residéncia dos consumidores-alvo e o destino;

e O estabelecimento de um sistema de reserva.

A politica de comunicacdo / promocéo — quanto as decisdes respeitantes a esta
politica sdo destinadas a informar o consumidor acerca de da existéncia do produto e
incita-lo a sua compra em lugar de um produto concorrente. Essas decisdes incidem

sobre:
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o A defini¢do de um alvo de comunicagdo, isto é, os consumidores
que se quer alcancar;

o A elaboracdo das mensagens que a empresa deseja veicular;

o A selecdo dos meios de comunicagédo que permitirdo veicular de
maneira eficaz a mensagem (ou seja, a venda, as rela¢des publicas, a publicidade
nos meios de comunicacdo, o Marketing direto, a promocdo das vendas, a

imagem de marca).

3.2 A Concecao do Marketing Territorial

3.2.1 O Marketing Territorial

A abordagem do momento trata-se do Marketing Territorial, nota-se de que tem
maior envolvimento com a transmissdo de conhecimentos sobre determinados bens

(humanos, produtivos e/ou produzidos, espago/terra, etc.).

Segundo Cidrais, (1998), citado por Gomes, (2015); O marketing territorial €
um dos elementos preponderante do planeamento estratégico das cidades, dos territorios
ou regibes e surge como um processo de gestdo territorial e de descentralizacdo de
poder em busca do desenvolvimento local, reforcando sempre as vantagens

competitivas do lugar.

O marketing territorial € uma ferramenta de gestdo territorial que tem como
objetivo ultimo o desenvolvimento regional, integrando e assentando no conhecimento
das diferentes vantagens competitivas e especificidades locais, que projeta e insere em
espacos comunicacionais vastos, de forma a promover a sua imagem e a captar recursos
nomeadamente investimento, empresas, habitantes e turistas. Sob esta perspetiva, ganha
importancia a comunicacdo interna e externa baseada numa imagem coerente e
consensual sobre o territdrio, para a mobilizacdo dos atores locais e para a atragdo de

atores externos.

Para Neves, (1996), a construcdo competitiva dos territérios é fundamental para

sua emancipacdo na atualidade e esta cada vez mais associada a capacidade de
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desenvolver ofertas especificas. Da mesma forma, os territérios inovadores, capazes de
gerar dinamicas especificas, estdo mais bem colocados para responder as tendéncias de

reorganizacao econdémica regulada pela globalizacdo em curso.

Nesta defini¢do salienta-se o facto do marketing territorial procurar satisfazer as
necessidades do seu segmento de mercado e abrir um campo de reflexdo sobre os
potenciais segmentos de mercado existentes numa cidade, que sendo algo subjetivo no
seu contetdo, afigura-se extremamente relevante. Neste caso a segmentagdo devera ser
entendida como um desafio complexo, tendo em conta o0 universo de pessoas e as suas

respetivas caracteristicas socioecondmicas e socioculturais.

Segundo Cidrais, (1998), citado por Lopes, (2012 p. 26); diz que nesta perspetival “definiriamos
marketing territorial como sendo a analise, a planificagéo, a execucao e o controlo de processos
concebidos pelos atores de um territdrio, de forma mais ou menos concertada e
institucionalizada. A sua finalidade, é por um lado, responder as necessidades das pessoas e do
seu territorio e, por outro, melhorar a curto e a longo prazo a qualidade e a competitividade
global da cidade no seu ambiente concorrencial.” Colocando assim énfase aos atores do
territorio para definir o marketing territorial,

A relevancia do marketing territorial para o desenvolvimento do lugar tem sido

discutido pelos tedricos da disciplina, nomeadamente.

(Kotler, 2002, citado por Lopes, 2012, p. 38;), justifica que “o marketing territorial valoriza os
atributos naturais e potenciais do lugar e desta forma, contribuir para o seu desenvolvimento.”

O conceito de marketing territorial surge em resposta a evolucdo natural dos
conceitos e praticas do marketing (Lendrevie et al., 2011, citado por Bernardo, 2012), e
a evolucdo do proprio mercado (Kavaratiz e Ashworth, 2008, citados por Bernardo,
2012;).

Importa referenciar a dissertagdo de Cidrais, que abordou o Marketing
Territorial como um instrumento de promocdo e planeamento para as cidades médias
portuguesas, apresentando dois casos de estudo, nomeadamente, Evora e Portalegre,
segundo (Cidrais, 1998, citado por Lopes, 2012).

Inicialmente o marketing esteve apenas associado a atividade dos vendedores, a
distribuicédo fisica de produtos, juntando-se, por vezes, a ideia de publicidade, tendo
como objetivo apoiar as tarefas dos vendedores. Ou seja, pressupunha-se que o mercado
foi pouco influenciado pelos consumidores ou mudangas e acontecimentos em

territorios distintos e, pelo contrario, foram os vendedores que dominaram. Com o
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passar do tempo 0s gestores das empresas, comecaram a ponderar a importancia de
cativar os clientes, de criar mercado para o produto e maioritariamente também para o
servico em questdo, isto é, de criar e conservar uma clientela, garantindo a sua

satisfacdo e um servigo pds-venda (Kotler, 1991, citado por Pacheco, 2011).

Neste ambito, € importante distinguir-se duas noc¢des de marketing: o marketing
estratégico e o marketing operacional. O primeiro esta relacionado com todas as funcdes
que precedem a producédo (estudo de mercado, selecdo dos mercados-alvo, concecgéo do
produto, fixacdo do preco, escolha dos canais de distribui¢do e elaboracdo da estratégia

de comunicacéo e de promogéo). Por outro lado, o marketing operacional

“(...) O conjunto dos meios de que dispoe uma empresa para vender os seus produtos aos seus
clientes com rendibilidade” (Lendrevie et al., 1996, citado por Pacheco, 2011, p. 8;)

A par do aumento da competitividade no setor empresarial, também os paises,
cidades, e até mesmo regides, competem pelo seu desenvolvimento econémico e social,

pelo turismo, pelo capital humano e pelo investimento.

Segundo Kaotler et al., (1993), citado por Gomes, (2012, p. 8) refere-se “aos novos desafios que
todos os lugares enfrentam, defendendo a adogéo de uma postura idéntica & de uma empresa,
pois s6 assim poderao encontrar a diferenciagdo face a concorréncia.”

Tal como as empresas, 0s territdrios estdo no mercado e estdo sujeitos a
concorréncia. O marketing territorial integra as questdes de desenvolvimento social e
econdmico: pensa-se o territorio, naqueles que séo os seus fatores distintivos e nas suas
potencialidades. E preciso depois perspetiva-las numa logica de competitividade e

montar a necessaria estratégia de comunicacéo.

“As primeiras manifestacfes praticas do marketing territorial abordam o territério numa
perspetiva operacional de promogao, em resposta a crescente competicao entre territorios, fruto
da nacionalizacdo e globalizacdo de mercados.” (Kavaratzis e Ashworth, 2006, citado por
Bernardo 2012 p. 59).

Os objetivos do marketing territorial tém de estar relacionados com os objetivos
de desenvolvimento econdémico e social e com a visdo dos agentes desse territorio. E um
marketing direcionado para cuidar e desenvolver os atributos naturais e potenciais de
uma area ou regido. A estratégia de marketing territorial € um processo em cinco etapas:
segundo (Kaotler et al., 1994):

e Auditoria do local: analise sistematica das caracteristicas

economicas e demograficas, seguida de uma tentativa de classificacdo em
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pontos fortes e fracos para competir e consequente esforco de associacdo a
oportunidades e ameacas.

e Visdo e objetivos: com o resultado da elaboracdo da anélise
SWOT; é fundamental definir prioridades; a elaboracdo de uma estratégia:
depois de definir a visdo, as metas e 0s objetivos, pode-se passar para a etapa
de identificacdo e escolha das estratégias para alcancar as metas.

e Plano de acdo: elaboracdo de um plano de acéo especifico para
concretizar estratégias.

e Implantagdo e controle: os planos ndo tém valor algum até

serem implantados com éxito.

Alguns paises europeus tém, recentemente evidenciado esfor¢os para alteracédo
do paradigma de fomento ao desenvolvimento regional, com vista a diminui¢do das
assimetrias regionais, tipicamente suportadas por subsidios (estratégia que, conforme ja
referido anteriormente se tem vindo a revelar insuficiente para operar a mencionada
diminuicdo nas assimetrias regionais). A alteracdo referida assenta no pressuposto de
que o0s investimentos privados devem apoiar este processo, potenciando as
oportunidades regionais, para aumentar a competitividade regional. A existéncia de
condicionalismos politicos e econémicos a nivel regional e central pode constituir-se

como obstaculo a esta alteracdo de paradigma.

Permite o conhecimento sobre a realidade territorial

Cria novas atracgdes que melhorem a qualidade de vida das pessoas
residentes

Contribui para dinamizar o tecido economico e produtivo local

Promove o bem-estar e a qualidade de vida

Melhora a auto-estima e a identidade local

Desenvolve um conjunto de imagens coerentes sobre o territdrio

Desenvolve e posiciona uma "Marca Territorial™ que valoriza o territdrio

Projecta o territdrio para espagos mais vastos (regional, nacional, mundial)

Assegura a satisfacao dos cidadaos, investidores e visitantes

Cria uma imagem hospitaleira e entusiastica, de modo a atrair novas
empresas, investimentos e visitantes.

Quadro 2: Potencialidades do Marketing Territorial.**

! Fonte: adaptado de Kotler, Haider e Rein (1993) e Cidrais (1998).
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Os territorios, desde sempre, foram sentindo a necessidade de se diferenciarem
uns dos outros, de afirmarem a sua singularidade e de distinguirem as suas
caracteristicas (Kavaratzis et al., 2008). No entanto, existe consenso entre Vvarios
autores, tais como Kotler et al., (1994) e Kavaratzis et al., (2008), de que até a primeira
metade do século XX ndo se observava qualquer pratica de promocao territorial, tendo
como base a teoria de Marketing. Na Ultima década observou-se um aumento
substancial da popularidade do conceito e das estratégias de Marketing Territorial,

associadas a comunicagao e promocao da imagem do territdrio.

A partir do século XX, ap0s a Primeira Guerra Mundial, a maioria das empresas
comegou a preocupar-se com as estratégias de venda dos produtos e ndo sé com a
producdo em si. De facto, as novas técnicas de producdo deram origem a abundancia e a
diversificagdo e, consequentemente, suscitaram alteragbes no comportamento e
motivacdo dos consumidores e utilizadores, sendo que o consumidor ou utilizador
passou a ser visto como um recurso escasso € a sua ‘“‘conquista” passou a gerar

competicdo entre as empresas (Lendrevie et al., 1996).

3.2.2 Estratégia do Marketing Territorial

Atualmente o Marketing Territorial € um elemento fundamental do planeamento
estratégico das cidades e dos territdrios que partindo das especificidades de um local, o
projetam e integram nos espacgos globais para que esta mais vocacionado, promovendo a

sua afirmacdo e desenvolvimento.

Neste contexto, a rede de atores de um territdrio e as suas estratégias passam a
ser um dos recursos mais importantes para o desenvolvimento local, tanto mais quanto
conseguirem acertar acOes, salvaguardar recursos e apresentarem-se como
embaixadores do territorio no exterior e dinamizadores do sistema de Marketing

Territorial local.

A diversidade programaética do sistema, é agora marcante, desde empresas de
diversos setores econdmicos, associagdes empresariais, a instituicdo da sociedade civil,
a novas estruturas mistas de desenvolvimento e gestdo territorial, até ao surgimento de
novas instituicGes que, dentro do setor publico, assumem um posicionamento de maior

intervencgdo nos mercados.
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Sob esta perspetiva ganham importancia a comunicacdo interna e externa,
baseada numa estratégia de Marketing, bem como a constru¢do de uma imagem
coerente e consensual sobre o territorio para a mobilizacdo dos atores locais e para a

atracdo de externos.

Perante esta nova realidade, uma das principais questbes que se coloca na
atualidade € a de este processo de afirmacgéo ser conduzido de tal forma que, em vez de
descaracterizar o territdrio, o projeto o valorize, mantendo-lhe a identidade e a

especificidade, provavelmente, 0 mais importante dos seus recursos.

Por exemplo, segundo Kotler et al., (1995), citado por Cidrais (1998 p. 15), “a evolucdo por que
tem passado o Marketing Territorial nos EUA reflete o crescimento, o desenvolvimento e a
sofisticacao da competicdo entre os lugares, numa economia mundial em mutagdo. Devido a
concorréncia externa e as pressGes politicas internas, as localidades tornaram-se mais
comerciais na sua maneira de pensar e mais voltadas para o mercado nas suas atividades. ”

Numa sociedade global, aberta e a funcionar como um grande mercado, 0S
recursos sdo escassos e todos temos de lutar para conquistar recursos, sejam eles
pessoas, investimentos ou turistas. A diferenca do Marketing Territorial é que o produto
é o territério com o seu patrimonio, a sua historia, as suas gentes e as suas dinamicas,

sejam econdmicas, sociais ou culturais.

O aumento da competicdo entre os paises, regibes e cidades para atrair
investimento, turistas, novos residentes, capital e outras oportunidades, implica um
conjunto complexo de técnicas de marketing territorial, um processo constituido por um
conjunto de etapas que passa por um posicionamento estratégico ajustado e inovador,
por exemplo, por valores relevantes como a posicdo geogréfica, a qualidade ambiental
ou a boa rede de servicos de apoio as populacfes e as empresas. (Kotler et al., 1994,

citado por Pacheco, 2011).

A adocdo de uma perspetiva de marketing territorial estratégico passa por
alteracdo na forma como se observa, como se pensa, COmMO Se promove e cOmo Se
constroi um territorio. Neste &mbito, € fundamental uma alteracéo na cultura de gestéo,
isto é, a tomada de decisdo baseia-se agora nos atores e destinatarios dos processos de
intervencdo territorial. Deste modo, o marketing territorial preocupa-se com a
sustentabilidade social, econdmica, cultural e politica, sem substituir a vontade dos

atores nem os valores territoriais (Noisette et al., 1996).
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Segundo Cidrais, (1998, p. 29). Defende que “definir uma estratégia de marketing para um
territorio significa desenvolver um processo complexo de recolha e analise de informacéo,
tomar decisbes, criar condicdes para sua execucdo e executar um conjunto de medidas de
valorizagdo e promocéo de produtos e de relacionamentos. ”

Neste dominio, o marketing territorial surge como uma técnica de gestdo que
compreende, no ambito das suas competéncias: a funcdo de analise do mercado, a
definicdo de uma estratégia de mercado e a formatacdo de uma estratégia de
comunicagdo e de promocdo do produto e da imagem — e ndo somente esta ultima.
Assim, o marketing territorial transcende o simples objetivo de publicitacdo das
vantagens ou das qualidades de um territorio na medida em que procede a andlise,

planificacdo, execucao e o controlo de resultado das medidas implementadas.

A disciplina do marketing territorial, sendo relativamente recente principalmente
na Europa (nos Estados Unidos existem escolas que se dedicam ao seu aprofundamento
ha algumas décadas), tem vindo a desenvolver-se acompanhando novos fenémenos

entretanto surgidos.

“O dinamismo que caracteriza 0 espago urbano, sobretudo na dimensdo demogréfica e
econdmica, no urbanismo, nos transportes e comunicacgdes, na evolugdo dos padrdes sociais, no
surgimento de novos estilos de vida, constituem alguns dos principais fundamentos para o
surgimento de novas tendéncias que exigem novas abordagens. ” (Alves, 2007, citado por Lopes,
2012, p. 53).

Nesta mesma abordagem dos antecedentes de marketing territorial, é reforcado
ainda com o contributo da (Ward, 1998, citado por Bernardo, 2012) que descreve estas
primeiras manifestacdes de marketing territorial, tendo como cenario historico a
colonizagdo agricola do Oeste americano do século XIX. O surgimento do Estado-
Nacdo americano trouxe consigo a necessidade de atrair “gente”, essencialmente
agricultores com a vontade e determinacdo necessarias, destinados a colonizar uma
imensiddo de territério despovoado, que necessitaram de serem transformados em
agricultura, cidades e infraestruturas como o caminho-de-ferro, que viria a ter um papel

crucial na fomentacdo da competicdo territorial.
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3.2.3 Marketing Territorial Como Fator Determinante Para o

Desenvolvimento das Areas Rurais

e Estratégia para as zonas rurais.

As éareas rurais deparam-se com muitos problemas, sendo que a maioria
encontram-se em recessao prolongada, com muitas dificuldades em desenvolver novas
estratégias de desenvolvimento. Mas, na atualidade, a Unido Europeia tem vindo a olhar
mais de perto para estes problemas e a conceder novos e importantes apoios destinados
ao fortalecimento da economia rural, evitando os processos de desenvolvimento a que

temos assistido ao longo dos ultimos anos.

As transformac6es verificadas nos espacos rurais vao no sentido de conferir uma
nova visdo e novas funcBes para estas areas, capazes de inverter 0s processos de
abandono e aproveitar o seu potencial (paisagistico, cultural, historico e arquitetonico)

para atrair visitantes, turistas e investimento.

“Os territdrios rurais beneficiam de uma renovada atragdo com origem na ideia segundo a qual
a preservacdo de recursos do patriménio natural é constituido, bem como das producGes
tradicionais, encontram uma procura de mercado sustentavel de contribuir para a revitalizacéo
das economias locais, ” (Neves et al., 2001, p. 1).

Sdo0 muitos os territérios rurais que ao longo dos ultimos anos tém recebido
financiamentos no sentido de realizar intervencdes que, por um lado, criem condigdes
para a permanéncia de moradores nessas areas (infraestruturas, habitacdo, centros de
salde, escolas) e, por outro, ajudem a promover esse territorio junto de outros publicos

(potenciais moradores, empresarios, visitantes e turistas).

Nesta questdo das zonas/areas rurais, ha tedricos abalizados na matéria e que
apresentam afirmacbes diversas que muito contribuem para sua percecdo, para
(Figueiredo, 2003), coexistem atualmente dois espa¢os rurais, um para visitar e outro
para viver. Pelo que um plano de marketing territorial estratégico devera englobar essas
duas valéncias, no sentido de conferir uma melhoria da qualidade de vida dos residentes
e na criacdo de condigdes (infraestruturas de apoio, acessibilidades, postos de

informacdo) para atrair mais visitantes e principalmente mais turistas.
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Potencialidades

As zonas rurais caracterizam-se geralmente por uma
vasta riqueza de recursos naturais e proporcionam
atividades adstritas ao contacto com a natureza
(percursos pedestres, atividades desportivas ou a
simples observacéo dos elementos da fauna e flora da
area).

Recursos naturais

As areas rurais revelam grandes riquezas no que
tange ao patrimonio historico-arquitetonico. A
presenca de elementos ligados a atividade agricola
sdo também fatores de atragdo principalmente da
populacdo urbana que deseja conhecer as atividades
da comunidade rural.

Recursos  historicos-
arquitetonico

A comunidade das zonas rurais representa uma fonte
de valores, praticas e manifestagdes que se traduzem
por uma cultura ainda muito marcada por tracos de
rusticidade baseados nas atividades agricolas
tradicionais, feiras de artesanato ou outras
desempenham extrema importancia na atragdo de
visitantes e turistas.

Recursos culturais

Quadro 3: Potencialidade das areas rurais para captacéo de visitantes turistas™

Neste ambito, para que consiga cativar com éxitos os mercados-alvo a consumir
0S recursos turisticos rurais, € indispensavel o uso de ferramentas promocionais
capazes de atrair a vontade/desejo dos turistas, através de: folhetos promocionais com
mapas tematicos da area em questdo e envolvente, roteiros turisticos, criacdo de uma
pagina na internet e outras, com esses meios € promete-se a conquista de bons

resultados para o lugar.

3.2.4 O Marketing Territorial vs Praticas Tradicionais de Planeamento

Com origem nos conceitos do marketing territorial desenvolvido no dominio
empresarial, o Marketing Territorial (em inglés territorial marketing, urban place
marketing ou marketing place), deve ser compreendido como uma nova abordagem na

gestdo das cidades, que possui carateristicas diferentes das anteriores politicas urbanas.

1> Fonte: Adaptacéo propria, baseada em Neves et al., (2001).
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Durante décadas, a promocdo do desenvolvimento econémico de uma dado
lugar fez-se através de politicas que visaram, sobretudo, atrair novos investimentos
industriais, criando-se para isso algumas facilidades, nomeadamente ao nivel da
provisdo de locais e da atribuicdo de incentivos fiscais (Kotler, 1993 e Paddinson, 1993,
citados por Vicente, 2001). Tratou-se de um planeamento com objetivos mais ou menos
rigidos, centrados fundamentalmente na implantacdo de novas atividades que pudessem

gerar emprego e riqueza no territorio de instalacéo.

Um outro aspeto do marketing territorial € o facto de este ultrapassar a simples
promocdo, permitindo um ambito de atuacdo mais abrangente, no qual a promogéo
representa apenas uma parte. Mais do que a simples publicidade para atrair atividades
variadas, com esta nova perspetiva pretende-se que a promocéo da cidade conduza a
criacdo de uma imagem dindmica e atrativa, aliada & procura de atividades especificas
que possam refletir e apoiar a imagem que se quer construir para a cidade (Peddinson,
1993, citado por Vicente, 2001).

Outra carateristica do marketing territorial, que o distingue das outras préaticas de
planeamento, é o facto de esta perspetiva se inserir num planeamento estratégico, em
que os varios atores em conjunto, quer publico quer privado, analisam os problemas,
identificam as potencialidades atuais, futuras e definem um ambito de atuacdo flexivel

que permita aproveitar as novas tendéncias (Kotler, 1993).

O presente quadro pretende sistematizar algumas das principais diferencas entre
o planeamento tradicional e o planeamento em Marketing Territorial no que se refere a
tipos, objetivos, métodos e conceitos subjacentes, segundo (Tabela 1).

Tabela 1: Planeamento tradicional vs planeamento em marketing territorial™®

Tipos Objetivos Métodos Conceitos
o Criacdo de emprego nas | e Atrair novos negocios; | e Baixos custos de
atividades produtivas e Amplas  campanhas produgéo.
promocionais;

e Subsidios

Planeamento .
governamentais;

tradicional o .
e Provisdo de locais de
implantacéo.
e Gerar beneficio paratoda | ¢ Manter e expandir | e Custos de producdo
a comunidade; atividades existentes; competitivos;
o Criacdo de emprego em | e Atrair  seletivamente | e Qualidade de vida;
atividades-alvo atividades do exterior; | e Recursos humanos

18 Fonte: Adaptacéo propria baseada ao Kotler, 1993.
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Planeamento em (producéo e prestacdo de | e Criar parcerias qualificados e

. Servigos); iblico-pri : adaptaveis.
marketing os) _ publico-privada; p
S e Aumentar a capacidade | ¢ Melhorar a
territorial o . -
competitiva de uma infraestrutura basica;
localidade. e Desenvolver recursos

tecnoldgicos;
e Melhorar a educacdo
geral e tecnoldgica.

3.2.5 Elementos do marketing territorial

No processo de Marketing Territorial podem definir-se trés tipos de elementos:
0s atores urbanos, entendidos como vendedores, 0s produtos desenvolvidos por esses

atores e 0s mercados-alvo a que esses produtos se destinam.

Atores urbanos —> | Produto (territorio) | — | Mercados-alvo

I

» recursos existentes == » dominiodeintervencio ¢= % pecessidades

€ potenciais espetativas
» o bjetivos » Infra-estrutura/ambiente
) " servicos
definidos ¢

. *  Atfragdes/eventos
pela comunidade
= populagio

* imagem

Quadro 4: Os elementos do marketing territorial'’

Os atores urbanos - podem dividir-se em dois grandes grupos: os atores do
setor pablico, onde se incluem as autoridades locais, aléem de outras entidades publicas.
Os atores do setor privado, nomeadamente agentes imobiliarios, institui¢ces financeiras,
camara de correio e industria, operadores turisticos, sociedade civil, entre outros. O
Marketing Territorial pressupde uma participacao ativa dos varios atores de uma cidade

na definigdo do modelo de desenvolvimento a seguir e nas decisdes a tomar.

7 Fonte: Adaptado de Vicente, 2001.
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Os mercados-alvo - incluem ndo apenas as atividades economicas e 0S
investidores, mas também os visitantes, 0s turistas e a populacdo em geral. Os mercados
sdo definidos em funcdo das suas necessidades especificas, face as quais uma cidade
apresenta capacidade de satisfazer, com um elevado nivel de desempenho, em termos de
custo e qualidade. No caso dos agentes econdmicos, o grande potencial desse tipo de

mercado encontra-se dentro do territorio da cidade.

O produto — o produto a desenvolver é condicionado por trés fatores: as
necessidades e espectativas dos clientes, tentando desenvolver uma oferta adequada no
conteudo e no tempo; Os recursos existentes ou potenciais, cujas carateristicas sejam
procuradas por determinados mercados; Os objetivos que uma comunidade pretende
atingir, o produto deve estar em constante evolugdo, pois as necessidades do mercado
mudam muito rapidamente, exigindo uma resposta rapida do lado da oferta. Os atores
urbanos tém, por isso, de estar atentos a essas mudancas de modo a adaptarem 0s
produtos urbanos e esses mercados flutuantes e aproveitarem as oportunidades que

decorrem dessas mudancas.

No entanto, os trés elementos do Marketing Territorial fazem parte de um
sistema dinamico, com constantes reajustamentos da oferta em dominios variados,

como as infraestruturas e servicos, atragdes e eventos, populagéo e imagem.

“O objetivo é assegurar o fornecimento de servicos basico e manter uma infraestrutura que
satisfaca as necessidades dos cidad&dos, empresas, visitantes e/ou turistas; permitir que se manta e atraia
atividades, investimentos, elevar a qualidade de vida; permitir que uma comunidade se adapte as
mudangas tecnoldgicas, econémicas e politicas” (Vicente, 2001, pp. 32-33).

3.3 Cidade e territorio

e Turismo em Espaco Urbano, Cidade: conceito e caraterizacao

Os centros urbanos podem apresentar varias dimensdes, desde grandes cidades a
pequenos centros que dificilmente podem ser chamados de cidade. Os perimetros
fixados nas areas/centro urbanos raramente coincidem com cidade geografica —
entendida enquanto forma de ocupacéo dos solos e entidade individualizada, com certa
dimenséo e densidade — onde se desenrola um conjunto expressivo e diversificado de
atividades varias indissociaveis do modo de vida dos habitantes. Os perimetros séo,

regra geral, menores que os limites administrativos ou de planeamento, embora em
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areas/centros urbanos de grande vitalidade econdémica e demografica a cidade

geografica ultrapasse os limites fixados pela divisdo administrativa ou politica.

A cidade é uma area urbana, que se distinguida pelas suas préprias componentes,
diferenciada das vilas e outras entidades urbanisticas através de varios critérios, os quais
incluem densidade populacional, ou estatuto legal. A populacdo de uma cidade varia
entre as poucas centenas de habitantes até a dezena de milhdo de habitantes. Elas, séo

4reas mais densamente povoadas®.

Tendo presente as similitudes entre urbano e cidade, avangamos na tentativa de
encontrar uma definicdo de cidade, embora tenhamos a percecdo de que a sua natureza
heterogénea, imaterial complexa e viva, é dificil de ser abarcada, na integra, por

qualquer abordagem analitica.

A cidade é uma realidade em mutacdo, uma vez que qualquer representacao que
dela se faca tende a ser uma representacdo transitoria, a sua identidade contribui para a
dificuldade de encontrar uma definicdo diacronica. Como salienta (Bonelo,1999), a
cidade esta além de toda a perspetiva geografica, econémica, sociolégica ou historica
porque ela nasce da interacdo entre os individuos, o que interdita qualquer definicdo
estadtica ou descritiva. Tratando-se de uma comunidade viva, ela é de grande

mobilidade, uma vez que escapa a qualquer permanéncia.

Segundo Comissdo Europeia (CE, 1990), cintado por Henriques, (2003, p. 33); “apesar de citar
0 problema no conceito da cidade e seus subdrbios, devido as multiplas ambiguidades que
envolvem a sua natureza, considera que, *“ deverd conceber-se cidade como uma aglomeracdo
mais ou menos regular de edificios e vias publicas, onde as pessoas podem viver e trabalhar, e
também onde ha muitas atividades sociais, culturais, e tendo pelo menos 10.000 residentes. ”

Esta proposta de definicdo tem subjacentes critérios associados ao numero de
habitantes, tipos de atividades desenvolvidas por esses mesmos habitantes (peso relativo
de individuos que se dedicam ao comércio e a industria em oposicdo aos que se dedicam
a agricultura), nivel de concentracdo das suas habitagdes, entre outros. Esta proposta
também implicita a confluéncia de varias dindmicas no espago, nomeadamente a

economia, social, cultural e politica.

A consideracdo das dindmicas referidas é pertinente, se retivermos que uma

cidade industrial tera dindmicas econdmicas, sociais, culturais (e mesmo politicas)

18 profe Dr.2 Paula Teles: aulas de mestrado ministrado na cadeira de Planeamento e Ordenamento do
Territorio, sob tema: Cidade de Sonho. ISEC, (2012).
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significativamente diferentes de uma cidade comercial, mineira, piscatoria, balnear,

universitaria ou de uma cidade capital.

O papel das cidades no mundo moderno ndo independe, da emergéncia da
moderna tecnologia industrial, da producdo em massa ou da empresa capitalista. No
entanto, h& que ndo  confundir urbanismo e  urbanizacdo  com

industrialismo/industrializacao e capitalismo moderno.

e Importancia das Cidades

Um fator marcante do século XX, e que transita para o século XXI, € a
importancia que o processo de urbanizacdo e as cidades em particular, assumem no
funcionamento da economia e na vida das pessoas nos seus territorios. As cidades estdo
associadas a ascensfes qualificativas importantes na qualidade de vida das populacdes
(por isso atrairam e continuam a atrair populacdes residentes, migrantes e emigrantes),
mas estdo igualmente na génese de muitos dos grandes problemas da atualidade (crime,
pobreza urbana, congestdo, problemas ambientais, desenvolvimento social, inflacdo,
etc.), (Costa, 2001).

E pois inquestionavel, a importancia que as cidades assumem no funcionamento
das economias e na vida das pessoas: vivemos nelas, e nelas procuramos a resposta para

as nossas necessidades e desejos de varia ordem.

Sem menosprezar o periodo anterior a Revolucdo Industrial, a verdade é que o
desenvolvimento urbano, tal como o conhecemos, sO veio a acontecer com 0 pProcesso

da industrializacdo (Vale, 2007, citado por Azevedo et al., 2010).

Para Alves, (2008), a Revolugdo Industrial marcou um novo ciclo na vida dos
territorios deu origem a uma nova era urbana, materializada por um extraordinario
desenvolvimento urbano, ainda que nem sempre devidamente planeado. Veio permitir o
seguimento de novos modelos de desenvolvimento, novos estilos de vida, novos

padrdes de consumo a par de uma utilizacdo descontrolada de recursos.

As cidades sdo locais de aglomeragdo populacional de determinada escala, na
qual o cidaddo estabelece relacdes de varios tipos, nomeadamente, sociais, culturais e
comerciais, que se vado sedimentando ao longo dos séculos e através das quais se cria a
estrutura, identidade e significado da sua imagem (Mela, 1999). A cidade apresenta,
segundo o autor, quatro tipos de dimensoes, segundo (figura 5).
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Econdémica

Ecolégica ———— CIDADE —— Politica

Cultural

Figura 5: As quatro dimensdes da cidade®

1. Numa dimensdo econdémica - sendo a cidade sede de atividades
econdmicas com a funcao de produzir bens e fornecer servigos;

2. Numa dimensao politica - e estrutura social, sendo os centros urbanos
locais onde se articulam camadas e classes sociais e Sse organizam interesses
coletivos;

3. Nadimensdo cultural - sendo a cidade centro de oferta cultural e conflito
entre varias culturas, podendo gerar sinteses ou segregacao e exclusao;

4. Finalmente a dimensdo ecoldgica - resulta na relacdo entre a cidade

como sistema artificial e 0 ambiente natural e bioldgico.

3.3.1 A Evolucéo das Cidades
e Ascensdo, Declinio e Regeneracao?

Durante muitos séculos as cidades viveram, fundamentalmente, assentes no
comércio. Contudo, desde o século XVIII até aos nossos dias, as industrias
desenvolveram-se no sentido de se tornarem de grande importancia na economia das
cidades. Foi o crescimento das industrias, no século XI1X e na primeira metade do século
XX, que constituiu a causa de crescimento de grande parte das cidades e da
disseminacédo do termo de cidade industrial e de idade industrial.

9 Fonte: Adaptacéo propria baseada em Mela, (1999).
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A ascensdo da cidade industrial compatibiliza-se com o processo de urbanizacao
entendido como o crescimento da populacdo dos centros urbanos, provocado pela
industrializacdo, que apela & chegada de migrantes provenientes das zonas rurais. Da
cidade industrial a cidade metrépole, assiste-se a uma especializa¢do funcional e social
dos espacos. Os espacos desdobram-se em areas centrais de comércio e de prestacdo de
servigos, afastando muitas vezes a funcéo industrial e habitacional. O crescimento das
cidades disseminou a aglomeragdo, ocupando um espaco mais amplo, por um
movimento de ocupacdo das periferias. As cidades ocupam as areas rurais mais
proximas, vém diminuir o peso da sua populacdo e a sua importancia economica
relativamente a producdo industrial. Este movimento de suburbanizacdo é acompanhado
por um processo de aumento das distancias e das mobilidades a0 mesmo tempo que se

verifica o desenvolvimento de redes de transportes.

O crescimento das cidades ndo é feito sem crises nem periodos de necessarias
readaptacOes produtivas, sob a pena do mesmo processo de expansao da cidade estar em
causa. Por exemplo, no inicio e decorrer da década de 70, vigorou um periodo de crise e
rutura nas cidades ocidentais o que correspondeu a uma crise estrutural do capitalismo
fordista, acelerada por perturbac6es no dominio energético, e uma mudanca no modo de

regulacdo. Esta crise conduziu a designada crise urbana ou declinio urbano.

“O declinio da cidade quer da Europa quer da América coincidiu portanto com um periodo de
instabilidade econémico-social que apelava a um debate sobre as cidades: questdo foi se elas
deveriam e poderiam ser salvas? ” (Judd e Parkinson, 1990, citados por Henriques, 2003, p. 35).

De um lado da polémica estavam naqueles que defenderam a impossibilidade de
contrair a légica das forcas de mercados, as quais conduziram determinadas cidades
para o declinio coincidentes com situacdes de degradacdo fisica, moral e mental dos
individuos que nela habitam. O declinio das cidades é coincidente com a crise no setor
industrial ou com o seu processo de mutacdo (aumento da mecanizacao e automacao).
Em consequéncia, ndo sera de estranhar que, as cidades mais afetadas sejam
fundamentalmente cidades industriais (consoante a industria) e portuarias (declinio da

inddstria naval).

De outro lado estdo aqueles que consideraram inaceitavel o abandono de uma

politica que preconizasse a reconversdo e reabilitacdo/dinamizacdo dos setores
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produtivos, quer em determinadas regides, quer nas areas metropolitanas, tendo em

consideracdo os impactos negativos que adviriam as populacdes residentes.
e O territorio

Este elemento é um segmento delimitado por fronteiras e normas, de apropriacao
e controlo por parte de um grupo social, uma empresa ou uma instituicdo. O territorio é,
em realidade, um importante instrumento da existéncia e reproducdo. Portanto, o
territorio apresenta, além do caracter politico, um nitido caracter cultural, especialmente
quando 0s agentes sociais sdo grupos étnicos, religiosos ou de outras identidades,
(Rosendahl, 2005).

O territorio € sempre, e concomitantemente, apropriacdo (num sentido mais
simbdlico) e dominio (num enfoque mais concreto, politico-econémico) de um espaco
socialmente partilhado (e ndo simplesmente construido, como o caso de uma cidade

fantasma no deserto norte-americano, exemplificado por Souza (1995).

Desta forma, o importante a enfatizar aqui € que a nocao de territorio deve partir

do pressuposto de que:

Primeiro é necessario distinguir territdrio e espaco (geogréafico) - eles ndo
sdo sinbnimos, apesar de muitos autores utilizarem indiscriminadamente os dois termos

0 segundo é muito mais amplo que o primeiro.

O territorio - é uma construcdo historica e, portanto, social, a partir das relagdes
de poder (concreto e simbdlico) que envolvem, concomitantemente, sociedade e espaco

geogréafico (que também é sempre, de alguma forma, natureza);

O territorio - possui tanto uma dimensdo mais subjetiva, que se propde
denominar, aqui, de consciéncia, apropriacdo ou mesmo, em alguns casos, identidade
territorial, e uma dimensdo mais objetiva, que pode-se denominar de dominacao do
espaco, num sentido mais concreto, realizada por instrumentos de acgdo

politicoeconémica.
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3.3.2 A competitividade entre Cidades como Forma de Atrair

Investimentos

Perante o atual cenario de reestruturacdo e internacionalizacdo das economias,
ligado a grande mobilidade do capital, as cidades séo forgcadas a competirem entre si, a
uma escala global, na atracdo de atividades, num jogo de soma nula. E neste contexto
que surge uma proliferacdo de oérgdos de desenvolvimento econdémico que
agressivamente publicitam as suas cidades e contatam diretamente as empresas, na

tentativa de as atrair para 0s seus territorios.

Segundo Paddinson, (1993), citado por Vicente, (2001 p. 14); no seu ponto de vista, aponta que,
“a competitividade entre cidades para atrair investimentos, apesar dos diferentes graus de
intensidade, tem sido uma constante ao longo dos Gltimos anos. E, porém, nos periodos de
reestruturacdo econémica, em que o modelo espacial das atividades econdmicas estd em
remodelacdo, que essa competitividade atinge uma maior intensidade. ”

A grande competitividade que atualmente se verifica entre as cidades para atrair
investimentos é, portanto, em grande média o resultado da reestruturacdo econémica em

curso.

No entanto, estas empresas, por sua vez, em resultado de uma grande oferta,
tornam-se cada vez mais exigentes nas suas escolhas. Pelo facto de terem a sua
disposicdo uma grande quantidade de informacdo sobre os varios locais, podem
comparar cuidadosamente o que cada cidade oferecer em termos de custos, de
beneficios e de qualidade de vida, tornando-se mais seletivas nas suas escolhas.

Perante este contexto, as cidades procuram desenvolver estratégias que
assegurem elevados niveis de competitividade, lancando-se, para isso, em projetos
variados que permitam manter, ndo sO atividades mas também turistas e populacdes
com determinadas capacidades. E grande, portanto, a concorréncia entre territérios na
atracdo/retencdo investimentos, residentes, visitantes ou profissionais de determinadas
areas. (Caetano, 1996).

38



3.4 O Turismo

e Do Conceito a Natureza de Turismo

O Turismo € uma atividade econdémica e social que ocorre através da deslocagdo
temporéria de pessoas para fora do seu ambiente habitual e que, por diversos motivos
chegam a um lugar de destino, onde realizam varios atos particulares de consumo que

provocam um efeito multiplicador em toda a economia local.

O Turismo interessa hoje em dia a maioria dos paises, das cidades e mesmo das
comunidades. Os lideres politicos reconhecem finalmente os seus beneficios

econdmicos.

A partir da década de 50 do século XX introduziu-se o novo conceito de
marketing na comercializagdo do turismo. Este novo conceito surge a partir da entrada

de uma série de empresas no negocio turistico.

O turismo € diferente de outras industrias ou atividades, pois o servico prestado
constitui uma amalgama que pode incluir componentes como o transporte, alojamento,
comida, bebida, atracGes, Pelas mais diversas razdes o homem se movimentou de uns
locais para outros mas porque, o fazia livremente ndo havia necessidade de o identificar
por qualquer designacdo particular. A necessidade de uma expressao para designar o
individuo que se desloca s se verificou quando o Homem se tornou sedentério,
conduzindo a nogdo de territorialidade e de fronteira. A partir dai, passou a chamar-se

hospede (hospetes em latim, ou xénos em grego), viandante, viajante ou forasteiro.

Segundo Pearce et al., (1998), citados por Comoane, (2007), o Turismo é
considerado como um conjunto de acdes levadas a cabo tanto pelo setor publico como
no setor privado, concorrendo para a organizacao e funcionamento do setor do Turismo
e para a oferta de servicos ou produtos turisticos, a turistas e consumidores, de forma sa

e sustentavel ou, parafraseando os autores retro mencionados.

OMT - Organizacdo Mundial de Turismo, (2000), acrescenta que se entende por
turismo as atividades das pessoas durante as suas viagens e estadas fora do seu meio
envolvente habitual, num periodo consecutivo que ndo ultrapassa um ano, por motivo de
lazer, negdcios ou outros. Ficam de fora as viagens com o objetivo de exercer uma

profissdo fora do seu meio envolvente habitual.
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O Turismo surge, neste ambito, como uma atividade econdmica — a atividade
turistica — realizada no ambito de uma parceria entre o setor publico e privado, sem
prejuizo do papel especifico de cada um, com vista a satisfacdo das necessidades dos
turistas ou consumidores de produtos ou servigos turisticos, alias, mesmo para 0s

autores que consideram o turismo como uma viagem.
e Importancia do Turismo

O Turismo € considerado, hoje, como a atividade econdmica mais importante do
mundo em alguns paises, regifes e localidades e constitui um fator determinante nos

rumos do desenvolvimento.

Segundo (Figueira e Dias, 2001 pp. 4-5) “Podemos associa-lo com um fenémeno que apresenta
vérias faces — social, geografica, econdmica, cultural, ambiental — destacando-se em todos eles
como forma que provoca mudangas, em rapidos processos de transformacdo. Provoca
profundas modificacBes sociais, espaciais, econdmicas, culturais, ambientais e assim por diante,
gue podem ser positivas ou negativas para a localidade/destino do fluxo turistico. ”

Como um fendémeno transformador de maultiplas faces com efeitos multiplos na
sociedade, o turismo é ainda pouco estudado. Ndo ha& dividas de que no setor dos
servigos pode ser considerado uma importante alavanca da economia global, uma vez

que representa um numero elevado de empresas, hoje dependentes da atividade turistica.

Com o0 aumento do tempo livre, 0 turismo assume um lugar gque ja tinha sido
delineado em épocas anteriores, como nos séculos XVII e XVIII: o de ter a funcédo de
educar e aprofundar o processo de socializacdo dos individuos e dos grupos sociais ao

fomentar a interacdo e o intercdmbio de ideias e informacdes.

O movimento de pessoas que o0 turismo provoca, aproxima individuos de lugares
distantes, intensifica as mudancas de habitos, facilita a comunicacdo de diferentes
povos, estabelecendo regras de convivéncia e compreensao entre a diversidade étnica e
racial do mundo. Neste caso, pode-se falar do turismo como uma das faces da
globalizacéo, de intensificacdo da reducdo ou da eliminagdo de barreiras nacionais, mas

também da circulacéo e do contacto interculturais.

No entanto, a globalizacdo leva ao aumento do grau de competicdo entre as
cidades, as pessoas optam por viajar nao s6 dentro do seu proprio pais mas também para

outros destinos que oferecem, muitas vezes, 0 mesmo que € encontrado nas
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proximidades, s6 que a um preco e qualidade melhor e que incluem outras

particularidades que tomam o produto ainda mais atrativo para o visitante.
Podemos falar, pois, numa hierarquia de cidades:

o Cidades globais que intensificam a disputa entre si de eventos e
promogdo para atrair cada vez mais visitantes e em que algumas estdo
consolidadas como destinos;

J Cidades que disputam 0 mesmo espaco, procurando atrairem

eventos e promocdes que trardo pessoas e mais-valias economicas;

. Cidades que disputam e promogdes a nivel nacional,
. Cidades a nivel regional.
e O Turista

Todo o visitante que passa pelo menos uma noite num estabelecimento de
alojamento coletivo ou num alojamento privado no local visitado.

Tendo em conta a fixacdo de um periodo minimo de 24 horas, pode-se
questionar como classificar aqueles que viajam, por exemplo, por motivos de lazer ou
para participar num workshop, permanecendo no destino apenas algumas horas que no
total ndo perfazem 24 horas? Com efeito, hoje em dia, pode-se tomar pequeno-almogo
num pais e jantar ou mesmo almocar noutro.

Ora, na opinido de Sessa (1992), citado por Comoane, (2007), diz que existem
dois elementos basicos que determinam o conceito de turista:

O primeiro refere-se ao carater temporario da viagem empreendida pelo turista,
de modo que esta parte de um lugar, geralmente o da sua residéncia habitual, para outro,
permanecendo neste Ultimo por um determinado periodo de tempo. Neste contexto, o
turista ndo se confunde com a viagem comum, pois este pode viajar por tempo
indeterminado.

O segundo elemento, &€ a liberdade que caracteriza a viagem do turista
diferentemente do militar, do estudante ou do trabalhador que em cumprimento de um
dever patriotico, académico ou laboral, nem sempre voluntario, mesmo nos dois ultimos

Casos.
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Visitante — toda a pessoa que se desloca a um local situado fora do seu ambiente
habitual durante um periodo inferior a 12 meses consecutivos e cujo principal motivo de

visita é outro que ndo seja o de exercer uma atividade remunerada no local visitado.

Férias e Lazer

Turistas
(Visitantes que
passam a noite)

VIAJANTES
[ |
Incluidos nas Nao Incluidos
Estatisticas do| nas Estatisticas
Turismo do Turismo
Trabalhores
Visitantes Fronteirigos

Excursionistas|

Emigrantes
Temporarios (5

Emigrantes
Permanentes (5)

Visita a Amigos | | Nomadas (s)
e Familiares || Principal Motivo)
Negécios || Passageiros
em Transito (s
i i
i L Refugiados
Médicos ‘ @
Motivos Religiosos Nio Residentes - Pas(s:ageir_os de Membros das
e Peregrinagoes ruzeiro (2) Forgas
Armadas
Membrosde | | - Tripulagoes (3) =
Outros — Tripulagdes (1) ks Representantes|

Consulares (8)

Nacionais | | Visitantes de
Residentes [~ um dia (4)
no Estrangeiro

Diplomatas (s)

Figura 6: Classificagdo dos visitantes internacionais (OMT)%

3.5 A Procura Turistica

¢ Nocao e formas da procura turistica
O crescimento continuo das viagens iniciado a seguir a Il Guerra Mundial,
devido principalmente ao aumento do nivel de vida e ao desenvolvimento dos
transportes, levou a que a componente do sistema turistico, mais estudada e que merece
mais atencdo por parte dos analistas e da opinido publica, seja a procura turistica. O
realce e a importancia atribuida a esta componente conduziu a que a procura turistica

2 Fonte: Adaptado de OMT, (2000).
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passasse a identificar-se com o turismo e € frequente, ao falar de turismo e referir a sua
evolucdo, tomar como Unica referéncia a procura. Para muitos, o turismo e a procura
turistica chegam a ser sinénimos o que, é ébvio, conduz a uma errada e parcialissima
visdo da atividade, mas reflete o primado que os movimentos turisticos alcancaram.

Do ponto de vista econdmico a expressao “procura turistica”, traduz as diversas
quantidades de bens e servigcos gque 0s visitantes, residentes e ndo residentes, adquirem
num dado momento. Deste modo, a procura turistica € o conjunto de bens e servicos que
as pessoas que se deslocam na qualidade de visitantes adquirem para realizarem as suas

viagens, expressos em termos de quantidade.

Nesta mesma linha de pensamento, Henriques (2003, p. 63) afirma que, “no sentido estritamente
econémico o termo, procura turistica relaciona-se com as diferentes quantidades de bens e
servigos turisticos que os consumidores querem e podem comprar num determinado momento.
Esta assuncdo pressupde a existéncia de uma procura real (ou consumo) por oposi¢do a uma
procura potencial (possivel mas néo realizada) ”.

Procura turistica, também se relaciona com a averiguagdo das causas que estdo
na origem da escolha e motivacdes individuais aquando da tomada de decisdo de
empreender uma viagem.

e Fatores determinantes da procura turistica

H& um grande conjunto de fatores que influenciam as pessoas a viajar e
determinam as suas decisdes quanto a incluir ou ndo as viagens nas suas opcgoes de
gasto. Uns sdo de carater econémico, outros de carater pessoal e outros ainda decorrem
de situacBes que sdo exteriores as pessoas, como sejam acontecimentos politico-
militares ou os cataclismos naturais.

De um modo geral, podemos dizer que para alguém decidir fazer uma viagem
precisa de ter vontade, ter tempo para se ausentar da sua residéncia, ter dinheiro que Ihe
permita suportar as despesas inerentes a viagem e disponha de possibilidades técnicas e
materiais para se deslocar.

Daqui deriva um conjunto de fatores que se podem agrupar em:

o Fatores Socioecondmicos;
o Fatores Técnicos;
o Fatores Aleatorios;

o Fatores Psicossocioldgicos.
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Segundo Henriques, (2003), citado por Kaotler, (2007, p. 28), diz que o produto pode ser
“qualquer coisa com capacidade de satisfazer as necessidades humanas e passivel de ser
trocada por outra mercadoria, a um determinado preco. ”

O produto surge entdo associado aos bens e servicos que podemos encontrar a
dado preco, num mercado. Bens e servi¢os que, pelas suas carateristicas, justificam a
dicotomia, (ibid., citando Babou 1994), assente na oposi¢do entre os dois conceitos
referidos: - bem/servico, produgdo/consumo, cliente/prestatario, armazenavel/nédo
armazenavel, perecivel/ndo perecivel.

Surgem ainda outros tedricos que sustentam o conceito de produto turistico, num

panorama distinto como por exemplo:

Para Silva, (1998) citado por Madeira (2010, p. 19), diz que “o produto turistico integra tudo o
que se passa desde que o cliente sai de casa até ao momento em que a ela regressa .

N&o é apenas entendido como um lugar no avido ou uma cama no hotel ou
mesmo uma visita a um museu ou um banho na praia, mas sim um composito que inclui
recursos naturais (clima, paisagem, relevo, flora, fauna, recursos hidrogréaficos, etc.),
culturais (hébitos, costumes e tradicbes da populagdo) e recursos construidos pelo
homem (historicos, culturais, religiosos, estruturas de acolhimento e alojamento,
equipamentos desportivos e de animacdo, meios de acesso e facilidade de transporte e
infraestruturas).

O produto turistico, deteta carateristicas comuns aos demais servigos e outras
que lhe sdo especificas. Como carateristicas comuns salienta a intangibilidade, os
métodos de produtos e as rela¢fes entre os servigos e os fornecedores (Morrison, 1989,
citado por Henrigues, 2003).

A totalidade daquilo que é usufruido numa viagem € a experiéncia vivida pelo
turista, ou seja, o produto turistico. E deve ser vivido com emocéo, pois é essa a forma
de o turista ficar realmente satisfeito.

Na verdade, o produto turistico recorre aos elementos disponiveis no destino
turistico ja estruturado, por forma a constituir uma proposta de consumo a apresentar ao
consumidor final.

e Asvarias formas e modalidades/tipologias do turismo
O turismo além de ser o setor que mais cresceu e cresce nos Gltimos anos, é

também um setor que oferece multiplas escolhas de realizacdo do mesmo aos seus
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aderentes (turistas) ou seja € uma atividade que agrupa variadas formas de realizar o
turismo, (Comoane, 2007).

Considerando, pois, as varias motivacGes que levam o turista a deslocar-se a um
determinado lugar, a doutrina distingue varios tipos de turismo, das quais se destacam:

» Turismo de lazer — referente a viagem de mero passeio, em que o turista
pretende, somente, mudar de ares, conhecer novos lugares, passar férias ou visitar
amigos.

» Turismo de sol e praia — este € muito comum na maioria dos paises de
todo mundo, enquadra-se precisamente nesta categoria. Turistas que visitam as
praias tém o interesse em nadar e também aproveitar para fazer os chamados
banhos de sol, numa mera atividade de lazer;

» Turismo de eventos — tipo de turismo realizado por ocasido de
encontros de debates sobre matérias de interesse comum, focalizando diferentes
temas de ambito profissional, cultural, desportivo ou outro. Atualmente o turismo
de eventos constitui um dos mais importantes segmentos de chegadas
internacionais. Contudo, é mais exigente ainda que o primeiro tipo pois, além de
lugares de acomodacdo em quantidade e qualidade suficiente, requer uma ampla e
forte seguranca, facilidades em termos de transporte e equipamentos de som,
audiovisual e internet.

» Turismo desportivo — é o tipo de turismo relacionado com eventos
desportivos e que envolve tanto os que vao participar como aqueles que vao
simplesmente assistir. Podem ser de ambito local, nacional, regional, e
internacional, consoante a proveniéncia dos atletas que véo disputar os jogos. O
turismo desportivo é um importante veiculo para o marketing das instituicdes,
empresas, regides e paises, constituindo uma excelente oportunidade para o
incremento dos rendimentos dos paises acolhedores.

» Turismo religioso — aquele que tem a ver com as peregrinagdes
religiosas referentes as visitas dos lugares considerados sagrados como Fatima, em
Portugal, Mama Muxima, em Angola, pelos catélicos e outros turistas e a Meca,
pelos maometanos.

» Turismo de juventude — também conhecido de turismo juvenil: - é
realizado principalmente por pessoas jovens, estudantes ou ndo, para festejar algum

acontecimento, promover intercambio entre os jovens, do mesmo e/ou de lugares
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distintos, principalmente durante as férias escolares. Para o efeito, os locais
visitados devem oferecer condi¢des de diverséo.

» Turismo cultural — o que envolve a participacdo em eventos ou agéo de
pesquisa por professores, estudantes, arquedlogos ou cientistas, com o objetivo de
obter conhecimentos aprofundados sobre determinada matéria. As viagens
destinadas ao estudo de pinturas rupestres e outro tipo de objetivos arqueoldgicos,
através de escavagdes, no Egito, constituem um grande exemplo do turismo
cultural. Pode, também, ser considerado como a chegada de visitantes a uma
determinada comunidade, que objetivam conhecer os habitos e costumes dos povos
de um lugar diferente ao das suas origens, traduzidas na manifestacdo cultural
inerente a musica, danca, gastronomia, a vivéncia, etc.

» Turismo de negocios - praticado por pessoas de muitas posses, para
reunides com os seus parceiros, fornecedores ou clientes que viajam, em qualquer
época do ano, normalmente por pouco tempo, dispostos a gastar em hotéis de luxo
que oferecam todo tipo de facilidades.

e Natureza do Turismo

“ Quanto a este aspeto, ndo se sabe realmente 0 momento exato do aparecimento da palavra
turismo, mas é geralmente aceite que tem origem nas viagens que os ingleses realizaram
tradicionalmente no continente europeu, para complemento da sua educacéo, sobretudo a partir

dos finais do século XVII, durante as quais realizaram a Grand Tour ~ (Boyer, 2000, citado
por Cunha, 2007, p. 15).

Aqueles que participaram nestas viagens passaram a ser conhecidos como
turistas (toursts) e a atividade a que deram origem passou a designar-se por turismo

(turism).

No entanto, alguns autores identificam o ano 1760 (Fuster, 1967, citado por
Cunha, 2007) como aquele em que a palavra tur aparece documentalmente, mas é a
partir da publicagdo, em 1838, das Mémoires d'un Touriste de Stendhal que se
generaliza a expresséo turista (touriste). Em Portugal por exemplo, Eca de Queiroz
utiliza a palavra turiste no seu romance Os Maias, editado em 1888, na forma francesa
porque a palavra ndo havia sido ainda transposta para a lingua portuguesa o que so se

verificou a partir do inicio do século XX, certamente.

Tal como o conhecemos na atualidade, o Turismo resulta fundamentalmente dos

lazeres, embora muitas das viagens como veremos mais adiante, integram o conceito de
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Turismo se realizam no exercicio de uma atividade profissional ou de uma ocupacéo

intelectual ndo implicando, portanto, necessariamente o lazer.

O Turismo, consequentemente, é o resultado da forma como é ocupado o tempo
livre mas distingue-se do recreio na medida em que implica necessariamente uma
deslocacéo, enquanto o recreio pode ou ndo dar origem a uma viagem. Além disso as
deslocacOes fora das residéncias implicam, muitas vezes, uma permanéncia nos locais
visitados por periodo varidveis, mas que poderdo ultrapassar as dezenas de dias o que d&
origem a tempos livres que sdo ocupados por atividades de recreio. Assim, embora se

distinga deste, o Turismo da também origem a atividades de recreio.

Em virtude dos pontos comuns entre o Turismo € o recreio e em resultados das
mudangas de estilo de vida, os conceitos de lazer, recreio e certas atividades turisticas

provocam alguma confusdo tornando-se necessario estabelecer a distin¢do entre eles.

De acordo com a ja classica definicdo de Joffre, (1988), citado por Cunha,
(2007), o lazer é a atividade onde as pessoas se entram livremente, fora das suas
necessidades e obrigacdes profissionais, familiares e sociais, para se descontrair,
divertir, aumentar os seus conhecimentos e a sua espontanea participacédo social, livre

exercicio e capacidade criativa.

Deste modo, o lazer é o tempo que cada pessoa dispbe apOs o seu trabalho e
estudo, dormir e a realizacdo de outras necessidades basicas como a alimentacdo, as
compras, os cuidados com os membros da familia, a higiene e a realizacdo de trabalhos
caseiros, que constituem a suas obrigacfes profissionais, familiares e sociais. Todas a
atividades que implicam uma obrigacdo ou resultam de uma razdo de caracter

compulsivo, qualquer que seja a sua natureza, ndo faz parte do lazer.

O recreio da origem a atividades ou a¢des recreativas que, segundo Baud-Bovy e
Lawson, (1998) citados por Cunha, (2007), referem que se podem agrupar as seguintes
seis categorias tendo em conta a sua natureza e as facilidades usadas, segundo (quadro
5).

Categoria de atividades Exemplos

Ver televisao, ler, ouvir masica,
» Realizacdo em casa jardinagem, bricolagem

Entretenimento, comer fora,
» Elevado contetdo social frequéncia de bares, participacdo
em festas, visitas a amigos e
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parentes

Exposicdes, museus, assistir aulas

> Interesses culturais e artisticos e conferéncias
> Desporto, como espectador ou L .
praticante Golfe, futebol, ténis, matutino,

ginastica, ciclismo, xadrez, etc.

Conduzir, execucdes diarias ao

» Recreio informal ao ar livre mar campo, passear a pé, realizar
pigueniques
Viagem a longa distancia, fins-
» Turismo de lazer envolvendo a de-semana, férias, feriados,
estada folgas, etc.

Quadro 5: As seis categorias do recreio®

3.6 O Turismo como industria

3.6.1 O funcionamento da indUstria turistica

O turismo como industria constitui uma atividade que envolve uma combinacédo
complexa de elementos, ndo s6 humanos e materiais como também de natureza
psicoldgica.

Segundo Figueira e Dias, (2007, p. 86), realcam que “do ponto de vista humano, sdo 0s
transportadores, 0s agentes de viagem e turismo, os operadores hoteleiros, etc. E, do ponto de
vista material sdo os meios de transportes, os hotéis ou outros meios de alojamento turistico e
demais servigos complementares.”

Quanto aos elementos psicolégicos e no que diz respeito ao turista, sdo as
espectativas, as necessidades, decorrentes daquilo que é esséncia humana, envolvendo
ndo s6 sentimentos comuns como 0 amor, a angustia, 0 medo e outras emocdes,
algumas das quais incontrolaveis, ou irresistiveis mas, além destas, as emogdes que 0
homem frequentemente busca, constituindo sonhos e fantasias e imaginando lugares

desconhecidos ou experimentando o desejo de uma aventura.

No nosso ponto de vista, face a esta situacdo, julgamos que geralmente os

turistas sdo influenciados por aqueles bens ou meios que vém ou pelo que ouvem,

2! Fonte: adaptagéo propria, baseada no Licinio Cunha (2007 p. 14).
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aquilo que chega ao seu conhecimento e, em funcdo disso cria novos habitos, ganha

novos gostos, chegando até ao ponto de mudar de comportamento.

Todos estes servigos e outros ndo mencionados constituem um sistema de cuja
eficiéncia dependente a qualidade do turismo a desenvolver. Este sistema carateriza o
funcionamento da industria turistica através de varios componentes independentes,

todavia interativo.

3.7 A Qualidade dos servicos turisticos e a Satisfacdo do Consumidor

Atualmente com répido crescimento econdmico ou seja com o fenémeno da
globalizacdo, as organizac6es viram-se forcas de mudarem seus modelos de producéo

e de prestacdo de servicos, um desafio iniciados no XX.

“A grande maioria de empresas que iniciou programas de qualidade falhou os objetivos a que
se tinha proposto, e teve de reestruturar os objetivos dos programas passando da énfase na
qualidade industrial, para a satisfacdo do cliente como ponto central da Gestdo.” Foram
vérias as razbes que contribuiram para esta mudanca. (Shaw, 1998, citado por Lopes, 2007,
p.22).

As empresas tém grandes desafios no tocante a qualidade dos servicos de forma a
cativarem os seus clientes. No turismo em particular, a qualidade dos servicos
reveste-se de extrema importancia, dado o seu impacto nas economias nacionais e na
sua expansdo. Para muitos paises, o turismo internacional tem sido um recurso

fundamental na obtencéo de divisa estrangeira (Atilgan et al, 2003).

Hoje a qualidade de servigcos, € uma das principais areas de pesquisa em
marketing de servicos, assistindo-se a uma pujante producéo cientifica, no sentido de
especializacdo dos conhecimentos e ferramentas, algumas delas adiante apresentadas,
bem como uma grande incidéncia no conhecimento do comportamento dos elementos

demogréficos face as ferramentas e estimulos.

Lopes et al, (2007), o inicio dos anos 80 foi marcado com grandes desafios
concernente a qualidade dos servigos; em que, a Xerox, a American Airlines e a
Philips, estiveram entre as primeiras empresas a utilizar como ferramentas de Gestéo,
a qualidade de servicos e a satisfacdo do consumidor. Nessa época, ndo estava claro o

que era qualidade de servicos e 0 que era satisfagéo.
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Portanto, seguiu-se muito 0 senso comum, e esse diz-nos que quando nos
melhoramos a qualidade dos produtos ou dos servigos, o cliente fica mais satisfeito e
por conseguinte, aumenta a sua lealdade & marca, empresa ou local de venda. Por
outras palavras, foi entendido ser importante ter uma boa qualidade porque disso
resultava uma maior satisfacdo entre os clientes e consumidores, sempre que
optassem na decisdo de um determinado produto, a qual por sua vez melhorou a

lealdade destes, e assim se aumentaram os lucros.

E::cpe-:ted L=—"" Perceived Service Qualiwx - Pe,r“i“d
Service — : H Service
—_— FANVAN
§Technica] '
Quality J

s " “y
Techmnical Functional
Quality Quality
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Figura 7: Modelo de qualidade de Christian Gronrros?

Os mesmos autores ainda acrescentam que a qualidade é Uma forma de
atitude, relacionada mas ndo equivalente a satisfacdo, e resultados de uma
comparacdo de expectativas com percecao da qualidade.

3.8 A Satisfacdo

A satisfacdo do cliente, desde as décadas passadas até hoje continua a um
pressuposto de direito e obrigacdo entre os vendedores e consumidores; bem como
um objetivo digno de perseguicdo pela comunidade de marketing. Um cliente
satisfeito estd convencido de que a aquisicdo de determinado servi¢co foi um bom
negocio, o que facilita a hipotese de uma relagdo de continuidade entre o cliente e a
empresa. Esta fidelizagéo leva a obtengdo de uma posi¢do competitiva no mercado e a
possibilidade de um lucro superior. A satisfacdo do cliente pode ser definida como a
avaliacdo total da performance baseada em todas as experiéncias (positivas e

negativas) no funcionamento das empresas (Woodruff, 1997).

22 Fonte: Adaptado de Lopes e Gronrros, (2007).
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Pensamos que um consumidor fica satisfeito quando as ofertas (produtos, servicos

e atendimento) oferecidas a ele ultrapassam as suas expectativas, dai que:

Segundo Kotler, (1998, p. 53) define que: “Satisfagdo é o sentimento de prazer ou de
desapontamento resultante da comparacdo do desempenho esperado pelo produto (ou
resultado) em relagdo as expectativas da pessoa.”

Todas as empresas que adotam esses meios sabem que sua melhor acao
estratégica € o valor adicionado pelo cliente por meio dos servicos superiores. Eles
estdo dispostos a reconhecer o esforco da empresa em satisfazé-los e fideliza-los a

partir de qualidade e do respeito oferecidos.

Para Oliver, (2001), citado por Lopes, (2007); referem que existe uma
continua relacdo entre satisfacdo e insatisfacdo. Neste contexto a Satisfagdo esta
relacionada com contentamento e tranquilidade, ou com excitagdo e prazer, a

insatisfacdo esta ligada ao desprazer, (o desagradavel da situacao) desiluséo e fdria.

O foco no cliente permite que a empresa alcance exceléncia no nivel de
satisfacdo, sendo que muitas empresas que possuem sucesso mundial, como, por
exemplo, a McDonald’s, adotaram esta estratégia. Para estas empresas os valores

corporativos sdo: qualidade, atendimento, limpeza e valor (Kotler, 1998).

e Organizacdo Mundial do Turismo, o papel da OMT

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), antiga Unido Internacional de
Organizagdes Oficiais de Viagens (IUOTO), foi criada em 1925 como uma organizagao
internacional ndo-governamental que reunia associagdes privadas e governamentais de
turismo. Em 2003, tornou-se uma agéncia especializada das Na¢des Unidas. Sua missao
consiste em promover o turismo sustentavel, responsavel e universalmente acessivel

como indutor do desenvolvimento inclusivo (Figueira e Dias, 2011).

A OMT entende que o turismo deve ser considerado como forca muito
importante na redugdo da pobreza e na protecdo do meio ambiente, sendo por isso

apoiado por um conjunto de diversas autoridades politicas e cientificas em todo mundo.

Estes organismos junto da OMT, possuem ainda um papel preponderante
visando contribuir para o alivio da pobreza por meio do setor turistico, a OMT lancou o,
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designado por ST-EP? - Turismo Sustentavel e Eliminagdo da Pobreza. Este programa
foi anunciado em 2002 durante a Cimeira Mundial sobre o Desenvolvimento
Sustentavel realizado em Joanesburgo e visa essencialmente contribuir, a longo prazo,
para a promocdo do Turismo sustentavel (a nivel social, econémico, e ecoldgico)
mediante medidas concretas para promover condi¢fes que possam gerar condi¢fes que
atenuam a pobreza, criando condi¢cdes de desenvolvimento e progresso, em particular

nos paises onde a pobreza extrema é mais evidente.

Por isso através do programa ST-EP, da OMT e da fundacdo ST-EP, foi criado
um conjunto de atividades que lhes permitiram sintetizar uma forma de atuacéo perante

o desafio imposto, atraves de duas grandes atividades:

> Organizagdo de seminario de formacéo - estes seminérios tiveram como
objetivo, desenvolver competéncias, treinar e capacitar todas as pessoas e organizagoes
no ambito de projetos e atividades de turismo aplicados aos pobres;

> Pesquisas e publicac@es, - traduziu-se na elaboracdo de quatro relatérios
relacionando o Turismo e a reducdo da pobreza para disseminagdo entre organizacfes

publicas e privadas no setor do turismo;

e O Turismo e pobreza

A atividade turistica possui uma importante participacdo no produto interno
bruto (PIB) de varios paises, inclusivamente nagueles que registam um elevado grau de
pobreza, enquanto fonte de rendimentos complementar, tem um peso relevante na
distribuicdo da riqueza e no combate a pobreza, podendo contribuir para o
desenvolvimento de um Turismo de natureza e cultural em zonas mais desfavorecidas

de modo a melhorar o rendimento das comunidades locais e dos pobres.

E de referir que neste &mbito deve-se maximizar os efeitos benéficos do turismo
e as suas oportunidades e controlar os seus efeitos negativos. Uma forma de maximizar
os seus efeitos positivos para a comunidade local e assim contribuir a sua importancia
para a reducdo da pobreza, isto passa pelo aprofundamento da interagdo entre os efeitos
do turismo e a economia local. Sarmento. Pois é de lembrar que o turismo funciona

consigo aspetos positivos e negativos.

%8 Sustentable Turism — Eliminating Poverty.
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O Turismo, além de ser um instrumento fundamental que serve de alavanca para
0 progresso economico de um pais, localidade ou comunidade, é também uma

gigantesca peca para o combate a pobreza (reducdo da pobreza).

Adocdo de agdes voluntarias dos turistas e entidades publico-privado, o que
pode ser concretizado através do estimulo de se visitar determinadas regides, dado que
os gastos deste “turismo de solidariedade” poderdo ser utilizados para financiar os
programas de luta contra a pobreza e de outros fatores geradores do insucesso local
(WTO, 2006).

Por exemplo: o governo angolano, desde longos anos enfrenta enormes
dificuldades no que tange a erradicacdo da pobreza, bem como a do desemprego. E
importante abragar as grandes oportunidades que este setor oferece, ndo somente para
responder a este pressuposto mas também, para fazer mencdo ao crescimento
(econdmico, social, cultural, etc.) dos seus municipios e subsequentemente a promogéo

das regides.

E sugerivel que os 6rgaos locais do estado, olhem para o Turismo como um
organismo integrante dos ja existentes, sendo que desta forma venha facilitar a presenca

e a comunicacdo de outros povos (visitantes) na localidade.

Segundo Figueira e Dias, (2011 p.10), adiantam ainda que “o Turismo deve ser considerado
como um fendmeno irreversivel que liga as mais distantes partes do globo e aumenta a
consciéncia dos povos sobre o lugar ocupado pelas suas sociedades no mundo e a ligacio que
possuem uma com as outras. ”

Entende-se que o Banco Mundial * classifica como pobreza moderna a
populacdo que aufere entre US$ 1 a 2/dia PPP?® e a pobreza extrema menos que US$
1/dia PPP.

Quando se associa 0 Turismo a pobreza € vulgar associar de imediato 0s
beneficios que o Turismo pode exercer em termos econdmicos em qualquer regido. No
entanto, o estimulo ao empreendedorismo, a cidadania, & educacao, a integragdo social,
altera substancialmente as valia meramente financeira e imediatas que poderdo estar

associadas a atividade turistica.

*Disponivel em Http://www.Org/orldbank. Acesso em, 2015.
% paridade do poder de Compra — sigla em inglés, purchasing power parity.
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Segundo Roe et al., (2003), citado por Ferreira e Dias, (2011), muitas foram as
criticas que incidiram na opinido de que a Cimeira da Terra foi amplamente dominada
pelas questdes de foro ambiental, dando pouca importancia a outras questfes relevantes
de desenvolvimento, nesse sentido, a Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel,
reunida em Nova lorque (1999), pediu aos governos para maximizarem o potencial do
Turismo para erradicagdo da pobreza, através do desenvolvimento de estratégias
adequadas em cooperacdo com todos os principais grupos, indigenas e comunidades

locais.

Nesta linha de pensamento sdo muitos 0s autores que procuram descrever oS
contributos, bem como o caminho que o turismo possa efetivamente constituir beneficio
para estas comunidades; como podemos destacar alguns elementos de conexdo aos

beneficios:

o Importante fonte de divisas;
. Gerador de empregos;

. Distribuicdo de rendimentos;
. Criacdo de empresas;

o Melhoria e criacdo de infraestruturas bésicas;

. Manter 0 acesso aos recursos naturais;
o Minimizacdo de impactos culturais;
. Participacdo da comunidade no planeamento e processos de decisao.
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CAPITULO- 4. Diferentes Abordagens De Reducdo Da

Pobreza Por Meio Do Turismo

O impacto do turismo as pessoas afetadas pela pobreza, é bastante notdrio nos
beneficios liquidos para pessoas em situacdo de pobreza. A erradicacdo da pobreza das
pessoas por este meio, ndo € um produto ou um nicho especifico, é sim uma abordagem
voltada para o desenvolvimento e uma melhor gestdo do setor de turismo. Ela reforca os
vinculos entre empresas de turismo e pessoas em situacdo de pobreza para que a
contribuigéo do turismo para a reducdo da pobreza seja mais intensa e pessoas afetadas,
consigam participar mais efetivamente do processo de desenvolvimento de diferentes

produtos®®”

. Como podemos observar algumas formas de turismo que apoiam esta
abordagem, mais a baixo:

> O turismo inclusivo - promove vinculos e interacGes entre os diferentes
atores do setor de turismo, parcerias com agentes privados, incentivos para a economia
local, integracdo entre mulheres e participacdo das préprias comunidades na
identificacdo mais precisa de suas necessidades e aspiracoes.

> O turismo sustentdvel - tem o compromisso de promover a
prosperidade local, maximizando a contribuicdo do setor para o crescimento econémico
nos locais de destino. Ele deve gerar renda e emprego decente para trabalhadores sem
afetar 0 meio ambiente e a cultura dos locais de destino dos turistas e assegurar a
viabilidade e competitividade desses locais de destino e empresas no sentido de que
possam continuar a prosperar e gerar beneficios de longo prazo.

> O turismo comunitario — engaja-se as populacdes locais (muitas das
quais rurais, afetadas pela pobreza e economicamente excluidas) convidam turistas para
visitar suas comunidades, disponibilizando instalacdes e desenvolvendo atividades para
esse fim.

Portanto, essas Politicas, regulacdes e estratégias claras constituem a base para o
desenvolvimento do turismo sustentavel, para a redugdo da pobreza em larga escala,
para a protecdo dos recursos naturais e de modos de vida e para a promo¢do do
desenvolvimento econdmico. Alem disso, elas ajudam a manter a coesdo social e a

identidade de comunidades locais/rurais.

%Anna Spenceley, Caroline Ashley e Melissa de Kock: Tourism-led poverty reduction programme:
Core training module (Genebra, Centro do Comércio Internacional, 2009), p. 32.
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Os governos desempenham um papel preponderante no estabelecimento de
estratégias, programas e politicas de desenvolvimento e de condicbes legais
relacionadas a seguranca, ao saneamento, as condicdes de trabalho, a infraestrutura, a
educacdo e a capacitacdo. Pondo esses mecanismos em permanente funcionamento com
o foco a reducédo da pobreza das localidades, tras algum folego as pessoas afetadas pela

pobreza.

4.1 Turismo como uma solucdo para o desenvolvimento em Africa

O turismo, como pilar de desenvolvimento econémico, podera representar, para
os Paises em Desenvolvimento (PED) e os Paises Menos Avancados (PMA), uma fonte
de riqueza e uma das possibilidades viaveis de diversificacdo das economias nacionais.
Devido a sua natureza transversal e incidéncia em todos os setores da economia, 0O
turismo representa um vetor privilegiado para a redugcdo da pobreza e para o
crescimento, com vista a atingir os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).
Os bons resultados obtidos recentemente, apesar da crise global, contribuiram para criar
um ambiente propicio a implementacdo crescente de iniciativas no setor do Turismo
Sustentavel (UN, 2011).

Abordar o Turismo na Africa é algo que remete a grande complexidade, pois a
diversidade étnica, politica, religiosa e geografica fazem com que as diferencas sejam
nitidas, embora os problemas sociais uma similitude preocupante e pela qual o Turismo

pode enfrentar. Tratar do Turismo na Libia é completamente diferente da analise.

Africa é bem conhecida pela sua vida selvagem nas savanas e florestas
equatoriais. Existem cerca de 45 espécies de primatas, incluindo os chimpanzés e
gorilas. S0 mais de 60 espécies de predadores carnivoros como os leGes, chitas,
leopardos, hienas, cées selvagens, raposas, chacais e outros. Esses animais sdo vitais
para a manutencdo do equilibrio ecolégico das areas em que habitam. Muitas espécies
de herbivoros, aves, peixes, repteis e varios outros animais compdem o rico ecossistema
africano, portanto, todos esses recursos ao mesmo tempo fazem de Africa um grande

celeiro de atracdo para a pratica de turismo.

A partir do ano 1940, o homem fez reduzir consideravelmente a populacéo de

animais na Africa, de forma direta ou indireta. Isso fez com que muitas espécies
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entrassem em processo de extingdo. Nos ultimos anos vem crescendo os esforcos de

protecdo aos animais africanos e aumentado o policiamento de reservas demarcadas.

Africa ¢ o segundo maior continente da Terra e conta com uma populagio de
mais de 820 milhdes de habitantes. Possui uma incrivel diversidade cultural e ambiental,

patrimonios historicos e naturais é reconhecida como o ber¢o do Homo Sapiens.

Quatro quintos do territério africano, encontra-se entre 0s tropicos de
Capricornio e de Cancer. O Equador corta a Africa quase ao meio. E 0 mais quente dos
continentes e abriga o Saara, 0 maior deserto do Planeta.

Nesta perspetiva tenciona-se partilhar algumas consideracdes, sobre o papel que

0 turismo pode assumir, como pilar de desenvolvimento em Africa.

Quanto & primeira, é necessario sublinhar que Africa estd muito longe de ser um
continente  homogéneo, havendo uma vasta diversidade de situacbes, de
enguadramentos socioculturais e econdmicos de experiéncia de governacdo, de modelos

de desenvolvimento, de potencialidades, etc.

Segundo Brito et al., (2010, p. 6) “Hé& contudo algumas probleméticas comuns, sobretudo se
pensarmos haqueles paises com maiores problemas de desenvolvimento, (normalmente
designados por LDC - Least Developed Contries), sobre os quais paira nomeadamente o
chamado "afro-pessimismo”, no que se refere as suas capacidades e perspetivas de
desenvolvimento.”

Nesses paises o turismo surge como um setor fundamental, para a salvacdo das
suas economias ou seja, como elemento constituinte de uma base sélida para o

desenvolvimento sustentavel das respetivas regides bem como de seus cidadaos.

Ora, quanto ao segundo plano, os conceitos de turismo e de desenvolvimento a
que se refere, ndo é de facto indiferente falar de um turismo de massas — essencialmente
anonimo, predador de recursos, pouco enraizado, buscando o exoético e o folclérico da
“selva”, das  feiras ” e dos aldedes, completado pelo sol e praias - ou falar de outras
formas alternativas do turismo — respeitadoras da diversidade cultural, do ambiente, da
personalidade e da territorializagdo, da valorizacdo dos recursos endogenos e da

participagdo das comunidades locais.

Subsequentemente ndo é indiferente falar de um desenvolvimento assente
essencialmente ou exclusivamente no crescimento economico (visdo economicista), ou

falar de um desenvolvimento aberto a multidimensionalidade (visdo integrada), a
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participacdo e a capacitacdo das comunidades locais, a promocdo dos recursos

enddgenos e a uma base territorial local.

O turismo, além de ser considerado como um setor em permanente crescimento
e um dos principais promotor do desenvolvimento econémico a nivel mundial, no que
diz respeito aos paises em desenvolvimento e, particularmente aos paises do continente
africano. Tem registado uma expanséo significativa, nomeadamente em alguns PEID, o

principal segmento de atividade economica.

No que diz respeito a situagdo particular do continente africano, o turismo
adquiriu uma importancia crescente ao longo do tempo, principalmente desde 1980,
registando-se um incremento significativo do nimero de chegadas internacionais, assim
como da importancia das receitas turisticas nas contabilidades nacionais, segundo o

grafico n° 1.
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Gréfico 1: Evolucio das chegadas de turistas internacionais a Africa, em milhares e das
receitas em milhdes de délares EUA?’

Entre 1950 e a década de 80, o continente africano era pouco procurado como
destino turistico, sobretudo quando comparado com outras regides, tendo os efeitos do
setor na economia e na vida social, um fraco significado. Esta situagéo deveu-se ao
facto de muitas das regiGes estarem a passar por tardios processos de independéncia
politica, associados a eventuais conflitos internos, geradores de instabilidade e de

inseguranca; A inexisténcia dos meios que permitiam acolher os fluxos de turistas em

%" Fonte: OMT (1999)
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massa e a existéncia de mdltiplas doencas endémicas que adquiriram importancia

crescente, entre as quais o paludismo.

Ap0s a década de 80, os paises africanos, entdo constituidos como Estado-Nacao
(EN), deram continuidade aos processos de desenvolvimento econémico e foi
principalmente apds a decada de 90, que o turismo foi alvo de valorizacdo porque
concebido como um setor privilegiado na promoc¢do de mudanca social e do possivel

crescimento econémico.

Para Lima, (1997, p. 53), aponta que, “Por um lado, Africa revelou-se um continente dotado de
um vasto e diversificado potencial natural.”

Vulgarmente conotado com o exotismo das paisagens tropicais com vegetacéo
diferenciada em funcéo das regides e fauna abundante. Por outro lado, do ponto de vista
turistico, o continente africano ficou marcado pela especificidade cultural,
nomeadamente no que respeita a organizagdo social, as tradicdes e as praticas culturais,

entre outros aspetos.

4.2 O desenvolvimento do Turismo Sustentavel

O turismo sustentavel em Africa como em qualquer outro espago geografico,
deve acima de tudo buscar a compatibilizacdo entre os ensaios dos turistas e 0s das
regides recetoras, garantindo ndo somente a protecdo do meio ambiente mas também
estimulando o desenvolvimento da atividade em consonancia com as comunidades

locais envolvidas.

Na definicdo da OMT, Marques, (2000), citado por Pires, (2004) o turismo
sustentavel corresponde a um modelo de desenvolvimento econémico projetado para
melhorar a qualidade de vida da populacdo local, das pessoas que vivem e trabalham no
local turistico, manter a qualidade do meio ambiente da qual depende a populacéo local
e 0s visitantes, aumentar os niveis de rentabilidade econdmica da atividade turistica para
os residentes locais, assegurar a obtencdo de lucros pelos empresarios e prover
experiéncia de melhor qualidade para o visitante. Mas, para que este modelo seja
desenvolvido com sucesso, é necessario que haja planeamento turistico voltado para

melhoria da qualidade de vida dos residentes e para proteger o entorno local, natural e
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cultural. No processo de planeamento, os principios do desenvolvimento sustentavel,
estabelecidos na Conferéncia realizada no Canada em 1990, podem ser utilizados como

suporte ao direcionamento das politicas locais, tais como:

a) O planeamento do turismo e o seu desenvolvimento devem ser parte das
estratégias do desenvolvimento sustentdvel de uma regido, estado ou nacdo. Esse
planeamento deve envolver a populacdo local, o governo, as agéncias de turismo, etc.

para que consiga 0s maiores lucros possiveis;

b) Agéncias, associagdes, grupos e individuos devem seguir principios éticos
que respeitem a cultura e 0 meio ambiente da area, da economia e do modo tradicional

de vida, do comportamento da comunidade e dos principios politicos;

c) O turismo deve distribuir os lucros de forma equitativa entre os promotores de
turismo e a populacao local,

d) E essencial ter boa informacdo, pesquisa e comunicacdo da natureza do
turismo, especialmente para os moradores do local, dando prioridade a um
desenvolvimento duradouro, que envolve a realizacdo de uma anélise continua e um

controle de qualidade sobre os efeitos do turismo;

e) A populacdo deve-se envolver no planeamento e no desenvolvimento dos

planos locais junto com o governo, 0s empresarios e outros interessados.

Segundo Sancho (2001), citado por Pires, (2011, p. 41) “o desenvolvimento do turismo
sustentavel supre as necessidades dos turistas atuais e as regides hospedeiras enquanto protege
e eleva as oportunidades para o futuro. E contemplado como meio de atingir a administracéo de
todos os recursos de modo que as necessidades econdmicas, sociais e estéticas sejam
cumpridas, enquanto mantém integridade cultural, processos ecoldgicos essenciais, diversidade
biolégica e sistemas de apoio a vida.”

4.3 O Contributo das ONG’s em prol do Desenvolvimento Sustentavel

A implicancia das Organizagdes N&o Governamentais no desenvolvimento do
turismo num determinado destino ndo é algo novo. Desde 0s anos noventa que estas
organizacbes tém vindo a participar ativamente nas discussdes sobre o setor, em
particular as ONG’s ambientalistas, por muito consideradas guardides da
sustentabilidade nos habitantes-alvo das atividades turisticas.
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Na Africa Central, varias ONG’s internacionais tentaram esta experiéncia desde
os anos 90. Alguns projetos funcionam até hoje e muitos fracassaram por razdes
diversas. Um seminario internacional organizado pelo RAPAC em 2008, nos Camardes,
a 11 de Junho de 2008, sobre as iniciativas de turismo responséavel nos paises da bacia
do Congo permitiu fazer um balanco bastante completo das iniciativas existentes a volta
das areas protegidas, hoje consideradas como atrativos principais nos destinos da sub-
regido. Este encontro revelou grandes diferencas entre os projetos, no que respeita a
metodologia adotada, bem como nos resultados alcangados, quer seja numa
configuracdo de gestdo integral, ou em parceria com instituicbes ou operadores
privados. Revelou também as grandes limitacGes destas atividades face aos custos

desafiantes da conservacao nas areas protegidas da regido. (Brito, 2010).

4.4 O Turismo e Desenvolvimento Sustentavel

4.4.1 O conceito de sustentabilidade aplicado a atividade turistica

O conceito de sustentabilidade aplicado a atividade turistica consiste numa
gestdo eficaz dos recursos turisticos e integra o desenvolvimento econémico, o0 respeito
pelos valores ambientais e culturais proprios de cada territdério. (OMT, 1980) The
satisfaction of tourism requirements must not be prejudicial to the social and economic
interests of the population in tourist areas, to the environment or, above all, to natural
resource. Anos mais tarde, em 1993, a OMT veio a definir o “Turismo Sustentavel”
como um modelo de desenvolvimento que deve tentar adequar as préaticas turisticas a
correta estruturacdo dos territorios recetores, de forma a contemplar em simultéaneo a
satisfacdo e o respeito pelos trés vértices/componentes basicos a considerar em qualquer

destino turistico: - a populagéo residente, os recursos ambientais € 0 visitante.

O desenvolvimento do turismo sustentavel atende as necessidades dos turistas de
hoje e das regiOes recetoras, a0 mesmo tempo em que protege e aumenta as
oportunidades para o futuro. E visto como um fio condutor para a gestdo de todos os
recursos, de tal forma que as necessidades econémicas, sociais e estéticas possam ser

satisfeitas sem desprezar a manutencdo da integridade cultural, dos processos
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ecologicos essenciais, da diversidade bioldgica e dos sistemas que garantem a vida
(OMT, 1998).

Na sequéncia da conferéncia de 1972, em Estocolmo, é publicado em 1987 o
relatério Brundtland®®, e nele defenderam os principios do desenvolvimento sustentavel,
isto €, um desenvolvimento capaz de satisfazer as necessidades atuais sem comprometer
as geracdes futuras. De acordo com o relatorio, o desenvolvimento implica um trabalho
integrado entre as organizagOes da sociedade civil e as comunidades, onde todos sdo
parte do processo de conservacdo do meio ambiente.

Porém, duas décadas apds a conferéncia de Estocolmo, foram discutidas em
1992, na Cimeira do Rio ou da Terra, as dindmicas entre desenvolvimento econémico e
a preservacdo ambiental, nessa cimeira, toma-se uma vez mais consciéncia da
necessidade de ser estabelecida uma politica de desenvolvimento sustentavel a nivel
global. Considerou-se nesta conferéncia o conceito de desenvolvimento sustentavel das

sociedades humanas.

O Turismo ao mesmo tempo é tido como um vetor para o desenvolvimento e
forte aliado na luta contra a pobreza, contribui também para a degradacdo do meio
ambiental, pois o seu principal produto esta ligado a natureza (Careto e Lima, 2006,

citados de por Xavier, 2010).

Tal como referem alguns autores (Lawrence, et al., 1994, citado por Xavier,
2010), o turismo é uma atividade privilegiada, dada as ligacdes fortes que estabelece
com 0s recursos naturais e culturais, o que ndo acontece com outras atividades
econdmicas. A questdo ambiental comeca a ganhar mais peso nos anos 70, momento em
que a conferéncia das Nagfes Unidas sobre o ambiente, em 1972, surge como primeiro
grande forum internacional de discussdo entre paises ricos e pobres sobre as questdes
ambientais. Com efeito, foi desse férum que surgiu o programa das Nac¢des Unidas para
0 Ambiente (PNUA).

% ONU - Relatério Brundtland é o documento intitulado, nosso futuro comum (Our Common Future),
neste documento o Desenvolvimento Sustentavel é concebido como: o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das gerac6es futuras de suprir suas préprias
necessidades, (1978).
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4.5 Estratégia para o Desenvolvimento do Turismo em Africa

Considerando que o desenvolvimento de qualquer atividade turistica requer de
forma inevitavel a utilizacdo de recursos, para proporcionar o equilibrio desejado e a
sustentabilidade, é preciso o estabelecimento de limites de utilizacdo, fazendo com que

0s turistas e operadores de turismo se comportem dentro de tais limites.

O continente africano, alem do vasto espago territorial que ocupa, possui
também indmeros recursos naturais que podem ser trabalhados (transformados) de
forma racional, de forma a potenciar os seus paises para melhorarem e expandir 0 seu
setor turistico e, nota-se nos dias de hoje que, 33 dos 48 paises da Africa Subsariana tém
atualmente capacidade para 0 sucesso no turismo, estabelecendo um forte apoio politico
para desenvolver esta industria e atraindo mais investimento privado podera ajudar a
financia-la e sustenté-la. Possui ainda vantajosos pontos turisticos (parques nacionais)

atrativos que poderemos observar mais adiante.

“As empresas privadas de Africa estdo a atrair cada vez mais investimentos regionais e
internacionais e o retorno do investimento em Africa estd entre os mais elevados do mundo”
segundo (Makhtar Diop em 2013%).

Apelou que em estreita alianga com o setor privado, 0s governos devem
também contribuir com a sua parte (necessidades de satisfacdo passiva), para criar
melhores transportes, eletricidade, infraestruturas e outros servigos-chave para
desenvolver o turismo e alcancar um crescimento de base mais alargado e melhores

condicdes de vida das populag¢Bes nas suas comunidades.

O relatério cita ainda exemplos bem-sucedidos de varios paises, incluindo
Africa do Sul, Cabo Verde, Mauricias, Namibia, Quénia, Tanzinia e outros, que
simplificaram as suas politicas de turismo, liberalizaram o transporte aéreo e
diversificaram o turismo, protegendo simultaneamente as suas comunidades e 0 seu
meio ambiente, o que criou um clima de investimento positivo para o desenvolvimento

do turismo.

“MakhtarDiop — Vice-presidente do Banco Mundial para Africa, em comunicado & imprensa New
York Times. O Turismo em Africa vai dinamizar o crescimento econémico, criar novos postos de
trabalho e ultrapassar  outras  regides em novos investimentos  turisticos. —
http://www.worldbank.org/pt/news/press-release/2013/10/03/africa-tourism-economic-growth-new-
jobs-tourism-investment. Acedido em 2015.
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O turismo esta a atrair cada vez mais investimento, regional e internacional, e 0
retorno dos investimentos no setor, continua a cifrar-se entre os mais elevados do
mundo. Cadeias de hotéis de nivel global estdo a expandir-se por toda a Africa,
reconhecendo o seu potencial de investimento é aplicando milhdes de do6lares em novos
projetos ao longo dos proximos anos, para dar resposta a uma procura tanto de turistas

internacionais como da classe média em rapido crescimento no préprio continente.

Ora, o continente africano e em particularmente os seus governos, ainda vivem
com o grande problema da reduzida viséo tangente a diversificagdo das suas economias;
quer no setor publico quer no privado, tém primado mais a um Unico segmento de
mercado e, portanto, tdo pouco se engajam nos grandes esforcos para a sua
diversificacdo. Esta problematica e outras, de certa forma, dificultam na motivacéo de

certas entidades de mostrarem interesse de investirem ou visitarem o vasto continente.

E extremamente importante que a visdo da diversificacdo da economia, esteja
cada vez mais alterada numa perspetiva que integra varios outros setores, com maior
prioridade, o setor do turismo. Sendo este 0 setor que mais contribui para o
desenvolvimento socioecondmico de muitos paises nos Gltimos anos, Africa, agrupa
quase todos os recursos para que Ihe sirvam de grandes potencialidades para relancar-se

como celeiro de destino turistico do mundo.

Para atingir estas previsdes, é fundamental em primeiro lugar, resolver
pacificamente os seu problemas/conflitos internos nomeadamente (étnicos, politicos,
administrativos e fronteiricos, etc.), em fim, os africanos dentro das suas comunidades e
com algum apoio externo devem fazer muito mais além do que tém feito para a
conquista da paz global. Com este principio o setor do turismo encontra um rumo para o

desenvolvimento socioeconémico da regido.

4.6 O Turismo Internacional no contexto do Continente Africano

4.6.1 Conceito de Turismo Internacional

E importante realcar que ao falar de turismo internacional, falamos

essencialmente de turismo intrarregional ja que a maioria dos turistas internacionais que
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se registam nas regifes mais visitadas € na verdade resultado do forte mercado

intrarregional.

Nessa abordagem vamos subdividir a Africa em trés grandes dimensdes, a
primeira, o Norte da Africa, em seguida a Africa Central, cujos problemas sdo mais

graves, e finalmente o Sul da Africa, conhecida como Africa Subsariana.

Pode-se notar que é uma regido diversa, rica em atrativos, porém de grandes
desafios. De facto, o turismo é completamente diferente de acordo com a regido do
continente, verifica-se, por exemplo, a norte uma forte influéncia de visitantes europeus
e a sul — as duas regifes mais desenvolvidas para 0 Turismo — um setor da economia

cada vez mais crescente e evolutivo.

4.6.2 Turismo no Norte da Africa

Esta foi uma das primeiras regides fora do continente europeu a receber
influéncia do Turismo como nova atividade econdmica, a principal razao para isso foi a
proximidade com a Europa e sua riqueza cultural decorrente de anos de presenca
humana que registou momentos importantes da historia, agregado a uma natureza rica,

sobretudo pela atratividade do mar mediterraneo.

Alguns paises se adiantaram em relacdo a outros, como o caso de Marrocos, a
Tunisia e 0 Egito, outros, no entanto, por razbes politicas e econémicas ndo tém uma
evolucdo tdo acentuada, como a Libia e Argélia, (podemos incluir a Tunisia pelo facto
do novo cenario politico que se assiste nos ultimos anos) Acreditou-se que em mais

alguns anos esses paises também estariam no circuito turistico internacional.

A Organizacdo Mundial do Turismo, previu que as taxas de crescimento
turistico da Libia até 2020 atingiriam na casa dos 10%, chegando tanto este quanto a
Argélia ao patamar de 1 milh&o de visitantes estrangeiros. Mas infelizmente, pela atual
controvérsia ostentada no cenério politico-militar de alguns desses paises faz com que

esta meta possa ndo vir a ser alcancada.

Os paises do Norte da Africa sd0 em sua esséncia muculmanos, de onde
decorrem, algumas vezes, em conflitos culturais, ou de forma mais grave em atentados

terroristas, devido sobremaneira a um temor da “ocidentalizacdo” do oriente em
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decorréncia do Turismo. Acompanhou-se nos ultimos anos, graves ataques contra
turistas no Egito, que de maneira geral superou os problemas enfrentados nos Gltimos
quinze anos. Nesse quadro, pode-se analisar a evolugdo do Turismo nos trés principais
destinos da Africa do Norte - embora a OMT estabeleca o Egito como um pais do
Oriente Médio, levaremos em consideracdo a divisdo geografica. Observa-se que nem
sempre numa mesma regido, quem possui uma demanda superior mantenha a tendéncia

no que se refere aos ingressos obtidos.

Analisa-se que o Egito comparativamente com 0s paises da regido é o que mais
lucrou em receita com o advento da atividade turistica, embora s6 a partir da metade da
década de 90 o seu fluxo tenham vindo a superar 0 do Marrocos; e possuiu ho mesmo
periodo uma demanda de 30% menor em comparagdo com a Tunisia no ano
apresentado. A explicacdo para a variacdo estd no grau de dependéncia de cada um
desses paises a mercados especificos e ao preco apresentado pelo destino. (Campos,
2008).

4.6.3 Desenvolvimento do Turismo no Centro de Africa

O Centro da Africa especificamente, talvez seja a regio menos desenvolvida no
contexto do Turismo internacional se configurando como um dos grandes desafios da
atividade nos proximos anos, ndo apenas pela necessidade do Turismo fazer parte do
quadro de amenidade dos problemas sociais, mas também como forma de agregar

atrativos turisticos ainda desconhecidos.

Segundo Brown (2000) citado por Campos, (2008), afirma que aspetos sdo
inibidores a evolucdo do Turismo no continente africano, o que por consequéncia reduz
a capacidade de atracdo de investimentos concretos e fluxos de visitantes sélidos, esses
aspetos podem ser observados, segundo (Quadro n° 6).

No entanto, é consideravelmente importante a aplicacdo de um diagnostico que
venha identificar os fatores atrativos que apdés um trabalho de planeamento,
organizacdo, difusdo, desenvolvimento de infraestrutura bésica e turistica se torne
propicia a apresentacdo no mercado turistico internacional, a fim de incluir areas do

continente africano ainda desconhecidas do grande publico.
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Essas variaveis abordadas, estrangulam a capacidade de crescimento do Turismo
na Africa Central, pois coloca em risco a estrutura a ser projetada nos mais diversos
paises, ao tempo em que impedem a afirmacdo de bases minimas que sustentem o
desenvolvimento planejado da regi&o, por exemplo, o sistema aéreo no centro da Africa
é controlado pelos préprios pilotos, pois os paises ndo dispdem de um controle aéreo
seguro e moderno, isso coloca em risco a seguranca dos voos, 0 que é levado em
consideracdo na hora de optar pela instalacdo de um complexo hoteleiro, ou pela
formatacéo de um pacote turistico.

Riscos Macropoliticos nas variaveis de analises do turismo em Africa

» Alta divida externa; » Luta pelo poder;

» Alta taxa na cobranca de servigos; » Nacionalizacdo/expropriacao;

» Conflitos de facBes; »  Opinido pablica mundial;

» Conflitos étnicos/tribais e religiosos; » Politicas burocraticas;

» Conflitos fronteiricos; » Revolugdes;

» Falta de transparéncia na contracéo; » Terrorismo;

» Fuga de investidores; » A falta de regularizacio do mercados e;
» Golpes de Estado; > Outros...

>

Guerra civil;

Quadro 6: Riscos macro politicos nas variaveis de analise do Turismo na Africa.™’

Consideramos como Africa Central trés sub-regides do continente, a de paises na
Africa Oriental, na Africa Ocidental e a Central propriamente dita.

A Africa Oriental possui paises que ja visualizaram a importancia do Turismo
como atividade econémica, nacdes como Quénia, Tanzania, Mo¢cambique Madagéascar
ja vém projetando acBes nesse sentido, contudo a demanda é limitada considerando a
riqueza natural e cultural desse espaco.

O Quénia, por exemplo, recebeu em 2003 um fluxo de 927 mil turistas, algo que
correspondeu nesse periodo a 3% do total africano, logrando uma receita de 339
milhdes de dolares (2.4% de todo africano), Gana em comparagdo, pequeno pais da
costa oeste recebeu um fluxo de 483 mil visitantes (1.6% do total africano) e uma
receita de 414 milhGes de dolares (2.9% do total). Nesses dados pode-se perceber que
embora obtenha um fluxo, que em 2005 ja ultrapassou 0s 1 milhdo e 200 mil visitantes,
o0 percentual de recursos oriundos do Turismo na economia do Quénia ainda € limitado

em relacdo ao contexto macroecondémico do pais (OMT, 2004).

% Fonte: Adaptacio propria, baseada em, Campos e Brown, (1982).
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4.6.4 Turismo no Sul de Africa

O Sul da Africa ganhou uma nova dimenséo apds a Copa do Mundo de Futebol
em 2010 na Africa do Sul, e isto gerou uma série de beneficios & Africa subsaariana
como destino turistico. Essa ja é a regido que apresenta a melhor perspetiva de evolucéo
no continente, devido, sobretudo, aos seus elementos turisticos e a boa estabilidade

existente em ampla parte da regido.

Em paises como Botswana, o Turismo j& corresponde a 5% do PIB, levando em
conta que sO o diamante no pais é referente por 75% do PIB (Kayanake Erdener, 2006,
citado por Campos, 2008,). A politica estabelecida pelos orgdos publicos do pais
apresenta a diretriz do alto custo, baixo volume, ou seja, um nimero menor de turistas,
mas com um gasto turistico maior, esse trabalho tem por finalidade a diversificacdo
econdmica do pais, e isso € um beneficio do Turismo ja que possui a capacidade de
desenvolver-se tanto em pequenos, como em grandes municipios, no interior ou na

capital, desde que existam elementos de infraestruturas suficientes.

Os dois principais produtos turisticos de Botswana sdo o Okavango Delta e o
Chobe-Kasane National, o primeiro, uma area com lagos, canais e ilhas, além de possuir
0 maior delta do mundo é o segundo um parque natural, com forte presenca de cinco

animais: — elefantes, ledes, bufalos, leopardos e rinocerontes.

A Africa do Sul, primeiro destino africano durante as décadas de 70 e 80,
apresentou uma fase de estagnacdo devido ao regime politico que o pais viveu, logo
apos o Apartheid, a partir da década de 90 e das elei¢des diretas, o pais abriu-se para 0s
investimentos turisticos, 0 que permitiu sua notavel recuperacdo nas Ultimas duas
décadas, resultando num crescimento de 101% da demanda entre 1994 e 2005 (South

African Tourism org., 2005, citado por Campos, 2008).

O turismo em Africa tem muito para oferecer, como por exemplo: as capacidades
que ndo se confinam as paisagens naturais, praias, vida selvagem, gastronomias
distintas. E civilizagBes e culturas milenares, patentes nos 129 sitios considerados
patrimonio mundial que se podem apreciar em 37 paises. Nos dias de hoje, 0s
principais destinos do viajante em busca de lugares apreciaveis estdo em Marrocos,
Egito, Africa do Sul, Zimbabwe e Tunisia. Esses ricos recursos desde a década de 80

tém vindo a atrair os desejos de turistas internacionais, de forma gradual a optarem
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pelas visitas em determinados destinos turisticos de Africa. Como mostram 0s
registos ocorridos em alguns paises, no ambito das chegadas e das receitas

arrecadadas desta década de 80 a 2012, segundo 0 Gréfico 2.

O turismo é um motor importante do crescimento em diversos paises. As
chegadas de turistas internacionais e as receitas turisticas em Africa aumentaram
drasticamente ao longo da Ultima década, com as chegadas de turistas a duplicarem e
as receitas a triplicarem, entre 2000 e 2012, o0 que representa taxas de crescimento na
ordem dos 6% e acima de 10%, respetivamente.

Receitas do Turismo Internacional Chegadas de turistas internacionais
(mil milhdes de usd) (milhdes)

60 120

30 100

40 L 80
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0+ 40

10 |+ 20
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

L 1 1 0
1980 1982 1984 1956 1988 1990 1992 1994 1996 1995 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Graéfico 2: Receitas e chegadas de turistas internacionais em Africa®

Nos dias de hoje a cota de Africa no turismo mundial ndo vai além de trés por
cento. Apesar de ser o continente que menos acolhe em termos turistico, ultrapassou
recentemente o nivel dos 50 milhdes de visitantes por ano. Estudos crediveis de
instituigdes internacionais referem que o crescimento desta marca tende a aumentar em
muitos paises africanos, excluindo aqueles demasiado afetados pela instabilidade

politica e nos conflitos militares internos ou fora das suas fronteiras.

Dadas as caracteristicas Unicas da vida selvagem e da paisagem em Africa, as
perspetivas futuras para o turismo sdo animadoras e existe ainda muito potencial para
melhorar a competitividade do turismo no continente (Grafico 3). O desenvolvimento
futuro do turismo requer também encontrar solugbes adequadas para possiveis
conflitos com o desenvolvimento de outros setores, tais como a agricultura. A

Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) prevé que as visitas de turistas

8 Fonte: Adaptado de UNDP e OMT, (2014). Disponivel  em,
http://dx.doi.org/10.1787/888933032434, Acedido em, (2015).
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internacionais aumentem em Africa, de aproximadamente 53 milhdes, em 2012, para
cerca de 85 milhGes em 2030 e 134 milhdes em 2050, correspondendo a um aumento

médio anual entre 2% e 3%.

Classificagiona competitividade do tunismeo,

45 | Africa do Sul Mauricias
Ll Maroccos ¢ Seychelles
+
3L Vi
33 * Gimbia Cabo Verde
5T ¢ Zobabwe
25F
)
15+
1 .
03+
D 1 1 1 1 1 1
0 0.03 0.1 0.15 02 025 03 033

F.eceitas do turismo intemacional, em % do PIBE

Gréfico 3: Competitividade e receitas do turismo nos paises africanos®

Mas h& outros paises que sobem na escala do turismo, gracas as apostas de
investimentos em infraestruturas béasicas, como sejam Angola, Cabo Verde,

Mocambique e Republica Democrética do Congo, (Africa 21, 2015).

Tabela 2: Prospetiva de crescimento da OMT para 0s paises africanos no periodo de 1995-2020%

Percentagens 6,4% 4,7% 3,4% 1,9%

% Fontes: Adaptado de OMT, Férum Econémico Mundial, (2013). Disponivel
em, http://dx.doi.org/10.1787/888933032453. Acedido em, (2015).
% Fonte: Adaptado de OMT, (2004).
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Angola;
Benim;
Burkina Faso;
Chade;
Camardes;
Dijibuti: Costa do Marfim;
Eritreia; Gabdo
Etidpia; Argélia; Géambia
) Malawi: Marrocos; Gana;
Africa do Sul; ' R )
) L Saara Guiné Bissau;
) Botswana; Mogambique; Ocidental:
Paises Egito; L ' | Guiné Equatorial;
Quenia; Suddo:
Libia. — ' Libéria;
Somalia; ..
Tunisia. Mali:
Uganda; '
A Mauritania;
Tanzania;
Zimbabueé. Niger;
Nigéria;
Republica Centro Africana;
Republica democratica do
Congo;
Ruanda;
Senegal.

4.7 As perspetivas de Desenvolvimento do Turismo Internacional

471 O Posicionamento dos Paises mais Desenvolvidos e Menos

Desenvolvidos

As perspetivas de futuro do turismo mundial, incluindo a sua contribuigéo para o
desenvolvimento econémico e social, sdo cada vez mais importantes. Existe um volume
significativo de procura estimulada pelo aumento do rendimento disponivel, das
motivacOes para viajar, do crescimento exponencial dos mercados emergentes
acompanhado pelo crescimento continuado dos mercados tradicionais, das mudancas
demogréficas, sociais e tecnoldgicas, da diversificacdo de destinos e da crescente

liberalizacdo do setor.
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Gréfico 4: Chegadas de Turistas Internacionais, 2006

De acordo com o Sistema de Estatisticas de Turismo e as Recomendages
Internacionais para as Estatisticas de Turismo de 2008 o turismo define-se como a
atividade de pessoas que viajam para e permanecem em locais fora do seu ambiente
habitual de residéncia por menos de um ano consecutivo por motivos de lazer, negdcios

ou outro®,

De acordo com esta definicdo € importante ressaltar que o turismo integra
motivos diversos como sejam o lazer e as férias, mas igualmente motivos como a visita
a familiares e amigos (V.F.A.), motivos profissionais, motivos de saude ou religi&o,
entre outros. Ao nivel internacional, dos cerca de 900 milhdes de chegadas de turistas
internacionais que se registam anualmente, apenas cera de 50% tem como motivacao de
visita as férias e o lazer, enquanto cerca de 16% viaja por motivos profissionais e 27%

por razdes de (V.F.A.) ou outras.

4.7.2 Evolugdo do Turismo Internacional: de 25 Milhdes a quase Mil
Milhdes de Turistas em 60 Anos

O turismo internacional moveu em 2007 quase 900 milhdes de turistas (733 mil
milhdes de dolares de receitas em 2006). O turismo internacional é assim, um dos

principais setores de exportacdo ao nivel global, representando cerca de 30% das

* Fonte: OMT, (2008).

% \er com profundidade em;

http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/IRT S%202008%20edited%20whitecover.pdf. E,
http://www.unwto.org/statistics/sts/description/sts.pdf.
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exportacbes mundiais de servigos, alcancando mesmo percentagens superiores a 50%
em paises onde o turismo tem um papel econdmico muito mais importante, como sejam
as ilhas.

A maioria das chegadas de turistas internacionais verifica-se em destinos da
Europa (54%), da Asia (21%) e da América (15%). E tal como acontece a nivel de
chegadas de turistas internacionais, as receitas geradas pelo turismo internacional
encontram-se, igualmente, concentradas nos destinos da Europa (51%), da Asia (20%) e
da Ameérica (21%), que apesar de representar 15% das chegadas de turistas gera ainda

cerca de 21% das receitas (Carvéo, 2009).

Europa
480 milhGes|
54%

Asia | Pacifico
185.milhdes
21%

América
142 milhoes|
15%

Africa |
#4 milhées|
5%

. [Médic Oriente
46 milhdes
- 5%

Figura 8: Distribuicio Regional em 2007

O turismo é igualmente um dos setores mais dindmicos a nivel mundial. Entre
1950 e 2007, o turismo internacional, medido em chegadas de turistas internacionais,
cresceu a uma taxa de 6.5% ao ano, atingindo cerca de 900 milhdes. Esta tendéncia de
crescimento foi acompanhada pelo aumento do peso dos destinos asiaticos e a perda de

quota por parte de destinos americanos e em menor medida, dos destinos europeus.

4.7.3 Os Pontos Turisticos de Alguns Paises de Africa

Africa apesar das dificuldades que atravessa no quadro do desenvolvimento
turistico, € um continente que agrupa muitos pontos turisticos (parques nacionais e

% Fonte: OMT (2008).
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outros), apraz-me dizer, que o continente possui cerca de quarenta e nove (49) pontos
turisticos mais visitados por turistas nacionais e internacionais. Portanto, ainda possui

muitas reservas naturais por se explorar, segundo anexo 3.

Em 2012, Africa atraiu 33,8 milhdes de visitantes, bem acima do reduzido
numero de 6,7 milhdes em 1990, e as suas receitas do turismo para esse ano cifraram-se

em mais de USD 36 mil milhdes ou 2,8 por cento do PIB da regido.

4.7.4 Os riscos da dependéncia extrema do turismo

De facto, os estados ndo podem depender somente de uma Unica fonte de
arrecadacdo de receitas, como o caso do turismo, pois devem pautar pelas politicas de
diversificacdo das suas economias de forma a prevenirem-se de alguns fenomenos de

carater natural ou social.

No entanto, o turismo pode ser adversamente afetado por diferentes tipos de
crises, como crises politicas e desastres naturais. Nessas situacGes, as chegadas de
turistas encolhem, gerando perda de renda para empresas e pessoas que investiram em
atividades relacionadas com o turismo. Isso aconteceu, por exemplo, no Egito, na

Tunisia, em Bali e na Tailandia.

Embora essas experiéncias também tenham revelado que o turismo pode, de um
modo geral, superar crises dessa natureza bastante rapidamente, a dependéncia extrema
do turismo ndo é saudavel e recomenda-se que outros setores sejam considerados no
interesse de um desenvolvimento econémico mais equilibrado, sustentavel e de baixo
risco e de implementacdo, bem-sucedida, de uma estratégia de reducdo da pobreza.
Medidas governamentais complementares para ajudar empresas e pessoas que investem
no turismo em situagdes de crise, como o Fundo de Gestdo de Crises, implementado no
Sri Lanka, permitem uma gestdo adequada de situacdes transitorias até que a crise seja

superada®’.

¥Disponivel em http://www.sltda.gov.lk/trade_support_schemes. Acesso 2015
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4.8 O Turismo em Angola

e Resumo Histérico e Localizagdo Geografica

Angola desde os primordios viveu de ambiente tenso de véaria ordem, que
inviabilizaram o progresso socioeconomico do pais, desde a coabitacdo de varios povos
0 pais viveu cerca de 400 anos de colonizacdo portuguesa (1575-1975), momento em
que os angolanos alcangaram a sua independéncia (11 de Novembro de 1975) do jugo
colonial portugués, protagonizada pelos trés grandes movimentos politicos de luta pela
independéncia nacional, nomeadamente: MPLA liderado por Antonio Agostinho Neto,
FNLA liderada pelo Holden Roberto e a UNITA liderada pelo Jonas Malheiro Savimbi.

Segundo Carreira, (2005), golpe militar de 25 de Abril em Portugal,
impulsionou a transicdo do dominio portugués para a independéncia de Angola.
Entretanto, iniciou-se um tragico desenrolar de uma guerra civil, pautada por varias
iniciativas de paz para por fim ao conflito entre 0 MPLA e a UNITA, que durou cerca
de vinte e sete (27) anos como referimos mais acima, (de 1975 a 22 de Abril de 2002),
ano em que Jonas Savimbi, foi tido como falecido (em combate) e os restantes membros
da organizacdo renderam-se e celebraram o acordo de paz, pondo assim o fim da guerra
civil, desde 04 de Abril de 2002 até a presente data.

Angola é um pais da costa Ocidental de Africa, cujo territorio é limitado, a Norte
e Nordeste pela Republica Democrética do Congo, a Leste pela Zambia, a Sul pela
Namibia e a Oeste pelo Oceano atlantico. Angola possui uma extensdo territorial de
1.246 700 km?, com um indice populacional estimado em 24,5 milhdes de habitantes. O
territério tem um comprimento maximo de 1.277 Km no sentido norte/sul e 1.236 Km
de leste a oeste, uma fronteira maritima de 1.680 Km e terrestre de 4.928 Km. A
provincia de Cabinda constitui um enclave separado do restante territorio, (Francisco,
2013).

Angola esta atualmente dividida em 18 Provincias, como podemos observar
mais adiante na (Tabela 3) Bengo, Benguela, Cabinda, Huambo, Huila, Cuando
Cubango, Kwanza-Norte, Kwanza-Sul, Luanda, Lunda-norte, Lunda-Sul, Malanje,
Moxico, Namibe, Uige, Zaire. Dentre as 18 provincia supracitadas, Luanda é a capital

do pais. A provincia mais a norte, Cabinda, constitui um enclave geograficamente
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segundo (Anexo 4).

separado do resto do territorio, e é ligado pela Republica Democratica do Congo,

Tabela 3: Capitais das provincias de angola e suas &reas/km?

Provincia Capital AREA /Km?
Bengo Caxito 33.016
Benguela Benguela 31.788
Bié Kuito 70.314
Cabinda Cabinda 7.270
Cuando Cubango Menongue 199.049
Cunene Ondjiva 87.342
Huambo Huambo 34.270
Huila Lubango 75.002
Kwanza-Sul Sumbe 55.660
Kwanza-Norte N"dalatando 24.110
TLuanda Luanda 2.257
Lunda-Sul Saurimo 77.637
Lunda-Norte Dundo 103.000
Malanje Malanje 97.602
Moxico Luena 223.023
Namibe Namibe 58.137
Uige Uige 58.698
Zaire M’ banza Kongo 40.130

Ora, apesar de ndo serem mencionadas na tabela acima, outras divisdes
administrativas existentes em Angola; € de realcar que o pais esta subdividido por 03

regides (Norte, Sul e Leste), 18 provincias, 173 municipios e 557 comunas.

Lingua — A lingua oficial de Angola é o Portugués, mas existem também outras
linguas materna que facilitam a comunicag&o a nivel interno as mais predominantes séo:

Umbundu, Kimbundo, Kikongo e Cokwe.
Religido — A maior parte da populacdo angolana € crista.

Moeda — a moeda nacional é denominada kwanza, nome oriundo de uma das
riquezas de Angola, que é o rio kwanza, um dos majestosos rios de Africa austral, ao
passo que a moeda de transacfes &€ o dolar norte-americano, simbolo da forca

econdmica dos estados unidos da América e da expansao do capitalismo.

Etimologicamente Angola deriva de “ Ngola” nome atribuido a uma dinastia dos

povos Umbundos fixados no médio-Kwanza.

% Fonte: Elaboragéo Propria, baseada no Atlas Geografico de Angola (2007).
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48.1 Clima

Quanto ao clima, Angola tem duas estacdes que prevalecem ao longo do ano: a
do Cacimbo (seca e fria), normalmente de Maio a Setembro, e a das Chuvas, himida e a
mais quente, em regra de Setembro a Abril, pronunciando-se tardiamente ou com
antecedéncia em algumas regides do pais. O regime das chuvas e a variacao anual das

temperaturas séo as duas caracteristicas climaticas, comuns a todas as regides.

“A localizacao do Pais, na zona intertropical e subtropical do hemisfério sul, a sua proximidade
ao mar, a corrente fria de Benguela, as caracteristicas do relevo no interior e a dimensdo do
seu territdrio sdo os fatores que determinam as variacOes climaticas e caracterizam as duas
estacdes climaticas distintas: no litoral a precipitacdo média anual é inferior a 600 mm, mas a
provincia de Cabinda, a norte, chega a atingir valores na ordem dos 800 mm, enquanto a
provincia do Namibe, no litoral sul, atinge apenas 50 mm. Isto porque o litoral norte apresenta
um clima tropical seco e o litoral sul um clima desértico, as temperaturas médias varia de 17°
(minimas) e 27° C (maximas). O litoral sofre a influéncia da corrente fria de Benguela e
caracteriza-se por temperaturas médias anuais superiores a 23° C.” (MINUA, 2006, pp. 8-9).

A humidade relativa média anual é superior a 30% e a pluviosidade diminui de
norte para sul. Nas regides do interior a precipitacdo varia entre 600 mm e 1000 mm. A
norte e a nordeste o pais apresenta clima tropical hdmido, com temperatura e
pluviosidade elevadas. Nos planaltos, por influéncia da altitude, o clima modifica-se, a
temperatura média desce abaixo do 19° C, ou ainda menos, durante a estacdo seca, com
amplitudes térmicas diarias acentuadas. Este é também o clima que caracteriza o sudeste
do pais. Ja o sudoeste (Benguela, Namibe) é arido, sub-desértico e semiarido, com
pluviosidade anual que varia entre 100 e 600 mm, com temperaturas da ordem dos 23°C
a 24°C. O leste apresenta um clima tropical moderado.

4.8.2 Antecedentes do Setor

No entanto, o ambiente de paz que se desfruta atualmente em Angola, tem sido a
alavanca para um rapido crescimento socioecondémico. Apesar de o turismo em Angola
ainda se encontrar numa fase embrionéria, continua apresentar sinais visiveis de
constante crescimento que tem-se expandido pelo pais em geral, fruto de novas politicas

econdmicas que o Estado vem adotando e que muito ajudam no crescimento do setor.

As potencialidades turisticas de Angola s&o-lhe reconhecidas desde a era
colonial. Na verdade, no inicio dos anos 70, Angola foi visto como um pais onde o

turismo podia progredir, mas as apostas econdémicas ndo se viraram para este setor.

77



Mesmo assim o pais dispunha de cerca de 60 unidades hoteleiras distribuidas pelo pais

gue contavam com cerca de 4.000 camas (Marra, 2003; citado por Faria, 2005).

Em 1975, com a proclamacéo da independéncia foi criada a Secretaria de Estado
do Comércio e Turismo, como forma de impulsionar o setor do turismo. No entanto, o
que acabou por acontecer foi que, resultado de anos e anos de guerra civil, as
infraestruturas hoteleiras do pais foram progressivamente abandonadas e destruidas,
sacrificando grandemente o setor. Verificou-se a perda de cerca de 50% das suas
infraestruturas hoteleiras e similares, sendo que dos 103 hotéis de diversas categorias

que Angola dispunha, restaram apenas metade (MHT, 1998).

S6 no final da década de 90, apds a entrada de Angola na O.M.T. e a criacéo do
Ministério de Hotelaria e Turismo, este setor volta a dar sinais de reanimacdo. De facto,
o final da década de 90 ficou caracterizado pelo inicio da recuperacdo, reabilitacdo e
reconstrucdo de algumas infraestruturas hoteleiras e turisticas, fruto de um planeamento
do turismo lancado pelo governo, onde a formacéo profissional, a conservacdo do
patrimdnio histérico e cultural e a valorizagdo dos recursos naturais encontraram a sua
defesa (Marra, 2003; citado por Faria, 2005).

No entanto, isto s6 foi possivel, quando Angola voltou a reencontrar o seu clima
de paz e seguranca e da-se a entender aos angolanos, que o turismo viria a ser uma saida
para melhorar o seu nivel de vida. Se hoje o setor turistico em Angola esta ainda em
fase de crescimento, isto depende em grande parte, do facto de o pais ter sido o palco de
guerra civil e conflitos politico que afastaram tanto os investidores do setor bem como,
os turistas (O.M.T., 2001, citado por Faria, 2005,).

Como vimos anteriormente, a paz € uma condicdo para o desenvolvimento do
turismo em Angola. S6 num clima de paz surgem oportunidades de desenvolvimento de
noVos projetos nacionais e estrangeiros, e aumenta o investimento direto estrangeiro nas
areas como 0s transportes e telecomunicac@es, obras pablicas, satde, comunicagdes ou
infraestruturas hoteleiras e turisticas, capazes de colocar o pais ao nivel de novos
destinos turisticos. De facto, s6 a partir de 2002, a paz tem vindo a contribuir
positivamente na mobilizacdo dos recursos disponiveis para realizar os objetivos do
turismo. E ao mesmo tempo o turismo tem vindo a ser um instrumento por exceléncia

de reforco do processo de paz e de progresso socioeconémico para Angola.
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1. As despesas de wisitantes estrangeiros a um pais tornam-se exXportagdes
(principalmente de servigos). Os efeitos econdmicos sdo os mesmos dos derivados da
exportacio de bens tangiveis:;

2. Os empreendimentos turisticos geralmente exigem grandes investimentos de capital.

Assim, as economias locais, nas quais os empreendimentos sdo implantados, sdo
estimuladas:

3. Aos turistas sdo cobrados varios tipos de impostos, directa e indirectamente, durante a
visita a uma regifio. Dessa forma, as receitas provenientes de impostos aumentam;

4. Os turistas. geralmente, gastam mais por dia em férias do que gastam no seu local de
residéncia. Essas despesas suplementares podem causar pressdes inflacionistas e o
aumento de pregos para bens de consumo nas areas de destino:

5. As despesas turisticas injectadas na economia produzem um multiplicador de
rendimento para a populagfio local. Isso acontece devido a diversificagdo de despesas
feitas por aqueles que recebem os pagamentos dos turistas. As receitas turisticas sdo
utilizadas para comprar uma ampla wvariedade de bens e servigos. O movimento
financeiro cria um rendimento local adicional;

6. A multiplicagdio do rendimento causado pelas despesas turisticas pode provocar a
necessidade de contratar mais pessoas. Assim., provoca um multiplicador de emprego:
7. O aumento das despesas produz mais transacgdes financeiras, criando um
multiplicador de transacgdes, de particular interesse para governos que tém impostos

sobre vendas ou de valor acrescentado sobre esse tipo de transacgdo;

8. A medida que o destino turistico se desenvolve, mais capital ¢ investido em novos

empreendimentos. O resultado ¢ um multiplicador de capital.

Quadro 7: Principais efeitos econémicos resultantes da atividade turistica®

4.8.3 Engquadramento atual do Setor: potencialidades

O pais atualmente apresenta um cenario de grandes apostas que mostram-se
mais fortes para a industria turistica. Angola, Possui uma grande faixa costeira de vasta
dimensédo, com praias de aguas guentes, um grande volume de rede hidrografica, uma
fauna e flora bastante ricas e variadas, paisagens diversas de montanhas e planicies e
ainda uma cultura tradicional diversa, periferias das cidades e zonas rurais com uma
carateristica propria/tnica. Esses patriménios, fazem de Angola um espaco geografico
com potencial para se tornar um destino turistico por exceléncia e um atrativo ao

investimento externo em diversas areas e servigos de apoio ao setor turistico.

Como destino turistico, Angola € um pais que pode servir a varios tipos de
turistas, nomeadamente nacionais e estrangeiros, pelas diversas carateristicas fisica que
apresenta. Ela tem capacidades de desenvolver o turismo balnear e desportivo, o turismo

de negdcio, o ecoturismo, o turismo cultural, o turismo religioso, etc., pode também

% Fonte: Doris Ruschmann, (2009).
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transformar o turismo como um setor estratégico para 0 desenvolvimento
socioecondémico da nacdo. Este aspeto teve grande impacto na arrecadagdo de receitas

dos visitantes distribuidos pelo pais, segundo (Gréfico 3):

CABINDA _ 342 3, 2%
BENGUELA _ 320 3,0%
HUIlLA _ 289 2, T%
ZAIRE - 210 Z2,0%
HUAMBO - 195 1,8%
MALAMNJE - LT 0,6%
MOXICO . 56 0,5%
KWANZA SUL . 52 0,5%
NAMIBE . 51 0, 5%
KWAMNZA NORTE . 47 0, 4%
OUTROS - 88 0, 8%

Grafico 5: Distribuicdo geogréfica das Receitas de Alojamento em AKz; (2010).%

Angola num simples olhar, traduz a imagem de um pais rico em recursos
naturais que podem ser aproveitados em prol do desenvolvimento da industria turistica.
Portanto, sera importante que haja, por parte do governo, uma missdo conjunta com 0s
organismos competentes para a protecdo, preservacdo e Vvalorizacdo dos recursos
turisticos nacionais, bem como sensibilizar os cidaddos e os turistas sobre a grande
importancia que esses recursos possuem e pelo interesse que o Estado tem para com

eles.

O pais tem vantagens e oportunidades excecionais para transformar o turismo
num sector estratégico, que possa impulsionar o desenvolvimento econémico e social,
protegendo e valorizando 0s recursos ambientais, apoiando-se num crescimento
importante do fluxo de turistas internacionais que visitam Angola, mesmo com
algumas fragilidades do setor, registaram-se superacdo de chegadas de turistas em
massa nos anteriores, segundo (Gréafico 6). Mesmo assim ha ainda grandes desafios
por se enfrentar para atingir tal objetivo, sera preciso vencer obstaculos inerentes ao
sector do turismo angolano, como a falta de formacéo dos empregados que trabalham

na area e a fraca politica de concorréncia no pais.

0 Fonte: MHT, (2011).
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Grafico 6: Chegadas de turistas por via aérea 2002-2009**

Os principais motivos de chegada de turistas no ano 2009 foram: visita a
familiares (42%), servico (37%) e negocio (21%). Comparado aos anos
anteriores (2007 e 2008), onde o motivo de servico predominava entre o fluxo
de turistas em Angola, em 2009 as visitas a familiares apresentaram maior
expressdo. A grande maioria dos turistas que efetuaram viagens a Angola
eram do sexo masculino (86%), Segundo, (UN, 2011).

4.8.4 Fragilidades do setor

Uma vez que o setor do turismo é uma industria realmente jovem no pais,

apresenta naturalmente um quadro com algumas fragilidades.

Como ja referimos anteriormente, o fator guerra civil que o pais atravessou,
devastou grande parte das infraestruturas hoteleiras, bem como outros setores
subsidiarios como os de transportes e telecomunicacbes. Atualmente ainda ha
necessidades de reconstruir novos edificios hoteleiros. Portanto, existem ainda outros

problemas adstritos a edificios histérico-culturais que haviam sido destruidos, ainda se

! Fonte: Adaptado de Trainfortrade Programme e Boletins Estatisticos do mercado hoteleiro e
turistico de Angola (2009).
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sente a falta da oferta de alojamentos, a qual deve merecer atencdo para o seu aumento.
Do ponto de vista do ecossistema, 0 pais perdeu ainda grande parte da sua cadeia animal
que habitava o territorio antes do conflito, com maior referéncia a palancas negras
gigantes e girafas, que emigraram para paises vizinhos com foco na Namibia e Africa
do Sul.

A acrescer a este problema, nota-se também o facto dos precos praticados nos
hotéis angolanos, séo elevadissimos; principalmente em Luanda uma cidade dificil de
encontrar um quarto individual que custe menos de 120 ddlares por dia, onde um quarto
de casal varia entre os 200 e 300 dolares por dia e as suites entre os 320 e os 400
dolares. Neste ambito, carece da intervencdo ativa do Estado, na moderacao dos precos
praticados por estas institui¢des, o fato € que os hotéis em Luanda estdo sempre com a
taxa de ocupacdo nos limites maximos, dada a superior procura relativamente a oferta.
Podemos daqui retirar que, Angola e principalmente Luanda, carece de mais unidades
hoteleiras, a dificil alteracdo deste quadro gera entraves a resposta do desenvolvimento
turistico, nomeadamente ao turismo de negécio, o mais funcional em Angola, (O.M.T.,
2003).

O pais carece ainda de uma escola superior de formacdo em hotelaria, deve-se
construir/reconstruir escolas regionais de formacdo hoteleira de nivel médio e/ou
superior, velar pela recuperar das instalacdes ja existentes a nivel provincial, e ministrar

cursos em linguas estrangeiras.

(OMT, 2001, p. 238) “E necessario formar técnicos na area do turismo e, neste campo, pode-se
de outra forma apostar na contribuicdo de bolsa de estudo para formacéo profissional
avancada pelos representantes angolanos, como se referiu na 392 Reunido Africana da OMT ”.

A Organizagdo Mundial do Turismo (CAF-OMT) vai realizar, de 28 a 30 de
Abril deste ano, em Luanda, a 56.2 reunido da sua Comissdo Africana.

A formacdo dos recursos humanos aparece como tema recorrente no setor
turistico em Angola. No entanto, a qualidade e a eficiéncia do servi¢o nos hotéis esta a
par de quem o desejar. A nivel nacional, em 2009, apenas 1 em cada 27 empregados

hoteleiros tinha formacao na area.
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B Empregados formados
M Empregados sem
formacao especifica

em turismo

Gréfico 7: Formagdo no setor de hotelaria ao nivel nacional em 2009.%

Essa percentagem pode mesmo ser maior, sobretudo nas zonas periféricas de

Luanda e das capitais provinciais.

O MINHOTUR de Angola, tem ministrado formacdes de capacitacdo viradas
para o setor, por muitas vezes com o apoio da O.M.T., através da Themis —
Departamento de Educacdo e Formacdo. Este apoio tem vindo a ter significativos
resultados na aprendizagem e melhoria da qualidade na prestacdo de servigcos por parte

dos formandos.

Assim, a formacédo dos quadros encontra-se numa situacdo preocupante, mesmo
contando com o nudmero de pessoas formadas noutras &reas do saber.
Consequentemente, o maior desafio do setor é a profissionalizacdo dos operadores, em
particular daqueles que entraram no setor pela facilidade proporcionada no quadro da

privatizacdo das unidades hoteleiras, (UN, 2011).

4.8.5 Plano Diretor do Turismo de Angola

Como acima foi referenciado, o PDTA - Plano Diretor do Turismo de Angola,

é um instrumento de gestdo turistica, o qual analisa o setor nos seus diferentes

“2 Fonte: Adaptado de Trainfortrade programme e MINHOTUR - Direcio Nacional de Formagio
Hoteleira e Turistica (2010).
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quadrantes, de preservacao, valorizacao e formacéo e traca estratégias que potenciem
numa primeira fase o turismo interno e no futuro o turismo internacional, no ambito
da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) e posteriormente

outros mercados como o europeu, sul-americano e asiatico, (MHT, 2011).

Desde os primordios, o pais procurou caminhos possiveis de trilhar para o
desenvolvimento do turismo, varios programas e regulamentos tém sido criados de
forma a dar respostas a tais complexidades. A 12 de outubro de 2011, foi aprovado o
Plano Diretor do Turismo de Angola de 2011-2020, pela Comissdo Permanente do
Conselho de Ministros, o Ministério da Hotelaria e Turismo entra num novo ciclo de
atuacdo, centrando-se na implementacdo de uma estratégia que se pretende soélida,
distinta e capaz de afirmar os valores, 0s ativos histdrico-culturais e a riqueza natural,

que compdem o patriménio turistico de Angola.

O turismo tem potencial para se impor como um setor de importancia estratégica
para a economia Angolana, em virtude do potencial turistico do pais e da capacidade de

se gerar riqueza e emprego com o desenvolvimento do setor.

4.8.6 Chegadas de Turistas e P6s nacionais representam dois tercos do

turismo angolano

Nos ultimos anos o pais tem vindo a registar elevado nimero chegadas de
turistas internacionais e nacionais, cujos dados apontam que 0s nacionais representam
dois tercos de turismo angolano — 3 paises ndo africanos (Portugal, china e Brasil)

representam metade dos turistas estrangeiros.

) »Dormidas nas unidades »Principais mercados
»Hospedes [milhares; %] hoteleiras [milhares; %] emissores
Outras Portugal
194
2 5%

4%

China

Brasil

Africa do Sul

O Angolanos residentes ) Estrangeiros .Angolnms ndo residentes
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Figura 9: Os Angolanos representam 2 tercos do turismo no pais.*®

Hoje, no mundo inteiro os paises ddo grande passo no que tange ao

desenvolvimento do setor, dai urge o nosso interesse na necessidade de realizarmos uma

andlise do sucesso obtido por um conjunto de paises no desenvolvimento do turismo, o

que permite identificar algumas caracteristicas potenciadoras, segundo (Quadro 8):

Enfoque de esforcos
A faseinicial de
desenvolvimento do
furismo caracteriza-se
pelo enfoque num
nimero reduzido de
produtos e regides,
potenciados por
projectos estruturantes.

Envolvimento dos
privados

o envolvimento dos
privados,
nomeadamente
Intemacionais, acelera o
processo de
transferéncia de
conhecimento /
melhores praticas e de
crescimento da oferta

Gestio do setor
A existéncia deuma
entidade gestora dedicada
ao desenvolvimento e
dinamizacio da actividade
turistica e 4 coordenagio
das partes envolvidas
potencia os impactos
positivos do Turismo na
eConomia e no emprego.

Turismo interno

¢ fomentado com a
promocio de ofertas
especificas dirigidas a
variados segmentos de
clientes. incluindo ofertas de
alojamento e transporte
dirigidas a populagio de

menor rendimento.

Mercados internacionais
os principais factores
potenciadores do Turismo
estrangeiro incluem a
facilitagio de vistos, o
desenvolvimento de ligagBes
aéreas e um investimento
substancial em promogio /
marketing_

Quadro 8: Principais conclusfes do benchmarking internacional no desenvolvimento do

turismo™*

4.9 Organizacdo Mundial do Turismo (O.M.T.) e Governo Angolano:

uma alianca preponderante para o desenvolvimento do turismo em

Angola

O Presidente da Republica, José Eduardo dos Santos, criou recentemente, por

decreto, uma Comissdo Interministerial, coordenada pelo Ministro da Hotelaria e

Turismo, Pedro Mutindi, encarregue de preparar as condi¢Bes técnico-materiais para a

* Fonte: MHT, (2011)

“ Fonte MINHOTUR (2011).
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realizacdo da reunido da Comissdo Africana da Organizacdo Mundial do Turismo*.0
encontro é seguido de um seminario regional sobre turismo e conetividade aérea em
Africa.

Como ja referimos anteriormente, a Organizacdo Mundial do Turismo - O.M.T.
€ uma agéncia especializada das Nagbes Unidas com sede em Madrid. Angola é

membro efetivo da organizacdo desde 1989.

A antiga Unido Internacional de Organizac6es Oficiais de Viagens (IUOTO), foi
criada em 1925 como uma organizacdo ndo - governamental que reunia associagoes
privadas e governamentais de turismo. Em 2003, tornou-se uma agéncia especializada
das NacGes Unidas com a missdo de promover o turismo sustentavel, responsavel e
universalmente acessivel como indutor do desenvolvimento inclusivo. As acbes da
O.M.T. sdo direcionadas para a geracdo de conhecimentos do mercado de turismo, a
promocdo de politicas e instrumentos de apoio ao turismo, o incentivo a educacédo e a
formacdo, bem como a oferta de capacitacbes e assisténcia técnica, MINHOTUR,
(1998).

Também contribui para disseminar o C6digo de Etica Mundial para o Turismo,
com o intuito de melhorar a sua contribuicdo no desenvolvimento do setor. Angola
possui um vasto patrimonio turistico, onde sobressaem as quedas de Calandula, a serra
da leba, fenda da tundavala, Arco do Namibe, Morro do Moco, Cachoeiras do Binga,
bem como uma fauna bastante diversificada que atrai anualmente milhares de turistas

nacionais e estrangeiros.

Um dos projetos mais promissores que o Governo de Angola estd empenhado na
4rea do turismo, é o da bacia de Okavango com cerca de 278.000 km?, é a extenséo total
da area abrangida pelo projeto turistico “ Okavango/Zambeze ”, que integra cinco paises

da regido.

**Disponivel em:
http://m.jornaldeangola.sapo.ao/politica/angola_acolhe reuniao_da _comissao. africana. Acedido em
2015.
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CAPITULO- 5. ESTUDO DE CASO: O Marketing Territorial
Do Municipio De Saurimo — Em Busca De

Oportunidade Do Turismo

5.1 O Saurimo, Localizacdo Geografica

Saurimo faz parte dos 173 municipios da Republica de Angola e dos quatro
municipios da Provincia da Lunda-Sul. Geograficamente esta situado a parte oriental da
Republica de Angola®, a sul do paralelo principal, aproximadamente entre as latitudes
8° 20" S e 10° 39°S e longitudes 19° 30" e 21° 5" e corresponde a uma amplitude
longitudinal E com os seguintes limites Geograficos segundo (Figura 9), Segundo
A.M.S. — Administracdo Municipal de Saurimo (2015).

> A Norte limita-se com a provincia da Lunda-Norte;
> A Sul limita-se com o municipio de Dala;
> A Leste limita-se com o municipio de Muconda;

» A Oeste limita-se com o municipio de Cacolo.

Saurimo existe desde que ascendeu a categoria de cidade através do diploma
legislativo nimero 2757, de 28 de Maio de 1956, com a denominacdo de Henrique de
Carvalho, chefe da expedicdo militar portuguesa, e primeiro governador do entdo
distrito da Lunda. A urbe teve nos anos subsequentes um desenvolvimento timido e
faseado, (Jornal de Angola, 2012).

Os primeiros tracos de urbanizacdo despontaram a abertura de algumas ruas,
edificacdo de casas, lojas, concecdo de uma central para a captacdo e abastecimento de
agua, numa previsao de crescimento para 18.000 habitantes.

A transformacéo politico-militar no limiar da independéncia, foi acentuada pela
desarticulacdo do conflito armado, este pressuposto, gerou a estagnagdo dos programas

de desenvolvimento.

*® Relatério semestral do municipio de Saurimo (2015).
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A urbe serviu de porto seguro para milhares de pessoas, fugidas das respetivas
areas de jurisdicdo, gerando o crescimento desordenado e a devastacdo da cintura verde,

na luta pela sobrevivéncia, sobretudo nas periferias.

Figura 10: Mapa do municipio de Saurimo®’

O municipio de Saurimo ocupa uma area territorial de 23.327 km2, é composto
por duas comunas, nomeadamente, Mona-Quimbundo (8.387 km? de extensdo) e Sombo
(8.656,5 km2 de extensdo) e a Sede do municipio que ocupa uma area de 6.283, kmz2.

5.2 Surgimento

Saurimo deriva de Sa Ulimbo, um chefe quioco que habitou aquela area onde foi
fundada a cidade, também chamada de Henrique de Carvalho em homenagem ao
general portugués. Saurimo tem 58 anos de existéncia desde que ascendeu a categoria
de cidade, marca o seu surgimento administrativo através do diploma legislativo nimero
2757, de 28 de Maio de 1956, com a denominacdo de Henrique de Carvalho, como

vimos anteriormente.

*" Fonte: http://www.lun-dasul.gov.ao. Acesso em, (2015).
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O arranque dos programas de reconstrucdo em tempo de paz propiciou a
implantacdo de novas infraestruturas, recuperacdo e ampliacdo das existentes,
resgatando de forma paulatina a dignidade de uma cidade moderna, limpa e arrumada.
A colocacdo de novo piso de ruas, acabou com os buracos e outros transtornos ao nivel
do transito. A iluminacdo resgatou a seguranca e incentivou o ensino noturno, (Jornal de
Angola, 2012).

5.3 Demografia

O municipio cobre uma populagdo estimada em 423.548 habitantes, segundo
(Tabela 4) 0 Saurimo atualmente congrega 196 aldeias ou povoacdes. E constituida
maioritariamente pela etnia Cokwe, de origem Bantu, assim como o0s Lunda, 0s
Minungo, os Xinge e Bangala, que estdo distribuidas nos quatro Municipios e respetivas
Comunas. Com uma densidade populacional de 6.000 Habitantes/km2,

O povo desta regido, no que concerne a religido, é de referir de que sdo
maioritariamente cristdos (catélicos); como ja percebemos anteriormente 0 mesmo fala
a lingua Kokwe. De entre os restantes municipios, Saurimo é o municipio mais
populoso da provincia pelo fato de a populagdo aderir a busca de protecdo apontadas nas
complexidades do conflito armado do passado e, atualmente o elevado indice
populacional mantém, por razdes muito Gbvias relacionada nomeadamente com a busca

de melhores condicdes de vida, facilidade de emprego, estudos, etc.

140.000
120.000
100.000
80.000
G0.000
40.000
20.000

M ona-
Quimbundo

Sede

Sombo

B Habitantes Saurimo 132.192 9.200 10.179
oDensidade 2,9

Gréfico 8: Demostragéo do nimero de habitante do municipio e comunas*®

*® Fonte: Administragdo Municipal de Saurimo (2015).
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5.4 Carateristicas Sociocultural do Povo

Desde a antiguidade este povo viveu em comunidades bem organizadas, baseada
no respeito aos mais velhos, preservacao e valorizacdo da sua cultura e cumpridor das
regras sociais emanadas pelos seus muata (Senhor).

Ora, no que tange a questdes sociais deste magnifico povo, é de salientar que o
mesmo possui carateristicas muito proprias e distintas das demais, existentes no pais. E
de fato um povo bastante hospitaleiro/solidario, por muitas vezes pacifico na resolucéo
dos seus conflitos familiares ou do meio de convivéncia, respeitador das diferencas
culturais, cumpridor das regras de estabilidade social, € ainda um povo que tem muito
respeito relativamente aos direitos humanos, especificamente no que toca ao respeito
dos direitos da crianca e das mulheres (sdo muito reduzidos os registos criminais

atentados a essas pessoas).

Saurimo, é a maior cidade da provincia da Lunda-Sul — dista cerca de 1.000
kms e 01H30 minutos, de voo partindo de Luanda. Mas Dundo € o lugar para se
compreender o Chokwe com o seu museu dedicado a cultura Chokwe - um acervo de
ferramentas agricolas, instrumentos e mascaras. Por ultimo, mas ndo menos
importante, Itengo, cerca de 50 quildmetros ao norte Saurimo, € a capital histérica do
Chokwe. Esta comunidade rural onde o Rei do Chokwe ainda vive é considerada o
coragdo da nacdo Chokwe. “O Chokwe tem um carécter forte e € muito persistente,”

diz Ruth Hadley*. O Chokwe s6 faz o que quer, e da maneira que preferir. Se um

Chokwe gostar de si, ele fara qualquer coisa por si, mas se ndo gostar, ele di-lo-a.

5.5 Patrimonios Culturais Classificados

No seguimento desta Otica antropoldgica, pensamos que a nog¢ao de patrimonio
cultural ndo é exatamente a mesma que a nogéo de patrimonio ou de cultura. Esta é uma
das confusbes concetuais mais frequentes entre os investigadores e os agentes da
classificacdo do patrimonio.

Podemos falar em patrimonio cultural como aquela representacdo simbdlica das

identidades dos grupos humanos, isto é, um emblema da comunidade que reforga

% Uma missionaria britanica que viveu entre essa etnia durante 30 anos, e estudou a sua cultura (2013).
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identidades, promove solidariedade, cria limites sociais, encobre diferencgas internas e
conflitos e constroi imagens da comunidade (Cruces, 1998, citado por Pereiro, 2006).

Segundo Mendes, (2012), diz que o patrimonio cultural, base da identidade
coletiva, possibilita que nos reconhecamos e que sejamos reconhecidos por outros
povos; € ele que, contrastada e caraterizadamente, diferencia e distingue dos demais, a
fisionomia fisica e moral de um lugar, uma cidade, uma regido, um pais, um povo — que
sem ele ficam desprovidos de individualidade e autdnoma personalidade.

O patriménio é uma nogdo que define todos os recursos que se herdam, bens
mobiliarios e imobiliarios, capitais, etc. O objetivo do patriménio é garantir a
sobrevivéncia dos grupos sociais e também interligar umas gera¢fes com as outras
(Rodriguez Becerra, 1997, citado por Pereiro, 2006). Deste este ponto de vista, tem-se
em conta que o patriménio, enquanto legado, pode ser acumulado, perdido ou
transformado de uma geracdo a outra.

O patriménio cultural é definido muitas vezes como patrimonio, isto é, como
uma heranca do passado, mas ndo todos os vestigios herdados do passado podem ser
considerados patrimonio cultural. O patrimonio e o patriménio cultural ndo podem
incluir tudo o que as culturas tém criado, e o discurso da “perca de patriménio” ou das
urgéncias na sua recuperacdo pode levar ao abuso na recuperacdo patrimonial,
produzindo uma imagem de “estatismo” na dindmica incontornavel de todas as culturas.
O patriménio cultural tende a ter um sentido pablico, comunitario e de identificacdo
coletiva alargada. Pelo contrario, o patrimonio, ainda que as vezes se utilize com o
sentido de patrimonio cultural, tem um sentido mais restrito, familiar e individual,

fazendo mais referéncia ao contexto privado e particular.

5.6 A Cultura e Arte em Saurimo

Municipio com carateristicas muito proprias, que convida os visitantes ao lazer a
vida divertida, nos pontos turisticos do municipio. Terra de agricultores, artesdos e
musicos de variadas expressdes (em linguas materna e nacionais), sendo a musica e a
danca uma das mais fortes presengas da cultura deste povo, estes elementos estdo
sempre presentes nas festividades que sucedem na cidade Saurimo e ndo so, também nas
comemoracOes das festas da cidade, nas comemoracOes de atos nacionais, festas

religiosas, festas nas aldeias e festas de senso familiar, etc. elas decorrem ao ritmo de
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instrumentos musicais como: batuques guitarras modernas e classicas, bem como de
outros instrumentos sonoro de carater tradicional dominam os grandes momentos de
emocdo dos municipes com a sua energia e diversao.

O destaque também vai para os artesdos, que produzem Varios instrumentos
artesanais, onde a grande parte dos bens produzidos, é levada para fora da regido pelos
visitantes nacionais e internacionais, de forma a prenderem-se com algumas lembrancas
da cultura da regido. Este povo também herdou uma fabulosa riqueza etnografica, e a
sua escola escultorica é das mais notaveis de toda a Africa.
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Figura 11: Atores em manifesto da sua cultura através da danca, no dia 27 de Abril, dia do
Mineiro angolano®

Segundo Jodo Boano e Marcos Africano (promotores de eventos), A cultura de
patrocinio desapareceu e na luta individual para atingir os objetivos, varios talentos
desistiram, manifestaram ainda a auséncia de espacos, bem como uma casa apropriada e
de verbas.

Segundo Henrique Alberto Chivula™, o setor controla 17 grupos de dancas, 16
agrupamentos musicais, 11 promotores de eventos, quatro artistas plasticos, igual
numero de grupos de teatro e 40 artesaos.

A danga, pela sua vulgarizagdo no seio das comunidades, o estilo tradicional
txianda, encabeca a lista, sequido pelo kafundeji e mitingi. A fraca divulgacéo coloca o
makopo e a kalukuta em vias de extingdo, enguanto o xombe ressuscita em

circunstancias de casamento, designado na lingua tchokwe por nandungue.

* Fonte: Jornal de Angola, (2012).
*Chefe de seccdo provincial da cultura — aquando falou ao Jornal de Angola.
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Sobre a mateéria, segundo Jodo Abreu Manassa ex-diretor provincial da cultura,
atual Vice-Governador para esfera social, disse: o estilo kafundeji é tipicamente
feminino, rico em movimentos eroticos praticados mediante treinamento exaustivo. O
seu dominio, na transicdo para a adolescéncia, pressupde orientacdo acompanhada por
tias, ou pessoas idosas com larga experiéncia, para permitir durante o casamento
desempenho sexual que satisfaca 0 esposo.

Exige dominio, concentracdo e flexibilidade da cintura. No passado, a etapa de
aprendizagem implicava realizagcdo de movimentos, deitada de barriga para baixo, ou de
gatas. A iniciada tinha, entre outros pressupostos, a obrigacdo de suster no dorso, uma,
ou varias sementes de feijao, como prova de rigor pratico, para um bom desempenho
junto do marido. Kafundeji significa também o ritual para iniciacdo feminina,
equiparada a mukanda (circuncisdo), instituida tipicamente para 0s homens na etapa da
adolescéncia com o fim de adquirirem bases para a sua insercédo social afetiva.

Os rituais instituidos marcam uma etapa de preparacdo de individuos, para
enfrentaremos problemas da sociedade e contribuirem na sua resolugdo. Concluida esta
etapa de treinamento - 0 homem ou mulher esta totalmente preparado para os desafios

da vida.

5.7 Carta de Visita do Municipio

Segundo Jodo Baptista Manassa, Vice-Governador angolano da Provincia da
Lunda-Sul para a esfera politica e social, disse que, “ Por despacho nimero 41, de 8 de
Junho de 1992, seis dos 39 monumentos e sitios da provincia foram classificados .
Quanto a esta parte, 0 municipio de Saurimo tem grande vantagem em relacdo aos
demais municipios, por afirmar-se como o municipio sede da provincia, dai que tem
grande facilidade de beneficiar diretamente dos bens patrimoniais para o seu perimetro

geografico. Dos patriménios classificados constam os seguintes:

. O cemitério municipal,
o Antiga sede do governo;
o Residéncia protocolar;

. O edificio dos CTT;

o A antiga delegagdo da Companhia de Diamantes;
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o Respetivas residéncias e a Igreja Catdlica da Missdo de Nossa

Senhora de Lourdes.

No entanto, todos esses bens citados representam a lista do patrimonio cultural
da provincia. Em prol da sua conservagdo, o governo provincial intervém com obras de
reabilitacdo, sobretudo em edificios religiosos e funerarios. O trabalho das autoridades
culmina com apelos a populacdo e lideres de comunidades religiosas e autoridade
tradicionais para ajudarem o setor da Cultura a identificar outras estruturas do genero,
para que possam ser reaproveitadas de forma a engrandecer o pequeno nimero dos bens
ja existentes, (Jornal de Angola, 2012).

Tabela 4: Dados sobre a populagao residente no municipio de Saurimo®2

Localidade Populacéo total por sexo
Masculino Feminino Total
Saurimo
207.371
216.177 423.548

5.8 Administracdo Local

A estrutura da Administracdo do Municipio é composta pelos seguintes 6rgaos e

Servigos:
e Orgao de apoio consultivo:
- Conselho Municipal de Auscultacdo e Concertagédo Social;
e Servicos de Apoio Técnico:
- Secretaria da Administracdo Municipal,
- Gabinete de Estudos e Planeamento

- Gabinete Juridico e de Contencioso Administrativo

*2 Fonte: Adaptacao propria, baseado na Administracdo Municipal de Saurimo (2014).
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e Servicos de Apoio Instrumental:
- Gabinete do Administrador Municipal
- Gabinete do Administrador Municipal Adjunto

e Servicos Desconcentrados da Administracdo Municipal

e Diregdes Municipais.

5.9 Recursos humanos

A estrutura organica da Administracdo Municipal de Saurimo é composta por
766 trabalhadores com vinculo estatutario. Esse conjunto é dirigido por um
Administrador Municipal, coadjuvado por um Administrador Municipal Adjunto.
Complementam o atual quadro orgénico da Administracdo Municipal, dois
Administradores Comunais e seus respetivos Adjuntos, uma Chefe de Secretaria, oito
Diretores de Dire¢bes Municipais, dois Diretores de Gabinetes Municipais, dois
Chefes de Gabinetes, dois Consultores do Administrador, um Diretor do Hospital
Municipal, seis Diretores de Centros de Saude, vinte e nove Chefes de Secgdes e
restante pessoal desde técnicos a auxiliares de limpeza, como veremos mais adiante

no (Anexo 5).

5.10 A Questdo do Turismo em Saurimo

O municipio de Saurimo, no tocante a questdo do turismo, encontra-se numa
fase embrionaria ainda ndo ha uma aposta aprofundada para o desenvolvimento do setor
e pelo quadro que apresenta atualmente, estd muito longe de ser uma forte poténcia
turistica capaz de concorrer com outros mercados caso ndo haja uma intervencédo

urgente.

Segundo Belarmino Sandungo®*, “o municipio possui variados recursos capazes de
contribuirem grandemente no desenvolvimento do setor. Portanto, dispde de recursos
naturais, culturais que na esséncia, constituem os elementos basicos que poder&o permitir o
progresso do turismo no municipio. Contudo, os lugares com mais potencial turistico quase
que estdo inexplorados.”

%% Chefe de Secéo do Plano da administragio Municipal (2015).
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Dai que urge a necessidade dos investidores e outras organizagdes criativas
apostem no setor para que possam desdobrar esforgcos possiveis de se adaptarem a esta
realidade e criarem vias alternativas, para que possa ser possivel erguer o edificio

turistico no municipio.

Como € do nosso conhecimento, o0 turismo € um dos setores que mais cresceu
nas Ultimas décadas no mundo, e que melhor recuperou das vérias crises, no plano
mundial; com o grande exemplo de Portugal, segundo revelam os relatorios da
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2004).

Portanto, o0 municipio de Saurimo junto dos seus atores locais e externos, tem a
oportunidade de partilhar esta IGcida experiéncia, investindo no setor, para melhor
cobrir a vasta rutura que o sector vive na regido, como poder vir a intervir nas questoes
socioecondmicas dos seus residentes e na satisfacdo das necessidades dos seus visitantes

A iniciativa de investimentos representa um esforco reduzido comparado com o
potencial que o municipio de Saurimo detém. A natureza atrai 0s interessados nativos e
visitantes, é importante investir cada vez mais no setor para que se consiga de forma
organizada um aproveitamento virado para as potencialidades existentes no municipio,
(Jornal de Angola, 2012).

Importa aqui realcar que as oportunidades deste mercado para Saurimo, podem
ser divididas em dois grandes segmentos. Em primeiro lugar, o do turismo urbano,
principalmente na componente hoteleira, visando o turismo de negocios, congressos e
reunides internacionais, balnear e nautico. O outro segmento diz respeito ao turismo
provincial e rural, visando o turismo de natureza e de aventura, e de manifestaces

culturais.

No contexto turistico, o Saurimo dispde de excelentes recursos bésicos
(cinegéticos e paisagisticos) para o setor, a exemplo de outros municipios do pais,
embora ainda ndo tenha conseguido desenvolver este enorme potencial. No entanto,
existem muitas zonas que possam servir de interesse por parte dos investidores, basta a
criagdo de iniciativas. O Governo Provincial da Lunda-Sul elege como zonas de

interesse para o desenvolvimento turistico, as seguintes:
e Cachoeira do Cassengo - rio Luachimo;

e Paisagem do Luaxi;
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e Quedas do rio Chihumbue — Municipio do Dala;

e Lagoado Luar;

e Lagoa do Pelengue;

e Lagoa de Nambaca - Municipio de Muconda;

e Coutada de Sombo com varias espécies de animais e florestas;
e Quedas do Sambuambua- rio Luachimo;

e Paisagem do Tamba.

As quedas do rio Chihumbue sdo o Unico recurso bem aproveitado atualmente,
pelo fato de estar bem localizada junto de um estabelecimento hoteleiro, num ponto
estratégico e inevitavel de ser vista a quem passa pela estra nacional do curso Lunda-Sul
— Moxico; (esta localiza-se na via que liga a Provincia da Lunda-Sul e a do Moxico). As

restantes zonas precisam de ser exploradas.

Assim, a crescente dinamica de desenvolvimento nas Provincias coloca agora
com grande acuidade, na maior parte delas, o problema da capacidade de alojamento
para albergar de forma condigna as pessoas que independentemente do motivo

demandam o municipio.

O municipio tem vindo a registar crescentes apostas no que concerne aos
investimentos hoteleiros e de restauracao, a construcdo de edificios de qualidades tem
vindo a moldar o municipio numa viragem lancada a modernidade. Saurimo possui

infraestruturas turisticas, segundo (Tabela 5).

Tabela 5: Alojamentos e lugares de diversio existentes no municipio®

Tipos de infraestruturas

=z
)

Centros turisticos

Agéncias de viagem

Centros recreativos

Cervejarias

Restaurantes

Hotéis

Snack Bares
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Bares

> Fonte: adaptagdo propria, (2015).
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Pensdes

Lanchonetes

27

Desde a era colonial, 0 municipio contou com um Unico hotel, que foi designado

por “Hotel Luachimo”, hoje reabilitado é designado por Hotel Chic-Chic Saurimo.

Com a classificacdo de quatro estrelas, o novo hotel Chik-Chik Saurimo, este
hotel é considerado a maior regido Leste, e podera reunir uma oferta de 124 quartos,
incluindo 24 suites, num edificio de dez (10) andares; como veremos mais adiante
(Tabela 6). Além da componente de alojamento, o novo hotel oferece também
piscinas, saldo de festas, restaurante panoramico, sala de conferéncias, bar, esplanada,
ginasio e até court de ténis. Razdes pelas quais o presidente do Grupo Chicoil, nédo
hesita em afirmar o seguinte: nesta unidade concentram-se todos os ingredientes para
uma excelente estadia no interior de Angola, (Vida Imobiliaria, 2012).

Este Potencial é ainda reforcado com a conclusdo do Hotel S. Bikuku, que
oferece cerca de 75 quartos e com outros estabelecimentos hoteleiros que vao

acrescentando os numeros de recursos, segundo (Tabela 6).

Tabela 6: Estabelecimentos hoteleiros existentes e seus respetivos quartos e camas 2015°°

Tipo de Alojamento | N."s de Alojamentos Estrela N°de Quartos | N°de Camas
Hotel 0z e ke 199 290
Hotel 01 w* W W 35 73
Hotel 02 + 22 3l
Pousadas 06 pLet g2 108
Totalidade 11 X 358 502

Mesmo com algumas fragilidades do setor ainda regista-se chegada de turistas
nacionais e estrangeiros, que chegam ao municipio com visitas de distintos motivos

das suas viagens, segundo (Tabela 7).

*® Fonte: Adaptacao propria, baseada em funcionérios de estabelecimentos hoteleiros de Saurimo,
(2015).
98



Tabela 7: Chegadas de turistas nacionais e estrangeiros em Saurimo 2011-2014

Motivo de Viagem 2011 2012 2013 2014
Negocio/Conferéneia 67360 60682 02643 01255
Lazere Fénas 20113 18.200 21.400 15341
WVisita a amigos e familiares 10.009 10.011 11.004 13.043
Total 97.482 05.493. 131.047 446.661

Com a ilustragdo da tabela acima mencionada, podemos perceber que nos
altimos anos o municipio recebeu mais turistas de negocio/conferéncia, em relacéo
aos praticantes de outros tipos de turismo; nomeadamente o de lazer e férias e o de
visitas a amigos e familiares. Dentre os tipos de turismo mencionados anteriormente,
em Saurimo as modalidades de turismos mais praticadas sdo as que contam na tabela
ne’.

Ap0s termos retratado dos recursos turisticos existentes na regido, importa-nos
realizar uma avaliacdo dos pontos fortes/forca — oportunidades e dos pontos
fracos/fraqueza — ameacas, com base numa avaliagdo denominada anélise SWOT.
Sendo esta uma ferramenta preponderante no planeamento estratégico das empresas
publico-privada, através da mesma pode-se estabelecer a eleicdo de uma estratégia para
se alcancar determinado objetivos que a organizacdo deseja, segundo (Tabela 8).

Tabela 8: Anélise SWOT®

Anélise SWOT
POSITIVOS - Ajudam a atingir os objetivos NEGATIVOS - Impedem a atingir os
objetivos
Forca Fraqueza

» Recursos turisticos muito ricos (quer nas zonas | » Falta de atencéo ao destino turistico;

rurais quer nas zonas urbanas) » Falta de uma reparti¢cdo municipal do
» Poder local do Estado; turismo;
» Duas Universidades em funcionamento; » Falta de plano diretor municipal do turismo;
» Progresso socioeconémico; » Falta de orcamento participativo;
» Unidades hoteleiras, pensdes e restauracéo; » Mao-de-obra ndo especializada;
» Cultura tradicional propria muito rica; » Inexisténcia de clusters de tradi¢do do
» Elevada existéncia de recursos naturais; turismo ambiental;
» Muita méo-de-obra disponivel; » Auséncia de operadores turisticos;
» Barragem elétrica; » Poucas infraestruturas turisticas;
» Elevada presenca de investidores; » Altos pregos praticados nos produtos
» Patrimonio cultural — dangas tradicionais e vendidos;

*® Fonte: Adaptacio propria baseada em, SME — Servico de Migracdo e Estrangeiros de Angola, /
Relatdrio Anual da Direcéo Provincial do SME da Lunda-Sul, (2015).
> Fonte: elaborago propria (2015).
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mausicas locais sagradas; » Pouco incentivo a promocéo cultural;
» Estadio municipal de futebol; » Fraca transformacéo dos recursos existentes;
» Transportes; » A maioria da populacdo pouco conhece
» Ageéncias de viagem; sobre o turismo;
» Acesso facil as provincias de Moxico e Lunda- | » Crescentes danos ambientais;

Norte; » Auséncia de normas enquadradoras.
» Minas diamantiferas (3° maior kimberlito do

mundo).

Oportunidades Ameacas

» Estrada nacional da Lunda-Sul, Malange a » Inflacdo;

Luanda; » Concorréncia entre unidades hoteleira;
» Estradas secundarias de acesso aos municipios | » Extingdo de grupos de manifestacdo

de, kacolo, Dala, Muconda e Lucapa; cultural;
» Acesso ao municipio do Luau (estagdo terminal | » Problemas ambientais;

do caminho de ferro de Benguela); » Encerramentos de algumas pensoes;
» Construgdo do estadio provincial de futebol; » Dificil acesso ao financiamento;
» Zonas de interesse turistico identificadas; » Perca de valores e talentos.
» Reconstrucdo do maior hotel do municipio de 4

estrelas (hotel Chic-Chic, ex-hotel Luachimo).

5.11 Contexto Econdémico e produtivo

Neste municipio pratica-se a agricultura de subsisténcia tendo como principais
culturas a mandioca, o milho, a jinguba, a batata-doce e o inhame. A producdo de
abacaxi € uma das producdes agricolas mais importantes. Tradicionalmente, a economia
camponesa apoiou-se na producdo de cereais e tinha uma forte componente mercantil. A
cultura da "mandioca” é a base alimentar e tem forte participacdo na comercializacao,
complementada por outras culturas anuais para consumo e para 0 mercado, com realce
para o feijdo e horticolas.

No ponto de vista macroeconémico, 0 municipio de Saurimo € ainda bastante
dominante, na cultura de exploracdo de diamantes e inertes em larga escala bem como
da preservagdo do meio ambiente, a mina de diamante com maior referéncia dista cerca
de 30 km da cidade (SMC — Sociedade Mineira de Catoca) uma mina que possui 0
terceiro maior Kimberlito do mundo, alguns teéricos apontam de que fisicamente o
municipio é sustentado por uma vasta bacia diamantifera pelo fato de possuir diamantes
em todo o seu quadrantes geografico (sua volta) e a distancias muito curtas do centro
urbano. A empresa participa com dez porcento (10%) no or¢camento da regido pela

exploracdo que realiza.
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Figura 12: Retrato da mina e da central de tratamento de diamantes 2°°

Apds a independéncia e pouco tempo depois de o pais entrar na condi¢do da
guerra civil, essas zonas mineira foram ocupadas por pequenas cooperativas que
exploraram os diamantes de forma desorganizada, que nem se quer contribuiram
diretamente para a economia da regido. Outra parte da exploracao foi feita por via de
garimpo ilegal por cidaddo nacionais e estrangeiros ilegais vindos da vizinha Republica
Democratica do Congo, Oeste africanos e, outros; segundo (Figura 12). Neste periodo
assistiu-se um grande desvio da economia local por razdes ja conhecidas

No entanto o advento da paz, ndo trouxe somente para angola o calar das armas
e livre circulacdo de pessoas e bens; o seu impacto tem grande relevancia ainda no
fundamento do répido crescimento econdémico que 0 pais vive para o subsequente
desenvolvimento regional e local, refletido nas suas populacdes. E desta forma o

turismo também ocupa o seu espaco.

*® Fonte: adaptagdo propria, baseada no BIC — Boletim Informativo de Catoca (2012).
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Figura 13: Retrato de exploraco ilegal de diamantes™

Atualmente ainda regista-se a préatica de garimpo ilegal nas zonas de influéncia,
mas a uma escala mais reduzida a do contexto anterior. A maior parte da zona onde
essas praticas foram realizadas, esta ocupada pelas empresas privadas de exploracdo de

diamantes; outras se mantém como reserva do estado.

5.12 Catoca um parceiro do Governo Local no Ambito da Producdo

Agricola e Preservacdo do Meio Ambiente

O engajamento na pesquisa, estudo e definicdo de acdes vidveis a devolucdo do
equilibrio no meio ambiente, alterado pela exploracdo de diamantes, coloca a Sociedade
Mineira de Catoca (SMC) no topo da lista de empresas exemplares no que tange ao
respeito a natureza.

Pensando no homem, e no meio que o rodeia, a SMC criou um departamento do
Ambiente cuja intervencdo reduziu o impacto da polui¢do, nas suas multiplas vertentes,
e elevou a seguranca no trabalho. De acordo com Engracia Soito, responsavel do
departamento, 0s programas inscritos no projeto contemplam, entre outras iniciativas, a
educacdo das comunidades circunvizinhas, retencdo de solos, reposi¢do da vegetacdo
original e introducdo de espécies exoticas para ornamentacdo, cursos de agua, nos

espagos devastados, para incentivar o regresso da fauna e estabilizar o meio.

> Fonte: Elaboraco propria, (2015).
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O éxito sobre os programas assenta na criacdo de viveiros contendo em média
mais de 10.000 mudas de espécies variadas.

No quadro de uma parceria sélida como governo local, o departamento de
sustentabilidade participa num projeto destinado ao fomento de cultura da mandioca,
numa perspetiva de gizar a sua industrializacdo. A lista de especialidades eleitas neste
dominio abarca o relangamento da fruticultura e piscicultura. Os subscritores do
convénio auguram, por esta via, fortalecer as bases de conhecimentos no seio das
familias camponesas, para aumentarem as colheitas, atraves do melhoramento das
técnicas de cultivo, utilizacdo de espécies precoces, mais produtivas e resistentes as
adversidades do meio.

Constam também dos objetivos tracados, a intervengdo de instituicbes que
trabalham no dominio da formacdo no campo, a fim de dar suporte aos ciclos de
capacitacdo, para o fomento empresarial, constituicdo de cooperativas/associacfes e
travar o éxodo rural de jovens.

Segundo Jodo Reis, representante da SMC no projeto, a plantacdo de mandioca
em dois campos marca, na pratica, o inicio dos ensaios no programa, para permitir a
definicdo dos métodos adequados para o cultivo e apostar na multiplicacdo das espécies
selecionadas.

A sustentabilidade do projeto abarca, a médio prazo, a garantia de stocks para a
producdo de amido, e de outros derivados, para intervir no melhoramento da merenda
escolar, e racdes para o gado.

Representa o culminar de uma cooperacdo antiga, e a necessidade de manter o
impacto, no quadro da responsabilidade social. A vulgarizacdo do seu cultivo passa pela
criacdo de um suporte tecnolégico e de melhoramento, numa estratégia de aumentar o

impacto do produto no mercado.

5.12.1 Infraestruturas Turisticas de Saurimo

Infraestruturas podem ser consideradas como aqueles recursos que estdo
diretamente relacionadas com a industria turistica, isto €, dos meios usados pelos
turistas para sua chegada ao destino bem como os lugares que lhes servem de repouso,
apraz-me salientar, aqui, dois deles nomeadamente transporte e alojamento. (Ministério

de Comércio e Turismo de Portugal, 1991).
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e Rede geral de transportes
No caso do municipio de Saurimo encontram-se em funcionamento transportes

de varias naturezas (aérea, terrestre e aquética).

Transportes aéreos - a relevancia dos transportes aéreos teve grande impacto,
desde os primeiros quatro anos da independéncia do pais até a chegada da paz definitiva
(2002), uma época em que as vias encontravam-se fechadas pela condi¢do da guerra
civil. Dai que, estimou-se de fato que 80% & 90% dos visitantes que chegaram a
provincia/municipio terdo utilizado os transportes aéreos, mesmo nos dias de hoje ainda
desempenham papel preponderante no que tange ao transporte de passageiros e

mercadorias que vém da capital do pais bem como de outras provincias.

Aeroportos - no municipio existem trés (3) aeroportos com capacidade de
receber avides de pequeno, médio e grande porte. Dos quais sdo:

e Aeroporto domestico;
e Aeroporto militar;
e Aeroporto da SMC.

Essas condic@es de transporte e de alojamento existentes no municipio, sdo recursos
indispensaveis que devem ser aproveitados para a sua insercdo no ambito do
desenvolvimento do setor turistico no municipio, uma vez que had um nimero crescente
de infraestruturas hoteleiras. Isto vem a motivar os turistas regionais, nacionais e

internacionais a visitarem o Saurimo por muitas vezes, quando lhes apetecer.

Transportes terrestres - Apos a independéncia o municipio viveu varios anos
sem uma estrutura de transportes publicos por razGes do clima de conflito armado, ja
nos Ultimos anos a visdo dos investidores apostarem no setor é assistida com grandes
evidéncias de crescimento. Neste dmbito dos transportes terrestres, existem algumas
empresas que exploram a respetiva atividade com autocarros que operam nas zonas
interprovinciais, miniautocarros e turismos que exercem atividade de taxi no interior do

municipio e outras prestacfes de servicos.

% Direcao provincial dos transportes, Lunda-Sul, (2015).
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No entanto, operam no municipio, empresas de transportes publicos das
entidades empresariais como: Lumege Transporte, MARILOUK, SGO, SERES,
MACOM e outras...

Estas empresas revolucionaram em grande medida o setor de transporte no
municipio e regido em geral, pelo facto de terem maior capacidade de transportar
pessoas e bens para quase todas as localidades da regido, a precos bastante acessiveis
naquilo que € a realidade angolana.

Transportes fluviais - Os transportes fluviais circulam sobretudo, em zonas de
dificeis acessos de travessia e no exercicio de atividade de pesca artesanal. Este tipo de

transportes, com o fim da guerra e a construcdo de pontes, hoje sdo muito pouco usados.

Acesso — No que concerne ao acesso para Saurimo, saindo da capital do pais
(Luanda), ha duas opg¢des muito usadas para tal efeito, em primeiro lugar refere-se a
opcao de uma viagem por via aérea e em segundo lugar pode optar por via terrestre. A
primeira opcdo (via aérea) realiza-se uma viagem com duracdo de uma hora e vinte
minutos (01h30), ao passo que a viagem por via terrestre dura de entre doze horas e
treze horas (12h -13h), num percurso de 1.000 km.

5.12.2 Infraestruturas

Por si s6 a imagem e as atracdes da cidade de Saurimo, podem ndo dar uma
resposta completa ao desenvolvimento do municipio, portanto dificilmente se consegue
cobrir as suas debilidades. O municipio tem de ter e de conseguir oferecer determinadas
infraestruturas basicas de qualidade e bons meios de transportes, energia barata, escolas
com educacdo de qualidade, seguranca estavel a todos os niveis, normas urbanisticas,
espacos recreativos, bons hotéis e restaurantes.

Neste &mbito pode-se compreender que o significado de * infraestrutura” quando
relacionadas ao Turismo, salienta-se a importancia que desempenha dentro da oferta

turistica, quando associada aos recursos turisticos naturais.
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Figura 14: Retrato da parte frontal do aeroporto de Saurimo (A), retrato da parte traseira (B)®

Segundo a Diretora Provincial angolana da ENANA Helena Januério, em entrevista ao Jornal de
Angola (2014), afirmou que: “o aeroporto de Saurimo assume um papel preponderante na
demanda das chegadas e partidas dos visitantes, no plano do governo central este consta como
0 Unico aeroporto em funcionamento a nivel da provincia da Lunda-Sul. O mesmo possui uma
Pista com extensao de 3.400m, a placa deste aeroporto permite o estacionamento de 5 avides de
grande porte.”

Como por exemplo: infraestruturas turisticas/rede de transportes.

De entre as companhias aéreas que operam na regido, sdo de tutela ou
propriedades das seguintes entidades: TAGG — Linhas Aéreas de Angola (publico),
FANA — Forca Aérea Nacional (exército militar), Casa Militar (guarda presidencial),
Sonangol (publico),SMC - Sociedade Mineira de Catoca (publico-privado), OSB —

OrganizacGes Santos Bikuku (privado), Air Get (privado) e outras.

5.13 Recursos turisticos disponiveis em Saurimo

Assim, um recurso turistico podera ser considerado como um determinado
atributo de um pais ou de uma regido, de natureza visual ou fisica, tangivel, ou néo, quer
se encontre ja em plena atividade no mercado turistico quer seja considerado como
simples detentor de potencialidades turisticas a explorar a curto ou longo prazo. Por

outras palavras, um recurso turistico deve constituir um fator essencial para a escolha do

® Fonte: ENANA (2015).
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destino, quanto aos seus atrativos de ordem natural, cultural ou de simples animacéo

recreativa.

Segundo o Ministério de Comércio e Turismo de Portugal (1991 p.67) “o recurso
turistico foi definido no Plano Nacional de Turismo de 1986-1989, como toda e qualquer
motivacdo de ordem natural e da atividade humana ou qualquer tipo de atrativo capaz de
incentivar as pessoas a deslocarem-se em dire¢do a um determinado destino, com o propdsito
de ali passarem os seus tempos livres.”

5.14 Instituicdes financeiras

Desde 1975 e comeco de 2000, no municipio havia apenas um banco, 0 BNA, ja
na década de 2000, houve um progresso significativo no surgimento de agéncias
bancéarias, fruto do advento da paz definitiva que o pais vive. Varios investidores
sentiram-se comovidos pelo interesse de investir na regido, fato este que chama a
atencdo a muitos visitantes de negocios, que gradualmente vdo dando o seu contributo
no desenvolvimento socioeconémico regional.

Atualmente o municipio possui dez (10) agéncias bancarias com cerca de vinte e
duas (22) postos bancarios (balcdes) no total, segundo ( Tabela 9), que suportam a
demanda dos cidaddos residentes e ndo residentes. Entre as institui¢des financeiras
existentes a mais importantes destaca-se o BPC, pelo facto de responder pelo
pagamento de salario de toda a funcédo publica, possui mais produtos ao dispor dos seus
clientes nomeadamente, o BPC — salario, BPC — futuro, BPC — crescer, microcrédito,
crédito social, crédito automdvel, crédito agricola, etc. E por ser o banco que fornece o
crédito bancario mais elevado do mercado angolano. Portanto, nesta perspetiva esta
instituicdo contribui grandemente na melhoria das condi¢cGes dos trabalhadores
(publico-privado).

De certo modo as demais agéncia, sao instituicdes de direito privado, exceto o
BCIl, que até certo ponto também contribui positivamente no ambito do

desenvolvimento das vidas dos municipes e do pais.
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Tabela 9: Instituicdes bancérias existentes no municipio de 2000 & 2014%

Designacéo das Numero de instituicdes Subtotal
instituicbes/bancos
Banco Privado Atlantico 1 Agéncia 1
BAI 2 Agéncia 5
BCI 2Agéncia 5
BESA 1 Agéncia 1
BFA 2 Agéncia 5
BIC 2 Agéncia >
BPC 8 Agéncia 3
MILENIUM 1 Agéncia 1
SOL 2 Agéncia 5
TOTA Angola 1 Agéncia TOTAL - 22

De entre os bancos existentes no municipio, 0 mais importante é o BPC — Banco
de Poupanca e Crédito, sendo esta uma agéncia bancaria de direito publico e, é o0 banco
indicado para a realizacdo de pagamentos de salarios da funcdo publica em geral
(Angola), o BPC possui ainda grande vantagem por ter um segmento de mercado

enriquecido de variados produtos ao dispor dos seus clientes.

O Turismo na Africa do Sul.

5.15 Proposta do Projeto

Apo6s uma longa abordagem sobre o trabalho em causa, deu para avaliarmos as
potencialidades, fragilidades, bem como oportunidades apontadas para o turismo na
regido. Apesar de ndo haver iniciativas solidificadas para o desenvolvimento da
industria turistica no municipio, propomo-nos ao desenvolvimento do presente trabalho
sob forma de darmos os primeiros passos de modo a contribuir para o desenvolvimento
do setor que, no contexto atual, necessita de muito apoio para passar de uma fase
embrionaria bastante acentuada. Desta feita, para o cerne da questdo propomos alguns

contributos na criagcdo de um projeto, segundo (Tabela 10).

%2 Fonte: adaptagdo propria (2015).
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Tabela 10: Proposta do Projeto®

Indicadores

Titulo do projeto:

Marketing Territorial do Municipio de Saurimo em Busca de
Oportunidade do Turismo

Entidade coordenadora
do projeto

A realizacdo do projeto sera coordenada pela Administracao
Municipal de Saurimo. Sendo o 6rgdo desconcentrado da
Administracdo do Estado na provincia, 0 mesmo visa
assegurar a realizacdo de funcBes executivas do Estado no
municipio nomeadamente a promog¢do do desenvolvimento
econdmico e social e assegurar a prestacdo de servigos
publicos da respetiva area geografica de jurisdi¢cdo, Segundo
IFAL (2012).

Natureza do projeto

Pretende-se com este, apelar as autoridades governamentais
para que se opte pela criacdo de um centro turistico municipal
de forma a atrair mais investidores e visitantes (estes sdo um
dos elementos fundamentais que contribuem na arrecadagéo
de receitas para 0 municipio).

Este projeto, é fruto da falta de iniciativas da atividade turistica
no municipio, iniciativas estas que, de algum modo, contribui
para o desenvolvimento socioeconémico do municipio.

Enquadramento
institucional

Neste estadgio é de é salientar de que, subentende-se que a
Administragdo Municipal de Saurimo n&o possui uma
empresa publica de construgdo, a intervencéo de construgéo,
reconstrucdo e reabilitacdo de edificio publicos tém estado a
cargo das empresas privadas.

Isto implica que a instituicdo responsavel pela execucdo, sera
achada através de um concurso publico que seréd realizado
apo6s de serem concluidas as propostas da Administra
Municipal.

Finalidade do Projeto

Este projeto tem como finalidade, aumentar a procura dos
servicos turisticos e hoteleiro na regido.

Projeto

e Alargar a rede de investimento publico e a promocdo da
regido para o mercado turistico regional e nacional;

e Reforgar a oferta do produto turistico na regido;

e Aumentar a procura da oferta e a prestagdo de servicos do
setor;

e Atrair mais investidores e visitantes.

Metas a atingir

Para responder a demanda da procura turistica com oferta de
servicos com qualidade aos visitantes nacionais e
internacionais no ano de 2019. Aumentar em 50% a

% Fonte laboracao Propria
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capacidade de alojamento no municipio.

Localizagao fisica e
cobertura espacial

De acordo com as zonas de interesse turistico definidos no
municipio, este projeto tem a proposta de ser aplicado na zona
rural de Sambuambua, localiza-se a Sudeste de Saurimo, uma
zona que dista 18 km da cidade de Saurimo, na mesma
encontra-se uma rica bacia hidrogréafica do rio Luachimo um
dos rios mais importante do municipio; este rio é rico em
alimentos para espécie humana bem como animal. O seu
curso possui Varias quedas de agua, a sua margem apresenta a
existéncia de varios tipos de animais atrativos. Este espaco
beneficiard de um centro turistico com as seguintes estruturas:

e Um hotel;

e Uma &rea de restauracao;

e Zonas de multiuso (desporto);

e Um parque de animais além de 50 km da zona residencial;

Prazos e calendarizacéo

O presente projeto tera inicio no ano de Janeiro de 2017 a 2020.
A calendarizacdo decorrerd da seguinte forma:

»Planeamento - No primeiro trimestre de 2017, as propostas,
serdo elaboradas, pela Administragdo Municipal, no segundo
trimestre aprovagdo da proposta, no terceiro trimestre
arrecadacao de receitas e no quarto divulgacéo e realizagdo do
concurso publico; este concurso tera abertura de duas vagas
(para empresas de construcdo e de empresas fiscalizadoras de
obras).

»Implementacdo — a sua implementacéo terd inicio em Janeiro
de 2016. Podera proceder-se a publicacdo do mesmo através
de anuncios na radio, televisdo, jornais e outros meios de
comunicagao.

»Conclusdo — depois dos estagios anteriores, 0 mesmo tera a
sua conclusdo prevista para 0 ano de 2019.

Recursos necessarios

Para um projeto de tal dimenséo, a criagdo de recursos
humanos, materiais e financeiros, devem ser correspondentes
a sua dimensdo. Neste ambito os recursos humanos e
materiais que integram o projeto, ficara a cargo das empresas
aptas ao concurso publico. A Administracdo Municipal estara
encarregue de arrecadar recursos financeiros necessarios para
gerar despesas com as empresas contratadas.

Custo total estimado

Um projeto desta natureza pode gerar uma despesa publica
avaliada em: 500.000.000.00 (AKZ) o equivalente a
3.750.000.00 (€).

O pagamento sera feito em duas fases, na primeira serdo pagos
50% (250.000.000.00) do valor total cabimentado. Numa
segunda fase outra parcela de mais 50%.

Reflexao dos custos

Os custos terdo maior refleccdo as empresas contratadas para a
execucdo do projeto, com maior retorno nas contas da
Administracdo Municipal para a satisfacdo das necessidades
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coletivas.

Um projeto desta dimensdo, contribui positivamente para a reducao da procura
turistica com maior foco no @mbito de alojamento. Pode gerar concorréncia no mercado
e estabelecer uma exigéncia na melhoria da qualidade na prestacdo dos servicos de

qualidade para os visitantes que chegarem a Saurimo.

Ap0s a conclusdo do projeto, é importante que se abra um espago, ou seja um
modelo de indicadores de avaliacdo do mesmo, em que se podem avaliar fatores

externos condicionantes para o sucesso do projeto, segundo (Tabela 11).

Tabela 11: Indicadores de avaliacio do projeto, apés conclusio®

Avaliacdo do Projeto

Denominacéo do projeto: N° de cédigo:

Responsavel| Aprovado por: Data de inicio / _/ Data de conclusdo / [/

Descrigdo dos trabalhos realizados

Trabalhos planeados néo realizados e efeitos causados

Problemas encontrados e suas consequéncias

Problemas encontrados e formas de os resolver

Segundo Eloy Gita Carlos Ernesto®, Gestor de Empresa “as unidades hoteleiras existentes no
Municipio de Saurimo oferecem uma prestacdo dos servicos mais ou menos bom, mas ainda
precisa de algum esforco por parte de proprietarios; para que se atinja a qualidade excelente é
necessario que os seus funcionarios tenham alguma formag&o minima de adstritas aos servigos
que prestam, o que ndo é notorio na realidade atual.”

5.16 Divulgacdo

Apos a conclusdo da sua aplicacdo, é essencial que uma ampla divulgacdo do
projeto turistico venha contribuir para a mobilizacdo de todos os agentes em torno da
concretizacdo dos objetivos e metas consagradas no presente projeto, utilizar-se-&o

estratégias e meios diversificados de difusdo e publicidade, de modo a torna-lo

® Fonte: ISEC (2013).
% Gestor de empresas (2015).
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disponivel ndo s6 a toda a comunidade saurimuense, como também a torna-lo

disponivel a quem pretenda experimentar uma visita ao centro turistico, tais como:

e TPA Lunda-Sul;

¢ RNA-Lunda-Sul;

e Criacdo de uma pagina na internet;
e Distribuicdo de t-shirts;

e Chapéus, coletes;

e Panfletos;

e Parceria da Nat. Geografic.

As instituicdes publicas e privadas, neste caso as entidades que respondem pelo
turismo em particular, possuem um conhecimento alargado dos mercados emissores
atuais e potenciais, bem como dos publicos-alvo para este setor da industria turistica,
pelo que se encontram numa posicao privilegiada para apoiarem significativamente a
definicdo da estrutura de comunicacdo dos diferentes destinos, produtos e a dos
melhores canais de divulgacdo, para que se possa fazer chegar a informagdo aos

publicos-alvo (Associacao Portuguesa de Turismo Rural, 2012).

Estas instituicdes possuem ainda, na maioria dos casos, canais de distribuicdo ja
definidos, que poderdo ser aproveitados para estes novos produtos, bem como 0 acesso
a feiras especializadas no caso da FILDA em Luanda (que realiza anualmente feira
internacional, que tem sido palco das empresas nacionais e estrangeiras, na apresentacao
e divulgacdo dos seus novos produtos a serem lancados no mercado) onde estes poderdo
ser dados a conhecer. E neste aspeto que as instituicdes publicas e privadas tém um

papel fundamental na promocao e dinamizagéo de parcerias.

Mesmo que se concluam as acles expostas na proposta do projeto acima, é
necessario que se criem outras acGes de vasta importancia que possam auxiliar o
exercicio das atividades de forma a potenciar uma pratica turistica de sucesso. As
mesmas carecem de algum exercicio orgcamental para a sua futura execucdo, Segundo

(Tabela 12).
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Tabela 12: Plano de atividades e orcamento 2019-2021°

Atividades 2019 2020 2021 Total-Kz
Realizar pesquisas sobre 0 mercado doméstico e
regional 400.000 350.000 | 350.000 | 1.100.000
Implementar o Plano de Desenvolvimento dos
Recursos Humanos no Sector de Turismo 600.000 550.000 450.000 | 1.600.000
Implementar a primeira fase do Programa
fROergiggarlnudneiCiSpeir;sibiIizagéo Turistica, dentro e 400.000 300.000 250.000 | 950000
Envolver o Sector Privado na implementacéo da
Estratégia de Marketing 900.000 | 900.000
Promover Investimentos e assegurar o apoio a
PME’s locais
Divulgar as Linhas do Produto Turismo 400.000 530.000 | 930.000
Promover o Turismo Juvenil 350.000 460.000 | 810.000
Maximizar a Contribuicdo do Desporto no 350.000 300.000 | 650.000
Turismo
Criar e Promover a marca Saurimo 500.000 400.000 350.000 | 1.250.000
Criar um portal de turismo de Saurimo 300.000 250.000 350.000 | 900.000
Promover Visitas de Familiarizagdo, dos Medias
e Operadores Turisticos 600.000 650.000 | 500.000 | 1.750.000
Promover o turismo cultural em determinados | 450.000 400.000 350.000 | 1.200.000
destinos

Orcamento total 3.250.000 4.000.000 | 4.790.000 | 12.040.000

5.17 Resultados Esperados

Ora, como ja dissemos sobre a componente do marketing territorial e da

oportunidade do turismo no municipio de Saurimo, para a sua concretizacdo €

necessario o envolvimento de véarios agentes afetos ou relacionados a esta mega

industria. No entanto, com a concluséo do presente trabalho esperemos que as entidades

governamentais, privadas e singulares possam tirar 0 maximo partido possivel das

tematicas aqui abordadas e, colocarem em pratica nos seus futuros projetos de

desenvolvimento turistico, ndo somente no local de estudo, mas pode ser aplicado aos

lugares alem-fronteiras.

% Fonte: Elaboragéo propria, (2015).
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E de realcar que este trabalho pode vir a incutir aos interessados a pratica das
atividades turisticas e a vasta importancia que este setor apresenta ndo sé no aumento da
economia dos paises, mas também no grande aumento das financas privadas (atividade
financeira privada). Significa que estas entidades devem ser mobilizadas e mobilizarem-
se de forma a estarem intimamente envolvidas, para transformarem 0s recursos e

trazerem os beneficios desejados.

Neste trabalho apds sua conclusdo, desejamos que existam ainda resultados
como:
e Geragéo de emprego, 0 que contribui para a reducdo da pobreza;
e Atracdo de visitantes em massa a0 municipio;
e Atracdo de investidores no setor;
e Presenca de um mercado mais competitivo;
e Arrecadacdo significativa de receitas;
e Aumento da procura;

e EXxisténcia de prestacdo de servigos com qualidade, etc.
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CAPITULO- 6. Metodologia de Pesquisa

6.1 Tipo de metodologia de Pesquisa

O presente estudo centrou-se num estudo de caso, sobre 0 Marketing Territorial
do Municipio de Saurimo: em Busca de oportunidade do turismo; no sentido de
encontrar oportunidades do desenvolvimento do turismo na regido. No entanto, o
mesmo estudo € de cariz qualitativo, (A pesquisa caracteriza-se como descritiva e
bibliografica operacionalizada por meio de um estudo de caso e da apresentacdo de um
projeto).

Segundo Collis e Hussey (2005) citados por Silva e Karkotli (2011, p. 10);

consideram que “ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto € um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros.
A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa
qualitativa. N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador é o instrumento chave.”

A pesquisa desta natureza utiliza meios ou técnicas de dados como a observacéo
participante, historia e/ou contos de vida com base de alguma experiéncia, entrevista,
etc. como dissemos anteriormente este tipo de pesquisa ndo se prende com a exposi¢cdo
numérica, mas centra-se na integracdo de grupo social com algum conhecimento ou
experiéncia sobre o tema eleito, uma organizacdo e outros. Neste mesmo trabalho no
ambito da abordagem qualitativa, propusemo-nos a assegurar um Gnico modelo de

pesquisa.

Para dar mais enfase a mesma abordagem, Goldenberg, (1997), afirma que a
pesquisa qualitativa nas ciéncias sociais tem a sua especificidade, o que pressupde uma
metodologia propria. Assim, 0s pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista
aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer

julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa.

6.1.1 Procedimentos de pesquisa

O trabalho foi realizado com procedimentos baseados no tema escolhido que se
ajusta ao estudo de caso, apos a eleicdo do tema fez-se uma andlise bibliografica ou
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revisdo dos contetdo relacionados ao tema, o seu desenvolvimento foi primado pela
extracdo de dados constantes em documentos, registos, observacoes, transmissdes orais,

etc. Sem deixar de parte os contatos diretos e indiretos com o Tutor.

Como acrescenta Gil, (1999) a maior utilidade do estudo de caso é verificada nas
pesquisas exploratérias. Por sua flexibilidade, € sugerido nas fases iniciais da pesquisa
de temas complexos, para a construcio de hipGteses ou reformulacdo do problema. E
utilizado nas mais diversas areas do conhecimento. A coleta de dados, geralmente, é
feita por mais de um procedimento, entre os mais usados estdo: a observacdo, analise de

documentos, a entrevista e a historia da vida.

Como verificar as hipoOteses ou questfes de pesquisa: estes incluem tanto os
tipos de pesquisa quanto as técnicas de coleta e analise de dados. Também incluem os
procedimentos éticos para pesquisas que envolvem seres humanos. Indicam como
realizar a pesquisa, especificando suas etapas e os procedimentos que serdo adotados em

cada uma delas.

6.2 Método de recolha de dados

6.2.1 Asentrevistas

A abordagem do método de recolha de dados do presente trabalho, foi possivel

através de entrevistas diretas e presenciais realizadas através de um modelo segundo o
(Anexo 1) feitas de perguntas abertas que deram grande conforto aos entrevistados de
forma a exporem o0s seus pontos de vista, face as questbes colocadas, que se
transformou num universo mais amplo de respostas, segundo o (ANexo 2) as mesmas,
foram realizadas em lugares distintos o que possibilitou encontrar entidades com algum

conhecimento sobre o tema e 0 objetivo da entrevista. Elas decorreram em locais como:

- aeroporto de Saurimo, SMC e em alguns pontos da cidade.

Foram convidados a participar na entrevista, cidaddos nacionais e estrangeiros,
que contribuiram positivamente no fornecimento de dados existentes no trabalho. Aos
entrevistados foram-lhes colocadas questdes inerentes aos varios assuntos, com maior
destague nomeadamente ao motivo da viagem, atividade a exercer, encanto e sugestoes
pelo municipio.
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6.3 Discussdo dos resultados

O primeiro entrevistado, Pereira Bastos de nacionalidade portuguesa, solteiro
de 38 anos de idade, a sua habilitacdo literarias é 12° ano, trabalha numa empresa
portuguesa de construcgéo civil onde ocupa a funcdo de Encarregado de Obra. A sua
primeira vez a ir a Saurimo foi no ano 2014, na sua viagem usou 0 meio de transporte
terrestre e disse ainda que a sua viagem durou cerca de treze horas (13H00); 0 mesmo
ja tem viajado para angola varias vezes e disse que gosta de trabalhar neste pais pelo

facto de encontrar um ambiente laboral harmonioso.

Quanto a questdo de alojamento, o entrevistado respondeu que tem sido
alojado na residéncia arrendada pela sua entidade patronal e ndo tem razdes de queixa
guando se trata de alojamento; em torno das infraestruturas turisticas no municipio o
mesmo revelou o municipio tem vindo a crescer, mas que deve-se envidar mais
esforgos no sentido de serem melhoradas as condig¢Ges das infraestruturas hoteleiras
existentes para que se possa oferecer servicos com qualidade, e devem ser revistas
também o alargamento ou a construcdo de edificio maiores de forma a albergar mais

visitantes. Portanto o municipio possui unidades hoteleiras pouco espacosas.

Foi também reiterada com muito apego a questdo dos pregos praticados pelas
referidas unidades, precos esses que ja se tem vindo a serem debatidos a longos anos
pelo facto de eles serem muito exorbitantes e o cidaddo adverte que este ponto deve
ser revisto pelas politicas publicas e privadas. Esta problematica é abrangente a todo o
pais, por muitas vezes os turistas tém dificuldades de permanecerem mais tempo em
determinados destinos por razdes precos altos que lhes sdo cobrados; quer para se

alimentar quer para se alojar.

Levantou-se também a questdo do clima, o que foi abordado de forma
indiferente (0 municipio possui um tipo de clima favoravel para muitas pessoas que

visitam 0 Saurimo), e 0s seus residentes.

O segundo entrevistado que responde pelo nome de Alda Reis, solteira de 43
anos de idade, também de nacionalidade portuguesa, tem o 12° ano de escolaridade,
trabalha como farmacéutica, viajou para o territério Saurimuense por motivo de trabalho
e sente-se atraida pelo municipio principalmente no tocante a oferta de trabalho,

seguranga publica e pelo progresso sociopolitico das mulheres (no que tange a sua
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participacdo ativa na decisdo politica e causas de caris social, a um nimero equilibrado

de mulheres participantes), tem este aspeto como grande impresséo.

Em torno das infraestruturas, esta apela que haja centros de formacGes onde
pudessem ser passados testemunhos culturais (musica, danca, teatro, etc.), para o
reforco de troca de experiencias entre visitante e anfitrides, sendo esta uma modalidade
muito associada ao turismo. Ainda relata que para o turismo ainda ha muito que se fazer
porque 0 municipio nada tem para ser considerado como destino turistico no verdadeiro
sentido, pensa ainda que ndo ha qualidade na prestacdo dos servicos nos pequenos
praticantes existentes, dai que deve-se trabalhar arduamente na edificacdo de novas

estruturas do setor e no aproveitamento do homem.

No terceiro caso, Paulo Renato, casado de 41 anos de idade, de nacionalidade
brasileira, licenciado, deslocou-se a Saurimo por motivo de trabalho (investigagédo no
ramo de engenharia), ficou bastante entusiasmado com as condicGes de trabalho que
encontrou no destino e da forma como a cidade estd organizada com ambiente urbano
ndo conturbado, possui mobilidade na circulacdo de pessoas e bens, a iluminacdo da
cidade 24/24h é também algo de referéncia para este turista.

Durante a sua estada no municipio esteve alojado na residéncia da empresa que
dista 30 km da cidade, ndo teve constrangimento ao se alojar. Este pressuposto de
alojamento tem sido o problema de quase todos os turistas, a maior parte se hospeda em
residéncias dos seus convidados, caso se alojem nas unidades hoteleiras tem sido por
tempo bastante reduzido, por razdes de ndo correrem o risco de prejudicar as suas
economias pelos precos aplicados que muitos deles discordam ser normal. Portanto

antes da sua viagem ja vai com uma nocédo de onde podera se albergar.

Este ainda reconhece que o municipio ainda carece de lugares que sirvam de
destinos turistico, mais convidativos aos visitantes e ndo sé de modo a atrair turistas e

potenciar a criatividade dos agentes que apostam no setor.

O quarto entrevistado, responde pelo nome de, George Cicero, solteiro de 41
anos de idade, ocupa o cargo de Encarregado de Obra, trabalha em Saurimo h& muitos
anos disse que gosta de la estar; em torno da sua viagem todas as viagens tém sido de
V00, uma viagem que dura cerca de uma hora e trinta minutos (01H30) isto de Luanda a

Saurimo, uma da outra dista a 1000 km, e ele tem viajado sempre por via aérea.
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O mesmo acrescenta ainda de que tem grande encanto pelo grande potencial dos
recursos naturais que 0 municipio apresenta, espera ter a oportunidade de viajar por via
terrestre (do municipio de Saurimo até a capital do pais) desejando assim dominar um
outro lado da natureza que o pais oferece aos seus visitantes. Portanto mostrou grande
encanto pelo panorama paisagistico, que 0 municipio apresenta e espera que aja um

melhor aproveitamento desses mesmos recursos.

Como vimos os motivos das viagens dos entrevistados que o antecedem no
municipio a maior parte dos turistas estrangeiros, ttm como motivo da sua viagem: o
trabalho principalmente, sdo raras as visitas motivadas por visitas a familiares e amigos
ou por motivo de salde. Por mais que reconhecamos que 0 municipio ainda ndo tem
engrenagem ao desenvolvimento do setor, € necessario que as entidades de direito
comecem a Se preocuparem com este aspeto; para que a um curto prazo os visitantes
possam ter outros motivos de viagem, evitando assim a maior opcdo pelo motivo de
trabalho, evidenciando a possibilidade de as pessoas se deslocarem para 0 municipio por

outros motivos das viagens.

No seu posto de vista manifesta ainda que o municipio além de ser tdo rico em
recursos naturais, dispde ainda de um vasto potencial cultural, proprio e distinto de
algumas outras regides ja visitadas por ele; lamentou pelo facto desses recursos nédo
terem o0 aproveitamento que merecem, nomeadamente no que tange ao Seu
aproveitamento e a sua associacao direta ao turismo “S¢é para acrescentar, 0 turismo é
um dos setores importante na economia dos paises desenvolvidos e em via de
desenvolvimento e, gerador de grande retorno nas receitas por isso € um setor que 0s
governos devem ter em atencdo. Ora, para um lugar se tornar um grande destino
turistico ndo precisa possuir todos 0s recursos existentes; basta o estabelecimento de
politicas bem definidas para a concretizacdo dos objetivos desejados pelas entidades

interessadas.”

O municipio € muito reconhecido e respeitado pelos seus visitantes, quando se
trata de cultura e ndo so. Para este entrevistado admite que a cultura deste povo possui
uma minima semelhanca com a do seu pais, pelo facto deste, ser muito abundante de
pessoas com raizes africana e esta miscigenacdo tem grande impacto na semelhanga da

manifestacdo cultural dos povos.
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Ja no quinto caso, Jodo Mendonca, Solteiro de 41 anos de idade, tem 12° ano de
escolaridade, de nacionalidade portuguesa, também foi para Saurimo por motivo de
trabalho, viajou de voo; salienta que o municipio apresenta uma populacdo bastante
acolhedora para os visitantes, e tem muita admiracdo pelos seus habitos e costumes

decorrentes nos seus dia-a-dia.

Para ele o Saurimo € um municipio bastante tranquilo, com uma iluminagéo
publica 24/24H, isto torna 0 municipio mais seguro em termo de seguranca publica. a
outra sua impressao foi aponta pelo progresso que o municipio tem vindo a alcangar, no
ambito da formacdo do homem (fruto do aparecimento de duas Universidades), bem
como do emprego aos jovens, neste municipio e por todo o pais 0s jovens ocupam
cargos decisorio aparentemente mais alto de muitos paises africanos e parte da europa,

quer no setor pablico como no privado; ha um grande avango nesta area.

Um outro aspeto preponderante que a regido possui é a existéncia de energia
permanente no centro urbano e periurbano; disse mais que ficou encantado ainda com a
enorme concentragdo dos recursos naturais que Saurimo apresenta nomeadamente,
diamantes, gigantescos rios, fauna e flora, etc.; esses recursos devem ter grandes

significados no desenvolvimento dos objetivos que 0 municipio pretende atingir.

Durante a sua estadia no municipio apraz-lhe mais passar tempos-livre na
esplanada do Luar, um centro turistico que dista cerca de oito quilémetros (08 km) da
cidade, é para ele um dos lugares mais calmo do municipio. Gosta também de ir ao
mercado candembe que dista a trés quilémetros (03 km) da cidade, onde por muitas
vezes faz compras de varios produtos da terra, como pecas artesanais e outros produtos

manufaturados que servem-lhe de lembranga da viagem.

Em torno das infraestruturas adstritas ao turismo, relatou que neste dominio o
municipio possui um numero de unidade muito infimo, para um municipio que pretende
realizar grandes apostas neste setor necessita de criar mais condicdo de forma a
contrariar as debilidades do quadro atual; ha que se construir mais unidades hoteleiras e
outros espacos de lazer para acomodacao de visitantes que tém seus interesses virados

para esta regido que tem um futuro bastante promissor.

No tocante aos precos praticados pelas unidades hoteleiras, o mesmo

manifestou-se inconformado com esta situacao; e apela que as autoridades tomem nota
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deste aspeto: € urgente que as entidades de direito possam estudar este fenomeno e
criarem ferramentas necessarias, para que se estabeleca ou se encontre um ponto de
equilibrio que o fator preco ndo pese muito nas despesas dos seus clientes, como no meu
caso. Portanto, o viajante durante a sua viagem até chegar ao seu destino (do local de
origem ao destino) ja tem gastos elevados, € preciso que se tenha um pouco em conta
deste aspeto; o mais inconcebivel deste fenOmeno, é que nas mesmas unidades, tem-se
praticado elevadissimos precos o que ndo correspondem com a qualidade dos servigos
prestados.

No que concerne as infraestruturas adicionais para o setor, apela que: muito
ainda tem por fazer e construir de forma a transformar os recursos que apresenta
alargando amplamente o seu potencial em geral, para atrair mais investimentos e
visitantes. Precisa-se criar mais bens publico-privados nomeadamente, zonas verdes
associadas a preservacdo do meio ambiente, redes de transportes funcional e de
qualidade (com capacidade de corresponder com a demanda publica), empresas de
saneamento basico mais eficazes, construcdo de museus, clube desportivo de aventuras,
empresas comercializadoras de pacotes turisticos (interno e externos). O que nao se
encontram no municipio, esses sdo bens Uteis para atracdo de visitantes bem como para

0 bem-estar dos seus residentes.

O Sexto entrevistado, Manuel Segunda, Chefe do Departamento Provincial de
Hotelaria e Turismo da Lunda-sul; acha que os turistas quando chegam ao municipio
alimentam-se mais de produtos nacionais e locais muito menos alimentam-se de
produtos importados, pelo facto de os servidores turisticos terem quase tudo que 0s
visitantes necessitam no local, na mesma senda de ideia disse que 0s visitante quantos
aos alimentos locais tém preferido mais o funje acompanhado de quisaca, apelou ainda
que é necessario que as instituicbes hoteleira e outras devem introduzir de forma
qualificada alguns pratos locais nas suas agendas de culinaria, para fomentar a

descoberta da gastronomia local de dentro para fora da regiéo.

Defende que a pratica do turismo no municipio de Saurimo, tem sido
acompanhadas de largas alteracGes de vantagens e ao mesmo tempo de desvantagens o
que é comum em muitos acontecimentos; Revela que essas alteracdes ndo centram-se
somente ao setor turistico, mas a outros setores também. Esta pratica trouxe ao

municipio o surgimento de novas agéncias bancarias, armazéns, lojas, etc., e o volume
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de negdcio tem vindo a crescer cada vez mais no municipio. Neste ponto abordou-se
também que tem havido significativa reducdo de desemprego através da pratica do
turismo. Esses aspetos serviram de algumas vantagens trazidas pela atividade do setor

na regido.

Alguns aspetos negativos da atividade turistica, foram focalizadas, aos danos
massivo a natureza, com a degradacdo ambiental a larga escala, a inflagdo decorrentes
aos mercados de influéncia turistica, esta que questdo trds de um lado facilita os
investidores a renderem mais 0s seus lucros e do outro lado tras impasses ao poder de

compra das populacgdes locais durante algum determinado tempo.

O municipio de Saurimo beneficia de duas (02) escolas superiores, que de alguma
forma trazem contributos significativos para o municipio. Porém o entrevistado acha
que com o aparecimento dessas instituicdes, os municipes tém tirado grande proveito
da prestacdo dos servigos académicos e isto tem feito deles bons técnicos nos seus
postos de trabalho, algo que no passado ndo aconteceu. Defende também que o
turismo tem vindo a alterar o0 modo de vida das familias, gerando emprego a vérias
familias; e que as mesmas tém conseguido conquistar outras oportunidades através do
turismo, as pessoas além dos rendimentos que ganham tém aumentado 0s seus

conhecimentos e experiéncias que Ihes permitem desenvolver noutras areas.

O responsavel da Sec¢do Provincial de Hotelaria e turismo, diz que a pra da
atividade turistica no municipio de Saurimo é uma préatica antiga (desde a época
colonial), mas sonho de se alcancar os niveis desejados foram interrompidos pelo
brutal conflito armado que o pais viveu a quase trés (03) décadas. Logo depois da
guerra termina no ano 2002, comecou a registar-se 0 resgate da atividade com a
chegada de novos investidores no municipio, porém hoje é notdria a existéncia de
novos estabelecimentos comerciais de diversos segmentos de mercado.

Referiu também que a maior parte da mao-de-obra que opera nos
estabelecimentos adstritos ao turismo, € de cariz local que é enquadrada através de
recrutamentos. A mao-de-obra local tem tido larga desvantagem no que tange a
ocupacgdo de funcgdes intermédias e superiores, pelo facto de no momento das suas
candidaturas ndo terem possuido cumulativamente, os reunidos requisitos necessarios
para a ocupacdo de func¢des mais desejadas. Um outro problema muito conhecido tem

sido é o baixo nivel escolaridade que 0s concorrentes apresentam e isto tem grandes
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prejuizos nos rendimentos salariais; por isso muitos deles acabam sempre por ocupar

funcbes muito basicas.

Finalmente, O ultima entrevistado, Valdemiro N. Alfredo Manuel, esclarece
que a Administragdo Municipal de Saurimo ndo dispbes de uma area de turismo por
motivo de ndo haver ainda verbas suficientes para a criacdo desta area, mas que muito
se tem feito para a criacdo da mesma area e que num futuro breve com o
aparecimento de novos organismos o de turismo nao ficara de fora; porque discusséo

sobre a sua falta muito tem sido debatida.

Acrescenta que deve ser criada uma area que respondo pelo turismo no
municipio de modo vém as suas competéncias um pouco mais alargadas, pelo facto de
determinadas matérias concernente ao turismo passem a ser decididas ao nivel
municipal. Porque atualmente mesmo com pequenos passos registados no setor todas
as politicas e medidas sdo deliberadas ao nivel provincial; o que de cetra forma nota-

se uma grande auséncia da administracdo local neste cenario.

6.4 LimitacOes

No decorrer do presente trabalho, registaram-se inimeras limitacdes que de
certo modo causaram alguns inconvenientes, houve algum mal-entendido por parte dos
entrevistados entre 0 objetivo da entrevista e a investigacdo da vida pessoal, alguns
foram mesmo impedidos de prestar a entrevista pelos seus responsaveis. O quadro dos
entrevistados apresentou muita inexperiéncia tedrica nas entrevistas. Um outro
problema registado € da falta de documentos escritos sobre as politicas de turismo do
municipio de Saurimo (ndo existem bibliografias que retratem com profundidade a
pratica da atividade turistica em Saurimo), este fator gerou indmeras dificuldades no
contributo do desenvolvimento do presente trabalho.

A falta de dados estatisticos sobre a situacdo do setor no municipio, obrigou-nos
a recorrer a trés tipos de fontes nomeadamente, fontes documentais, fontes orais obtidas
atraves de entrevistas livres e abertas realizadas e de resultados obtidos a partir da

Administragdo Municipal.
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CAPITULO- 7. Consideracdes Finais

No que diz respeito as consideracOes finais, considera-se que, para se falar de
turismo em Saurimo basta observar artigos que relatam sobre o turismo em Angola. O
que implica dizer que o pais desde os primdrdios viveu de inimeros constrangimentos
gerados pelo conflito armado que durou quase 30 anos, mesmo com a paz que 0 pais
vive hoje ainda ha ressentimentos causados por este passado, 0 que faz com que o pais

ndo consiga ter uma hegemonia no setor do turismo até aos dias de hoje.

Como referimos acima, mesmo nesta época ja havia alguns passos, muitos lentos
realizados nas provincias do litoral nomeadamente, Luanda, Kwanza-Sul, Benguela e
Namibe, pelo fato de possuirem vasta costa maritima e, por serem tidas desde longos
anos como zonas mais industrializadas do pais. Mesmo atualmente sdo zonas com
algum avanco no setor, numa raridade angolana. Ja nas regides do interior o
desenvolvimento da atividade turistica comeca a ter alguns sinais, hd cerca de uma

década, isto, com o advento paz.

Eis a razdo que faz com que o Municipio de Saurimo ndo escape desta
problematica, mesmo com a presenca de um elevado volume de recursos naturais
existentes, o municipio ainda ndo é tido em conta como um espaco ideal para a
realizacdo de turismo a larga escala ou seja, ainda ndo é reconhecido como lugar de
destino turistico. Apesar da existéncia destes recursos, ainda é notorio o elevado grau de
absentismo por parte dos investidores na apresentacdo de iniciativas para o

desenvolvimento do setor.

Com base as entrevistas realizadas as unidades hoteleiras foram acusadas de mas
prestadoras de servicos, bem como de pratica de pregos altissimos, quando se trata de
consumo. Neste aspeto, ndo deixamos de realcar que esta problematica esta na esséncia
da elevada méo-de-obra ndo qualificadas na prestacdo de servico aos seus clientes. No
que tange aos pregos, consideramos que esta problematica é da inteira responsabilidade
do MINHOTUR, orgédo reitor do turismo no pais, este deve estabelecer medidas

coercivas para que se encontrem solucfes adequadas as capacidades dos turistas.

Finalmente Concluimos que, para que o municipio de Saurimo tenha um turismo
de sucesso € necessario e urgente que o poder local reiina condigdes precisas do setor,

junto dos seus parceiros, para o aproveitamento dos destinos ja identificados para que de
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forma conjunta possam trabalhar no desenvolvimento do setor; com este esfor¢o pode-
se estimular progressivamente a economia local e a sustentabilidade das populacdes
locais. E nos dias de hoje a industria turistica é apontada como atividade econémica
mais importante do mundo®’.
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ANEXOS

Anexo 1. Guiao das entrevistas

Chamo-me Geraldo Gimbra Ernesto, sou estudante de mestrado em Gestao

Autérquicas no Instituto Superior de Educacédo e Ciéncia em Lisboa.

Portanto necessito da vossa disponibilidade, para participarem a uma entrevista
de caréater investigativo, centrada no turismo; a mesma servira unica e exclusivamente

para fazer juncéo a parte do contetido do presente trabalho final de Mestrado.

A vossa participacdo neste estudo contribuira muito para o enriquecimento dos
dados do presente trabalho bem como, de alguma experiéncia da vossa parte ao serem
entrevistados. Este trabalho destina-se para a apresentacdo na escola acima referida para

prova de obtencdo do grau de Mestre.

Nome:

»  Nacionalidade:

»  Estado civil:

» ldade:

»  Habilitaces literarias:
>

Funcéo:

Informacdes relacionadas com visita ao municipio

>  E aprimeira vez que vem a Saurimo?

»  Que maio de transporte usou ou mais usa para se deslocar para
Saurimo?

»  Qual foi o motivo da viagem?

»  Quais sdo os lugares que tém passado tempos-livre?

» O que mais Ihe encanta quando vem a Saurimo?
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»  Onde se alojado quando chega ao municipio?

»  Os hotéis/pensdes prestam servicos com qualidade?

Informacdes inerentes a infraestrutura ligada ao turismo

» Que avaliacdo faz as infraestruturas turisticas existentes no
municipio?

»  Possuem estruturas de qualidade?

» O municipio possui recursos suficientes para um turismo a larga
escala?

» Na sua opinido que outras infraestruturas, sugeria que fossem
criadas no municipio?

»  Em que hotel/pensdo mais costuma estar?

Informagdes sobre clima

» O teclima que o municipio apresenta é bom ou seja consegue
adaptar-se a0 mesmo?

»  Em que época mais gosta de ca estar (seca e chuvosa)?

Informagdes sobre a cultura do povo

»  Tem algum encanto pela cultura deste povo?
»  Onde tem visto a sua manifestacéo cultural?

»  Que beneficios, tem tirado desse patrimonio?
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Anexo 2. Entrevistas

Entrevista 1 - Pereira Bastos
Nacionalidade: Portuguesa
Estado civil: Casado

Idade: 38 anos de idade
HabilitacGes literarias: 12°

Funcdo: Encarregado de obras

Q — Entrevistador.
E — Entrevistado.
Q: E a primeira vez que vem a Saurimo?

E: Sim esta € de fato a minha segunda vez que venho a Saurimo, mas é a quinta
vez que venho a angola, no passado prestei servicos na mesma area (construcao) para a
zona Sul do pais onde adquiri alguma experiéncia de como trabalhar em Angola, bem

como lidar com o grupo.
Q: Que meio de transporte usou ou mais usa para se deslocar para Saurimo?

E: para deslocar-me ca foi possivel de carro, um meio pertencente a empresa
contratante; portanto, tivemos de passar pela Provincia de Malanje com o proposito de

realizar fiscalizacdo de algumas obras decorrentes neste curso.
Q: Onde tem-se alojado quando chega ao municipio?

E: Pelo menos quando cé cheguei da primeira vez no ano 2014, hospedei-me na

casa arrendada pela empresa e desta vez acontece 0 mesmo.
Q: Que avaliacdo faz as infraestruturas turisticas existentes no municipio?

E: portanto este municipio possui hoteleira ainda insuficiente em termos da
procura, e muitas delas pequenas o que implica albergar nimero reduzidos de hdspedes
e para um municipio que pretende dar passos largos neste setor, gera muita incerteza sé

se continuar neste ritmo.

Q: Como avalia os precos praticados pelas unidades hoteleiras?
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E: Quanto aos precos praticados tenho a responder-lhe de que esta € a parte mais
critica, do das pessoas que pretendem passar refeicdes ou de se alojarem nesses
estabelecimentos. Tudo porque quer para se alojar quer para se alimentar é exigivel
gastar muito para se estar bem, penso que ndo faz muito sentido a pratica de precos
exorbitantes para uma minima satisfacdo. E bastante dispendioso quando uma refeico

normal chega a pesar cerca de 30.000/3.500 kz, o que se pode estimas em 25 €.

Q: O clima que o municipio apresenta é bom ou seja consegues adaptar- te ao

mesmo?

E: O clima que a regido oferece é excelente, a maior parte dos trabalhos que eu
realizo tém sido feitos em lugares abertos sem incomodar-me com o estado do tempo.

Quer na época chuvosa como a seca, ndo tenho tido constrangimentos com o clima.

Entrevista 2 — Alda Reis
Nacionalidade: Portuguesa
Estado civil: Solteira

Idade: 43

HabilitacGes literarias: 12° ano
Funcdo: Farmacéutica

Q: E a primeira vez que vem a Saurimo?
E: E de fato a minha primeira vez que venho a Saurimo.
Q: Qual foi 0o motivo da sua viagem a Saurimo?

E: A minha vinda para cé foi por motivo de trabalho, mas j& pensava conhecer
Angola porque o0 meu pai no passado tralhou neste pais e, quando regressou a Portugal
falou-nos muito sobre Angola é dai que tive sempre a esperanca de conhecer. Hoje
sinto-me bem trabalhar e residir temporariamente ca e espero adquirir a residéncia

permanente para evitar de estar a viajar por muitas vezes.

Q: O municipio oferece condi¢cBes para visitantes passarem férias e outras

necessidades?

E: As minimas condicdes para tal existem, mas é necessario melhorar as
mesmas e, ser revista a questao dos custos o notavel € que o alojamento e a alimentacéo

no municipio apresentam uma lista de valor alto para beneficiar esses bens, e esses sdo
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elementos fundamentais de um visitante sem por de parte os transportes. Para uma
cidade ou regido que tem como objetivo acolher visitantes, é importante que essas
condigBes sejam melhoradas para que os visitantes se comovam a deslocarem-se a

Saurimo para desfrutarem e que lhes deseja.
Q: O que mais Ihe encanta quando vem a Saurimo?

E: tenho estado muito encantada com o progresso sociopolitico das mulheres,
noto a participacdo ativa da mulher nas decisdes politicas da provincia algo que fica
muito marcante em mim. Um outro aspeto é o da tranquilidade publica, as pessoas
circulam a vontade quer de dia quer as noites ndo se registam instabilidade nesse aspeto;
tem sido bom também viver numa cidade limpa onde os cidaddos tém a cultura
participativa no que tange ao saneamento basico e na preservacdo do meio ambiente,

apesar de haver ainda algumas debilidades.

Q: Que avaliacdo faz as infraestruturas ligadas ao turismo existentes no

municipio?

E: No meu ponto de vista quase que ainda ndo ha nada, somente hotéis e
pensdes com agravante de nimeros reduzidos ndo é suficiente para o elevado nimero de
residentes interessados em procurarem 0S Seus Servicos, nem para o elevado nimero de
visitantes que chegam diariamente. Seria melhor os investidores apostarem mais na
construcdo de edificios maiores, diversificarem o0s servicos com mais qualidade na sua

prestacdo e velarem pela problemética do preco.

Q: Na sua opinido que infraestruturas sugeria que fossem criadas no

municipio?

E: Por mim gostaria que fossem criadas escolas de estudos -culturais,
nomeadamente de danca, musica, teatro, etc. Para serem descobertos talentos e

profissionalizar os interessados.

Q: O clima que o municipio apresenta € bom ou seja consegue te adaptar ao

mesmo?

E: O clima da regido é bom e me sinto a vontade a todo momento. No comego

foi meio complicado atendendo a mudanca de clima, mas depois tudo passa ao normal.
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Entrevista 3- Paulo Renato
Nacionalidade: Brasileira

Estado civil: Casado

Idade: 41 anos de idade

HabilitacGes literarias: Licenciado
Funcao:

Q: Qual foi o motivo da sua viagem?

E: A minha viagem é resultada por motivo de pesquisa cientifica no ramo da

Engenharia.

Q: O que mais Ihe encanta quando vem a Saurimo?

E: Pelo menos desde a minha chegada, o que mais encantou-me foi algo muito
ligado a minha area de trabalho, de como as empresas mineiras encontram-se bem
evoluidas em termos de uso de equipamento tecnoldgico de Ultima geracdo de como
elas se encontram bem atualizadas aos procedimentos metodoldgicos de padrdes
internacionais. Algo muito diferente de alguns paises do continente, muitas das
novidades encontradas ouvi dizer sobre elas mas vendo o cenario é bastante contrario do
que me foi dito aos que ja conheceram os locais. Foi bom também ter-me apercebido
sobre o0s seus objetos sociais com maior foco na formacgdo de quadros nacionais em
diversas areas e outras politicas, neste aspeto a SMC encontra-se muito avancada. Um
outro ponto é de forma como a cidade estd organizada com ambiente urbano ndo
conturbado, possui mobilidade na circulacdo de pessoas e bens, a iluminacdo da cidade

24/24h é também algo que merece referéncia.
Q: Onde tem se alojado quando chega ao municipio?

E: Sendo primeira ver por c4, tive o privilégio de estar alojado na empresa,

numa vila mineira urbanizada e ndo tenho queixa sobre o modo de alojamento.
Q: Na sua opinido que infraestruturas sugeria que fossem criadas no municipio?

E: Pelo que noto o municipio 0 municipio carece de destinos turisticos onde nos
na qualidade de visitantes pudéssemos passar tempo-livres com mais ou menos de

24h00, é necessario a criagdo destes espagos para que de alguma forma nos sintamos
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mais satisfeito ainda. Dai traria grandes oportunidades aos seus agentes no ambito de

arrecadacao de receitas para o0 aumento dos seus rendimentos.

Q: O clima que o municipio apresenta € bom ou seja consegue adaptar-se ao

mesmo?

E: Quanto ao clima ndo tenho muito a dizer-lhe sendo de que é mesmo bom, nao

tenho dificuldades de viver neste clima.

Entrevista 4 - George Cicero
Nacionalidade: Brasileira

Estado civil: Solteiro

Idade: 41 anos de idade

HabilitacGes literarias:

Funcdo: Encarregado de obras

Q: E a primeira vez que vem a Saurimo?

E: Néo, ja vim vérias vezes a Saurimo que até nem me lembro mais de quantas
chegadas tenho, a minha primeira vez a visitar o Saurimo foi no ano 2010, tive uma
rececdo calorosa por parte dos meus colegas no comeco foi dificil adaptar-me, s6 depois

de algum tempo que eu consegui acostumar- me
Q: Que meio de transporte usou ou mais usa para se deslocar para Saurimo?

E: Todas as viagens foram realizadas de voo da empresa quer na ida como no
regresso, mas gostaria realizar algumas viagens por terra se a empresa permitisse porque
eu gostaria conhecer mais sitios além da empresa. Quando desloco-me da cidade para
SMC e vice-versa tem sido divertido observar a natureza. Entdo se fossem viagem por

terra até a capital do pais a satisfagdo seria maior ainda.
Q: Qual foi o motivo da sua viagem a Saurimo?

E: Durante todo este tempo as minhas viagens tém sido motivadas por razdes

trabalho
Q : O municipio, possui recursos suficientes para um turismo a larga escala?
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E: Esta regido € muito rica em recursos disponiveis para a inddstria turistica,
assim como falar dos recursos naturais, culturais, etc. No entanto, acontece que, nem
todos esses recursos estdo a ser explorados, muitos deles precisam de serem
transformados e lancados a disposi¢do da nobre atividade turistica. Sé para acrescentar,
0 turismo € um dos setores importante na economia dos paises desenvolvidos e em via
de desenvolvimento e, gerador de grande retorno nas receitas por isso é um setor que 0s
governos devem ter em atencdo. Ora, para um lugar se tornar um grande destino
turistico ndo precisa possuir todos 0s recursos existentes; basta o estabelecimento de
politicas bem definidas para a concretizacdo dos objetivos desejados pelas entidades

interessadas.
Q: Em que época mais gosta de cé estar (inverno e verdo)?

E: Angola tem duas estacBes, dentre elas, gosto de mais ca estar na época de
inverno ao contrario do verao por ser uma época que chove muito e depois nesta regiao
faz fortes chuvas que acabam por complicar certas atividades que realizamos no dia-dia.

Ja no inverno a situacdo é normal, um tempo de frio que nem se faz sentir.
Q: Tem algum encanto pela cultura deste povo?

E: Quando fala-me de cultura faz-me pensar no meu pais, tudo porque no Brasil
como é do conhecimento do mundo inteiro € um pais multicultural, com grande
presenca de afro-americanos algo que, traduz um tom de semelhanca com as demais
regides africanas e 0 municipio de Saurimo ndo escapa desta comparacdo. Tenho a dizer
de que tenho grande encanto pela cultura deste povo-irmédo e sempre que regre a0 meu
pais tenho levado sempre algumas lembrancas artesanais da terra como forma de
mostrar aqueles que desconhecem do patriménio cultural de algumas regides de Africa,
sobretudo de Angola. Uma vez fiquei curioso e depois assustado quando iamos passear
a uma aldeia, 1a havia um velho contador de estorias que explicou-nos de como
funcionam as préticas de feitico; fiquei mesmo assustado mas valeu a experiéncia.
Portanto, € uma regido que tem muito para oferecer em termos do seu patriménio
cultural. Mas € preciso que se trabalhe muito no tocante ao seu resgate de valor e

preservacdo da mesma.

Q: Onde tem visto a sua manifestacéo cultural?
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E: Geralmente a manifestacdo cultural deste povo, tenho assistido na empresa,
sempre que se aproxima a data do mineiro ou outro evento qualquer, tém sido
convidados grupos culturais de varias zonas rurais para fazerem parte dos eventos; esses

tém sido momentos oportunos de eu ver o potencial cultural deste magnifico povo.

Entrevista 5 - Jodo Mendonca

Nacionalidade: Portuguesa

Estado civil: Solteiro

Idade: 41 anos de idade

Habilitaces literarias: 12°

Funcdo: Encarregado de obras

Q: Qual foi 0o motivo da sua viagem a Saurimo?

E: Esta viagem € motivo de um contrato de trabalho na area de formacdo. A
mesma ja seria concretizada no ano 2013, por razdes técnicas fez com que ndo fosse

possivel. Mas desde a sua concretizacdo tenho gostado de cé voltar a estar.
Q: O que mais Ihe encanta quando visita 0 Saurimo?

E: Saurimo € um municipio com carateristicas muito proprias distinto de outras
regibes, tenho tido muita paixao pela entrega das pessoas que ca residem com maior
foco a sua hospitalidade, também pela tranquilidade que a cidade e arredores oferecem
em temos de seguranca publica. O que é incomum em muitos municipios dos paises
africanos, tenho estado muito impressionado da forma como o municipio tem estado a
evoluir na area de emprego, sobretudo para os jovens, hd um grande avango nessa area.
Um outro aspeto preponderante é existéncia de energia permanente no centro urbano e
periurbano; tenho ficado mais encantado ainda com a enorme concentragao dos recursos
naturais que Saurimo possui nomeadamente, diamantes, gigantescos rios, fauna e flora,
etc; esses recursos devem ter grandes significados no desenvolvimento que e objetivos

que 0 municipio pretende atingir.

Q: Quais sdo os lugares que tém passado tempos-livre?
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E: Olha normalmente depois das minhas atividades do dia, tenho gostado estar
no restaurante Luari, pelo fato de ser um lugar que oferece sossego acima de tudo
aquando la vou; por vezes tenho feito algum passeio no mercado do Candembe assistir e
participar de algumas trocar comerciais e entreter-me com pessoas de Varios estratos da
sociedade.

Q: Que avaliagdo faz as infraestruturas ligadas ao turismo existentes no
municipio?

E: Quanto a este aspeto tenho a dizer-lhe de que, o nimero das mesma € ainda
reduzido para um municipio que tem vindo a crescer gradualmente, por alguma
experiéncia vivida se tem assistido momentos em que, essas unidades ficam lotadas
causando grandes constrangimentos aos Vvisitantes. Pois, hd que se construir mais
unidades hoteleiras e outros espacos de lazer para acomodacao de pessoas que tém seus

interesses virados para essa regido que tem um futuro bastante promissor.

Q: Como avalia os pregos praticados pelos servicos prestados as unidades

hoteleiras?

E: A questdo dos precos praticados por essas unidades sdo bastante assustadores
e a0 mesmo tempo constrangedores para a vida de quem ndo tenha alojamento fora das
unidades existentes, este € ndo sé um problema enfrentado ca no municipio, mas é sim
algo comum das regiGes de Angola. Os precos praticados em Angola sdo demasiados
altos ndo s6 no que diz respeito as unidades hoteleiras mas sim no globo dos seus
setores, onde haja uma relacdo social de troca; penso que € muito urgente que as
entidades de direito possam estudar este fendbmeno e criarem ferramentas necessérias,
para gque se estabeleca ou se encontre um ponto de equilibrio que o fator pre¢o ndo pese
muito nas despesas dos seus clientes, como no meu caso. Portanto, o viajante durante a
sua viagem até chegar ao seu destino (do local de origem ao destino) ja tem gastos
elevados, é preciso que se tenha um pouco em conta deste aspeto; 0 mais inconcebivel
deste fendmeno, é que nas mesmas unidades, tem-se praticado elevadissimos pregos o

que ndo correspondem com a qualidade dos servicos prestados (...).
Q: Na sua opinido que outras infraestruturas, sugeria que fossem criadas no
municipio?

E: Ora bem, pela pouca experiéncia de vivéncia que tenho pelo municipio,
julgo-o como um territério jovem, sendo como tal, muito ainda tem por fazer e construir
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de forma a transformar os recursos que apresenta alargando amplamente o seu potencial
em geral, para atrair mais investimentos e visitantes. Precisa-se criar mais bens publico-
privados nomeadamente, zonas verdes associadas a preservacdo do meio ambiente,
redes de transportes funcional e de qualidade (com capacidade de corresponder com a
demanda publica), empresas de saneamento basico mais eficazes, construcdo de
museus, clube desportivo de aventuras, empresas comercializadoras de pacotes
turisticos (interno e externos). O que ndao se encontram no municipio, esses sdo bens

Uteis para atracdo de visitantes bem como para o bem-estar dos seus residentes.
Q: Em que hotel/pensédo mais costuma estar?

E: Durante as minhas vindas a Saurimo é tradicional hospedar-me no hotel

Kawissa, é o lugar que me sinto mais comodo.
Q: Em que época mais gosta de ca estar Inverno ou verdo (seca ou chuvosa)?

Quanto esta questdo para mim tanto faz, porque consigo adaptar-me as duas
épocas sem queixas, por sem um clima temperado o que agrada a muitos que visitam o
municipio.

Q : Tem algum encanto pela cultura deste povo?

E: Este povo tem de fato uma cultura impressionante, tém um estilo de danca
muito original que tanto gostei ver, numa das aldeias que visitei, as mascaras e 0s
palhacos dessa regido também impressionam bastante. E muito emocional assistir a

forma como é feito o casamento tradicional, é tudo passado na naturalidade.
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Anexo 3. Pontos turisticos de Africa

Paises

Designacao dos lugares

Africa do Sul

Castelo da Boa Esperanca;

Cabo da Esperanca;

Galeria de Arte de Johanesburgo;

Jardim Botéanico Kirstenbosch;

Jardim Companhia;

Jardim Zoolégico Nacional da Africa do Sul;
Museu da Africa;

Museu do Apartheid:;

Museu de Arte;

Museu Hector Pieterso;

Museu de Nelson Mandela e, (casa de Mandela);
Museu Transvaal;

Reserva Natural Wonderboom;

Sitio Arqueoldgico Sterkfontein;

Zooldgico de Johanesburgo.

Angola

Barra do Kwanza;

Fortaleza de S&o Miguel;

Museu do Dundo;

Museu da Escravatura;

Museu das Forcas Armadas Angolana;
Museu Nacional de Antropologia;
Museu Nacional de Histéria de Angola;
Palacio de Ferro;

Parque Nacional da Quissama.

Argélia

Biblioteca Nacional da Argélia;

Basilica Norte — Dame d’Afrique;

Kasbah de Argel (patrimdnio histérico da UNESCO);
Mesquita de Kechaua.

Prédio dos Correios da Argélia;

Praca dos Matires.

Camarodes

Catedral de Norte-Dame;
Centro Cultural de Camardes;
Museu Nacional;

Palécio de Charles Atangana;
Parque de Warda;

Parque Zoolégico.

Egipto

Cidade de Saladino;
Esfinge de Gizé;
Mercado de Al-Muski;
Mesquita de Ibn Tulum;
Mesquita de Madraza;
Museu de Cairo;

Museu de Copta;
Piramide de Gizé.

VVV|  VVYVVVVVYVVV VVVVVVY VVVVVVYH VVVVVVVVV VVVVVVVVVVVVYVYYY

Castelo dos Oudaias;
Fortaleza Oudaia;
Mausoléu de Mohammed V;
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Marrocos

Mesquita de Agdal;

Museu de Arte Contemporanea;
Necropole de Chella;

Palacio Real de Dar-Al-Mahkzen;
Torre Hassan.

Tunisia

Centro Arqueoldgico de Cartago;

Centro Nacional de Artes do Circo;

Medina Tunis (patrimdnio da humanidade pela UNESCO);
Muro de Bab el Assel;

Museu Nacional Militar;

Teatro Municipal.

Mocambique

VVVVVVVYl VVVVVVH VVVYVYY

Estacdo Ferroviaria;

Casa de Ferro;

Catedral de Maputo;

Fortaleza de Maputo;

Monumento em Homenagem aos Mortos na 1 Guerra Mundial;
Museu de Historia Natural de Mogcambique;

Museu Nacional da Moeda;

Palécio da Ponta Vermelha.

Fonte: Adaptacao propria, baseada em Guia turistico de Africa. Disponivel em
http://www.suapesquisa.com/turismo/pontos_turisticos_africa.htm, Acedido em, (2015).
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Anexo 4. Enquadramento de Cabinda no mapa de Angola
' e Y N, A AT,

-

" Republica Democritica |
Cabinda - do Congo g 3
g oggy 8P

Fonte: Disponivel em,
http://aguaglobal.aeportugal.pt/Documentos/Encerramento/Cluster%20da%20AguaAngola.pdf. Acedido em, (2015).

145


http://aguaglobal.aeportugal.pt/Documentos/Encerramento/Cluster%20da%20AguaAngola.pdf

Anexo 5 Estrutura publica local
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ADMINIST RADOR GAB.DO GABINETE DO
ADJUNT O ADMINI ST RADOR ADMINISTRADOR
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DOCUMENTACAOE :
INFORMACAO
SECRETARIA REPARTICAODE REPARTICAO REPARTICAO
ESTUDOSE MUNICIPAL DA an MUNICIPAL DE
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REPARTICAODA REPARTICAO REPARTICAO MUN.
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PE SCA
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MUNICIPAIS MUN CIPAIS
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DESE NVOLVIMENT O
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Fonte: Adaptado de Administragdo Municipal de Saurimo (2015).
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Anexo 6 Entrevista

Entrevista 1

Manuel Segunda

Funcdo: Chefe do Departamento Provincial de Hotelaria e Turismo da Lunda-
Sul

Entrevistador: Pela sua experiéncia no setor pode dizer qual tem sido a opcéo

gastronomica dos turistas que visitam o Saurimo?

Manuel Segunda: O municipio de Saurimo na sua gastronomia além dos produtos
nacional e importados, mantem-se em pé uma forte logistica alimentar de produtos
provenientes do campo principalmente. Esta gastronomia tem forma tipica de serem
preparadas (de um lado da moda antiga e do outro lado da moda moderna); portanto,
0s turistas que elegem o Saurimo como destino consomem mais produtos nacional.
Isto ndo significa dizer que ndo consomem alimentos da gastronomia local, consome
sim; o prato mais optado é o funje com quisaca e carne seca, se houvesse uma cultura
mais aprofundada dos operadores turisticos de aplicarem a dieta da gastronomia local
nas suas agendas de cozinha, isto ajudava mais 0s nossos visitantes a alimentarem-se

mais de produtos locais.

E: Que alteragdes ocorreram nos ultimos anos derivadas da atividade turistica?
MS: E de realcar que nos dltimos cinco anos, o municipio moldou-se de
variadissimas alteracdes, ndo s6 derivadas da atividade turistica, mas a dinamica
impulsionadora do desenvolvimento provocada pelo turismo criou algumas mutagoes,
algumas positivas e outras negativas. Comecando pelas positivas, influenciou de
forma muito comprovada o negécio em Saurimo. Portanto, com 0s passos que 0
municipio vai dando a nivel deste setor, como sabemos que o turismo é uma industria
que depende muito da provisdo de servicos e produtos de outras industrias.

O numero de bancos tem vindo a crescer significativamente, unidades hoteleiras,
restaurante, a identificacdo de destinos turisticos também ganha dindmica neste
cenario. 0 comércio também cresceu muito, com essas alteraces dos Ultimos anos 0s

agentes do setor ja tém sentido alguma pressdo no ambito do melhoramento da
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qualidade dos servicos prestados e do aumento da quantidade dos produtos turisticos
para darem resposta a demanda dos seus publicos-alvo. Ora, nos ultimos anos aqui
também estdo as marca do impacto do turismo no municipio de Saurimo, com
crescimento da atividade do setor temos vindo a registar brutal danos ambientais, 0s
precos dos produtos também tém vindo aumentar, principalmente nas ocasifes
festivas, temos vindo a registar um outro aspeto ligado a perca de valores culturais aos
nossos municipes, etc. Mas a responsabilidade deste fendmeno ndo pode estar ser
apenas culpabilizada aos turistas mas a toda massa associativa desta grande atividade.

E: Atualmente o municipio possui duas (02) escolas superiores, pode explicar de
que forma as escolas poderdo contribuir para o desenvolvimento do setor no
municipio?

MS: O surgimento de escolas superiores tém uma extrema importancia para
municipio, ndo s6 importancia virada para o turismo, mas para outros setores também,
repare que a uma década atras as municipes percorriam muitos quilémetros em todo
pais para se matricularem numa universidade, hoje, a realidade que vivemos é
totalmente distinta a do passado. Essas escolas tém contribuido muito no aumento do
conhecimento dos estudantes e isto tem feito deles grandes lideres nos seus posto de
trabalho, de uma forma mais coerente em comparacdo aos anos passado (ja nota-se

competéncias dos individuos e alguma melhoria nos servi¢os que prestam).

No que diz respeito ao setor do turismo que € o foco do nosso encontro, os contributos
que as escolas dao € bastante visivel, basta olharmos ao quadro de docentes das
mesmas escolas percebemos que nem todos eles residem permanentemente em
Saurimo, temos muitos deles angolanos mas oriundos das diversas provincias do pais
e temos também um grande numero de docentes estrangeiros com residéncia
temporéaria. Ora, estes dois fatores tém grandes impactos no setor turistico; o
contributo dessas escolas é também reforcado pelos turistas quem vém ao municipio
por motivo de trabalhos com mais de vinte e quatro horas (24H00) e menos de setenta
e duas horas (72H00), realizam trabalhos como: conferéncia, seminarios, reunides,
etc. A presenca dessas entidades nos hotéis, restaurante, transportes, mercados e usos

de outros bens e lugares trazem grandes retornos aos agentes turisticos.
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E: De que forma o turismo tem ajudado no desenvolvimento do modo de vida das
populaces locais?

MS: O turismo além de desenvolver o seu interior, auxilia também outros setores da
sociedade, neste campo o0 seu contributo tem sido bastante determinante porque hoje
muitos membros de familias encontram-se empregados neste setor, isto tem vindo
gerar alguma mobilidade das familias no que diz respeito ao poder de compra e
geracdo de suas despesas doméstica. Se por ventura deres uma volta ou seja se
realizares algumas visitas nos estabelecimentos do setor notards que a maior parte da
mao-de-obra é de carater local. O crescimento do setor também tem vindo acomodar

as ocasioes de lazer dos residentes locais.
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Anexo 7 Entrevista

Entrevista 1
Abilio Samba Fernandes, Chefe de Sec@o Provincial de Hotelaria e Turismo da
Lunda-Sul

Entrevistador: Poderia realcar os momentos que o municipio comecou a dar 0s

primeiros passos do turismo?

Abilio samba Fernandes: Antes de aferir certamente 0 momento atual gostaria de
fazer um resumo historico, para dizer que a questdo do turismo no municipio de
Saurimo, é uma prética herdade do colonialismo, basta ver o edificio hoteleiro que foi
recentemente reabilitado (o0 ex-Hotel Luachimo que possa a ser atual Hotel Chik-
Chik), o Gnico que 0 municipio possuiu. No passado vieram turistas dos quatro cantos
do mundo muitos deles viajaram por questdes laborais outros pela curiosidade de
conhecer as terras das de uma das maiores bacia de diamantes do mundo. Porém o
sonho de se continuar este ritmo foi conturbado pela guerra que o pais passou durante
0s 27 anos de tenso conflito armado.

No entanto, este pressuposto foi contrariado pelo alcance da paz de 2002, neste
periodo 0o municipio comecou, apresentar sinais de progresso a todos o0s niveis
setoriais; no ambito do turismo particularmente vimos a chegadas de muitos
investidores que impulsionaram a abertura restaurante, hotéis, pensées, restaurantes,
bares, etc. e isto tem trazido muitos visitantes a regido. Portanto, a maior parte do

desenvolvimento no setor teve o seu marco no advento da paz.

E: No seu ponto de vista como analisa a mao-de-obra na maior parte dos
estabelecimentos existente, entre estrangeiros e nacionais?

AF: Bem, quanto a mao-de-obra, posso dizer que a maior parte de empregados nesses
estabelecimentos sdo recrutadas localmente e muitos desses funcionarios ocupam
fungdes muito basicas, por razdes de alguma falta de experiéncia no setor; muitos dos

quais na primeira instdncia ndo rednem 0S requisitos necessarios para as
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responsabilidades que lhes sdo encarregues. Basta ver que no municipio ha escassez

de centros de formacéo virada ao setor turistico principalmente e outros.

E: Que avaliacdo faz as estruturas ligadas ao setor turistico, concernente aos

transportes, alojamento e destinos turistico?

FS: Neste ambito estamos bem servidos, nos anos 2012/2013, o setor dos transportes
foi contemplado com novos autocarros e viaturas de pequeno porte que operam no
interior do municipio, outros tém coberto o transporte de caracter intermunicipal e
provincial, hoje quando os visitantes chegam muitos deles s&o transportados por
taxistas até aos seus destinos. Na parte dos alojamentos digo que ndo ha situacdes
alarmante neste aspeto, hoje dispomo-nos de quatro (04) hotéis mais de seis (06)
pensdes e outos tipos de alojamentos que tém dado cobertura estada dos nossos

visitantes.

Finalmente no cenarios dos destinos € de realcar que ja existem alguns lugares ja
identificados como destinos turistico, assim como falar de: das cachoeiras do luachi e
as quedas do seu rio, as quedas do rio luachimo, a mina diamantifera da Sociedade
Mineira de Catoca, etc., pese embora que muitos dos outros lugares ainda carecem da
nossa intervencao técnica de modo a permitir o acesso facil dos visitantes até ao local

turistico.

E: Acha que o modo de vida das populacdes locais foi alterado devido a prética do
turismo?

FS: Nem tanto porque, o que se verifica no municipio ndo temos até agora um
agente/operador turistico que trabalhe seriamente no setor, agora se me perguntasse,
se 0 modo de vida da populagéo foi alterado devido a préatica das organizacgdes ligadas
ao turismo? Diria que sim, hoje em dia essas organiza¢fes melhoraram o quadro do
emprego de homens e mulheres no municipio, muitos deles através dos seus
re4ndimentos conseguem conquistar outras oportunidades de vida; como as suas

necessidades primarias.
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Anexo 8 Entrevista a Administracdo Municipal de Saurimo

Entrevista 1 — Entrevista a Administracdo municipal de Saurimo
Dr. Valdemiro Nicolau Alfredo Manuel, Diretor do Gabinete do Administrador

Municipal

Entrevistador: Pode explicar quais as razdes que fazem com que a Administracéo
Municipal ndo tenha uma area responsavel do turismo?

VM: As razdes sao varias, Portanto esta preocupacdo ja tem sido debatida varias
vezes, mas até agora ainda ndo temos uma resposta satisfatoria a nivel interno, mas
creio que brevemente esta assunto venha a ser resolvido, porque ha propostas de
aberturas de novas areas e outras vamos abrindo gradualmente, isto ndo deixara o
setor do turismo fora. Uma das causas desse atraso é falta da prépria dinamica da
atividade turistica a nivel das estruturas acima da administracdo municipal, para que
este elemento seja posto em andamento € preciso que organizemos primeiro 0s seus

proprio destinos e isto requer verbas para tal efeito.

E: N&o acha que a existéncia de um organismo de turismo em funcionamento
poderd estimular a economia local?

VM: Evidentemente que, como forma de dinamizar a economia municipal e ainda
enriquecer a experiéncia e a oferta que queremos promover, temos de conhecer e
depois estabelecermos e gerir parcerias com todos 0s parceiros que se revelem a altura
de surpreender os clientes pela positiva.

Estes parceiros podem ser tdo diversos como 0s mais Obvios restaurantes de
exceléncia (0 que ndo € sindnimo de prec¢os altos, mas sim de tipicidade, gastronomia
local ou regional, simpatia e facilidade em mostrar a cultura local),quanto a esta parte
estamos bem servidos pelo elevado nimero de artesdos existentes que transmitem o
seu conhecimento e até que deixem o turista fazer um pouco do seu trabalho,
passando pelo pastor que iremos acompanhar ao longo de uma jornada, durante os
locais que os turistas vao passando, com o intuito de matarem as suas curiosidades.
Hoje o impacto positivo do turismo na economia dos paises sdo elevadissimos,
porém, também interessa-nos partilhar esta experiéncia para que possamos ver a nossa

economia cada vez mais crescente.
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E: Que alteragdes socioeconémicas, pensa que podem ser derivadas do turismo

caso este sonho se concretize.

E: Bem, as beneficies sdo varias porque até pesa embora ndo termos aqui uma area
que responde pelo turismo, mas ja temos registados algum beneficio gerador do
turismo. Atualmente cresce o nimero de restaurantes, hotéis, campos desportivos,
lojas, etc., com isto quero dizer que, 0 municipio tem ganho através das pessoas que
visitam-nos e que realizam compras nesses estabelecimentos. Um outro beneficio que
poderemos ter € o de sermos nds a nivel do municipio trabalharmos diretamente com
0s agentes turistico e turistas (reforca a competéncia local nas decisdes de politicas

viradas ao setor).

E: Como avalia e nivel cultual dos municipes na pratica do turismo?

VM: Esta questdo requer de estudos muito aprofundados que nos pudessem oferecer
dados estatisticos mais adequados; mas num simples olhar penso que ainda h4 um
grande desconhecimento daquilo que é o turismo no senso das pessoas, como disse
anteriormente que o turismo no municipio ainda € uma pratica nova e que ainda nao
se desenvolveu de uma maneira que muitos desejamos que seja. Temos grandes
desafios por enfrentar, como o de sensibilizarmos os nossos municipes ndo s6 naquilo
que é o turismo e o0s seus beneficios mas também dos seus aspetos negativo e
conhecimentos sobre preservacdo do meio ambiente na pratica do turismo, hoje
assiste-se a circulacdo de pessoas por todos os lados, mas muitos acham que estdo
somente a viajar passando de despercebido de que estariam a praticar turismo.
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