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Resumo

Assistimos, atualmente a inumeras parcerias e projetos de ambito nacional e internacional na
area da formacéao ativa, com recurso a utilizacao de ferramentas digitais e assentes em processos
de cocriacédo entre diferentes parceiros, com o objetivo de se obterem processos/percursos mais
criativos e adequados, que respondam de forma eficaz aos desafios cientificos que vivemos e se
avizinham. Neste artigo procede-se a apresentacéo, de forma sumaria, da participacdo de um grupo
de docentes do Instituto Politécnico de Settbal no Projeto DEMOLA®. Apresentamos os objetivos,
a constituicao das equipas e a metodologia de trabalho estabelecida. Descrevemos as principais
fases que constituem o desenvolvimento do projeto no ambito do IPS e os resultados que obtivemos
da analise de todas componentes (formacdo estudantes, docentes, desafios com as empresas/
organizacoes e percecdes de toda a equipa). Salientam-se o desenvolvimento de competéncias
instrumentais (Canva, Miro, PESTLE, Portefélio); competéncias cientificas/pedagégicas (Trabalho
em Equipa, Abordagem Multiprofissional, Processos de Cocriacdo, Design Thinking, Pesquisa,
Facilitacao, Pensamento Disruptivo e Coconstrucao, entre outros); e situacgdes de “win-win”, ou
melhor “learn-learn” entre facilitadores e estudantes, inovacéo, intergeracdes, sustentabilidade e
liberdade de pensamento.

Palavras-Chave: Demola, Cocriacao, Aprendizagem, Design Thinking

1. Contextualizacao

DEMOLA® é um programa de cocriacao entre estudantes e organizacoes externas para
a geracdo de ideias baseadas em desafios, criado em 2008 dentro do ecossistema de
inovacao de Tampere, Finlandia, tendo tido na sua génese a colaboracao do municipio, das
universidades locais e do setor privado (Fernandez, n.d.). A plataforma DEMOLA® (www.
demola.net) facilita projetos de cocriacdo a nivel local e internacional entre estudantes,
empresas e instituicoes de ensino superior. DEMOLA® é um conceito de cocriacdo voltado
para a resolucédo de desafios reais. Todo e qualquer projeto realizado tera um resultado
positivo — seja um novo conceito, uma demonstracao ou um protétipo. Se a empresa parceira
considerar o resultado 1til, a empresa pode licenciar ou comprar o resultado e promover o
seu desenvolvimento adicional. Cada parceiro tem um papel claro, e o trabalho é orientado
por procedimentos simples. Contratos, direitos de propriedade intelectual, modelos de
licenciamento e outros requisitos legais estdo em vigor e em concordancia com os padroes
e praticas de negocios internacionais (EU, 2016).

Para as empresas, os projetos de cocriacdo ajudam a explorar os impactos futuros e
a entender os requisitos necessarios para os seus produtos ou servigcos, explorando
as mudancas no comportamento do consumidor. Para os estudantes, constitui uma
experiéncia enriquecedora, durante os seus estudos, proporcionando um contacto
proximo com empresas, organizacdes nao governamentais (ONGs) e organizacdes do
setor publico. Para os professores, o objetivo € aumentar a colaboracéo entre a academia
e a industria e estabelecer uma plataforma conjunta para o trabalho entre as diversas
instituicdes participantes na plataforma DEMOLA® a nivel nacional (Demola Global,
2021).

O valor da cocriacao gerada através da metodologia DEMOLA®, baseada numa abordagem
estratégica valida para os desafios sociais, tornou-se mais amplamente reconhecida, o
que levou a um aumento do interesse em testa-la com novas abordagens multissetoriais
e multiatores, podendo até ajudar a superar algumas das tensdes culturais universitarias
(Catala-Pérez et al., 2020).
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A cocriacao é definida amplamente na bibliografia (Morais & Santos, 2015; Zwass, 2010)
como a criacdo de valor pelos participantes no processo e nas atividades da cadeia de
valor, através da sua participacéo ativa. Neste processo sdo as interacdes de alta qualidade
(Leavy, 2013; Prahalad & Ramaswamy, 2004) o que permite que um cliente individual
cocrie experiéncias Gnicas com a empresa, que podem vir a desbloquear novas formas de
vantagem competitiva.

A Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) considera um
processo de cocriacao como a interacédo entre todos os atores por meio da livre circulacao
de conhecimento e transformacao em produtos e servicos, que sustentem o crescimento
de novos mercados, do empreendedorismo e a promocao de uma cultura empreendedora
(OCDE, 2013). A participacao dos cidaddos em processos de cocriacdo e de inovacado é
uma das questoes-chave ao nivel das politicas da Unido Europeia a qual destaca algumas
necessidades tais como: ter um objetivo e um método claro de aplicacdo; partilhar
responsabilidades; ser transparente; ter tempo suficiente; ser aberto. Sendo que as vezes,
o mais importante ndo € o resultado do processo de cocriacdo, mas a mudanca social que
comeca apos essa cooperacdo, que ajuda a recolher informacdes sobre questdes sociais
existentes na comunidade e a identificar areas onde desenvolver praticas mais inovadoras,
tornando o processo de cocriacdo mais inclusivo e participativo (EU, 2016; OCDE, 2013).

Em busca de solugoes para um futuro melhor, a agenda politica da UE para 2030 promove
acdes que estimulem a cocriacdo de inovacdes, metas de sustentabilidade e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (Mazaj et al., 2018). Neste sentido, deve-se procurar entender
os desafios mais complexos por meio da integracao de diferentes abordagens num sistema e
interacdes de desenvolvimento sustentavel entre varias disciplinas, promovendo a cocriacao
entre os diversos atores locais e atores do sistema cientifico e tecnologico (Mazaj et al.,
2018).

A proxima geracdo de politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao (CTI) tera como principios
fundamentais uma clara orientacdo da sua missao e processos de cocriacdo, e sera
implementada através de dinamicas parcerias publico-privadas (Catala-Pérez et al., 2020).

As empresas reconhecem cada vez mais que as praticas de cocriacdo, durante os varios
estagios do processo de desenvolvimento designado como Design Thinking, sdo fundamentais
para o sucesso de novos produtos/servicos, o que evidencia que o processo de cocriacdo e
os resultados podem ser influenciados por varios fatores no seio das equipas de trabalho,
incluindo conflitos de relacionamento e tarefas, estilo de participacdo e de facilitacao,
vinculo da equipa, identidade e coesdo dos grupos de trabalho (Trischler et al., 2017).

Podemos destacar que o sucesso de um processo de cocriacdo esta também intimamente
relacionado com a forma como decorre e é abordado todo o processo de facilitacdo, ou seja,
como se estimula e promove a melhor interacdo entre os membros/grupos participantes.

Existe uma variedade de termos para descrever as qualidades pessoais que se consideram
necessarias em facilitadores de grupo (Anderson & Robertson, 1985; Luctkar-Flude et al.,
2017), incluindo autoconsciéncia, autoconfianca, preocupacado com os outros, aceitacao
sem julgamento, genuinidade, empatia, respeito pelos outros, vitalidade e maturidade. Pode-
se afirmar, de forma simples, que a funcao do facilitador do grupo é criar uma atmosfera
de seguranca psicolégica que promova a autorrevelacdo, feedback e experimentacdo com
comportamentos alternativos, em suma, que permita uma atitude de curiosidade constante
como a que esta na base dos processos de investigacao cientifica, mas sem os limites das
possibilidades conhecidas.

Existe também uma forte ligacdo entre a capacitacdo e os processos de facilitacao eficazes
que podem ajudar os parceiros locais e outras partes interessadas importantes, primeiro na
definicao do problema e na identificacdo das necessidades a serem priorizadas, e segundo
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no desenvolvimento de solucdes e tomada de decisdes, que serdo aceites e integradas na
comunidade (Antuna-Rozado et al., 2018). Por sua vez, a tomada de decisao participativa
assenta em quatro valores fundamentais de acordo com (Kaner et al., 2007): participacéo
plena; compreensao mutua; solucdes inclusivas e; responsabilidade partilhada. Também
segundo os mesmos autores, reunioes conduzidas de acordo com estes valores participativos
produzem resultados significativos, nomeadamente individuos mais fortes, grupos mais
fortes e acordos mais fortes, juntamente com muitos outros beneficios derivados.

Individuos e grupos capacitados desta forma estardo mais bem equipados para continuar
a desenvolver as suas proprias solucoes no futuro, com base nas habilidades melhoradas
e na atmosfera de apoio que é gerada no seio do grupo. Os acordos alcancados incluirdo
mais ideias de qualidade superior, objetivos mais sabios e soluc¢des mais inclusivas (Foong
et al., 2018; Kaner et al., 2007).

2. Descricao da pratica pedagogica

O projeto constitui-se como uma aposta forte na inovacdo, na multidisciplinaridade
e, simultaneamente, no desenvolvimento de um vasto conjunto de competéncias nos
estudantes e nos docentes/facilitadores.

O projeto DEMOLA® pretende, fundamentalmente, integrar a colaboracao das empresas no
trabalho dos docentes do ensino superior, proporcionando uma melhor abertura e confianca
no contacto com empresas e instituicoes locais e globais. O projeto dota as equipas de um
conjunto de ferramentas de design para colaborac¢do, proporcionando uma aprendizagem
sobre as bases do trabalho de previsao estratégica e as oportunidades para a sua integracao
enquanto ferramentas de ensino. As metodologias de trabalho a distancia, possibilitam a
criacao de equipas multidisciplinares, e de localizacoes diferentes com visoes diversas, que
enriquecem a busca de solucoes.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O principal objetivo deste programa consiste em criar uma cultura e praticas operacionais
que permitam a interacdo entre politécnicos e a troca efetiva de conhecimento entre
industria e academia. Do ponto de vista das instituicdées de ensino superior (IES), a
colaboracdo com organizacdées externas cria novas ideias, destaca necessidades de
pesquisa e cria oportunidades para iniciar novas pesquisas. Do ponto de vista educacional,
melhora as praticas de ensino, traz contetido relevante para o ensino e cria uma base
para o desenvolvimento de soft skills, da identidade profissional e da empregabilidade
dos estudantes. O projeto pretende assim capacitar os envolvidos para trabalharem em
processos de cocriagdo:

* identificando desafios reais apresentados por empresas ou organismos publicos e sociais;

* trabalhando em equipas multidisciplinares de estudantes, liderados por facilitadores
(docentes de instituicdes de ensino superior);

* procurando e propondo solucoes inovadoras para os problemas.

2.2. Metodologia

O projeto DEMOLA® em Portugal e concretamente no IPS desenvolveu-se ativamente
durante 15 semanas, cada uma dedicada a diferentes etapas do processo de cocriacdo. Nas
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primeiras seis semanas decorreu a formacdo dos docentes para a assimilacdo do projeto
e para o desenvolvimento de competéncias como facilitadores. Durante este processo,
dinamizou-se trabalho com a entidade parceira, foi criado e publicitado o desafio e foi
selecionada a equipa de estudantes que o iria desenvolver. Seguiram-se oito semanas de
trabalho em equipa, repartidas em duas fases (analise da situacdo presente e perspetivas
futuras), que permitiram o desenvolvimento do trabalho, nomeadamente as etapas semanais
a seguir descritas:

1. O processo DEMOLA® e a seducao das empresas; 2. A criacdo de um desafio; 3. A
criacao da equipa de estudantes; 4. Ferramentas online e teambuilding; 5. As competéncias
de um facilitador; 6. O arranque do projeto: fase da descoberta; 7. Pontapé de saida dos
projetos (semana 1/8, do trabalho com a equipa de estudantes); 8. Construcao da confianca
(semana 2/8); 9. Fase de trabalho (semana 3/8); 10. Competéncias de facilitacdo com o
parceiro de projeto (semana 4/8); 11. Fase de trabalho (semana 5/8); 12. Apoio a tomada de
decisoes, refinamento das solucoes e finalizacdo (semana 6/8); 13. Preparacao da reuniao
de apresentacao das solucoes (semana 7/8); 14. Reuniao final do projeto (semana 8/8); 15.
Reflexao sobre o trabalho executado.

Destas etapas realca-se a necessidade de formacdo dos docentes, levando-os a despir o seu
tradicional papel de educador formador para desempenhar o novo papel de facilitador.

Os estudantes também foram sujeitos a um processo formativo, capaz de os habilitar
a realizar analises PESTLE e a utilizar ferramentas colaborativas de desenvolvimento
de trabalho (ex: MIRO). Estas duas ferramentas sao consideradas fulcrais: no primeiro
caso permite construir o conhecimento da realidade do fenémeno em estudo, enquanto
no segundo caso estreita a distancia entre os participantes permitindo complementar a
comunicacao entre os envolvidos. Registe-se que, sempre que possivel, é desejavel que
se estabeleca uma relacdo assente na presenca fisica dos estudantes e docentes, o que
aconteceu em varios casos, incluindo atividades como visitas as empresas.

Importa ainda destacar a realizacdo de dois bootcamps em que os docentes do IPS
confraternizaram e trocaram ideias com docentes de outras instituicdes politécnicas do
pais, também membros do projeto DEMOLA, partilhando os conhecimentos entretanto
adquiridos e procurando as melhores técnicas para a prossecucado dos objetivos dos
diferentes projetos.

Foram 5 os projetos desenvolvidos pelos docentes do IPS (tendo-se envolvido dois docentes
por projeto). Apresentam-se, seguidamente, as principais linhas orientadoras de cada um
dos projetos.

DESIGN OF ANEW WORLD... WITH PERMACULTURE (Alcina Dourado e Bernardo Ramos).
Parceiro: Envolvimento de um projeto na qualidade de expert no dominio da permacultura
e estdo sediados na zona centro de Portugal.

Equipa: Dois Estudantes, um internacional e outro nacional, fora do IPS.

Desafio: Com as mudancas climaticas, o futuro da humanidade esta em risco. E
fundamental entender a contribuicdo dos movimentos de base ecolégica para uma vida
mais responsavel, sustentavel e, acima de tudo, regenerativa. Como torna-lo acessivel e
atraente para as massas? Permacultura procura a soberania alimentar, a gestdo da terra,
o bem-estar socioeconomico e a regeneracao ecolégica de forma responsavel defendendo a
sustentabilidade ambiental e levando a uma nova realidade. No entanto, enfrenta ceticismo,
varios estereotipos e preconceitos. Como poderemos fortalecer as condi¢cdes para criar um
mundo resiliente, tornando a permacultura mainstream? como seria?

GENZ GREENOWER: CIRCULAR ECONOMY (Alice Ruivo e Célia Picoito). Parceiro: Uma
empresa tecnologica e inovadora, especializada em intralogistica, ou seja, na procura
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da melhoria continua, aumentando a competitividade dos seus clientes através da
implementacédo de solucoes especificas como parte integrante do seu desempenho.

Equipa: Cinco estudantes nacionais, todos do Instituto Politécnico de Setubal (IPS).

Desafio: Na industria, os residuos acumulam-se e implicam despesas relacionadas com
o tratamento ou poluicao. Os materiais para novos produtos DEVEM vir dos antigos - o
objetivo é reutilizar o maximo possivel, reproduzir, reciclar matéria-prima ou usa-la como
fonte de energia. A empresa parceira possui residuos num processo produtivo - plastico
limpo do corte do plastico - e ainda ndo encontrou uma forma de reaproveita-lo.

Desafiamos a geracao Z a entender esse fenémeno, pensar sobre ele e propor uma solucéo.

ROAD MAP TO A CARBON NEUTRAL CITY (Fernando Angelino e Joao Vinagre). Parceiro:
Agéncia Regional de Energia dos concelhos da regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Equipa: Dois estudantes do IPS e uma estudante internacional.

Desafio: A transicao para uma sociedade neutra em termos climaticos é simultaneamente
um desafio urgente e uma oportunidade para construir um futuro melhor para todos. Como
€ que estes problemas podem ser resolvidos quando aplicados a um territorio especifico?
Que estratégia/decisdes devem ser adotadas, pelo territério, para combater as alteracoes
climaticas, para promover a eficiéncia energética e das energias renovaveis? E para
promover um parque industrial e empresarial sustentavel? Que orientacdes eficazes devem
ser tomadas?

THE PATH OF STONES (Nuno Pereira e José Pires). Parceiro: Empresa portuguesa de
producao e comercializacao de cimento.

Equipa: Cinco estudantes do IPS.

Desafio: Tornar o desenvolvimento social e econémico de uma regiao compativel com a defesa
da paisagem e do ambiente é fundamental para a harmonia, embora nem sempre seja facil de
alcancar. E fundamental investir numa forte atualizacédo tecnolégica do processo industrial
para melhorar as condicbes de operacao e preservar o ambiente, mas sera suficiente para
satisfazer todas as partes interessadas? Como podemos encontrar o equilibrio entre o parque
natural e a industria cimenteira que existe naquele local ha cem anos?

SPIRULINA - GREEN FOOD 4 HEALTH (Helena Caria e Fatima Serralha). Parceiro: Uma
pequena empresa na area da producao artesanal de alimentos, da regido centro de Portugal

Equipa: Quatro Estudantes do IPS.

Desafio: A Spirulina € uma cianobactéria de cor verde integrada nos grupos das microalgas.
E atualmente considerada pela organizacdo mundial de satide como um alimento completo
e inovador sendo produzida de forma artesanal e sustentavel neste parceiro empresarial,
o que lhe da propriedades saudaveis e um 6timo sabor, mantendo-se uma cor verde. O
desafio consiste em identificar como se pode: 1- Aumentar o consumo e a aceitacao junto
dos consumidores de um alimento verde, mas muito saudavel e completo, em associacao a
consciéncia de um novo alimento sustentavel de producao local/regional; 2- Criar canais de
comunicacao com receitas inovadoras; 3- Aumentar o envolvimento da cozinha Gourmet/
Chefs nesta pratica de cozinha natural.

2.3. Avaliacao

A avaliacdo deste Projeto desenvolveu-se assente em diferentes vertentes, uma para os
estudantes, outra para os docentes e ainda uma avaliacao global da solucao dos problemas/
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situacoes analisadas pelas equipas, além da avaliacdo global dametodologia em si. Os estudantes
elaboraram dois relatérios, um a meio do processo com contextualizacdo e aprofundamento
da tematica a luz do mais recente e materializado na analise PESTLE e a elaboracao de um
relatoério final, onde foram apresentadas e suportadas as solugoes encontradas. No caso dos
docentes, a experiéncia culminou com a elaboracao de um portfélio pessoal, onde cada um dos
docentes exp0s a sua visdo sobre a sua participacdo no projeto, as dificuldades experienciadas
e a aprendizagem alcancada, possibilitando uma boa reflexdo sobre a metodologia aplicada.
Existiram ainda apresentacdes de cada equipa com as organizacoes/entidades parceiras
para apresentar as solucdes apontadas, sendo de grande relevo a discusséo e a satisfacao
das mesmas com o trabalho desenvolvido. A avaliacdo global desta experiéncia por parte
deste grupo de docentes do IPS assenta numa analise multifatorial de todos os instrumentos
disponiveis e na recolha das percecoes de todas as equipas participantes.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

A avaliacdo global desta experiéncia no projeto DEMOLA® possibilitou aos docentes e
estudantes envolvidos varios aspetos:

* O desenvolvimento de competéncias instrumentais (Canva, Miro, PESTLE, Portef6lio);

* O desenvolvimento de competéncias cientificas/pedagdgicas (como o trabalho em
equipa, abordagem multiprofissional, processos de cocriacao, Design thinking, pesquisa,
facilitacao, pensamento disruptivo e coconstrucao, entre outros);

* A capacidade de analise de uma realidade e apresentacao de solucodes para problemas
reais (através do desenvolvimento de soft skills, potenciacao das competéncias dos
estudantes, contencdo na apresentacao de solucdes, por parte dos facilitadores, uma
situacao “win-win”, ou melhor “learn-learn” entre facilitadores e estudantes, inovacao,
intergeracodes, sustentabilidade, liberdade de pensamento, diferente do habitual, sem
solucdes conhecidas). Pretende-se que esta metodologia venha a ser replicada em
Unidades Curriculares dos cursos do IPS, contribuindo para implementar as praticas
de cocriacao na formacao dos futuros graduados. Desta forma, espera-se contribuir
para a formacao de novos profissionais capazes de estabelecer uma verdadeira ligacao
entre tematicas emergentes nos diferentes contextos e as oportunidades de criacao de
solucdes fora dos padroes habituais e com base em abordagens multiprofissionais.

4. Conclusoes

O projeto DEMOLA® permitiu capacitar um grupo de docentes do IPS como facilitadores
de processos de cocriacao, tendo contribuido para a aquisicao de competéncias em Design
Thinking que podem ser rentabilizadas em novos projetos.

O presente projeto permitiu também reforcar as parcerias do IPS com a rede empresarial
nacional, que em termos de estagios e aceitacao dos licenciados IPS no mercado de trabalho
tem uma vantagem direta ao nivel do reconhecimento mutuo.

A articulacao entre estudantes e docentes no projeto DEMOLA® contribuiu para um reforco
de competéncias a nivel nacional e internacional, com empresas e com outros institutos
politécnicos, alargando a rede de colaboragdes futuras.

Esperamos conseguir aplicar grande parte das aprendizagens deste projeto na pratica
docente diaria, tentando cada vez mais dar resposta as necessidades de procura de solucdes
e de resolucao de problemas, assente em metodologias ativas.
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O futuro é agora.
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