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O trabalho apresentado procura aprofundar o tema do
Ativismo Digital, mais especificamente a forma como as
organizag0es ativistas utilizam o meio digital para alcangar
um puablico mais amplo e para junto dele divulgar a sua
missao, trabalho, campanhas e projetos desenvolvidos.

Em todo o0 mundo existem varias organizacgdes ativistas com
diferentes causas e propositos e, ao estarem presentes no
meio digital, véo ter vantagens, uma vez que podem alcangar
um publico a escala global e fazer com que este se interesse
pelo trabalho desenvolvido pela organizagdo, podendo
passar a apoiar projetos futuros. De modo a alcangarem mais
pessoas, as organizacdes recorrem as funcionalidades do
meio digital, em particular das redes sociais, para divulgarem
mensagens de teor ativista.

Mais especificamente, este trabalho tem como objetivo
compreender o panorama digital das organizagdes ativistas
em Portugal. Para isso, recorreu-se a analise de contetdo, de
redes sociais e sites, e a entrevistas semiestruturadas com
membros de varias organizacdes de &mbito nacional. Deste
modo, foi possivel concluir que o meio digital é fundamental
para 0s propositos das organizacdes. As funcionalidades e
caracteristicas deste meio permitem que as organizacdes
transmitam rapidamente, e a um grande nimero de pessoas,
mensagens de teor ativista, na tentativa de obter maior
mobilizacdo social.
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Social Mobilization.

The work presented seeks to deepen the theme of Digital
Activism, more specifically the way activist organizations
use the digital medium to reach a wider audience and to
disseminate its mission, work, campaigns and projects
developed with it.

Throughout the world there are several activist organizations
with different causes and purposes and, by being present in
the digital environment, they will have advantages, since
they can reach an audience on a global scale and make them
interested in the work developed by the organization,
allowing them to support future projects. In order to reach
more people, organizations use the functionalities of the
digital environment, in particular social networks, to
disseminate messages of activist content.

More specifically, this work aims to understand the digital
panorama of activist organizations in Portugal. For this, it
was used content analysis, social networks and websites, and
semi-structured interviews with members of various national
organizations. Thus, it was possible to conclude that the
digital medium is fundamental for the purposes of
organizations. The features and characteristics of this
medium allow organizations to transmit quickly and to a
large number of people messages of activist content, in an
attempt to achieve greater social mobilization.
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INTRODUCAO

No presente trabalho, vai ser explorado o tema Ativismo Digital, mais concretamente a forma
como as organizages ativistas utilizam o meio digital para alcancar o publico e divulgar a sua
missao, trabalho, campanhas e projetos desenvolvidos.

Durante o processo de investigacdo, verificou-se que o tema € pouco discutido
academicamente em Portugal. Deste modo, optou-se por pesquisar mais sobre este assunto e
perceber melhor como o meio digital auxilia as praticas ativistas, nomeadamente como as
organizac0es e associages ativistas utilizam as redes sociais e websites para comunicarem com o
publico, promovendo a sua missdo, causas e trabalho.

Vao ser abordados vérios temas. Primeiramente, vai ser tratado o conceito de Sociedade em
Rede, o seu alcance global, e como as novas funcionalidades e caracteristicas das plataformas
digitas alteraram as praticas ativistas. A pratica do ativismo ndo é algo recente, sendo que ao longo
dos tempos, houve revoltas e protestos que marcaram o rumo da Historia (Hayward, 2018).
Contudo, apo6s a revolucgdo tecnoldgica e da entrada na Era Digital, as praticas ativistas foram alvo
de alteracGes, de modo a acompanharem o0s novos tempos. Apo6s o aparecimento da Web 2.0, os
individuos de todo o mundo passaram a estar constantemente conectados, principalmente atraves
das redes sociais, marcadas pelas partilhas e interacdes (Castells, 2010; Van Dijck, 2013).

Gerbaudo (2017) descreve o ativismo digital como diferentes formas de fazer ativismo, usando
tecnologia digital, e identifica duas fases no processo de desenvolvimento do ativismo digital, uma
referente aos inicios da popularidade da Internet, nos anos 90, e a outra corresponde ao
desenvolvimento da Web 2.0. Por outro lado, Vegh (2003) defende que o ativismo realizado online
é um movimento dependente da Internet, contendo motivagdes politicas. J& Jordan (2002) sublinha
que o ativismo é elaborado por um grupo de individuos que contam com caracteristicas
semelhantes entre si. O mesmo autor diferencia grupos de pessoas ativistas, de grupos de pessoas
ndo ativistas, nomeando as caracteristicas e comportamentos que as separam (Jordan, 2002).

Nos ultimos anos, observou-se que varios movimentos sociais a nivel local atingiram
proporcOes a escala global. Devido a Internet e as redes sociais, auxiliadas pelas funcGes das
tecnologias da informacéo, os processos de transmitir, interagir, informar, comunicar e mobilizar
ficaram mais facilitados. E estando os individuos ligados uns aos outros, a transmissao de

informacdo rapidamente alcanga outros paises (Yigit & Tarman, 2013; Joyce, 2011).
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Na era digital, as plataformas digitais e redes sociais, tornaram-se parte do quotidiano dos
individuos. Oferecem um espaco onde é possivel a livre expressdo, a interacdo com outras pessoas,
a partilha de contetdos e informac&o sobre diversos topicos. O meio digital revelou-se importante
para as organizacOes ativistas, dado que conseguem alcancar um maior nimero de pessoas,
envolvé-las nas causas e mobiliza-las para a acdo de forma eficaz (Chon & Park, 2020). Deste
modo, é possivel ver que o digital trouxe inumeras vantagens e novas funcionalidades ao ativismo
contemporaneo, sendo que as organizagdes e os ativistas exploram-nas de acordo com 0s
respetivos propdésitos. No entanto, também existem as préaticas do falso ativismo — como o
hacktivismo, slacktivismo e ativismo performativo - que surgiram no meio digital (Jordan 2001,
2002; Glenn, 2015; Noland, 2019; McCafferty, 201; Abdalla et al., 2022; Kutlaca & Radke, 2022).

De forma a promover uma mudanca de mentalidades na sociedade é necessario que os cidaddos
se mobilizem e que lutem pelos direitos e causas em que acreditam. Deste modo, 0s movimentos
sociais e as acOes coletivas sdo importantes para chamar a atencdo de outros individuos para os
acontecimentos que ocorrem. Na Era Digital, as redes sociais desempenham um papel fundamental
na organizacao, divulgacdo e mobilizagdo destes eventos, pois estas informacfes chegam a mais
pessoas. Os movimentos sociais sdo acdes coletivas onde os individuos se preocupam com
questdes de direitos humanos, entre outras. Por outro lado, as acGes coletivas sdo grupos de pessoas
com 0s mesmos principios e objetivos comuns, mas tém intengdes individuais durante a acao (Tilly
& Wood, 2020; Castefieda, 2020; Silva, 2018). “Pode-se dizer que todo movimento social é uma
acao coletiva, mas nem toda a agéo coletiva pode ser considerada um movimento social” (Silva,
2018, p. 67).

Por causa das caracteristicas e funcionalidades do meio digital, o papel de utilizador-produtor
passou a estar bem presente nos media, uma vez que qualquer um pode criar 0 seu proprio contetdo
e publica-lo online, estando disponivel para vérias pessoas verem (Deuze, 2007; Bilton, 2019). O
digital € um meio que da voz as minorias, que de outra forma poderiam ndo conseguir partilhar as
suas experiéncias. Assim, este meio também proporciona a criagdo de comunidades online, vistas
COMO espagos seguros para as minorias, em que pessoas com vivéncias semelhantes podem
encontrar-se e falar sobre a sua situacdo, sem julgamento (Clark-Parsons, 2018; Mendes, 2015).

A medida que foram crescendo, as novas geragdes testemunharam e acompanharam a evolugio
da tecnologia, incorporando-a na sua rotina e adaptaram com naturalidade o seu uso para as

praticas ativistas. Deste modo, as plataformas digitais também alteraram a forma como os jovens
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se informam e interagem com questdes politico-sociais, civicas, ambientais, entre outras (Prensky,
2001; Buckingham, 2013; Earl et al, 2017; Campos et al., 2018)

Assim sendo, este estudo procura responder as seguintes perguntas de partida: (1) De que forma
€ que as organizacdes ativistas utilizam o meio digital, especificamente o0s seus sites e redes sociais,
para alcancarem o publico?; (2) De que modo o meio digital contribui para a difusdo dos ideais
ativistas?; (3) Que praticas sao realizadas para conseguir que o ativismo digital contribua para que
o ativismo offline seja praticado?; (4) O numero de seguidores online reflete-se no nimero de
participantes nas atividades ativistas offline?

Estas perguntas tém o proposito de procurar compreender de que forma as organizacdes
ativistas utilizam o meio digital para interagir e comunicar com o publico e se, realmente, sdo uma
mais-valia para divulgar a missdo, causas, campanhas e trabalho realizado pelas instituigdes, de
modo a que consigam, de forma eficaz, mobilizar o publico, de maneira a que este pratique e
participe em ac0es ativistas.

De modo a orientar a pesquisa, desenvolveram-se objetivos gerais de investigacao, sendo eles
compreender (1) de que forma o digital estd presente no quotidiano dos ativistas e das
organizac0es; (2) o papel da Internet na divulgacdo das organizacdes e no alcance do publico; (3)
se 0 ativismo nas redes sociais leva a uma maior participagdo no ativismo offline e (4) como os
ativistas se protegem do “falso” ativismo presente no meio digital.

Para obter as respostas as questdes propostas, optou-se por recorrer a analise de conteudo —
dos perfis das redes sociais e do site das organizagdes — e entrevistas semiestruturadas a membros
de organizacdes ativistas. Como critério de selecdo das organizacdes escolhidas, procuraram-se
instituicdes com missGes e propositos diferentes, e com atuacdo em Portugal. Duas das
organizacOes escolhidas, para além de estarem presentes em Portugal, tém uma agdo a nivel
mundial, estando em varios paises. Assim, as organizacdes escolhidas foram a UNICEF Portugal,
Amnistia Internacional Portugal, IRA — Intervencdo e Resgate Animal, ILGA, Rede EX Aequo,
APAV e Quercus. Para os entrevistados, foram escolhidos membros das organizagbes que
trabalhassem ou estivessem relacionados com a &rea de comunicacdo ou encarregues da parte
digital da instituicéo.

A andlise de contetido, comecou por procurar ter uma nocao das diferencas e semelhancas
entre as organizacOes de estudo, nas suas redes sociais e site, em termos quantitativos. Depois,

envolveu a categorizagdo das publicacdes das redes sociais, a fim de observar de que forma as

-3-



organizagOes usam estes canais, para divulgar, informar, comemorar, entre outras. Esta analise foi
complementada com o recurso a entrevistas semiestruturadas.

Os objetivos especificos que guiaram a componente empirica foram: observar (1) se as
organizacbes com diferentes missdes e objetivos apresentam estratégias de comunicagdo online
distintas umas das outras; (2) se organiza¢fes de maior ou menor dimenséo utilizam o meio online
de forma diversa; (3) como ¢é realizada a comunicacao e divulgacao online, nas organizacgdes e
associag0es ativistas; (4) quais as plataformas digitais de elei¢do que as organizacdes utilizam para
interagir com o seu publico.

Ao nivel da estrutura desta dissertacdo, o corpo de texto divide-se em cinco partes distintas.
Apbs a Introducao, que procura contextualizar e apresentar brevemente o trabalho, apresenta-se a
revisdo bibliografica, dividida em subcapitulos, abordando tépicos fundamentais para o
desenvolvimento do estudo. Para enquadrar o tema, resultados de investigacdes conduzidas por
outros autores foram apresentados e comparados, de modo a verificar as semelhancas e as
diferencas nos estudos e fundamentar a investigacdo a ser conduzida. Esta parte do trabalho é
descritiva, comparativa e imparcial, relatando apenas resultados com objetividade e formulando
consideracGes com base nas conclusdes dos autores. A terceira parte corresponde ao Capitulo 2,
onde se apresenta, a metodologia escolhida. Explica-se detalhadamente os métodos e técnicas
usados durante a investigacdo, de forma a verificar se os resultados obtidos correspondem com 0s
objetivos e pesquisa previamente feitos. Segue-se o Capitulo 3, com a discussao dos resultados,
onde se explora de que forma é que os resultados obtidos na metodologia se relacionam com a
pesquisa tedrica e onde estdo apresentadas as semelhancas e diferencas entre as organizacdes. Na
Concluséo, estdo resumidas as conclusdes a que se chegaram com o estudo e sdo apresentadas as
respostas as perguntas de investigacdo que deram inicio ao processo de pesquisa.

Este estudo espera contribuir para um maior conhecimento da comunidade académica sobre o
ativismo presente no pais. Este é um tema pouco falado e estudado em Portugal, no entanto esta
mais presente no dia a dia do que se tem consciéncia. O ativismo é uma forma de mudanca de
mentalidades e sensibilizagdo dos individuos para uma maior empatia para a diferenga. Também
é atraves do ativismo que, muitas vezes, se consegue provocar alteracbes nas atitudes e
comportamentos de governos e de organizagdes. Em suma, este estudo procura atrair mais
académicos a explorarem e investigarem as diferentes formas de ativismo, principalmente em

Portugal.



Capitulo 1. ATIVISMO NA ERA DA INFORMACAO

1.1. A Sociedade em Rede

Nas Gltimas duas décadas do século XX, verificaram-se grandes avancos tecnoldgicos, que
viriam a moldar a sociedade do futuro. As alteragcdes tecnoldgicas foram acompanhadas por
mudancas na sociedade e na percecdo dos individuos face aos acontecimentos mundiais (Castells,
2010). Nos finais do século XX e inicios do século XXI, deu-se entdo uma revolucao tecnologica,
que proporcionou a entrada na Era da Informacao - também conhecida como Era Digital - onde
imperam as tecnologias da informacéo (T1) (Castells, 2010). Os cidaddos do mundo passaram a
estar conectados uns com os outros, principalmente depois do surgimento da Web 2.0, que permitiu
0 aparecimento das redes sociais (Van Dijck, 2013).

A comunicacdo no meio digital € bidirecional. Gracgas as caracteristicas da Web 2.0 e das redes
sociais, que possibilitam a participacao dos utilizadores, ha maior facilidade em enviar mensagens,
expressar opinides, comentar instantaneamente online. (Van Dijck, 2013). Deste modo, a Era da
Informacdo, as Tl e as redes sociais tém a capacidade de alterar as dinamicas de poder, desde logo
porque permitem dar voz aqueles que eram ignorados. As redes sociais possibilitam a livre
expressdo e troca de opinides entre utilizadores, ndo existindo entre eles distin¢do, sendo possivel
que opinides e partilhas cheguem a um maior publico, podendo este também participar nas trocas
de ideias e interagir com pessoas que nao conhece (Chon & Park, 2020).

Desta forma, os utilizadores podem participar e criar contetdo para as plataformas digitais,
trocando interagdes uns com os outros e partilhando as suas experiéncias (Van Dijck, 2013). A
Internet e as T levaram os utilizadores a poderem partilhar mais facilmente e livremente ideais,
informagdes, fotografias, videos, em contraste com os meios de comunicacao tradicionais, onde
esta partilha ndo é tdo facilitada (Yigit & Tarman, 2013). Nestes meios - como a radio, a televisdo
ou o jornal — cada informacdo que pretende ser publicada, tem de passar por intermediarios e ser
aprovada, 0 que muitas vezes ndo acontece no meio digital, pois pode ndo haver nenhuma entidade
reguladora que faca uma selecdo dos contetidos publicados (Buckigham, 2013).

Assim, com a Internet e com os aparelhos tecnoldgicos mais recentes, os utilizadores veem
facilitada a possibilidade de “participar em organizacgdes politicas, manifestacdes e encontros, quer

presencialmente ou com ideias que sdo divulgadas pela Internet”! (Yigit & Tarman, 2013, p. 76).

L As citagBes em lingua inglesa presentes neste trabalho, foram traduzidas pela prdpria investigadora para portugués.
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Os autores, reforcam gue com os avancos da tecnologia, novas plataformas digitais — como blogs,
redes sociais e sites — estdo a ganhar cada vez mais utilizadores e a fazer parte da vida deles, onde
tém a oportunidade de que a sua voz seja ouvida e conseguirem alcangar um maior nimero de
individuos que partilnam interesses semelhantes.

E significativo que a revista americana Time tenha nomeado como pessoa do ano, em 2006,
todos os utilizadores da Internet, com o titulo “You”, pois sdo eles que controlam a Era da
Informagéo.

Figura 1

Revista Time - Pessoa do Ano, 2006

Fonte: Time Magazine

Lev Grossman (2006), escritor do artigo da revista Time, menciona a teoria “Great Man”
do filésofo Thomas Carlyle, que tem como ideia de que ““a histéria do mundo € apenas a biografia
de grandes homens”. Segundo Spector (2016), Carlye considerava que Deus colocou na Terra
homens especificos destinados a liderar o destino da Humanidade, que seriam herdis que se
tornariam lideres, seguidos cegamente. Contudo, esta teoria apresenta-se ultrapassada em diversos
aspetos. Primeiro, refere-se apenas aos homens, deixando de parte as mulheres. Segundo, o grupo
de homens a que se refere sdo homens ilustres e que pertencem a grupos privilegiados como

“profetas, poetas, padres, homens das letras e reis” (Spector, 2016, p. 253).



Nos dias de hoje, observa-se que nao € necessario pertencer a grupos privilegiados para
liderar e que os individuos seguem outros tipos de pessoas. As redes sociais possibilitaram
utilizadores provenientes das mais distintas origens e com diferentes experiéncias de vida, ganhar
mais atencdo dos utilizadores e, por conseguinte, conseguir ter mais seguidores.

As tecnologias de informacao e as plataformas digitais trouxeram uma maior facilidade em
expor 0s pensamentos e partilhar vivéncias com outros individuos com outro tipo de experiéncias.
A interacdo entre utilizadores podera ter levado a criagdo de um sentido de comunidade e
colaboragdo, numa escala mundial nunca antes vista (Grossman, 2006). “A ferramenta que torna
isto possivel é a World Wide Web. (...) [que permite] reunir as pequenas contribui¢fes de milhdes
e torna-las importantes. Os consultores de Silicon Valley chamam-lhe Web 2.0, como se fosse uma
nova versdo de algum software antigo. Mas é realmente uma revolugao.” (Grossman, 2006).

Deste modo, o0 emergente paradigma tecnoldgico originou uma nova organizagdo social,
denominada como Sociedade em Rede. Tal como o nome indica, os individuos vivem em
sociedade, interagindo e relacionando-se uns com 0s outros, sendo que a comunicacdo e as
interagcdes ocorrem num sistema de redes dominado pelas Tl e por “redes digitais de computadores
que geram, processam e distribuem informacéo a partir de conhecimento acumulado nos nos
dessas redes.” (Castells & Cardoso, 2005, p.20). Neste sistema, apoiado na Internet, os individuos
encontram-se facilmente interligados, independentemente de estarem em diferentes partes do
mundo, pois a rede € global. A globalizacdo também é um termo utilizado para se referir a
sociedade em rede.

Neste sentido, os individuos encontram-se conectados, globalmente, uns com os outros, em
parte devido a proliferacdo das redes sociais na sociedade, que tém vindo a ganhar um papel central
na vida das pessoas, seja para efeitos pessoais ou profissionais (Van Dijck, 2013). Van Dijck
(2013) também sublinha que a adocdo de praticas digitais se encontra presente em varias atividades
do quotidiano dos cidaddos, resultando numa aproximagdo dos utilizadores e da criacdo de
comunidades. Assim, observa-se que as “redes de comunicacgéo digital s&o a coluna vertebral da
sociedade em rede (...)” (Castells & Cardoso, 2005, p.17). Gragas a comunicacdo em rede, é
permitido aos individuos comunicarem livremente sem se preocuparem com as fronteiras
geograficas, uma vez que esta Sociedade € global (Castells & Cardoso, 2005).

Desta forma, Patriani et al. (2023) defendem que na Sociedade em Rede os cidaddos

utilizam as funcionalidades da Internet, a fim de comunicarem com diferentes pessoas ao redor do
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mundo, estabelecerem ligacdes, recolherem dados e impulsionar carreiras profissionais, dando
mais importancia as relacdes e conexdes que se estabelecem online, uma vez que podem vir a
beneficiar delas na vida real. Sendo assim, observa-se a importancia da Internet e das tecnologias
de comunicacéo e informacéo na Sociedade em Rede e de que modo se pode beneficiar delas.

As redes tecnoldgicas e digitais possibilitam novas capacidades a uma velha forma de
organizacao social: as redes” (Castells & Cardoso, 2005, p.17), que sdo caracterizadas por serem
flexiveis, adaptaveis e seletivas. No ultimo caso, as redes séo seletivas devido ao facto de
permitirem a comunicagdo por varios paises e individuos, embora nem todos tenham acesso a
Internet e a tecnologia necessaria para estar conectado com a rede que interliga os individuos.
Desta forma, pode-se ver que a distribuicdo de tecnologia nédo foi feita de forma igual para todos
0s paises, ja que nem todos possuiam o desenvolvimento necessario para acolher as tecnologias e
inovacOes que marcaram a entrada para a Era da Informacéo (Castells & Cardoso, 2005). Contudo,
com a introducdo das novas tecnologias, houve um aumento da rede de comunicacdo e nas
possibilidades de troca de fluxos de informacdo — mais participados e interativos -, e ocorreram
mudangas na sociedade, economia, politica e cultura (Patriani et al., 2023).

Tem-se testemunhado um grande um processo de transformacdo tecnoldgica, que tem
vindo a expandir-se, devido ao facto de se partilhar uma linguagem digital comum, “na qual
informag&o é produzida, armazenada, recuperada, processada e transmitida.” (Castells, 2010, p.29)

Castells (2010) defende que a revolugdo tecnoldgica € caracterizada pela pratica do
conhecimento e informacdo, sendo que estes dois aspetos sdo aplicados a propria producdo de
conhecimento durante a utilizacdo dos dispositivos tecnoldgicos de comunicacgédo e informacéo.
Devido as constantes interacdes e troca de informacdes entre utilizadores, a tecnologia possibilita
a criacdo de conhecimento, e esse conhecimento consegue estar em constante movimento e
desenvolvimento (Mora, 2014).

Deste modo, trabalhos e campanhas divulgadas na Internet por utilizadores e entidades —
particularmente por ativistas e organizaces ativistas, objeto de estudo deste trabalho - conseguem
alcangar um maior numero de pessoas. Assim, 0s ativistas também comegaram a aproveitar-se das
funcionalidades do meio digital. McCaughey e Ayers (2003) realgam que a Internet ajuda a
conectar ativistas a nivel mundial, construindo a sua prépria rede e desafiando as fronteiras
geograficas, criar paginas online, a fim de apoiarem protestos realizados no meio offline, organizar

peticOes, protestos, reunides, entre outras atividades. No fundo, a Internet passou a estar
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incorporada na vida e nas acdes dos ativistas, de forma que estes se adaptam conforme as
caracteristicas das plataformas digitais que utilizam, para que consigam que 0s seus objetivos
sejam cumpridos.

Nas acOes do quotidiano testemunha-se que “computagdo ja ndo ¢ mais apenas sobre
computadores. E sobre viver” (Negroponte, 1995, p.6). Os aparelhos tecnoldgicos passaram a fazer
parte da vida das pessoas e auxilia-las nas tarefas diarias. Isto deve-se ao facto da evolucao
tecnoldgica, em que se presenciou 0s computadores de grandes dimensdes a serem ‘“quase
universalmente substituidos por computadores pessoais. Vimos os computadores sairem de salas
gigantes com ar condicionado (...), para depois passarem para desktops, e agora encontram-se nos
nossos colos e bolsos. Mas isto ndo ¢ o fim.” (Negroponte, 1995, p.6).

Uma das caracteristicas das tecnologias de informacao é o processo de convergéncia das
tecnologias, em que se d& a juncdo de varias formas de comunicacao, meios e tecnologias num so6
dispositivo, quando anteriormente encontravam-se separados e cada tecnologia tinha uma funcgéo
propria e caracterizadora. O exemplo mais atual e representativo do processo de convergéncia é o
caso do smartphone, que contem funcionalidades como tirar fotografias, comunicar por chamadas
de voz e de texto, gravar videos, aceder a Internet e muito mais (Buckingham, 2013).

Posto isto, a Internet e as TI sdo essenciais para divulgar informacao, especialmente para
aqueles que ndo tém esse acesso tao facilitado, visto que podem recorrer as tecnologias para o
conseguirem mais depressa (Patriani et al., 2023). Neste sentido, as redes sociais também vieram
auxiliar as populacdes nos paises onde a informagdo e os meios de comunicacao tradicional s&o
controlados pelo governo. Ao expressarem a sua opinido, partilhnarem imagens e videos da situacédo
gue se vive no pais para 0 mundo, através das redes sociais, 0s utilizadores estdo a divulgar
informacao que de outra forma poderia ndo sair do pais, tendo assim um impacto na vida social e
politica do pais, para que se possa testemunhar uma alteracdo na mentalidade da sociedade e do

governo, numa determinada sociedade (Yigit & Tarman, 2013).

1.2. Ativismo

Como aprofundado acima, as pessoas vivem numa sociedade global, tendo um fécil acesso
e maior conhecimento sobre o que acontece pelo mundo com uma rapidez nunca antes
testemunhada, devido as redes sociais e Internet. Sendo assim, os individuos passaram a estar mais

informados sobre temas importantes de teor social, humanitario, ativista (Chon & Park, 2020) e

-9-



muitos deles passaram querer fazer parte de grupos e movimentos que tém o objetivo de combater
as desigualdades sociais que vao surgindo ao longo da historia.

Mais recentemente, tem-se observado Varios grupos de ativistas, por todo o mundo, a
organizarem protestos, expressando o seu descontentamento com a situacdo social, politica ou
ambiental. Mas estes acontecimentos ndo sao novidade. Ao longo da historia da humanidade,
testemunharam-se varios momentos em que, quando as pessoas se encontravam descontentes,
muitas vezes, lutavam pelos seus direitos e pelas causas em que acreditavam. Tal como se pode
comprovar com alguns acontecimentos histéricos, como por exemplo a Tomada da Bastilha, o
movimento das Sufragistas, varios protestos contra guerras (Hayward, 2018), contra a utilizacdo
de combustiveis fosseis, entre outros. Alguns desses acontecimentos historicos marcaram o inicio
do ativismo, ndo sabendo ainda do que se tratava e do que viria a tornar-se no futuro.

Desde ja, o conceito “ativismo” tem variadas defini¢des desenvolvidos por autores
pertencentes a diferentes areas disciplinares. A fim de chegarem a uma definicdo mais alargada e
capaz de abranger varias areas, Chon e Park (2020), definem o ativismo como sendo uma “a¢do
coletiva de pessoas com pensamentos semelhantes (...) para mudar a sociedade, a politica ou uma
organizacdo em relacdo a questdes controversas” (p. 74). Pode ter diversos contornos e aplicar-se
a diferentes ocasides, ou seja, existem diferentes tipos de ativismo, como por exemplo o ativismo
politico, social, ambiental e climatico.

Antes do surgimento da Web 2.0 e das TI, organizar um movimento ativista tinha as suas
limitacfes, mas com a evolugdo da tecnologia, 0s processos e praticas de ativismo e 0s préprios
ativistas sofreram alteracdes (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2014). Anunciar uma
manifestagdo e alcangar um maior nimero de pessoas através das redes sociais, entrar em contacto
mais facilmente com as entidades e/ou organizagdes necessarias para expor uma determinada
questdo social, partilhar informacgdes diretamente com o publico sem ter nenhum intermediario,
entre outros, passaram a ser processos mais faceis de realizar (Viana & Sarmento, 2021). A Internet
também permitiu o surgimento do ativismo digital, uma vez que parte do ativismo passou a ser
realizado no plano digital. De acordo com Gerbaudo (2017), o ativismo digital é usado para
descrever diferentes formas de ativismo que usam a tecnologia digital e sublinha que, desde o seu
aparecimento, com o inicio da World Wide Web, o termo tem sofrido répidas alteragdes.

O termo “ativismo digital” é composto por dois conceitos, “ativismo” e “digital”. De

acordo com Jordan (2002), ativismo € algo que é feito e organizado por um conjunto de pessoas.
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Contudo o que diferencia um grupo de pessoas ativistas de outro grupo de pessoas consideradas
“normais”, ¢ o facto de os ativistas procurarem, exigirem e trabalharem para a mudanca na
sociedade. Os ativistas “reconhecem uns nos outros o desejo de alterar a forma normal de como as
suas vidas s3o vividas. (...) O ativismo ganha vida quando as pessoas reconhecem umas nas outras
0 poder e desejo para mudar as rotinas da vida.” (Jordan, 2002, p. 12). Por outro lado, Buckingham
(2013) define o digital como sendo a conversao de diferentes tipos de dados, como imagens, textos
e sons, aplicados numa série de cddigos computacionais, sendo que este processo ocorre no
armazenamento e gravacdo dos arquivos digitais. Desta forma, o ativismo digital junta as
caracteristicas principais de cada conceito. E Sandor Vegh (2003), define o ativismo online como
um movimento, que é dependente da Internet e que contém motivos politicos.

Desde o aparecimento desta nova forma de ativismo, Gerbaudo (2017) destaca a
possibilidade de se identificar duas fases no ativismo digital. A primeira fase inicia-se quando se
da o comeco do desenvolvimento e da utilizacdo da Internet em massa pelos utilizadores. Ao
observar este fendmeno, os ativistas pensaram que seria 0 momento certo para criar diversos
projetos e iniciativas através das tecnologias. Para além dos projetos e iniciativas, 0s ativistas
também tinham em seu poder listas de e-mail e existiam varios grupos de hackers, denominados
de hacktivistas que praticavam o hacktivismo (Gerbaudo, 2017), que corporiza um dos lados
negativos do ativismo digital.

Deste modo, observa-se que o ativismo digital foi acompanhando o crescimento da
Internet, moldando-se as funcionalidades que esta permitia quando comecou a ser explorada pelos
utilizadores. Desde cedo, os ativistas viram oportunidades e vantagens na Internet e na tecnologia
para conseguirem alcangar mais individuos, a fim de defenderem as causas em que acreditam e
alcancarem os objetivos (Vegh, 2003).

A segunda fase do ativismo digital “coincide com a ascensao da tdo chamada web 2.0,
internet de sites de redes sociais, como 0 Facebook, YouTube e Twitter?, [e também] foi
acompanhada pela ascenséo de coletivos de hackers mundialmente famosos, (...) assim como do

‘ativismo de redes sociais’” (Gerbaudo, 2017, p.478). Nesta segunda fase, os ativistas, quando

2 O presente trabalho comecou a ser desenvolvido anteriormente a compra do Twitter por Elon Musk e,
consequentemente, antes da alteragdo do seu nome para X. Assim sendo, a atual rede social X, neste estudo vai ser
referida como Twitter, a sua anterior nomenclatura.
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organizavam movimentos e protestos, com o intuito de encher ruas e pracas com multiddes,

recorriam as redes sociais como meios de mobilizacdo em massa (Gerbaudo, 2017).

Para o ativismo digital conseguir exercer a sua funcdo, é necessario que os ativistas

recorram a dispositivos tecnoldgicos digitais e explorem as funcionalidades e objetivos dos

mesmos, assim como das aplicagdes digitais que estdo disponiveis no mercado. Deste modo, Mary

Joyce (2011), no webinar intitulado de “The 7 Activist Uses of Digital Tech: The Case of popular

Resistence in Egypt” fala sobre estratégias de ativismo digital. No webinar, Joyce (2011) apresenta

sete funcgdes ativistas que os utilizadores atribuem a tecnologia digital, quando estas sdo usadas

para a pratica do ativismo. As funcdes ativistas sdo as seguintes:

Tabela 1

Funcdes ativistas que os utilizadores atribuem a tecnologia digital (Joyce, 2011; Mora, 2014).

Documentar

Esta funcdo esta ligada a criacdo de contetdo digital, sendo na forma textual,
de video ou audio, ndo havendo a obrigatoriedade de partilhar essa
documentacdo digital. Também tem o objetivo de partilhar e informar o
publico, acerca dos acontecimentos sociais, e de transmitir outros pontos de
vista sobre 0s movimentos que documenta.

Transmitir

Carrega um papel mais importante, quando é posta em pratica, pois é a funcéo
que permite a partilha de informacdo com o publico, embora ndo chame para
a acdo concreta dos individuos, serve para que estes consigam desenvolver um
conhecimento geral do acontecimento. Desta forma, os meios de comunicacao
digital e as redes sociais, que sdo utilizados para transmitir os ficheiros
documentados, permitem a partilha de informacdes sobre os protestos e outras
questbes relacionadas com o0s movimentos, em diversos formatos
audiovisuais.

Mobilizar

Ao transmitir os ficheiros documentados, pelas redes sociais e media
tradicionais, é favoravel a mobilizacdo dos individuos para 0os movimentos
ativistas. Posto isto, Mobilizar tal como Transmitir serve para partilhar
informagdo, todavia, nesta fungdo j& h4 um objetivo de consciencializar os
individuos para 0s acontecimentos sociais que sdo transmitidos e fazer com
que eles atuam contra as desigualdades apresentadas.

Co-criar

Fungdo que leva os ativistas a planearem e a realizarem um projeto daquilo
que tém em mente, mesmo antes de passarem para a fase da mobilizacédo, ou
seja, planearem uma estratégia de acdo e de campanha, quer seja para a
publicacdo nas redes sociais, quer seja para 0s protestos nas ruas. Nos grupos
de ativistas, 0s responsaveis por organizar e coordenar 0s movimentos sociais
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e/ou politicos, recorrem a ferramentas que os auxiliam a tomarem as melhores
decisdes, a fim de que todos os planos corram de forma planeada.

Proteger

A seguinte funcdo serve para ajudar os ativistas a evitarem a censura e a
vigilancia por parte do governo. Existem aplicacbes que ajudam os
utilizadores, neste caso, 0s ativistas a evitarem a censura e a vigilancia, que
possa ocorrer em regimes mais autoritarios, durante 0s processos de
comunicacdo digital.

Sintetizar

Esta relacionada a agregacdo e combinacdo de conteddos. Por um lado, a
agregacdo, junta numa sé plataforma, conteddos do mesmo tipo, como
fotografias e noticias. Por outro, a combinacdo incorpora conteudos de tipos
diferentes, como video, musica, texto ou dados de GPS. E necessario
concentrar e sintetizar o grande volume de dados e informagdes recolhidos ao
longo dos protestos e movimentos. Neste caso, as plataformas digitais séo
meios para relatar e publicar esses contetdos recolhidos.

Transferir Recursos

A (ltima funcdo ativista refere-se a fazer doacdes. De acordo com Joyce
(2011), esta pratica € muito comum no mundo ocidental, onde muitas
organizagdes ndo-governamentais utilizam a Internet para angariar dinheiro.
Em certos casos, o dinheiro angariado é usado para financiar movimentos e
protestos, porém também existem movimentos que ndo necessitaram de
recursos financeiros externos para desenvolverem-se e chamar a atencéo da
comunidade internacional.

Certos momentos em que se observa o ativismo digital a entrar em pratica sdo, por exemplo,

em acBes com motivos politicos - que muitas vezes recorrem as versdes online das técnicas
tradicionalmente usadas no ativismo, como por exemplo peti¢des - e quando o0s ativistas recorrem
a utilizacdo de ferramentas digitais e da Internet, na organizacdo das praticas e da mobilizacao
offline, como quando organizam um protesto nas ruas, através das redes sociais (Ozkula, 2021).
Os ativistas, de modo a alcancar os objetivos pretendidos com um movimento ativista,
usam, segundo Vegh (2003), dois tipos de estratégias: uma é aumentar as técnicas tradicionais do
ativismo através da Internet e a outra é servirem-se apenas das funcionalidades e capacidades da
propria Internet. Ou seja, na primeira estratégia, a Internet € usada apenas como um meio para
melhorar e potencializar as técnicas de consciencializagdo tradicionais do ativismo. Sendo que se
apresenta como um “canal de comunicacdo adicional, para aumentar a sensibilizagdo, para além
do alcance possivel antes [do uso] da Internet, ou atraves da coordenacéo de a¢bes de forma mais
eficiente.” (Vegh, 2003, p.72). A segunda estratégia é referente apenas ao uso da Internet para

realizar tarefas que s se conseguem efetuar online (Vegh, 2003).
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Deste modo, os ativistas desempenham um papel crucial na pratica do ativismo, pois sem
as pessoas nao era possivel fazer praticas e acOes ativistas. Os ativistas sdo vistos como “um grupo
de dois ou mais individuos que se organizam, a fim de influenciar um outro publico ou publicos
através de acBGes que podem incluir educacdo, compromisso, persuasdo, taticas de pressdo ou
for¢a” (Gruning, 1992, citado por Taylor et al. [2001], p.263). Neste sentido, muitos ativistas
encontram-se ligados a organizacdes, a fim de se juntarem a mais individuos com 0s mesmos
objetivos e interesses comuns, a fim de influenciarem outras pessoas a fazerem com que o mundo
seja um lugar melhor para todos os que habitam nele. As organizacdes sdo locais onde se
encontram grupos de ativistas que defendem a causa com que a propria organizacao se identifica.

Certas organizagcdes contam com uma maior presenca na sociedade do que outras, isto €,
na maior parte das vezes, quando sdo mencionadas, ndo precisam de ser apresentadas e a missao
ndo necessita de ser explicada, uma vez que j& construiram o seu home e identidade durante um
longo periodo da histéria. Por outro lado, as organizagdes recentes e que trabalham a um nivel
mais local tém a necessidade de se fazer conhecer ao publico e construir um didlogo com ele, para
que se crie uma vinculagdo e, assim, as pessoas ficam a conhecer o propdsito da organizagdo e
quais sdo as suas medidas de atuacéo.

Assim sendo, algumas organizacGes grandes e conhecidas, quando comecaram a sua
atividade no terreno, a Internet e as praticas digitais estavam muito distantes daquilo do que sdo
hoje. Outras organizagdes s&0 mais recentes e nasceram na era digital, aproveitando as facilidades
que a Internet Ihes proporciona para efetuar o seu trabalho. Posto isto, hoje em dia o online é uma
parte essencial da nossa sociedade e muitas organizac6es servem-se das funcionalidades digitais
para impulsionar e divulgar a causa que defendem.

Por exemplo, algumas das organizagdes mundialmente conhecidas como a UNICEF e a
Amnistia Internacional, estdo presentes no online, embora tenham sido criadas no século XX,
muito antes de a Web 2.0 ter sido desenvolvida e desenhada nos moldes em que é conhecida nos
dias de hoje. Estas organiza¢des possuem sites oficiais que, apos a sua consulta, se observa que
contam a sua historia e os varios feitos que alcangaram ao longo dos anos, qual a visdo, a missao
e os valores que defendem, assim como 0s projetos, iniciativas e movimentos que realizam e em
que estdo presentes, ou seja, as diferentes formas de atuacdo e o seu trabalho em paises onde estéo
presentes. Nos sites também se encontram informacdes de contacto das proprias organizacdes e as

varias formas de como os individuos podem ajudar a causa pela qual lutam.
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Para além de terem sites, estas grandes organizacGes também tém perfis nas redes sociais,
como o Facebook, Instagram, Twitter e TikTok, nas quais publicam regularmente, adaptando as
publicacdes conforme as caracteristicas das proprias plataformas digitais. Deste modo, conseguem
estar mais proximas e interagir com o seu publico, e divulgar as campanhas e projetos nos quais
estdo a trabalhar. Em algumas redes sociais, nomeadamente no Facebook e Twitter, as
organizagdes também partilham noticias relacionadas com as causas que defendem, a fim de alertar
os individuos para o que esta a acontecer sobre esses determinados temas ao redor do mundo.

Na atualidade, se um negocio ndo estiver presente na Internet € como se ndo existisse. A
mesma coisa acontece com as organizacoes, e também especificamente, as organizaces ativistas.
Conforme defende Heath (1998), organizacdes de todo o tipo, governamentais, empresariais,
corporativas ou sem fins lucrativos, partilham as suas informacgbes online. Dentro destas
organizagOes encontram-se “grupos ativistas que podem beneficiar-se mais a partir do potencial
do didlogo da Web.” (Taylor et al., 2001, p.263).

Ao estarem presentes no online, as organizacdes tém o objetivo de conseguir alcancar um
maior publico e espalhar a sua mensagem.

A partir das funcionalidades da Internet, os grupos de ativistas e as suas organizacdes,
conseguem chegar a mais individuos e estabelecer uma relacdo mais proxima com eles, de modo
a criar uma ligacdo e fazer com gque mais pessoas apoiem as causas que defendem. Taylor et al.
(2001) apoiam que as Relacbes Publicas sdo essenciais e importantes para as organizacoes
ativistas, devido as suas diferentes necessidades de comunicacdo e de estabelecer relacdes com
outros individuos. E necessario que haja uma forte identificacdo com as causas apoiadas, por parte
dos utilizadores, para que os ideais ativistas continuem a espalhar-se e para que pequenas
organizacfes consigam continuar o seu trabalho, num mundo onde tém grandes e conhecidas
organizacg0es, que ndo precisam de ser apresentadas.

Na sociedade mundial atual, existem varias organizages ativistas que lutam pela mudanca
da mentalidade da sociedade, umas maiores e mundialmente conhecidas e outras pequenas e menos
conhecidas.

As organizagdes mais antigas, conhecidas e com mais recursos, como a UNICEF e a
Amnistia Internacional, foram fundadas quando as oportunidades digitais eram escassas ou ndo
tdo desenvolvidas como agora. No entanto, gracas a evolucdo da tecnologia, ao aparecimento da

Internet e as possibilidades digitais, foi permitido que essas organizacfes, entre muitas outras,

-15-



estivessem mais proximas do publico e em varios paises em simultaneo, tendo também facilitado
o dialogo entre as duas partes.

Por outro lado, com o passar dos anos, foram surgindo novas organizacdes, juntando-se,
assim, as outras organizagOes existentes. Neste sentido, segundo Taylor et al. (2001), passaram a
haver inimeras organizacdes a defenderem causas comuns, como causas ambientais, protecao
animal, igualdade de género, entre outras. Visto que existem diversas organizagdes com 0 mesmo
proposito, cada uma tem que possuir uma estratégia diferente para chegar ao publico e encontraram
na Internet as ferramentas adequadas e necessarias para alcancar esse feito. As organizagdes
ativistas, através da Internet, “(...) conseguem melhor servir os seus publicos, aumentar o seu
alcance e coordenar os esforgos com outros grupos com a mesma mentalidade (...)” (Taylor et al.,
2001, p.264).

Com o surgimento de novas organizagdes, muitas das organizagbes mais recentes ndo
possuem fundos, recursos financeiros e pessoais, da mesma maneira que as organizacdes mais
solidificadas na sociedade tém. Deste modo,

Muitas organizac0es ativistas, que trabalham com orcamentos reduzidos, tradicionalmente

confiam nas relagdes publicas como uma maneira econémica de alcangar o publico. Manter

uma organizacao ativista € dificil porque ha varios grupos ativistas — grandes e pequenos —

a trabalhar em questdes semelhantes e a aliciar os mesmos publicos ativos. (Taylor et al.,

2001, p.264).

Segundo Combs (1998), a Internet € um meio que pode ser utilizado para aumentar e
melhorar os recursos disponiveis dos ativistas. Antes da Internet, os media tradicionais serviam de
apoio aos ativistas para estes se relacionarem com as partes interessadas, contudo os media
noticiosos ndo sdo os ideais para estabelecer uma ligacdo entre os ativistas e o publico, uma vez
que ndo permitem que haja uma ligacao e comunicacao direta com as partes interessadas. Ao serem
os media noticiosos a espalharem as mensagens ativistas das organizagdes, os ativistas perdem o
controlo de como a mensagem é tratada e reproduzida para o publico.

Para além disso, recorrer a publicidade é uma estratégia demasiado cara para organizagoes
e ativistas com poucos recursos financeiros (Combs, 1998). Desta forma, a Internet € 0 meio
preferencial para disseminar as mensagens e causas ativistas. O autor reforga que a Internet
“oferece um canal de comunicacdo de baixo custo, direto e controlavel para ativistas” (Combs,

1998, p.299), a partir de um orgamento reduzido, um grupo de ativistas consegue marcar a sua
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presenca na Internet e fazer com que os seus projetos e mensagens mantenham-se no campo digital
(Combs, 1998; Schradie, 2018). Ao contrario de organizacdes com or¢camentos reduzidos, Heath
(1998) sublinha que organizagdes ativistas com mais meios financeiros conseguem recorrer a
publicidade, fisica e online, assim como dirigirem-se a meios de transmissdo informativa, por
exemplo radio, televisdo ou jornal, a fim de alcancar mais pessoas para as suas causas.

Ao utilizarem o online como espaco de divulgacdo dos seus objetivos e principios, as
organizacOes ndo necessitam de intermediarios para transmitir as mensagens, causas e discussoes
que desejam que o publico tome conhecimento. Ao serem 0s proprios ativistas e organizacoes a
partilharem o seu contetdo digitalmente, eles tém o total controlo de como a mensagem ¢ tratada
e difundida. A Internet possibilita que as vozes com menos poder sejam ouvidas com maior
facilidade (Heath, 1998).

Combs (1998) realca precisamente que a Internet é um canal de comunicagédo direto, pois
ndo é necessario um intermediario para entregar a mensagem pretendida. Ao escolherem a Internet
como meio de espalhar a mensagem, os ativistas é que controlam o meio e acabam por decidir o
tipo de assunto e material exposto, assim como o horério escolhido para ser publicada a
informacdo. O autor (1998) salienta que através de um site, uma pessoa pode obter bastante
informacdo sobre a organizacdo que deseja, podendo estar disponivel em varios formatos. Na
Internet é possivel publicar conteddo sem haver grande controlo de uma outra entidade, ao
contrario do que acontece com os media tradicionais que sdo alvos de um maior controlo por parte
de entidades reguladoras. Desta forma, a Internet passou a ser vista como uma alternativa e, acima
de tudo, uma rival dos media tradicionais (Combs, 1998).

O campo digital permite que publicos de origens e experiéncias de vida diferentes se juntem
e discutam sobre um determinado topico, visto que ajuda a criar um didlogo entre varios
individuos. Heath (1998) defende que a Internet ajuda a democratizacdo do dialogo e a discussao
de problemas. Desta forma, é mais facil, para os utilizadores, falar sobre certos assuntos no mundo
digital, do que seria no mundo real. Como ja foi referido, as redes sociais digitais permitem que
qualquer utilizador possa expressar a sua opinido sobre um determinado assunto. Pode assim
expressar-se sobre temas a respeito do quotidiano, como as questdes ambientais, descontentamento
face a situacdo politica dum pais, luta pelos direitos humanos e igualdade, entre outros assuntos.

Por conseguinte, é produzido muito contetido, tendo como objetivo a publicacdo nas redes sociais,
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para espalhar informacéo e fomentar a consciencializacdo em relacéo a estes tdpicos. Desta forma,
gracas as partilhas e interacdes nas redes sociais, 0 assunto consegue chegar a mais pessoas.

De acordo com Mora (2014), a “Web 2.0 retira o seu poder das interagfes sociais que
ocorrem através dos muitos diferentes dispositivos (computadores, dispositivos portateis,
servidores, sensores) que podem conectar-se a web por meio de diferentes canais” (p. 2). Sendo
assim, como a interacdo com os outros tem um papel fundamental no desenvolvimento e bom
funcionamento das redes sociais, € importante que os ativistas que estejam interessados em chamar
a atencdo para a sua causa e a que uma organizacao seja reconhecida pela a¢do social que realiza,
gue mostrem aos outros utilizadores as acgdes ativistas que praticam (Powell, 2022). As redes
sociais sdo uma das plataformas digitais onde podem promover o seu trabalho. Desta forma, ao
darem a conhecer um pouco do que eles séo - 0 que representam, os valores e principios com 0s
quais se identificam, as acdes que praticam e as causas que defendem - permitem aos utilizadores
identificarem-se e relacionarem-se com os perfis das redes sociais com que mais sentem afinidade.

Quando um determinado assunto comeca a ganhar especial atencdo de um certo numero de
pessoas, forma-se um grupo em que os individuos tém interesses em comum, ou seja, um nicho.
Assim, nas plataformas digitais comegam-se a criar comunidades ativas que expressam as suas
opinides e partilham conteudos produzidos pelos proprios utilizadores, disponiveis em formatos
variados (Mora, 2014).

As redes sociais vieram alterar a forma como as pessoas comunicam umas com as outras,
assim como alteraram a forma como os utilizadores consumem noticias e informacdes, visto que
passaram a seguir os media tradicionais no meio online (Kwak et al, 2010). Os meios de
comunicacdo tradicionais passaram a estar presentes também no digital e a divulgarem informacéo
em diferentes formatos. Através das redes sociais, os utilizadores podem consumir informagéo e
também partilhar a propria, fazendo com que alcance um maior nimero de individuos e espalhe-
se pelo online, deste modo, muitas vezes aqueles que recebem a informagéo ndo seguem aqueles
que a divulgaram (Kwak et al, 2010). Assim, redes sociais como o Facebook, Instagram e Twitter
servem como ferramentas de auxilio no que toca ao ativismo digital e até na propria ascensao e
desenvolvimento de movimentos sociais (Campos et al., 2016).

Muitos utilizadores veem o Twitter como uma plataforma digital ideal para estarem a par
das noticias e dos assuntos que sao tendéncias, em parte devido as proprias caracteristicas da rede

social. De facto, segundo Lotan et al. (2011), até os proprios principais meios de comunicacéo,
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como canais de televiséao e estacBes de radio, recorrem ao Twitter como forma de interagir e alargar
as suas audiéncias. Ao estarem presentes na plataforma digital, os meios de comunicacao em massa
— jornais, televisdo, radio, revistas — “reforcam o seu alcance e influéncia, enquanto mudam a
forma como dependem e republicam as fontes.” (Lotan et al., 2011, p. 2). Uma vez que qualquer
utilizador pode escrever o que quiser no Twitter, e na Internet no geral, sem existir alguém que
faca uma verificacdo das informacGes publicadas, os individuos que recorrem a informacéo no
Twitter tém que verificar as fontes a que recorrem e ter o cuidado em ndo confiar em informacéo
errada, a fim de n&o espalharem fake news e desinformacéo ao fazerem retweet (Powell, 2022).

O Twitter é uma das plataformas digitais que os utilizadores e ativistas escolhnem para
divulgar e informar sobre um determinado assunto que esteja a acontecer no momento, como foi
0 caso da Primavera Arabe. Neste caso especifico observou-se que tanto os ativistas, que
organizavam os protestos, como os individuos que discutiam e divulgavam atualizacGes dos
acontecimentos locais e globais (Lotan et al., 2011), usaram bastante as redes sociais nas
revolugbes. O Twitter serviu como uma ferramenta para divulgar informacdo, transmitida

instantaneamente, e permitir a interacdo com os utilizadores de todo o mundo (Lotan et al., 2011)

1.2.1. Algumas Faces Negativas do Ativismo Digital

Como aprofundado acima, as tecnologias de informacéo e a Internet trouxeram inovacgoes e
novas dindmicas ao ativismo, sendo que com elas foi possivel o surgimento do ativismo digital.
Este novo tipo de ativismo veio alterar a forma como os ativistas praticam-no e veio acrescentar
métodos de atuacdo que ndo eram possiveis no ativismo tradicional, revelando ser uma mais-valia
para as causas e projetos desenvolvidos pelas organizagdes ativistas e para 0s proprios ativistas.

No entanto, nem todas as possibilidades de atuacdo permitidas pelo ativismo digital tém um
caracter positivo, isto €, o ativismo digital tem os seus pros e contras. Para além de proporcionar,
uma comunicacgdo mais direta, o alcance de um maior nimero de individuos, a interatividade entre
utilizadores, de dar voz a pessoas e a assuntos que nem sempre tém a atencdo necessaria, entre
outros, também é alvo de criticas (Ozkula, 2021). Algumas das criticas apontadas as novas formas
de ativismo, presentes no ativismo digital, é o facto de, segundo Ozkula (2021), em certos aspetos
elas apresentarem pouca eficacia, gerarem apatia para questdes politico-sociais e causarem

consequéncias perigosas para a privacidade dos utilizadores, e ndo so.
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Um desafio que os ativistas tém enfrentado nestas duas ultimas décadas, é tentar combater o
lado negativo que a Internet e as tecnologias de informacdo e comunicacdo trouxeram para o

ativismo. Alguns desses exemplos séo 1) hacktivismo; 2) slacktivismo e 3) ativismo performativo.

1.2.1.1. Hacktivismo

O hacktivismo é uma realidade presente no ativismo digital, gracas as caracteristicas e
funcionalidades permitidas no meio virtual aplicadas pelos utilizadores. Para muitos individuos,
esta pratica, tornou-se uma alternativa a pratica do ativismo tradicional, sendo que também
consegue produzir efeitos e causar disrupcdes as entidades pretendidas.

Em primeiro lugar, o termo hacktivismo ¢ uma jun¢do de duas palavras: “hack” e “ativismo”,
ou seja, € uma combinacado das préaticas de hacking e de ativismo.

Jordan (2002) considera que o hacktivismo ocorre devido a motivos politicos e sociais.
Existem muitas acdes dentro desta pratica do ativismo digital, posto que uma das mais conhecidas
é 0 ataque a sites, com 0 objetivo de os desativar (Campos et al., 2016). A acdo de hackear
aparelhos eletrénicos, que se encontram ligados pela rede de Internet, ndo é novidade, como
também ndo é limitada a pratica do ativismo, visto que, desde o surgimento da rede de
computadores, os ataques de hackers eram efetuados (Jordan, 2002). A partir do seu aparecimento,
o0 hacking, tem sido apresentado a sociedade como uma a¢do negativa, uma vez que € caracterizado
por ser uma acdo ilegal e esté relacionado com sentimentos de agresséo e confusdo (Jordan, 2002;
Ozkula, 2021).

O meio digital e a Internet € onde os hacktivistas - 0s praticantes de hacktivismo — efetuam as
suas acoes e tarefas, pois sdo os locais virtuais onde é possibilitado realizar as a¢fes pretendidas
por estes, a fim de alcancar os seus objetivos. De acordo com Jordan (2001, 2002), os hacktivistas
encontraram na Internet dois tipos de usos, os quais ele identifica como sendo Agéo Direta Virtual
em Massa (Mass Virtual Direct Action - MVDA) e Agéo Direta Virtual Individual (Individual
Virtual Direct Action — IVDA). O autor (2001) também reforca que é importante distinguir estes
dois usos de outras utilizacdes da Internet para a pratica do ativismo, tal como a comunicagéo feita
por ativistas politicos e a confusdo com o0s termos ciberguerra e ciberterrorismo.

Em relacdo a MVDA, ¢ necessario o “uso simultdneo, por muitas pessoas, da Internet para
criar desobediéncia civil eletronica” (Jordan, 2001, p. 8) e procura acompanhar os protestos

realizados nas ruas, principalmente aqueles em que a agéo direta ndo-violenta (NVDA) ocorre, isto
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é, 0s protestos pacificos. Quando os protestos estao a acontecer offline, no meio online encontram-
se hacktivistas a fazer o seu trabalho, como €é o caso de varios casos reais desta pratica. Nestes
casos, as duas préticas ativistas, no online e offline, complementam-se uma a outra (Jordan, 2002).

Neste sentido, uma das préticas recorrentes no hacktivismo de MVDA sdo os ataques que
procuram encerrar ou tornar lento um determinado site, também conhecidos por Ataques de
Negacdo de Servico. Estes ataques podem necessitar de varios utilizadores para surtirem efeito,
mas também podem ser efetuados por apenas um utilizador que recorre a um programa especifico
para fazer o trabalho pretendido. O que os Ataques de Negacdo de Servigo procuram conseguir €
“remover o alvo da Internet, negando-lhe o0 servigo, ao sobrecarrega-lo com pedidos de informacéo
em massa” (Jordan, 2002, p. 124), resultando no impedimento do site de trabalhar e fazendo com
que os utilizadores ndo consigam aceder as informac6es fornecidas por este.

O autor (2002) sugere a divisao das acOes efetuadas na MVDA em trés componentes e sublinha
que é importante saber identificar e distinguir o plano real do plano virtual, aquando a observacao

delas. As componentes sdo: massa, virtual e acdo direta.

Tabela 2
Componentes das acdes da MVDA (Jordan, 2002)

Esta componente demonstra que € preciso a participacdo de um grande
nimero de pessoas nas acbes de MVDA. Contrariamente as acgdes
coletivas no meio fisico, onde se veem os individuos e observa-se o seu
efeito na sociedade, no meio digital o trabalho das pessoas pode ser
realizado por computadores e ndo produzir grande efeito para além do
online. Deste modo, quantos mais utilizadores estiverem envolvidos no
protesto online, mais legitimidade e popularidade este vai ter, pois pode
ganhar mais atencdo mediatica. Os hacktivistas, que praticam MVDA,
tém como objetivos impedir um determinado site de trabalhar e procurar
utilizadores com que possam interagir e fazé-los interessados em
participar nos protestos online para que haja uma participagdo em massa.
Obstaculos da Componente:

No meio digital ndo é possivel contabilizar verdadeiramente o0s
utilizadores que estdo presentes na participacdo da acéo coletiva, em
contraste com protestos offline onde é possivel enumerar e observar os
participantes. De acordo com Jordan um site pode estar lento, devido a
um ataque, mas ndo se sabe ao certo as consequéncias provocadas do
outro lado do ecréd. Neste meio é dificil um hacktivista saber ao certo

Massa
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quantos outros utilizadores estdo a participar no ataque, pois Jordan
reforca que no ciberespaco ndo é possivel ver os individuos a
manifestarem-se, atrair quem est a passar na rua e criar um sentido de
solidariedade, o que acontece nas manifestagdes na vida real.

Virtual

A segunda componente da MV DA refere-se a transi¢éo do violento para
o virtual. Quando ocorre comunicacao virtual, esta efetua-se no plano
digital. Nesta passagem, assume-se que a Vvioléncia que acontece no
plano real ndo existe no virtual, contudo a violéncia esta sempre
presente. Por um lado, a violéncia pode passar do virtual para o real,
uma vez que é possivel controlar diversas infraestruturas e aparelhos a
partir do meio digital, como por exemplo, o0 percurso de um avido. Por
outro lado, a violéncia ndo é apenas fisica, pode afetar os sentimentos e
emocdes dos outros, através de palavras e acGes. SO por se encontrarem
presentes no virtual, os hacktivistas ndo ficam imunes a violéncia.

Acéo Direta

A ultima componente, como o nome indica, incide sobre as acGes diretas
da MVDA e os seus efeitos no plano real. A MVDA néo é tao direta e
clara como uma acdo direta, ou seja, enquanto num protesto de rua a
deslocacdo para o local pretendido pode ser dificil, no meio digital, os
computadores alvos de ataques podem evitad-los com facilidade, ao
alterarem a sua identificacdo, visto que a deslocagdo no virtual € mais
facil de se fazer do que no plano real. Estas a¢6es s6 sdo possiveis online
e fazem com que a MVDA seja prevenida e, desta forma “agdes diretas
online podem ter efeitos maiores como protestos simbdélicos do que
como agoes diretas” (Jordan, 2002, p. 127).

Estas trés componentes constituem a MVDA e, ao estarem em contacto umas com as outras,

criam novas formas de desobediéncia civil (Jordan, 2002).

O segundo uso da Internet pelos hacktivistas, a IVDA, tem como propdsito utilizar técnicas de
hacking, como atacar sites, mas apenas com propdsitos politicos. A exata defini¢do de IVDA, de
acordo com o académico € o “uso da tecnologia para marcar uma questdo politica. O protesto pode
ser simbolico ou envolver danos reais” (Jordan, 2001, p.11). Ao contrario do que o nome indica,
as acOes de IVDA néo séo realizadas individualmente por hacktivistas, mas gragas ao cariz das
acOes, estas podem ser feitas por um individuo, ndo sendo dependentes de movimentos em massa
para serem realizadas. Os hacktivistas ndo trabalham sozinhos, estdo sempre a comunicar entre si.
Neste caso, na IVDA, é o cariz das a¢Bes que importa e ndo quem as efetua, sendo que as respetivas

acOes sdo uma variedade de ataques compreendidos entre invasdo de computadores e de redes de

seguranga e ataques semioticos (Jordan, 2001).
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1.2.1.2. Slacktivismo

Outro lado negativo que os ativistas tém que enfrentar com a utilizagdo da Internet e das Tl no
ativismo € o slacktivismo. O slacktivismo, tal como o hacktivismo, é uma juncgéo de palavras que
refletem o seu significado, neste caso, as palavras sdo “slacker”, ou seja, preguicoso e “ativismo”
(Glenn, 2015), sendo que, literalmente o termo significa uma forma de ativismo feita de maneira
preguicosa e descuidada.

Com efeito, Noland (2019) descreve esta forma de ativismo, geralmente praticada no meio
digital, como uma acdo de valor simbolico de apoio a uma causa social, politica, feminista,
ambiental, entre outras, mas gque o individuo ndo apresenta “a intencdo ou vontade de fazer um
esforgo significativo na procura de mudanga social” (p. 2). A grande diferenca entre o slacktivismo
e 0 ativismo tradicional € o esforco e vontade que os individuos pdem durante o processo de apoio
a uma causa social (Noland, 2019). Sendo que, no primeiro caso, esse esforco é questionavel, uma
vez que esta mais presente no online e muitas vezes ndo se traduz para o offline.

Como as redes sociais se tornaram um elemento bastante presente nas préticas do ativismo,
por conseguinte ocorreram mudangas nas formas como os individuos e organizac@es, passaram a
participar, envolverem-se e a interagirem com as causas que defendem (Glenn, 2015), assim como
a forma de divulgarem os seus projetos e como fazem para alcancar mais individuos, a fim de estes
apoiarem a causa (McCafferty, 2011).

De modo a ganharem facilmente a atencdo dos utilizadores no meio digital, os ativistas e
organizacOes passaram a usar as funcionalidades das plataformas digitais e a produzirem contetdo
audiovisual, como videos, a fim de que as pessoas ficassem interessadas nas causas e as apoiassem.
Nao se discute que este tipo de contetdo consegue atrair os utilizadores e que estes interagem com
as publicagdes ao partilhar, dar gosto, republicar, mas ha diversas opinides sobre se realmente o
conteudo digital tem “um impacto significante e duradouro” (McCafferty, 2011, p. 17).

Na maior parte das vezes, o slacktivismo tem uma conotacdo negativa, pois € visto como uma
pratica ativista em que utilizadores s6 a praticam para se sentirem bem consigo proprios e para
mostrarem aos seus pares que estdo envolvidos e preocupados com alguma causa social, sem
despenderem do seu tempo pessoal e sem fazerem necessariamente algo de concreto para a
apoiarem (Glenn, 2015; Noland, 2019), como participarem num movimento ou fazerem
voluntariado. Estas ac¢oes de slacktivismo, segundo Noland (2019), sdo motivadas pela preguica,

pelo desejo de mostrar aos outros que se € um cidadao participativo em questdes sociais, de forma
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a ter uma boa imagem online, e pela gestdo de impressdes, processo usado pelos individuos e
organizac0es para orientar as impressdes que outros individuos tém deles (Cuofano, 2023).

Contudo, para muitas organizacGes e ativistas, estas praticas de ativismo, de alguma forma,
servem de auxilio para aumentarem as intera¢es com outros utilizadores (Noland, 2019), tal como
0 seu alcance em termos geogréaficos, sem terem muitos custos (Glenn, 2015). Para além deste
fator, se através do meio digital as organizagdes sem fins lucrativos conseguirem angariar alguns
fundos, a sua estratégia para esse fim pode sofrer alteracGes (Noland, 2019).

No entanto, o principal objetivo dos ativistas é conseguirem mudar a mentalidade da sociedade
em diversos aspetos e fazer com que esta esteja mais envolvida e participativa em causas sociais,
a fim de que todas as pessoas consigam viver num lugar melhor e em harmonia. Deste modo,
quando os utilizadores recorrem ao slacktivismo como a sua Unica acéo ativista e Unica forma de
participacdo em movimentos e em questfes politico-sociais, ndo estdo a fazer um esforco para
alcancar essa mudanca que desejam. Na pratica do slacktivismo os utilizadores contentam-se em
mostrar 0 Seu apoio a uma causa ao “gostarem” ou partilharem uma publicacdo nas redes sociais,
no entanto ndo apresentam o sentimento e a emocao que ocorre quando se tenta fazer algo para
provocar a mudanca na sociedade (McCafferty, 2011) no ambiente offline.

As pessoas que recorrem a esta pratica também podem estar envolvidas noutras praticas de
ativismo e sdo mais provaveis de participarem em mobilizacGes e assinarem peticdes no meio
digital, no entanto é mais complicado vé-las a participar em praticas ativistas no offline (Noland,
2019).

De facto, a tecnologia veio facilitar o contacto e a interacdo entre utilizadores em todo o mundo,
e também permite a divulgagdo de questBes, assuntos e acontecimentos que interessam a
comunidade internacional. Porém é dificil contabilizar e perceber os efeitos que tem nos individuos
e se faz com que estes executem realmente alguma acao ou atividade para efetuar uma mudanca
na sociedade, visto que o ativismo € feito por pessoas e é notado quando as pessoas aparecem e se
juntam (McCafferty, 2011). As acOes ativistas online s&o importantes para chegar a mais
utilizadores e mudar algumas mentalidades, mas néo sdo o suficiente para provocar a mudanca e
serem lembradas a longo prazo.

Um exemplo concreto de slacktivismo e das suas consequéncias é o video Kony 2012, que foi
visualizado e partilhado por milhGes de utilizadores de todo o mundo no meio digital. Esta agédo

fez com que a organizacdo obtivesse um aumento do nimero de apoiantes para 0 seu proximo
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evento (Glenn, 2015; Noland, 2019). Todavia, a acdo ativista de muitos dos utilizadores que
visualizaram o video comecou e acabou quando viram o video e encomendaram Kits da
organizacdo para ajudarem a causa. No ano seguinte, quando a organizacdo publicou um novo
video a dar uma atualizacdo a causa, este ndo alcancgou o nivel de popularidade do anterior, ficando
muito atras em termos de numeros e de apoio (Glenn, 2015).

O grande alcance da Internet e das redes sociais foi uma grande ajuda para este caso, mas a
longo prazo ndo se verifica um apoio constante, que se desvaneceu conforme a perda de
popularidade do video e da causa.

Deste modo, € necessario refletir se o ativismo realizado através do meio digital tem realmente

impacto e influéncia nos movimentos e acgdes ativistas no offline (Glenn, 2015).

1.2.1.3. Ativismo Performativo

No seguimento do slacktivismo, em que uma das caracteristicas é o utilizador construir e
apresentar uma boa imagem no meio digital, sem se preocupar em realizar e participar em acoes
ativistas no mundo real, o ativismo performativo vem reforcar essa ideia. Para além disso, quando
se pratica ativismo performativo também se realiza solidariedade performativa em relacéo a causa
apoiada, uma vez que ha um falso sentido de apoio por parte dos utilizadores.

O ativismo performativo e a solidariedade performativa ocorrem principalmente nas redes
sociais e podem ser feitas por utilizadores individuais, como também por empresas e organizacdes,
de modo a que mantenham uma boa imagem no meio digital.

Numa sociedade existem varias dindmicas de poder. Existem as maiorias, que sdo 0S
privilegiados e tém poder, e as minorias, que muitas vezes sdo postas a margem, ndo tém tantos
privilégios e lutam por ter um lugar na sociedade, o que ndo acontece com os individuos que
pertencem a grupos maioritarios (Kutlaca & Radke, 2022).

Geralmente ha campanhas e movimentos sociais com o objetivo de chamar a atencdo da
sociedade para um determinado assunto ou para um acontecimento que afetou diretamente as
minorias e gerou bastante polémica e preocupacéo para a sociedade global. Normalmente, o tultimo
caso, é aquele que movimenta mais pessoas e organizacgdes, tanto no online como no offline, e
cada um arranja uma forma de poder participar na causa, de forma a consciencializar outros

individuos e fazer com que o assunto ndo caia no esquecimento. Devido as carateristicas desta Era,
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uma das formas mais utilizadas para deixar uma declaracdo e expressar opinides € através do meio
digital, especialmente através das redes sociais (Kutlaca & Radke, 2022).

E a partir destas plataformas que varios utilizadores expressam o seu apoio e solidariedade a
causa e mostram o seu posicionamento em relagdo ao movimento. Contudo, é nestes momentos
em que muitos utilizadores simplesmente publicam, partilham e interagem, nas redes sociais, com
publicacBes acerca do assunto, sem dedicarem o seu tempo a participarem em acdes ativistas
offline.

A esta préatica da-se 0 nome de ativismo performativo e este manifesta-se quando utilizadores
de grupos privilegiados expressam solidariedade e apoio para com grupos de minorias de uma
forma em que nédo os ajuda a superar os problemas e injusticas que enfrentam (Wellman, 2022).
Embora a interacdo e participacgdo ativista no meio digital seja necesséria, esta pratica ndo ajuda a
causa (Wellman, 2022), visto que impede informag&o importante sobre o assunto de chegar a quem
mais interessa, devido a afluéncia de publicacdes que mostram o apoio dos utilizadores, mas em
nada beneficiam as minorias ou informam os utilizadores sobre 0 movimento. Ao praticarem
ativismo performativo, os utilizadores focam a atencdo dos outros em si proprios, em vez de
focarem a atencdo do publico para a causa social (Abdalla et al., 2022).

Quando surge um movimento social que tem um enorme impacto a escala global, observam-
se varios influenciadores a partilharem publicacdes que fazem referéncia ao acontecimento.

Abdalla et al. (2022) afirmam que alguns utilizadores “podem sentir pressao em interagir com
ativismo nas redes sociais, a fim de evitarem alienagdo social” (p.83), o que pode levar a pratica
do ativismo performativo, de modo a que a sua imagem online alinhe com as crencas dos seus
seguidores e com a opinido publica, em vez de publicarem pelo facto de se interessarem na causa
e mostrarem solidariedade genuina pelos individuos que estdo a passar por essas dificuldades
(Abdalla et al., 2022). No caso dos influenciadores e figuras publicas que contam com um elevado
numero de seguidores nas redes sociais essa pressdo é maior, e sentem medo de serem julgados
pela sociedade e acabarem “cancelados”. A cultura do cancelamento ¢ uma forma de apontar
publicamente, uma pessoa Ou Um grupo, por serem controversos e por Nao seguirem as normas
sociais (Abdalla et al., 2022), chegando a fazer com que alguém perca a alta reputacdo que tem na
sociedade (Leite, 2022). Este fendmeno consiste em chamar a atencéo aqueles que foram contra

as normas sociais, realizaram comportamentos controversos e disseram algo inadequado, quer
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tenha acontecido no passado ou no presente (Abdalla et al., 2022; Leite, 2022). Para um individuo,
uma vez cancelado, pode ser dificil voltar a ter os privilégios e reputacdo que outrora teve.

Deste modo, os individuos, em parte os influenciadores e figuras publicas, com medo de
perderem seguidores e de serem cancelados, acabam por seguir o que outros utilizadores publicam
para serem iguais, mesmo que as opinides pessoais sejam contrarias. No fundo, a fim de “criarem
¢ manterem credibilidade com os seguidores” (Wellman, 2022, p. 2), os utilizadores publicam
contetidos que se encontram nas tendéncias, quando um movimento social se encontra em acéo.

No ano de 2020, deu-se o caso da morte de George Floyd que incentivou as pessoas a
protestarem contra a violéncia policial nos EUA e permitiu a abertura da discusséo sobre os direitos
humanos, racismo e privilégio das pessoas brancas no pais e no mundo, no online e offline
(Wellman, 2022). A partir deste momento e com o evoluir da situagdo, surgiram varias formas de
expressar solidariedade e apoio nas redes sociais, mas nem todas contribuiram positivamente para
a causa, em parte devido ao constante fluxo de publicacdes, vindas de varios perfis, que nédo
continham informacdo ou ndo davam palavra as minorias. Algumas dessas acfes foram a
publicacdo de quadrados pretos no Instagram com a descricao #BlackLivesMatter, por utilizadores
e empresas, sem qualquer contexto e de modo a evitarem algum tipo de criticas e repercussdo
(Wellman, 2022). De acordo com Wellman (2022), este hashtag era usado em publicacdes que
continham informacGes sobre a causa, ao terem sido partilhadas inimeras publicacfes, sem
qualquer tipo de informacdo e contexto por imensos utilizadores, as publicacfes importantes
deixaram de ter tanta relevancia. Este foi um dos maiores casos de ativismo performativo e de
solidariedade performativa na ltima década.

Como ja foi referido o ativismo digital é necessario e importante para o desenvolvimento do
ativismo e para mobilizar mais individuos, mas, para Abdalla et al. (2022), muitas vezes 0s
individuos que participam no ativismo no meio digital, veem esta agdo como uma participacéo
numa tendéncia e ndo tomam as medidas necessarias para provocar a mudanca de mentalidades na
sociedade. Desta forma, o ativismo performativo é visto como uma acéo superficial e fraca e quem
0 pratica ndo demonstra realmente o desejo de incentivar a mudanga (Wellman, 2022).

Dentro das motivacGes que levam os utilizadores a optarem por este caminho do ativismo -
sobretudo os privilegiados em relagdo as minorias — de acordo com Kutlaca & Radke (2022), € por
um lado manter e até melhorar a imagem publica do grupo de privilegiados e proteger o seu

estatuto social. Wellman (2022) reforga que estes utilizadores procuram por “validagéo e aceitagdo
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e até podem perceber (...) os problemas em questdo, mas ndo sacrificam o seu capital social e
economico para desafiar os sistemas de que beneficiam” (p.2). A motivagdo pessoal que leva os
individuos a ajudarem quem mais precisa é a possibilidade de ganharem popularidade e
conseguirem projetar uma melhor imagem publica para a sociedade e para o seu publico, em
detrimento de dar voz as minorias (Kutlaca & Radke, 2022; Abdalla et al., 2022). Também
prevalece o medo de ser “cancelado”, sendo que os utilizadores querem sempre mostrar a melhor
versdo de si nas plataformas digitais (Abdalla et al., 2022)

Individuos que pertencem aos grupos privilegiados, quando demonstram solidariedade
performativa para com minorias, podem “afetar negativamente o bem-estar dos membros do grupo
de desfavorecidos e diluir os objetivos do movimento social” (Kutlaca & Radke, 2022, p.7). Estes
acontecimentos dao-se, pois verificou-se que organizagdes que sdo administradas por individuos
de grupos privilegiados, ndo conseguem atrair tdo bem individuos que pertencem as minorias, visto
que ndo lhes d&do a atencdo merecida, ao proporcionar-lhes a oportunidade de expressarem a sua
opinido. Ao invés, fazem com que a voz dos privilegiados sobressaia ainda mais, fazendo com que
outros grupos suspeitem das verdadeiras inten¢fes da solidariedade que exercem, dado que nao
prestam servicos que ajudem a causa (Kutlaca & Radke, 2022).

Embora alguns atos de ativismo performativo e solidariedade performativa ajudem causas a
ganharem atencdo de varias pessoas, ndo deixa de ser uma préatica considerada egoista, ndo genuina
e que ndo ajuda realmente aqueles que precisam, estando mais focada no objetivo de melhorar a
imagem que os outros tém da pessoa que realiza préaticas estas acdes (Wellman, 2022; Abdalla et
al., 2022; Kutlaca & Radke, 2022).

1.3. Compreender Movimentos Sociais na Era Digital

Como se vive numa sociedade global e numa Sociedade em Rede, os individuos encontram-se
conectados. Desta forma, quando acontece um evento que ganha contornos de grande dimenséo e
importancia para uma sociedade, pode sair do contexto nacional para o global. Por exemplo,
tratando-se de um movimento social, rapidamente os individuos passam a ter conhecimento do
sucedido e depressa esse movimento pode expandir-se para outros paises (Castells & Cardoso,
2005; Castells, 2010; Van Dijck, 2013; Tilly & Wood, 2020).

Tal como se mencionou anteriormente, as plataformas digitais, em especial as redes sociais

desempenham um papel fundamental no desenvolvimento e divulgacdo de certos movimentos
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sociais, sendo que bastantes utilizadores participam na consciencializa¢do néo so através do online,
mas também foram mobilizados para protestos offline (Tilly & Wood, 2020). Deste modo, é
necessario perceber como os ativistas aproveitam a influéncia das plataformas digitais na
mobilizagdo dos utilizadores para 0s movimentos sociais praticados fora do meio digital.

Vive-se numa sociedade em que 0s movimentos sociais estdo a tornar-se uma pratica corrente.
Primeiramente, os autores fazem uma distin¢do sobre o que significa movimento social e acao
coletiva. De acordo com Castefieda (2020), os movimentos sociais dizem respeito a agdes coletivas
de individuos que estdo focados em questbes como os direitos humanos, melhores condigdes de
vida e a emancipacdo de grupos sociais, ndo sendo possivel concretiza-las apenas com um
individuo isolado. Relativamente a acdo coletiva, esta € definida por comportamentos de um grupo
de individuos que partilham os mesmos principios e valores, apesar de poderem ter intencoes
individuais durante a préatica dessa acdo (Silva, 2018). Neste acaso, Silva (2018) volta a reforcar
que as acdes coletivas ocorrem, pois, a “acdo individual ndo [foi] suficiente para os objetivos que
se pretende[m] alcancar.” (p. 64).

A acdo coletiva é o resultado do descontentamento de um grupo de individuos a uma dada
situacdo experienciada, que foi a fonte desse mesmo descontentamento, e na qual é pensada qual
a melhor forma de agir, para que os individuos consigam que 0s seus objetivos e opinides ganhem
contra os sistemas de poder (Silva, 2018). Embora a vitdria ndo seja certa e no decorrer das
negociacOes, ambas as partes possam ter de fazer cedéncias para que se chegue a um consenso,
normalmente ndo ha uma quebra e alteracdo do sistema de poder. Contudo, quando uma

acdo coletiva transforma a estrutura do sistema de poder, ela deixa de ser simplesmente uma

acao coletiva para transformar-se em movimento social. (...) [Deste modo,] pode-se dizer que

todo movimento social € uma acgéo coletiva, mas nem toda a a¢éo coletiva pode ser considerada

um movimento social (Silva, 2018, p. 67).

A realizacdo de movimentos sociais deve-se aos interesses comuns dos individuos, que
conferem uma identidade coletiva aos movimentos (Guindani & Carbonai, 2015). Para Tilly
(2020), a importancia da realizagdo de movimentos sociais deve-se ao facto de estes conseguirem
chamar a ateng@o de varias pessoas para temas e acontecimentos que ocorrem na sociedade,
independentemente do pais onde se der esse acontecimento e resultar no inicio de um movimento.
As pessoas, de forma a conseguir impor-se contra o sistema e garantirem os seus direitos, recorrem

a realizacdo de movimentos sociais, visto que estes conseguem chamar a atencao do governo e néo
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tém um cariz violento, sendo bastante organizados (Silva, 2018). Pelo mundo tem-se observado a
ascensdo de movimentos que defendem a protecdo ambiental, que sdo contra a violacdo dos
direitos humanos e injusticas direcionadas a grupos de pessoas que se encontram a margem da
sociedade. Os movimentos sociais S80 necessarios para mostrar aos outros os problemas que
diversas pessoas enfrentam. Atraves deste tipo de acdo ativista, pode ser possivel acabar com as
desigualdades existentes (Tilly, 2020), ao mesmo tempo que incentivam “inovacdes na esfera
publica e privada, participam da luta politica de um pais e contribuem para o desenvolvimento e
transformagao da sociedade” (Guindani & Carbonai, 2015, p.29).

Posto isto, 0s movimentos sociais que ganharam forma nas ultimas duas décadas, emergiram
nos inicios da Era da Informacao, sendo que apresentaram caracteristicas desta nova era. Quando
se deu inicio a um movimento num pais, depressa esse acontecimento ficava a saber-se nos outros
paises, podendo mesmo chegar a expandir-se a escala global, fazendo com que se concretizem
manifestacdes a defender o movimento em diversos paises. Devido a essa globalizacdo dos
movimentos e a forte adesdo por parte de individuos de outros paises, que ndo estdo diretamente
relacionados com as questdes sociais do pais de origem do movimento, da-se conta do fendmeno
do “movimento de justi¢a global” (della Porta & Diani, 2006).

Os individuos que fazem parte destes movimentos integram a Sociedade em Rede, e deste
modo tém a Internet e as tecnologias de informacéo e comunicacdo ao seu dispor, 0 que resulta
nas pessoas aproveitarem e servirem-se das caracteristicas e funcionalidades da tecnologia para
completar os seus objetivos e necessidades, no que toca as agdes ativistas.

Nesta era, 0s movimentos sociais, assim como o ativismo, acontecem em dois planos de acédo
distintos. Um plano é o digital, em que se observa o ativismo digital, presente nas redes sociais,
blogs, sites, entre outros. O outro plano € o fisico, ou seja, praticar o ativismo offline, atraves de
manifestacdes, protestos, peticdes. Segundo Chon e Park (2020), o ativismo foi-se desenvolvendo
e adaptando conforme o aparecimento das redes sociais e 0s ativistas viram nelas um meio
estratégico para a pratica do ativismo. As redes sociais permitiram criar comunidades que juntam
pessoas com ideias semelhantes e proporcionam a “acdo coletiva para mudar a sociedade ou
problemas sociais.” (Chon & Park, 2020, p. 74-75).

Nota-se que muitos movimentos comegam no plano digital, principalmente nas redes sociais,
visto que muitos académicos defendem que elas sdo um meio que possibilita a mobilizacdo e a

interacdo dos individuos (Chon & Park, 2020) no que toca a temas e a¢des ativistas. O que interessa
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perceber € se o principal objetivo dos ativistas é levarem os participantes destes movimentos online
para as demonstracdes offline, ou se a participacdo no plano digital € suficiente para as acGes
ativistas terem efeito.

Nesta era 0s movimentos sociais ndo sdo novidade, sendo que ja existiram bastantes desde o
comeco do milénio e muitos deles contaram com o0s servicos das tecnologias e das redes sociais
para documentar e transmitir informacéo dos acontecimentos, como também mobilizar a sociedade
global.

Desta forma, muitas das vezes, foi possivel ampliar a dimensdo do movimento e fazé-lo chegar
a diversas partes do mundo, a fim de consciencializar os individuos. Ha o exemplo do movimento
da Primavera Arabe, em que as redes sociais, especificamente o Facebook e Twitter, tiveram um
papel fundamental no desenvolver dos protestos. Os integrantes usaram as redes sociais para
partilharem o que estava a acontecer e, a0 mesmo tempo, divulgarem informagao em primeira mao
(Chon & Park, 2020) para 0 mundo, sem terem de recorrer aos meios de informacéo tradicionais.
Outro movimento mais recente e que também teve uma grande presenca e participacdo nas redes
sociais foi o Black Lives Matter.

Deste modo, pode-se dizer que as redes sociais “[se] tornaram um recurso importante para o
sucesso do ativismo ao ativar a participacdo individual. As redes sociais sdo centrais para o
ativismo social contemporaneo como ferramentas avancadas de comunicac¢do e informacdo”
(Chon & Park, 2020, p.75), facilitando os utilizadores a expressarem livremente a sua opinido e a
planear ag0es ativistas juntamente com outros utilizadores interessados.

Chon e Park, (2020) consideram que o ativismo efetuado a partir das redes sociais € uma forma
dos individuos, através de acfes comunicativas, resolverem problemas de forma coletiva.
Transmitir informag&o sobre uma determinada questdo social, revelou-se ser um passo importante
para iniciar uma acao coletiva, a fim de conseguirem alcancar mais pessoas e fazer com que elas
se tornem integrantes participativos de uma causa. Os ativistas através das redes sociais tentam
estabelecer uma relacdo com os utilizadores, a partir de um tema cujo ha interesse comum, sendo
que esta acdo tem a designacdo de atividades coletivas de tipo conectivo. Os autores (2020)
explicam que as “atividades conectivas-coletivas tem sucesso no recrutamento e mobilizagéo de
individuos para o ativismo” (Chon & Park, 2020, p.75). Assim, para conseguir praticar estas
atividades conectivas-coletivas nas redes sociais, existem categorias em que as atividades se

inserem, nomeadamente:
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1. Comentar,;

2. Transmitir Informacéo Recebida;

3. Carregar materiais online;

4. Afiliacéo.

A fim de se fazer parte de uma acéo ativista, quer seja de um movimento, de um protesto,
manifestacdo ou pertencer a uma organizacao - embora possa-se praticar ativismo de uma forma
individual - faz-se sempre parte de um grupo de pessoas que partilham os mesmos interesses e
valores em relagdo a determinados temas sociais. Desta forma, ao praticar ativismo vai existir
algum tipo de interacdo com outras pessoas, podendo ser de forma presencial ou através do digital,
devido a forte presenca das redes sociais e do meio digital no ativismo. E necessério haver um
certo tipo de participacdo por parte dos envolvidos na pratica do ativismo, de modo que, pode se
dizer, existe uma cultura participativa no ativismo.

Os movimentos sociais sao exemplos de uma grande participacdo de individuos, uma vez
que sem integrantes seria impossivel de se realizar e desenvolver um movimento, ou seja, é preciso
haver uma grande mobilizac&o de individuos para 0 movimento resultar. Silva (2018), aponta trés
fatores de mobilizacéo para a acdo coletiva - apresentados abaixo - e que descrevem o que leva o0s

individuos a participarem em ac¢es coletivas, principalmente aquelas que ocorrem offline.

Tabela 3

Fatores para a mobilizagéo coletiva (Silva, 2018)

Este fator refere-se aos interesses comuns dos individuos em
relacdo a determinadas questes sociais, contudo ndo é o
suficiente para assegurar a participacdo e mobilizagdo, do
grupo de individuos, nas acles ativistas praticadas offline. A
fim de se conseguir convencer os cidaddos a participarem nos
movimentos, sdo precisas “(...) estratégias que possam atingir
Interesse Comum | (...)” (Silva, 2018, p.72) e consciencializa-las para pratica do
ativismo offline. O autor refere a relacéo de custo-beneficio do
académico Olson (1999), na qual se observa que nao basta
haver um beneficio comum e global para convencer as pessoas
a participarem na acao ativista, mas sim, que estas ponderam
0s pros e contras da sua participacdo. Quais os beneficios da
participacdo e quais séo 0s custos que derivam dela.
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Uma acéo coletiva comeca com um grupo de individuos que
tém interesses e objetivos comuns, o que lhe confere uma
Construgéo de identidade coletiva que vai marcar o objetivo principal da agao.
Se um movimento social ndo possuir uma identidade bem
definida, ndo vai haver ninguém que participe, pois “(...)
ninguém se dispde a lutar por uma causa se ndo se identifica
com esta.” (Silva, 2018, p. 75).

Este ultimo fator ocorre “quando a causa do grupo se expande
para a sociedade em geral (...)” (Silva, 2018, p.75). A acéo
coletiva pode comecar num determinado local, mas
Solidariedade Social | rapidamente espalhar-se pelo mundo e transformar-se num
movimento social, passando o descontentamento ser partilhado
por mais pessoas e pode-se chegar a desafiar o sistema de poder
do pais de origem da acéo coletiva.

Identidade Coletiva

1.4. Convergéncia Mediatica e Cultura Participativa

Devido a grande presenca e importancia da Internet e das redes sociais no ativismo, foi possivel
observéa-lo a desenvolver-se e adaptar-se conforme as novas tecnologias e 0s novos meios de
comunicagéo, que comecaram a emergir durante a Era da Informacéo.

Desta forma, os ativistas também tiveram que se adaptar as funcionalidades e caracteristicas
das tecnologias de informacdo e aos novos media, pois estes passaram a fazer parte das suas
ferramentas de trabalho, de modo a praticarem ativismo digital. E é com estas ferramentas que 0s
ativistas conseguem alcancar e interagir com individuos que se encontram distantes (Bennet,
2017).

Para além disto, as novas ferramentas e plataformas digitais fizeram com que o papel dos
utilizadores-produtores, na criacdo de conteudo, estivesse mais presente do que nunca nas
industrias dos media (Deuze, 2007; Bilton, 2019). Os ativistas também fazem parte desse grupo,
visto que muitos produzem conteddos digitais para as organizacg@es e causas que representam. Mas
ndo sdo sO os ativistas ligados a instituicBes que podem criar, interagir e partilhar contetdo
relacionado com questdes sociais. Gragas as funcionalidades da comunicacao em rede da Internet
e das caracteristicas das plataformas digitais, é possivel que qualquer utilizador possa criar,
divulgar, interagir e partilhar conteddo com o qual se identifica, desejando que o seu circulo mais
chegado de conhecidos fique a conhecer, sendo que podem ser assuntos sobre causas ativistas e
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questdes sociais. Assim sendo, Bilton (2019) defende que os contetdos produzidos e distribuidos
pelos utilizadores nas plataformas digitais “levaram a expectativa que o conteddo deve ser
inclusivo, participativo ¢ interativo.” (p. 101).

Como ja foi referido anteriormente, uma das caracteristicas das tecnologias de informacéo e
comunicacdo € a sua convergéncia tecnologica, isto é, a juncdo de varias funcionalidades e
caracteristicas de um determinado aparelho tecnolégico, num s@, como o exemplo do smartphone.
Contudo, ha outro tipo de convergéncia, a convergéncia mediatica. Esta refere-se a juncdo de
varios meios de comunicacdo em plataformas digitais, assim como a presenca do mesmo contetido
em diversas plataformas e as interacdes e criacdes dos individuos, e consumidores de media, sobre
um determinado tema (Jenkins, 2006). Antes de se dar a revolucao tecnoldgica, os diversos media
— televisdo, radio, jornais, revistas, entres outros — eram considerados industrias distintas e em que
nada tinham relacionamento umas com as outras. Com 0 aparecimento da Internet, e, por
conseguinte, dos formatos digitais, estas indUstrias passaram a interagir no mesmo meio, no digital,
e as suas diferencas foram ficando menos distintas (Bilton, 2019). Segundo Jenkins (2006), ha “um
comportamento migratério das audiéncias dos media que vao a quase qualquer lugar, a procura do
tipo das experiéncias de entretenimento que querem.” (p. 2). Deste modo, observa-se 0s individuos
a alternarem entre meios de comunicacao a procura dos conteudos que querem consumir, podendo
eles estar disponiveis em varios formatos, ndo se limitando a ficar num so.

O storytelling é bastante importante na convergéncia mediatica, visto que existem diversos
tipos de contetido, tal como inUmeras variagdes e alteracdes deste, criadas pelos utilizadores. Como
0s outros utilizadores tém acesso e podem escolher outros meios de comunicagdo com varios
géneros de conteudo, sendo o consumidor aliciado por diferentes tipos de media (Jenkins, 2006),
a narrativa e tipo de contetudo tém de ser convincentes e apelativos para agradar o destinatario e
fazer com que ele continue a participar da criacdo e consumo do contetdo. Assim, a convergéncia
medidtica vive do contetdo disponibilizado - e que circula pelos varios meios de comunicagdo — e
participacdo ativa dos utilizadores, pois sdo eles que possibilitam essa circulagéo de contetdo.

Para Jenkins (2006), a convergéncia, ao invés de ser apenas a juncdo de varias fungdes
mediaticas num s6 aparelho, ¢ “uma mudanga cultural & mediada que os consumidores sao
incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes entre conteddos de meios de
comunicacéo dispersos.” (p. 3). De acordo com o autor, como se esté a viver numa sociedade onde

existe muita informacdo, proveniente dos media e das TI, a qual os individuos estdo
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constantemente expostos, é necessario e incentivado a falar-se sobre os temas que se encontram
presentes nos media que as pessoas consomem. Desta forma, um determinado topico ganha
importancia, uma vez que esta a ser bastante falado pelas pessoas, fazendo com que a industria
medidtica fique mais atenta a esse tema especifico (Jenkins, 2006).

Assim sendo, certos temas ligados ao ativismo ganham visibilidade desta forma, pois sdo
bastante comentados pelos cidadaos ao encontrarem-se presentes em varios meios de comunicacao
e plataformas digitais, como por exemplo 0s movimentos sociais, como o Black Lives Matter e o
#MeToo. Estes movimentos atingiram grandes proporcOes e tiveram bastante visibilidade,
interacdo e participacdo, por parte dos utilizadores, nas plataformas digitais, que depois se
traduziram na mobilizacdo dos individuos para os protestos e manifestacdes offline.

Em casos como este, do Black Lives Matter e de outros movimentos que tiveram bastante
repercussdo no meio digital, muitos utilizadores durante o processo de consumo contetdo
mediatico nas redes sociais, passaram de apenas consumidores de contelido para produtores
(Deuze, 2007), visto que passaram a produzir e criar 0 seu proprio contetdo, relacionado com a
causa que defendem.

Como ja foi mencionado, o meio digital veio proporcionar a liberdade necesséaria aos
utilizadores para se expressarem e partilnarem opinides sobre diversos temas, em varios formatos.
Desta forma, esta a assistir-se ao fendmeno em que o0s proprios utilizadores sdo também criadores
de contetdo digital, deixando de haver uma distingdo clara “entre criadores e utilizadores, numa
cultura mediatica cada vez mais participativa, que desafia as no¢es consensuais do que significa
trabalhar nas industrias culturais.” (Deuze, 2007, p. 244). Nesta sociedade, ja ndo ¢ surpreendente
encontrar um utilizador amador a criar conteldo por conta prépria ou para outras entidades (Deuze,
2007), como por exemplo nas organizagdes com recursos financeiros limitados.

A Era da Informacéo veio possibilitar a existéncia de uma cultura participativa no meio digital,
pois os utilizadores sdo livres e até encorajados para produzirem o seu proprio contetdo. Jenkins
(2006) defende que a cultura participativa é a interacdo e participacdo dos consumidores e
produtores de media “de acordo com um novo conjunto de regras que nenhum de nos entende
completamente.” (p. 6), sendo que estes dois papeis passaram a complementarem-Se € Nao a
existirem em separado, 0 que acontecia no passado. Os novos media e as plataformas digitais
possibilitam que os utilizadores estejam cada vez mais envolvidos na producdo de contetdo.
(Deuze, 2007; Bilton, 2019).
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Deste modo, os ativistas, para além de procurarem praticar agdes ativistas no espaco fisico -
espaco offline - também tém de se preocuparem em criarem contetdo para as suas plataformas
digitais, de modo a conseguir alcancar mais pessoas, atraves do meio digital. Eles tanto séo
utilizadores e consumidores, como também sdo produtores de contetdo. Tornaram-se criadores de
media (Bilton, 2019).

O contetido produzido para as plataformas digitais é bastante flexivel, compartilhavel e capaz
de se encontrar em vérias plataformas (Bilton, 2019), visto que tem estas caracteristicas devido as
funcionalidades das proprias plataformas e da Internet, que é o meio que possibilita a partilha do
conteudo pelos individuos que se encontram espalhados pelo mundo. Esta caracteristica do
conteudo disponivel nas plataformas digitais é o que facilita a partilha e interacdo entre utilizadores
e faz com o contedo chegue mais depressa aos interessados, contudo, esta faceta da Internet tem
0s seus lados negativos. Por um lado, a Internet permite os utilizadores explorarem o seu lado mais
criativo e exporem os seus trabalhos, independentemente do formato, para aqueles que procuram
e que os desejam ver. Por outro, em virtude dos contetudos estarem disponiveis para o pablico e
deste ter acesso a uma variedade infinita de criagdes de outros utilizadores, a pirataria e a atribuigdo
de créditos de autor a utilizadores errados, tornam-se uma realidade, sobretudo em plataformas
digitais que ndo distinguem entre contetdos publicados, partilhados e copiados (Bilton, 2019).

Observa-se que, gracas as ferramentas digitais e a tudo o que elas proporcionam realizar, a
diferenca entre utilizadores/consumidores e produtores deixou de ser de ser muito grande, sendo
que um criador de conteddo amador (Bilton, 2019), pode conseguir fazer um trabalho igualmente
bom que um produtor profissional.

Os criadores, ao criarem contetdo, véo atraindo a atengdo dos utilizadores que se identificam
com os temas das publicagdes presentes no meio digital e estes podem chegar a trocar opiniées
com outros utilizadores que se encontram no mesmo meio. Como ja foi referido anteriormente, a
Internet € um lugar onde é propicia a criacdo de comunidades, pois € um lugar que permite a
argumentacdo, com diversos utilizadores de vérias partes do mundo, acerca de assuntos
controversos e ndo sO. Existem muitas comunidades virtuais com diferentes temas, sendo que
algumas surgem de forma inesperada e espontanea (Castells, 2010), mas os integrantes de todas
elas tém interesses em comum e apoiam-Se uns aos outros.

As comunidades presentes no online s&o vistas como um lugar seguro, onde 0s seus integrantes

podem discutir livremente sobre diversos tépicos (Clark-Parsons, 2018). Existem varias
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comunidades virtuais, em que cada uma delas tem um certo tema e sdo discutidos assuntos
relacionados com este e onde os utilizadores podem falar com outros individuos que partilham dos
mesmos interesses (Mendes, 2015). Os temas sdo diversos e podem variar desde filmes e
programas de televisdo até assuntos politicos, sociais, ambientais, LGBTQIA+, feministas, entre
outros. Estes ultimos temas tém o propdsito de envolver os utilizadores em questdes que
necessitam de mais atencdo, ao mesmo tempo que informacédo é espalhada, nas comunidades
(Mendes, 2015), para os integrantes e fazer com que mais pessoas participem em agoes ativistas,
tanto online como offline.

Muitas vezes, estas comunidades sdo também um local de reflgio para as minorias, que
encontram nelas um escape dos problemas que enfrentam na realidade, assim como a possibilidade
de partilhar as suas experiéncias com pessoas que talvez tenham passado pelas mesmas situagoes
(Mendes, 2015; Clark-Parsons, 2018). No caso das comunidades virtuais que defendem causas
feministas, estas procuram um lugar online dedicado apenas as mulheres, em gue estas se sintam
seguras e a vontade para partilharem experiéncias, discutirem questfes, ganharem consciéncia e
expressarem-se livremente sobre qualquer assunto (Clark-Parsons, 2018). Em varias comunidades
ativistas, presentes no meio virtual, essencialmente nas redes sociais, 0s grupos sao usados para
distribuir informac6es sobre os planos de organizacdo de movimentos e protestos offline (Clark-
Parsons, 2018; Mendes, 2015).

Os grupos formados nas redes sociais vao construindo a sua prépria identidade e, ao partilhar
conteddo como memes — imagens, videos ou frases que sdo partilhados online, espalhando-se
rapidamente devido ao seu caracter viral -, cria-se um sentido de comunidade e pertenca nos
integrantes, para além de criarem e espalharem esse tipo de conteudo, 0s integrantes “ndo sé se
envolvem em atos coletivos de critica politica, mas também promovem lagos comunitarios atraves
do humor partilhado” (Clark-Parsons, 2018, p. 2129). Os lacos criados nas redes sociais servem
como ligagdes emocionais a pessoas que passaram por experiéncias semelhantes, com quem
podem trocar opinides sobre assuntos ndo muito discutidos no espaco publico (Clark-Parsons,
2018), no entanto os integrantes comegam a prepararem-se para trazer esses assuntos para o mundo
real, para que a sociedade tenha ideia do que acontece dentro dela.

Outra forma de utilizadores criarem o seu préprio conteido e de estarem bastante inseridos
numa comunidade € o ativismo de fas. Esta forma de ativismo € praticada especialmente pelos

mais jovens, mas ndo é exclusiva a esta faixa etaria, sendo que varias pessoas de todas as idades
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criam e podem comecar a criar este tipo de conteudo. De acordo com Earl et al. (2017) o ativismo
de fas consiste em duas formas, uma ¢ “ativismo sobre produtos ou praticas especificas” (p.7) ¢ a
segunda ¢ “ativismo politico impulsionado por comunidades de f&s” (p.7).

Deste modo, Jenkins (1992) sublinha que certas comunidades de fas tém o poder de decidir o
seguimento de uma série ou filme, assim como podem chegar a salvar o projeto do seu
cancelamento, os fas passam a fazer parte da producdo e tomam decisdes importantes para o
desenrolar do enredo. Mas também podem ser eles os produtores e criarem as proprias versdes das
historias, fan fictions ou histérias com personagens do livro, filme ou série, mas em nada tém em
comum com o enredo original, as opc6es sdo infinitas (Jenkins, 1992). Ao observarem certas
descriminaces e injusticas nas producdes, por exemplo contra os atores, os fas tém uma base de
experiéncias que os ajuda a estarem politizados na area cultural (Earl et al., 2017) e dispostos a
vocalizarem estes desafios nesta e noutras areas.

Este exemplo de acdo ativista € uma forma de os jovens se envolverem e participarem no

ativismo, através dos seus interesses e de formas néo téo tradicionais (Earl et al., 2017).

1.5. As Novas Geragdes no Mundo Digital

A evolucdo e o desenvolvimento da Internet e das Tl acompanhou o nascimento de uma
geracdo. O crescimento das geragdes mais recentes foi-se desenvolvendo em torno das novas
tecnologias, que fazem parte do quotidiano de cada um, que estd familiarizado com as suas
funcionalidades e propdsitos. As tecnologias evoluem, e com elas a sociedade que as rodeia, sendo
que para uns é mais facil de lidar com as mudancas que estas trazem, ao contrario de outros
(Prensky, 2001).

De acordo com Gil (2019), as novas tecnologias e as redes sociais encontram-se facilmente
assimiladas nas rotinas das geragcdes mais novas, enquanto essa assimilagéo acontece de forma
mais progressiva nas geracgoes anteriores.

Em termos relacionados com o ativismo, este também foi alvo de evolugbes ao longo dos
anos, principalmente na Era da Informacgdo, pois desenvolveu-se e adaptou-se conforme as
caracteristicas das novas tecnologias de informacdo, ganhando novas formas de atuacdo usadas e
aproveitadas pelos ativistas. Os mais jovens sdo aqueles que sdo mais afetados pelos
desenvolvimentos testemunhados no ativismo e sdo aqueles que se adaptam melhor as novas

formas de interacdo, mobilizacdo e expressdo (Norris, 2004) presentes no ativismo
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contemporaneo. O que interessa perceber € se as novas geracOes de ativistas, que pertencem a
organizac0es, utilizam as funcionalidades do meio digital para comunicar melhor com o pablico e
espalhar as mensagens de valor ativista.

O facto de as novas geragdes acompanharem melhor as mudancas ocorridas no ativismo -
devido, em especial, a presenca do meio digital e das tecnologias - é 0 seu a vontade na utilizagédo
dos aparelhos tecnologicos e na navegacdo do meio digital. Marc Prensky (2001) defende que os
jovens das novas geracdes, que cresceram rodeados pela tecnologia, experienciam a vida de forma
diferente daqueles das geracdes anteriores. O modo como pensam e como recebem informacéo é
distinto das outras geracGes, uma vez que, desde cedo, sdo estimulados e rodeados por aparelhos
tecnoldgicos, como os computadores, telemoveis, jogos de video, entre outros. O autor designa o0s
individuos das geracOes recentes por Nativos Digitais, uma vez que sempre falaram a mesma
“lingua” do mundo digital. Por sua vez, designa aqueles que ndao nasceram na era digital, mas
acompanharam o processo de evolugcdo tecnologica e adotaram varias praticas da Era, de
Imigrantes Digitais, pois embora tenham aprendido e adaptado alguns comportamentos para se
inserirem nesta era, mantém certos pensamentos e a¢des do passado (Prensky, 2001).

Ao haver cidaddos com melhor adaptacdo as tecnologias do que outros, surge uma
separacao destes grupos em que uns sdo infoincluidos e outros infoexcluidos, em que pode haver,
no ultimo grupo, problemas em exercer por completo o exercicio de cidadania (Gil, 2019). O autor
defende que, nos dias de hoje, é essencial o uso de plataformas digitais para que se possa “exercer
0s nossos direitos e 0s nossos deveres, tal situacdo, vem fazer com que os cidaddos infoexcluidos
fiquem a margem, (...) numa situacdo de exclusdo social” (p. 2).

Como os Nativos Digitais estdo habituados a reter e processar informagdo de uma forma
especifica e diferente, Prensky sublinha que é dificil para os Imigrantes Digitais 0os convencerem
a assimilar conhecimento e adquirir informacéo da mesma maneira que eles proprios aprenderam.
O caminho tradicional de recolher informac&o € rejeitado pelo Nativos Digitais, dado que para eles
“¢ muito pouco provavel (...) voltarem para tras.” (Prensky, 2001, p.3).

Nesta Era, em que as tecnologias de informagéo fazem parte do quotidiano de muitas pessoas,
acompanhando algumas desde o inicio da sua vida, os utilizadores sentem-se mais a vontade para
estarem ativos e participarem nelas (Bilton, 2019).

A partir do momento em que os ativistas e as organiza¢cdes comegaram a tirar partido e a

explorar as funcionalidades do mundo digital, mais complicado sera voltarem a adotar as praticas
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tradicionais (Prensky, 2001). Para além disso, as pessoas que comecaram a entrar no mercado de
trabalho, pertencem a esta geracdo digital, logo estdo mais a vontade com a tecnologia,
conseguindo incorporé-la no seu trabalho, fazendo que este consequentemente evolua e
acompanhe o sinal dos tempos. Outra caracteristica dos nativos digitais € a capacidade de
multitasking, ou seja, fazerem vaérias tarefas e utilizarem diversos aparelhos digitais ao mesmo
tempo, apresentando um comportamento multiplataforma (Gil, 2019).

Com efeito, David Buckingham realga que os jovens sdo definidos como “geragao digital”
ou como “geragdo da Internet”, dado que este grupo de individuos esta a ter as suas personalidades
e pensamentos moldados devido ao contacto com os meios de comunicacgéo tecnoldgicos e com a
Internet. Buckingham refor¢a que a “tecnologia desempenha um papel nas maiores e amplas
mudancas sociais” (Buckingham, 2013, p.3).

Buckingham (2013) sublinha a ideia de Prensky (2001) de existir uma falha geracional no
que toca ao uso de tecnologia digital pelos individuos, assim como as atitudes aquando da sua
utilizacdo, visto que uma geracdo, desde cedo, esta mais habituada ao uso de tecnologias - Nativos
Digitais - e outras geragOes enfrentam dificuldade e oferecem resisténcia a certas tecnologias
digitais - Imigrantes Digitais.

Em termos de participacdo e acao social, a Internet € um meio bastante utilizado por todos,
a fim de que possam expressar a sua opinido sobre determinados tépicos. Neste caso, 0s mais
jovens, cujo crescimento foi acompanhado pela evolugéo da Internet e das tecnologias, tal como
as mudancas nos fluxos de comunicagdo, recorrem & Internet como um recurso para integrarem e
exporem a sua opinido acerca de questdes sociais (Olsson, 2008).

Devido a grande utilizacdo de plataformas digitais e de tecnologias, ocorrem
transformacgdes nos comportamentos sociais, relacionamentos e pensamentos, o que afeta a forma
como os individuos interagem entre si (Gil, 2019). Desta forma, a grande presenca das novas
geracdes no meio digital traduz-se em certas alteracdes nas atividades e participacdo civica,
politica e social dos mais novos. Assim, as praticas ativistas tradicionais deixaram de ser tdo
centrais e essenciais para a presenca civica na sociedade, por parte dos jovens. Como ja foi
mencionado, a Internet e as novas tecnologias fazem parte do quotidiano das novas geracdes,
estando presentes em Vvérias atividades dos individuos e, por conseguinte, vai influenciar a prépria
forma como os individuos, principalmente das geragcGes mais novas, expressam-se e participam no

panorama ativista da sociedade a que pertencem.
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Gracas ao seu crescimento juntamente com as tecnologias e no ambiente digital,
apresentam-se como individuos digitais com literacia mediatica, sendo que sdo competentes na
utilizagéo de tecnologias, refletem criticamente sobre a informacéo que consomem e participam e
produzem o seu proprio conteudo digital (Herrero-Diz & Ramos-Serrano, 2018). Varios sdo 0s
exemplos de jovens que recorrem a Internet para expor problemas, dificuldades e injusticas que
enfrentam no dia-a-dia na esperanca de que estas realidades melhorassem. Por exemplo, Malala
Yousefzai escrevia no seu blog a realidade da educagdo no Paquistdo e conseguiu causar um
enorme impacto no seu pais e no mundo, chegando a ganhar o Nobel da Paz. Esté a testemunhar-
se um fendmeno em que os nativos digitais, e ndo so, encontram-se envolvidos na criacdo de
contudo digital (Herrero-Diz & Ramos-Serrano, 2018). Desta forma o seu modo de participacédo
civica, devido aos novos comportamentos no meio digital, também vai sofrer alteracdes.

Assim sendo, os jovens desempenham um papel fundamental nas praticas emergentes do
ativismo, como o0s protestos organizados através das redes sociais, a fim de tentar fazer os possiveis
para que o seu descontentamento seja ouvido por aqueles que o estdo a causar, como por exemplo
os politicos (Campos et al., 2018). De facto, a juventude mostra-se mais propensa em participar
em protestos e movimentos sociais, pois estes sao medidas de acdo imediata e mostram claramente
o descontentamento dos individuos e o desejo de mudanca (Earl et al., 2017).

Uma das ideias pré-concebidas que podera existir acerca da juventude € a de que esta ndo
se interessa, nem participa em questdes politicas e sociais e que ndo apresenta sinais em alterar
este tipo de comportamento. Na realidade ndo € bem assim, diversas pesquisas mostram que 0s
jovens participam e encontram-se ligados a questfes sociais, civicas, politicas, ambientais, entre
outras, mas ndo da mesma forma como as gera¢Oes anteriores participavam e mostravam que
estavam envolvidas em assuntos ativistas (Banaji & Buckingham, 2010; Earl et al, 2017; Campos
etal., 2018).

Ao contrario dos seus pais e avos, que recorriam as formas de participacao tradicional, eram
militantes de um partido, participavam ativamente na politica, quer a fazer parte de comicios ou
votar e procuravam informagdo nos media tradicionais, 0s mais novos participam em agdes
ativistas de forma diferente (Belotti et al., 2022). Comecaram a mudar as suas a¢des de acordo
com o modelo de “cidadania envolvida” em que incorporam aspetos ativistas no seu quotidiano,
como protestar, fazer voluntariado, participar na politica, e ainda partilhar, comentar e consumir

noticias politicas com os seus pares atraves das redes sociais digitais (Earl et al., 2017). Deste
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modo, a Internet e as redes sociais, muitas vezes, sdo 0s canais que as novas geracoes preferem e
escolhnem como meios para expressarem opinides, praticarem acdes ativistas, relativamente a
diversas questdes sociais, e alcangarem uma maior audiéncia (Campos et al., 2018; Bisafar et al.,
2020).

Ao contrario das formas tradicionais de participacdo social, estas plataformas de comunicacéo
sdo mais apelativas e familiares para os nativos digitais e tém o “potencial para criarem novas
formas de comunicacdo em rede e de cultura politica democratica” (Banaji & Buckingham, 2010,
p. 15). A Internet € um meio de comunicacdo que permite 0s jovens expressarem livremente
opinides e possibilita-os ganhar visibilidade e fazerem-se ouvir, pois muitas vezes sdo ignorados,
marginalizados e ndo sdo levados a sério pelos adultos, em relacdo as causas sociais, politicas,
ambientais, entre outras, pelas quais lutam (Herrero-Diz & Ramos-Serrano, 2018; Belotti et al,
2022). Desta forma, as redes sociais, como Facebook, Instagram e Twitter, sdo facilmente
escolhidas pelos jovens como as ferramentas que pretendem usar para estarem envolvidos
civicamente e manterem o contacto com a sua rede de conhecidos e aumentarem a sua influéncia
(Bisafar et al., 2020).

Um dos fatores que leva os jovens a distanciarem-se das formas tradicionais de participacdo
politica e social, como o voto e a afiliacdo a um partido politico, tem muito que ver com o
sentimento de desacreditacdo na situacdo politica, especialmente nos politicos, pois ndo veem
neles o efeito desejado para chegar a solugdes que resolvam os problemas enfrentados (Banaji &
Buckingham, 2010; Loader et al., 2014).

Earl et al. (2017) apontam que a juventude continua a ser vista como menos envolvida em
questdes politicas do que os adultos, apesar de existirem investigagdes que provam o contrario, e
sdo tratados como “membros incompletos da sociedade que tém de ser ensinados como
envolverem-se corretamente com a politica” (p.3). Este comportamento por parte dos mais velhos
cria um entrave no processo de socializacdo politica e ao envolvimento dos jovens na politica, pois
sdo constantemente vistos como individuos que ndo estdo interessados nestes assuntos e na
socializagé@o entre adultos e jovens. Estes Gltimos sdo percebidos como pessoas que ainda tém
muito que aprender sobre a situacdo politico-social da sociedade, ou seja, muitas vezes, ndo sao
levados a sério e as suas opinides sdo desconsideradas (Earl et al., 2017). Para além destes aspetos,
0s politicos estdo a falhar, em termos de conseguir chegar ao publico mais jovem, uma vez que

aparentam ndo arranjar solucfes para os diversos problemas e desafios que os jovens enfrentam,
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deixando-os desanimados com a situacdo em que vivem. Deste modo, reforca-se que “canais de
comunicacdo alternativos e modos de agéo (...) expressam a voz dos jovens cidadios ao longo do
mundo” (Loader et al., 2014, p.145), pois apresentam ser o local onde eles nao sdo ignorados, mas
vistos como alguém que merece participar nas discussdes civicas.

Segundo Banaji e Buckingham (2010), a juventude tem um sentimento de impoténcia, visto
gue sente que ndo consegue provocar nenhuma mudanca na sociedade, apesar de se esforcar para
o fazer, o que provoca um afastamento maior face aos politicos. Observa os seus esforcos serem
gastos em vao, pois esta envolvida e participa em atividades ativistas, mas ndo é ouvida ou vé
alguma mudanca a acontecer.

O ambiente e as experiéncias que rodeiam 0s jovens ao crescer, desenvolvem e definem a sua
socializacdo e identidade politica, quer seja falar sobre assuntos politicos ou estarem envolvidos
com alguma organizagéo, nestes casos, os familiares e amigos, assim como as redes sociais, tém
bastante influéncia na socializacao politica ativa, uma vez que cada um destes elementos faz com
que questdes politico-sociais sejam expostas atraves de diversos formatos (Earl et al., 2017),
permitindo a formac&o de pensamento critico. A utilizacdo das redes sociais e a Internet contribui
para a identidade e socializacdo politica dos jovens individuos, pois permitem a construcao de
oportunidades em que eles podem se envolver e discutir acerca de assuntos politicos. O uso destas
plataformas é “uma parte integral de como os jovens envolvem-se com as suas redes familiares e
sociais em questdes ativistas e politicas” (Earl et al., 2017, p.4).

Deste modo, como se tem vindo a observar gque 0s jovens estdo a distanciar-se das formas
tradicionais de participacdo politica e civica e passaram a participar de forma diferente, em
diferentes canais e plataformas de comunicacdo, especialmente no meio digital, apresentando
diversos modos de acdo, Loader et al. (2014) caracterizaram estes jovens como “jovem cidadao
em rede” (networked young citizen).

O jovem cidaddo em rede caracteriza-se como alguém que prefere participar e envolver-se
em grupos ou comunidades em que ndo haja uma estrutura hierarquizada, mas sim onde todos sdo
vistos e respeitados da mesma forma, em vez de juntarem-se a partidos politicos ou a organizagoes
em que estes valores ndo séo partilhados, como também é do tipo de ser mais orientado para 0s
projetos (Loader et al., 2014). As redes sociais oferecem aos jovens um espa¢o onde ndo h4 uma
hierarquia definida e hd uma comunicacdo horizontal, o que resulta no seu bom envolvimento

civico e politico (Belotti, 2022). Envolve-se em assuntos politicos no dia-a-dia e é considerado
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auto realizavel, em vez de ser obediente, as suas relagdes sociais “sd0 cada vez mais estabelecidas
através dum ambiente de redes sociais” (Loader et al., 2014, p. 145). Os autores reforcam a ideia
de que esta caracterizagcdo ndo tem o intuito de representar todos os jovens cidaddos, mas sim
mostrar que se verifica uma mudanca a nivel cultural no modo de participagdo politica no meio
digital, visto que eles “sdo moldados por diferentes experiéncias individuais vividas, que néo serdo
as mesmas para todos” (p.145). Este modelo de caracterizacdo dos jovens tem como objetivo de
mostrar que eles ndo sdo realmente apaticos no que toca a questdes politicas e que estdo a construir
a sua identidade de diferentes formas.

Outros fatores que atraem a juventude para o meio digital e para o uso das novas
tecnologias, no ato de participacdo e mobilizacao ativista, sdo a interatividade e o conteudo criado
pelos utilizadores, que se aproveitam das caracteristicas e funcionalidades das plataformas digitais
que chegam a permitir “novos modos de comunicacdo politica que sdo mais compativeis com as
culturas jovens contemporaneas associadas ao jovem cidaddao em rede” (Loader et al., 2014, p.
146). De facto, a cultura participativa permitida pelas redes sociais, em que os utilizadores podem
ser produtores de contetdo e interagir livremente com outros utilizadores, atrai as novas geracoes
a utilizarem estas plataformas digitais (Belotti et al., 2022).

De acordo com o relatério internacional EU Kids Online 2020, que conta com resultados
de pesquisa de 19 paises europeus a jovens com idades compreendidas entre 0s 9 e 0s 16 anos, as
tecnologias de informacéo e comunicacgao - smartphone, tablet, computador, Smart TV - fazem
parte da vida dos jovens e a partir delas acedem a Internet diariamente e com grande facilidade e,
dependendo do aparelho tecnoldgico, acedem a Internet em qualquer lugar. O relatério também
demonstra que os inquiridos passam bastante tempo online a partir do smartphone e usam-no
diversas vezes por dia, havendo algumas disparidades no que toca a idade, género e pais.

No que se refere as praticas e competéncias digitais, o relatério abordou questbes sobre as
trés principais razdes que levam os jovens a aceder a Internet, isto é, entretenimento, socializar e
educacio (EU Kids Online 2020). E reforcado que a Internet esta cada vez mais presente na vida
da juventude e que muitas das atividades passaram para o digital. Algumas das principais
atividades que os jovens inquiridos realizam na Internet diariamente sdo ouvir masica, ver videos,
comunicar com amigos e familiares, jogar videojogos, fazer trabalhos escolares, ver noticias,
procurar por possiveis objetos para comprar e aceder as redes sociais. Nesta Gltima atividade, em

média, 66% dos jovens europeus acede as redes sociais todas as semanas, sendo que em Portugal
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67% visita as redes diariamente, 9% pelo menos todas as semanas e 24% nunca ou quase nunca
(EU Kids Online 2020). Os investigadores apontam que 0s jovens encontram-se bastante incluidos
digitalmente e apresentam boas competéncias digitais, uma vez que estdo envolvidos em varias
atividades no online. Deste modo, devido a sua grande presenca na Internet, estdo expostos a um
maior nimero de riscos virtuais, contudo, estdo melhor preparados para enfrenta-los e para nao
ficarem prejudicados (EU Kids Online 2020).

As competéncias digitais da juventude traduzem-se no seu “envolvimento bem-sucedido
(...) com o mundo através da Internet: sdo relevantes para a participagdo dos jovens na sociedade,
na educacdo, no emprego e no seu bem-estar geral” (EU Kids Online 2020, 2020, p.35). No
inquérito os investigadores dividiram as competéncias digitais em cinco areas: competéncias
operacionais, em que procuram perceber as competéncias de seguranca dos jovens; competéncias
de navegacdo de informacdo, para compreender o pensamento critico quando procuram
informacao online; competéncias sociais; competéncias criativas e, por fim, competéncias moveis,
referentes a utilizacdo de aparelhos moveis.

Os resultados apresentados variam de pais para pais, mas no geral mostram que 0s jovens
apresentam boas competéncias digitais, cerca de uma média de 7.8 pontos, de 0 a 10,
principalmente nas competéncias operacionais e sociais. Os jovens portugueses apresentam 8

pontos nas suas competéncias digitais (EU Kids Online 2020).
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Capitulo 2. METODOLOGIA

2.1. Abordagem Metodoldgica

Neste capitulo vai ser abordado como a pesquisa e recolha de dados foram levadas a cabo
de forma a prosseguir o proposito do estudo, que consiste em contribuir para compreender como
as organizacdes ativistas utilizam o meio digital para difundir mensagens e ideias ativistas, assim
como para promover o seu trabalho junto do publico.

A presente metodologia e a pesquisa realizada procuram responder as seguintes questoes
de partida deste estudo:

1. De que forma é que as organizacgdes ativistas utilizam o meio digital, especificamente os

seus sites e redes sociais, para alcangarem o publico?

2. De que modo o meio digital contribui para a difusdo dos ideais ativistas?

3. Que praticas sao realizadas para conseguir que o ativismo digital contribua para que o

ativismo offline seja praticado?

4. O numero de seguidores online reflete-se no numero de participantes nas atividades

ativistas offline?

Segundo Maxwell (2013), as perguntas de partida representam o que o investigador procura
perceber e compreender com o seu estudo, e vao guia-lo, fazendo com que mantenha o foco durante
0 processo de investigacdo. A partir das perguntas de partida acima mencionadas, foi pensado no
melhor método de recolha de dados para Ihes procurar dar resposta as questdes. As perguntas de
partida serviram de auxilio para guiar o investigador ao longo da pesquisa, tanto tedrica, como
pratica.

Assim, foi decidido que a pesquisa seria composta por duas fases: analise de conteudo e
entrevistas. Na primeira fase, referente a analise de contetdo, foram observados varios canais de
comunicagéo online de diversas organizacdes ativistas, de forma a ser realizado um mapeamento
online desses mesmos canais de comunicacdo. Os canais foram os (1) sites oficiais das
organizac0es, sendo que no caso das organizacdes internacionais, so foram analisados os sites da
organizacdo em Portugal e os (2) perfis das redes sociais oficiais das organiza¢Ges, mais
especificamente das suas contas de Instagram, Facebook e Twitter.

A populagéo a ser observada séo grandes organizagdes ativistas, como a UNICEF Portugal

e Amnistia Internacional Portugal, como também organizagdes e associa¢des ativistas com uma
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menor expressao a nivel mundial, mas com uma maior acdo em Portugal, como o IRA —
Intervencdo e Resgate Animal, Rede Ex Aequo, ILGA, APAYV e Quercus. O objetivo de proceder
a observacao de organizagdes ativistas mais antigas e conhecidas mundialmente, contrastando com
a observacdo de organizacdes recentes e com um foco mais direcionado para Portugal, é perceber
qual o uso da Internet e das ferramentas digitais na divulgacdo dos seus principios e de que forma
as organizacdes e associacdes conseguem alcancar o publico, e observar quais sao as semelhancas
e diferengas na comunicacgéo digital entre as organizacGes e associacoes.

Referente a segunda fase da pesquisa, pretende-se entrar em contacto com colaboradores
das organizacdes, que trabalham no departamento de comunicacdo ou com voluntarios que estdo
diretamente envolvidos nas acdes da organizacdo e na parte de comunicacdo da mesma. As
organizacg0es e associacdes a que os colaboradores e ativistas tém de estar afiliados sdo aquelas
que foram mencionadas anteriormente.

Nesta fase, as entrevistas vao ser semiestruturadas, a fim de se proceder a recolha de dados
qualitativos. Pretende-se que sejam entrevistados, pessoalmente, colaboradores ou voluntarios de
diferentes organizacfes, neste caso de sete organizacOes diferentes. No caso de ocorrer algum
impedimento para realizar as entrevistas presencialmente, a op¢do seguinte sera recorrer a via
online e fazer a entrevista por videochamada, de modo a entrar em contacto com o entrevistado. A
partir das entrevistas geradas, ficheiros de audio e ficheiros de texto vdo ser criados para uma
melhor revisdo dos dados ao longo do processo de recolha dos testemunhos e do processo de
investigacao.

Todas as entrevistas realizadas seguiram um guido previamente elaborado com perguntas
relacionadas com o tema e com a organizacdo, contudo este vai sofrer pequenas alteragdes de
entrevista para entrevista. Certas perguntas vado ser adaptadas e modificadas conforme a
organizagdo ou associacdo a que o entrevistado esta associado, sendo que as alteracGes sdo para
que as perguntas se enquadrem melhor no contexto da organizagdo. Como as entrevistas sdo
semiestruturadas, ao longo da realizagdo destas, acrescentaram-se outras perguntas relacionadas
com questdes anteriores, de forma a melhor compreender e aprofundar um determinado topico. As
perguntas sdo de resposta aberta, de modo a que o individuo possa estender a resposta, conseguindo
alcancar pontos importantes sobre o tema, que uma pergunta de resposta fechada ndo conseguiria
abranger.
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A fim de melhor preparar o guido das entrevistas e organizar as fontes e recursos da analise
de conteldo, para depois proceder facilmente a analise dos dados, seguiram-se 0s seguintes passos:

1. Recolher informacéo sobre o tema a ser tratado;

2. Organizar a informacéo recolhida;

3. Preparar os contetdos destinados a analise de contetdo / criar os guides adaptados
para cada entrevista;

4. Analisar os resultados obtidos nas duas fases, tendo em conta os contextos em que
estdo inseridos;

5. Interpretar o resultado final dos dados.

As perguntas realizadas terdo como objetivos gerais: (1) compreender de que forma o
digital esta presente no quotidiano dos ativistas e das organizacgdes; (2) perceber o papel da Internet
na divulgacdo das organizac@es e no alcance do publico; (3) verificar se, no contexto nacional, o
ativismo nas redes sociais leva a uma maior participacdo e mobilizacdo dos individuos no ativismo
offline; e (4) como os ativistas se protegem do “falso” ativismo presente no meio digital.

Desta forma, estes objetivos procuram responder as questdes de partida propostas por este
estudo e contribuir para uma melhor compreensdao do panorama digital das organizacOes e
associacgOes ativistas em Portugal, mais especificamente, como estas utilizam o meio digital para
alcancar o publico e promover o seu trabalho.

Assim, as respostas das entrevistas realizadas e os dados recolhidos durante o processo de
pesquisa vao suportar e responder aos objetivos especificos deste estudo. Os objetivos especificos
passam por perceber (1) se organizacBes com diferentes objetivos e propdsitos apresentam
estratégias de comunicacdo online diferentes umas das outras; (2) se organiza¢des de maior ou
menor dimens&o utilizam o meio online de forma distinta; (3) como é realizada a comunicacao e
divulgacédo online, nas organizacdes e associacdes ativistas; (4) quais as plataformas digitais de
eleicdo que os ativistas e organizagdes utilizam para conseguirem interagir com o seu publico.

Apdbs obtidos os resultados das duas fases de pesquisa, os dados serdo analisados e
comparados entre si, de forma a encontrar os pontos de convergéncia e divergéncia, expondo 0s
pontos de vista dos entrevistados e 0 método utilizado pelas organizagdes no meio digital para
divulgacéo de mensagens ativistas.

De acordo com Joseph Maxwell (2013), a pesquisa qualitativa pode ser alterada e

reconsiderada ao longo do processo de investigacdo, conforme 0s avancos e mudancas que poderao
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ocorrer noutras partes do estudo. O autor (2013) reconhece que o0 método de investigacdo
qualitativa escolhido pelo investigador nédo é fixo e pode-se adaptar conforme o desenvolvimento
da investigacdo, em vez de seguir um modelo rigoroso que nao se desvia da deciséo inicial tomada.
Neste sentido, 0 processo de investigacao e recolha de dados estd sempre sujeito a alteracfes ao
longo da sua evolucdo. Para além disso, Maxwell afirma que as etapas da investigacdo, quer seja
recolher e analisar dados, desenvolver e alterar a teoria, estabelecer as perguntas de partida e
validar os resultados chegados, estdo todas interligadas e vao se influenciando umas as outras,
“porque na pesquisa qualitativa, ndo ha uma ordem invaridvel em que as diferentes tarefas ou
componentes devem ser organizadas, nem uma relacdo linear entre os componentes de um
projeto.” (Maxwell, 2013, p.18). Foi 0 caso deste processo de investigacdo, que foi sofrendo

alteracdes e adaptacdes ao longo do seu desenvolvimento.

2.2. Breve Caracterizacdo das Organizacoes e AssociacOes Escolhidas

As organizacOes e associacOes que foram escolhidas para a recolha de dados deste trabalho
foram a UNICEF Portugal, Amnistia Internacional Portugal, IRA — Intervencédo e Resgate Animal,
Rede Ex Aequo, ILGA, APAV e Quercus.

Todas as organizacOes e associacdes mencionadas exercem as suas funcdes a nivel nacional,
embora duas delas - UNICEF Portugal e Amnistia Internacional Portugal - facam parte de
organizacOes que se encontram presentes e realizam acfes em varios paises do mundo. Estas duas
organizacbes sdo mais antigas, bem estabelecidas no contexto de organizacdes ativistas e
conhecidas internacionalmente, ao contrério das organizacgdes e associa¢fes presentes apenas em
Portugal que s&o mais recentes.

Todas foram escolhidas devido ao seu trabalho e acdo no meio fisico, nacional e
internacionalmente, ao longo dos anos. Contudo, tambeém foram escolhidas devido a sua presenca
no meio digital. Contam com contas nas redes sociais, em que partilham diversas publicagdes com
os utilizadores, e um site oficial, em que informacdo é disponibilizada de uma forma mais

aprofundada.

2.2.1. UNICEF Portugal

A UNICEF foi criada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 1946, passado um ano do

final da 1l Guerra Mundial, ap6s observar que milhdes de criangas enfrentavam uma realidade de
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sofrimento e caréncia na Europa. O objetivo foi o de criar uma resposta face aos problemas que
enfrentavam e prestar auxilio sem qualquer tipo de discriminacdo. A nivel global, a acdo da
organizacdo é administrada pela Convencdo da NacGes Unidas sobre os Direitos da Crianca
(UNICEF, s.d.).

Segundo o site oficial da UNICEF Portugal, a UNICEF é uma organizacdo que ndo tem
orientagdes politicas e, na hora de ajudar, ndo discrimina, salientando que nenhuma crianca dos
paises mais desfavorecidos e que apresentam uma maior necessidade de ajuda, tém prioridade
sobre os restantes. A sua principal forma de acdo ¢ através de ““escritdrios no terreno que, em
parceria com o0s Governos, concretizam a missdo da UNICEF através dos programas de
desenvolvimento para as criancas e suas familias e dos programas de assisténcia em situagdes
de emergéncia” (UNICEF, s.d.). Em termos de financiamento, a organizagdo conta com
financiamentos voluntarios de individuos, empresas e Governos.

Como organizagdo, tem como missdo proteger as criangcas que mais precisam,
especialmente aquelas “mais desfavorecidas, com deficiéncia, vitimas de guerra, de desastres
naturais, da pobreza extrema, de todas as formas de violéncia e de exploragédo” (UNICEF, s.d.).
A UNICEF luta para que todas as criancas de todo o mundo tenham os seus direitos
assegurados, quer educacdo, saude, qualidade de vida, entre outros, e que tenham
oportunidades de vida que lhes possibilita explorarem todas as suas capacidades e fazer o
mundo um lugar melhor para viver (UNICEF, s.d.).

A acdo da UNICEF em Portugal revela-se na colaboracdo com instituicdes publicas e
privadas, mantendo o propdsito de lutar e promover os direitos das criancas no pais e no
mundo, assim como na recolha de fundos. Para além disso, a organizagdo conta com
programas e iniciativas, como “Hospitais Amigos dos Bebés”, “Cidades Amigas das

Criangas” e “Educagao pelos Diretos”.

2.2.2. Amnistia Internacional Portugal

Em 1961, a Amnistia Internacional foi fundada por um advogado inglés, Peter Benenson. Tudo
comegou quando teve conhecimento da noticia da prisdo de dois estudantes portugueses por
celebrarem a liberdade. Indignado, escreveu um artigo em que apelava pela amnistia e para que as

pessoas do mundo se unissem “em solidariedade pela justica e liberdade” (Amnesty International,

s.d.).
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A partir desse momento, deu-se 0 primeiro passo para a criagdo do movimento e da organizagéo
da Amnistia Internacional, que viria a dar inicio a varias mudancas sociais em diversos paises.
Passou de uma organizacao com base em Londres, para uma organizagdo com escritorios em varios
paises, a fim de dar uma melhor resposta aos desafios que lhes chegam.

Esta organizacdo tem como foco a defesa dos direitos humanos e, segundo o site oficial, conta
com 10 milhdes de pessoas que lutam para que os direitos humanos cheguem a todos 0s paises e
que todos os cidad&os possam usufruir deles. E uma organizagio nio-governamental, independente
de partidos politicos e crencas religiosas, sendo que se mostram imparciais no que toca a
investigacao de governos que tomam decisdes que vao contra os direitos humanos.

De acordo com o site da organizacéo, o trabalho das equipas espalhadas pelo mundo consiste
em - quando ocorrem abusos ou suspeitas destes, ndo importa quando ou onde - investigar, e
quando corretamente verificados, agir e apresentar os factos destes acontecimentos a comunidade
internacional, para que os responsaveis enfrentem as consequéncias. Também pressionam
governos e empresas, para que respeitem a lei e que cumpram e defendam os direitos humanos.
Para além destas a¢cdes mais centradas nas entidades com poder, a Amnistia Internacional mobiliza
voluntérios para promoverem a mudanca de mentalidades, assim como defenderem os ativistas da
organizacdo que se encontram na linha da frente dos conflitos. Assim, fazem com que mais pessoas
tenham conhecimento dos seus direitos e que consigam revindica-los quando estes ndo séo
respeitados. (Amnesty International, s.d.).

Deste modo, a investigacdo e a advocacia politica sdo a¢cdes que desempenham um papel
fundamental na atuacdo da Amnistia Internacional, contudo, para que o seu trabalho e forma de
atuacdo alcance mais individuos, sdo efetuadas diversas campanhas e comunicagao.

Posto isto, a Amnistia Internacional permite varias formas de ativismo. Uma delas é o ativismo
individual, em que a atitude e comportamento individual de uma pessoa representa uma grande
ajuda para a organizagéo, quer seja assinar uma peticdo ou partilhar uma publicacdo nas redes
sociais. Se quiserem, os individuos podem juntar-se a organizagdo, mas se ndo poderem, podem
contribuir para a mudanca da sociedade mesmo a distancia. Para aqueles que ja sdo membros da
organizacdo sdo organizadas campanhas e acgdes ativistas que promovam a luta pelos direitos
humanos. Em Portugal, sdo estes grupos que permitem que as campanhas cheguem a varios sitios

do pais quer “seja nas ruas, em salas de aulas, em conferéncias ou através das redes sociais, a
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Amnistia Internacional cresce e multiplica-se gracas ao conjunto de pessoas que assumem a

injustica como uma afronta pessoal” (Amnistia Internacional, s.d.).

2.1.3. IRA — Intervencdo e Resgate Animal

A Intervencdo e Resgate Animal, mais conhecida pelo seu acrénimo IRA, é uma
organizacdo ndo-governamental dedicada ao resgate de animais que se encontram em mas
condigdes de vida, vitimas de abusos ou abandono (Intervencédo e Resgate Animal [IRA], s.d.). A
organizacdo é independente de partidos politicos, religido ou clubes de futebol (IRA, s.d.) e a sua
acdo, primeiro, centrava-se na area metropolitana de Lisboa mas, com o avancar dos anos,
conseguiu estender-se para o Porto e para a Ilha de S. Miguel, e tem 0 objetivo vir a atuar
proximamente no sul do pais, mais concretamente no distrito de Faro (Ferreira, 2023).

Criada em 2016, a organizacdo contava apenas com um membro e teve inicio gracas a um
pedido de adocdo de uma cadela resgatada, usada na préatica de lutas de animais ilegais. A partir
desse momento, apareceram mais denuncias e pedidos de resgate de animais vitimas de maus-
tratos (Silva, 2019) ao IRA, na esperanca de que algo fosse feito para proteger esses animais.

As redes sociais, como o Facebook, servem como meio de comunicagdo para os individuos
entrarem em contacto com a organizacéo e fazerem as denuncias (Ribeiro & Rodrigues, 2018). Os
colaboradores da organizacdo intervém e resgatam animais durante todo o ano, conforme as
denuncias e pedidos de ajuda que lhes vao chegando pelas redes sociais e site, fazendo os possiveis
para cuidar dos animais da melhor forma.

Segundo o site oficial da IRA, a missdo da organizacdo passa por ter equipas que
acompanham cada fase do resgate do animal e, se for necessario para o resgate, pode haver uma
colaboracdo com as autoridades competentes. Dado o resgate e acabada a recuperacdo completa
do animal, este segue para adocéao responsavel (IRA, s.d.). Devido a natureza das intervencoes e
resgates realizados pela IRA, alguns elementos da organizagdo contam com experiéncia militar e
trabalham nas forcas de seguranca, e todos 0s novos integrantes da organizacdo recebem uma
formacéo completa para poderem desempenhar de forma segura as a¢6es de intervencéo e resgate
(Silva, 2019).

2.14.ILGA
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Associacdo ILGA Portugal — Intervencdo Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo, mais
conhecida apenas por ILGA foi criada em 1995 e “é a maior e mais antiga associacao que luta pela
igualdade e contra a discriminacdo das pessoas LGBTI+ e das suas familias em Portugal” (ILGA,
s.d.). Assim como outras organizacdes e associagoes, a sede da ILGA encontra-se em Lisboa, mas
0 campo de acdo da associacao estende-se pelo territério nacional. Em Portugal, faz parte do
Conselho Consultivo da Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género e da Comissédo Técnica
e Acompanhamento do PAIOEC. A nivel europeu e internacional integra diversas organizacoes
que defendem e lutam pelos direitos LGBTI em vérios paises (ILGA, s.d.).

O seu principal objetivo passa por fazer com que os cidaddos LGBTI, e as suas familias, sejam
integrados na sociedade a partir de um programa de apoio social, que assegure que nao sofram
discriminacdo ao longo da sua vida, e que mais informacéo seja espalhada, a fim de se criar uma
sociedade mais tolerante, respeitosa e aceite em relacdo as diferencas dos outros (ILGA, s.d.).

A ILGA oferece uma série de servigos de apoio aos cidaddos que procuram a sua ajuda, como
o Servico de Apoio a Vitima LGBTI, Servico de Apoio Psicologico, Servico de Apoio Social,
Servico de Apoio Juridico, Linha de Apoio LGBTI+, Formacdo e Consultoria. A associacao
também encoraja os individuos LGBTI a partilhar as suas experiéncias, por isso conta com Vvarios
grupos de Apoio e Partilha para pessoas trans, ndo-binarias ou em questionamento identitario,
pessoas negras LGBTI, mulheres lésbicas ou bissexuais e homens gays ou bissexuais. Para além
disso, existem grupos comunitarios criados pela ILGA, para que mais pessoas LGBTI possam
encontrar-se e conviver (ILGA, s.d.).

2.1.5. Rede Ex Aequo

A associacao teve origem a partir do Projeto Descentrar da ILGA. Este projeto tinha o objetivo
de serem criados, em Portugal, “grupos de jovens para Iésbicas, gays, bissexuais, transgéneros e
apoiantes” (Rede Ex Aequo, s.d.). Foi fundada em 2003 como uma associacéo de jovens, mas mais
tarde, no mesmo ano, foi legalizada. E uma associacdo que atua a nivel nacional e conta com varios
nucleos espalhados, nomeadamente em Lisboa, Porto, Coimbra, Madeira e Sdo Miguel, e a sua
sede encontra-se em Lisboa (Rede Ex Aequo, s.d.).

Segundo o site da associacdo, a Rede Ex Aequo tem como propdsito apoiar, envolver jovens
LGBTI em atividades de grupo e promover o ativismo, tanto para a comunidade como para

apoiantes. Devido aos varios nucleos de jovens ao longo do pais, existe um maior apoio a nivel
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local e ha possibilidade da organizacdo de atividades, em que a partilha de experiéncias e 0
convivio entre jovens LGBTI e apoiantes sdo incentivados (Rede Ex Aequo, s.d.).

A Rede Ex Aequo tem como objetivos (1) que todos os jovens LGBTI tenham os seus direitos
assegurados, ndo sejam alvo de discriminacdo, sejam integrados na sociedade e que as suas
necessidades, caracteristicas e individualidades tenham o devido reconhecimento; (2) criar
diversas medidas de acdo, intervencdo e estratégias, a fim de que haja um maior conhecimento
social, cultural, cientifico e politico no que toca a comunidade LGBT]I e a sua educacéo e (3) a
nivel local, criar lugares e grupos “de convivio, de apoio e de trabalho para os jovens LGBTI e
apoiantes” (Rede Ex Aequo, s.d.).

A nivel de atuacdo, a associagdo procura estar sempre a realizar atividades e convivios,
especialmente em areas geograficas em que se encontram os nucleos, para além das varias
formacbes que decorrem online e offline. A associacdo também promove o Projeto Educacdo
LGBTI, em que os voluntarios e colaboradores se dirigem as escolas e universidades do pais para
esclarecer e sensibilizar sobre diversas questdes LGBTI, como por exemplo identidade de género,
identidade sexual, expressdao de género, entre outras, mas de uma forma menos formal
(RedeExAequo, Projecto Educacdo LGBTI, s.d.). Outro objetivo do projeto é combater e prevenir
a discriminacdo e o bullying de individuos LGBTI nas escolas e sociedade (RedeExAequo,
Projecto Educacdo LGBTI, s.d.).

2.1.6. APAV

A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, mais conhecida pela sigla APAV, foi fundada
em 1990 e € uma organizacdo sem fins lucrativos, praticante, também, de voluntariado. A sede
situa-se em Lisboa, contudo o seu campo de acdo estende-se por todo o territorio nacional,
prestando servicos a cidaddos de todo o pais (APAV, s.d.).

A associagdo, de acordo com o site oficial, “é uma institui¢do particular de solidariedade
social” (APAYV, s.d.) e o seu principal propdsito passa por apoiar, proteger e informar os individuos
que s&o vitimas de comportamentos puniveis por lei.

De forma a conseguir cumprir o seu propdésito, a APAV procura (1) proteger as vitimas de
crimes, informando-as sobre os seus direitos e apoiando-as a diversos niveis; (2) trabalhar em
conjunto com as autoridades competentes, quer sejam sociais, policiais, de salde e de justica,

assim como entidades publicas ou particulares; (3) promover o voluntariado e informar os cidadaos
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acerca dos comportamentos puniveis por lei, de modo a formar uma solidariedade social pronta a
auxiliar as vitimas; (4) fazer com que haja uma maior investigacdo acerca da situacdo da vitima, a
fim de conseguir proteger e ir ao encontro dos seus interesses pessoais; (5) fazer campanhas, agoes
e projetos para os individuos participarem, ao mesmo tempo que lhes é passada a informacéo e
sensibilizacdo para estas situacdes; (6) fazer com que sejam aplicadas leis que ajudem no processo
de defesa, protecdo e apoio da vitima, para que esta ndo sofra tanto durante e ap0s o processo de
julgamento e (7) assegurar ligacdes e contactos com organizagdes e entidades internacionais com
0S Mesmos propasitos e objetivos (APAV, s.d.).

Embora seja mais conhecida como uma associacdo que defende vitimas de violéncia
doméstica e abusos fisicos, motivo pelo qual recebe mais queixas deste tipo de crime, a APAV
apoia vitimas de qualquer crime. O acompanhamento e servicos que oferece aos individuos que
procuram a ajuda da associacdo é gratuito, confidencial, individual, uma vez que cada caso de
crime é um caso diferente e qualificado. O processo de apoio acompanha diretamente a vitima,
como também familiares e amigos (Plano Estratégico APAV 2022-2025, 2022).

Em termos de atuacdo, a APAV encontra-se junto da populacéo devido aos Gabinetes de
Apoio a Vitima (GAV) espalhados pelo pais, em que sdo prestados os servi¢os de apoio da
associacdo, e também conta com Equipas Mdveis de Apoio a Vitima e Pélos de Atendimento em
Itinerancia, entre outras campanhas e acdes de Servigcos de Proximidade. Durante o ano realiza
varias campanhas e acOes de sensibilizacdo, informac&o e prevencao, tanto no meio digital como
no meio fisico, como por exemplo, agdes em escolas e participacdes em congressos e seminarios.
Os voluntarios gue colaboram na APAYV tém uma formacdo completa para que possam auxiliar as

vitimas e ajudar na missdo da associacao (Plano Estratégico APAV 2022-2025, 2022).

2.1.7. Quercus

Fundada em 1985, a Quercus é uma organizacgdo ndo-governamental de defesa do ambiente. O
nome da organizacdo vem do latim, uma vez que era a designacdo usada para os carvalhos,
azinheiras e sobreiros, arvores estas que se encontravam extensamente nas florestas de Portugal,
ainda que, a sua presenca seja atualmente mais escassa. (Quercus, s.d.).

E uma organizagdo de &mbito nacional, sem fins lucrativos, independente e sem relagdo com
qualquer partido politico. Os seus colaboradores s@o maioritariamente voluntarios que tém o

interesse comum de proteger os animais e a natureza e de defender o ambiente (Quercus, s.d.).
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Durante o seu tempo de atuagdo, a organizacdo tornou-se uma referéncia no que toca a
conservacao da natureza e ambiente, protecdo e cuidado de animais selvagens. A sua acdo passa
principalmente pela “conservagdo da natureza e da biodiversidade, a energia, a &gua, 0s residuos,
as alteracOes climaticas, as florestas, 0 consumo sustentavel, a responsabilidade ambiental, entre
outras” (Quercus, s.d.). A todos os colaboradores da organizacdo € oferecido formacdo para que
possam resolver os problemas que enfrentam e fazer um melhor trabalho na protecdo da natureza
e ambiente. Deste modo, o acompanhamento realizado pelos colaboradores é especializado e
necessario nos grupos de trabalho pontuais que existem ao longo do pais, assim como nos projetos
que existem continuamente (Quercus, s.d.).

Como é uma organizacdo de ambito nacional, encontra-se presente nos 18 distritos do pais e
ilhas, de forma a estar descentralizada e conseguir chegar rapidamente e facilmente aos problemas
e obstaculos que ocorrem em Portugal, tal como promover agdes de sensibilizacdo em varias partes

do pais e ndo s nas grandes cidades.

2.3. Enquadramento da Andlise de Conteudo

A metodologia deste estudo passa pela opcdo por uma abordagem qualitativa, mas com uma
vertente quantitativa. Vao ser analisadas qualitativamente as contas e sites oficiais das
organizaces, a fim de, para além de conhecer os nimeros de cada organizacao, aferir quais as
diferencas e semelhancas entre elas. E v&o ser quantificadas as publicacGes das redes sociais das
organizacOes e associacbes em diferentes categorias, também alvo de analise. Na abordagem
descritiva, véo ser analisadas as entrevistas realizadas aos representantes das organizacoes.

Segundo Bardin (1977), ha claras distingfes entre as analises quantitativas e qualitativas. Na
primeira, retira-se a informacéo necessaria do contetdo a partir da frequéncia com que certos dados
aparecem durante a andlise. Ja na segunda analise, a informac&o est4 na presenca ou na auséncia
de determinados dados ao longo dos documentos analisados.

Nesta primeira fase da pesquisa foram analisados diferentes canais de comunicacao das sete
organizac0es ja referidas, sendo estes os perfis das redes sociais Instagram, Facebook e Twitter,

como também foram analisados os respetivos websites.
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2.2.1. Redes Sociais

Foram analisadas as publicacGes das trés redes sociais referidas respeitantes aos meses de
fevereiro, marco, abril e maio do ano 2023. No caso do IRA, foram sé analisadas as redes sociais
Instagram e Facebook, visto que a organizagcdo nao possui conta no Twitter.

O mapeamento online das redes sociais tem como data de referéncia o dia 3 de junho de 2023,
de maneira que as alteracdes ocorridas nos perfis das organiza¢Ges apos essa data — alteragdo no
namero de seguidores, de gostos, comentérios, partilhas e de publicacbes — ndo tiveram impacto
na analise de contetdo.

Durante o processo de mapeamento das redes sociais das organizagdes e associacfes, foram
analisadas ndo s as imagens das publica¢des, mas também as suas descri¢fes, uma vez que nestas
se tende a encontrar bastante informagéo, contexto sobre o objetivo concreto da publicagdo e o
tipo de mensagem que pretende transmitir ao utilizador. Desta forma, as descri¢bes complementam
as imagens das publicacdes e oferecem informacéo adicional ao utilizador. Apos ter sido feita uma
primeira analise as contas das organizacdes, foram criadas pela investigadora diferentes categorias
para categorizar cada publicacdo analisada.

Desta forma, as publicacdes podem ser categorizadas em 10 categorias e cada uma delas
tem critérios que determinam em qual categoria, ou categorias®, as publicacdes das redes sociais
se vao inserir. As categorias e 0s critérios sdo os seguintes:

PublicacGes comemorativas: publicacdes que comemorem eventos periédicos ou pontuais; ou
uma data fixa como um feriado, ou um dia especifico que seja importante comemorar para a
organizacdo (ex: Dia da Crianga, Dia da Visibilidade Lésbica, etc.); ou um acontecimento
esporadico, como uma acdo ativista realizada com sucesso pela organizacdo ou a um feito
alcancado devido ao esfor¢o da organizacdo, como a alteragdo de uma lei.

Anuncios: publicagdes que estdo indicadas como “anuncios” nas redes sociais, tal como
publicacdes que sdo diretamente campanhas publicitarias que passam nos meios de comunicagdo
social e que também foram publicadas nas redes sociais. Esta categoria tem o intuito de ver se a

organizacdo tem capacidade financeira para fazer anincios e campanhas publicitarias.

3 Ao observar e analisar as diversas publicagdes nas varias redes sociais das organizacdes e associagoes, foi dado conta
de que, por um lado, certas publicagBes se inseriam numa sO categoria e, por outro, outras publicagfes tinham
caracteristicas que faziam com que pertencessem a mais do que uma categoria. Deste modo, certas publicacdes estao
inseridas em mais do que uma categoria, pois tanto na imagem como na descri¢do, exibem caracteristicas e critérios
que as fazem ser categorizadas em diferentes categorias.
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Publicacbes informativas: publicaces que transmitem informacédo relativamente a um tema
especifico que seja dominado e esteja alinhado com o propdsito da organizacdo; ou em que déo a
conhecer aos seguidores a realidade de individuos que recorrem a ajuda da organizagdo; ou
publicacbes que informam os utilizadores sobre um acontecimento e mostram como a organizagao
encontra-se envolvida neste (ex: Sismo na Siria e Turquia, resgate de um animal, manifestacédo
organizada pela organizacao, testemunho de individuos, etc.).

Publicac6es de divulgacéo de acgdes offline: publicagdes que procuram promover agoes ativistas
que vao ser realizadas no offline, isto é, na vida real e, deste modo, mobilizar utilizadores para
participarem; publicacdes que promovam atividades de entretenimento e convivio offline,
procurando divulgar as mesmas, a fim de atrair mais participantes; e publicacfes referentes a
convocagéo de assembleias gerais da organizagéo.

Publicac6es de divulgacéo de ac6es online: publicagbes que procuram promover agoes ativistas
que vao ser realizadas no meio digital, ou seja, virtualmente, e mobilizar utilizadores para
participarem, como por exemplo assinar petices. Tal como na categoria anterior, aqui também
estdo inseridas publicacbes que procuram divulgar atividades de convivio e entretenimento no
meio digital, de modo a atrair mais participantes.

Publicacbes que promovem formacdes: publicacbes que promovam e divulgam webinars,
cursos, seminarios e formacGes educativas/informativas realizadas pela organizacdo ou em
parceria.

PublicacGes com pedidos de ajuda: publicacdes que apelam a ajuda dos utilizadores, como
doacdo de bens materiais e alimentares, adocao e apadrinhamento de um animal.

PublicacBes de angariacdo de fundos: ao contrério das Publica¢cbes com pedidos de ajuda,
nesta categoria sdo contabilizadas as publicacdes que visam especificamente pedidos de ajuda
financeira aos utilizadores, seja atraves da consignacdo do IRS ou de doacéo de dinheiro.
PublicacBes noticiosas: publicacfes que transmitem noticias de 6rgdos e comunicacdo social
relacionadas com a organizacéo.

Publicagbes institucionais: publicacdes que refletem os valores, propositos e objetivos da
organizacdo. Lembram ao utilizador o contexto e propdésito da organizacéo e aquilo pelo que lutam

e defendem.
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Para além da categorizacdo das publicacdes das redes sociais, também se fez uma analise
dos perfis das organizacdes no Facebook, Instagram e Twitter, a fim de observar e comparar as
diferencas e semelhancas entre as organizagoes.

A andlise foi adaptada consoante as diferentes especificidades e caracteristicas de cada rede
social. Para a analise especifica das contas das organizagdes e associacdes na rede social Instagram,
foi usada a ferramenta de analise Not Just Analytics, uma plataforma digital gratuita.

E apresentado (1) o nimero de seguidores, (2) a média de gostos, (3) de comentarios, (4)
de partilhas e (5) de retweets - nestes Ultimos casos do Facebook e Twitter, respetivamente. No
calculo das médias apresentadas recorreu-se as funcionalidades do Excel, ao colocar o numero de
gostos, comentarios, partilhas e retweets manualmente. Em adicéo as categorias anteriores que
serdo apresentadas nas tabelas, também serd indicada (6) a frequéncia de publicacdo, classificada
da seguinte forma:

a) Muito Frequente: mais de 25 publicacdes por més;
b) Frequente: entre 15 a 25 publicacdes por més;
c) Pouco Frequente: menos de 15 publica¢es por més.

As tabelas a seguir, a exce¢do daquelas que contém a analise dos perfis das organizacoes,
apresentam o numero de publicacdes que se inserem nas diferentes categorias. As tabelas estdo
divididas por organizacao e por rede social, sendo gue as tabelas do Instagram, Facebook e Twitter
também estdo divididas pelos meses em que os perfis foram alvo de anélise, a fim de evidenciar e
comparar as diferencas e semelhancas na comunicacdo, ao longo dos meses, nas proprias
organizac0es e entre elas.

Tendo em conta as diferentes funcionalidades e caracteristicas de cada rede social, foram
analisadas todas as publica¢Ges ao longo de quatro meses. No Facebook ndo se contabilizou as
mudancas de capa e de foto de perfil e, no Twitter, 0s retweets que as organizacdes faziam foram
considerados também publicacfes. No caso do Twitter, como tem limite de caracteres por
publicacdo, por vezes, um tweet estava dividido em vérias partes, nestes casos categorizou-se essas
partes como sendo tweets individuais, logo foram categorizados como todas as outras publicacdes.

Assim, depois de efetuar o mapeamento online, os resultados foram os seguintes:
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UNICEF Portugal

Tabela 4

Analise das Redes Sociais da UNICEF Portugal

Facebook
N.° de Seguidores: 205 mil
Média de Comentéarios

Aproximadamente: 1,89

Instagram
N.° de Seguidores: 70 762
Média de Comentarios

Aproximadamente: 2,75

Média de gostos nas Média de gostos nas

publicagdes: publicacdes:
Aproximadamente: 42,52 Aproximadamente: 232,23
Média de partilhas Engagement Rate:
0,16%

Frequéncia de publicag&o:

Aproximadamente: 8,31
Frequéncia de publicagdo:

Frequente Frequente

Ao observar a tabela acima apresentada, em relacdo a UNICEF Portugal, pode-se notar que
das trés redes sociais, o Facebook, é aguela com maior nimero de seguidores, todavia o Instagram
é que tem maior numero de interacGes por parte dos utilizadores, uma vez que as médias de gostos
e comentarios sdo bastante superiores, para um numero de publicacdes semelhantes nas duas
plataformas. No caso do Twitter, a frequéncia de publicacdo é bastante reduzida e o numero de

interacdes, nestes quatro meses de analise, € quase inexistente. As interacdes que existiram foram

apenas num retweet que a organizagao efetuou.
Tabela 5

Twitter

N.° de Seguidores: 2 887
Média de Comentarios
Aproximadamente: 0,42
Média de gostos nas
publicacdes:
Aproximadamente: 1,08
Meédia de Retweets
Aproximadamente: 0,33
Frequéncia de publicagdo:

Pouco Frequente

Mapeamento do Instagram da UNICEF Portugal®

Fevereiro Margo

Publicacbes comemorativas 1 3
Publicac6es informativas 16 14
Publicac6es de divulgacédo de a¢bes offline 2
Publicaces de divulgacdo de acdes online

Publicac6es que promovem formagdes 1

Publicac6es de angariacdo de fundos 12 4
Publicag6es institucionais 1
Total 30 24

4 Nas seguintes tabelas, as linhas das categorias que ndo continham nenhuma publicacgdo categorizada foram apagadas.
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Tabela 6

Mapeamento do Facebook da UNICEF Portugal

Fevereiro Marco Abril Maio Total
Publicacbes comemorativas 1 3 2 2 8
Publicag6es informativas 15 14 11 10 50
Publicaces de divulgacdo de a¢bes offline 2 2
Publicac6es de angariacdo de fundos 10 4 8 3 25
Publicag6es institucionais 1 1 2
Total 27 24 21 15 87

Tabela 7

Mapeamento do Twitter da UNICEF Portugal

Fevereiro Margo Abril Maio Total
Publica¢6es informativas 10 10
Publicaces de divulgacédo de agdes offline 1 1
Publicac6es que promovem formagdes 1 1
Publicaces noticiosas 1 1
Total 1 0 0 12 13

A partir das trés tabelas pode-se observar que as redes sociais mais utilizadas pela UNICEF
Portugal séo o Instagram e Facebook, visto que o Twitter ao longo dos quatro meses de analise
conta com poucas publicacgdes, apenas com 13, comparando ao volume de publicagdes nas outras
duas redes sociais, 92 no Instagram e 87 no Facebook.

A UNICEF tem como missdo defender e assegurar os direitos das criangas por todo o
mundo. Neste sentido, as publicagbes nas redes sociais procuram dar visibilidade do seu
envolvimento na resolugdo dos problemas que as criangas enfrentam, principalmente em locais
afetados por guerras, por catdstrofes naturais, pelas alteracfes climéticas, entre outros. Nas trés
redes sociais, as Publicac¢Ges informativas séo aquelas que estdo em maior namero, com um total
de 112 publicacGes, seguidas das Publicagdes de angariacdo de fundos, com 52. Em parte, isto
deve-se aos acontecimentos que marcaram 0s meses analisados e as publicacOes serviram
propositos necessarios para informar os utilizadores sobre o trabalho que a organizagéo iria
realizar, como também para pedir ajuda financeira necessaria para ajudar as criancas afetadas. Em
fevereiro ocorreu o sismo que afetou a Siria e a Turquia, juntamente com o primeiro aniversario
da invasao da Ucrania pela Russia, assim houve mais publica¢@es a informarem sobre as situagdes

vividas pelas criangas nesses paises, como e onde estavam — no caso das criangas ucranianas — e
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pedirem doagbes financeiras para a causa. No més de marco continuou-se a falar sobre o
aniversario da invasdo da Ucrania e continuaram a publicar testemunhos de criangas ucranianas a
viverem em Portugal, informando sobre a sua situacdo. Nos restantes meses ndo ocorreram
acontecimentos que monopolizaram o tema das publicagdes nas redes sociais, pois as publica¢des
abrangiam varios temas e falavam das situacfes em varios paises.

As publicagdes no Instagram e Facebook eram quase sempre iguais, contudo o Instagram
teve mais publicacGes. H& uma ligeira diferenca na publicacdo destas duas redes sociais, sendo
que é bastante mais acentuada comparando com o Twitter.

A organizacdo apresenta uma forte e constante identidade grafica, o que faz com que os
utilizadores reconhecam rapidamente as publicac@es, principalmente por terem sempre o logotipo,
presente no Anexo 1, e as cores representativas da organizacgao. Ao olhar para as redes sociais, a
UNICEF Portugal evidéncia ter mais recursos econdémicos para a area de comunicagdo,

comparando a outras organizacdes e aparenta ter um planeamento consistente de publicacéo.

Amnistia Internacional Portugal
Tabela 8
Analise das Redes Sociais da Amnistia Internacional Portugal

Facebook Instagram Twitter

N.° de Seguidores: 157 mil
Média de Comentarios:
Aproximadamente: 3,04
Média de gostos nas
publicacdes:
Aproximadamente: 60,13
Média de partilhas:
Aproximadamente: 18,66
Frequéncia de publicacdo:

Frequente

N.° de Seguidores: 45 859
Média de Comentarios:
Aproximadamente: 5,49
Média de gostos nas
publicacdes:
Aproximadamente: 563,73
Engagement Rate:

0,69%

Frequéncia de publicaco:

Frequente

N.° de Seguidores: 6 169
Meédia de Comentarios:
Aproximadamente: 0,28
Média de gostos nas
publicacdes:
Aproximadamente: 2,08
Meédia de Retweets:
Aproximadamente: 1,08
Frequéncia de publicagdo:

Pouco Frequente

A tabela mostra que o Facebook da Amnistia Internacional Portugal é a rede social que

conta com mais seguidores, seguida do Instagram e Twitter. Contudo, tal como na organizacao

anterior, o Instagram é aquela que tem maior nimero de interacbes, com uma maior média de
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gostos e comentarios, entre as trés redes sociais. O Twitter tem uma frequéncia de publicacdo
bastante baixa, assim como poucas intera¢fes nas publicacdes.
Tabela 9

Mapeamento do Instagram da Amnistia Internacional Portugal

Fevereiro Margo Abril Maio Total
Publicac6es comemorativas 4 6 4 5 19
Anuncios 3 2 5
PublicacGes informativas 14 15 8 13 50
PublicacGes de divulgacdo de acbes offline 1 1 1 2 5
Publicacbes de divulgacdo de ac¢bes online 4 3 6 13
Publicacbes que promovem formacdes 1 1 2
PublicacGes de angariagdo de fundos 3 1 4 8
Total 23 29 20 30 102

Tabela 10

Mapeamento do Facebook da Amnistia Internacional Portugal

Fevereiro Marco Abril Maio Total
Publicacbes comemorativas 4 6 4 5 19
Anuncios 3 2 5
Publicag6es informativas 14 16 8 13 51
Publicaces de divulgacdo de a¢es offline 1 1 2 4
Publicaces de divulgacdo de ac¢bes online 4 3 6 13
Publicac6es que promovem formagdes 1 1 1 3
Publicac6es de angariacdo de fundos 3 1 4 8
Total 22 30 20 31 103

Tabela 11

Mapeamento do Twitter da Amnistia Internacional Portugal

Fevereiro Marco Abril Maio Total
PublicacGes comemorativas 3 3 6
Anuncios 2 2
Publicacbes informativas 5 6 11
Publicactes de divulgacdo de aces offline 1 2 3
Publicacbes de divulgacdo de acdes online 2 5 7
Publicacbes que promovem formacdes 1 1
PublicacGes de angariagdo de fundos 1 1 2
Total 0 0 15 17 32
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As trés tabelas acima representadas mostram que a Amnistia Internacional Portugal investe
mais na publicacdo no Facebook e no Instagram, e ndo tanto no Twitter, visto que tem bastante
menos publicagdes.

O principal objetivo da Amnistia Internacional é defender e lutar pelos direitos humanos,
fazendo os possiveis para denuncia-los, combaté-los e fazer com que mais pessoas tenham
conhecimento das injusticas que acontecem pelo mundo e se mobilizem para acabar com elas,
como por exemplo através da assinatura de peti¢cGes. Desta forma, a categoria que conta com mais
publicacdes nas redes sociais da organizacéo é a Publicac¢Bes informativas, com 112 no total,
seguidas das Publicacdes comemorativas, com 44. As publica¢des informativas deram a conhecer
aos utilizadores as situacdes que estavam a acontecer no mundo e as publicacdes comemorativas
celebraram dias importantes e feitos conseguidos a partir do esfor¢co da Amnistia Internacional,
como a alteracdo de leis contra os direitos humanos e libertagdo de presos que foram condenados
injustamente.

No més de fevereiro a organizacao destacou que passou um ano desde que a Rassia invadiu
a Ucrania, os sismos que afetaram a Siria e a Turquia e a questdo dos migrantes continuarem a
arriscar a vida para conseguirem chegar a Europa. Em marco celebrou-se o més da mulher e foi
salientado que os direitos humanos néo sao respeitados no Irdo, principalmente os das mulheres.
Foi reforcado que é necessario defender os direitos dos migrantes, com publicacdes que lembram
os utilizadores das dificuldades que as mulheres passam em contextos de guerra, e ndo sé. E
também de como as mulheres no Afeganistdo estdo a ver-se retiradas das suas liberdades. Nos
restantes meses ndo houve acontecimentos tdo marcantes como os descritos anteriormente. Em
varias publicacdes, a Amnistia Internacional Portugal apela para a assinatura de peticGes no meio
digital, para que certas liberdades e direitos sejam asseguradas, tanto a nivel nacional como
internacionalmente.

As publicagOes do Instagram e do Facebook sdo todas iguais, com a excecdo de que 0
Facebook tem mais algumas publicacfes que ndo estdo no Instagram. J& no Twitter, as poucas
publicacBes que a organizagdo possui, também se encontram no Facebook e no Instagram, mas
com alteracGes no texto e na quantidade de imagens no tweet.

A partir da observacéo das redes sociais da Amnistia Internacional Portugal, denota-se que
a organizacdo tem uma identidade grafica bastante reconhecivel, com o logotipo, representado no

Anexo 1, e com as cores representativas e que conta com um planeamento bem estruturado de
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publicacdo. Também se observa que a organizacdo tem eventualmente mais recursos financeiros
para a area de comunicacdo, visto que apresenta campanhas para divulgar a sua revista
“Humanista” com videos mais elaborados e com aspeto profissional, comparando com outras

organizag0es e associacoes.

IRA
Tabela 12

Analise das Redes Sociais do IRA

Facebook Instagram

N.° de Seguidores: 453 mil N.° de Seguidores: 200 109
Meédia de Comentarios: Média de Comentarios:
Aproximadamente: 243,16 Aproximadamente: 397,75
Média de gostos nas Média de gostos nas
publicacoes: publicacdes:

Aproximadamente: 2 642,06 Aproximadamente: 10 679,79

Média de partilhas: Engagement Rate:
Aproximadamente: 435,70 4,24%

Frequéncia de publicagdo: Frequéncia de publicag&o:
Muito Frequente Muito Frequente

A semelhanca das duas organizac@es anteriores, 0 IRA também tem mais seguidores no
Facebook, mas as interagfes tém uma maior expressividade no Instagram. De facto, das sete
instituicdes analisadas, o IRA é aguela com maior nimero de intera¢fes nas redes sociais. Apesar
dos numeros de gostos, comentarios e partilhas ndo serem iguais no Instagram e Facebook, nota-
se que os utilizadores estdo atentos as publicacdes da organizacdo e interagem bastante com elas.

Em relagcdo a frequéncia de publicacédo, esta é a organizacdo que mais partilha — entre
aquelas que foram analisadas — chegando a publicar até seis ou mais publica¢@es por dia. Partilha

todos os dias e, normalmente, nunca é apenas uma so6 publicacéo.
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Tabela 13

Mapeamento do Instagram do IRA

Fevereiro Marco Abril Maio Total
Publicacbes comemorativas 1 3 2 6
Publicac6es com pedidos de ajuda 5 11 10 8 34
Publica¢6es informativas 50 55 70 50 225
Publicaces de divulgacdo de a¢bes offline 1 1 1 3
Publicac6es de divulgacdo de acdes online 1 1
Publicac6es de angariacdo de fundos 4 12 10 9 35
Publicaces noticiosas 1 1 1 3
Publicac6es institucionais 4 7 9 7 27
Total 64 87 104 79 334

Tabela 14
Mapeamento do Facebook do IRA

Fevereiro Margo Abril Maio Total
Publicacbes comemorativas 1 3 2 6
Publicac6es com pedidos de ajuda 41 51 66 35 193
Publicag6es informativas 48 58 61 50 217
Publicac6es de divulgacdo de a¢des offline 1 1 2
Publicaces de divulgacdo de a¢des online 1 1 2
Publicac6es de angariacao de fundos 4 11 8 8 31
Publicac6es noticiosas 1 1 2 1 5
Publicag6es institucionais 7 6 7 9 29
Total 102 128 148 107 485

As trés tabelas demonstram que o IRA se mostra igualmente empenhado na publicacao
tanto no Facebook como no Instagram, visto que ambas apresentam um ndmero de publicactes
elevado.

O trabalho do IRA resume-se ao salvamento e resgate de animais negligenciados e vitimas
de maus-tratos, a partir de dendncias que recebem dos utilizadores ou de casos pontuais que 0s
membros da organizagdo testemunham. Através das redes sociais a organizacdo mostra alguns
processos de resgate, com o inicio, 0 durante e o depois. Tal como atualizagcbes dos animais
resgatados, para mostrar aos seguidores o trabalho que desempenham, para consciencializa-los
sobre os maus-tratos a animais e para conseguir angariar mais fundos monetarios para ajudar com
o tratamento e alimentacdo dos animais resgatados.

Sendo assim, as Publicac¢Bes informativas é a categoria que tem mais publicagdes, no
Facebook e no Instagram, num total de 418 publicagdes. As categorias Publica¢des com pedidos
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de ajuda e Publica¢tes de angariacdo de fundos séo as que a seguir ttm mais publica¢Bes, com
um total de 228 e 66 publicacdes, respetivamente, sendo que no Facebook o nimero de
PublicacBes com pedidos de ajuda (193 publicacdes) € bastante superior ao nimero de
publicacdes da mesma categoria no Instagram (66 publicagdes). Nos meses de analise, houve um
acontecimento que marcou o tema das publicacBes da organizacdo e foi a missdo de resgate
internacional, que foi realizada devido aos sismos na Turquia, no més de fevereiro. Nos restantes
meses as publicagdes seguiram a normalidade da publicacdo da organizacdo, isto €, para cada
resgate e intervencdo, ha atualizacdes do estado dos animais.

As publicacBes no Instagram e Facebook sdo iguais, com a Unica diferenca que no
Facebook a organizacdo divulga os animais que estdo para adocgdo, o que justifica PublicacGes
com pedidos de ajuda no Facebook ter um nimero tao elevado e em algumas publicacfes sobre
os resgates dos animais vem o pedido de doacao de dinheiro para garantir o seu tratamento. Esta é
a razdo porque a categoria Publicacdes de angariacdo de fundos também tem um ndmero
consideravel de publicacGes, igualmente também divulgam o préprio merchandising nas redes
sociais, para conseguir angariar mais fundos monetarios para garantir o tratamento dos animais.

Quem acompanha as redes sociais do IRA tem a sensacdo de estar a acompanhar o trabalho
e o dia a dia de um conhecido seu, uma vez que as imagens utilizadas sdo bastante espontaneas e,
principalmente, a linguagem utilizada nas descri¢des € informal e muito descritiva. A forma como
as descrigdes sao construidas envolvem o utilizador no préprio acontecimento, elas contam as
historias dos animais e como a organizacao interveio. Desta forma, a atencdo dos utilizadores ¢é
captada para as situagdes que ocorrem.

Em contraste com as duas organizagdes anteriores, 0 IRA evidencia néo ter uma equipa de
comunicagédo, nem recursos financeiros especificos para essa area. A organizagdo apresenta nao
ter uma identidade grafica bem definida e identitaria, contudo tem a consisténcia de mostrar 0s

animais regatados.
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ILGA

Tabela 15

Analise das Redes Sociais da ILGA

Facebook:

N.° de Seguidores: 20 mil
Média de Comentérios:
Aproximadamente: 1,20
Média de gostos nas
publicagdes:
Aproximadamente: 30,06
Média de partilhas:
Aproximadamente: 5,14
Frequéncia de publicacdo:

Frequente

Instagram

N.° de Seguidores: 24 574
Média de Comentérios:
Aproximadamente: 7,58
Média de gostos nas
publicagdes:
Aproximadamente: 465,84
Engagement Rate:

3,07%

Frequéncia de publicagdo:

Frequente

Twitter

N.° de Seguidores: 5 662
Média de Comentérios:
Aproximadamente: 0,34
Média de gostos nas
publicagoes:
Aproximadamente: 10,60
Meédia de Retweets:
Aproximadamente: 1,94
Frequéncia de publicagdo:

Frequente

No caso da ILGA, o Instagram é a rede social com mais seguidores e maior nimero de

interacdes, seguida do Facebook e Twitter. Em termos de frequéncia de publicagéo, a associacéo

apresenta uma publicacdo frequente nas trés redes sociais, se bem que a consisténcia da publicacéo

vai variando, com mais ou menos publicac6es, dependendo do més.

Tabela 16

Mapeamento do Instagram da ILGA

Fevereiro Marco
Publicaces comemorativas 3
Anuncios
Publicac6es informativas 22 9
Publicac6es de divulgacdo de acbes offline 10 6
Publicac6es que promovem formagdes
Publicac6es de angariacdo de fundos 2
Total 32 20
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Tabela 17

Mapeamento do Facebook da ILGA

Fevereiro Marco Abril

Publicacbes comemorativas 3 3
Anlncios 1
Publica¢6es informativas 14 3 5
Publicaces de divulgacdo de a¢bes offline 9 4 5
Publicac6es de divulgacdo de ac¢bes online 1
Publicac6es que promovem formacdes 1

Publicac6es de angariacdo de fundos 2 1
Publicages noticiosas 1 1
Total 25 12 17

Tabela 18
Mapeamento do Twitter da ILGA
Fevereiro Marco Abril

Publicacbes comemorativas 2 2
Anudncios 1
Publicac6es informativas 12 3 8
Publicaces de divulgacdo de aces offline 7 5 7
Publicacbes de divulgacdo de acdes online

Publicacbes que promovem formacdes

PublicacGes de angariagdo de fundos 2

Publicacbes noticiosas 1
Total 19 12 21

A associacdo encontra-se presente nas trés redes sociais e com uma publicagéo frequente,

ndo havendo um Unico més em que ndo publicasse, sendo que, na maior parte, as publicacbes

encontram-se equilibradas.

A ILGA pretende que os membros LGBTI+ e as suas familias ndo sejam alvo de
discriminacao, por parte da sociedade e que possam integra-la sem qualquer tipo de preconceito.
Para conseguir promover este tipo de mentalidade na sociedade, a associacao espalha informacao
e cria convivios no Centro LGBTI+ de Lisboa, onde membros da comunidade LGBT I+ e apoiantes
possam conviver num espago seguro e, assim, conhecer mais pessoas com 0s mesmos valores.
Desta forma, as categorias Publica¢des informativas (32 publicagdes no Facebook e 49 no
Instagram), e as Publicacdes de divulgacéo de ac¢des offline (30 no Facebook e 37 no Instagram)

sdo aquelas que tém maior numero de publica¢des no Facebook e Instagram, sendo que no Twitter
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a ordem € inversa (37 Publicacbes de divulgacdo de acdes offline e 32 Publicacdes
informativas).

Atraveés das redes sociais, a associacao transmite informacao sobre temas da atualidade que
afetam diretamente a comunidade LGBTI+ portuguesa e, principalmente, recorre a estes meios de
comunicagdo para promover 0s varios eventos que organiza ao longo do ano, que tém o objetivo
de reunir a comunidade LGBTI+ e apoiantes presentes em Portugal. Como foi referido
anteriormente, a consisténcia da publicacdo da associag¢ao varia de més para més, dependendo dos
acontecimentos e eventos que acontecem. No més de fevereiro realizou-se a entrega dos Prémios
Arco-iris — prémios que celebram pessoas e entidades que se destacaram na luta contra a
discriminacdo, organizado pela ILGA — e assinalou-se o aniversario da morte de Gisberta Salice.
No més de abril deu-se a semana da visibilidade Iésbica e no més de maio, entidades de todo o
pais assinalaram o Dia Nacional e Internacional da Luta Contra a Homofobia, Transfobia, Bifobia
e Interfobia, a associacdo fez questdo de reconhecer este passo significativo das mais de 60
entidades nacionais que assinalaram este dia. Também no més de maio comecou a divulgacao e 0s
preparativos para o Arraial Lisboa Pride, que acontece no més de junho e atrai muitas pessoas.

A maior parte das publicacbes presentes no Instagram sdo as mesmas que estdo no
Facebook e Twitter. No entanto, o numero de publica¢fes ndo € exatamente igual, pois hd meses
em que ha mais publica¢des no Instagram e outros no Twitter. Em fevereiro e marco o Instagram
teve mais publicacfes (32 e 20 publicacGes, respetivamente) e em abril (21 publicagdes) e maio
(34 publicaces) foi o Twitter. A ILGA evidencia ter alguém encarregue da comunicagao e gestao
de redes sociais da associacdo, uma vez que as publicacdes apresentam uma identidade gréafica e
seguem uma linha de comunicacao bastante identitaria da associagdo, estando o logotipo presente

na maior parte das publicaces, retratado no Anexo 1.

-70 -



Rede Ex Aequo
Tabela 19

Analise das Redes Sociais da Rede Ex Aequo

Facebook Instagram

N.° de Seguidores: 11 mil N.° de Seguidores: 7465
Média de Comentérios: Média de Comentérios:
Aproximadamente: 0,11 Aproximadamente: 5,89
Média de gostos nas Média de gostos nas
publicagdes: publicagdes:
Aproximadamente: 2,02 Aproximadamente: 253,09°
Média de partilhas: Engagement Rate:
Aproximadamente: 0,87 3,14%

Frequéncia de publicacdo: Frequéncia de publicagdo:
Pouco Frequente Pouco Frequente

Pode-se notar que a Rede Ex Aequo tem mais seguidores no Facebook do que no Instagram
e Twitter. Contudo, o Instagram é a rede social que tem mais interacOes, das trés redes sociais
analisadas. Em termos de frequéncia de publicacéo, a associacdo ndo publica frequentemente e de
forma pouco consistente, sendo o Facebook onde mais publica, seguida do Instagram e Twitter,
estas Ultimas com numeros de publicacbes muito préximos. Em algumas publicacbes do

Instagram, a associacdo escolheu ocultar o nimero de gostos, sendo que a média apresentada na

Tabela 19 é correspondente a uma estimativa.
Tabela 20

Twitter

N.° de Seguidores: 866
Média de Comentarios:
Aproximadamente: 0,11
Média de gostos nas
publicagoes:
Aproximadamente: 2
Meédia de Retweets:
Aproximadamente: 1,11
Frequéncia de publicagdo:

Pouco Frequente

Mapeamento do Instagram da Rede Ex Aequo

Fevereiro Marco

Publicac6es informativas 1 2
Publicaces de divulgacdo de a¢des offline 1 4
Publicaces de divulgacdo de acbes online 1
Publicac6es que promovem formagdes 1

Publicac6es de angariacdo de fundos 1
Total 3 8

Abril Maio
2
3 3
1
1 1
5 6

5 Valor estimado, pois algumas publica¢des analisadas tinham o nimero de gostos oculto.
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Tabela 21

Mapeamento do Facebook da Rede Ex Aequo

Fevereiro Marco Abril Maio Total
Publicac6es informativas 1 1 3 5
Publicac6es de divulgacdo de a¢bes offline 8 7 10 10 35
Publicac6es de divulgacdo de acbes online 4 2 3 3 12
Publicac6es que promovem formagdes 2 2 1 5
Total 15 10 15 17 57
Tabela 22

Mapeamento do Twitter da Rede Ex Aequo

Fevereiro Margo Abril Maio Total
Publica¢6es informativas 1 2 1 4
Publicaces de divulgacédo de agdes offline 1 8 9
Publicaces de divulgacdo de acbes online 1 1 3 5
Publicac6es que promovem formagdes 1 1 2
Total 3 0 5 12 20

O volume de publicacgdes é bastante reduzido nas trés redes sociais, sendo o Facebook com
mais publicacbes, 57 ao todo. Porém, nessa rede social observa-se um padrdo. O Facebook é
utilizado mais para divulgar acdes online e offline, uma vez que usam as funcionalidades da
plataforma para criarem “eventos” € promoverem 0s convivios € conversas que organizam. No
Twitter também anunciam varios eventos que organizam.

A Rede Ex Aequo, tal como a ILGA, é uma associa¢do que procura lutar contra a
discriminacdo e integrar os jovens LGBTI+ e apoiantes na sociedade, de modo a néo se sentirem
sozinhos no processo de descoberta pessoal. Para este efeito, a associacdo organiza atividades,
convivios e conversas sobre topicos do presente que estdo relacionados com a comunidade
LGBTI+, tanto no meio digital como no meio fisico. Assim sendo, no Facebook e no Twitter, a
categoria com mais publicac@es € Publicagdes de divulgacédo de acdes offline (35 no Facebook e
9 no Twitter) e depois PublicacGes de divulgacdo de agdes online (12 no Facebook e 5 no
Twitter). No Instagram, PublicacGes de divulgacdo de acgdes offline (11 publicacfes) esta
também em primeiro lugar e Publicagdes informativas (5 publicagdes) em segundo. Observa-se
que um dos principais focos da associagdo é juntar as pessoas e criar um espago seguro, dentro e

fora do meio digital, onde os individuos se possam sentir bem-vindos.
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As publicacbes que estdo no Instagram séo as mesmas que se encontram no Facebook, a
diferenca ¢ que no Facebook ha publicacdes denominadas de “eventos”, o que aumenta o numero
de publicagdes. No caso do Twitter, na maior parte, este serve para divulgar agdes que decorrem
online e offline, assim como promover formacGes organizadas pela Rede Ex Aequo.

Embora as redes sociais, nos quatro meses de analise, ndo tiveram um grande nimero de
publicacBes, observa-se que ha um cuidado em ter uma imagem grafica coesa, que reflete a
identidade da associacdo. Deste modo, vé-se que hd uma equipa de comunicacdo, que pode ndo
estar tdo focada nas redes sociais, mas sim em outros projetos da Rede Ex Aequo, visto que se
julga nédo haver recursos financeiros disponibilizados para esta area da associa¢do. Também, como
a Rede Ex Aequo é uma associacdo de ambito nacional e tem varios nucleos pelo pais, é necessario

ter uma equipa que organiza e publica as varias iniciativas pertencentes aos diferentes nicleos.

APAV
Tabela 23
Analise das Redes Sociais da APAV
Facebook Instagram Twitter
N.° de Seguidores: 133 mil N.° de Seguidores: 23 822 N.° de Seguidores: 2 105
Média de Comentérios: Média de Comentérios: Média de Comentérios:
Aproximadamente: 0,59 Aproximadamente: 0,49 Aproximadamente: 0,54
Média de gostos nas Média de gostos nas Média de gostos nas
publicacdes: publicacdes: publicacdes:
Aproximadamente: 17,11 Aproximadamente: 87,22 Aproximadamente: 26,48
Média de partilhas: Engagement Rate: Média de Retweets:
Aproximadamente: 6,59 0,37% Aproximadamente: 7,49
Frequéncia de publicagdo: Frequéncia de publicagdo: Frequéncia de publicagdo:
Muito Frequente Muito Frequente Muito Frequente

No caso da APAV, a associacdo tem mais seguidores no Facebook do que no Instagram e
Twitter. No Instagram, a média de gostos também é superior, seguida do Twitter e por Gltimo o
Facebook. Todavia, em relacdo a média dos comentérios, o Facebook e o Twitter tm uma média
mais alta do que no Instagram. Nas trés redes sociais a publicacdo € muito frequente e consistente,
sendo o Facebook aquela com maior numero de publicacBes, o Twitter em segundo lugar e o

Instagram em terceiro. Para além dos tweets originais da associagdo, esta também faz retweets,
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mais especificamente retweeta quando a APAV € mencionada e também faz comentarios de outros
tweets, tudo funcionalidades disponiveis pela rede social Twitter.
Tabela 24

Mapeamento do Instagram da APAV

Fevereiro Margo Abril Maio Total
Publica¢bes comemorativas 6 7 6 1 20
Anlncios 1 1
Publicac6es informativas 29 26 23 22 100
Publicaces de divulgacédo de agdes offline 3 3 8 9 23
Publicaces de divulgacdo de acbes online 2 2
Publicac6es que promovem formagdes 1 2 3
Publicac6es de angariacao de fundos 4 7 11 11 83
Publicagfes institucionais 2 1 3
Total 42 47 50 46 185

Tabela 25

Mapeamento do Facebook da APAV

Fevereiro Marco Abril Maio Total
Publica¢bes comemorativas 6 7 6 1 20
Anuncios 1 1
Publicages informativas 33 24 26 26 109
Publicaces de divulgacédo de agbes offline 3 3 10 9 25
Publicaces de divulgacdo de ac¢bes online 1 5
Publicac6es que promovem formagdes 1 4 3 5 13
Publicac6es de angariacdo de fundos 8 12 11 33
Publicac6es noticiosas 1 1 2
Publicag®es institucionais 2 2 4
Total 45 50 61 56 212
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Tabela 26
Mapeamento do Twitter da APAV

Fevereiro Marco Abril Maio Total
Publica¢es comemorativas 3 6 5 2 16
Publicagdes informativas 36 18 30 16 100
Publicac6es de divulgacdo de a¢bes offline 7 11 3 24
Publicaces de divulgacdo de acbes online 1 1 4
Publicac6es que promovem formagdes 4
Publicac6es de angariagdo de fundos 9 9 34
Publicages noticiosas 4 11
Publicag6es institucionais 2 3 2 7
Total 66 40 65 33 204

Como foi referido anteriormente, a APAV publica de forma frequente e consistente tanto
no Facebook, Instagram e Twitter, sendo que todas estas redes sociais ttm um grande nimero de
publicaces.

O proposito da APAV ¢ informar, proteger e acompanhar os individuos que sdo ou que
possam vir a ser vitimas de qualquer tipo de crime. Neste sentido, nas trés redes sociais
PublicacBes informativas é a categoria que mais publicacdes tem, num total de 309 publicaces,
seguida pela categoria Publica¢des de angariacédo de fundos, com 100 no total. Em fevereiro os
temas que mais marcaram as publicacdes desse més foram campanhas contra a violéncia no
namoro, devido ao Dia dos Namorados, e contra 0os crimes na Internet, como as burlas romanticas
online. No més de marg¢o continuou a campanha de sensibilizagédo contra as burlas online. Ao longo
dos quatro meses a APAV fez questdo de promover as IV Jornadas de Braga contra a Violéncia
que decorreram em maio, sendo um evento bastante importante para a associagao.

Nas redes sociais, a associacdo apresenta e divulga as campanhas que promove ao longo
do ano, desenvolvidas através do mecenato por agéncias de publicidade. As campanhas nas redes
sociais ajudam a alcangar um maior numero de utilizadores e informéa-los de que h4 uma entidade
que esta disponivel para apoiar as vitimas de diferentes tipos de crime, assim como dos varios tipos
de crimes que podem ocorrer e as pessoas nao tém ideia de que séo vitimas deles.

As publicacdes da APAV apresentam uma imagem grafica consistente e identificadora,
também com o logotipo presente, caracterizado no Anexo 1. Ao olhar para as redes sociais da
APAV, observa-se que estas seguem um planeamento de publicacdo e que hd um investimento

nestes canais de comunicacao por parte da equipa responsavel por eles. A associacdo pode nao ter
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tantos recursos econdémicos para fazer campanhas publicitarias e publicita-las nos meios de

comunicacgdo tradicionais, mas trabalha com agéncias publicitarias e com revistas atraves do

mecenato, conseguido ter essas campanhas no meio fisico e em websites. Caso ndo consigam,

recorrem as proprias redes sociais para divulgarem as suas campanhas e o que fazem.

Quercus

Facebook

N.° de Seguidores: 6 553
Média de Comentarios:
Aproximadamente: 0,55
Média de gostos nas
publicagdes:
Aproximadamente: 14,92
Média de partilhas

Aproximadamente: 3,54

Frequéncia de publicagdo:

Muito Frequente

Tabela 27

Instagram

N.° de Seguidores: 14 912
Média de Comentarios:
Aproximadamente: 1,61
Média de gostos nas
publicagdes:
Aproximadamente: 84,04
Engagement Rate:

0,35%

Frequéncia de publicagdo:

Muito Frequente

Analise das Redes Sociais da Quercus

Twitter

N.° de Seguidores: 4 160
Média de Comentarios:
Aproximadamente: 0,23
Média de gostos nas
publicagoes:
Aproximadamente: 1,49
Média de Retweets
Aproximadamente: 0,57
Frequéncia de publicagdo:

Pouco Frequente

A tabela acima mostra que das trés redes sociais analisadas da organizacdo Quercus, 0

Instagram € aquela que exibe um maior nimero de seguidores, como também o maior nimero de

interacdes, sendo que publica com muita frequéncia. No caso do Facebook, nesta rede social a

organizacdo também publica com muita frequéncia, mas o nivel de interagdes esta muito em baixo

comparando com o Instagram. J& a frequéncia de publicacdo no Twitter & pouco frequente e as

suas interagdes sao muito baixas.
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Tabela 28

Mapeamento do Instagram da Quercus

Fevereiro Marco Abril
Publica¢bes comemorativas 3 8 2
Publicac6es com pedidos de ajuda 10 4 4
Publicac6es informativas 28 35 20
Publicac6es de divulgacédo de acbes offline 7 15 14
Publicac6es de divulgacdo de ac¢bes online 2 2 7
Publicac6es que promovem formagdes 1
Publicac6es de angariacdo de fundos 6
Publicaces noticiosas
Publicacg6es institucionais
Total 57 71 52

Tabela 29

Mapeamento do Facebook da Quercus

Fevereiro Marco Abril

Publicacbes comemorativas 3 7 2
Publicac¢6es com pedidos de ajuda 11 6 3
Publicag6es informativas 31 37 27
Publicaces de divulgacdo de a¢es offline 8 20 12
Publicac6es de divulgacdo de acbes online 2 6 7
Publicac6es que promovem formagdes 1 1

Publicac6es de angariacdo de fundos 6 2 2
Publicaces noticiosas 4 4 5
Publicacg6es institucionais 1

Total 66 84 58

Tabela 30

Mapeamento do Twitter da Quercus

Fevereiro Marco Abril
Publicaces comemorativas 2
Publicac6es com pedidos de ajuda 3
Publicac6es informativas 4 11 7
Publicac6es de divulgacdo de a¢bes offline 2
Publicaces de divulgacdo de acbes online
Publicag6es institucionais
Total 9 18 7
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A partir das trés tabelas é possivel observar que a organizagdo investe mais tempo na
publicacdo no Facebook, com 275 publicagdes ao todo, e no Instagram, com 258, em detrimento
da publicacdo do Twitter, com apenas um total de 43 publicaces.

A missdo da Quercus é lutar pela defesa e conservacdo do meio ambiente, dos animais e
da natureza e o seu trabalho desenvolve-se a base do voluntariado e da divulgacéo de informacéo
sobre certas situacOes atuais que tém impacto negativo no meio ambiente. Além disso, também
tém centros de protecdo de animais selvagens, onde os animais feridos, que necessitam de cuidados
ficam em recuperagdo, para depois serem devolvidos ao seu habitat natural. Com efeito, as
categorias que contam com um nimero superior de publicacdes sdo Publicac¢bes informativas (27
publicacBes) e Publicacbes de divulgacdo de acbes offline (5 publicacBes), no Twitter. No
Facebook e Instagram essas categorias, nessa ordem, também sdo as que mais publicacdes tém.
Assim, 127 publicaces na Publicacdes informativas e 53 na PublicacGes de divulgacéo de
acoes offline no Instagram e no Facebook 134 na Publicacdes informativas e 55 na Publicagdes
de divulgacao de aces offline.

Deste modo, é através dessas publicacdes que conseguem chegar a mais pessoas e angariar
0s recursos humanos e a ajuda financeira que necessitam para conseguir desenvolver um bom
trabalho na organizacdo e, assim conseguirem cumprir 0 seu proposito. Algumas das publicacdes
que estdo presentes ao longo dos quatro meses promovem atividades de devolucdo dos animais
recuperados a natureza, pedidos de apadrinhamento destes, divulgacdo de acGes de voluntariado e
a rubrica que t€ém em parceria com a RTP, “Minuto Verde”.

Em alguns aspetos, as publica¢fes da Quercus sdo semelhantes as publica¢bes do IRA,
uma vez que muitas delas sdo fotografias espontaneas, nomeadamente das a¢cdes no meio fisico
que realizam, dos animais que estdo em recuperacao e da sua devolugédo a natureza, das atividades
que fazem com escolas e empresas, entre outras. No entanto, tem outras publicacdes de caracter
mais organizacional, em particular as publicacbes comemorativas, comunicados, convocatdrias
para a Assembleia Geral, algumas publicagdes informativas, entre outras.

Tal como muitas organizages, a agao da Quercus estende-se pelo territério nacional, com
varios nucleos dispersos pelo pais, a fim de descentralizar a sua acao. Nas redes sociais é divulgado
o trabalho dos varios nacleos, assim como as situa¢fes e ocorréncias ambientais que acontecem

por Portugal.
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2.2.2. \Websites

Apos a analise e mapeamento das redes sociais das sete organizaces e associagoes,
procedeu-se a analise dos respetivos sites oficiais. Como foi referido anteriormente, os sites das
duas organizacges internacionais — UNICEF Portugal e Amnistia Internacional Portugal — que
foram alvo de analise, foram os sites nacionais, deixando de parte os respetivos sites internacionais.
Tomou-se esta decis@o, pois interessa, neste estudo, compreender o panorama digital das
organizaces e associacOes ativistas em Portugal, e ndo a nivel internacional.

Desta forma, a fim de ter uma melhor nocéo do trafego, em nimeros, que cada site possuli,
foram analisados em seis categorias. Cada categoria tem o seu propdsito, e apresenta dados
quantitativos sobre o nimero de utilizadores que acedem ao site de cada organizacdo e sobre
algumas das acOes que realizam no dominio online. As categorias sdo: (1) n.° total de visitas, traduz
0 numero total de utilizadores que visitou o site num més; (2) pesquisa organica, referente ao
numero de utilizadores que acedem ao dominio analisado de forma organica, isto é, de forma
espontanea e de livre vontade; (3) pesquisa paga, ao contréario da segunda categoria, é quando 0s
utilizadores acedem ao site a partir de um anuncio na Internet, usado especialmente para atrair 0s
utilizadores a visitarem o site; (4) paginas acedidas por visita, € a média do nimero de paginas que
o0s utilizadores visitam quando acedem ao site; (5) taxa de rejeicdo, refere-se a percentagem da
taxa de rejeicdo do website, ou seja, quando um utilizador acede a uma Unica pagina do site e sai
rapidamente da mesma, sem efetuar qualquer outra acdo (Google, s.d.); (6) média de tempo no
website, apresenta a média de tempo que os utilizadores demoram a explorar o site.

Os numeros apresentados sdo referentes ao més de maio, ou seja, € a analise do numero de
visitantes de cada site, e algumas das suas agdes online, durante maio de 2023. Para efetuar a
analise, recorreu-se as ferramentas de dois softwares de analise da presenca digital de websites,
sendo eles o Semrush e o Similarweb. Foi utilizada a versao gratuita dos dois softwares.

Assim sendo, apresentam-se, de seguida, as tabelas com os nimeros relacionados com o

trafego online das sete organizagoes:
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N.° Total de Visitas
Pesquisa Organica
Pesquisa Paga

Paginas Acedidas por Visita
Taxa de Rejeicdo

Média de Tempo no Website

Tabela 31

Website da UNICEF Portugal

27 000 utilizadores
11 500 utilizadores
665 utilizadores
2,21 paginas
50,31%

00:02:32

Tabela 32

Website da Amnistia Internacional Portugal

N.° total de Visitas

Pesquisa Organica
Pesquisa Paga

Paginas Acedidas por Visita
Taxa de Rejeicdo

Média de Tempo no Website

N.° total de Visitas

Pesquisa Orgéanica
Pesquisa Paga

Paginas Acedidas por Visita
Taxa de Rejeicdo

Média de Tempo no Website

45 600 visitantes
14 600 visitantes
2 visitantes

2,32 paginas
64,16%
00:02:04

Tabela 33
Website do IRA

‘ 15 800 visitantes
15 300 visitantes

‘ 0 visitantes
2.87 paginas

‘ 48,53%
00:05:27
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N.° total de Visitas

Pesquisa Organica
Pesquisa Paga

Paginas Acedidas por Visita
Taxa de Rejeicdo

Média de Tempo no Website

N.° total de Visitas

Pesquisa Organica
Pesquisa Paga

P4ginas Acedidas por Visita
Taxa de Rejeicdo

Média de Tempo no Website

N.° total de Visitas

Pesquisa Organica

Pesquisa Paga

Paginas Acedidas por Visita
Taxa de Rejeicdo

Média de Tempo no Website

Tabela 34
Website da ILGA

19 200 visitantes
4 700 visitantes
0 visitantes

3,02 paginas
57,43%
00:02:46

Tabela 35
Website da Rede Ex Aequo

16 500 visitantes
1 100 visitantes
0 visitantes

1,23 péginas
69,32%
00:00:41

Tabela 36
Website da APAV

63 000 visitantes
24 900 visitantes
3 visitantes

2,20 paginas
52,85%
00:01:49
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Tabela 37

Website da Quercus

N.° total de Visitas 23 300 visitantes
Pesquisa Organica 4 300 visitantes
Pesquisa Paga 0 visitantes
Paginas Acedidas por Visita 0,94 paginas
Taxa de Rejeicdo 59,15%

Média de Tempo no Website 00:00:29

Ao consultar as tabelas supra, nota-se que todas as instituicdes tiveram milhares de
visitantes nos seus sites no més de maio, se bem que umas tiveram mais visitantes do que outras.
Todas estas organizacOes e associagdes sdo conhecidas em Portugal e ttm o seu trabalho
reconhecido tanto pelos utilizadores como por entidades exteriores.

Como ja foi mencionado, a Amnistia Internacional e a UNICEF sdo organizacdes mais
antigas e conhecidas mundialmente, embora, em Portugal no més de maio tiveram um ndmero
consideravel de visitantes - 45 6000 e 27 mil visitantes, respetivamente - ndo foram as que tiveram
mais visitantes. A associagao que teve mais visitantes foi a APAV, com 63 mil visitantes, e a que
teve menos foi 0 IRA, com 15 800 visitantes, em contraste com o seu elevado nimero de interagdes
nas redes sociais.

Por um lado, o IRA foi quem teve menos visitantes, mas € aquele que tem a média de tempo
mais despendida no site mais elevada, com 5 minutos e 27 segundos. A média de tempo da
UNICEF, Amnistia Internacional e ILGA é superior a 2 minutos, quanto a APAV, tem mais
visitantes, mas o tempo despendido por eles no seu site é de 1 minuto e 49 segundos. Em relacéo
a Quercus e Rede Ex Aequo, a média de tempo é inferior a 1minuto, ficando apenas nos segundos.

E importante realcar que nem todas as organizag@es recorrem ao trafico pago, contando
apenas com trafico orgénico. Todas as organizacBes analisadas sdo organizacbes sem fins
lucrativos e algumas das organizacgdes e associacdes funcionam a base do trabalho voluntério,
deste modo ndo tém recursos financeiros para investir na promogéo do site. As organizagdes que
tiveram visitantes provenientes do trafico pago foram a UNICEF, Amnistia Internacional e APAV,
0 que revela que tém recursos econdmicos destinados a este tipo de promocao ou tém algum tipo
de ajuda das plataformas online onde anunciam, visto serem organizagc0es sem fins lucrativos. Esta

situacdo ndo acontece com as restantes organizacOes, que evidenciam nédo ter este tipo de
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disponibilidade financeira. Mas uma constante em todas as organizacdes, é que a pesquisa organica
€ superior a pesquisa paga.

Relativamente a taxa de rejeicdo dos websites das organizaces, todas elas, excluindo o
IRA, é superior a 50%, sendo que em alguns casos — Amnistia Internacional e Rede Ex Aequo -

ultrapassa os 60%.

2.4. Enquadramento das Entrevistas

Apbs a analise do mapeamento online das organizacBes e associacdes, considerou-se
necessario proceder a realizacdo de entrevistas, como forma de completar a informacéo adquirida
através do mapeamento. Desta forma, ficou-se a conhecer mais sobre as proprias organizacgdes, a
partir de pessoas que estdo envolvidas nos projetos desenvolvidos e, em especial, obter um melhor
conhecimento de como funciona a area da comunicacao de cada organizacao.

As entrevistas, como método de recolha de dados, tém vantagens que outros métodos nao tém.
Ao fazer entrevistas, os individuos tém mais disponibilidade para falar ao responder as questdes,
do que para escrever, ha maior flexibilidade para a resposta ir ao encontro do objetivo do
entrevistador, garantindo também maior profundidade desta e, ao realizar uma entrevista
presencialmente, é possivel observar o entrevistado, a forma como reage e se comporta perante as
perguntas feitas (Goldenberg, 2004).

As entrevistas para este estudo decorreram durante os meses de junho e julho de 2023.

Como foi referido no inicio deste capitulo, foram escolhidas sete organizacdes e associacdes
que fazem trabalho ativista. Dentro dessas institui¢des, foram escolhidos individuos que melhor
pudessem responder as questdes que Ihes fossem inquiridas. O processo de sele¢do dos individuos
que seriam entrevistados passou por analisar 0s organogramas de cada organizacgao escolhida e ver
quais as pessoas responsaveis pela parte da comunicagdo. Nos casos em que essa informagdo nao
estava disponivel, optou-se por contactar alguém que trabalhasse na organizacao,
independentemente de estar envolvido na area de comunicacao ou ndo. Desta forma, foi possivel
obter-se informacGes sobre como as organizacfes funcionam internamente, atraves de pontos de
vista diferentes, como comunicam o seu trabalho através do meio digital e ndo so.

Para as entrevistas deste estudo, foi contactado apenas um individuo de cada organizacao ou
associacdo para ser entrevistado, sendo que das sete organizacOes contactadas apenas cinco

aceitaram fazer a entrevista — APAV, ILGA, Rede Ex Aequo, Amnistia Internacional e Quercus.
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A UNICEF Portugal agradeceu o interesse em ter sido contactada para fazer a entrevista, mas
devido ao elevado volume de trabalho e da equipa ser reduzida, ndo foi possivel dar seguimento
ao pedido de entrevista. O IRA também agradeceu o contacto, porém tinha muito trabalho em
m&os e poucos recursos humanos para disponibilizar para a entrevista.

Portanto, véo ser apresentados os resultados das cinco entrevistas que foram realizadas as
diferentes organizacbes. E importante ter em consideracdo que os entrevistados ndo s&o
representativos da organiza¢do como um todo e os resultados obtidos através das entrevistas sdo a
Visdo que a pessoa entrevistada tem da organizacao, através do envolvimento que tem nos projetos
e do trabalho que desenvolve dentro dela.

As entrevistas seguiram o tipo de entrevista semiestruturada de resposta aberta, a fim de o
entrevistador conseguir colocar perguntas que ndo estavam previamente pensadas para serem feitas
e 0 entrevistado conseguir responder de forma a abordar varios assuntos para melhor responder a
questdo inquirida. Neste tipo de entrevistas a sequéncia das perguntas pode ir alterando conforme
0 entrevistado, dependendo do andamento da entrevista e das respostas dadas (Daymon, &
Holloway, 2005). Todas as entrevistas seguiram o mesmo guido, de modo a conseguir obter
informacdes sobre as organizacbes sobre 0s mesmos tdpicos, e depois observar os pontos em que
se assemelham e se diferenciam. No caso da Amnistia Internacional Portugal, como é uma
organizacdo que nao existe s6 em territorio nacional, foi perguntado uma questdo que nédo fazia
sentido perguntar as outras organizac@es que trabalham somente a nivel nacional, essa é a Unica
diferenca nos guides. No decorrer das entrevistas, quando uma resposta por parte do entrevistado
precisava de mais aprofundamento ou levava a outras questdes, o pesquisador fazia perguntas que
ndo se encontravam no guido, para que todas as questdes fossem abordadas e respondidas com
clareza.

Conforme a disponibilidade dos entrevistados, as entrevistas poderiam ser presenciais ou
via online. Nesta situacéo, quatro entrevistas foram presenciais e uma via Zoom. As entrevistas da
APAV, Rede Ex Aequo, ILGA e Quercus foram presenciais e na respetiva sede da instituicdo, com
a excecdo da Rede Ex Aequo que foi efetuada noutro local que ndo pertence a associagao. A Unica
entrevista que feita via online foi a da Amnistia Internacional Portugal.

Ao realizar estes diferentes tipos de entrevista — online e presencial — verificaram-se
algumas diferencas na forma como cada uma dessas entrevistas decorreu. Nas entrevistas

presenciais a deslocacdo das duas partes envolventes para a realizacao da entrevista, foi necessaria,
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especialmente do entrevistador que saiu da sua rota habitual e encontrou-se com o entrevistado no
local de trabalho. Por conseguinte, ficou a conhecer a sede da organizacdo, a area que a rodeia, 0
ambiente em que esté envolta e as condi¢cdes em que se encontra, e conheceu cara a cara o proprio
entrevistado, criando uma pequena ligacdo com este no decorrer da entrevista. Ao realizar
entrevistas na propria sede da organizacéo, em alguns casos, foi possivel conhecer outros membros
da instituicdo e trocar ideias com eles, para além das do entrevistado. O entrevistador ao dirigir-se
ao local onde a entrevista se realizou, conseguiu trocar algumas palavras com o entrevistado antes
de iniciar a entrevista, esclarecendo questdes que o individuo colocou e assegurando-lhe que
apenas precisa de responder as perguntas conforme sabe e do que tem conhecimento. Este processo
aconteceu com 0s entrevistados que estavam mais nervosos para a entrevista e ndo sabiam se
conseguiriam responder a tudo. Durante o decorrer da entrevista, esta foi gravada no telemovel do
entrevistador e este foi tirando notas que considerou necessarias. No final deste processo, os dois
individuos despediram-se pessoalmente, chegando mesmo a falar um pouco mais sobre a entrevista
e como o entrevistado pode estar disponivel para ajudar no que for preciso e para esclarecer
qualquer duvida que possa surgir da parte do entrevistador.

Em suma, nas entrevistas presenciais, ha um sentimento de ligacdo criada entre os dois
individuos para o propoésito do estudo que esté a ser realizado.

No caso da entrevista online realizada, cada individuo encontra-se no mesmo espaco digital
- 0 Zoom — mas em locais fisicos distintos. A conversa que antecedeu a entrevista é célere,
passando de seguida para o seu inicio. Talvez seja da personalidade do entrevistado ou da
entrevista ter sido online, mas as respostas dadas foram mais curtas e diretas. No geral, a duragédo
da entrevista online foi menor, comparada com as entrevistas presenciais que demoraram mais
tempo e as respostas dadas foram maiores e mais detalhadas. A grande diferenca que se sentiu
entre os dois generos de entrevista foi que na segunda, ndo se sentiu a ligacéo entre entrevistador
e entrevistado da mesma forma que nas entrevistas presenciais. Contudo, o entrevistado por via
online, também se mostrou disponivel para qualquer questdo que surgisse ao entrevistador no
futuro.

Em dois casos, os entrevistados pediram para rever a transcrigdo das entrevistas para
retificarem as respostas dadas. S6 num desses casos, é que retificou as respostas, de modo a se
explicar melhor e adicionar informacéo, e fez as alteracfes que considerou necessarias, a fim de

haver uma melhor compreensdo do propdsito da instituicao e do seu trabalho.
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Para analisar as entrevistas, criou-se uma grelha de analise, para cada organizacdo, dividida
em categorias que por sua vez também foram divididas em subcategorias. As partes das entrevistas
que faziam sentido para o objeto de estudo, foram utilizadas e categorizadas nas categorias e
subcategorias em que melhor se encaixavam. Ao fazer este processo, foi mais fécil para o
pesquisador observar as respostas de cada entrevistado por categoria e ver quais 0s pontos em que
as organizacgoes e associacdes se aproximam e aqueles em que se afastam. Posto isto, ao ter as
partes necessarias para o estudo categorizadas na grelha de analise, a apresentacdo dos resultados

das entrevistas tornou-se mais simples.

2.5. Resultados das Entrevistas

Assim sendo, todas as entrevistas comegaram com questdes acerca dos entrevistados como
a idade, area de formacéo e nivel de escolaridade, a fim de se fazer um pegqueno enquadramento
sobre os entrevistados. De seguida, perguntou-se sobre a funcdo do entrevistado na organizacao,
isto &, qual € a sua fungdo ou cargo, o que muitas vezes levava a descricéo das tarefas que realizam,
assim como se tinham uma equipa de apoio dedicada a comunicacdo. Todas as pessoas
entrevistadas estdo ligadas ao meio digital e a parte da comunicacéo da instituicdo. O entrevistado
da Amnistia Internacional Portugal (E1) revelou que é um dirigente da organizacao e que esta tem
uma equipa dedicada a toda a parte digital. J& a entrevistada representante da APAV (E2) é técnica
de comunicacdo e marketing. A associagdo conta com uma equipa de comunicagdo e marketing
com duas pessoas a tempo inteiro — ela e um colega — e mais “uma pessoa que esta dividida entre
a nossa unidade e outra”. As suas funcfes passam por estar mais ligadas a area do digital,
nomeadamente “o planeamento de conteiido de redes sociais, produgdo de conteudos para o site”.
Em relacdo a entrevistada da ILGA (E3), € a responsavel pela comunicacédo e gestdo de eventos e
a apoia-la tem na equipa um voluntéario, sendo que as tarefas dos dois sdo distintas, uma vez que,
por questdes de confidencialidade, s6 a E3 é que tem acesso as mensagens privadas nas redes
sociais, o voluntario utiliza um sistema de agendamento para as publicagdes.

A E3 entrou para a associacao através de uma acao de voluntariado, na producao do Arraial
Lisboa Pride, e depois continuou como colaboradora externa, até entrar para a comunicagdo e
producdo e trabalhar a tempo inteiro. O mesmo aconteceu com a entrevistada da Rede Ex Aequo
(E5), que entrou primeiro como designer grafica voluntaria, porém teve formacédo da associacao

para participar em dois dos seus projetos e, atualmente, para além de participar nesses projetos —
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Projeto de Educacdo LGBTI e ndcleos nacionais — é presidente da mesa da assembleia geral e esta
envolvida na parte grafica na equipa de comunicacao da associagdo. A associacao conta com uma
equipa coordenadora de comunicagdo, com duas pessoas, e com a propria equipa de comunicacao,
que contém por volta de 4 ou 5 individuos. Nessa equipa, h4 pessoas que estdo mais envolvidas na
criacdo das publicacdes diarias para as redes sociais, a E5 trata da parte grafica de questdes mais
especificas. Em termos do entrevistado da Quercus (E4), esta envolvido na Direcao Nacional da
organizacdo, mas também é “responsavel pela parte informatica e da Internet e utilizar os meios
digitais (...), também para ajudar a organizar o nosso trabalho interno e também ajudar a
divulgar aquilo que fazemos e chamar mais pessoas .

Nas instituicdes analisadas ha dois tipos diferentes de equipa de comunicacdo: a equipa
profissional e a equipa voluntéria. Tal como o nome indica, as equipas voluntérias sdo formadas
por individuos que estdo a fazer trabalho voluntério e ndo precisam de ter, necessariamente,
formacédo na area para integrarem a equipa. Pelo contréario, nas equipas profissionais os integrantes
tém formacdo especifica na area em que trabalham.

Algumas organizagdes dependem do trabalho de voluntarios para funcionarem e
desempenharem as suas fungdes, enquanto noutras, para além de terem trabalho voluntério, certos
cargos e funcgdes sdo feitas por profissionais. Por outro lado, ha organizacdes que misturam as duas
modalidades na equipa de comunicacédo, contando com pessoas profissionais e voluntarios.

Os E4 e E5 afirmaram que a equipa encarregada das redes sociais nas duas instituicdes é
completamente voluntéria. Enquanto todos os individuos que pertencem a Rede Ex Aequo sao
voluntarios, na Quercus ha certos membros da Direcdo Nacional que recebem ordenado, mas 0s
restantes integrantes da organizagdo sdo voluntarios. No caso dos E2 e E3, a equipa de
comunicagdo das respetivas associa¢fes tém pessoas profissionais e voluntarias, visto que nas duas
instituicdes o trabalho voluntario € importante para o seu funcionamento e € uma parte integral da
sua génese. Na ILGA a base de trabalho é voluntaria, sendo que o voluntariado tem um papel
importante, pois pode ajudar o individuo a sentir-se mais confortavel e a vontade no processo de
coming out perante os seus pares. Além disso, alguns voluntarios contam com formagdo em
comunicagdo. Visto que na APAV “é uma equipa especializada com pessoas voluntarias”’, €SSeS
voluntérios tém formac&o e sdo sempre acompanhados por profissionais, de modo a darem uma
melhor resposta a quem contacta a associa¢do. Ao contrario do E1 que declara que toda a equipa

dedicada a parte digital é profissional e é “uma equipa especializada com formacéao
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especificamente em marketing digital ou em dreas similares... media digitais, marketing digital,
comunicacao digital .

Um ponto em comum entre todos os entrevistados é o prop6sito da instituicéo estar presente
no meio digital. Todos os entrevistados mencionaram que é extremamente importante a
organizacdo estar no digital, pois € onde as pessoas estdo e assim conseguem chegar a um maior
numero de pessoas possivel. Atraves do digital pretendem divulgar o seu trabalho, tal como
atividades que organizam, sensibilizar os utilizadores para as causas que defendem, chamarem
mais pessoas para colaborarem com a instituicdo e darem a conhecer-se aos utilizadores, para que
estes figuem a saber quem sdo, o que fazem, onde os podem encontrar e contactar. Também
procuram informar os utilizadores de situacdes da atualidade, relacionadas com as causas que
defendem. Estarem presentes no meio digital é fundamental para as instituicGes, assim como
desenvolverem e aumentarem o alcance nas redes sociais. A E3 foi contratada, pois a associagéo
viu que era necessario ter alguém que trabalhasse apenas com o digital, para melhorar e “poder
crescer o following nas redes sociais e comecar a ter mais reach em vdrias dreas”.

Deste modo, devido ao crescimento das instituicdes no meio digital, principalmente nas
redes sociais, hd muitos utilizadores que chegam a elas através do online, no sentido em que as
pessoas ficam a ter conhecimento da organizacdo e contactam-na através das redes sociais e/ou
atraveés do site. A E2 revela que cada vez mais pessoas entram em contacto com a associagdo
através das redes sociais, recebem “muitos pedidos de ajuda que chegam através de mensagem
privada no Facebook ou no Instagram”. Nos anos de pandemia e de confinamento, foram aqueles
em que se notou um maior aumento de pessoas a chegarem a associacao a partir das redes sociais.
O E1 também afirma que “h& muita gente que fica a conhecer o trabalho da Amnistia
Internacional através do online” e que a organizagdo procura que os canais online sirvam para
consciencializar e promover o conhecimento acerca dos direitos humanos e sobre o trabalho que a
instituicdo desenvolve nesse campo. Todo o trabalho que a instituigéo faz no terreno, “desde a
investigacdo que é feita inicialmente até as campanhas de rua, até ao ativismo de rua, até ao
envolvimento, até a comunicacgéo offline, tudo isso é potenciado por uma comunicacéo online,
também ligada a todos estes temas” € tudo isto leva a que mais pessoas fiquem a conhecer o
proposito da organizacdo. No caso da Rede Ex Aequo, a E5 disse que muitas pessoas tomam
conhecimento da associacdo através do online e que depois querem conhecé-la no offline,

principalmente a partir do Projeto Educacdo LGBTI. As pessoas tém conhecimento, no online, da
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associacdo e muitas vezes pedem para ser feita uma sessacdo do Projeto em escolas, empresas,
faculdades, entre outros.

Como jé foi referido, as instituices estdo bastante presentes no meio digital e para irem
atualizando os utilizadores sobre o trabalho, informacdes, projetos e campanhas que desenvolvem,
precisam de gerir e criar conteldo para as redes sociais e site. As contas das redes sociais
representam as proprias organizacfes, contudo € preciso que alguém va gerindo a publicacdo
dessas contas. Esse processo varia de instituicdo para instituicdo. A E2 e a E3 sdo as prdprias
encarregadas pela gestdo das redes sociais e do site das associa¢des que pertencem, todavia contam
com ajuda de outros colegas e voluntarios no exercicio das suas func¢des. A E2, devido ao caracter
de algumas mensagens que chegam pelas redes sociais a associa¢do, ndo acompanha todas as
mensagens, uma vez que “sou da area da comunica¢ao, nao sou jurista, psicéloga”, sendo que
algumas sdo direcionadas para os técnicos do Apoio a Vitima, as restantes sobre outros assuntos,
ja é a entrevistada que trata. Em relacdo a E3, na altura em que ha eventos e esta mais ocupada
com a producdo, tem o suporte de um voluntario “que me apoia com agendamentos, criacdo de
copies, criagdo de imagens”, mas também trabalha com voluntarios a nivel de design na criacdo
de cartazes. Quem esta encarregue da gestdo do site também sdo as duas entrevistadas, nas
respetivas associacdes, tendo também ajuda de outro colega que esta presente na equipa e que cada
um tem funcdes diferentes ao atualizar o site, no caso da ILGA.

Em relacdo ao E1, informou que dentro da equipa que esta encarregue da area digital da
organizacdo, hd uma pessoa que é a responsavel pelas redes sociais. A E5 apontou que, em funcéao
de terem varios nucleos espalhados pelo pais e cada um organizar atividades, se quiserem publicar
algo, essa publicacdo vai ter que passar primeiro pela equipa de comunicagdo, com o proposito de
“manter uma coeréncia visual e linguistica entre toda a associacéo, para fazer sentido. Apesar de
estarmos espalhados por todo o lado, somos s6 uma associagdo e temos 0s mesmos valores™.
Quanto a gestdo do site, a Direcdo € quem é mais responsavel pela sua atualizacao, em parte devido
ao modelo antigo do site ter sido bastante complicado de utilizar e s6 algumas pessoas é que
mexiam nele. Recentemente, 0 modelo do site da Rede Ex Aequo foi atualizado e a E5 acredita
que com este modelo sera mais facil de publicar e que mais pessoas poderao fazer isso. Por ultimo,
0 E4 informou que, de uma forma geral, é uma pessoa da organizacdo, que também faz parte da
Direcdo Nacional, que administra as redes sociais, mas que no nucleo de Lisboa também h& outras

pessoas encarregues. Na gestdo do site, a Quercus € a Unica organizagdo analisada que tem uma
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empresa externa que aloja o site. A empresa é responsavel por fazer alterac6es no site, no caso de
se querer fazer coisas mais simples como colocar artigos, 0 E4 disse que ha uma pessoa na
organizacao que é responsavel por fazer isso.

Para obter uma publicacdo consistente nas redes sociais e site, para a informacao chegar a
mais pessoas, € necessario haver uma estratégia de comunicacao e planeamento de publicacao.
Sendo que se tentou perceber se as organizacdes tinham alguma estratégia nesse aspeto. O E1 disse
que ndo iria responder em relacdo a estratégia de publicacdo nas redes sociais, no sentido em que
“iria entrar em incumprimento porque estaria a passar informacdes internas”, contudo
acrescentou que a estratégia da organizacdo passa por se focar nos temas sobre os direitos
humanos, para que as pessoas consigam compreender, sentirem-se envolvidas e que tenham
vontade de agir. O principal propésito é que os individuos, a partir do digital, “facam uma acéo,
para além do like e da visualizagdo”. Também revelou que, em relacdo ao site, este tem muitos
propdsitos, desde consciencializar e informar os utilizadores, até produzir conteddos que envolvam
as pessoas e que as facam sentir motivadas. No fundo, o site tem o objetivo de esclarecer sempre
e mostrar varios temas em perspetiva dos direitos humanos, para fazer com que as pessoas ajam
em relacéo a este assunto.

Todos os outos entrevistados falaram sobre as suas estratégias de planeamento no digital.
Alguns revelaram ter algumas dificuldades no planeamento, como € o caso da E2, pois devido ao
proposito da associacao tem de falar sobre diversos assuntos. Embora admita ter uma estratégia de
publicacdo, encontra um desafio na comunicagdo, visto que enquanto associagdo tem que falar
sobre qualquer tipo de crime. A APAV é a Unica associacao do pais que apoia as vitimas de todos
0s crimes e quer sensibilizar os utilizadores para a existéncia deles, a fim de terem consciéncia que
podem estar a ser vitimas de um crime que nao conhecam. Reforca que a estratégia de comunicacao
digital, e ndo so, da APAV passa especialmente por informar que a associagdo esta presente para
outras vitimas — ndo s6 para as vitimas de violéncia doméstica, pelas quais é mais conhecida —
deste modo, “na nossa comunicagao digital muitas vezes no mesmo dia sai uma publicac¢éo sobre
um assunto, depois sobre outro”. No maximo a associacdo faz a publicacdo de duas publicacbes
por dia, trés ou mais em casos pontuais, dando também importancia a efemérides e a datas que
marcam certos assuntos. Muitas vezes aproveitam as datas especificas para reforgar que a APAV
esta 1a para ajudar, como no més do cibercrime, a associa¢do apoia as vitimas de cibercrime. O

site € 0 local onde se pode encontrar tudo o que a APAV faz, uma vez que muitos temas, por serem
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mais institucionais, ndo se encontram nas redes sociais, como a criacdo de manuais e divulgacéao
de consultoria legislativa. O site apresenta “uma estratégia muito global, no fundo™.

Relativamente aos contetidos publicados nas redes sociais, a E2 apontou que as publicacoes
no Facebook e Instagram sdo quase sempre iguais, com algumas adaptacGes na descricdo
escolhida. Usam o Twitter para partilhar as atualizacbes do site, uma vez que possuem uma
funcionalidade em que tudo o que sai no site, vai imediatamente para o Twitter, em adi¢do aos
tweets originais que fazem.

A E3 apresentou uma estratégia de publicacdo diferente, no que toca a ILGA. Em virtude
da equipa reduzida que tém para uma grande quantidade de trabalho, a estratégia atual para a
publicacdo das redes sociais apresenta-se como “a estratégia do possivel e do dia-a-dia”’. Porém
indica que, idealmente, publicariam duas ou trés vezes por semana, aspeto e estratégia que varia
consoante a altura do ano, dependendo dos focos da associagdo. Quando decorrem eventos, 0
volume de publicacGes € maior — pelo que podemos observar no mapeamento online durante o més
de fevereiro em que decorreram os Prémios Arco-iris — 0 que n&o se verifica no resto do ano.
Desde a entrada da E3 para a associacéo, esta teve um crescimento exponencial nas redes sociais,
revelando a necessidade da associacdo de ter alguém que se dedicasse somente as redes sociais.
Quanto a gestdo e atualizacdo do site, ficam ao encargo da E3 e de mais um colega — que tem
outras fungdes na associacdo. A E3 trata da producéo e publicacdo de noticias para o site, enquanto
0 seu colega ocupa-se da publicacdo de eventos da programacdo do Centro LGBTI+. Quanto as
alteracOes que sdo necessarias de efetuar no site, estas vao sendo divididas pelos dois.

Segundo a E3, os contetdos publicados numa rede social também sdo partilhados nas
outras, ndo ha “‘uma segmentacdao total entre redes, ou seja, 0 nosso Instagram, Facebook e Twitter
funcionam mais ou menos da mesma maneira". Acrescentou que para além das trés redes sociais
mencionadas, a ILGA tem conta no LinkedIn. As publicacdes que véo para as outras trés redes,
vao igualmente para o LinkedIn quando se tratam de questOes institucionais ou divulgacdo de
projetos, para que os utilizadores saibam que a ILGA é parceira dos consorcios. Nas publicaces,
tentam adaptar as descri¢Ges e imagens consoante as redes, mas nao pensam especificamente num
conteudo para uma sé rede social. Um aspeto com que se preocupam mais € ter uma “uma imagem
e uma presenca constante ”” nas redes sociais em que estdo presentes. Acredita que as redes sociais
conseguem ter o devido impacto, a partir de publicacdes regulares e de mais interagdes com o

publico.
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A E5 explica de uma forma geral a estratégia de publicacdo da associacdo nas diferentes
redes sociais. Comenta que a Rede Ex Aequo ainda se mantem no Facebook apenas para fazer a
publicacdo de eventos e daquilo que apresentam no Instagram, pois veem esta rede social como
um sitio para os mais velhos e ndo onde estdo os jovens. Muitos pais entram em contacto através
do Facebook a pedir informacdes sobre as atividades e sobre a associacdo, dado que tém
conhecimento da instituicdo através de interacdes com outras associacbes no Facebook.
Atualmente estdo a desenvolver uma estratégia para o Twitter, com o intuito de comecarem a
publicar mais e de forma consistente, sendo o Instagram o principal foco da associagdo. A
publicacdo de contedos nas redes sociais acontece de uma forma mais esporadica, de acordo com
A5, todavia ha um planeamento por parte dos ndcleos espalhados pelo pais. Estes fazem um
planeamento das atividades que v&o realizar em seis meses e enviam para a equipa de comunicacgao
com antecedéncia, a fim de se preparar as imagens e descri¢do para depois enviar para as entidades
colaboradoras. A E5 afirma que a associacao planeia as publicacfes de més a més, ha eventos e
dias especiais que ja sabem quando vdo acontecer e conseguem criar 0s conteddos com
precedéncia. No caso de acontecer algum ataque ou surgir uma noticia falaciosa, a Rede Ex Aequo
sente necessidade em comentar o assunto e tem de ser criado algo no momento. No que toca ao
site, ¢ “Otimo porque tinha toda a informacgéo possivel e mais alguma la”. No olhar da E5, o
publico-alvo do site ndo sdo os jovens, pois acredita que quando se trata de trabalhar com eles tem
de ser de uma forma direta e simples. No site encontra-se a informacdo necessaria “para pais,
professores, educadores, todas as pessoas que estéo presentes na vida dos jovens”, divulgacao das
atividades, guias e relatorios, indicac@es sobre voluntariado, entre outros. Tudo o que a Rede Ex
Aequo produz e realiza, esta no site.

Por outro lado, o E4 explica que dentro da organizacdo pode haver estratégias diferentes
tanto em cada ndcleo como na Diregdo Nacional, consoante o assunto a ser tratado. O E4 admite
que a Quercus tenta perceber qual é a melhor altura do dia para publicar, isto é, guando houver um
artigo que seja importante ser publicado, ver qual € a altura do dia em que ha maior probabilidade
de alcancar mais pessoas. A organizagdo tem a mesma preocupacdo com 0s comunicados de
imprensa, em que tem de se ter atencdo ao facto de se houver mais organizacdes envolvidas todas
estarem de acordo com o que esta escrito e quando vai ser langado, para que tenha o impacto
desejado. Assim, 0 mais importante, consoante o E4, ndo é s6 os utilizadores verem o comunicado

nas redes sociais, mas também este chegar a comunicacdo social, em especial a televisdo, para
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garantir que alcanca um maior publico. Em relacéo a eventos ou a atividades, a Quercus partilha
as fotografias nas redes sociais, no momento em que decorrem ou no fim do acontecimento.

A semelhanca da Rede Ex Aequo, os nlcleos da Quercus também tém autonomia parcial,
podendo organizar eventos, atividades e falar sobre assuntos locais, mas quando ha assuntos que
envolvam questfes nacionais ou muito importantes “mesmo que seja um nucleo a fazer o trabalho
todo, tém que dizer ‘Ok, sobre isto enviamos para vocés — Dire¢cdo Nacional — analisem e vejam
se ha aqui alguma coisa que é preciso corrigir ou mudar e depois aprovem, e quando VOCés
aprovarem nos divulgamos”.

Um aspeto que se notou nesta fase da entrevista, em que se mencionou as trés redes sociais
em estudo — Facebook, Instagram e Twitter — é que os entrevistados mencionaram o TikTok, sendo
como plataforma que a instituicdo quer explorar ou expressando o desejo de que esta ndo o faca.
S6 a E3 é que ndo referiu esta rede social na sua entrevista.

Passando para a fase da entrevista em que se procura perceber o grau do envolvimento e
da participacdo dos individuos nas acdes online e offline - ou seja, acdes ativistas no meio digital
e no meio fisico - os entrevistados deram a sua opinido sobre o feedback que tém das a¢des que
organizam na respetiva organizagdo. O objetivo é ter uma nocdo qual das acdes conta com mais
participacao dos individuos.

Por um lado, o E1 expde que os individuos que recorrem a Amnistia Internacional podem
atuar e fazer a diferenca no digital, visto que a organizacéo tem peticdes online. Por outro, reflete
que as redes sociais trouxeram a facilidade de alcancar mais utilizadores, mas também fizeram
com que estes perdessem, por um lado a vontade em “participar em eventos fisicos e (...)
[promovem] o sentimento de ‘Se eu partilhar ou se meter like, ja fiz a minha parte’ (...), ‘Se
partilhar ja fiz alguma parte, ja ndo preciso de ir ao evento offline’”. O EL1 lamenta ver isso
acontecer, pois considera a presenca fisica das pessoas muito importante nas ac¢6es offline, sendo
que “em numeros absolutos” hd uma maior participagdo dos individuos no digital do que no meio
fisico, e “o envolvimento online ndo se traduz depois no envolvimento offline”. Segundo 0
entrevistado, os eventos online exigem mais comprometimento dos individuos.

A E2 também é da opinido de que no meio fisico ndo vao tantas pessoas como no digital,
visto que quando a associagdo organiza um evento e pede inscri¢do, observa que ha sempre mais
pessoas inscritas do que aquelas que marcam presenca. No entanto, a associagdo ja estd a espera

que isso aconteca. Dependendo do tipo de evento e dos individuos que fazem parte dele, havera
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mais pessoas a participarem na acdo offline, mas mesmo assim a presenca offline nunca
corresponde aquela que esta inscrita no online, ha sempre alguém que ndo vem, “a transi¢do do
digital para o fisico implica sempre a perda de algumas pessoas”. Em relagdo ao meio digital,
particularmente nas redes sociais, a APAYV tem acesso ao numero de utilizadores que a publicacéo
alcancou, mas este nimero nao significa que todos os utilizadores realmente prestaram atencéo a
publicacdo. Os numeros que realmente interessam a associacao sao aqueles relativos as interacoes
de cada publicacdo, pois podem ver quantos gostos, comentarios e partilhas obtiveram e tém a
garantia que os utilizadores realmente viram o contetdo e prestaram atengao.

A APAYV trabalha muito com campanhas de sensibilizacdo e “ndo ¢ facil em muitas

9

campanhas fazer uma conversdo do digital para o fisico”, no sentido em que é dificil medir o
sucesso que a campanha teve com o publico, visto que ndo é possivel medir quantas pessoas
realmente foram sensibilizadas para a questdo da campanha. Para além de terem as campanhas
expostas no meio digital, estas também se encontram no meio fisico, quando a associacdo tem
orcamento para isso, por exemplo em mupis. Embora as empresas que tém a gestdo dos mupis
estimem quantas pessoas passam por eles, ndo conseguem contabilizar quem olhou e pensou sobre
0 assunto, esse aspeto é dificil de contabilizar, deste modo a E2 afirma que “as [campanhas] do
meio fisico sdo mais dificeis de medir”.

Em termos de dimensdo da participacdo dos individuos nas campanhas, tanto offline como
online, a E2 comenta que a associacao faz frequentemente campanhas sobre a violéncia doméstica
e que os numeros de pedidos de ajuda estdo sempre a aumentar. Mau por um lado, porque é uma
realidade que muitas pessoas enfrentam, mas bom porque ha cada vez mais individuos a
procurarem ajuda. N&o sabe se esta inteiramente correlacionado com as campanhas que fazem, no
entanto quando langaram uma campanha sobre burlas roménticas online, nas redes sociais e na
televisdo, observaram um aumento enorme nos pedidos de ajuda de vitimas deste crime, e nesse
caso, E2 viu que a campanha teve sucesso e cumpriu o seu objetivo. A E2 afirma que “foi um caso
muito concreto de uma prova sobre como as campanhas de sensibilizacéo que fazemos podem ter
efetivamente impacto na vida das pessoas a que nos queremos chegar”.

A nivel das participacGes em acgdes offline, a E5 descreve uma situacdo semelhante a E2,
em que maioritariamente o numero de presengas offline ndo equivale ao nimero de interagcdes no
online, dependendo dos eventos. Observa que ha mais pessoas a colocarem ‘“gosto” nas

publicacBes, incluindo membros da propria associagdo para darem apoio, do que pessoas a
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participarem nas agdes. Contudo, aponta outros eventos em que acontece completamente o
contréario, pois sdo eventos de grande dimens&o e esperados por muitos individuos, como a Marcha
LGBTI e o Arraial. Por outro lado, pensa que passar a palavra, de conhecido para conhecido, ainda
é o melhor para convencer alguém a comparecer nas atividades, pois ha mais confianca,
especialmente para aqueles que ndo tém liberdade para ser quem sdo e ndo se sentem em seguranca
para irem a um encontro ou nucleo da associacdo. Este aspeto traz obstaculos as acdes offline,
porque pode haver pessoas que “ndo sdo aceites em casa ou na escola, ou podem estar em risco
de sofrer violéncia verbal ou fisica. Portanto, as vezes, as pessoas por mais que queiram nao
conseguem comparecer”. Deste modo, para 0 contexto da associacdo, determinados eventos
funcionam melhor no meio digital. Em termos de participacdo em acdes online, a E5 sublinha que
0 meio digital permite que a Rede Ex Aequo chegue a pessoas que estdo longe e afastadas das
grandes cidades, sendo que séo bastante contactados por utilizadores de meios mais pequenos.
Assim, o virtual permite superar obstaculos que se encontram no meio fisico, embora tenha as suas
proprias limitagdes, como necessitar de boa internet, privacidade — “se ndo tiverem seguranca em
casa pode ser um risco, ha sempre varias questdes ”. Portanto, a E5 afirma que o online oferece
um sentido de seguranca, ao contrario do offline, particularmente para 0s jovens que procuram a
associacdao.

Considerando a dimensdo da participacdo dos individuos nas ac6es online e offline, a E5
pensa “que o online permite juntar as pessoas de diferentes pontos do pais mais facilmente do que
tentar juntar fisicamente”, principalmente quando é uma associacdo que esta espalhada por
Portugal. A Rede Ex Aequo organiza varios encontros e alguns deles sdo s6 online de propdsito
para juntar pessoas de todo o pais, como por exemplo o encontro de jovens trans. O encontro
nacional da associacgéo é principalmente fisico, no entanto tem muito mais participantes no online.

Tal como disse a E5, a E3 também reforca que a participacdo, tanto no meio fisico como
no meio digital, dos individuos depende do assunto dos eventos e das a¢des, assim como a prépria
altura do ano. Normalmente os eventos offline que realizam acontecem no Centro LGBTI+ e
repetem-se com regularidade, sendo alguns muito procurados pelo publico, refletido depois no
grande numero de participantes fisicos, tal como nas interagcdes online. Mas também existem
outros eventos, que ndo sdo tdo regulares na associa¢do, que contam com mais pessoas a
participarem no offline, do que as interagdes que receberam no online, porém a E3 observa que na

“verdade é que as pessoas sabem que eles acontecem... online”. A E3 explica que ha sempre
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temas mais interessantes do que outros e deu o exemplo de se divulgarem uma conversa sobre
PMA (Procriacdo Medicamente Assistida), tendencialmente as interacdes online serdo menos,
visto que ndo é um tema que atraia e interessa a todos os utilizadores, mas sim a um nicho deles.
Mas reforcga que isto € uma hipotese e que ndo ha forma de confirmar. Dentro da prépria ILGA ja
surgiu a discussdo de quais os conteudos que conseguem ter mais interagdes por parte dos
utilizadores e, para além de casos Obvios como crises politicas, grande eventos e questfes
fraturantes, ndo conseguem prever o que gera mais interagoes.

Na altura de eventos de grande dimensdo, como o Arraial, observa-se um aumento nas
interacdes e nos seguidores das redes sociais, pois os utilizadores querem saber mais e tém
interesse em comparecer. Assim sendo, a E3 diria que as interagdes online traduzem-se no meio
fisico, todavia reforca que ndo é nada cientifico e que ndo tem forma de saber se todos os
utilizadores que interagiram com a publicacdo e mostraram interesse, realmente foram ao evento.
E uma ideia que tem s6 por observagao.

No que diz respeito ao E4, este fala da sua experiéncia de uma forma geral e ndo sé do que
acontece na Quercus. Observa que nas ac¢Ges offline a participacdo dos individuos nédo é em grande
escala, sendo vista como bastante negativa, mesmo em a¢fes que sd@o importantes e ganham
atencdo medidtica, “a participagdo das pessoas —especialmente se forem coisas que exijam algum
tempo ou esforgo — [é baixa] infelizmente”. Por outro lado, comenta que quando sdo atividades
mais simples, como um evento, plantar uma arvore, ir a uma marcha ou protesto, ha mais pessoas
a aparecer, “mas mesmo assim ndo ¢ muito”. Aparecem, sim, mais pessoas quando ha um
acontecimento que tem um impacto direto na vida delas e tém interesse em aparecer, mas nao
significa que isso aconteca sempre. Aponta que quando os acontecimentos nao afetam diretamente
os individuos, estes ndo tém interesse em participar para provocar alguma mudanga. Quando ha
acOes divulgadas no meio digital, nota que ha muitos utilizadores a dizerem que vao, mas na
realidade néo aparecem assim tantos, de certo modo assinala que “a participa¢do é mais facil no
online”.

Realca que ha vérias formas de praticar voluntariado, ndo precisando estar diretamente
ligado a uma associacao, € da opinido que as pessoas deviam pelo menos divulgar os assuntos, de
forma a chegar a mais pessoas. O online confere essa facilidade de divulgar artigos e publicagdes
para alcancar a um publico amplo, até mesmo pesquisar sobre 0 assunto de modo a ter mais

conhecimento sobre o que do se trata, quais os efeitos e consequéncias. O que também resulta num
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problema, ao praticarem ativismo e voluntariado no meio digital, a partir de casa, depois nédo
marcam presenca fisicamente, aspeto que ainda tem muita importancia. Refere que quando surgiu
a moda Greta Thunberg, pensou que houvesse uma alteragdo na mentalidade da sociedade, visto
que imensas pessoas sairam a rua para exigir a acdo imediata e a mudanca de sistema, e foi a
primeira vez que viu, de forma recorrente, cidaddos a juntarem-se e a participarem naquelas
questdes. No entanto, depois do COVID viu esse movimento esmorecer.

Outro ponto a ser considerado neste estudo € como as organiza¢cdes promovem 0 Sseu
trabalho, digitalmente e no meio fisico, de modo a perceber que recursos estdo disponiveis as
respetivas organizacfes e como usam o virtual, e ndo s@, em seu proveito.

O E1 refere que, em relacdo aos meios de comunicacdo usados para divulgar o seu trabalho,
ndo utilizam s6 o online, mas tudo depende da campanha com que estiverem a trabalhar. Na
organizacgéo existe uma equipa que trabalha com todos os tipos de meios de comunicacéo, desde a
imprensa até aos meios digitais, tal como com comunicacao out of home. Salienta que a Amnistia
Internacional Portugal utiliza todos 0s meios possiveis e que estiverem ao seu alcance para dar a
conhecer a organizacdo, o seu trabalho e as causas que defendem. Outro canal de comunicacao
que referiu, neste caso offline, foi a revista “Humanista”, que ¢ publicitada em varias plataformas,
digitais e fisicas, para ser vendida ao publico. O seu principal objetivo € falar “sobre temas de
direitos humanos de uma forma mais abrangente, mas também mais profunda”.

A E2 menciona as redes sociais analisadas e o site como meios de divulgagéo online da
associacao e admite que gostava de estar mais ativa no TikTok, mas esta € uma plataforma com
certas especificidades e necessitavam de mais recursos, particularmente de tempo e pessoas, que
ndo possuem para a desenvolver. Quanto a divulgacgéo offline, a APAV faz questdo de promover
iniciativas e atividades que acontecem regionalmente, visto que tém varios gabinetes espalhados
pelo pais. Nas varias regiGes do pais onde se encontram, os gabinetes articulam-se com juntas de
freguesia, cdmaras municipais ou até empresas para promoverem acdes de sensibilizacdo locais.
Percorrem escolas de todo o pais, devido ao projeto de prevencdo, em que falam sobre 0 assunto
adaptando o contetido conforme a idade do publico a que se dirigem. Outra forma em que divulgam
o trabalho da associagédo no offline é através de voluntarios que distribuem informagdo em centros
comerciais. Para além disso, enquanto associacdo, tentam estar presentes na televisdo, quando

conseguem, ter anincios em sites e recorrer a mupis e a outdoors.
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A associacdo, de forma a conseguir alcangar mais pessoas, recorre ao trafico pago no digital
e no fisico, para além do trafico organico. A E2 elucida que em termos de tempo que as campanhas
ficam no ar, as campanhas digitais séo aquelas que ficam durante mais tempo, devido ao seu custo
reduzido, em comparagdo com outros meios. Muitas vezes, para a APAV, chega até a ser gratuito,
pois fazem “parcerias de mecenato e ha alguns sites que nos fornecem espaco publicitario online
de graga”. Explica que, no digital, o trafico organico é aquele com que trabalham mais, visto que
é grétis, e tem nocdo que esses contelldos chegam a menos pessoas € 0 nimero de interagdes é
bastante inferior, contudo é o que conseguem fazer com o baixo orcamento que tém disponivel.
Em contrapartida, quando surgem campanhas e projetos em que ha orcamento, a associacao investe
e faz publicacdes patrocinadas que ficam mais tempo no ar, principalmente no digital, uma vez
que é o mais barato e é onde h&a mais investimento por parte da institui¢cdo. Quanto ao trafico pago
no offline, descreve que normalmente conseguem bons descontos no impresso, em jornais e
revistas, “por sermos uma associagcdo sem ﬁnS lucrativos, mas ainda assim tem um preco. Na
televisdo é dificilimo conseguir descontos sequer, portanto s6 uma campanha com um grande
or¢amento é que consegue chegar a televisdo”. Nos meios fisicos, como mupis ou multibancos,
séo aqueles que obrigam a ter um maior orgamento, portanto quando a associagéo recorre a estes
meios anuncia N0 maximo uma semana.

No caso da E3, na divulgacdo no meio digital, a ILGA utiliza as redes sociais e 0 site “para
relembrar as pessoas que nos temos servigos aos quais as pessoas podem recorrer em todo o pais,
porque conseguimos fazer muitas coisas a distdncia . Desta forma, mostra que a ILGA tem grupos
de apoio e de partilha que funcionam inteiramente no digital, costumavam ser presencialmente,
mas passaram para o0 online, exatamente para que mais pessoas pudessem participar. Com a
pandemia, a associacdo relembrou-se da importancia de descentralizar o seu trabalho, de modo a
chegar as pessoas que estdo mais afastadas dos meios urbanos. De momento, 0S grupos que
promove contam com individuos de todo 0 mundo, “mas que acima de tudo tém pessoas que estdo
fora de Lisboa e que precisavam urgentemente deste tipo de espacos”.

O crescimento e interagcdes que a associacdo tem no digital €, tendencialmente, organico e
raramente recorre ao trafico pago. Quando isso acontece, a E3 explica que normalmente € quando
ocorrem eventos e projetos, tirando essas ocasides, ndo se recorda de outros momentos em que
recorreram ao trafico pago, sobretudo por serem uma ONG e IPSS, de modo que tém recursos

financeiros bastante reduzidos. Tal como a E2, a E3 partilha que usar o digital é bastante mais
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barato e que ndo tém “capacidade para por um anuncio no jornal, ter publicidade num MREC”,
ja aconteceu terem publicidade no Expresso, mas foi com um projeto financiado e “essa
divulgacéo especifica faz parte dos objetivos da divulgacéo do projeto, nem sequer somos nos que
dizemos quais é que sdo, sdo coisas que vém dos financiamentos”. A E3 comentou que ja tiverem
campanhas da consignacao do IRS no offline, através de uma rede de mupis solidaria.

Alguns meios de comunicacdo especificos que usam para divulgar a ILGA séo o site,
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube e Linktree, para além disso tém uma rede de
associacOes parceiras que também ajudam na divulgacdo, assim como a associacdo também
divulga outras associac@es, trabalhos de coletivos e pessoas parceiras. De modo a alcancarem ainda
mais pessoas, aproveitam quando os media tradicionais procuram alguma informacdo da
associacao e se interessam pelo trabalho desenvolvido, o que é um acontecimento que depende de
uma situacéo especifica, “se agora houver uma crise politica que envolva questoes de direitos das
pessoas LGBTI+, nds vamos ser contactados pelos meios de comunicacgao social. Vao nos pedir
para ir a televisdo, para falarmos com a rddio, para falarmos com um jornal impresso” € € Nesses
momentos em que aproveitam para falar um pouco do seu “trabalho comunitario, politico social
e cultural”, pois é nesses momentos em que as pessoas estdo mais atentas. A E3 sabe que a
associacdo tem de aproveitar 0s momentos em gue a comunicacdo social procura a sua opiniao,
uma vez que tendencialmente “ndo da respostas positivas quando nds pedimos espaco, é muito
dificil. Ndo existe assim tanto interesse”. Um exemplo, devido ao langamento de uma campanha
com a FOX, resultou num grande volume de discurso de édio na Internet e em varios artigos de
opinido em jornais online e impressos com conteddos transfobicos. Quando foi pedido espaco de
resposta nesses mesmos jornais, o pedido foi negado.

No ponto de vista da E3, ainda existem barreiras que precisam ser ultrapassadas para chegar
a determinados sitios, “dai que o online — que as nossas proprias redes e o nosso lugar de fala —
também seja tdo importante, porque é ai que nos também podemos dar o contraditério muitas das
vezes”. Desta forma, o digital é visto como espaco de liberdade, em que ndo ha nenhum obstaculo
para contornar, a fim de comunicarem sobre todos 0s assuntos que pretendem.

No mesmo seguimento, o E4 também € da mesma opinido que a comunicacao social
desempenha um papel importante na divulgacao do trabalho da organizagédo, no entanto néo basta
pedir para que falem sobre os assuntos que a Quercus considera importantes. S6 se for um assunto

que esteja a ser falado no momento € que vai ser feita uma reportagem “ou se der dinheiro, no
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sentido de publicidade, no sentido de espectadores”. Sendo assim, quando nem sempre ha
possibilidade de ser contactado pela comunicacdo social, a organizacao divulga-se a si propria, a
nivel nacional e internacional, apesar de o Ultimo caso ndo ter muito impacto, pois o contetdo esta
em portugués e o publico-alvo ndo sdo as pessoas doutros paises. Contudo a Quercus faz coligacoes
internacionais e por isso faz sentido ser divulgada internacionalmente, mas tendo em conta que o
principal foco é Portugal.

O E4 reforca que o meio digital é fundamental para a divulgacdo do trabalho da
organizacdo. Lembra que nos anos 90 a divulgacéo era feita em papel ou presencialmente, o que
exigia uma grande quantidade de tempo e energia, e o digital veio facilitar todo esse processo,
assim como possibilita poupar recursos econémicos, dado que é mais barato. As redes sociais e a
Internet fazem com que seja mais acessivel “divulgar, pedir voluntarios, estabelecer apoios com
outras organizacgdes ou um projeto especifico e isso € muito importante ”. Reflete que sem acesso
a Internet era mais trabalhoso alcancar os individuos, do ponto de vista que seria mais caro e
demorava mais tempo. A nivel dos canais de comunica¢do para divulgacdo, 0 E4 comenta que a
Quercus costumava ter um jornal impresso, mas devido a questdes monetarias deixou de o poder
fazer, agora existe uma versao online que € mais simples de distribuir e mais ecolégica. Fora isso,
evidencia que o site € o principal meio de comunicacdo para divulgacdo, depois o Facebook e
Instagram, aproveitam o e-mail para entregarem as newsletters e comunicarem com 0s scios e
voluntarios, “de uma forma geral utilizamos a$ ferramentas digitais”. De acordo com o E4, o
trafico pago, ndo é um recurso muito explorado pela organizacdo, s6 em raras excecoes.

Desta mesma forma, a E5 também acredita que as redes sociais e o site ajudam muito a
divulgar informacdo. Na associacdo, 0s guias e outras informacbes ndo estdo disponiveis
fisicamente e como trabalham a nivel nacional, em relacdo a divulgacéo, “o online é uma grande
ajuda porque nds ndo conseguimos estar presentes fisicamente em todas as cidades” e também
ajuda a chegar a pessoas que tém uma certa hesitacdo em se expor e que esse aspeto € mais
complicado no meio fisico, “o online ajuda um pouco, pessoas que nos abordam no online depois
no offline se calhar tém de ser mais discretas”. O online possibilita a Rede Ex Aequo promover o
seu trabalho, conhecer outras associacdes e projetos, entrar em contacto com outros ativistas, fazer
com que a informacdo chegue a todas as partes do pais e ajuda a angariar colaboradores, apoiantes
e aliados, segundo a E5. Também existem eventos offline que ajudam a promover a associacao,

como alguns projetos especificos e a E5 deu o0 exemplo da Feira do Voluntariado, na qual tiveram

- 100 -



uma banca onde falaram e responderam as questdes das pessoas que o0s procuraram. No entanto,
também menciona que 0 “o passa-a-palavra funciona muito bem”, falar com as pessoas cara a
cara durante as atividades ou noutras circunstancias, dar a conhecer outros projetos que
desenvolvem.

Explica que a Rede Ex Aequo ndo recorre ao trafico pago no online, pois ndo tém recursos
financeiros para apostar nesse aspeto, o dinheiro que tém € o resultado de financiamentos e esta
destinado a projetos especificos. O crescimento da associagéo € fruto do trabalho voluntério e de
partilhas de contetidos pelos membros da Rede Ex Aequo, a fim de fazerem publicidade. A E5
reforca a ideia de que sdo uma associacao sem fins lucrativos e que todos os colaboradores sao

12

voluntarios, pelo que “o dinheiro para gastar em anuncios ndo é muito”, preferem focar-se em
ter um crescimento organico, baseado no passa a palavra e no contacto pessoal, embora as redes
sociais sejam a maior base de trabalho da associagdo. Acrescentando que, na sua opinido, se a
associacao tivesse anuncios, certas pessoas veriam isso como “uma agenda gay que estivéssemos
avender e entdo ndo sei se seria muito bem aceite. Talvez no futuro para promover mais o trabalho
seria otimo, mas neste momento ndo”. Quanto ao offline, aproveitam os contactos que fazem
quando se dirigem a algum sitio em trabalho, falam com as pessoas e explicam-lhes a importancia
do trabalho que desenvolvem, e ha uma probabilidade de voltarem a ser chamados para eventos
ou até para futuras colaboracdes. Apesar de acreditar que o online é 6timo para promover a
associacao a nivel nacional, para chegar realmente aos jovens é necessario entrar em contacto
direto com eles, defende que 0 “trabalho interpessoal ainda rende mais” .

Os meios de comunicacao usados para a divulgacdo sdo principalmente no digital. S6
recorrem a materiais fisicos, como flyers e posters, quando v&o a escolas, faculdades, associaces,
entre outros.

Um outro aspeto semelhante entre quase todos os entrevistados, que se verificou no
decorrer das entrevistas, foi em relagdo a rede social com mais interacfes e aquela que consideram
ser a melhor para interagir com os utilizadores. Todos os entrevistados, com a excec¢do do E4,
responderam, para as duas questdes, o Instagram, enquanto o E4 respondeu Facebook.

O EL1 refere que o Instagram € a rede social que tem mais interacdes, comegando o TikTok
a ganhar também mais participacdo dos utilizadores, mas o Instagram continua a ser aquela que

ultrapassa todas as outras redes. A nivel de interagir com os utilizadores, comenta que o Instagram
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é onde se encontram mais pessoas e mais dispostas a interagir, deste modo o processo fica mais
facilitado.

A E2 fala sobre as diferengas entre as interacfes que a associa¢do recebe nas diferentes
redes sociais. No Facebook aponta que recebem mais comentarios - com aspetos positivos e
negativos — em parte devido a faixa etaria de quem mais utiliza essa rede social, a literacia digital
€ menor e por vezes ndo sao muito informados, o que leva a uma maior facilidade em comentar.
No Instagram, a associagao recebe mais mensagens privadas de assuntos variados — desde pedidos
de ajuda a pedidos de informacdes - e poucos comentérios. No que toca ao Twitter, diz que a
associacdo ndo investe muito tempo, parcialmente porque é uma rede ndo muito utilizada em
Portugal e, “quando é usada assim vigorosamente, tem um problema muito grande”. A E2 explica
que tentam passar despercebidos no Twitter, a fim de ndo causar nenhuma polémica que depois
ndo conseguiriam dominar, pois é uma plataforma onde certos assuntos podem ganhar propor¢des
gue ninguém poderia imaginar. A associa¢do ndo tem recursos humanos para gerir um Twitter
muito ativo, a E2 V& 0 “Twitter como uma ferramenta incrivel para o ativismo social, mas que nos
ndo usamos dessa forma propositadamente”. Quanto a interagir com os utilizadores, a E2 aponta
o Instagram como sendo mais facil de gerir e de observar as interagdes que tém com os utilizadores.

A E3 ¢ bastante direta a dizer que o Instagram é a rede com maior nimero de interacdes,
comentando que basta olhar para perceber. Também escolheu essa rede como sendo a melhor para
interagir com os utilizadores, pois é “muito facil e existem varias formas de interagdo, uma pessoa
pode mandar mensagem e nds respondemos; uma pessoa pode tagar-nos numa story e nés
partilhamos a story e dizemos alguma coisa; podemos responder aos comentdrios”. Acrescenta
que o Twitter também tem potencial, mas partilha da mesma opinido que a E2, que tem de se ter
atencdo como a informacdo é passada na rede e que também nédo tem o tempo que desejaria para
se dedicar ao Twitter. Para além disso, expde que apds a compra da plataforma por Elon Musk ha
cada vez mais ativistas de direitos humanos a questionarem-se se querem continuar na rede social.

Do ponto de vista da E5, o Instagram € a rede com mais interacdes, pois também ¢ aquela
em que a associacdo publica mais conteidos. Os jovens estdo mais presentes e ativos nessa
plataforma e as suas funcionalidades sao faceis de usar e gerir, sendo uma das razdes por ser o
principal foco da Rede Ex Aequo. Mantém o Facebook para as pessoas mais velhas e pessoas de

outras associac¢Oes. O Twitter esteve uns tempos parado, mas agora estdo a torna-lo mais ativo.
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Ao contrario dos outros entrevistados, o E4 referiu o Facebook como a rede com mais
interacdes. Porém, destaca que ndo tem a certeza sobre 0s nimeros respetivos das interacdes e a
resposta é uma ideia. Salienta que o Instagram também tem potencial no que se refere as interaces,
no caso do Twitter vé a plataforma como sendo muito simples e tem limitagdes que as outras ndo
tém e que “ndo tem muito sentido para divulgar coisas”. Por ultimo, ressalta que é contra a
utilizacdo do TikTok.

Sendo a Amnistia Internacional Portugal a Unica organizacao entrevistada que esta presente
e tem acdo em Vvarios outros paises, questionou-se se havia alguma diferenga na forma como a
comunicacdo € feita nacional e internacionalmente. O E1 informou que tém sempre uma linha e
focos comuns centrados sempre nos direitos humanos, os temas trabalhados nos diferentes paises
sdo sempre 0os mesmos, mas podem ser falados em alturas diferentes, a Unica diferenca que se
observa é que ha uma adaptagdo dos contetidos conforme as pessoas € 0 pais para que se dirigem.

Durante a pesquisa teorica feita para este estudo, abordou-se o tema do falso ativismo e
como alguns autores veem este fendmeno. Nas entrevistas também tentou-se perceber qual a
percecdo dos entrevistados em relacéo a este assunto.

O E1 aponta que a organizacdo apercebe-se de que existem casos de préticas de falso
ativismo e que realmente as redes sociais “trouxeram a sensac¢ao de se interagirmos com o0 post,
se partilharmos, se fizermos alguma coisa online ficamos com a sensac¢ao que ja fizemos alguma
coisa e desculpabiliza também alguma inércia propria e alguma inagdo mais efetiva”. Para além
disso, declara que isto € um fenémeno e a organizacdo ndo tem uma resposta concreta para o
combater, no entanto tenta procurar facilitar todos os processos para que os individuos se
mobilizem, “formas faceis de agir, que tenham mais impacto”.

Embora certas a¢Oes digitais sdo nomeadas de falso ativismo, também podem promover
outras acOes que ajudam a consciencializar as pessoas, como a conversa e discussao sobre
determinados temas. O E1 diz que para o ativismo ser perfeito, agdes concretas deveriam ser feitas,
mas se o0 ato de partilhar uma publicacdo levar a conversa entre individuos, j& € o primeiro passo.
O problema, segundo o E1, é quando a “conversa fica no dominio das opinides. Todos nos
podemos ter as nossas opinides, mas direitos humanos ndo sdo uma opinido”. Deste modo, a
instituicdo, como foi mencionado anteriormente, tem formas de facilitar o processo de ativismo,
como por exemplo a Rede da A¢des Urgentes que procura formas das pessoas fazerem agdes com

impacto, mas que podem fazé-las de forma individual ou “em pequenos grupos e que nao precisa
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nem de despender muito tempo, nem sair do seu local ou de se deslocar até longe”. Assim sendo,
€ uma alternativa para que os individuos procurem fazer algo mais do que comentarem ou
partilharem e facilitarem formas de acéo.

Tal como o E1, a E3 também se apercebe dos casos de falso ativismo com que se depara
na associacdo e também ndo tem uma resposta concreta sobre como combater esse fenémeno e
observa que talvez esse também ndo seja o seu dever. Ao trabalhar como instituicdo, responde
perante as suas acdes e ha formas de estar e de agir que tém um grande peso, dependendo da
maneira como S&0 entregues, acrescenta que uma associacdo é uma “visao politica maltipla e ndo
individual, portanto o que é que nds podemos fazer?”. A E3 diz que ndo partilham contetdos
publicados por essas pessoas quando percebem que é algo performativo, a associacao tenta ndo
dar visibilidade. Em contrapartida, adiciona que é um aspeto muito subjetivo e que ninguém sabe
realmente quais as intengdes das outras pessoas. Nos casos em que observam que pessoas nao
ativistas comecam a espalhar odio e discursos LGBTIfébicos nas redes sociais, ai sentem a
obrigacdo de fazer algo, denunciando e perceber como podem combater essas atitudes.

Em termos de os utilizadores simplesmente partilharem publicacfes, a E3 vé que todas as
“partilhas sdo boas e difundem a mensagem, se forem positivas e ndo forem partilhas em que o
nosso trabalho é divulgado para difundir discurso de 6dio. Se nds pudermos chegar a mais
pessoas, dtimo, ”. Porém reflete que o ativismo € um privilégio e que muitas vezes esse é 0 Unico
ativismo que algumas pessoas conseguem fazer, partilhar nas redes sociais e passar a palavra, pois
podem ndo ter a “capacidade economica, fisica, emocional, psicologica para fazer outro tipo de
ativismo”. Adiciona que ndo ha uma férmula correta para aquilo que € ser ativista, e que por vezes
o ativismo offline pode néo ser seguro para certas pessoas, existem varias formas de ser ativista e
todas legitimas, tendo 0s seus “momentos e lugares e dependem de varios fatores”.

Assim como 0s outros entrevistados, a E5 também tem nogéo de que ha utilizadores que
praticam a¢Oes de falso ativismo. Mas explica que no tipo de associativismo da Rede Ex Aequo é
dificil de distinguir se quem interagiu com uma publicacdo e ndo participa nas agdes € um
slacktivista ou € uma pessoa que “ndo tem seguranca ou que ndo se quer expor ou ainda estd a
tentar descobrir-se, ndo quer assumir nada e ndo quer ser ligado a essas pessoas”. Nao se
consegue perceber quais as verdadeiras intengdes e razdes dos utilizadores através das interacoes
e ha questbes mais sensiveis para cada tipo de pessoa. Para além disso, acredita que “ndo ha

ativistas perfeitos . A semelhanca do E1 e da E3, também é da opinido de que mais vale as pessoas
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falarem do assunto e partilharem os contetdos do que ndo fazerem nada, porque assim, mesmo
que seja uma acdo pequena, da uma certa visibilidade ao assunto e pode instalar o debate, mas no
fundo ndo é um aspeto que preocupa a associacdo. A E5 refere que ninguém julga quem é o melhor
ativista e ndo ha forma de saber se quem faz o melhor ativismo é quem faz online ou offline.

O E4 é do ponto de vista de que partilhar nas redes sociais € 0 minimo que uma pessoa
pode fazer, se ndo quer fazer mais nada, ao menos partilha os contetdos, principalmente aqueles
mais relevantes, visto que quanto mais as pessoas estiverem a par dos acontecimentos e das suas
consequéncias, “pode ser uma ajuda muito importante para elas quererem ajudar e mesmo
pressionar o poder politico-econémico para essa mudanga”. Também menciona o facilitismo que
as redes sociais proporcionam. Para o0 E4, ndo faz sentido aqueles individuos que “falam muito e
depois na pratica (...) pouco ou nada fazem (...), mas se essas pessoas pelo menos puderem
partilhar aqueles artigos e publicaces importantes para mais pessoas saberem, acho que é
sempre importante”, pPois para provocar a mudanca na sociedade é preciso que esta esteja
informada. Adiciona que ha muitas pessoas que tém tempo disponivel e podem fazer algumas
acOes, nem que seja poucas horas por dia e se todas as pessoas fizessem algo, certamente
estariamos num mundo melhor, e refor¢ca que a “apatia, ignordncia e desconhecimento, etc., medo
também, faz com que as pessoas ndo se mexam”. O E4 acredita que quando a sociedade esta
informada tem o dever de agir, mas o problema é mesmo com a informacao toda, as pessoas pouco
fazem para promover a mudanca.

Por Gltimo, a E2 esclarece que a APAV “ndo se assume propriamente como uma
associacao de ativismo; somos acima de tudo uma associacdo de apoio a vitima e de defesa dos
seus direitos” e 0 seu trabalho, por vezes, cruza-se com o termo ativismo, mas a associagéo ndo

interfere nas agdes ativistas organizadas e desenvolvidas por outras institui¢cdes ou individuos.
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Capitulo 3. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir dos resultados obtidos, no mapeamento online e nas entrevistas, é possivel verificar
que as organizagOes e associa¢les analisadas sdo, de facto, distintas entre si, entre varios aspetos,
quer seja no seu proposito e objetivo, quer na sua organizacao interna, quer na estrutura de cada
equipa de comunicacao, entre outros. Cada uma dessas diferencas representa a diversidade que
existe entre todas as organizagdes no mundo, sendo que cada uma delas tem uma determinada
missdo, diferentes métodos de operagdo e um publico-alvo distinto.

No entanto, apesar das diferencas, é importante observar que existem pontos e objetivos
semelhantes entre as instituicGes abordadas, aproximando-as umas das outras nesses aspetos.

No inicio deste estudo, no enquadramento tedrico, observa-se que a Internet, mais
especificamente a Web 2.0., veio possibilitar que todos os individuos estivessem ligados uns aos
outros e em constante contacto, apesar de ndo estarem fisicamente no mesmo espaco. Dessa forma,
transmitir informac&o e outros tipos de conteddo pelos varios paises do mundo passou a ser um
processo facil e rapido, sendo que as plataformas digitais também vieram facilitar esse processo e,
por vezes, dar-lhes maior amplitude. Com esta perspetiva em mente, muitas organizages ativistas
quiseram estar presentes no digital para que a sua missdo e propoésito, tal como seu o trabalho
desenvolvido, chegasse a um maior nimero de pessoas, nao so a nivel local, mas global.

Embora o presente estudo tenha um foco nacional, ao estarem presentes no contexto virtual,
as mensagens e objetivos das instituicGes abordadas estdo disponiveis para qualquer individuo que
tenha acesso a Internet, podendo este também interagir e associar-se a elas. O site e as redes sociais
das organizacgdes tambeém tém esse propdsito: transmitir as mensagens que desejam, divulgar a¢oes
e trabalhos desenvolvidos e poder estar mais proximas dos utilizadores, a fim de ser mais facil de

chegar ate eles.

3.1. Aspetos Semelhantes

Apos a realizagdo do mapeamento online das redes sociais — Facebook, Instagram, Twitter
— e do site oficial de cada organizacdo, e das entrevistas a cinco representantes das sete
organizag0Oes escolhidas, conseguiu-se ter uma breve ideia do panorama do ativismo digital em
Portugal.

Apesar de se ter analisado organizacdes que sdo diferentes entre si, observou-se certos

aspetos semelhantes entre elas, abordados de seguida:
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Em primeiro lugar, existe semelhanca no nivel de dedicacdo a missdo, isto é, o
compromisso que as organizagdes tém em relacdo as causas que defendem. Embora as missdes,
propositos e objetivos possam ser diferentes, as organizagdes e associagdes analisadas tém todas
em comum a dedicacdo a propria missdo e as suas causas. Nestes casos, as causas que defendem
tém contornos relacionados com a defesa dos direitos humanos, das criancas e animais, apoio as
vitimas e pessoas LGBTI+, e defesa e protecdo do ambiente e natureza. Observa-se que, tanto nas
redes sociais, sites e entrevistas, as organizacoes e as pessoas envolvidas acreditam naquilo que
defendem, fazendo o possivel para chegar a mais pessoas, para que estas ajam e promovam a
mudanca.

Em segundo lugar, apesar das equipas de comunicacao e as estratégias de planeamento ndo
serem totalmente iguais em cada organizacdo, todas as instituicdes reconhecem como a
comunicacdo € importante para atingir os seus objetivos especificos e transmitir o seu trabalho e
campanhas ao publico. Desta forma, é possivel manté-lo a par sobre o que acontece na organizagéo
e sobre 0 que esta organiza e desenvolve, assim como de assuntos e acontecimentos que estdo
diretamente ligados a sua missdo e propdsitos.

Em terceiro lugar, no seguimento do ponto acima descrito, ao analisar as publicacdes das
redes sociais e os sites, verificou-se que as organizacdes utilizam ativamente estas plataformas
digitais para diversas finalidades, incluindo consciencializar o publico, divulgar informacao,
promover acles ativistas, angariacao de fundos e facilitar o contacto com o publico, entre outros.
Tendo em conta que ao usar de forma eficaz essas plataformas digitais, o alcance pode aumentar
consideravelmente e chegar até a variados tipos de pessoas. Elas sdo um meio fundamental na
divulgacéo das organizages e no envolvimento e interacéo dos utilizadores, tanto no online, como
depois tencionam passar esse envolvimento para offline também.

Em quarto lugar, as organizacdes pretendem, através das plataformas e do meio digital,
mobilizar o publico e promover acdes e campanhas que realizam. Esta destaca-se como um
objetivo muito importante, pois sem as pessoas a apoiarem o trabalho das instituicdes,
especialmente as que tém uma base de trabalho voluntéria, seria dificil cumprir o seu proposito.
Ao envolverem o publico nas causas, promovendo a sua participacdo, e incentiva-los a fazerem
parte da organizagdo, seja por meio do voluntariado ou tornarem-se membros, tém como objetivo
a participacdo e apoio continuo as causas, a¢Oes ativistas, campanhas, grupos de apoio, convivios

e atividades desenvolvidas.
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Em quinto lugar, a rede social eleita, pelos entrevistados, como melhor para interagir com
0 publico foi o Instagram, devido as suas funcionalidades e caracteristicas, com a excec¢do do
entrevistado da Quercus que referiu outra plataforma digital. Esta rede também parece ser aquela
que os utilizadores preferem utilizar mais. A partir das perce¢des dos entrevistados e do
mapeamento online, verificou-se que também é esta rede que os utilizadores preferem para
interagir com as instituicoes e ficarem a par do que estas estdo a fazer, pois das trés redes sociais
analisadas, esta € que conta com maior nimero de interagdes por parte dos utilizadores.

E por ultimo, em sexto lugar, no enquadramento teorico, e posteriormente reforcado pelos
entrevistados, o online mostrou ser um lugar onde se pode promover varias campanhas e divulgar
as instituicbes sem gastar muito dinheiro, uma vez que é mais barato ter anincios neste meio do
que no meio fisico, e alcangar de forma eficaz um publico a escala global. Por outro lado, ao terem

as suas proprias redes sociais e site, conseguem auto divulgar-se de forma gratuita.

3.2. Aspetos Distintivos

Apesar de as organiza¢fes mencionadas terem caracteristicas em comum, também tém
outros aspetos em que se distanciam umas das outras, que se verificaram ap0s 0 mapeamento
online e das entrevistas.

Primeiramente, o aspeto que mais distingue as institui¢cfes analisadas entre si é a missdo e
proposito que defendem. A Amnistia Internacional Portugal tem como missdo defender e lutar
pelos direitos humanos, justica e igualdade, nos casos em que os individuos veem estes direitos
serem alienados. Embora o principal objetivo da UNICEF Portugal também seja defender os
direitos humanos, tem como prioridade garantir o bem-estar e o0s direitos das criancas,
especialmente aquelas que se encontram em paises afetados por guerras, desastres naturais e em
condicOes de extrema pobreza. Dando continuidade as organizacfes que defendem os direitos
humanos, a ILGA concentra-se nos direitos da comunidade LGBTI+, nomeadamente contra a sua
discriminacdo e luta para que haja igualdade para esta comunidade. Outra associa¢ao que procura
apoiar a comunidade LGBTI+ é a Rede Ex Aequo, mas enquanto a ILGA apoia todos os cidad&os,
a Rede tem em vista os jovens LGBTI+, a fim de apoia-los e integra-los na sociedade.

Por outro lado, a APAYV tem como missao apoiar as vitimas de qualquer crime em Portugal,
bem como acompanhé-las durante todo o processo de queixa em diversas vertentes. Para alem

destas organizacGes que procuram defender certos interesses dos individuos, ha outras
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organizacdes em que o foco ndo € necessariamente 0s humanos, como € o caso da Quercus, que se
centra na conservacao e protecdo da natureza, ambiente e animais. O IRA também tem como
principal objetivo preocupar-se com o bem-estar animal e com o seu resgate em situacdes de maus-
tratos e abandono.

Outro aspeto a ter em consideracdo € que, na analise efetuada, encontram-se organizagdes
que tém uma acdo a nivel internacional — Amnistia Internacional Portugal e UNICEF Portugal —
e, comparando com as outras instituicdes, tém um longo histdrico de atuacdo no terreno, um grande
impacto e visibilidade na sociedade, sendo que também foram fundadas quando a Internet estava
longe de ser uma realidade. Observou-se gque estas organizac¢6es tém um alcance a nivel global que
permite chegar a um elevado nimero de pessoas para se debrucarem sobre os direitos humanos e
os direitos das criangas e mostram ter mais recursos financeiros para apostar na comunicagdo
online e offline, do que outras instituicbes que atuam a nivel nacional.

Ao contrario dessas duas organizacdes, as restantes instituicdes analisadas - APAV, ILGA,
IRA, Rede Ex Aequo e Quercus - sdo de ambito nacional, mais recentes e fundadas quando a
Internet comecava a dar 0s primeiros passos ou quando ja estava bem estabelecida. No entanto,
apesar de serem bastante recentes e de ndo terem tantos recursos financeiros, em comparagao com
as organizacdes anteriores, sdo instituicdes bastante reconhecidas nacionalmente e ttm um campo
de acdo muito amplo, procurando entrar na linha da frente na promog¢édo da mudanca de questfes
e mentalidades na sociedade portuguesa.

O terceiro aspeto incide sobre as diferentes abordagens que as organizagdes escolhem para
terem nas redes sociais. Verificou-se que cada uma delas escolhe uma forma diferente de se dirigir
e comunicar com os utilizadores. Nos casos da UNICEF Portugal e Amnistia Internacional
Portugal, quando se observa as suas redes sociais, repara-se que as fotografias das publica¢fes sao
profissionais e cuidadosamente escolhidas. Relativamente a UNICEF, algumas imagens usadas
pela organizacdo com sede em Portugal também estdo presentes no perfil internacional da
organizacdo. A Amnistia Internacional, para além de fotografias, também tem publica¢fes com
outros elementos mais criativos. Apresentam uma forte imagem gréafica, sendo possivel reconhecer
as publicacdes e identificar que pertencem as respetivas organizacdes. A linguagem utilizada nas
descrigcdes das publicaches € direta e institucional, recorrendo também ao uso de hashtags. Em
relagdo ao site, ambas as instituicbes possuem na plataforma informag&o detalhada sobre varios
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aspetos ligados a sua missdo e com a informacao necessaria para ficar a conhecer no que consistem
e no que fazem.

Instituicdes como o IRA e a Quercus também apresentam fotografias como publicaces,
embora estas ndo aparentam receber mesmo tratamento e edi¢do das fotografias utilizadas pelas
organizacfes mencionadas acima, denotam ser fotografias de teor mais espontaneo e informal,
utilizadas para divulgar um acontecimento. No caso da Quercus, para além de fotografias também
utiliza publicagdes com outros elementos mais criativos, a fim de divulgar aces e campanhas e
algumas com informagc&o. A semelhanca da UNICEF Portugal e Amnistia Internacional Portugal,
a linguagem utilizada nas suas descricdes das publicacGes também formal e institucional, com a
utilizacdo de hashtags. Neste aspeto, o IRA € organizacdo que mais diverge de todas as outras,
apresentando uma linguagem informal e, por vezes, coloquial, dirige-se diretamente aos
utilizadores, chegando a ter momentos em que aparenta estar a contar uma historia sobre os
acontecimentos e resgates que acontecem no quotidiano da organizacéo.

Ao contrario destas organizagoes, a ILGA, APAV e Rede Ex Aequo ndo apresentam muitas
fotografias como publicacdes nas redes sociais, ao invés tém publicacbes um pouco mais criativas,
com outros elementos que ndo fotografias com o objetivo de divulgar atividades, agoes,
campanhas, formaces, convivios, atividades e informar. Algumas destas publicacdes sdo iguais e
partilhadas nos perfis da ILGA e Rede Ex Aequo. No entanto, em alguns casos também partilham
fotografias como publicagdes. A abordagem escolhida pelas associagdes para as descri¢cdes nas
redes sociais trata-se de ser um pouco formal, mas acessivel a todas as pessoas e que estas sintam
gue ndo ha um grande distanciamento. Em alguns casos também usam hashtags para complementar

as discricoes.
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CONCLUSAO

Como ja foi referido ao longo deste estudo, o seu principal objetivo é compreender de que
forma as instituicdes ativistas alcancam o publico atraveés do meio digital e como o usam para
divulgar, comunicar e interagir com o publico, no panorama nacional. Apos recolher, analisar e
refletir sobre os dados obtidos — através da pesquisa teérica, do mapeamento online e das
entrevistas — observou-se que hé varios pontos-chave que merecem ter o devido destaque.

Ao longo do estudo reforca-se a ideia de que a Internet € um espaco que possibilita o
constante contacto e interacdo entre os individuos a uma escala global. Caracteristica esta que €
fundamental da Era da Informacgéo, especialmente com o desenvolvimento da Web 2.0 e das redes
sociais, que passaram a permitir a participagdo e interacdo ativa dos utilizadores, assim como a
partilha e criacdo de contetdo feito por estes. O Instagram, Facebook e Twitter, entre outras redes
sociais, foram importantes neste processo, uma vez que permitem a interacdo social, livre
expressao, troca de ideias, contactar, partilhar informacdes e contetdos com os utilizadores (Chon
& Park, 2020; Yigit & Tarman, 2013; Castells & Cardoso, 2005).

Estes processos tiveram bastante impacto no quotidiano dos individuos, passando a estar
presentes em contextos tanto pessoais como profissionais. As tecnologias de informacédo e
comunicacgdo - como os computadores, smartphones e tablets — sdo os dispositivos que viabilizam
0s processos de interacdo e conectividade dos utilizadores de forma eficaz. Estes dispositivos
permitem o acesso a Internet e as diversas plataformas digitais, independentemente da hora e local
onde se encontram (Van Dijck, 2013; McCaughey & Ayers, 2003).

Dito isto, o meio digital mostrou ser o lugar ideal para as organizagdes ativistas divulgarem
a sua missdo, causas, trabalho desenvolvido, campanhas e projetos realizados, uma vez que se
aperceberam da forte presenca e participacdo do publico nas plataformas digitais e nos processos
que estas permitem (Vegh, 2003). Assim, as organiza¢cdes também passaram a estar presentes no
digital de forma a alcancar, facilmente, mais pessoas e usufruir das caracteristicas e
funcionalidades do online para estarem mais proximos do seu objetivo: angariar mais pessoas para
defenderem a causa em que acreditam e provocar a mudanca na sociedade. Nas entrevistas
(Anexos 16, 17, 18, 19 e 20), os entrevistados realcam a importancia de terem a sua instituicdo no
online, de modo a tentar alcancar um publico mais amplo de forma eficaz, a fim de sensibiliza-lo
e chama-lo para a acéo, divulgar o seu trabalho, informar sobre temas relacionados com a sua agédo
e facilitar contacto entre pessoas € a organizacao.
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Outro fator que favorece as organizacgdes ativistas estarem presentes no meio digital, é
poderem falar sobre qualquer tipo de assunto sem terem intermediarios a aprovarem os contetdos
publicados, 0 que acontece nos media tradicionais. Na Internet conseguem falar sobre temas que
ndo tém tanta atencdo e procura por parte da televisdo, radio e jornais (Yigit & Tarman, 2013;
Buckigham, 2013; Viana & Sarmento, 2021). Uma entrevistada referiu que, no que toca a
comunicacdo social, ndo ha uma resposta positiva quando pedem para expor problemas e assuntos
relacionados com a causa da sua associa¢do (Anexos 20). Desta forma, ao divulgarem-se a si
préprios no online, ndo ha o impedimento de verem a partilha dos seus contetidos ser negada.
Assim, o0 meio digital é muito mais acessivel financeiramente a todas as organizagdes, em especial
para aquelas que ndo tém disponibilidade financeira para se promoverem no meio fisico. Esta linha
de pensamento foi expressa pelos académicos na pesquisa teorica e reforcada pelos testemunhos
dos entrevistados (Anexos 16, 17, 18 e 20).

Para além disso, outra vantagem de as organizac6es estarem mais proximas do publico no
online, é a capacidade de criar uma relacgdo mais proxima com ele. Essa proximidade e
envolvimento podem-se traduzir na sensibilizacdo e mobilizagéo para as causas e fazé-las crescer,
tanto no meio digital como no fisico. No meio digital é possivel criar comunidades de individuos
que partilham experiéncias e interesses comuns, criando espa¢os seguros onde podem falar
abertamente sobre esses assuntos. Essas comunidades online, também podem se encontrar no
offline (Taylor et al., 2001; Clark-Parsons, 2018; Mendes, 2015).

De facto, ap6s a analise das redes sociais das instituicdes, verificou-se que algumas delas
divulgavam muito mais atividades e acGes em grupo, promovendo convivios, atividades
recreativas e grupos de apoio, do que as outras institui¢des (Anexos 17, 18 e 20). Depois de efetuar
as entrevistas concluiu-se que devido ao propdsito dessas associagdes, 0s individuos que recorrem
a elas podem ndo se sentir a vontade com eles préprios, e ao estarem rodeados pelos seus pares
pode ajuda-los a aceitarem-se e conhecerem outras vivéncias, de que outra forma poderiam ndo ter
contacto (Anexos 17 e 20). Quando esses espagos seguros sdo promovidos e encorajados por uma
organizagdo, os individuos sabem a quem recorrer se necessitarem de apoio ou de alguma
informagao.

Para promover a mudanca na sociedade € necessario que um grande nimero de individuos
se junte e demande essa tal mudanca, de forma a fazer pressdo junto daqueles que causam a

respetiva situacao de descontentamento. As redes sociais sdo onde, muitas vezes, acOes ativistas
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como protestos e marchas sdo divulgadas, com objetivo de mobilizar mais pessoas para essas
praticas e chamar a atencdo de outros para o sucedido. Contudo, nas redes sociais hd muitos
utilizadores que passam pelas publicac6es, interagem com elas, mas ndo pensam em participar das
acOes divulgadas. Segundo a perspetiva dos entrevistados, quando perguntados acerca da
participacao offline ser semelhante a interacdo online, responderam que, de uma forma geral, ha
mais interacdes no online do que propriamente participacdo offline. Contudo houve entrevistados
gue mencionaram que, por vezes, a participacdo depende do tema que as agdes offline tratam e
que em alguns casos, 0s eventos no meio fisico tem muito mais participantes do que o digital
(Anexos 16, 17, 18, 19 e 20). Na maior parte das vezes, ndo ha nimeros concretos sobre este
assunto e ndo € algo que as organizagdes conseguem controlar.

Posto isto, sabendo que as redes sociais vieram facilitar a partilha de contetdos de teor
ativista, as organizacdes tém nocdo de que ha pessoas que praticam o falso ativismo, mas pouco
podem fazer para se proteger ou impedir essas praticas. Com a partilha de publicacdes da
instituicdo, de certa forma, os utilizadores ajudam a impulsionar as suas redes sociais. Deste modo,
a organizacdo espera que as suas publicacbes cheguem a mais individuos e que, pelo menos,
possam originar a conversa sobre temas relacionados com as causas que defendem. Por outro lado,
ha entrevistados que referem que ninguém sabe 0 que 0 outro estd a passar, e que partilhar e
interagir no meio digital é a Gnica préatica de ativismo que este consegue fazer, ou porque nao tem
disponibilidade ou porque néo se sente seguro ao estar na rua a lutar pelos seus direitos.

Assim sendo, foi possivel confirmar que o meio digital é realmente uma vantagem para as
praticas ativistas e que este revela ser uma mais-valia para as organizagdes, no sentido em que 0s
processos tipicos do ativismo - comunicar, interagir, mobilizar e sensibilizar — passaram a ser
facilitados. Como um dos principais objetivos das organizacdes é alcancar um grande nimero de
pessoas, para que figuem a conhecer a causa, simpatizem com ela e apoiem-na, com o meio digital
passou a ser possivel alcangar cidaddos de todo 0 mundo. As redes sociais e o site mostram ser
canais de comunicagéo que permitem os utilizadores obterem informagdes sobre as organizagdes,
e entrar em contacto com elas em qualquer parte do mundo.

A partir da anlise de conteldo e das entrevistas, foi reforcada a importancia das organizacoes
estarem no meio digital e da sua ajuda nas praticas ativistas do quotidiano.
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4.1. Resposta as Perguntas de Investigacédo

Com os resultados obtidos a partir de ambas as pesquisas — tedrica e préatica - € possivel
responder as perguntas de partida do presente estudo, chegando as seguintes conclusoes:

A primeira pergunta de partida é: De que forma € que as organizaces ativistas utilizam o meio
digital, especificamente os seus sites e redes sociais, para alcancarem o publico?

Respondendo a pergunta, a pesquisa teorica realca que as redes sociais sao0 meios em que 0s
utilizadores podem expressar-se livremente, trocar opinides, interagir, informar e contactar. Como
viram que o publico passou a estar presente nessas plataformas digitais, as organizacGes também
passaram a recorrer aos seus servicos, de modo a conseguir alcancar e mobilizar um publico amplo
eficazmente. Dito isto, a partir da analise dos diferentes perfis das redes sociais das organizaces,
observou-se que as publicaces podem servir para diversos propositos. Todavia, nas categorias
apresentadas, aquela que, na maior parte das vezes, teve sempre mais publicacdes, foi a de
Publicacdes Informativas, nas trés redes sociais analisadas, com algumas excec¢des. Publicacfes
que tiveram o intuito de divulgar a¢des online, acGes offline, angariacdo de fundos e pedidos de
ajuda, também contaram com um elevado ndmero de publica¢des, conforme os objetivos de cada
organizacdao.

Nas redes sociais vé-se que ha diferencgas nos propo6sitos de cada instituicdo e diferentes formas
de praticar ativismo, havendo adaptacdes consoante a misséo, as causas defendidas e os objetivos.

O site é onde se pode encontrar tudo relativamente as organizacdes, € a fonte de informacao
mais fidedigna e atualizada que existe. Encontra-se |4 a histéria da instituicdo, modos de atuacao,
campanhas, peticdes, guias e manuais, informacdes sobre voluntariado, que tipo de servigos
existem, contactos, entre outros. A partir do site também se pode entrar em contacto com a
instituicdo, facilitando este processo. No fundo, é onde esta a informacao principal e as pessoas
nédo precisam de se deslocar para obté-la. Nas entrevistas também esta expresso a importancia que
o digital tem para as organizagdes, com fim de alcancar mais individuos e de mobiliza-los para a
acao.

Em suma, as redes sociais e o site tém o objetivo de alcancar o publico, sendo através das agdes
offline e online que promovem ou atraves da vasta informacao e campanhas que disponibilizam
nestas plataformas.

A segunda pergunta de partida é: De que modo o meio digital contribui para a difusdo dos

ideais ativistas?

- 114 -



Pode-se dizer que o meio digital € uma peca fundamental para difundir os ideais ativistas de
diversas formas. Ao longo do estudo, foi reforgado o alcance global que este meio permite, devido
a Internet, sendo possivel que as causas defendidas e as campanhas langadas possam chegar a
varias partes do mundo e, consequentemente, a mais pessoas. Também atraves das redes sociais e
do site, hd uma maior facilidade em partilhar informacéo, publicacdes, imagens e videos de um
determinado acontecimento relacionado com causas ativistas, havendo a possibilidade de ganhar
bastante atengdo de outras pessoas que ndo estiveram presentes ou que ndo sabem o que se passa.
Estas plataformas permitem que os utilizadores interajam diretamente com as organizacoes e
possam tirar duvidas e obter informacGes.

Como tudo acontece de forma célere no digital, a mobilizacdo para acdes ativistas pode ser
divulgada no site e redes sociais, com a informagdo completa, e os utilizadores ficam a saber
rapidamente que vai acontecer num determinado dia e hora, tendo s6 de aparecer. Aspeto que se
verificou na analise das redes sociais, onde a divulgacdo de varias acbes online e offline foram
feitas. Também permite aos utilizadores terem acesso facilitado a informacdo referente a
organizacéo, especialmente no site, a fim que estes fiqguem a saber sobre 0 que esta defende.

Para além disto, também d& voz a grupos de minorias, de que outra forma poderiam ndo ter a
oportunidade de partilharem as suas experiéncias e vivéncias para com um publico alargado, visto
que no digital, qualquer pessoa pode criar 0 seu proprio contetdo e este estar disponivel para o0s
outros. Deste modo, a consciencializacdo do publico € essencial para as organizacdes ativistas e
através de campanhas, projetos e atividades presentes no online, é possivel difundir os seus ideais.

Resumidamente, o digital € uma plataforma relevante para os ideais ativistas, de modo a
aumentar o alcance das mensagens distribuidas e mobilizar o publico para as acées.

A terceira pergunta €: Que praticas sdo realizadas para conseguir que o ativismo digital
contribua para que o ativismo offline seja praticado?

Conforme as entrevistas, ndo ha uma pratica fixa e correta desenvolvida pelas organizacoes
que leve o publico a ver um conteldo ativista no meio digital e que v, certamente, praticar ou
participar numa acgéo ativista no offline. Também h& organizaces que tém disponiveis acbes
ativistas no offline, como a assinatura de peti¢cbes, e nem mesmo nesses casos ndo ha a certeza
concreta que todos os utilizadores que passaram pela divulgacdo da peticdo, deram m pouco do
seu tempo para assina-la. Do mesmo modo, 0s entrevistados estdo cientes das facilidades que as

redes sociais proporcionaram para o ativismo, mas também das desvantagens que trouxeram, no
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sentido em que se um utilizador partilhar, comentar ou meter “gosto” numa publicacdo, fica com
a sensacdo de dever feito e ndo procura agir no offline.

Assim, as praticas de falso ativismo — como o hacktivismo, slacktivismo e ativismo
performativo — sdo realidades que também estdo presentes no panorama ativista portugués, visto
que as organizacOes se apercebem destas praticas. Pode ndo ser na escala de como acontece nos
outros paises e nem com a mesma expressao, mas também esta presente em Portugal.

Deste modo, 0 melhor que as organizacdes podem fazer é continuarem a usar redes sociais,
com a finalidade de divulgarem o que fazem, desenvolvendo contetido de qualidade, para o efeito
de, se uma publicacdo for partilhada, captar o interesse de alguém e, possivelmente, fazer com que
se interesse pelo assunto e seja mobilizado para a acédo ativista, online e principalmente offline.

A Ultima pergunta de partida é: O nimero de seguidores online reflete-se no nimero de
participantes nas atividades ativistas offline?

O numero de seguidores de uma instituicdo nas redes sociais pode ndo ter uma grande relacao
com as interacfes que esta obtém nessas plataformas. Na analise e mapeamento efetuados das
redes sociais vé-se que, embora as organizagdes tenham bastantes seguidores, as interagdes que
recebem, por vezes, ndo sdo em grande volume e sdo pouco consistentes, sendo que certas
publicacBes contam com bastantes interacdes ao contrario de outras, por isso depende do contedo
da publicacdo. Apenas uma organizacdo, o IRA, revelou muitas interacdes no Facebook e
Instagram.

Como foi mencionado anteriormente, as organiza¢des ndo tém a certeza absoluta de que quem
interage com as publicacdes, realmente é mobilizado e participa nas acOes ativistas. Ha varios
fatores que podem levar uma pessoa a néo participar em agdes offline, mas interagir online. Por
vezes as pessoas podem simplesmente esquecer-se de que uma agéo ia acontecer ou no momento
néo lhe apeteceu ir, podem também nem ter reparado no conteido da publicagéo e interagir apenas
para dar apoio as redes sociais da organizacdo. Contudo, ha outras razdes mais sérias em relacéo
a este aspeto. Segundo uma entrevistada, certas pessoas nao se sentem confortaveis em se expor e
estarem ligadas a uma causa publicamente, porque ou pertencem a minorias ou vivem em situagoes

precarias, sendo que preferem fazer a sua parte ativista no meio digital.
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4.2. Propostas para Trabalhos Futuros

Ao longo deste trabalho foi possivel observar de que forma o meio digital impulsionou e
alterou as praticas ativistas na Era Digital. As redes sociais desempenham um papel crucial no
ativismo contemporaneo, facilitando os processos de mobilizacdo, interacdo e comunicacéo,
aproximando cada vez mais o publico da organizacéo.

Deste modo, ao perceber que o meio digital, particularmente as redes sociais, estdo bastante
presentes no quotidiano dos individuos e que entram em competi¢cdo com os media tradicionais
em diversos sentidos, propde-se para futuros trabalhos o aprofundamento ou incluséo dos seguintes
topicos:

e Uma vez que neste estudo focou-se no ativismo digital no geral, para um préximo
focar-se no ativismo politico e como os politicos tentam chegar as geragdes mais novas
através do meio digital;

e Como o ativismo digital funciona em regimes autoritarios e que desafios enfrentam os
ativistas ao tentarem expor as situacdes vividas nesses paises;

e Aprofundar as questdes éticas que surgem na pratica do ativismo digital, assim como

as praticas de falso ativismo.
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ANexos

Anexo 1. Logotipos das Organizactes e Associagdes

unicef @

Figura 2. Logotipo da UNICEF

Fonte: UNICEF

ﬁ redé ex aeqiio

Figura 5. Logotipo da Rede Ex Aequo

Fonte: Rede Ex Aequo

AMNISTIA

INTERNACIONAL

Figura 3. Logotipo da Amnistia Internacional Portugal

Fonte: Amnistia Internacional Portugal
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Figura 4. Logotipo do IRA

Fonte: Facebook IRA
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Figura 7. Logotipo da ILGA

Fonte: Multidesportos
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Figura 6. Logotipo da APAV

Fonte: APAV

Figura 8. Logotipo da Quercus
Fonte: Quercus
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Anexo 2. Consentimento Informado para a Realizacédo da Entrevista

A presente entrevista decorre no d&mbito da realizacdo da tese de mestrado na area de

Comunicacdo Audiovisual e Multimédia, do IADE - Faculdade de Design, Tecnologia e
Comunicacdo. Esta entrevista tem como principal objetivo contribuir para compreender o
panorama digital das organizacfes e associacOes ativistas em Portugal e, mais especificamente,
como os ativistas utilizam o meio digital para alcancar o publico e promover o seu trabalho e
campanhas ativistas.
Os dados recolhidos serdo para uso exclusivamente académico e ndo serdo divulgados a terceiros
para usos comerciais ou quaisquer outros fins. Poderei, caso pretenda, garantir o seu anonimato,
ou a confidencialidade das respostas. Também poderei, se preferir, enviar-lhe para revisao as
respostas que utilizarei diretamente no trabalho.

Autoriza a gravacao desta entrevista?
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Anexo 2. Mapeamento das Redes Sociais da UNICEF Portugal

Instagram

FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO

TOTAL:

Publicagbes com  Anuncios
pedidos de ajuda pagos

PublicagGes
Comemorativas
1

3
2
2

PublicagGes
Informativas
16
14
11
11

52

Publicagbes de
Divulgagdo de
agdes offline

PublicagBes de
divulgagdo de
agdes online

Publicagbes que
promovem
formagdes

1

PublicagGes de

angariagdo de PublicagGes PublicagGes
fundos noticiosas Institucionais
12
4 1
8
3
27 1

FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO

TOTAL:

Twitter

FEVEREIRO
MARGO
ABRIL
MAIO

TOTAL:

PublicagGes
Comemorativas
1

Publicagbes com  Anuncios
pedidos de ajuda pagos

3
2
2

PublicagGes
Comemorativas

Publicagdes com  Anuncios
pedidos de ajuda pagos

PublicagGes
Informativas
15
14
11
10

50

PublicagGes
Informativas

10

10

Publicagbes de
Divulgagdo de
agoes offline

Publicagbes de
Divulgagdo de
agBes offline

PublicagGes de
divulgagdo de
agoes online

Publicagbes de
divulgagdo de
agbes online

Publicagbes que
promovem
formagdes

Publicagbes que
promovem
formagdes

1

PublicagGes de

angariagdo de PublicagGes PublicagBes
fundos noticiosas Institucionais
10 1
4 1
8
3
25 2

Publicagbes de
angariagdo de
fundos

PublicagGes
Institucionais

PublicagGes
noticiosas
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Anexo 3. Médias dos Gostos, Comentarios, Partilhas e Retweets das Redes Sociais da
UNICEF Portugal

Instagram Facebook Twitter

Gostos Comentarios Gostos  Comentdrios Partilhas Gostos  Comentdrios Retweets
Fevereiro 169 0 Fevereiro 73 4 1 Fevereiro 0 0 0
365 5 65 6 17 Margo
3824 46 22 1 11 Abril
122 0 80 6 16 Maio 0 0 0
2043 27 87 2 29 0 0 0
526 10 23 3 11 0 0 0
314 4 59 4 32 0 0 0
268 0 27 2 18 0 0 1
357 2 23 1 8 13 5 3
157 3 31 4 11 0 0 0
126 2 97 3 12 0 0 0
94 1 68 0 12 0 0 0
181 6 44 0 9 0 0 0
235 5 50 6 51 0 0 0
164 2 36 3 5 MEDIA: 1,083333 0,416666667 0,3333333
378 10 42 2 12
37 0 Margo 32 1 7
Margo 138 4 31 1 3
100 1 51 4 9
169 4 60 3 6
104 0 29 0 0
127 0 21 0 3
82 0 56 1 8
95 0 18 0 8
106 2 61 1 10
73 0 296 13 8
89 1 66 2 5
1050 13 48 3 7
92 0 59 0 6
79 0 30 1 2
206 2 49 4 10
83 1 12 0 1
166 3 18 0 3
68 0 21 2 4
48 0 31 0 2
65 0 Abril 13 0 11
83 2 36 0 4
Abril 45 0 39 0 3
71 1 30 0 10
90 0 26 1 5
106 0 27 2 11
169 4 80 2 7
89 1 20 1 10
68 0 44 0 1
119 2 52 1 11
86 0 10 0 2
128 0 36 3 5
65 0 56 4 5
59 0 Maio 28 1 4
93 1 105 8 13
Maio 96 1 32 1 3
91 1 43 4 9
50 0 7 0 1
377 0 19 0 9
94 2 27 1 6
64 1 12 0 3
70 0 9 1 1
72 0 5 1 1
63 0 9 1 2
63 0 11 0 1
67 0 2 0 2
69 1 MEDIA: 42,52459  1,885245902 8,311475
50 1
66 4
MEDIA: 232,2344 2,75
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Anexo 4. Mapeamento das Redes Sociais da Amnistia Internacional Portugal

Amnistia Internacional Portugal

Instagram
Publicagdes  Publicages com  Anuncios
Comemorativas pedidos de ajuda pagos

FEVEREIRO 4 3
MARGO 6

ABRIL 4 2
MAIO 5

TOTAL: 19 5

PublicagBes
Informativas
14
15
8
13

50

Publicagées de
Divulgagdo de
acgbes offline
1

1
1
2

5

Publicagées de
divulgagdo de
acdes online

w

13

PublicagGes que
promovem
formagdes

1

PublicagGes
de angariagdo  Publicagdes Publicagbes
de fundos noticiosas Institucionais
3
1
4
8

Publicagdes  Publicages com  Anuncios
Comemorativas pedidos de ajuda pagos
FEVEREIRO 4 3
MARCO 6
ABRIL 4 2
MAIO 5
TOTAL: 19 5
Twitter
Publicagbes  Publicages com Anuncios
Comemorativas pedidos de ajuda pagos
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL 3 2
MAIO 3
TOTAL: 6 2

PublicagGes
Informativas
14
16
8
13

51

PublicagBes
Informativas

11

Publicagdes de
Divulgacdo de
agoes offline

Publicagées de
Divulgagdo de
acBes offline

Publicagées de
divulgagdo de
acoes online

w

13

Publicagées de
divulgagdo de
acdes online

Publicagbes que
promovem
formagdes

1

Publicagbes que
promovem
formagdes

PublicagGes
de angariagdo  Publicagdes Publicagdes
de fundos noticiosas Institucionais
3
1
4
8
PublicagGes
de angariagdo  Publicagcdes Publicagbes
de fundos noticiosas Institucionais
1
1
2
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Anexo 5. Médias dos Gostos, Comentarios, Partilhas e Retweets das Redes Sociais da
Amnistia Internacional Portugal

Amnistia Internacional Portugal

Instagram Facebook Twitter

Gostos  Comentarios Gostos  Comentdrios Partilhas Gostos  Comentdrios Retweets
Fevereiro 282 4 Fevereiro 42 2 33 Abril 1 0 0
148 4 40 3 7 1 0 0
208 0 121 2 39 3 0 1
357 12 130 7 7 2 0 1
316 3 98 2 21 1 0 2
68 0 51 1 10 0 0 0
3982 35 74 6 23 2 0 0
607 6 77 17 8 1 0 0
268 0 44 0 7 5 0 3
842 4 87 3 26 0 0 0
208 0 57 3 21 2 0 1
173 2 49 1 11 0 0 0
1063 41 512 18 115 Maio 0 0 0
945 2 53 3 11 7 0 4
400 4 49 2 25 4 1 2
1225 7 50 0 6 6 4 0
107 1 35 0 4 0 0 1
139 1 30 2 8 1 0 0
Margo 386 5 Margo 131 9 49 1 0 0
2146 35 66 2 32 2 0 0
3962 23 118 10 66 1 2 0
1243 6 181 8 55 1 0 3
1995 27 78 3 54 4 0 4
1877 12 88 10 48 2 0 2
1424 6 41 2 17 5 0 3
461 7 32 3 14 MEDIA: 2,08 0,28 1,08
363 4 87 2 6
124 0 24 3 13
135 1 25 1 14
579 10 20 3 5
252 0 38 1 12
183 0 21 0 4
151 0 57 1 16
130 1 47 1 13
1371 25 52 2 10
100 0 51 2 19
225 1 22 1 9
Abril 524 7 Abril 36 1 15
434 4 40 2 16
204 4 41 2 11
612 2 61 2 25
204 2 24 4 14
486 9 94 5 15
99 1 19 1 9
116 0 29 2 8
295 6 67 4 10
200 3 78 19 30
1793 8 80 2 31
275 2 55 3 6
395 0 36 3 17
249 6 26 0 9
Maio 101 0 Maio 34 2 17
104 0 37 0 10
205 3 106 0 39
782 7 38 1 14
100 0 21 1 0
112 0 26 1 3
93 0 28 1 1
206 1 34 1 7
118 0 27 1 7
240 0 40 1 4
131 1 34 1 10
130 2 34 0 1
387 6 69 1 13
780 16 70 7 22
137 0 24 0 4
884 9 31 1 14
321 2 35 2 12
177 0 Margo 41 6 51
470 0 38 0 19
216 0 38 3 23
MEDIA: 563,7324  5,492957746 MEDIA: | 60,12676 3,042253521 18,66197
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IRA - Intervengao e Resgato Animal

Instagram
PublicagGes PublicagGes com pedidos
Comemorativas de ajuda

FEVEREIRO 5
MARCO 1 11
ABRIL 3 10
MAIO 2 8
TOTAL: 6 34

PublicagGes Publicagdes com pedidos
Comemorativas de ajuda
FEVEREIRO 41
MARCO 1 51
ABRIL 3 66
MAIO 2 35
TOTAL: 6 193

Anexo 6. Mapeamento das Redes Sociais do IRA — Intervencao e Resgate Animal

Anuncios
pagos

Anuncios
pagos

Publicagdes Informativas
50
55
70
50

225

Publicagdes Informativas
48
58
61
50

217

Publicagbes de
Divulgagdo de
agoes offline
1

PublicagGes de
Divulgagdo de
agoes offline

Publicagbes de  Publicagdes que  Publicagdes de
divulgagdo de promovem angariagdo de
agdes online formagdes fundos
4
12
10
1 9

1 35

Publicagbes de  Publicagdes que  Publicagdes de
divulgagdo de promovem angariagdo de
agdes online formagdes fundos
1 4
11
8
1 8

Publicagdes
noticiosas

Publicagdes
noticiosas

1

1
2
1

PublicagGes
Institucionais

4
7
9
7

27

PublicagGes
Institucionais

7

6
7
9
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Anexo 7. Médias dos Gostos, Comentarios, Partilhas e Retweets das Redes Sociais do IRA —
Intervencéo e Resgate Animal

Instagram Facebook

Gostos Comentarios Gostos  Comentérios  Partilhas
Fevreiro 18850 1603 Fevereiro 4300 201 480
16100 888 3100 567 1200
11478 506 6600 643 719
12072 786 701 81 157
12735 300 3500 498 414
7862 114 2600 207 654
3439 19 3500 211 474
5764 80 546 37 203
9997 119 1900 83 1100
13788 573 2000 67 133
10913 985 420 5 101
12704 251 496 9 172
9525 318 742 23 296
9463 325 461 9 144
9067 333 403 9 104
16043 252 509 6 153
9217 359 777 16 204
9439 178 394 4 97
10975 388 425 7 136
32877 2934 759 15 171
12010 202 459 4 105
12494 375 793 19 244
11900 379 930 42 289
10269 155 4300 344 487
13600 404 1600 358 270
11172 288 3700 230 1300
16774 283 6500 534 3000
8704 170 14000 1200 2600
16574 450 4100 277 508
14306 229 2900 242 234
7739 145 10000 611 1800
7270 156 4000 545 628
9792 311 4400 217 364
12718 144 3400 398 547
10076 183 24000 1800 6500
7993 187 4300 246 347
10513 145 5100 386 524
7789 80 4500 385 1300
10420 125 8300 543 1100
19676 236 5400 274 634
4484 78 5700 330 946
5798 64 3700 116 344
7717 295 6400 311 686
9538 329 4800 191 451
14971 199 5100 246 414
2689 47 1700 92 168
3781 65 4600 235 695
3552 77 9400 278 397
10352 90 7900 428 364
32460 1071 3700 275 445
2926 23 6300 232 207
2919 42 5800 186 286
14967 382 5100 102 538
11546 128 369 6 93
18535 269 741 8 185
9493 227 397 4 109
7170 145 370 5 75
6259 100 555 5 148
Margo 8017 184 486 18 127
11774 213 391 1 91
5278 58 689 16 243
48654 145 448 14 109
6919 300 3300 98 1000
3040 187 381 11 95
3078 31 810 35 243
6231 97 650 20 202
9877 100 414 14 127
3035 72 3800 267 304
9986 283 4300 117 139
17281 500 3900 280 703
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Abril

3035
3470
3171
9721
8132
4450
5500
7863
26549
8837
15095
9019
14673
9176
9034
9236
10219
3555
13124
12936
3699
6365
3649
9987
7150
17848
13462
7202
6275
5281
10275
5136
13329
5882
9898
8021
9046
7342
6800
9496
1773
9478
6360
2978
6756
15923
14835
11296
18225
44484
8047
9803
6928
12449
13878
6376
20681
10693
14397
9429
4459
6666
23473
10022
13858
4524
10654
3115
11765
11343
5896
7165
6839
11261
9725

36
71
41
274
151

122
269
630
493
824
294
568
211
209
225
130
84
291
347
27
159
75
447
541
638
672
224
117
59
200
43
185
107
302
364
141
350
126
339
19
189
117
83
61
460
347
305
1115
2005
216
389
53
392
285
212
227
413
321
1077
57
78
1139
220
837
50
156
68
466
446
151
289
63
323
305

Marco

6200
6100
904
1000
3500
2900
12000
735
1100
3800
419
559
664
359
369
506
381
410
593
345
356
446
360
3200
2100
7700
1800
3900
4100
2400
1300
4100
720
669
1200
466
768
542
401
340
511
368
388
388
463
354
757
1400
530
2500
3500
9800
893
1600
1100
2400
1900
1400
1700
4800
1000
6000
3300
499
693
384
7600
467
383
268
572
362
351
615
764
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506
431
193
186
368
180
1700
91
118
864
125
152
209
9
95
143
91
93
160
61
106
118
88
765
1000
318
1100
600
291
296
348
1400
175
37
331
102
230
167
123
100
141
82
92
100
114
94
265
317
170
1000
665
1200
110
192
94
681
714
315
311
438
657
541
300
169
241
116
1600
145
102
65
139
94
95
195
219



Maio

3480
7673
6956
12950
8074
4979
1862
7374
16599
17432
21686
25485
11476
39324
29241
11906
19646
35955
9397
22003
6406
8333
4299
4698
5608
9161
7430
5411
30170
32939
10946
6756
10449
2750
7482
4950
48347
8457
10846
11646
9038
5587
8051
13315
11817
11162
7514
7435
3846
10215
18982
12732
10019
15761
13190
16338
7199
9495
9800
4608
13142
5511
7937
2899
8551
11484
12611
7550
6030
4006
8367
1573
11353
10160
13504

88
4665
162
192
50
15
66
177
1682
2738
1393
187
1965
2607
140
768
2601
199
647
83
924
204
151
65
111
307
53
4759
1770
172
142
109

95
187
6040
61
305
368
250
95
65
339
349
261
136
63
52
857
846
416
228
805
357
494
71
145
161
18
253
66
110

149
233
322
130
100

32
179

16
199

64
169

Abril

555
3500
2200
1300
1700

518
4400
3600
1200
1200
1200

849

897

11000
2400
1900
2600
2100

574

769
2300
1700

529
1600
1800
1700
2200
3100
1300

814
2200

428

467

935

803

384

355

351

309

333

573

478

405

523

827

463

919

453
2800
6800
7000
7500
5600
1400

976
2300
1200
1600
5200
5400
3600
3300
2300

820

397

781

453

703

614

337

456

596

330

317

383

549

241

1000

149

H R O OV UV Oo BN

-135-

121
270
242
231
am
87
394
342
149
279
135
173
167
1200
587
401
180
583
97
63
394
781
148
305
332
283
696
701

930
530
148
142
287
260
92
72
94
70
88
143
147
135
172
291
144
402
133
269
494
845
1800
1000
255

221
245
287
234
311
383
458
342
252
130
291
121
193
190

88
129
148

78

75

96



16012
18932
17443
3337
10891
4821
10857
22094
6114
11083
8103
8946
14842
9079
7344
10797
18539
20616
7182
21910
7827
15388
17191
5512
6307
3542
6697
5447
10030
1325
10190
11442
7279
13745
6499
10665
9267
11941
16969
3589
9400
8380
8833
6158
7324
1047
8635
9039
8109
10824
3756
1827
15535
13066
12673
3772
4704
9825

565
894
274
20
176
47
342
705
147
218
181
276
145
211
135
1258
591
2633
290
906
140
344
560
36
155
575
51
121
241
11
1012
214
77
532
23
377
617
213
977
30
344
153
324
88
94
7
%
317
708
750
35
29
399
430
437
55
339
125

MEDIA 10679,788  397,7517986

395
339
859
751
458
749
1300
3500
3500
14000
5800
1400
2400
1900
2800
2200
1000
7200
477
659
786
387
378
408
349
394
622
514
571
635
978
524
837
657
474
2400
1800
6100
2400
1500
2900
11000
6500
7000
9000
3600
19000
11000
5500
16000
11100
7100
2100
10000
685
2000
630
890
554
855
933
701
610
631
819
845
558
a45
558
569
1600
3200
2900
1300
7700

27
11

40
189
567
208

1600

450

5900
212
144

77
112
369

1200

1600
995
224

14000

1300
338
789

1000
294
342
595

65
93
21
222
11
200
36

19
102
40
16
19

32
87
351
300
225
1900
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89
76
305
169
101
84
154
1100
404
244
509
146
1100
997
446
256
609
604
130
197
267
83
104
86
75
80
156
164
153
164
307
143
298
226
129
288
981
547
210
194
309
763
2400
1500
1700
126
4600
2800
956
1400
1900
791
312
800
173
143
248
425
153
223
330
180
124
155
214
181
131
97
133
145
524
437
718
243
2400



7000 779 1200

6400 299 123
2000 111 185
2800 82 425
1800 139 188
700 67 120
700 208 356
24000 2700 2000
2200 93 605
3800 529 462
4100 477 818
721 11 203
870 36 282
2200 206 763
641 10 161
1000 68 373
614 17 142
4100 177 416
1500 66 563
10000 653 1500
3500 197 365
2900 199 1200
6500 395 316
1000 54 710
1400 36 717
3000 437 403
7300 501 693
4100 388 483
3100 195 625
5100 502 608
3200 329 876
6400 488 832
1400 67 172
2500 149 493
2700 102 276
771 24 124
936 64 170
1900 126 304
675 19 123
994 19 190
927 32 398
4000 275 313
1900 85 1000
554 20 187
834 16 319
5200 227 135
1200 39 483
Maio 7700 522 657
2100 128 228
2400 87 272
1400 51 146
6600 2100 1100
4300 438 920
1000 98 138
2800 252 583
2600 96 1800
4900 425 681
18000 1100 1200
8200 273 445
1100 33 379
4400 308 146
958 25 122
553 9 144
1100 26 303
611 12 162
1000 28 323
927 21 200
2100 72 1100
7800 315 292
5200 329 635
1500 86 245
1800 95 58
4300 289 363
4100 294 565
7400 340 429
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1000 46 84

2300 137 184
2100 155 1500
4400 621 280
5600 453 813
6500 672 410
703 13 220
4200 270 373
983 33 360
546 24 134
1200 29 415
673 17 164
6300 421 626
2000 156 374
3600 475 823
4500 231 375
588 20 150
2000 141 214
1300 1500 139
1000 23 288
2000 147 283
1900 132 303
431 11 96
4100 407 261
4000 227 1000
1100 35 49
732 12 232
614 7 185
2400 333 939
542 6 159
867 32 197
743 13 229
854 21 293
1600 72 1100
1700 157 173
3000 198 223
3800 168 174
8700 910 234
3700 262 345
3200 283 387
2400 116 182
9500 471 791
1000 70 77
4000 115 311
1900 67 758
2500 95 302
3000 375 274
3000 427 370
5700 721 1000
536 26 58
699 8 191
804 19 153
525 15 141
482 10 143
616 17 200
459 12 136
587 9 164
616 8 179
500 17 97
3800 191 1600
1100 119 1300
6300 581 470
1700 155 110
1100 49 149
1800 329 282
2000 118 348

MEDIA 2642,057 243,162844 435,7018
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Anexo 8. Mapeamento das Redes Sociais da ILGA

ILGA

Instagram

FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO

TOTAL:

Publicagdes
Comemorativas

w

10

PublicagGes
com pedidos Anuncios
de ajuda pagos
1
1

Publicagdes
Informativas
22
9
5
13

49

PublicagGes de
Divulgagdo de
acoes offline

10
6
7

14

37

PublicagGes de
divulgacdo de
agdes online

PublicagBes que
promovem
formagdes

PublicagGes de
angariacdo de
fundos

PublicagGes
noticiosas

Publicagdes
Institucionais

FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO

TOTAL:

Twitter

FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO

TOTAL:

Publicagdes
Comemorativas

w

10

Publicagbes
Comemorativas

N

Publicagdes
com pedidos Anuncios
de ajuda pagos
1
1
Publicagdes
com pedidos Anuncios
de ajuda pagos
1
1

Publicagdes
Informativas
14
3
5
10

32

Publicagdes
Informativas
12
3

(o]

32

PublicagGes de
Divulgagdo de
acoes offline

9
4
5
12

30

PublicagGes de
Divulgacdo de
acoes offline

7
5
7
18

37

PublicagGes de
divulgagdo de
acgdes online

PublicagGes de
divulgagdo de
acdes online

Publicagdes que
promovem
formagdes

1

Publicages que
promovem
formagdes

PublicagGes de
angariagdo de
fundos

PublicagGes de
angariacdo de
fundos

Publicagbes
noticiosas

1

PublicagGes
noticiosas

Publicagdes
Institucionais

Publicagdes
Institucionais
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da ILGA

iais

lhas e Retweets das Redes Soci

, Part

arios

s

Anexo 9. Médias dos Gostos, Coment

ILGA

Twitter

Instagram

Comentdrios Retweets

Gostos

Partilhas

Comentérios

Gostos

Comentarios

Gostos

Fevereiro

483 16 Fevereiro 40
16

Fevreiro

O = < N OOO OO O Oo

O OO OO0 Oo0OOoOOoOOoO o

NANNOS AN A A m

303

83
202
285

N oo

- O O O

15

150
107
364

20
21

82

28
34

66
104

12

12

]

68

N = NO— OO0« mOonN

- O O 0O 00000 Oo0OoOmMOoO o

M4107312401

13
22
18
45

o O O oo

62

63
47
ry)

62
101
122
101

Mar¢o

12

97
32

36
11
13
16

Marco

O MmO O O O O

67
61

79
59

74
49
181

a2}

—

72
881
516

480

10

15

Abril

o

22
16

228
248
329
115

12
20
53

20
28
26
23
18

Margo

Abril

148
197
338

10
164

16

176
196
132

27
23

11
36
12

13
15

121
162

26

76
36
27
125
208
142

88
38
133
452

NOSSOoOOMmM-AdoANM-A-AM®MA - O < O N N

oo mo -

10

17
15

22

199

19

36
75
476
411
1075

34
23
21

o

Maio

O O« O O0O0O0O0OO0OO0O - o oo

0 < oW TT™~NO T MW N 0

17

22
13

12
10

Maio

988

Abril

108

13
12
16

69
1779
3115

41

83

377
163
373
870
529
3364
1848

10
11
12
23
20
314

16

59
18

62

11

614
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348
79
1537
Maio 111
53
179
583
271
168
101
89
429
1022
189
503
281
7448
255
718
47
47
720
883
601
172
258
1036
162
1219
262
120
151

MEDIA: | 465,8438

@
B ow

O O FRr O WH WwWELOo

w
o w o

190

7,583333333

17
0
4
4
4

18
5

17

23

11

10

12

17

MEDIA: | 30,06494

O O OOOOOOOoO OO
N AP NDBRPWRPLNNNOW

0
1,207792208 5,142857
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32 0 3
4 0 2
2 0 1

15 0 2
1 0 0
6 0 1
8 0 0
6 0 4
6 0 2

13 0 3

1 0 3
8 1 1

14 0 5
2 0 0
3 0 2

MEDIA: 10,60759 0,341772152 1,936709



Anexo 10. Mapeamento das Redes Sociais da Rede Ex Aequo

Rede Ex Aequo

Instagram
Publicagdes de Publicagdes de Publicagdes que Publicagdes de
Publicagdes  Publicages com Anudncios Publicagdes Divulgagdode divulgagdo de promovem angariagdo de Publicagdes  Publicagdes

Comemorativas pedidos de ajuda pagos Informativas  ages offline acoes online formagbes fundos noticiosas  Institucionais
FEVEREIRO 1 1 1
MARGO 2 4 1 1
ABRIL 3 1 1
MAIO 2 3 1
TOTAL: 5 11 2 3 1

Publicagées de Publicagbes de Publicagdes que Publicagdes de

Publicagdes  Publicages com Anuncios Publicagdes Divulgagdode divulgagdo de promovem angariagdo de Publicagdes  Publicagdes
Comemorativas pedidos de ajuda  pagos  Informativas  agdes offline acoes online formagdes fundos noticiosas  Institucionais
FEVEREIRO 1 8 4 2
MARGO 1 7 2
ABRIL 10 3 2
MAIO 3 10 3 1
TOTAL: 5 35 12 5
Twitter
Publicagées de Publicagdes de Publicagdes que Publicagdes de
Publicagdes  Publicagdes com Anuncios Publicagdes Divulgacdode divulgagdo de promovem angariagdo de Publicagbes  PublicagGes
Comemorativas pedidos de ajuda pagos Informativas ages offline acoes online formagdes fundos noticiosas  Institucionais
FEVEREIRO 1 1 1
MARCO
ABRIL 2 1 1 1
MAIO 1 8 3
TOTAL: 4 9 5 2
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Anexo 11. Médias dos Gostos, Comentarios, Partilhas e Retweets das Redes Sociais da Rede
Ex Aequo

Rede Ex Aequo

Instagram Facebook Twitter

Gostos  Comentdrios Gostos Comentdrios Partilhas Gostos Comentdrios Retweets
Fevereiro 268 4 Fevereiro 0 0 0 Fevereiro 1 1
16 4 0 2 1 0 0
38 0 0 0 1 0 1
Margo 3 0 0 0 Abril 1 0 2
299 0 1 0 0 0 1 2
4 0 0 0 0 0 0
427 7 1 0 0 2 0 1
5 0 0 0 Maio 4 0 1
. 7 0 0 0 0 0 0
Aril 248 9 5 3 3 2 0 0
128 1 0 0 0 2 0 0
2 0 0 0 2 0 1
. 4 1 0 0 3 0 3
Maio 149 2 2 0 0 2 0 0
300 2 1 0 0 2 0 0
89 1 Margo 2 0 0 1 0 1
253 3 5 0 1 2 0 1
442 3 1 0 0 0 0 0
181 1 6 0 0
2 0 0 MEDIA 2 0,111111111 1,111111
MEDIA 253,0909  5,894736842 3 0 0
10 3 4
1 0 0
1 0 0
Abril 1 0 0
3 0 0
1 0 0
1 0 0
1 0 0
1 0 0
1 0 0
1 0 0
3 0 1
2 0 0
1 0 0
3 0 0
1 0 0
Maio 1 0 0
1 0 0
1 0 0
3 0 1
0 0 0
1 0 0
1 0 0
2 0 0
7 0 17
3 0 5
0 0 0
0 0 0
0 0 0
16 0 9
0 0 0
6 0 4
1 0 0
MEDIA 2,018519 0,111111111 0,87037
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Anexo 12. Mapeamento das Redes Sociais da APAV

Instagram
Publicagdes
PublicagGes com pedidos Anuncios
Comemorativas de ajuda pagos

FEVEREIRO 6

MARCO 7 1
ABRIL 6

MAIO 1

oA 0 1

Publicagdes
PublicagGes com pedidos Anuncios
Comemorativas de ajuda pagos
FEVEREIRO 6
MARCO 7 1
ABRIL 6
MAIO 1

oL 0 1

Twitter
Publicagdes
Publicagdes com pedidos Anuncios
Comemorativas de ajuda pagos

FEVEREIRO 3
MARCO 6
ABRIL 5
MAIO 2

ToTAL 16

Publicagdes
Informativas

Publicagdes
Informativas

Publicagdes
Informativas

Publicagdes de
Divulgagdo de
acoes offline
3

3
8
9

Publicagdes de
Divulgagdo de
acoes offline
3
3
10

Publicagdes de
Divulgagdo de
acoes offline
7
3
11

Publicagdes de Publicagbes que Publicagdes de

divulgagdo de promovem angariagdo de
acoes online formagdes fundos
4
1 7
2 11
2 11
2 3 33

Publicagdes de Publicagbes que Publicagbes de

divulgagdo de promovem angariagdo de
acoes online formagdes fundos
1 2
1 4 8
3 3 12
1 5 11
5 13 33

Publicagdes de Publicagbes que Publicagbes de

divulgagdo de promovem angariagdo de
acoes online formagdes fundos
1 4 9
1 7
4 9
2 9
6 6 34

Publicagdes
noticiosas

Publicagdes
noticiosas

Publicagdes
noticiosas
4

2
4
1

Publicagdes
Institucionais

Publicagdes
Institucionais
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Anexo 14. Mapeamento das Redes Sociais da Quercus

Instagram
Publicagdes de Publicagdes de Publicagdes que  Publicages
Publicagdes Publicagdes com Anuncios Publicagdes Divulgacdode  divulgagdo de promovem de angariagdo Publicagdes  Publicagdes
Comemorativas pedidos de ajuda pagos Informativas  agdes offline acbes online formagdes de fundos noticiosas  Institucionais

FEVEREIRO 3 10 28 7 2 1 6

MARGO 8 4 35 15 2 2 4 1
ABRIL 2 4 20 14 7 2 2 1
MAIO 6 5 44 17 4 1 1

TOTAL: 19 23 127 53 15 1 1 6 3

Publicagdes de Publicagdes de Publicagdes que  Publicagbes

Publicagdes Publicagdes com Anuncios Publicagdes Divulgacdode  divulgagdo de promovem de angariagdo Publicagdes  Publicagbes ow
Comemorativas pedidos de ajuda pagos Informativas  agdes offline acoes online formagdes de fundos noticiosas  Institucionais M
FEVEREIRO 3 11 31 8 2 1 6 4 1
MARCO 7 6 37 20 6 1 2 4 1
ABRIL 2 3 27 12 7 2 5
MAIO 4 4 39 15 4 1

TOTAL: 16 2% 134 55 19 2 1 13 1

Twitter
Publicagdes de Publicagdes de Publicagdes que  Publicages
Publicagdes Publicagdes com Anuncios Publicagdes Divulgacdode  divulgagdo de promovem de angariagdo Publicagdes  Publicagbes
Comemorativas pedidos de ajuda pagos Informativas  agdes offline acbes online formagdes de fundos noticiosas  Institucionais
FEVEREIRO 3 4 2
MARGO 2 11 2 1 2
ABRIL 7
MAIO 2 5 1 1

TOTAL: 4 3 27 5 1 3
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Anexo 16. Entrevista da APAV

Entrevistan.® 1
APAV

Entrevistada: Raquel Segadées
Responsavel pela Comunicacdo na APAV. Algumas das suas funcdes sdo o planeamento e
producdo de contetidos para os meios digitais, gestdo de redes sociais, assessoria de imprensa,
organizacdo de eventos e desenvolvimento, planeamento e implementacdo de campanhas de
sensibilizag&o.
Data e local da entrevista: 12 de junho de 2023, Sede da APAV, Lisboa.

Duracdo da gravacdo: 43 minutos e 50 segundos.

P: Qual ¢é a sua funcdo na associagao?

R: Sou técnica de comunicacdo e marketing. A nossa unidade de comunicacdo e marketing tem
duas pessoas a full time - eu e um colega - e depois uma pessoa que esta dividida entre a nossa
unidade e outra. Em relacdo as minhas fungdes, eu estou mais ligada a area do digital, por isso sou
eu que estou aqui hoje, ou seja, o planeamento de conteudo de redes sociais, produc¢do de conteiidos
para o site. De certa forma, isso também é dividido com o meu colega, ndo sou s eu, mas acima

de tudo a parte das redes sociais estdo mais comigo.

P: Nesta associacdo qual é o principal propdésito de estar presente no meio digital?

R: A APAYV celebra este més 33 anos de vida. Claro que nestes 33 anos 0 mundo e o pais mudaram
por completo, portanto 0 nosso objetivo é sempre estar onde as pessoas estdo e chegar a um maior
namero de pessoas possivel, tanto ao nivel da sensibilizacdo que nos pretendemos fazer com as
nossas campanhas por exemplo, como também ao nivel de querermos fazer com que as vitimas
saibam que nos existimos e que podem recorrer aos nNOSSOS servigos. Para isso temos que oS

divulgar em todas as plataformas.
P: E muitas pessoas chegam a APAV a partir das redes sociais?
R: Cada vez mais. NO0s notamos naturalmente um aumento muito grande nesse nivel durante os

anos de confinamento e pandemia. E essa tendéncia uma vez iniciada, digamos, tem continuado a
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crescer. Recebemos muitos pedidos de ajuda que chegam através de mensagem privada no

Facebook ou no Instagram.

P: Quem esta encarregue da gestdo das redes sociais?

R: Sou eu, com um mas. Ou seja, sou da area da comunicacdo, ndo sou jurista, psicéloga, nem
nada disso, portanto ndo faco o acompanhamento e a resposta desses pedidos de ajuda que
recebemos. N6s temos uma plataforma de gestdo de redes sociais, que € comum, em que recebemos
as mensagens de todas as redes sociais em que estamos, vém todas parar a mesma plataforma e
temos uma colega do lado do Apoio a Vitima que faz a filtragem. Ou seja, 0 que sdo pedidos de
ajuda ela distribui pelos técnicos de Apoio a Vitima e 0 que sdao mensagens de outros assuntos ela

envia para mim e sou eu que fago essas respostas.

P: Entdo ndo é uma equipa voluntaria, € uma equipa especializada, digamos assim.

R: E uma equipa especializada com pessoas voluntarias. Ndo exclusivamente. Temos uma grande
rede de pessoas voluntérias, felizmente, com as quais contamos para diversas funcdes, incluindo
na nossa equipa de Sistema Integrado de Apoio a Distancia, em que se inclui a Linha de Apoio a
Vitima —a nossa linha telefénica — e também aqui a parte de resposta das redes sociais. Esta equipa
é formada por técnicos profissionalizados e por técnicos voluntarios. Os voluntarios tém uma

formacéo extensiva e sdo muito acompanhados pelos profissionais.

P: Como ¢é a estratégia da associacdo no que toca a publicacdo nas redes sociais (Facebook,
Instagram e Twitter)?

R: Sim [temos uma estratégia]. Hoje em dia para comunicar em redes sociais é sempre preciso
haver uma estratégia definida. Nés temos um desafio muito grande, a nivel de comunicacao,
porque nos, enquanto associagdo de apoio a vitima falamos de muitos assuntos diferentes. Embora
sejamos mais conhecidos pela questdo da violéncia doméstica - e que de facto € um bolo maior de
vitimas que apoiamos - mas n0s somos a Unica associacdo do pais que apoia vitimas de todos 0s
crimes e queremos falar de todos os crimes, queremos sensibilizar todas as pessoas para qualquer
tipo de crime. Portanto, as vezes, parece assim um pouco quase esquizofrénico, que ora estamos a

falar de violéncia sexual, violéncia doméstica, como estamos a falar, por exemplo, de cibercrime,

- 153 -



de furtos, discriminacdo, xenofobia, discurso de odio, entre outros. Estou sé a fazer uma lista
resumida.

Mas tentamos muito comunicar que estamos disponiveis para as pessoas que sejam vitimas destes
crimes todos e ndo so6 de violéncia doméstica. Na nossa estratégia de comunicacdo, digital e ndo
S0 — neste momento em que estamos ja perfeitamente estabelecidos na area da violéncia doméstica
—, € uma prioridade para nds fazer chegar a informacéo de que existimos também para as outras
vitimas. Isto faz com que, |4 esta, na nossa comunicacdo digital muitas vezes no mesmo dia saia
uma publicacdo sobre um assunto, depois sobre outro. Até porque sabemos que os algoritmos néo
sdo amigos de muitas publicacGes por dia, portanto tentamos fazer o maximo de duas, trés
publicacBes no mesmo dia em casos excecionais. A nossa regra geral é duas. L& esta, em casos
que pontualmente sdo exce¢do e que por algum motivo fazemos mais publicagdes, damos muita
importancia a efemérides e a datas que possam marcar determinados assuntos.

Por exemplo, agora estamos no més de junho, no més do orgulho e portanto temos planeadas
algumas publicacdes - algumas ja sairam, outras ainda vao sair - acerca da comunidade LGBT,
vamos estar presentes na Marcha de Lisboa e em principio na do Porto também, portanto sairam
contetidos dessas presencas. Em abril ha algumas datas especificas de violéncia contra criancas,
em fevereiro é 0 més do cibercrime. Portanto tentamos relacionar e aproveitar estas datas, em que
0s assuntos também sdo mais alavancados, para falar destes assuntos e dizer ‘Olha, ja que estamos
a falar de cibercrime, a APAV esta aqui para apoiar vitimas de cibercrime’.

Portanto a nossa estratégia passa um pouco por ai, e depois por divulgar também as nossas outras
atividades. Estamos muito associados a outras organizacdes de apoio a vitima a titulo europeu. Por
exemplo ainda esta semana houve uma grande reunido em Berlim com associagdes de toda a
Europa, em que se fala sobre os desafios que cada pais tem e como lidam com esses desafios.
Trocamos ideias, vemos 0 que corre melhor e o que corre pior, como é que podemos melhorar e é
importante divulgar que fazemos esse trabalho também. Fazemos muito trabalho de consultoria
legislativa, somos frequentemente consultados por comissfes da Assembleia da Republica.
Portanto estamos ligados também a melhoria da legislacdo que existe. E tudo isso € importante
para n0s comunicar e divulgar. N&o nos cingimos a divulgacao do servico de apoio que prestamos,
embora essa seja a nossa funcao primordial, mas é importante também para nds — como associacao
gue quer crescer, porque quanto mais crescemos a mais vitimas chegamos — é importante divulgar

também as outras coisas que fazemos.
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Portanto € uma estratégia muito global, no fundo.

P: E no que diz respeito ao site? Também segue essa estratégia?

R: O site mais do que tudo. O site € o sitio para onde vai tudo, ou seja, algumas destas coisas que
referi, ndo chegam a ir as redes sociais, por serem coisas mais institucionais, por vezes, e as redes
sociais hoje em dia vivem muito da imagem, por exemplo. Nés trabalhamos muito na producéo de
manuais — Manual de Prevencdo de Violéncia Sexual, por exemplo, ou outro tipo de documentos
deste género — ndo ha propriamente imagens muito apelativas e amigas das redes sociais, portanto

essa informac&o vai para o site. No site € onde podem encontrar tudo o que a APAV faz.

P: Quando se anuncia, no meio online, que vai ser realizado algum evento no offline, qual é o
feedback que se tem?

R: Mais ou menos. Dinamizamos alguns eventos presenciais por ano, os anos de pandemia foram
a excec¢do, portanto ainda estamos agora a recuperar. Mas tivemos um no més passado em Braga,
por exemplo, e é assim, acho que €é regra para qualquer evento que no digital ha sempre mais
pessoas a dizer que vdo do que depois as que efetivamente marcam presenga. Por norma, pedimos
sempre inscricao nestes eventos, mesmo gue sejam gratuitos — que por norma sao — mas pedimos
sempre inscri¢do também para sabermos e termos uma espécie de analise demogréafica de quem é
que vem a estes nossos eventos — a area profissional, por exemplo.

Este evento em Braga foram as Jornadas Contra a Violéncia — que é um evento que fazemos todos
0s anos, mas em lugares diferentes. Importa-nos saber quais sdo as areas profissionais mais
presentes e portanto normalmente pedimos sempre a inscricdo. Temos sempre mais pessoas
inscritas do que as que depois marcam presenca, acho que é normal e nés proprios ja contamos
com isso.

Houve um evento que nos marcou pela positiva, ndo me recordo qual foi a percentagem, mas a
percentagem, de pessoas inscritas que de facto foram foi elevada, nem sempre acontece isso.
Também depende de uma série de outros fatores, muitas vezes do painel de oradores. O ano
passado, em setembro, tivemos um evento ca em Lisboa — que logo a partida faz com que haja
mais pessoas presentes — em que havia a presenca de uma ministra e do procurador-geral da
republica: a sala estava cheia. Portanto também temos consciéncia, de antemé&o, que este evento

vai chamar mais pessoas do que aquele, temos no digital mais pessoas inscritas, ha uma
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percentagem que nunca vai ou que ha partida nao ira. Ficamos surpreendidos se for toda a gente,
ou mesmo perto de toda a gente.

Essa sala cheia em setembro do ano passa do foi uma feliz surpresa para nds, mesmo assim houve
alguns que nao foram, mas foi uma percentagem muito reduzida. Portanto a nossa analise do digital
ja tem isso em conta.

A transicao do digital para o fisico implica sempre a perda de algumas pessoas.

P: Observa-se uma maior participacdo dos individuos em campanhas online ou offline?

R: As do meio fisico sdo mais dificeis de medir. Nem sempre temos or¢camento para isso, mas
guando temos, temos mupis na rua, por exemplo. As empresas que tém a gestdo dos mupis tém
sempre uma estimativa de quantas pessoas passam pelo mupi, mas o passar pelo ndo quer dizer
que tenha reparado, ndo quer dizer que tenha visto com atencdo. E muito mais dificil ter essa
medicdo concreta.

Faziamos as vezes companhas em multibancos, que é uma coisa que acho muito interessante, e ai
é mais facil de medir. Contudo, ai € um misto, é um fisico que também é um pouco digital. H&
uma forma de medir quantas pessoas por dia utilizaram aquele equipamento multibanco.
Novamente, ter utilizado ndo quer dizer que tenham reparado na imagem que la estava, mas mesmo
assim ha uma forma mais concreta de fazer essa medicdo.

Por outro lado, no digital, nomeadamente nas redes sociais, temos também o nimero do alcance,
quer dizer que a pessoa passou pelo post, mas ndo quer dizer que tenha visto, mas depois ha a parte
da interacdo, quantas pessoas gostaram, quantas pessoas comentaram, quantas pessoas partilharam
e esses sdo 0s numeros a que nés damos importancia. Claro que quanto maior for o alcance,
também maior a probabilidade destes outros nimeros serem grandes e o alcance também tem o
seu valor, naturalmente. Mas aqueles a que nés damos mais importancia sdo 0s numeros de
interacdo, porque ai temos uma garantia de que a pessoa por detrds do outro ecrd prestou alguma
atencdo. Até porque cada vez mais temos tanta informacé&o digital a vir de tanto lado diferente que
se a pessoa deu um gosto € porque de facto viu. Entdo temos muito isso em conta.

Né&o e facil em muitas campanhas fazer uma converséo do digital para o fisico. Ou seja, fazemos
campanhas de sensibilizacdo sobre diversos assuntos e é muito dificil medir o sucesso da
campanha em si. Podemos medir a quantas pessoas chegou, mas o objetivo da campanha é

sensibilizar e isto ndo da para medir, se sensibilizamos ou néo.
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No entanto, temos neste ano um caso de muito sucesso — 0 que me deixa muito contente e ndo
estava nada a espera, acho que deveria ser um caso de estudo. Fizemos uma campanha no inicio
do ano em fevereiro sobre burlas roménticas online. Isto € um assunto que nao tem sido muito
falado, também é um tipo de crime recente, burlas sempre ouve, burlas online também ha uns anos
que ha, mas estas burlas especificas de uma pessoa que se faz passar por outra e que faz com que
a outra se apaixone e depois a partir dai avanca a burla. E um caso muito especifico, relativamente
recente e que promove muita vergonha da pessoa vitima, porque caiu naquele engano. Estava
sensivel, vulneravel e disponivel para se apaixonar e depois no fim descobriu que foi s6 para perder
dinheiro. E muito dificil estas vitimas pedirem ajuda, porque tém muita vergonha, ou até, para
além da vergonha, as vezes sdo pessoas casadas e como é que vdo contar a mulher ou ao marido
que houve ali uma espécie de traicdo mesmo que nunca tenha conhecido pessoalmente a pessoa,
ndo s6 houve isso com também perderam dinheiro, as vezes as poupangas do casal. Portanto é
muito dificil trazer estas pessoas para o pedido de ajuda.

NOs no ano passado inteiro tinhamos, agora de cabeca ndo sei 0 nimero, mas era um nimero muito
reduzido de pedidos de ajuda, eram tipo 15, estou a mandar um nimero para 0 ar, mas era nesta
ordem de grandeza. Entre fevereiro, quando saiu a campanha, e o final de marco, ja tinhamos
triplicado este nimero. Isto é o resultado direto da nossa campanha gque nos nunca antes tinhamos
conseguido medir.

Fazemos regularmente campanhas sobre violéncia domestica, por exemplo. Os nossos nimeros de
violéncia doméstica estdo constantemente a aumentar, infelizmente por um lado, mas por outros
também sdo mais pessoas a pedirem ajuda. Nos ndo conseguimos inferir diretamente que tenha a
ver com a nossa campanha. Neste caso [das burlas romanticas online] parece-nos que foi bastante
Obvia esta ligacdo: Estes eram 0s numeros de fevereiro e margo, e entretanto 0s numeros
continuaram a aumentar, mesmo depois da campanha ter saido do ar. Neste caso esta campanha
teve uma componente num andncio na televisao, o que faz com chegue a mais pessoas, mas esteve
apenas uma semana na televisao, depois o resto foi social media. E mesmo depois desses posts
terem terminado, 0 nimero de pedidos de ajuda continuou a aumentar. Temos planeada para
outubro uma segunda fase da campanha, que acreditamos que vai alavancar ainda mais. Mas
mesmo gue Nao comunicassemos mais este assunto, em 6 meses ja conseguimos quatro ou cinco

vezes [mais] o numero de pedidos de ajuda que tinhamos o ano passado.

- 157 -



Acho que representa um certo caso de estudo, porque € um tipo de crime que muitas pessoas hnem
tinham consciéncia de que era crime: ‘Olha pronto fui enganada’. Maioritariamente sd0 mulheres,
embora também haja homens vitimas deste tipo de crime, que ficam com a sua vergonha e ficam
a pensar ‘Ele pediu-me o dinheiro e eu dei’. Até para pessoas menos informadas ¢ dificil perceber
que isto é crime, até que Ihes aparece um anuncio na televisdo, um post no Instagram e pensam
‘Ah! Isto foi o que me aconteceu. Olha posso pedir ajuda’. E portanto, aumentando os pedidos de
ajuda na APAV, também aumentam, em principio, as dendncias nas autoridades, aumenta a
investigacao sobre este tipo de crimes. Muitas vezes séo redes organizadas que promovem este
tipo de burlas.

N&o é que eu duvidasse do meu trabalho de sensibilizacdo, mas foi um caso muito concreto de
uma prova sobre como as campanhas de sensibilizacdo que fazemos podem ter efetivamente

impacto na vida das pessoas a que nés queremos chegar.

P: A APAV é uma associagdo que trabalha a nivel nacional. De que forma € que as redes sociais
e o site sdo utilizados para promover a associa¢do e o seu trabalho no offline?

R: Para j& divulgamos muito as iniciativas e atividades que vdo acontecendo regionalmente.
Temos gabinetes espalhados pelo pais inteiro e fazemos questdo de promover iniciativas no pais
inteiro também. Como eu dizia, as Jornadas Contra a Violéncia é um evento que nds dinamizamos
sempre em cidades diferentes. As Gltimas de que me lembro foram no més passado em Braga. O
ano passado tivemos duas, em Santarém e nos Ac¢ores. Também ja aconteceu na zona do alto
Alentejo Oeste, onde também temos um gabinete. Ou seja, para além de algumas iniciativas que
naturalmente promovemos em Lisboa, tentamos sempre também promover iniciativas no resto do
pais, 0 que € muito importante.

Os proéprios gabinetes promovem, em articulagcdo com juntas de freguesia, cdmaras municipais, ou
mesmo com empresas regionais, acoes de sensibilizacdo. Acontece com alguma frequéncia haver
voluntarios a distribuir informacao sobre a APAV em centros comerciais da regido, este tipo de
acOes € muito importante. Vamos a escolas pelo pais inteiro, temos o projeto de prevencéo, que
esta relacionado com idade escolar desde a pré-primaria até ao 3.° ciclo, com contetdos adaptados
a cada faixa etéria.

N&o s6 promovemos estas iniciativas como muitas vezes também as comunicamos e divulgamos

- tanto que v&o acontecer, como que ja aconteceram - para que haja também essa pegada digital de
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que estamos um pouco por todo o pais. Ainda queremos estar em mais. O nosso objetivo é cobrir
todas as capitais de distrito, o que ainda ndo acontece agora. Ha algumas capitais de distritos que
tém estruturas de apoio a vitima geridas por outras organizacdes, que ndo a APAV, e nos também
articulamos nos com elas. Na nossa linha telefonica, se recebemos uma chamada de alguém de
Aveiro, por exemplo, onde ndo temos um gabinete, muitas vezes encaminhamos a pessoa para a
estrutura de apoio de Awveiro, gerida por outra organizacdo. Existe essa articulagdo, mas
naturalmente o0 nosso objetivo é crescer para mais ainda dentro do pais.

Mas tentamos sempre, tanto na comunicacdo para fora como na comunicacdo interna... Por
exemplo, n6s temos um evento que acontece duas vezes por ano em que juntamos as gestoras de
todos os gabinetes do pais. Uma costuma ser sempre em Lisboa e a outra € numa cidade diferente.
Levamos toda a gente para um sitio, j& foi em varios. E essa nossa ligagdo com o pais como um
todo é muito importante, assim como a reunido das gestoras dos gabinetes do pais todo.

Porque os desafios que possa haver em Vila Real podem ser diferentes dos que ha em Coimbra,
porque apesar de tudo sdo meios culturais diferentes. O nosso pais apesar de pequenino tem uma
cultura muito diversa, e entdo, tanto encontramos... Com estes desafios que sdo diferentes,
podemos encontrar solugdes comuns, como o contrario. As vezes, para 0 mesmo problema, em
regibes diferentes, ha solucbes diferentes, e o facto de juntarmos toda a gente a conversar sobre
isto e pensar - ao tirar as pessoas do seu gabinete, da sua rotina e durante um dia conversar sobre
0 nosso trabalho e sobre como é que fazemos melhor. Isso consolida muito o trabalho enquanto

rede nacional e € muito importante para nés manter isso.

P: Quais sdo os meios de comunicagdo que utilizam para dar a conhecer o seu trabalho?

R: Trabalhamos com o site, naturalmente, as redes sociais, todas. Temos pagina no TikTok que
ndo tem sido trabalhada. Neste momento € o nosso desafio de redes sociais, gostavamos de estar
mais ativos, mas é uma rede que tem especificidades complexas e que precisava de recursos,
nomeadamente tempo acima de tudo, que ndo temos disponiveis. Como disse no inicio, Somos
uma equipa de duas pessoas e meia, mais ou menos. Temos conta criada, temos la alguns
conteudos, comegamos no inicio por por la videos que eram stories do Instagram, mas percebemos
que esse ndo € o caminho. Porque apesar do formato de imagem ser 0 mesmo, o resto € muito

diferente, por isso falta-nos investir mais ai.
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Mas temos presenca nas redes sociais todas e depois tentamos, de vez em quando, estar na
televisdo, tentamos ter anincios em sites. Trabalhamos muito com sites de revistas e noticias. Por
exemplo, desde o Publico & Vogue, tentamos ir a coisas muito diferentes. Os mupis, outdoors, de
vez em quando. Aqui ha dois anos tivemos uma campanha regional, mas de varias regies, em que

pusemos anuncios em autocarros de cidades pequenas a divulgar os gabinetes daquelas regides.

P: Em relacdo a duracdo do tempo que as campanhas ficam no ar. Ficam mais tempo no digital?
R: Isso sem davida, porque é muito mais barato. Nos trabalhamos com orgamentos bastante
reduzidos e o digital € muito, muito mais barato, as vezes até é de graca para nds, porque fazemos
parcerias de mecenato e ha alguns sites que nos fornecem espaco publicitario online de graca. No
impresso, num jornal ou numa revista, fazem uns bons descontos, por sermos uma associagdo sem
fins lucrativos, mas ainda assim tem um preco. Na televisdo é dificilimo conseguir descontos
sequer, portanto sé uma campanha com um grande or¢camento € que consegue chegar a televisao.
Os mupis e multibancos, todos os meios fisicos obrigam a ter um orcamento maior e quando
conseguimos sdo no maximo coisas de uma semana, 15 dias as vezes, porque ha campanhas que
as empresas fazem, na compra de uma semana oferecemos a segunda, e nesse caso compensa, mas
é muito mais dificil.

No digital trabalhamos muito com o organico, que é de graca. Claro que chega a muito menos
pessoas e tem resultados inferiores, mas é o que nds conseguimos fazer e depois em campanhas
com orcamento e projetos com orgcamento, investimos, fazemos publicacGes patrocinadas,
conseguimos ter durante mais tempo, mesmo que seja com um investimento diario bastante
reduzido, por exemplo, muitas vezes sdo 10€ por dia, ndo ¢ muito, mas conseguimos fazer isso
durante um més. Sem gastar muito dinheiro, com 300€, conseguimos até ter um alcance bastante
positivo, porque depois a questdo com os posts patrocinados ndo chegam sé a quem o patrocinio
faz chegar, como chega a mais pessoas, ha mais pessoas a partilhar e ha esse efeito de escala que
cresce.

N&o é o maior investimento em termos financeiros, porque, la esta, € o mais barato. Em termos de

duragédo de campanha, conseguimos investir mais tempo no digital do que no resto.

P: A APAYV encontra-se presente em varias redes sociais, como Facebook, Instagram e Twitter.

Destas trés, qual é a rede social que tem mais participacdo e interacGes por parte dos utilizadores?
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R: No Facebook recebemos mais comentarios, no Instagram mais mensagens privadas, sendo que
no Facebook os comentarios que recebemos nem sempre sdo muito simpaticos. Este més em
particular, estou com isto muito presente, porque ainda ha muita homofobia, muita transfobia e
sendo 0 més do orgulho, n6s mudadmos o0 nosso logo para a bandeira e temos feito, como eu disse,
algumas publicacGes sobre 0 assunto e isso atrai muitos comentarios negativos, infelizmente. O
Facebook, também pela faixa etaria de quem mais o utiliza, isto esta mais do que estudado, a
literacia digital também é menor e a literacia no geral, sdo faixas etarias menos informadas e
portanto h& mais facilidade em comentar assim umas coisas meio esquisitas que a pessoa a ler nem
percebe o0 que é que a outra pessoas quis dizer, ou entdo infelizmente percebe. Por outro lado,
também temos comentarios positivos, ndo é sd negativo. Este més estou com o negativo muito
presente, mas também recebemos comentarios no Facebook de pessoas a dizer ‘Fui ao vosso
gabinete e salvou-me a vida’, eu leio isto e penso logo que estamos a fazer o nosso trabalho bem
feito ou entdo ‘Ainda bem que existem’. Também ha uma boa por¢ao de comentarios positivos.
No Instagram é muito mais a nivel de mensagens privadas, muito variadas. Ha os pedidos de ajuda,
e isso no Facebook também ha por mensagem privada e as vezes até por comentarios, o que é
dificil de gerir. Por norma ocultamos esses comentérios e falamos com a pessoa no privado, porque
ha pessoas que — e ai entra um pouco a questdo da falta de literacia digital — comentam em publico
um testamento sobre a sua situacdo de vitimacao e isso estar em publico pode até ser perigoso para
a propria pessoa. Por outro lado, as vezes relatam situaces que podem servir como um gatilho
para outras pessoas que 0s vejam. Nesse tipo de comentarios ocultamos e passamos para a
mensagem privada com essa pessoa.

No Instagram recebemos muito poucos comentarios, muito spam, de resto, poucos comentarios e
muitas mensagens privadas de assuntos variados, tanto de pedidos de ajuda, como pessoas que
querem saber mais informacg6es sobre como podem ser voluntarias, que tém qualquer coisa para
doar e como podem fazer a doagdo, identificam-nos em perfis de outras pessoas que contam que

foram vitimas de A, B ou C, é uma coisa mais diversa.

P: Destas trés redes sociais, qual é aquela que a associa¢ao considera ser a melhor para interagir
com os seguidores? Porqué?
R: Hoje em dia é o Instagram. O Facebook obriga a uma monitorizaracdo dos comentarios muito

mais cuidadosa, da mais trabalho por causa disso. Em termos de contetdos publicados, no
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Facebook e Instagram € quase sempre igual, as imagens sdo as mesmas, 0 texto pode ser adaptado,
porque o Facebook permite um pouco mais de texto do que no Instagram, portanto as vezes
adaptamos um pouco, mas regra geral os conteudos séo idénticos.

Contudo, o Facebook d& mais trabalho no pds-contetido, na monitorizagéo, enquanto no Instagram,
apesar de termos mais mensagens privadas, por norma sao coisas mais faceis de ajudar, sdo
perguntas diretas ou um tag numa story. Mencionam-nos muito nos stories so de sensibilizacao
também, por exemplo, nas tais efemérides de que eu estava a falar. Partilham imagens que néo séo
nossas, mas que sdo de sensibilizacdo de violéncia sexual contra criangas, h4 uma imagem
qualquer, a pessoa partilha e menciona a APAV, nos recebemos isso como mensagem privada, ndo
podemos fazer nada em relacdo a isso, portanto da menos trabalho. Entre as duas, claramente o
Instagram € mais facil de gerir.

Eu ndo falei quase nada do Twitter, mas queria dizer que o Twitter ndo € uma rede em que nés
investamos muito tempo, porque em Portugal também ndo é muito usada, porque quando é usada
assim vigorosamente, tem um problema muito grande. Se o Facebook da trabalho a monitorizar, o
Twitter entdo é um pesadelo. Usamos o Twitter, partilhamo, temos uma funcionalidade que tudo
0 que sai no nosso site, automaticamente vai para o Twitter, o link do site com a imagem que
acompanhar e fazemos tweets autbnomos também, que dao trabalho, por exemplo em transformar
trés paragrafos em duas linhas. Mas se o trabalho for s6 esse por mim esta tudo bem.

Tentamos ser mais in6cuos no Twitter, pois € um sitio onde as coisas podem escalar de nada de
especial para mega polémico, num piscar de olhos. Fazemos uma espécie de prevencdo e
autoprotecdo, porque nao temos capacidade para gerir um Twitter muito ativo e entdo reduzimos
ja como forma de prevencédo nesse sentido.

A titulo pessoal, acho que o Twitter € um excelente espaco para ativismo social, mas tem este
problema, tanto chegamos a pessoas a que queremos chegar como chegamos aos malucos. Aqui,
posso falar por mim, uso bastante o Twitter em meu nome e volta e meia tweeto qualquer coisa
que acho que ndo vai dar em nada e duas horas depois tenho 50 notificagdes e isto é a titulo pessoal.
Portanto enquanto organizacdo néo existe capacidade para lidar sequer com a potencialidade de

isto acontecer.

P: Se tivesse uma equipa maior conseguiria?
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R: Exato. E isso, porque aqui, o trabalho de uma associag&o sem fins lucrativos tem de ser gerido
de acordo com 0s recursos que temos, e temos que saber que as vezes gostavamos de fazer isto,
mas sé temos recursos para isto, ndo podemos dar um passo maior que a perna. Pessoalmente,
adorava que a APAV fosse brilhante no Twitter, mas sei que ndo temos capacidade para gerir iSso
e entdo ndo somos. E um bocadinho isso que também que faz parte ter nog&o das nossas limitages,
ter nocdo até onde € que conseguimos chegar. Claro que arriscamos, claro que depois as vezes
fazemos qualquer coisa, ndo digo um passo maior do que a perna, mas maior do que o pé e depois
estamos aflitos e temos que estar aqui mais tempo do que 0 nosso horario e ha coisas que escalam
sem nds prevermos também.

Por exemplo, tivemos aqui quase que uma situacéo de gestao de crise, no ano passado, quando foi
a situacédo do Bruno de Carvalho no Big Brother. Chegaram-nos centenas e centenas de mensagens,
e-mails, tudo. Toda a gente queria que a APAV fizesse alguma coisa, dissesse alguma coisa, etc.
Isso € o tipo de coisa que nao podemos controlar, ndo teve nada a ver com uma agdo nossa, mas
foi muito dificil de gerir e, para mais, foi na altura em que o meu colega estava de férias portanto
eu estava sozinha e foram dois dias em que o meu trabalho foi sé dedicado a isso. Também facgo
assessoria de imprensa porque tinhamos os jornalistas todos a ligar, portanto foram dois dias de
trabalho em que tudo o que tinha previsto fazer, ndo fiz, e s6 me dediquei a isso.

Isto ndo foi uma coisa provocada por noés, portanto nos contedos que somos nés a produzir
também temos de ter essa consciéncia de ‘Se isto escala para algo maior do que aquilo que nos
conseguimos gerir, tudo o resto que nés temos planeado fazer fica para tras, porque vamos ter de
lidar com esta situacdo’, nas redes sociais ¢ tudo para ontem.

Vejo o Twitter como uma ferramenta incrivel para o ativismo social, mas que nds ndo usamos

dessa forma propositadamente.

P: N&o sei se sabe, mas também existe o “falso” ativismo. Por exemplo, o slacktivismo e o ativismo
performativo. O primeiro refere-se a alguém que interage com as publica¢fes nas redes sociais,
mas depois ndo faz nada de concreto na realidade. O segundo relaciona-se com o utilizador criar
uma certa imagem sua no online, que muitas vezes ndo corresponde as suas a¢6es no offline, como
por exemplo partilhar publicagdes ativistas e depois no offline néo praticar ativismo.

Sabe se a associacdo se apercebe desses casos e se faz alguma coisa para preveni-los?
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R: Apesar do trabalho de sensibilizacdo e prevencdo em que apostamos, a APAV ndo se assume
propriamente como uma associa¢do de ativismo; somos acima de tudo uma associa¢do de apoio a
vitima e de defesa dos seus direitos. Como é claro, esta missdo cruza-se muitas vezes com 0
conceito de ativismo, mas nédo interferimos no ativismo praticado por outras organizagfes ou

individuos.
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Anexo 17. Entrevista da Rede Ex Aequo

Entrevista n.® 2
Rede Ex Aequo
Entrevistada: Ana Rita Soares
Presidente da Mesa da Assembleia Geral, coordenadora do nucleo de Lisboa, trabalha na equipa
de comunicagéo e como voluntaria.
Data e local da entrevista: 20 de junho de 2023, IADE

Duracéo da gravacdo: 35 minutos e 39 segundos

P: Qual é a sua fungdo na associacao?

R: Entrei na associacdo em 2021 como designer gréfica, tudo voluntariado. Entretanto tive
formacédo para participar em dois dos projetos principais da associa¢cdo: um que € o Projeto de
Educacdo LGBT]I e outro que sdo os nucleos nacionais. Neste momento estou um pouco nos dois,
ndo com o tempo que gostaria porque trabalho a tempo inteiro e também faco parte dos 6rgaos

sociais da associacdo, sou presidente da mesa da assembleia geral.

P: Nesta associacdo qual é o principal propdsito de estar presente no meio digital?

R: A Rede Ex Aequo é uma associacdo de jovens LGBTI e apoiantes e 0 nosso intuito como
associacdo é - ndo s6 - promover a inclusdo dos jovens LGBTI na sociedade, seja nos meios
escolares, no meio familiar e até no meio profissional, porque quando falamos de jovens podemos
falar desde os 10 até aos 30 anos. Alias, na associac¢do, todos nds somos jovens desde 0s 16 até aos
30 anos... Mas também informar e levar a debate muitas questdes de género, de orientagdo sexual,
caracteristicas sexuais, identidade de género e todas as questdes dai relacionadas, que ainda sao
bastantes. Portanto, nds utilizamos muito o meio digital ndo sé para promover as nossas atividades,
ou seja, atividades para jovens, encontros seguros, outras campanhas que fazemos, marchas,
participacdo nas marchas LGBTI, seja também coisas mais leves, como festas... Nem tudo ¢
trabalho, mas também as vezes temos a¢Ges no meio digital mais de — ndo diria critica - mas de
divulgagéo ou de oposicdo. As vezes sai uma noticia com um titulo menos adequado, as vezes a
rocar o homofobico e o transfobico e nds denunciamos essa situacdo de como poderemos fazer

melhor, ndo tanto numa de cancel culture, mas certos artigos que saem que nos achamos bem,
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também novas leis que saem, projetos, muito numa base de informagdo também, ndo s6 de

promocdo das nossas atividades, mas de informacdo geral.

P: Quem esta encarregue da gestdo das redes sociais na Rede Ex Aequo?

R: Temos uma equipa coordenadora de comunicacio. E coordenada por duas pessoas que nio eu
- faco mais a parte grafica - mas neste momento devemos ser a volta de 4 ou 5 pessoas, eu diria.
Como a associagao é muito a base do voluntariado, muitos de nés estudam ou trabalham ou fazem
as duas coisas ao mesmo tempo, portanto, as vezes, € um pouco on and off estarem no grupo. Se
bem que ha duas pessoas que sdo as coordenadoras gerais e que estdo 14 ha mais tempo, também
ja sabem como se deve fazer, porque muitas das nossas comunicacfes também — algumas
atividades — temos 0 apoio de certas instituicdes por isso precisamos de respeitar certos parametros
e precisam de ser aprovadas por essas instituicdes primeiro antes de serem divulgadas. Portanto
£ssas pessoas ja tém mais experiéncia nisso.

Por exemplo, eu trabalho mais na parte grafica, de algumas coisas mais especificas, outras pessoas
estdo mais direcionadas a fazerem as publicacdes diarias. E uma equipa mesmo propria para

comunicagéo que faz isso.

P: Essa equipa é toda voluntéaria?

R: E. Todas as pessoas na Rede Ex Aequo sdo voluntarias, ninguém recebe um tostdo. Toda a
gente da do tempo que tem e das suas valéncias. Se bem que ha pessoas com mais valéncias para
a comunicacao do que outras, se bem que € um grupo bastante diverso. Acho que sou a unica

designer, de resto é tudo de coisas completamente diferentes.

P: Digamos que ndo tém uma formagao especifica.

R: N&o, ndo. Aprendem de experiéncia, e uns com 0s outros, a perguntar. E muito nessa base, sim.

P: Como é a estratégia da associagdo no que toca a publicacdo nas redes sociais? No Facebook,
Instagram e Twitter?

R: Diria que nos mantemos no Facebook, apesar de ja termos percebido que o Facebook neste
momento ndo é 0 nosso publico-alvo, porque tendencialmente as pessoas que estdo no Facebook

séo pessoas mais velhas, e nds trabalhamos de jovens para jovens. Contudo, mantemos o Facebook
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mais numa de fazermos a republicacdo dos eventos de tudo o que nés pomos no Instagram, mas
diria mais dos eventos, porque temos muitos pais que entram em contacto connosco atravées do
Facebook. Principalmente se estamos a falar de pessoas que s&o menores de 16 anos e precisam
de autorizagédo dos pais para que eles participem nas atividades. Muitos pais entram em contacto
ou tém conhecimento da associacao atraves do Facebook, atraves de verem interagdes com outras
associagdes. Portanto ainda recebemos algumas mensagens no Facebook, mas acho que 0 nosso
ponto principal é o Instagram. O Twitter andava um pouco morto, também estamos a tentar
ressuscita-lo e também estamos a tentar criar uma estratégia, um plano, para o TikTok.

Apesar de nao ser a melhor pessoa para falar disso, claramente percebemos que 0s jovens estdo
muito no TikTok e muito deste ativismo e discussGes também ha as vezes no TikTok, infelizmente
(infelizmente porque eu ndo consigo ajudar muito nisso). Mas acho que a nossa maior presenca,

neste momento, é no Instagram.

P: No Instagram ha algum planeamento de publicacdo? E algo mensal ou acontece mais
esporadicamente, quando acontece algum evento?

R: Sim, acho que é mais esporadicamente. Os nucleos nacionais, sdo nucleos que nés temos
espalhados pelo pais, de norte a sul, e até nas ilhas: pelo menos neste momento temos nos Acores,
em Sao Miguel, ativo. Sao ndcleos formados por pessoas voluntarias, que tém formacéo especifica
para isso e planeiam atividades mensalmente, pode ser de duas em duas semanas, pode ser uma
por més.

Eles, sim, fazem um plano anual das suas atividades, pelo menos em 6 meses 0 que querem fazer
e enviam. A dire¢do tem uma ideia do que os nucleos querem fazer e eles tém que nos avisar a
nos, enquanto equipa e comunicacgao, Com uma certa antecedéncia para nos prepararmos a imagem
ou a descricdo, tudo e depois enviarmos para as entidades que s@o colaboradoras, as vezes de
algumas atividades, aprovarem e depois de termos tudo aprovado, publicamos.

Eu ndo diria que que temos um plano extenso anual ou assim muito mensal, mas temos algumas
coisas ja com alguma antecedéncia porque sabemos que vai acontecer. Os nucleos entram em
contacto connosco e dizem ‘Olha vamos fazer esta atividade, neste dia, precisamos disto, disto e
disto’. H4 alguns eventos que sdo anuais e ja sabemos quando calha, ou seja, o acampamento de
verdo, a marcha, por exemplo de Lisboa, que € mais ou menos nas mesmas data, o arraial do Pride.

Ha coisas que ja contamos com elas, apesar de variar um pouco as datas de ano para ano, mas ja
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sabemos quando calha e conseguimo-nos precaver. Por exemplo, a divulgacdo do acampamento
ja esté feita, ja esta divulgado com alguma antecedéncia, vai acontecer s6 em agosto.

Portanto diria que € um semi-plano. Obviamente se surge — isto com as coisas informativas —
alguma coisa, algum ataque que aconteceu, uma noticia mais falaciosa, ai temos a necessidade de

fazer algo de momento, de criar, mas de resto € um semi-plano.

P: Por exemplo, se o nicleo do Porto quiser publicar alguma coisa tem que passar pelo nicleo de
Lisboa?

R: Né&o, tem é que passar pela equipa de comunicacdo. A equipa de comunicacdo ndo é so feita
por pessoas de Lisboa. A Rede tem voluntarios a nivel nacional, portanto, ha duas pessoas
coordenadoras da equipa de comunica¢do, uma é de Lisboa e a outra, ndo sei se esta a viver na
Covilh&, mas acho que sim.

A nossa interacdo € muito online, mesmo dentro da prépria equipa. Organizamos muito no
Telegram, se for preciso fazemos reunides por Zoom, mas € muito online.

Portanto, sim, tem de passar pela equipa de comunicacdo. Até para tentarmos manter uma
coeréncia visual e linguistica entre toda a associacdo, para fazer sentido. Apesar de estarmos

espalhados por todo o lado, somos s6 uma associacdo e temos 0s mesmos valores e tudo mais.

P: E no que diz respeito ao site? Segue o0 mesmo modelo?

Reparei que mudaram o design do site.

R: Oh meu Deus, ja mudaram?! E verdade ja esta, sim, bom, ainda bem. Eu s6 sabia que realmente
estavam a mudar o site porque ja era uma coisa que ja queriamos fazer ha muito tempo. O site
estava com um design muito de inicio dos anos 2000, ou seja, o site estava 6timo porgue tinha toda
a informacé&o possivel e mais alguma |a, mas realmente ndo estava muito user friendly, tinha um
design muito desatualizado. Pessoalmente, quando estamos a falar de trabalhar com jovens tem de
ser uma coisa mais simples e direta, obviamente que também temos |4 informacdo para pais,
professores, educadores, todas as pessoas que estdo presentes na vida dos jovens, mas obviamente
0 publico-alvo séo os jovens. SO que a questdo do site era muito complicada, porque a Rede Ex
Aequo, uma das coisas muito fortes que tinha era um forum online. Ou seja, a Rede existe ha 20
anos, fez este ano 20 anos, e comegou muito com um férum online e ndo queriamos perder esse

férum, porque se tu fizeres uma pesquisa de uma pergunta super especifica, ha possibilidade dessa
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pergunta ja existir no forum, portanto o férum ainda tinha muitas visitas. Apesar de ser uma coisa
super antiquada e ja ninguém utilizar foruns, ainda era possivel veres as respostas e ainda tinhamos
muitas visitas por més no forum. Nao consigo dar um ndmero, mas sei que era algo que nés ndo
queriamos perder, até porque estava & muita informacdo compilada, alguma se calhar

desatualizada.

P: Ent&o o site tem a informac&o toda e € atualizada.

R: Tentamos sempre manter o site atualizado e tem 14 as atividades, mas acho que as atividades
sdo muito mais percetiveis no Instagram ou no Facebook, mas sim também fazemos guias e
relatorios e disponibilizamos isso tudo no site, ou seja, tudo o que ja produzimos enquanto
associagdo esta disponivel no site. E sempre uma fonte imensa de informacio e que podemos
direcionar as pessoas para qualquer coisa. Queres fazer voluntariado, esta no site; precisas de um
guia sobre saude e leis trans, esta no site; s pai e ndo sabes o que fazer, também esta no site; listas
de contacto de pessoas que sdo LGBTI friendly, no sentido de médicos e psicélogos, esta no site.
Esta muita coisa no site.

O site acho que é sempre a nossa casa mae, onde esta toda a informac&o, e depois as redes sociais
servem obviamente para chamar mais pessoas, dar a conhecer mais as atividades, das coisas mais
leves. Se bem que quando lancamos alguma coisa nova anunciamos também nas redes. Por
exemplo, langdmos uma nova edicdo do guia sobre saude e leis trans este ano, publicAmos nas

redes, esté disponivel no site.

P: Também é a equipa de comunicagdo que gere o site?

R: Sim, mas também pode ser a direcdo, geralmente o site estd mais nas maos da direcéo porque
14 estd, agora este site deve ser muito mais facil, mas na altura ndo era nada facil mexer no site e
publicar coisas, portanto havia um grupo de pessoas que estava ha mais tempo na Rede e que sabia
mexer no site. Eu propria nunca mexi no site, ja fiz graficos e outras coisas para eventos la... Mas
ndo seria a equipa de comunicacgéo toda, ndo tenho a certeza. Agora com o novo site se calhar isso
vai mudar. Mas a parte de front end e back end era muito dificil, portanto nem nunca me atrevi,

mas também nunca foi preciso, da minha parte, pelo menos.

- 169 -



P: Quando se anuncia, no meio online, que vai ser realizado algum evento no offline, qual é o
feedback que se tem? Observa-se muitas pessoas a ir? Por exemplo, o nimero de presencas fisicas
equivale ao nimero de interacdes das redes sociais?

R: Nao... Quer dizer, depende dos eventos, maioritariamente ndo. Vou dizer que acho que ha
muito mais gente se calhar a gostar de um post do que propriamente a ir. H4 muita gente, até da
propria associagdo a dar aquele apoio, a meter um like.

Por exemplo, vou pegar no exemplo do nucleo de lisboa, que é o ncleo onde sou coordenadora e
sei melhor. O nucleo de lisboa, apesar de sermos a capital, deve ser dos nucleos com menos
participantes. Nao quer dizer que as pessoas ndo vejam e nao interajam, mas quantos de nos é que
ndo gostamos de certas publicagdes e pensamos ‘Ai que giro, vou!’ e depois esquecemo-nos.
Portanto acho que a associagdo funciona bem em termos digitais, principalmente para chegar a
pessoas que estdo mais longe de nos ou mais longe dos grandes centros urbanos, como Lisboa,
Porto e Coimbra.

Temos muita gente a contactar-nos de meios mais pequenos, mas contudo acho que para
comparecer nas coisas ainda funciona muito melhor o boca a boca, ‘Se o amigo for, também vou’,
mais naquela base de confianca, até porque estamos a falar de pessoas que as vezes ndo tém
liberdade para ser quem sdo, ndo tém seguranga e mesmo irem, se calhar a um encontro ou a um
nucleo, ja € um movimento de risco para elas. Porque ndo sdo aceites em casa ou na escola, ou
podem estar em risco de sofrer violéncia verbal ou fisica. Portanto, as vezes, as pessoas por mais
que queiram ndo conseguem comparecer.

Isto acontece por todo o pais, ndo digo s6 nos meios mais pequenos, pode acontecer em Lishoa.
Principalmente se estivermos a falar de jovens mais novos. E muito possivel que muita gente so
Vé e gosta e ndo tem se calhar a seguranga para ir ou ainda a vontade para ir, ja tive pessoas a ir
porque os irm&os ou pais foram 14 deixa-los, mas tém ainda vergonha de ir.

Se bem que ha outras coisas, como por exemplo a marcha, que vai imensa gente e que se calhar
vai muita mais gente do que interagiu com 0 nosso post, ou o arraial. Ha eventos que puxam muito
mais pessoas, mas acho que sim, devemos ter mais interacbes do que propriamente pessoas a

comparecer fisicamente.

P: Observa-se uma maior participagdo dos individuos em campanhas online ou offline?
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R: Nos nao fazemos muito campanha por si. Nos temos a formacao, que € a Escola Ex Aequo, que
¢ a escola onde podes ter formacdo para seres uma pessoas oradora do projeto Educacdo ou
coordenadora dos nucleos. Acho que isso tem mais aderéncia no online s6 porque se for presencial
é um fim de semana inteiro, € um sabado e um domingo. Alias, comega na sexta-feira a noite,
sabado e domingo, dias inteiros e temos de organizar um sitio especifico para o qual as pessoas
tém de se deslocar. Por exemplo, a minha primeira Escola — como ainda estdvamos em tempos de
COVID - foi online e foi muito giro, mas a minha segunda escola foi em Coimbra. Obviamente
que me pagaram o alojamento e a deslocagdo, mas eu tinha de ter a disponibilidade de ir e, mais
uma vez, para algumas pessoas nao € tao facil, muitos deles também se calhar trabalham ao fim-
de-semana, também teriam de dizer aos pais. Entdo acho que o online permite juntar as pessoas de
diferentes pontos do pais mais facilmente do que tentar juntar fisicamente.

Também temos 0s encontros de jovens trans, que acontecem de duas em duas semanas ou uma vez
por més — agora ndo tenho a certeza — e esse € um encontro online para realmente juntar pessoas
de todo o pais. Depois ha um encontro nacional por ano, fisico, mas ha muito mais participantes
online do que no fisico. Ha muitas restri¢des geogréaficas, monetarias, as vezes nem sempre € facil,
tentamos que isso ndo seja uma questdo, mas claramente fazeres uma Escola em Portimédo e uma
pessoa que é de Braga, ir para la percorrer o pais inteiro por um fim-de-semana, as vezes é muito
chato e muito complicado em termos de logistica.

Acho que sim, certos eventos funcionam melhor no online. ndo diria bem campanhas porque néo
fazemos bem campanhas, mas certos eventos que nés temos funcionam melhor no online, porque
h& montes de limitacbes que, simplesmente, ndo estdo 14 quando é online. Claro que o online
acarreta outras limitacOes, as pessoas terem uma boa net, terem um computador, as vezes as
pessoas terem privacidade para tal, mais uma vez se ndo tiverem seguranca em casa pode ser um
risco, ha sempre varias questdes — ou ndo quererem ligar a camara ou ndo poderem ligar a camara.
Acho que o online as vezes ainda oferece um pouco mais essa seguranca do que se calhar o

presencial.

P: A Rede Ex Aequo é uma associacdo que trabalha a nivel nacional. De que forma € que as redes
sociais e o site sdo utilizados para promover a associagéo e o seu trabalho no offline?
R: Ajudam muito a divulgar informacao, como referi, os guias e tudo mais, ndo temos bem copias

fisicas, ndo andamos por ai a distribuir as pessoas, entéo o site € sempre uma referéncia para nos.
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Como trabalhamos a nivel nacional, ha muitas pessoas que nos conhecem primeiro no online e
depois querem-nos conhecer no offline, seja através do Projeto Educacdo. ..

O Projeto Educacéo consiste em sermos convidados a ir a escolas, faculdades, outras associagoes,
empresas, a promover debates sobre os temas que ja referi - podem envolver muita coisa, mas
podem envolver feminismo, orientacao sexual, caracteristicas sexuais, identidade de género, estes
temas que andam todos interligados. E muitas pessoas conhecem o nosso trabalho online, veem o
site, veem como pedir uma sesséo e depois somos chamados presencialmente.

Acho que a nivel nacional, o online é uma grande ajuda porque nds ndo conseguimos estar
presentes fisicamente em todas as cidades. Os ndcleos sdo um grande ponto que dao a conhecer,
mas — nao é que Portugal seja gigante — mas ha muitos pontos ainda que ndo conseguimos chegar
ou que ha uma grande relutancia das pessoas em se expor em certos meios e que no offline é mais
complicado. O online ajuda um pouco, pessoas que nos abordam no online depois no offline se
calhar tém de ser mais discretas.

Ajuda-nos a promover muito 0 nosso trabalho e a chegar a pontos que se calhar ndo pensavamos
chegar, conhecer outras associagfes, entrar em contacto com outros ativistas e com projetos
interessantes, ajuda muito. Principalmente, pensando que trabalhamos a nivel nacional e até nas
ilhas. E impossivel deslocarmo-nos sempre até & Madeira e aos Agores sempre que quiséssemos
fazer alguma coisa. Temos muito contacto com as pessoas dos proprios locais, ou seja, o intuito é
que haja pessoas voluntarias por todo o pais e que ndo seja preciso uma pessoa de Lishoa ter de ir
a Braga promover alguma coisa. Que sejam pessoa dali, pelo menos de perto.

Ajuda muito a angariar pessoas e a dar a conhecer tudo o que fazemos e angariar colaboradores,

apoios, aliados.

P: Quais s@o 0s meios de comunicagao que utilizam para dar a conhecer o seu trabalho? Usam s6
online ou também usam meios fisicos, como os jornais?

R: Usamos o digital e meios fisicos. Por exemplo, nos meios fisicos, ndo usamos jornais, so se for
pelos piores motivos. Utilizamos principalmente o digital, apostamos principalmente no digital,
mas também utilizamos muito aqueles métodos mais tradicionais, como flyers, posters, colocamos
muitas vezes em escolas — com devida autorizagdo — faculdades e outras associacdes. Também
temos eventos que sdo offline, que permitem promover [a associacdo]. Por exemplo, no fim-de-

semana passado tivemos a Feira do Voluntariado em Matosinhos, tivemos la uma banca, levamos
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materiais, s6 alguns flyers informativos de algumas ddvidas mais frequentes, como também alguns
sdo de eventos que vamos ter, como 0 acampamento e outros sdo mais sobre 0s projetos que
desenvolvemos, como € que a pessoa se pode tornar voluntaria.

Por vezes o passa-a-palavra funciona muito bem, mas as vezes nestes pequenos eventos que temos,
quando vou a escolas tento levar uns flyers, muito a base do papel também ajuda, porque as pessoas
podem pegar e ler, podem levar para casa e isso ainda funciona bem. E muito o falar, conhecendo
as pessoas em atividades ou noutras circunstancias e promover a Rede Ex Aequo: ‘Olha temos
estes projetos girissimos’. Depois também temos projetos especificos que ajudam a explicar o
trabalho da rede. O ano passado tivemos um projeto de Erasmus+ em parceria com outras duas
associagdes, uma espanhola e uma italiana, em que tinhamos que reunir um grupo de jovens, que
néo tinha de ser da associagdo, alguns por acaso eram, mas outros ndo e, no final, correu tudo tdo
bem e toda a gente ficou tdo feliz que alguns desses jovens juntaram-se a Rede Ex Aequo e
participaram noutros projetos.

Acho que as vezes a ligacdo que se cria dentro da comunidade também é muito importante e tentar
puxar por [outras pessoas], porque nem toda a gente é LGBTI dentro da associacdo, também ha
apoiantes e tentamos apelar a qualquer pessoa que queira fazer voluntariado e que se interesse por
estes temas. Até muito por questdes mais profissionais ou de procura de estagios curriculares, isto
as vezes também acontece, ndo muitas vezes porque tem de ser uma pessoa com acompanhamento

sempre, mas ja tivemos algumas pessoas a fazer estagio curricular connosco.

P: E recorrem a trafico pago ou sé se apoiam no trafico organico?

R: N&o, ndo, é tudo trabalho e muitos voluntéarios a partilharem as coisas da Rede e fazerem
publicidade por sua propria vontade. Ndo temos meios financeiros para apostar muito nessas coisas
e o dinheiro que temos muitas vezes é para projetos especificos, sdo financiamentos, seja do IPDJ,
seja da CIG, tem de ser para projetos muito especificos. Somos uma associa¢do sem fins lucrativos
e todas as pessoas sdo voluntarias, portanto o dinheiro para gastar em anincios ndao é muito. Fiamo-
nos muito mais no contacto e no passa-a-palavra, tentar fazer uma coisa mais organica.

Na minha opinido [se tivéssemos anuncios] muita gente veria como uma agenda gay que
estivéssemos a vender e entdo ndo sei se seria muito bem aceite. Talvez no futuro para promover

mais o trabalho seria 6timo, mas neste momento néo.
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P: Ent&o nesse caso as redes sociais s&o 0 meio mais escolhido?

R: Sim, diria que séo a nossa maior base de trabalho, se bem que, 14 esta, contacto pessoal vale
mil vezes mais do que as redes sociais e j& nos arranjou muitas oportunidades. Porque vamos a um
sitio, vamos a uma escola e gostam de nés, ha uma grande probabilidade — as pessoas gostam do
nosso trabalho e perdes tempo a falar com as pessoas e a explicar a importancia do que nos fazemos
— de as pessoas voltarem a chamar para outros eventos, para outras coisas ou tentar colaborar
contigo para outras situagdes, do que propriamente ver um post no Instagram e pensar ‘Um post
no Instagram, que giro, uma associacdo, um like’, acho que apesar do digital ser muito bom para
nos promoverem, principalmente a nivel nacional, e chegarmos a jovens que ndo conseguiriamos
chegar de outra maneira, que estdo super isolados - e isso ainda acontece bastante. Trabalho

interpessoal ainda rende mais.

P: A Rede Ex Aequo encontra-se presente em varias redes sociais, como Facebook, Instagram e
Twitter. Destas trés, qual é a rede social que tem mais participacdo e interaces por parte dos
utilizadores?

R: Eu diria o Instagram. Pelo menos é aquela a que nés damos, diria eu, alimento. Nao tenho os
nlmeros aqui, ndo sei 0S numeros de cor, nem SoOuU eu que gere essa parte, mas diria que € o
Instagram. Também por ser a rede mais utilizada por jovens e mais facil de partilhar, também é o
nosso principal foco, se calhar em breve o TikTok, quem sabe.

O Facebook mantemos por causa dos pais e das pessoas mais velhas, quem diz pais, diz
encarregados de educacdo, e pessoas de outras associacbes. O Twitter esteve uns tempos morto,
mas agora sei que estamos a ressuscita-lo e a torna-lo mais ativo. Mas sim, diria que é o Instagram

que € o principal.

P: Destas trés redes sociais, qual é aquela que a associag¢do considera ser a melhor para interagir
com 0s seguidores? Porqué?

R: Néo posso falar pela associacdo inteira, acho que é um pouco dificil. Vou dizer talvez o
Instagram. Talvez porque as pessoas conseguem enviar mensagens privadas, sei que o Facebook
também permite, mas ndo ha muitos jovens no Facebook.

N&o sei se ha uma grande interagdo, mas tiramos muitas duvidas no Instagram, sobre eventos, se

as pessoas podem participar, se ndo podem, a que horas &, até para nos encontrarem. As vezes

- 174 -



fazemos eventos e tentamos que as pessoas vao e que se sintam seguras, entdo nem sempre vamos
com uma grande bandeira arco-iris, do tipo ‘Oh meu Deus estamos aqui!’, vamos com algo mais
discreto e dizemos ‘Vamos estar neste sitio e temos calgas vermelhas’, seja o que for. Entdo as
vezes as pessoas podem entrar em contacto através do Instagram e dizer ‘Estou a vossa procura’,
quando ndo ha um nimero de telefone e ndo ha uma pessoa que tu conhecas, acho que o Instagram
[é] mais facil para as pessoas interagirem do que propriamente no Twitter ou o Facebook.
Portanto acho que, neste momento, a melhor rede para interagdo [é€ o Instagram]. Antigamente se
calhar seria o forum no site. Também recebemos muitos e-mails, mas sdo para pedir algo concreto,
para pedir sessdes em escolas ou de pais ou de pessoas com um problema super especifico.

Mas ndo posso falar pela associacdo inteira. Se calhar se fores falar com outra pessoa de
comunicacdo ela vai dizer-te uma coisa diferente, mas pelo menos esta é a visao e parece-me ser

o feedback que tenho.

P: Nao sei se sabe, mas também existe o “falso” ativismo. Por exemplo, o slacktivismo e o ativismo
performativo. O primeiro refere-se a alguém que interage com as publicacdes nas redes sociais,
mas depois ndo faz nada de concreto na realidade. O segundo relaciona-se com o utilizador criar
uma certa imagem sua no online que muitas vezes nao corresponde as suas a¢des no offline, como
por exemplo partilhar publicacdes ativistas e depois no offline ndo praticar ativismo.

Sabes se a associa¢ao apercebe-se desses casos?

R: Nunca tive nenhuma conversa em que esse fosse um tema especifico da equipa de comunicacao.
Acho de certeza que os ha. Mas neste tipo de associativismo que fazemos € um pouco dificil de
distinguir quem esta a meter um like e ndo aparece por ser slacktivista ou por ser uma pessoa que
ndo tem seguranga ou que Nao Se quer expor ou ainda esta a tentar descobrir-se, ndo quer assumir
nada e ndo quer ser ligado a essas pessoas. Ha aqui varias questdes que sdo mais sensiveis e nds
ndo conseguimos perceber através de um like nas redes.

NG6s vamos sempre numa base de ndo julgar ninguém até porque percebemos que ha aqui muitas
variantes e contextos possiveis, mas que ha, de certeza que ha.

Acho que néo ha ativistas perfeitos. Por exemplo, eu meti like em tudo o que eram coisas da marcha
de Lisboa e ndo pude ir e ndo é por isso que sou menos ativista, assim como que ha pessoas que

se calhar sdo ativistas LGBTI mas ainda tém outras coisas para desconstruir, seja preconceitos
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raciais, seja machismo. As comunidades minoritarias ndo sdo santas por si so, ndo somos todos
santificados so por fazer parte delas.

Mas sei que isso se calhar nunca foi um tema porque estamos naquela fase em que mais vale as
pessoas falarem disto, principalmente em que estamos em tempos um pouco complicados e que
cada vez mais vozes homofdbicas e transfobicas estdo a ganhar cada vez mais visibilidade, mais
coragem para dizer certas coisas. Se calhar mais vale partilhares e ndo fazeres mais nada. Dizeres
s6 ‘E a minha opinifio, se calhar ndo fago nada sobre este assunto’. As vezes ajuda um pouco, a
dar visibilidade ao assunto e a instalar o debate, mas sinceramente, acho que ndo seja uma
preocupacao nossa. Se ha essa preocupacgdo, nunca me chegou aos ouvidos, porque... temos tanto
trabalho que ndo estou muito preocupada com pessoas que fazem o trabalho por ser trabalho, estou
mais preocupada com todo o trabalho que ha para fazer e somos demasiados poucos, ou ha
demasiadas pessoas que precisam de ajuda e nés ndo conseguimos chegar, ou demasiadas escolas
a pedir sessdes e nds ndo conseguimos chegar a todas. Acho que isso ndo é uma grande questao
prioritaria nas nossas cabecas.

Mas € interessante, uma conversa interessante que se pode ter no futuro.

P: Também deve ser algo dificil de quantificar.

R: Sim, acho que parece um pouco um tribunal, tipo ‘Quem ¢ verdadeiramente ativista? Quanto ¢
que tens de fazer para ser ativista? Estés inscrito numa associag&o?’. E um pouco dificil, até porque
N0 NOSSO caso e no de outras associagdes, estamos a falar de pessoas que trabalham e que estudam
e que fazem voluntariado ao mesmo tempo. Ndo somos ninguém para julgar uma pessoa que sé
dedicou uma hora, num més, a associac¢do. Dedicou essa hora, perfeito.

Eu prépria as vezes tenho momentos em que ndo consigo dedicar as horas que quero e estamos a
falar de pessoas que muitas vezes estdo em situacdes precarias, seja de trabalho, seja familiares,
seja onde vivem. Agradecemos o0 que as pessoas ddo, quando podem e quando querem, e 0 resto
vamos gerindo como podemos. N&o héa o julgamento de quem é o melhor ativista, quem é a pessoa
que faz melhor ativismo, quem faz ativismo online e ndo faz offline, se calhar a pessoa s6 pode
fazer online, se calhar s6 tem tempo para isso e se calhar sé se sente confortavel em se expor nas
redes e ndo na rua: é legitimo. Ha quem se sinta mais confortavel na rua do que nas redes.

Eu faco se calhar muito mais ativismo presencial do que online, ndo gosto muito de perder tempo

depois com aqueles comentarios das pessoas no Facebook, aqueles comentarios que sao
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extremamente dispensaveis, eu ndo tenho energia mental para lidar com isso, e prefiro fazer um

ativismo mais presencial. Cada pessoa € como cada qual, e acho que ha espaco para todos.
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Anexo 18. Entrevista da Quercus

Entrevistan.® 3
Quercus

Entrevistado: Paulo Daniel Santos

Vogal do Nucleo da Quercus de Lisboa.

Data e local da entrevista: 27 de junho de 2023, Sede da Quercus Lisboa, Lisboa.
Duracéo da gravacéo: 1 hora, 33 minutos e 27 segundos

P: Qual é a sua fun¢do na organizacao?

R: Estou na Quercus Lisboa, no nicleo de Lisboa. Também posso ajudar a Quercus noutros
setores, por exemplo na Dire¢do Nacional, mas o meu foco é principalmente a nivel aqui da regido
de Lisboa, dentro da direcdo de Lisboa, da qual eu faco parte. Fago varias coisas, mas uma das
coisas principais [é que] sou o responsavel pela parte informatica e da Internet e utilizar os meios
digitais para ajudar a divulgar, também para ajudar a organizar o nosso trabalho interno e também
ajudar a divulgar aquilo que fazemos e chamar mais pessoas e tentar sensibiliza-las para as

questdes ambientais, porque divulgacao e consciencializagdo é fundamental.

P: Nesta organizacdo qual é o principal proposito de estar presente no meio digital?

R: E mesmo para divulgacdo, ndo sé daquilo que a gente faz, mas também para sensibilizaco -
essas duas coisas sdo fundamentais, porque se nao fosse...

Por exemplo, até aos anos 90, quer mais por jornais ou por revistas era muito limitado e hoje em
dia ndo [gracas ao digital]. Também h& contras, termos o facilitismo das redes sociais, mas por
outro lado ajuda, e muito e € fundamental — e ¢ barato, ou seja, ndo custa nada — também podemos
usar esse meio digital da Internet e as plataformas todas que existem, também para aquilo que
fazemos: chamar mais voluntarios, arranjar mais socios e sensibilizar o grupo em geral sobre

aquilo que é importante fazer em relacdo ao ambiente.

P: Quem esta encarregue da gestao das redes sociais da Quercus?
R: De uma forma geral é o Raul [Vice-Presidente da Direcdo Nacional] que esta encarregue.
Dentro do ndcleo de Lisboa também ha ouras pessoas encarregues. Neste momento, eu ndo estou

a fazer divulgacdo em si das coisas, ajudo € a gerir quando ha questfes técnicas. Também porque
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eu ndo tenho tempo, por isso ha outras pessoas encarregues disso, mas tenho uma boa consciéncia
de como aquilo funciona.
De vez em quando também utilizo, ndo s6 na Quercus, e por isso também sei como é que aquilo

funciona.

P: E uma equipa especializada ou esta a fazer trabalho voluntario?

R: E tudo voluntario. Aqui no ndcleo de Lisboa é tudo voluntario, s6 a Direcdo Nacional é que
tem duas pessoas pelo menos a receber ordenado, mas que a nivel da Internet tém conhecimentos
muito limitados.

Sera o0 Raul, que é uma das pessoas que percebe muito do assunto e depois sou eu. Ndo me

considero um perito em informatica, mas tenho conhecimentos bastante bons.

P: Entdo ndo ha ninguém com uma formacao especializada na area?

R: Ndo consigo dizer isso com certeza. Pode haver outros nicleos ou outros projetos que a Quercus
tem em que isso aconteca. Suspeito que sim, mas ndo posso ter garantias de quais as pessoas. A
Quercus ja foi muito grande e ainda é grande, mas ja foi muito maior — entdo naquela altura nem
se fala — mas hoje em dia, ainda é bastante grande e tem varios projetos importantes e ha uma
equipa de um total de — ndo tenho a certeza de quantas pessoas sao — mas sao umas boas dezenas,
no minimo, provavelmente mais de 100, que ndo sdo da direcdo nacional, que estdo no nucleo de
Lisboa e também noutros nucleos e noutros projetos que estdo a participar de alguma forma. Pode
ser das mais variadas formas, desde participar dentro de uma direcdo de um nucleo ou so estar a
gerir um projeto ou ser voluntario desse projeto — ha muitas pessoas.

Ou seja, € muita gente, talvez 5 pessoas — ndo me lembro bem, ndo conheco toda a Quercus porque
é demasiado grande — que sdo funcionarios, todos os outros € a nivel de voluntariado. Cada um da
0 tempo que pode.

Ha pessoas que ddo muito e isso tem alguns riscos, porque trabalham em excesso e depois pode
haver fadiga. Tento fazer uma gestdo em que tento fazer aquilo que posso de uma forma que seja
sustentavel, porque temos de ser sustentaveis em relagdo ao ambiente, mas também sustentaveis a
nivel social, de trabalho, etc., porque caso contrario uma pessoa faz em excesso e depois nao tem

sequer tempo para si préprio, para descansar — que é 0 minimo dos minimos — chega uma altura
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em que ‘Ok fizeste muito, mas daqui a apouco tempo vais acabar por ficar doente e depois ficas

meses afastado’. Mais vale fazer as coisas de uma forma sustentavel. Cada um da aquilo que pode.

P: Como é a estratégia da associacdo no que toca a publicacdo nas redes sociais?

R: Isso acho que pode variar consoante aquilo de que se trata. E um pouco dificil responder a isso.
Depois pode cada nucleo ou mesmo a direcao nacional terem estratégias um pouco diferentes.
Por exemplo, publicar no Facebook — Nds ndo usamos todas as redes sociais, eu ndo gosto nada
do TikTok por varios motivos, s6 por questdes de segurancga e género ‘TikTok, NAO’, ja para ndo
falar dos contetdos. O Facebook também tem os seus problemas, mas para mim, acho que € a
melhor rede social no sentido de divulgar as coisas, porque tem ferramentas para tudo e mais
alguma coisa, da para fazer uma quantidade de coisas diferentes.

Uma coisa que acho que se pode fazer a nivel e divulgacdo, quando houver um artigo que seja
relevante divulgar para apanhar um maior nimero de pessoas, sem contar com aquelas questfes
de estar pagar pelo post para ser mais divulgado, porque, talvez com raras excec¢des, acho que iSso
ndo é feito de uma forma geral na Quercus. O que tentamos fazer € ver qual € a altura do dia em
que é melhor lancar o artigo publicamente para que atinja mais pessoas. Porque se se faz isso de
madrugada nao faz sentido, tem que ser em alturas [que facam sentido], talvez depois de sairem
do trabalho, porque véo no transporte e veem ou talvez depois do jantar porque estdo mais
relaxados e veem a Internet - C4 em Portugal... Porque também depende se for a nivel nacional é
preciso pensar de uma forma diferente — nessas alturas € que vale a pena publicar assim ha maior
probabilidade de um maior nimero de pessoas conseguir ver aquele artigo. Essa € uma estratégia
que se pode adotar.

Outras coisas mais especificas, como por exemplo um comunicado de imprensa, que S40 um pouco
especiais. Enquanto estivéssemos a falar de fazer um evento e depois pomos umas fotografias no
Facebook e néo s0, isso faz sentido fazer quando esta a acontecer ou logo depois de acontecer e
normalmente é assim que é feito - ndo quer dizer que seja sempre assim. Ai é diferente, porque o
impacto do evento néo é tdo relevante. Quando estamos a falar de comunicados de imprensa ja é
diferente porque é preciso ter atengdo — primeiro, se houver mais organizacgdes envolvidas é preciso
falar com todas para concordar com aquilo que esta escrito de uma determinada forma e a altura
em que se pode lancar. Depois também depende do assunto. Depois tentar escolher uma altura, ou

seja, um dia e uma hora em que seja lancado o comunicado. Porque a altura em que é lancado o
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comunicado pode fazer toda a diferenca: se for antes de um determinado acontecimento acontecer
pode ter um impacto X, se for depois ou muito depois, pode ter um impacto Y.

Se se falar do aeroporto e das suas questdes ambientais ou alguma coisa que o governo falou, que
é importante as associa¢es do ambiente falem, se demorarem uma ou duas semanas para falarem
sobre o assunto, chega uma altura em que é lancado o comunicado de imprensa e que 0s meios de
comunicacgdo nao véao ter interesse em divulgar porque ja passou muito tempo. Se for lancado um
ou dois dias depois ai é completamente diferente. Os comunicados de imprensa sdo um assunto
muito sensivel e é preciso pensar muito bem — aqui até € preciso mesmo tética — que € para tentar
ter o maximo de efeito possivel. E o que é mais importante, ndo € tanto que as pessoas nas redes
sociais vejam, mas é mais que os meios de comunicagdo social, especialmente a televisao, tenha
interesse em lancar aquilo e lance. Porque estar num telejornal da noite, ou até mesmo durante o
almogo, podemos alcancar centenas de milhares de pessoas, 0 que é muito diferente de estar s6
publicado no Facebook e alcancar 2 mil ou 3 mil pessoas ou pouco mais do que isso.

A comunicacdo social tem um papel fundamental nestas questdes do ambiente porque tem uma
capacidade de atingir muitas mais pessoas, mais do que as redes sociais - mesmo que pagassemos
pelos anuncios nunca chegava a isso. E também porque tem um impacto a nivel de presséo politico-
econdmica completamente do que simplesmente estarmos a colocar uma publicacdo no Facebook.
Estou a falar mais do Facebook porque € a rede social de que mais gosto, mas também pode ser o
Instagram.

O que utilizamos mais na Quercus Lisboa é o Facebook e o Instagram. Estamos a falar também do
TikTok, mas ndo sei se isso vai para a frente — espero que ndo — até por outros motivos relacionados
com as politicas da aplicacdo e com o tipo de conteudo que alcanga mais pessoas e limitam os
posts que realmente interessam, coisas que tenham a ver com ativismo — limitam o broadcast — e
0 que amplificam é o conteudo estupidificante.

Por isso neste momento o principal é o Instagram e Facebook e acho que sdo 0s mais vistos e assim
os melhores. O Twitter também ndo é uma coisa que me agrade porque é super simples, nem sequer

se consegue colocar um texto inteiro, € uma coisa que para mim faz sentido.

P: Se um nucleo quiser publicar qualquer coisa, o post tem que passar pela dire¢do nacional?
R: Isso depende. Se for contetdo sobre um evento, isso é completamente irrelevante. Ou seja, 0s

nucleos regionais, acho que sdo mais do que 10 ... — O problema é que nédo ha pessoas, ndo ha
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voluntarios, hd uma crise a nivel de recursos humanos e ndo conseguimos fazer muito, fazemos
pouco com 0s voluntarios que temos, era preciso muito mais pessoas.

O que ¢é preciso acontecer € que haja muitas mais pessoas que estejam a ajudar, mesmo que nao
facam muito, mas que fagam umas poucas horas por semana, nem que seja duas horas por semana
— 0 que ndo é nada, para mim ndo é nada — nem que seja fazer alguma... Porque se todos fizermos
um pouco, gota a gota fazemos um mar. Tendo em consideracéo o trabalho gigantesco que temos
pela frente, por causa da crise climética e ndo so, precisamos mesmo de todos para contribuir.
Infelizmente o que acontece a nivel do ativismo-voluntariado é que sdo sempre 0S mesmos a
fazerem as coisas e depois essas pessoas — nomeadamente eu — ficam sobrecarregadas e depois
ocorrem aquelas dificuldades que acontecem. (fugiu do tema)

(voltou ao tema)

O que acontece é que os nucleos tém autonomia parcial. Quando sdo questBes que ndo envolvam
questdes nacionais, como por exemplo no caso do aeroporto que seria no distrito de Lisboa, nds
como nucleo da regido de Lisboa, temos e devemos falar sobre isso. Mas como € um assunto que
envolve questdes nacionais, nds também (...) queremos avangar com isso, mas tem que haver pelo
menos uma colaboracgéo e aprovacdo da dire¢do nacional. Quando séo questfes que tém a ver com
questdes nacionais ou com questdes importantes, mesmo que seja um nucleo a fazer o trabalho
todo, t€m que dizer ‘Ok, sobre isto enviamos para vocés — Dire¢cdo Nacional — analisem e vejam
se ha aqui alguma coisa que é preciso corrigir ou mudar e depois aprovem, e quando vocés
aprovarem nés divulgamos. E nestes casos, ndo é sé divulgado a nivel local, ou seja cada nucleo,
mas também a nivel nacional. Depende do que se trata — agora ndo consigo lembrar-me de mais

algum exemplo. Depende da importancia, da magnitude, se € mais nacional ou local.

P: E no que diz respeito ao site? Tambem € s6 uma pessoa [que esta a geri-10]?

R: Nesse caso temos a ajuda de uma empresa [Modal Creativity]. E uma empresa que aloja...
Agora ndo tenho a certeza, mas ha uns anos atras era preciso pagar, mas tenho quase a certeza que
€ necessario pagar, mas eles tratam dos contetidos. Estou a falar mais a nivel de modificar o site.
Quando estamos a falar de colocar la artigos, ou coisas mais simples, 0 que acontece é que ha uma
pessoa que esta encarregue disso (na Quercus), mas eu ndo sei quem € essa pessoa - a organizagao

é muito grande.
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Noés comunicamos com a dire¢do nacional, quando hd uma coisa qualquer (...) que € necessario
mudar no site - porque ha la uma parte do nucleo de Lisboa - nds enviamos a informagdo ‘Por
favor mudem isto’ para a Direcdo Nacional e depois a Direcdo Nacional envia a informagao para

o responsavel de fazer essas mudancas.

P: E é alguém dentro da organizagédo?
P: Depende da complexidade da coisa. Pode ser alguém dentro da Quercus que pode tratar disso,

como também a prépria empresa que esta a fazer o alojamento.

P: Quando se anuncia, no meio online, que vai ser realizado algum evento no offline, qual é o
feedback da participacdo que se tem?

P: Por acaso, ndo estou a controlar os acessos, outra colega é que esta a fazer isso e também divulga
para a Sala de Direcdo — que é a plataforma online onde nos organizamos internamente, o que
ajuda muito.

Isso varia um pouco. O que a colega tem partilhado é que as publica¢cdes chegam a uns poucos de
milhares por semana, ndo é por post. O que considerando tudo € razoavelmente bom. Porque pode
haver outras organizac6es que facam o mesmo trabalho, mas tenham menos seguidores e pessoas
a visualizar. A Quercus também é bastante conhecida, ja foi mais, ja teve maior peso, mas ainda
assim ¢ bastante conhecida.

Daquilo que tenho visto — também ndo acompanho muito isso — ha muitas pessoas que veem, mas
sdo relativamente poucas aquelas que metem like e menos aquelas ainda que comentam, a nao ser
que seja alguma coisa que elas considerem ser muito importante. Mas de uma forma geral, tem
sido bastante positivo naquilo que a gente consegue ver. Mas a perspetiva que nos temos é um
pouco limitada, sabemos que por semana séo uns milhares de pessoas que veem os posts, mas fora
isso ndo conseguimos dizer muito mais do que aquilo que eu disse.

Em termos de participagdo no local, vou falar de uma forma mais abrangente, ndo s6 da Quercus.
Tenho muita experiencia a nivel do ativismo e do voluntariado cad em Portugal e, resumidamente,
posso dizer que € bastante negativo no sentido em que ha muito pouca participacéo. Vejo noutros
paises em que la a consciéncia sobre as questdes € um pouco maior, a mentalidade é um pouco
diferente e pelo menos a nivel de voluntariado-ativismo ha uma maior participacao e nalguns casos

a participacao € muito grande. Ca em Portugal, mesmo em a¢fes em que seja uma coisa em grande,
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muito importante e que tenha um impacto mediatico muito grande, mesmo assim a participacao
das pessoas — especialmente se forem coisas que exijam algum tempo ou esforco — [é baixa]
infelizmente. Em Portugal, acho que a mentalidade é que pode haver muitas pessoas que digam
‘Realmente concordo com o que eles estdo a fazer e apoio’, mas o problema ¢ mexer o dedo.
Infelizmente, ha muitas pessoas que possam ndo concordar, mas simplesmente dizem que fazem
na teoria, mas nao fazem na pratica e o que interessa € a teoria, ndo a pratica. Mas quando a pessoa
tem algumas horas por semana, acho que ¢ da responsabilidade da prépria pessoa dizer ‘Tenho
que assumir as minhas responsabilidades, porque todos temos as nossas responsabilidades, e ajudar
a fazer algo positivo pelo mundo. N&o s6 por mim, mas pelo mundo, a nivel local, mas também a
nivel global’.

O problema € que sdo poucos aqueles que tém vontade de fazer isso na préatica. H& pessoas que
dizem ‘realmente apoio isso e até estava a ponderar fazer voluntariado’ e n6s oferecemos opgdes
e dizem que afinal ndo lhes dé jeito. SO para dar um exemplo, em cada 100 pessoas que dizem que
querem fazer voluntariado ou ativismo na Quercus ou noutra associacdo, acho que na melhor da
hipo6teses s6 10% é que realmente ficam ali a fazer alguma coisa durante algum tempo, os outros
experimentam um pouco e depois dizem que ndo tém interesse, que da trabalho ou que ndo tém
tempo e véo-se embora.

Quando sdo coisas mais simples, como um evento ou plantar uma arvore ou ir a um debate, ir a
uma marcha ou a um protesto, ai € um pouco melhor, mas mesmo assim ndo é muito. Quando séo
coisas que tém impacto num maior grupo de pessoas, regra geral — ndo é sempre — ja aparece um
maior nimero de pessoas, porque como as afeta diretamente tém mais interesse em aparecer la e
fazer algo, nem que seja s6 a marcar presenca. Quando s&o coisas que tém mais a ver com 0s outros
e a pessoa ndo é afetada diretamente, ndo tém tanto interesse.

O que acontece com a crise climatica, (...) mesmo quando aparecem bastantes pessoas ¢ talvez
umas dezenas, quando muito umas centenas, se forem umas centenas ja é muito bom e isto vai ter
que mudar (...). Porque quando as pessoas se aperceberem dos efeitos diretos que a crise climatica
vai ter na sua vida diaria e, principalmente, no bolso — e quando a comunicacao social, ndo 0s
politicos porque eles ndo véo dizer nada disso, comecar a dizer recorrentemente que o prego dos
alimentos esta assim por causa da falta de agua e da temperatura, causadas pela crise climatica e
as pessoas fizerem ligagdo — depois as pessoas € que vém para a rua em grande nimero para

dizerem basta e que se tem de fazer alguma coisa.
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P: Observa-se uma maior participacao dos individuos em campanhas online ou offline?

R: Sim, no online. Porque acontece muito no Facebook, em que aparece um evento e a pessoa fica
interessada e pensa que talvez possa ir e carrega a dizer que vai, mas vejo exemplos em que 100
pessoas dizem que véo e depois sé talvez 10 é que aparecem. Mas a participacdo é mais facil no
online.

Alids, ha vérias formas de fazer voluntariado, nem que seja divulgar e isso também j& € muito
importante para chegar ao maior nimero de pessoas possivel. As pessoas até podem estar a fazer
voluntariado em casa, nem precisam de estar diretamente ligadas a associacGes. Do género
‘Encontrei aqui um artigo muito interessante e importante para divulgar para as pessoas, entéo vou
divulgar para os meus amigos e para outros grupos’, pode estar em casa simplesmente a fazer isso,
e isso ja é importante. NOs queremos tentar divulgar as coisas importantes para todos aqueles que
podemos atingir, ndo podemos atingir todos, mas no maximo possivel, milhdes.

Ou seja, somos mais ou menos 11 milhGes em Portugal, ha pessoas que nunca iriam conseguir
obter essa informac&o porque se calhar podem viver numa aldeia que se calhar nem tém televisao.
Mas queremos tentar atingir todas as pessoas quanto possivel. A questdo é que nao temos poder
sobre uma coisa que € fundamental, que € a comunicacdo social.

A comunicacdo social faz um bom servico e € muito importante a diversos niveis, mas nao
podemos simplesmente chegar ao p¢ deles e dizer ‘S6 porque isto € importante, por favor falem
sobre isto’. Assim eles vao falar sobre aquilo se for alguma coisa que esteja a ser falado no
momento e que tenha importancia, e assim conseguirem fazer uma reportagem interessante ou se
der dinheiro, no sentido de publicidade, no sentido de espectadores. Precisam de falar mais sobre
a crise climatica, as causas da crise climatica — que sdo as pessoas que a estdo a causar - e as
consequéncias da crise climatica. E também que, se nos ndo fizermos nada — a sociedade em geral
— nos proximos anos imediatos, a coisa vai ficar muito pior. Desde os anos 90 ja se nota uma
diferenca consideravel, desde h& 20 anos para ca também se nota que a crise climatica esta-se a
agravar, mas de ha 5 anos para ca a coisa piorou muito. E tende a piorar ainda mais no futuro.

O online € muito mais facil, podemos perfeitamente pedir as pessoas para ajudarem a divulgar e
até trabalho online, mesmo em casa, fazer documentos, pesquisa. Para fazer coisas é necessario
fazer muita pesquisa, estamos a falar de coisas que podem demorar no minimo dias, ou seja as

pessoas podem fazer isso. O problema & que mesmo assim, online — que as pessoas podem estar
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em casa — nao hé pessoas suficientes. O que eu espero € que consoante as coisas a nivel ambiental
e global fiquem piores, que as pessoas percebam que tém de fazer alguma coisa. Porque, sem
exagero, se ndo fizermos alguma coisa, vamos todos morrer.

Quando aconteceu a moda Greta [Thunberg] tive esperanca que as coisas mudassem, porque iam
imensas pessoas para a rua exigir mudancas e nessa altura fiquei com esperancas e pensei que seria
uma alavanca comecar realmente essa mudanca de sistema — que é a Unica coisa que nos vai salvar.
Porque acho que foi a primeira vez que tantas pessoas — pelo mundo participarem nestas questoes
e de uma forma recorrente. Mas depois do COVID, parece que esse movimento morreu. Ainda
existe por varios paises, s6 que ndo com tanta expressividade e ndo o suficiente para fazer pressdo

politica.

P: A Quercus é uma organizacao que trabalha a nivel nacional. De que forma é que as redes sociais
e o site sdo utilizados para promover a associa¢do e o seu trabalho no offline?

R: A Quercus divulga a propria Quercus, mesmo a nivel internacional, apesar de isso ter um
impacto muito limitado, ndo s6 porque aquilo é quase tudo em portugués e o publico-alvo ndo séo
propriamente outras pessoas em Espanha ou outro pais. Quando faz sentido — porque a Quercus
faz parte de algumas coligacBes internacionais de ambiente — entdo faz sentido a Quercus ser
divulgada la fora, mas o foco € quase todo em Portugal. E é fundamental fazer isso, como ja disse,
até aos anos 90 era tudo feito por papel ou presencialmente, ou seja, para atingir centenas de
pessoas era preciso uma quantidade de energia e de tempo brutal. Agora é extremamente facil
nesse sentido.

Acho que as redes sociais e a Internet sdo fundamentais para conseguirmos trabalhar melhor e mais
facilmente e com maior eficécia a nivel interno, a ver como a forma a gente se organiza. E depois
para a divulgacao a nivel externo para os fatores de apenas divulgar, pedir voluntarios, estabelecer
apoios com outras organizagdes ou um projeto especifico e isso é muito importante. Sem a Internet
estariamos muito mais limitados, era muito mais dificil atingir as pessoas, custava muito mais
dinheiro, demorava muito mais tempo, ndo tem absolutamente nada a ver, é completamente
diferente.

A nivel interno, utilizamos plataformas gratuitas para diversos fins, para nos organizarmos melhor
e isso ajuda-nos brutalmente, fazemos quase todo o0 nosso trabalho online, s6 vem uma pessoa uma

vez por semana a sede. Ou seja, temos as reunides online, ndo perdemos tempo em dinheiro em
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deslocaces, o que ajuda muito. A Direcdo Nacional faz 0 mesmo e o0s outros nucleos também
fazem mais ou menos 0 mesmo - podem ter formas diferentes de trabalhar, desde que seja eficiente

para eles; para nds é muito eficiente.

P: Quais sdo 0s meios de comunicacdo que utilizam para dar a conhecer o trabalho da Quercus?
Sé&o so digitais?

R: Antigamente tinhamos o jornal da Quercus, mas por questfes monetarias ja nao é possivel fazer
isso. Mas deixou-se de fazer ha uns anos por causa do dinheiro e acho que € melhor assim, mais
vale fazer uma versdo digital, enviar para todos, ndo € preciso fazer imensos exemplares, porque
isso tem sempre um impacto ambiental mesmo sendo tudo o mais ecolégico possivel. Essa também
é uma vantagem, como quase todas as pessoas tém acesso ao meio digital, fazer ficheiros digitais
e distribui-los é feito mais facilmente; A ndo ser que seja absolutamente necessario, ndo faz sentido
fazer coisas em papel.

O principal é o site, depois 0 Facebook e o Instagram, é mais ou menos por ai; e-mail para os
socios e voluntérios, porque é importante para as newsletters. Mas de uma forma geral utilizamos

as ferramentas digitais.

P: Entdo ndo recorrem anuncios no offline?
R: Isso pode acontecer, mas muito raramente. Pode acontecer quando é a convocacao de sdcios

para a Assembleia-Geral, mas ndo sei se é sempre, mas fora isso acho que é muito raro.

P: A Quercus encontra-se presente em varias redes sociais, como Facebook, Instagram e Twitter.
Destas trés, qual é a rede social que tem mais participacéo e interacfes por parte dos utilizadores?
R: Nao tenho a certeza disto que vou dizer, mas acho que € o Facebook, mas ndo tenho a certeza
porque ndo estou tdo a par da situacdo. Portanto ha a Silvia e 0 Raul que estdo mais a par dessas
coisas. O Instagram tem um potencial enorme — como disse ndo gosto muito do Twitter, porque
para mim aquilo ndo tem muito sentido para divulgar coisas — porque tem muitas pessoas, mas a
ferramenta em si ndo é uma coisa que me agrade porque é demasiado simplista, tem muitos limites
do que podes fazer para divulgar. A minha opinido pessoal é que é muito limitada essa ferramenta.
Mas se conseguir atingir milhares ou talvez mais do que isso, acho que estou a ser muito sonhador,

é sempre uma plataforma importante.pa
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O TikTok é diferente, porque tem aquelas questdes de seguranca e de selecdo de conteudos, ai que

eu sou mesmo contra a utilizacdo do TikTok.

P: Destas trés redes sociais, qual € aquela que a organizacdo considera ser a melhor para interagir
com 0s seguidores?

R: Eu acho que é o Facebook, porgue todas as outras, mesmo que tenham la muitas pessoas ou um
publico potencial grande, o problema é que aquilo sdo plataformas demasiado simples. Por um
lado até pode ser bom, ndo ser demasiado complexo, mas o Facebook tem uma possibilidade de
fazer imensa coisa com funcionalidades muito diferentes, com praticamente quase tudo, por isso

o Facebook é de longe a melhor plataforma de rede social.

P: Nao sei se sabe, mas também existe o “falso” ativismo. Por exemplo, o slacktivismo e o ativismo
performativo. O primeiro refere-se a alguém que interage com as publicacdes nas redes sociais,
mas depois ndo faz nada de concreto na realidade. O segundo relaciona-se com o utilizador criar
uma certa imagem sua no online que muitas vezes ndo corresponde as suas a¢des no offline, como
por exemplo partilhar publicacdes ativistas e depois no offline ndo praticar ativismo.

Sabe se a associacdo apercebe-se desses casos? Se faz alguma coisa contra esses casos?

R: Como disse ha pouco, mesmo aquelas pessoas que falam muito e depois fazer na pratica, ir para
o terreno fazer, pouco ou nada fazem, acho que néo faz sentido, mas se essas pessoas pelo menos
puderem partilhar aqueles artigos e publicagcdes importantes para mais pessoas saberem, acho que
é sempre importante. Ou seja, para mudar a sociedade é importante que esta esteja informada - isto
é fundamental. Um dos problemas € que informar a sociedade é complicado, porque ndo temos a
capacidade de chegar a todos, nem mesmo a comunicacao social tem capacidade de chegar a todos.
Mas é a comunicacao social que tem a obrigacdo moral, ética e a responsabilidade de falar de tudo
0 que é importante e ndo é de madrugada que, por exemplo, passam documentarios que sdo
importantes e que quase ninguém vé, ou falar a meio da tarde ou de manha que também poucas
pessoas veem. E em prime time mesmo, eles tém de fazer isso obrigatoriamente e, por exemplo,
na questdo da crise climatica, falar daqueles exemplos que dei h& pouco, porque so ai é que vai
haver uma mudanca.

As pessoas tém que estar informadas para haver mudanga. Se uma pessoa ndo estiver informada é

diferente, porque uma pessoa, de uma forma geral, ndo pode exigir a outra pessoa que faca alguma
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coisa para mudar a situacdo se a pessoa nem sequer tiver conhecimento daquilo. E preciso ter
conhecimento do problema e depois de ter conhecimento do problema a pessoa ja tem
responsabilidade de fazer alguma coisa, pouco ou muito, isso sdo detalhes, desde que faca é o que
importa. Mas que néo fique a olhar para a parede sem fazer nada.

Ha muitas pessoas que tém uma quantidade de tempo disponivel minimamente razoavel e que
podem, nem que sejam poucas horas por semana, fazer alguma coisa. Se todos nds fizéssemos
isso, garantidamente que estavamos num mundo melhor, ndo era um mundo perfeito, mas num
mundo melhor do que é agora. O problema é que a apatia, ignorancia e desconhecimento, etc.,
medo também, faz com que as pessoas ndo se mexam. A partir do momento em que as pessoas
estdo informadas tém que agir e cabe também a nds incentivar isso. O problema é que mesmo
quando acontece isso - as pessoas tém a informacéo toda — mesmo assim pode nao ser o suficiente

na maior parte dos casos para as pessoas se mexerem.

P: Prefere que as pessoas, mesmo ndo fazendo nada, partilhem porque chega a mais pessoas?

R: Sim, é o minimo dos minimos que a pessoa pode fazer. Ndo queres fazer absolutamente mais
nada, mas podes partilhar, partilha. N&o estou a falar de coisas pouco ou nada relevantes, isso é
excesso de informacdo, mas quando sdo coisas que tenham algum peso e que sejam relevantes,
partilhem o mais possivel, principalmente se forem coisas importantes.

Porque quanto mais pessoas estiverem informadas sobre aquilo que esté a acontecer, de uma forma
geral, sobre o que vai acontecer, especialmente isso, ai pode ser uma ajuda muito importante para
elas quererem ajudar e mesmo pressionar o poder politico-econémico para essa mudanca.

O que acontece é se 0 poder politico-econémico ndo quiser a mudancga — e ndo quer, e vamos para
questdes de interesses e corrupgoes. (...)

A Unica forma de mudarmos isso [boicotar as grandes industrias que financiam o governo] é aquilo
que tem sido feito nas Gltimas décadas, mas que a gente percebeu que isso ndo resulta, ou melhor
resulta mas tem um impacto muito pequeno para aquilo que € necessario e € s6 depois de muita
pressdo, tipo protestos. NOs estarmos a chegar ao pé do governo, e mesmo das empresas - mas
entdo das empresas nem se fala - 0 governo ainda pode ser possivel se eles perceberem que grande
parte da populacdo quer e perceberem que podem ganhar ou perder votos, por isso até vamos fazer
qualquer coisa. Mas nas empresas € dificil, s6 o boicote massivo € que resulta.
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A gente ndo consegue — estou a falar da sociedade em geral e mesmo as organizagoes, inclusive a
Quercus — chegar ao pé dos governos e das empresas ¢ dizer ‘Isto que vocés estdo a fazer € muito
destrutivo, por favor mudem’. Se isso implicar eles perderem dinheiro, mesmo que seja pouco,
vao dizer que ndo tém interesse nisso. Se se apresentar uma alternativa e eles ficarem a ganhar
mais dinheiro ai € diferente, mas se eles acharem que ndo vao ganhar tanto quanto podiam, nao
vao querer saber.

Ou entdo a Unica forma de mudar a coisa € a sociedade em geral fazer uma pressdo muito grande
e muito forte, a nivel de protestos, de ativismo, de desobediéncia civil para exigir as empresas
diretamente que mudem as suas a¢bes. Ai é que pode resultar. Ou seja, € preciso mudar o sistema.
SO para acabar, eu ja vi casos de pessoas que gostam de se armar em boas e até dizem que
concordam com muita coisa e que devia ser feito varias coisas, mas quando chegamos ao pé das
pessoas e perguntamos se estao a fazer alguma coisa dizem que ndo tém tempo ou entdo que fagcam
0s outros. Mas, acho que esses casos sdo relativamente raros e nao vejo muito. Vejo muitos casos
de pessoas que dizem ‘Concordo com isto e isto deveria de ser feito’ e perguntamos ‘Entdo, mas
fazes?’ e a pessoa diz que nao tem tempo e ndo quer despender energia para isso, isso vé-se bastante

mesmo.
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Anexo 19. Entrevista da Amnistia Internacional Portugal

Entrevistan.’ 4
Amnistia Internacional Portugal

Data e local da entrevista: 3 de julho de 2023, reunido via Zoom
Duragéo da gravagéo: 21 minutos e 34 segundos

P: Nesta organizacdo qual é o principal propoésito de estar presente no meio digital?

R: Promover questfes sobre direitos humanos nos canais digitais, onde as pessoas estao.

P: Ao estar no digital também procuram chegar a mais pessoas ou € sO para divulgar o seu
trabalho?
R: Nao, também procuramos chegar a mais pessoas e mais importante que isso envolvé-las para

que hajam para a acao.

P: Quem esta encarregue da gestao das redes sociais da organizacao?
R: Temos uma equipa de pessoas dedicadas a toda a parte digital, entre as quais, uma das pessoas,
uma das partes que faz é as redes sociais, apesar de fazer outras coisas também no digital, mas as

redes sociais estdo com a equipa do digital.

P: S&o voluntérios ou é uma equipa especializada?
R: Séo profissionais e sao uma equipa especializada com formacao especificamente em marketing

digital ou em areas similares... media digitais, marketing digital, comunicacao digital, por ai.

P: Como é a estratégia da organizacdo no que toca a publicacdo nas redes sociais, relativamente
ao Facebook, Instagram e Twitter?

R: Essa pergunta, peco desculpa é um pouco geral por um lado. Por outro lado, ndo lhe posso
responder, (...) iria entrar em incumprimento porque estaria a passar informagdes internas.

Portanto essa ndo posso responder.

P: E no que diz respeito ao site também ndo pode responder se tem uma estratégia?
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R: Quer dizer, posso-lhe dizer, obviamente, que a estratégia é sempre trabalhar os temas de forma
a apresentar os contetdos e os direitos humanos de uma forma que as pessoas, por um lado,
compreendam, se sintam envolvidas e queiram agir. Esse é sempre o propo6sito. No digital é que
as pessoas também a partir dali fagam uma acéo, para além do like e da visualizacao.

P: Digamos que veem no digital e depois atuam no offline.

R: Muitas vezes atuam no digital também. Nos temos muitas peticdes online.

R: E no site também é esse 0 proposito ou é para divulgar a agdo da organizacao?

R: O site tem muitos propdsitos, desde awareness, portanto até a literacia, até passar informacao,
conteudos mais informativos e de awareness, contetdos de engagement e de motivacdo e das
pessoas sentirem-se inspiradas. Mais uma vez sempre com objetivo de, por um lado, esclarecer,
de colocar os topicos sobre a perspetiva dos diretos humanos e de levar as pessoas a agirem e fazer

qualquer coisa, contribuirem para a acéo.

R: Quando se anuncia, no meio online, que vai ser realizado algum evento no offline, qual é o
feedback que se tem? Veem muitas pessoas a participar no offline, assim como participam muitas
no online?

R: Pois, essa essa ¢ uma questdo que as vezes... As redes sociais vieram trazer a facilidade de
chegar a muitas pessoas e vieram também trazer duas outras coisas. Por um lado, as pessoas
perderam um pouco a vontade de participar em eventos fisicos e, por outro, o sentimento de ‘Se
eu partilhar ou se meter like, j& fiz a minha parte’, ‘Se agir online, ja fiz alguma parte’, ‘Se partilhar
jé fiz alguma parte, ja ndo preciso de ir ao evento offline’. O que ¢ uma pena, porque de facto ¢
muito importante a presenca fisica e que as pessoas se juntem e que continuem a juntar-se. E a
forga das pessoas na rua faz ainda muita mudanca acontecer e continua a ser importantissimo.
Mas respondendo mais diretamente a sua questdo, ha ainda em muitos casos, diria que na maioria

dos casos, 0 envolvimento online néo se traduz depois no envolvimento offline.
P: Observa-se uma maior participacao dos individuos em campanhas online ou offline?

R: Em nimeros absolutos, sim. Em questdo de comprometimento, diria que ndo tanto, porque uma

pessoa que vai a um evento online tem um comprometimento muito maior.
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P: A Amnistia Internacional € uma organizacdo com uma forte presenca internacional. De que
forma é que as redes sociais e o site sao utilizados para promover a organizacgdo e o seu trabalho
no offline? Sabe se ha pessoas que ficam a conhecer os campos de acdo da Amnistia Internacional
Portugal através das plataformas digitais ou das campanhas feitas offline?

R: Sim, ha muita gente que fica a conhecer o trabalho da Amnistia Internacional através do online.
Aliés, nos procuramos, como disse ao inicio, que os canais online sejam canais de comunicacao,
promovam a consciencializacdo e o conhecimento sobre direitos humanos e sobre o trabalho que
fazemos mais a fundo. Por isso, sim, muito do trabalho que a Amnistia Internacional faz no terreno,
desde a investigacdo que é feita inicialmente até as campanhas de rua, até ao ativismo de rua, até
ao envolvimento, até a comunicacao offline, tudo isso é potenciado por uma comunicacgéo online,

também ligada a todos estes temas.

P: Quais sdo 0s meios de comunicacdo que utilizam para dar a conhecer o seu trabalho

R: Vai depender sempre da campanha que tivermos em méaos, mas nao utilizamos sé online. Temos
uma equipa que trabalha todos os meios de comunicagdo disponiveis, desde imprensa, meios
online, meios digitais, meios digitais offline — j& sdo poucos, mas também ainda existem. Trabalha
com comunicacdo out of home, com todos 0s meios possiveis, com imprensa com periddicos, com
todos 0s meios disponiveis que tivermos ao nosso alcance.

P: Também tém a vossa propria revista.

R: Temos também duas revistas neste momento. Temos uma mais interna, para todos 0S nossos
membros, apoiantes e pessoas que estdo mais ativas connosco. E temos outra revista, a revista
Humanista, que &, neste momento, vendida ao publico e que é também um canal de comunicacao.
Fala-se sobre temas de direitos humanos de uma forma mais abrangente, mas também mais

profunda.

P: A Amnistia Internacional Portugal encontra-se presente em varias redes sociais, como
Facebook, Instagram e Twitter. Destas trés, qual é a rede social que tem mais participacdo e
interacGes por parte dos utilizadores?

R: E o Instagram neste momento, como é natural, porque penso que para todas as organizacoes,
sejam elas institui¢des sociais ou ndo, o Instagram ainda é... bem o Instagram e agora comeca a

ser 0 TikTok, mas o Instagram ainda tem um grande leque de interacg&o.
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Das trés € o Instagram que tem mais participacao, sem duvida.

P: Destas trés redes sociais, qual € aquela que a organizacao considera ser a melhor para interagir
com os seguidores? Porqué?

R: Neste momento, também é o Instagram. Porque é onde as pessoas estdo mais, e portanto estao
também mais dispostas a interagir e por isso ha aqui uma coisa que é nos facilitarmos o processo
de comunicacdo e obviamente, estando no Instagram, que é onde as pessoas estdo e estdo mais

predispostas a interagir, o processo fica mais facilitado.

P: Sendo a Amnistia Internacional Portugal uma organizacdo internacional, como é que se
diferencia a sua comunicacgdo online feita em Portugal da dos outros paises?

R: Para ja temos uma linha algo comum e temos também focos comuns. E esse foco € sempre
centrado nos direitos humanos. A diferenciacdo é feita mais por adaptacdo dos conteddos aos
nossos publicos e as nossas audiéncias, do que propriamente do tema, ou seja, trabalhamos sempre
todos 0s mesmos temas, as vezes ndo na mesma altura, mas, por exemplo, se formos trabalhar
questdes de migrantes, nés podemos — migrantes e refugiados — podemos puxar historias de
pessoas que estdo em Portugal. Fizeram a sua vida e estdo inseridas em comunidades em Portugal,
sdo historias de pessoas refugiadas concretas.

A Amnistia Espanha fara com histérias de pessoas em Espanha. Portanto ha obviamente uma
adaptacdo de contetdos ao nivel do pais, mas temos sempre uma centralidade de um foco comum

que esse € 0 mesmo, a centralidade em direitos humanos.

P: Nao sei se sabe, mas também existe o “falso” ativismo. Por exemplo, o slacktivismo e o ativismo
performativo. O primeiro refere-se a alguém que interage com as publicacdes nas redes sociais,
mas depois ndo faz nada de concreto na realidade. O segundo relaciona-se com o utilizador criar
uma certa imagem sua no online que muitas vezes ndo corresponde as suas agdes no offline, como
por exemplo partilhar publicacdes ativistas e depois no offline ndo praticar ativismo.

Sabe se a organizacdo apercebe-se desses casos e se faz alguma coisa para trava-los?

R: Obviamente que nds sabemos que existe, tanto que eu Ihe estava a dizer ao inicio que as redes
sociais trouxeram a sensacao de se interagirmos com o post, se partilharmos, se fizermos alguma

coisa online ficamos com a sensacéo que ja fizemos alguma coisa e desculpabiliza também alguma
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inércia propria e alguma inagdo mais efetiva. Isso é um fenémeno e ndo temos uma resposta para
0 combater, procuramos combater da melhor forma, como eu disse a facilitar todos 0s processos,
a chamar as pessoas para poderem fazer, formas faceis de agir, que tenham mais impacto.

Por exemplo, temos uma rede que é a Rede de A¢des Urgentes que procura capitalizar isso mesmo,
formas de pessoas agirem com impacto, mas que possam fazé-lo de forma individual ou em
pequenos grupos e que ndo precisa nem de despender muito tempo, nem sair do seu local ou de se
deslocar até longe. Portanto procuramos criar aqui niveis intermédios, digamos, em que as pessoas
podem fazer algo mais do que o comentario e do envolvimento com o post, mas que também possa
facilitar de alguma forma a sua acéo.

P: Acha que o ato de partilhar uma publicacdo que promova a conversa entre pessoas causa algum
impacto — s6 falar, mostrar as outras pessoas, dar a conhecer — ou o “ativismo perfeito” seria feito
na rua.

R: Né&o tem de ser na rua, mas o ativismo perfeito, seria feito com acdes concretas. De qualquer
das formas, o falar é o primeiro passo e muitas vezes trazer a conversa a perspetiva dos direitos
humanos. O problema, por vezes, ¢ quando a conversa fica... Ou o maior problema é quando a
conversa fica no dominio das opiniGes. Todos n6s podemos ter as nossas opinides, mas direitos
humanos ndo sdo uma opiniao.

Estdo escritos, sdo leis internacionais, sdo tratados e tém que ser respeitados pelos estados, pelas
empresas, por toda a gente e por cada um de nos. Portanto as opinides sdo uma coisa e infelizmente
quando as pessoas falam e quando os trazem para cima [direitos humanos] dizem muitas vezes
‘Esta ¢ a minha opinido’, mas nos direitos humanos ndo pode haver opinides. Pode haver opinides,
mas o lado certo esta muito bem escrito e definido nesta legislacéo internacional que séo os direitos

humanos.
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Anexo 20. Entrevista da ILGA

Entrevistan.t5
ILGA

Entrevistado: Leonor Castro Nunes

Responsavel pela Gestdo de Comunicacao e Producdo e Programacdo da associagao.
Data e local da entrevista: 18 de julho de 2023, Centro LGBT I+ de Lisboa

Duracéo da gravacgédo: 30 minutos e 43 segundos

P: Qual € a sua idade?
R: 32 anos

P: Qual ¢é a sua area de formagdo académica?
R: A minha area de formag&o € em Estudos Artisticos. Portanto é a formag&o tedrica, multimédia,

multiartes, na realidade.

P: Qual € o seu nivel de escolaridade?
R: Licenciatura.

P: Para além de trabalhar na associacédo, tem outra ocupacdo profissional?
R: Sim. Faco traducdo literaria e de relatorios de projetos europeus e coisas assim. Também
trabalho como freelancer em comunicacao e produgdo noutras coisas, mas... Ou seja, € a mesma

area na qual eu trabalho aqui na associacéo.

P: Ha quanto tempo colabora na associa¢ao?

R: Fui voluntaria na associacdo em 2016, em producdo do Arraial Lisboa Pride. A partir dai passei
a ser colaboradora externa, ou seja, tinha uma avenca para fazer o apoio & producao nos eventos
anuais. Isso continuou até 2019, altura em que fiz produgdo executiva de um evento e depois entrei

na comunicacao e na producdo, primeiro em part-time e depois a tempo inteiro em 2020.

P: Qual ¢é a sua funcdo na associagao?
R: Sou a pessoa responsavel pela comunicacao e pela produgdo dos eventos.
Fazemos muitas coisas diferentes aqui dentro...
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P: Nesta associacdo qual é o principal proposito de estar presente no meio digital?

R: E onde estdo as pessoas, ndo €? Ou seja, apesar de nds termos um sitio fisico e sermos (...) a
mais antiga associacdo LGBTI do pais, ou seja, também ja temos algum top of mind — vamos
chamar-lhe assim — a verdade é que o mundo € online, e foi exatamente por isso que eu entrei para
a associacao. A base de trabalho da Associacgdo é voluntaria, portanto € um staff muito reduzido e
na altura foi identificado que era necessario alguém dedicar-se s6 & comunicagdo exatamente para
poder crescer o following nas redes sociais, comecar a ter mais reach em vérias areas e fazer jus

ao crescimento global que se desejava ter.

P: Quem esta encarregue da gestdo das redes sociais da associa¢ao?

R: Sou eu. Por vezes (...) na altura em que nos temos os eventos — COmo eu também tenho a
producdo — tenho uma pessoa voluntaria que me apoia com agendamentos, criacdo de copies,
criacdo de imagens. Além disso, trabalho com algumas pessoas voluntarias que fazem algum

trabalho de design, na criagdo de cartazes, por exemplo.

P: Pode-se dizer que é uma equipa especializada? Ou mais voluntaria?

R: Esta pessoa voluntaria também € especializada em comunicacdo, ou seja, ela trabalha had muitos
anos na area da comunicagdo, portanto... Sim, diria que sim. Sendo que existe uma distribuicao
muito clara de tarefas, no sentido em que, por questdes de confidencialidade e privacidade das
pessoas que nos contactam, sO eu é que acesso as mensagens.

Esta pessoa ndo entra nas nossas redes sociais, ela usa um sistema de agendamento, para agendar

as publicacdes e sé eu é que tenho acesso as DMs.

P: Como é a estratégia da associagdo no que toca a publicacdo nas redes sociais? Digamos
Facebook, Instagram e Twitter.

R: Além dessas trés também temos LinkedIn, portanto... vou fazer aqui um contexto geral. Nos
temos uma equipa muito reduzida para um trabalho muito grande, portanto, muitas vezes esta
estratégia € a estratégia do possivel e do dia-a-dia. Mas no mundo ideal, nds tentamos publicar
duas ou trés vezes por semana — coisa que ja nao acontece ha muitos meses. Nao costumamaos fazer

uma segmentacéo total entre redes, ou seja, 0 nosso Instagram, Facebook e Twitter funcionam
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mais ou menos da mesma maneira, 0 que vai para uma vai para as trés. Sendo que depois ha
algumas publicacGes que vao para as trés, mas depois também vao para o LinkedIn, que sdo coisas
que tém mais a ver com questdes institucionais, alguma questdo corporate ou projetos. Ou seja,
quando nds divulgamos projetos também fazemos no LinkedIn para que as pessoas possam saber
gue somos parceiros dos consorcios, por exemplo. E tentamos adaptar os copies e imagens as redes
especificas, muito raramente pensamos num contetdo especificamente s6 para uma das redes,
porque a verdade é que aquilo que nds comegamos a perceber foi que convém termos aquilo que
é uma imagem e uma presenca constante, sendo que a rede onde nds investimos mais tempo e mais
recursos € o Instagram, porque € aquela que tem crescido mais.

Portanto, nds tivemos um crescimento exponencial bastante grande desde que eu entrei. E a prova
de que tendo uma pessoa a fazer, as coisas, de facto, dao resultado. Ou seja, com publicac¢des
regulares e mais engagement com o publico, as redes sociais cumprem o seu potencial de impacto.
Esta estratégia também muda muito um bocadinho ao longo do ano, dependendo daquilo que s&o
0s nossos focos de comunicacdo. Quando nds temos eventos, eventualmente patrocinamos mais
publicacBes, no resto do ano ndo o fazemos, a ndo ser que sejam publicacdes de projetos cujos
objetivos de comunicagdo prevejam esse tipo de investimento, mas tentamos... Tendencialmente

todo o crescimento e interacdo que nds temos é organico.

P: Entdo ndo recorrem ao trafico pago?
R: Raramente. Quando temos eventos, quando temos projetos, tirando isso ndo me consigo lembrar
de nenhuma ocasido em gue o tenhamos feito. Até porque nds temos recursos financeiros bastante

reduzidos, porque somos uma ONG e IPSS.

P: E no que diz respeito ao site? Segue o mesmo modelo? Tambem € a Leonor que gere?

R: Sou eu e 0 meu colega Gongalo Aguiar - que € o gestor comunitario e que também é o gestor
do Centro LGBTI+ — que fazemos essa gestdo, sendo que muitas das vezes, por exemplo, ele faz
aquilo que ¢ a publicacéo dos eventos da programacgéo do Centro LGBTI+, eu fago aquilo que é a
publicacdo de noticias. NO0s temos uma area de noticias, que € onde nds pomos 0s comunicados,
as vitorias politicas ou alguns manifestos que tenhamos, isso sou eu que faco porque também sou
eu que escrevo esses contetidos e ele fica com a parte de inserir a programagéao.

Tudo o que sejam outras alteracdes, vamos dividindo.
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P: Como disse, a equipa é reduzida, entdo digamos que é a Leonor e s6 0 seu colega. E o trabalho
é completamento voluntério?

R: Nao. Entdo, nos... A base — se calhar € melhor explicar um bocadinho como a associa¢do
funciona — a base de trabalho da associagéo é voluntéria, ou seja, a nossa direcao é toda voluntaria.
Depois temos uma equipa técnica, da qual faco parte eu, o0 meu colega Gongalo que é gestor de
voluntariado e gestor do centro comunitéario, temos uma pessoa, a Sara Soares, que € a gestora de
projetos e que também ¢€ jurista, portanto ela d& apoio no nosso Servico de Apoio Juridico.

Para além disto, nGs somos uma associacao que tem servicos especificos de apoio a comunidade.
Temos o Servigo de Apoio a Vitima, o Servico de Apoio Psicoldgico, o Servico de Apoio Social
e Servico de Apoio Juridico. E n6s temos uma equipa que pertence a esses servi¢os. Depois temos
uma pessoa que faz a gestdo do departamento financeiro e isto sdo as pessoas que séo staff, que
séo pagas pela associagéo.

Tudo o resto é feito com trabalho voluntario. Imagina, até algumas imagens que nés usamos nas
redes sociais sao feitas por pessoas voluntéarias, porque também é uma forma de eu ficar com mais
tempo para outras coisas que também sdo importantes, mas também porque o voluntariado na
associacdo tem um cariz... Para as pessoas, nos seus processos de coming out, fazer voluntariado
por vezes também faz parte desse processo. Portanto, nds tentamos acolher todas as pessoas que
queiram fazer voluntariado e temos coisas que elas possam fazer connosco. E temos muitas pessoas
que sdo designers e também ajudam com isso e é 6timo, porque eu ndo sou designer, portanto
também as vezes falta-me um pouco de imaginacdo para fazer as imagens e elas sdo pessoas

extremamente criativas e talentosas. Funcionamos como uma equipa, de alguma forma.

P: Quando se anuncia, no meio online, que vai ser realizado algum evento no offline, qual é o
feedback que se tem?

Por exemplo, vé-se uma participagdo das pessoas no offline igual & interacdo que a publicagéo
teve?

R: Excelente pergunta. Depende. N6s no online — e aqui vou-me basear quase sempre sO no
Instagram, porque é aquela que temos mesmo mais engagement — depende um pouco dos temas.

Quando nés fazemos eventos offline, normalmente sdo no Centro e ha alguns eventos que sao
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muito queridos das pessoas e portanto tém muita assiduidade e depois tém muito engagement
online.

Mas existem outros eventos menos regulares aos quais, eventualmente, vado muito mais pessoas
offline, mas que tém menos engagement online, mas a verdade é que as pessoas sabem que eles
acontecem... online. Isto ¢ uma discussdao que nos temos regularmente e ha muito tempo, que ¢
perceber um bocadinho como é que funcionam as logicas de engagement nas nossas redes sociais
e a verdade € que, tirando aqueles casos mais Obvios, que dizem respeito a crises politicas, a
eventos muito grandes, a questdes fraturantes, nés nao conseguimos bem perceber o que € que €...
N&o conseguimos prever o que vai gerar engagement em muitas das vezes. Portanto acho que

depende muito do tipo de evento offline que € e da altura do ano, por exemplo.

P: Por exemplo no Arraial, ai observa-se mais pessoas a interagir no online ou a irem 18?

R: Ai é sempre a irem porque € um evento que mete mais de 100 mil pessoas, mas é dos eventos
gue gera mais engagement também, é um evento que — bom, pelo menos o ano passado foi assim
e este ano seguiu a légica — nds aumentamos o nosso following em alguns milhares de pessoas,
pelo menos entre 2k a 3k. Junho no geral, ou seja, comegca em maio com o 17 de maio, em que nos
fazemos muitas acbes, mas depois assim nas duas semanas antes do Arraial, aquilo comeca a
crescer, crescer, Crescer.

Existe muito engagement na altura do Arraial em publicacdes especifica. Por exemplo, naquilo
que € um plano de comunicacdo do Arraial - que é uma coisa bastante complexa — vamos dizer
que tem 30 publicacbes — vamos so falar em publicacdes porque é onde é mais facil perceber as
reacOes das pessoas. Posso dizer-te que h& publicagdes que tém 100 likes e hé outras que tém
milhares de likes e algumas tém zero comentarios e ha outras centenas de comentarios. Portanto,
isto também depende muito de qual € o teor da publicacao.

Percebe-se que as pessoas tém mais interesse por algumas areas do evento. Por exemplo, é muito
normal ter mais engagement numa publicagéo sobre as pessoas artistas que vao atuar do que numa

publicacdo sobre prevencéo e seguranca.

P: E esse engagement depois traduz-se também no offline?
R: Como assim? Pessoas que vao? [P: Sim.]
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Eu diria que sim. Mas isto ndo € cientifico, eu ndo tenho forma de saber se as pessoas que estao a
comentar vdo ao Arraial. Agora vou dizer sim, que v@o, porque eu vejo-as Nos comentarios a
marcarem pessoas e a combinarem boleias, e vejo as mesmas pessoas a dizerem que v&o e nos dias
a seguir a dizerem que o evento foi uma grande porcaria ou ‘Adorei o evento’.

Mas isto € uma coisa um bocado por observacdo, ndo tenho dados duros e, na realidade, é algo no

qual podiamos pensar.

P: Observa-se uma maior participagdo dos individuos em campanhas online ou offline? [R: Como
assim?]

Ha acles que a associacdo faz, por exemplo, sei que organizam o D&D. Quando anunciam no
Instagram, tem mais participagdo online ou hd mais pessoas a aparecerem?

R: Euacho que o D&D é um daqueles casos que deve estar ela por ela, porque as pessoas interagem
relativamente bem com os conteddos e mandam muitas mensagens a perguntar informacdo. Nem
€ engagement de comentario, € uma coisa de enviarem mensagens a fazer perguntas sobre o evento,
que muitas vezes até estdo escritas na publicacédo. E, de facto, depois também tem muita afluéncia,
é um evento especifico que tem muita afluéncia, ha outros que tém menos. Depende um bocadinho
e depois também depende como é 6bvio de varias coisas.

Héa temas que tendencialmente sdo mais interessantes do que outros, se nos fizermos uma conversa
sobre PMA, por exemplo, eu diria que tendencialmente o engagement online — dizer ‘Eu vou’ ou
‘Tenho esta diivida, podem falar sobre isto no dia’ — € menos por varias questdes. Primeiro porque
é um tema menos divertido do que uma noite de DnD, ndo € aquela coisa que metes la& um emoji
ou tagas alguém a dizer ‘Bora! Vamos divertirmo-nos!” — embora seja um tema muito importante
—mas € um tema que € uma pessoa ir e ouvir e expor as suas davidas no local. E também porque
acho que eventualmente também tem a ver com faixas etarias que tém menos engagement em

alguns assuntos do que outras. Isto sou eu a colocar a hipdtese, ndo terei forma de confirmar.

P: A ILGA é uma associagéo que trabalha a nivel nacional. De que forma é que as redes sociais e
0 site sdo utilizados para promover a associacao e o seu trabalho no offline?

R: Isso ¢ uma excelente pergunta. (...) Primeiro, nem sempre foi assim. A pandemia foi aquilo
gue nos veio relembrar da importancia de descentralizar aquilo que nds fazemos. Nos temos uma

acdo nacional, no sentido em que nds vamos a congressos, nds prestamos apoio a pessoas de todo
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0 pais: as consultas dos nossos servicos de apoio podem ser online, por exemplo. Mas a pandemia
veio relembrar-nos do qudo importante era descentralizarmos aquilo que é o trabalho comunitério.
Nessa altura comegamos a tentar fazer mais atividades so online, mais conversas. Os N0Ss0s grupos
de apoio e partilha antes eram presenciais no Centro LGBT I+, agora s&o grupos de apoio e partilha
que so funcionam online, exatamente para permitir que mais pessoas participem. E neste momento
ha grupos que tém pessoas de todo 0 mundo. Mas que acima de tudo tém pessoas que estdo fora
de Lisboa e que precisavam urgentemente deste tipo de espacos.

Portanto aquilo que nos fazemos, as redes sociais e o site, sdo utilizados para relembrar as pessoas
gue nos temos servicos aos quais as pessoas podem recorrer em todo o pais, porque conseguimos
fazer muitas coisas a distancia. Mas para promover o offline nesse sentido, s6 0s momentos em
que nos divulgamos o Centro LGBTI+, 0s nossos eventos e que divulgamos as nossas formacoes.

Usamos o online para divulgar que podemos ir a sitios e fazer, também.

P: Quais sdo 0s meios de comunicacgdo que utilizam para dar a conhecer o trabalho da associacao?
R: Temos site, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e YouTube — e depois Linktree, mas
pronto, isso sdo agregados - depois temos uma rede de associagdes parceiras, as quais pedimos
divulgacdo quando achamos que faz sentido e nos também fazemos o trabalho de divulgar
trabalhos de coletivos, associacdes e pessoas parceiras. Também é um trabalho importante o que
temos vindo a fazer e que comeca a dar frutos. Depois também tentamos aproveitar os momentos
em que os media estdo mais interessados no trabalho que nds fazemos e aproveitamos sempre
para... Quando nos pedem um comentério sobre um assunto especifico legislativo ou de satde,
etc. ou de alguma questdo que tenha acontecido, aproveitamos sempre para divulgar o trabalho da
associagdo. Por vezes, muito raras vezes — porque ndo é facil — ja tivemos campanhas mupi
direcionadas. Fizemos 25 anos e conseguimos que a Camara Municipal de Lisboa nos
disponibilizasse mupis do seu circuito para fazermos uma campanha de celebracéo dos 25 anos da
associagéo e foi uma campanha que esteve no centro da cidade de Lisboa, portanto com excelentes
localizagOes.

No ano passado conseguimos que a nossa campanha de consignacgédo do IRS também estivesse no
offline com a rede de mupis da MOB, através da rede de mupis solidaria e sentimos que teve
impacto, e também em outras a¢es mais especificas. Por exemplo, 0 ano passado quando nds

comecamos o trabalho da campanha do ABCDLGBTIQIA+ com a FOX tambeém tivemos
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campanha de meios por todo o pais, ndo foi s6 em Lisboa. Tentamos aproveitar todos esses
momentos para conseguirmos dar a conhecer o0 nosso trabalho comunitario, politico, social e
cultural.

P: E esses momentos séo pedidos, nesse caso, pela televisao?

R: Depende, ou seja, imagina se agora houver uma crise politica que envolva questdes de direitos
das pessoas LGBTI+, n6s vamos ser contactados pelos meios de comunicacdo social. Vao pedir-
nos para ir a televisdo, para falarmos com a radio, para falarmos com um jornal impresso e nds ai
aproveitamos sempre também para, de alguma forma, divulgar o trabalho que nds fazemos, porque
sabemos gque também sdo momentos privilegiados em que as pessoas estdo mais atentas.
Tendencialmente, posso dizer-te que a comunicacgdo social ndo da respostas positivas quando nos
pedimos espaco, é muito dificil. Nao existe assim tanto interesse. Nés ainda estamos no ponto em
que — isto € uma opinido pessoal, estou a falar enquanto Leonor — o interesse ainda sé existe quando
acontece alguma coisa. Isso foi visto no ano passado, ndo sei se te apercebeste — isto € um exemplo
muito especifico — quando a campanha com a FOX foi lancada - a campanha do ABC — houve um
pico de discurso de 6dio online com varios artigos de opinido de teor transfébico em jornais
impressos e online, principalmente. Na altura, como é obvio, nds pedimos e mais pessoas que nos
sabemos que ndo fazem parte da associacdo pediram para ter espaco de resposta nesses mesmaos
jornais e na maior parte das vezes esse espaco nao foi dado. Ainda existem aqui uma série de
barreiras para chegar a alguns sitios, portanto dai que o online — que as nossas proprias redes e 0
nosso lugar de fala — também seja tdo importante, porque é ai que n6s também podemos dar o

contraditério muitas das vezes.

P: Néo sei, mas também devem usar o digital porque, se calhar, & mais barato.

R: Sim, bastante mais barato. N6s ndo temos capacidade para por um anuncio no jornal, ter
publicidade num MREC numa pagina do Expresso. Ja aconteceu, mas é com projetos financiados
e essa divulgacdo especifica faz parte dos objetivos da divulgacdo do projeto, nem sequer Somos

nos que dizemos quais é que sdo, sdo coisas que vém dos financiamentos.

P: A ILGA encontra-se presente em varias redes sociais, como Facebook, Instagram e Twitter.
Destas trés, qual € a rede social que tem mais participacdo e interagdes por parte dos utilizadores?

R: Instagram. Sem duvida. S6 olhando, da para perceber.
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P: Destas trés redes sociais, qual é aquela que a associacao considera ser a melhor para interagir
com os seguidores? Porqué?

R: Instagram, porque € muito fécil e existem varias formas de interacdo, uma pessoa pode mandar
mensagem e nds respondemos; uma pessoa pode tagar-nos numa story e nés partilhamos a story e
dizemos alguma coisa; podemos responder aos comentarios. O Twitter também tem um grande
potencial, a questdo é que o Twitter € uma rede social bastante especifica na forma de interacéo e
na forma como a interacdo deve ser passada, e sendo muito honesta eu ndo tenho tempo para me
dedicar como devia ao Twitter no meio de todo o trabalho da comunicacdo. Além disso, desde que
foi comprado pelo Elon Musk cada vez mais ativistas de varias areas dos direitos humanos

debatem-se se querem continuar no Twitter ou ndo, € uma conversa que esta em cima da mesa.

P: Nao sei se sabe, mas também existe o “falso” ativismo. Por exemplo, o slacktivismo e o ativismo
performativo. O primeiro refere-se a alguém que interage com as publicacdes nas redes sociais,
mas depois ndo faz nada de concreto na realidade. O segundo relaciona-se com o utilizador criar
uma certa imagem sua no online, que muitas vezes ndo corresponde as suas a¢des no offline, como
por exemplo partilhar publicacdes ativistas e depois no offline ndo praticar ativismo.

Sabe se a associacdo se apercebe desses casos e se faz alguma coisa para preveni-los?

R: Apercebemo-nos, mas ndo estamos dentro das suas vidas. Se calhar sdo bastante ativas e fazem
0 melhor e ndo sabemos, mas... enfim, quero dizer que nds aqui entramos num campo de agdo que
é individual e que ndo é o nosso ambito. A ndo ser que estamos a falar de pessoas que nao sao
ativistas, mas que vao para as redes destilar 6dio, que tém discurso de odio, que tém um discurso
LGBTIfobico, ai sim, nds temos de fazer alguma coisa, denunciamos, tentamos perceber como
podemos combater, mas no sentido oposto, ndo podemos fazer nada. Sobre a questdo do
skacltivismo, a verdade € que existem varios tipos de ativismo e sdo validos, tém os seus momentos
e lugares e dependem de varios fatores. Ha pouco tempo estive a fazer uma interven¢do numa
conversa sobre direitos humanos por causa do més do orgulho e aquilo que as pessoas mais
queriam saber era como € que podiam mudar o mundo ¢... Eu ndo sei, vocés claramente também

ndo sabem e acho que ninguém sabe, e ndo existe uma prescricdo para aquilo que é ser ativista, e
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muitas vezes 0 nosso ativismo embate naquilo que é a nossa seguranca, portanto acho que € tudo
muito lamacento neste campo.

Ou seja, ndo consigo bem perspetivar o que serd combater o slacktivismo e também néo sei se é
nosso dever fazé-lo, honestamente. NOs estarmos a falar de uma pessoa individual que faz as suas
coisas € uma coisa, nos trabalhamos como associacdo, portanto temos... NOs somos uma
associagdo, nos respondemos perante sobre aquilo que sdo as nossas acfes perante uma série de
pessoas associadas, governos, forcas de seguranca, etc., existem aqui formas de estar e formas de
fazer que sdo bastante diferentes pelo peso que acarretam. Até porque uma associacao € uma visao
politica maltipla e ndo individual, portanto o que € que nés podemos fazer? N&o partilhamos coisas
que sdo publicadas ou organizadas quando entendemos que aquela é uma publicacdo mais
“performativa”, digamos assim, ¢ se sabemos que de facto aquela pessoa ndo partilha mesmo
daquela opinido ou ndo o faz ou ndo esta ativa naquele campo, ndo partilhamos. N&o damos
visibilidade. Mas também é uma coisa muito subjetiva é quase perigoso fazer estes julgamentos
de valor a partida sem ter mais informacao além de uma intuicdo. Além disso, n6s temos regras
especificas no que diz respeito ao que partilhamos que vem de outras associacdes e pessoas, sO 0

fazemos quando ja somos parceiras, por norma.

P: N&o estamos dentro da cabeca das pessoas...

P: E nestes casos, prefere que as pessoas partilhnem as publica¢des que a associagdo faz, mas néo
facam nada? Porque assim também pode gerar discussdo ou € indiferente?

[R: A mim pessoalmente?]

A Leonor e & associacio.

R: Bom, acho que para a associagdo € um pouco aquelas coisas que todas as partilhas sdo boas e
difundem a mensagem, se forem positivas e ndo forem partilhas em que o nosso trabalho é
divulgado para difundir discurso de ddio. Se nds pudermos chegar a mais pessoas, 6timo. As vezes
acho que ¢ importante pensar um pouco... O ativismo também ¢ um privilégio. Se calhar, muitas
das vezes ha pessoas que o unico ativismo que podem fazer até pode ser so partilhar alguma coisa
nas redes sociais e passar a palavra, porque ndo tém a capacidade economica, fisica, emocional,
psicologica para fazer outro tipo de ativismo. Porque terem um ativismo de rua, por exemplo, ndo

é seguro para elas. Este € um tema que deveria ser mais discutido, na realidade.
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Idade

Nivel de

Anexo 21. Caracterizacdo dos Entrevistados

Area de

Tempo na

Ocupacao para além

Escolaridade

Formacao

Organizagao

da Organizacao

Amnistia Comunicacédo Da formacgao/ é
Internacional | 44 anos Doutoramento | estratégica e - professor em algumas
Portugal marketing. areas.
Jornalismo e
120 ano formagéo nas i
APAV 30 anos (n&o acabou a aree_as_de redes 2 anos. Nao terp outra
licenciatura) sociaise ocupagao.
comunicacéo
digital.
Entrou como
voluntariaem | Faz traducdo literaria
2016 e passou | e de relatorios de
ILGA 32 anos Licenciatura Estudos artisticos. | & trabal_har_a projetos europeus. E
tempo inteiro | freelancer em
na comunicagéo e
organizagdo produgdo.
em 2020.
Trabalha em
projetos/organizacGes
que fagcam
Quercus 47 anos 11.°ano Area de ciéncias. | - voluntariado e
ativismo pelas
pessoas, animais e
natureza.
Design e pos- E designer freelancer
Rede Ex 27 . . graduacdo em e office manager num
anos Licenciatura AR 2 anos. -
Aequo visualizacéo e laboratdrio de

informacdo.

fotografia analdgica.
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