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Resumo

A presente dissertagdo tem como tematica a abordagem da ligacdo entre a
comunicagao das marcas na vertente das Redes Sociais e os eventos enquanto técnica
de comunica¢do de marketing. Isto surge com os objetivos de perceber como sdo
utilizadas as Redes Sociais na divulgacao de eventos e perceber como se encontra o

setor dos eventos no atual panorama de Pandemia COVID 19.

A revisao da literatura foca as trés subtematicas nomeadamente a comunicagdo de

marcas, as redes sociais € 0s eventos.

O método de investigacao utilizado baseou-se numa andlise de conteudo de noticias
em 6rgdos de comunicacdo social reconhecidos, sobre os eventos em Portugal, em
fase de pandemia COVID-19. Definiu-se o periodo de recolha de noticias online, que

compreende o inicio da pandemia em Portugal (Margo de 2020).

Os resultados finais mostram a crise econdmica do setor provocada pela Pandemia
COVID-19 que obrigou ao cancelamento de intimeros eventos mas que em
simultdneo provocou uma mudanga de paradigma e adaptagdo ao panorama que se

vive.

Palavras-chave: Redes Sociais; Eventos; Marcas; Marketing de eventos; Pandemia COVID-

19.
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Abstract

This dissertation has as its theme the approach to the connection between the communication
of brands in the Social Media area and events as a marketing communication technique. This
arises in order to understand how Social Networks are used in the dissemination of events, and

to understand how the events sector is in the current panorama of Pandemic COVID 19.

The literature review focuses on the three sub-themes namely brand communication, social

media and events.

The research method used was based on an analysis of news content in recognized media, about
events in Portugal, in the COVID-19 pandemic phase. The period for collecting online news

was defined, which comprises the beginning of the pandemic in Portugal (March 2020).

The final results show the economic crisis in the sector caused by the Covid19 Pandemic, which
forced the cancellation of numerous events, but which simultaneously caused a paradigm shift

and adaptation to the current scenario.

Keywords: Social Networks; Events; Brands; Event marketing; COVID-19 pandemic.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo foca a tematica das Redes Sociais associadas aos eventos. A
comunicac¢ado das Marcas através das redes sociais tornou-se uma estratégia recorrente utilizada
pelas empresas e consequentemente foi associada aos eventos organizados pelas instituigdes e

marcas.

O cendrio nacional estava em fase de recuperagdo no que diz respeito a economia,
tendo sido registado um aumento do emprego e uma reducdo da taxa de desemprego entre as
mais baixas dos ultimos anos (6,5%). Tudo parecia estar a compor-se, os saldrios a aumentar
gradualmente e a divida publica a diminuir, embora a passos lentos. Tudo parecia manter a

balanca equilibrada. (Paes Mamede, Pereira, & Simoes, 2020).

Surge em Marco de 2020 o virus que viera a transformar o panorama em Portugal -
SARS-CoV-2 (COVID-19). Foram de imediato adotadas medidas de contengdo, declarado o
estado de emergéncia e a instabilidade social comecou a ser limitada. E os eventos? Esses, entre

os primeiros a serem cancelados. Vida social desligada por momentos.

A instabilidade internacional provocada pela epidemia obrigou uma série de eventos
de varias tipologias a serem adiados, sem data prevista de concretizacdo, tanto em Portugal

como no mundo, afetando todos os setores da economia.

A industria dos eventos foi uma das mais prejudicadas, o que afetou diretamente
empresas de som, iluminacdo, produgdo, musicos, atores, artistas no geral, cujos salarios

dependiam umbilicalmente dos eventos realizados.

Baseando-me no setor dos eventos e aliando-os ao novo paradigma, faz-se na presente

dissertacao uma convergéncia dos mesmos com as redes sociais, onde temos presentes 4 grupos.

No primeiro, surge a problematica, um enquadramento com os objetivos definidos e

as hipoteses a confirmar.

O segundo consiste em revisao de literatura, onde se aborda o tema da comunicacao
das marcas, as redes sociais e, por fim, os eventos, abordando assim os focos desta dissertagao.
E de ressalvar a questdo das marcas, pelo que se abordam nogdes basicas sobre as mesmas,
como identidade, comunicacdo e imagem, sendo que estas sdo, maioritariamente, a cara dos

maiores eventos musicais também tiveram de se adaptar.



No terceiro grupo podemos observar a metodologia utilizada (anélise de conteudo de
noticias online de 6rgaos de comunicagao social), num determinado periodo: em fase inicial de

pandemia, e num periodo sucessorio.

No quarto e ultimo grande grupo consta a conclusdo, onde podemos verificar as
hipdteses, as limitagdes do estudo e qual o contributo pratico do mesmo, terminando com as

Referéncias Bibliograficas e os Anexos.



1. Capitulo 1 - Enquadramento

1.1 Delimitacao do tema

No presente trabalho de Investigacdo pretende-se abordar a ligacdo entre a
comunicacdo das marcas na vertente das Redes Sociais quando aplicada a eventos enquanto
técnica de comunicacao de marketing.

As Redes Sociais acabam por ser integradas na comunicagdo das marcas como uma
forma de comunicar as noticias empresariais ou de produto através de uma planificagao
integrada no plano de comunicagdo global. No ambito desta gestdo de informacdo nas Redes
Sociais surge a ligacdo a comunicacao dos eventos organizados pelas marcas de empresas
nacionais.

No entanto o cenario da Pandemia derivada do COVID19 provocou alteracdes na
forma de comunicar e organizar eventos. Muitos eventos presenciais foram cancelados devido
aos confinamentos e alguns acabaram por se realizar online. Neste sentido alguns eventos
acabaram por se realizar através das redes sociais. As Proprias redes sociais deixaram de ser sO

uma forma de divulgacdo de eventos para se tornarem o “espago” digital dos eventos.

1.2 Problematica / Questido de Investigacio

O passado ano de 2020 teve um primeiro trimestre diferente do habitual, com impacto
em todo o mundo. O virus Sars-COV-2 fez surgir a pandemia COVID-19 e cenarios
preocupantes surgiram em varios setores de atividade, tendo impactos negativos e trazendo

problemas estruturais a varias empresas. (Oliveira, 2020).

Posto isto, € como se trata de gosto pessoal, a problematica a tratar sera o estudo da
comunicac¢do dos eventos nas redes sociais € a sua importancia no atual cendrio de pandemia

COVID 19.



1.3 Objetivos da Dissertacao

Um estudo de caso tem como objetivo descobrir fatores novos para testar deducoes
feitas a partir de uma teoria que pode ter aplicagdes praticas a médio prazo. (Hill &

Hill, 2008).

Este trabalho de investigacdo tem como objetivos:

O1. Perceber como sdo utilizadas as Redes Sociais na divulgacao de eventos
02. Perceber como se encontra o setor dos eventos no atual panorama de Pandemia
COVID 19.

Esta ¢ uma tematica ainda pouco investigada. Atualmente, existe pouca bibliografia
sobre os eventos enquanto técnica de comunicagdo, bem como a ligacdo entre as marcas € 0s
eventos parece pouco aprofundada, dai querer proporcionar a abertura de discussdes, reflexdes

e futuras continuacdes de estudos sobre esta area.

1.4 Hipoteses

H1: Os eventos tém assumido uma importancia estratégica na comunicacao das marcas

e tém vindo a ser comunicados em diferentes formatos como nas Redes Sociais.

H2: Na atualidade os eventos tém evoluido na sua tipologia levando a uma possivel
mistura de formatos que neste momento de Pandemia do COVID19 assumem uma versao cada

vez mais digital.
H3: O Setor dos eventos encontra-se num estado de mudanca de paradigma.
No final da investigacdo, verificar-se-a se as hipoteses se revelam verdadeiras ou

falsas. De seguida, apresenta-se a revisao de literatura de diferentes tematicas associadas ao

foco desta investigacao.



2. Capitulo 2 - Comunicacdo de Marca

A revisao da Literatura, ou o Estado da Arte, tem como objetivo reunir o conjunto de

informacdes necessarias para a compreensao do tema a tratar.

Tem por isso, o principal objetivo de ser uma base solida e consistente para a
problemadtica de pesquisa. Todas as ideias retratadas devem ter um fio condutor, tendo um

raciocinio l6gico de todos os subtemas.

2.1. Conceito de Comunicacao

Segundo Lampreia (1992), comunicar € “edificar um capital-confianga que permite a
empresa ser escolhida, apreciada e defendida”. Quer o autor com isto dizer que a comunicagao
da organizagdo gira em torno da sua imagem e daquilo que ela pretende transmitir aos seus

publicos, sendo que tem direitos e deveres.

A comunicagdo é permanente no seio da equipa, no seio da empresa,
entre servigos, diregoes, estabelecimentos, [...] mas tambem com o
ambiente exterior. Tornou-se uma varidvel estratégica, uma condi¢do
sine qua non (sem o qual ndo existe) do éxito da empresa. (Béon, 1993).

O autor refere também que a comunicagdo € algo essencial a gestdo, pois a sua
importancia em relagcdo a notoriedade da empresa ¢ fulcral. Assim, afirma que a comunicagao
ndo ¢ um processo estatico, mas sim continuo, que tem de ter objetivos a longo prazo e que
periodicamente tem de ser revisto, a fim de se encontrar a par das mudancas existentes, vindas

da concorréncia ou do comportamento do consumidor. (Lampreia, 1992)

2.2.Comunicacio: ambito e objetivo

Inumeras sdo as defini¢des de comunicagao, sendo que optei por me basear em duas.
A primeira, pelo seu conceito etimoldgico, onde se afirma que a "comunicacao também podera

derivar do latim communis, que significa por em comum, dando a ideia de comunidade.



Comunicar significa participagdo, troca de informagdes, tornar comum aos outros,
ideias, convicgdes e estados de alma. Este conceito preza o facto de as pessoas poderem
entender-se umas as outras, expressando pensamentos € até mesmo unindo o que esté isolado,

o que estd longe da comunidade". (Monteiro, Caetano, & Lourenco, 2008).

Para Kunsch (2003), mais no ambito da comunicag@o organizacional, refere que esta
abrange “as diferentes modalidades comunicacionais que permeiam a sua atividade.
Compreende-se, desta forma, a comunicacdo institucional, a comunicagdo mercadologica, a

comunicagao interna € a comunicagao administrativa”.

A terceira defini¢do por mim escolhida esta ligada ao seu objetivo. Berlo (1979) cita
Aristoteles, que definiu a comunicagdo como se tratando de “todos os meios disponiveis de
persuasao”, deixando assim bem claro que o objetivo principal da comunicagdo € a persuasao,

fazendo com que os outros adotem o nosso ponto de vista.

Este conceito foi evoluindo ao longo dos séculos, sendo bastante discutido e deixando
algumas teorias para tras, mas hoje em dia, sabe-se que o objetivo da comunicagdo deve ser
especifico, de forma a que ndo seja contraditorio e seja coerente no seu todo. Deste modo, o
objetivo da comunicacdo ndo passa por se centrar no comportamento, mas sim na sua

mensagem (Berlo, 1979).

2.3.0rigem da Marca e Definicdo

As marcas ndo sdo meros sinais. As marcas ndo se
resumem também a simples elementos que ajudam a

posicionar produtos e empresas (Brito, 2010)

A utilizagdo de simbolos para a identificagdo de algo ja nos remete para o tempo da
Grécia e da Roma Antiga, onde se costumavam deixar registadas coisas em bases de ceramica,

a fim de se poder reconhecer a sua origem.



Com o passar dos séculos, durante a Idade Média, o renascentismo e as revolugdes
liberais, foram sendo associadas a este fendmeno algumas formas de denominagdo comercial.

(Rudo T., 2003)

Com a Revolucdo Industrial, o fabrico em série nas fabricas e a necessidade de
diferenciar produtos e produtores surgiu o conceito de marca. Ha que apelar ao consumidor,
fazendo com que ele seja capaz de diferenciar um produto de outro seu semelhante porque “a
Revolucao Industrial, com as suas melhorias ao nivel do fabrico e das comunicagdes derrubou
fronteiras no mundo ocidental e permitiu a comercializacdo maci¢a de bens de consumo”

(Clifton, 2010).

Mas Rudo (2003) afirma que este s6 passou a ser um assunto importante a nivel de

negocios, no século XX, na década de 80.

A partir daqui a evolugdo deste conceito esta ligada ao conceito de marketing e daqui
advém o facto de se poderem descobrir e utilizar melhor quais sdo as formas de influenciar o

consumidor.

Aaker (1991) menciona que a marca ¢ um nome ou simbolo particular e que distingue,
com um logdtipo, marca registada ou desenho da embalagem, e serve para identificar os

produtos ou servigos e diferencia-os da concorréncia.

A defini¢do acima apresentada por Aaker (1991) ¢ bastante equivalente a da American
Marketing Association, que refere que uma marca ¢ “um nome, termo, desenho, simbolo ou
qualquer outro elemento caracteristico que identifica e distingue o produto ou servi¢o de uma
empresa dos de outras empresas”. Com isto, percebe-se que passou a existir uma maior abertura
do comércio a uma grande escala e que o consumidor passou a ter uma nog¢ao de ligar a imagem
da marca a um produto ou servigo. “A verdade ¢ que do ponto de vista do marketing, a nogao
de marca ¢ mais abrangente, visto nao se limitar a um conjunto de sinais que servem para

distinguir produtos e servigos” (Elliot & Percy, 2007).

Ja com a definicdo do Instituto Nacional de Propriedade Industrial, vemos que “a
marca pode ser constituida por um sinal ou conjunto de sinais suscetiveis de representagao
grafica, nomeadamente palavras, incluindo nomes de pessoas, desenhos, letras, nimeros, sons,
a forma do produto ou da respetiva embalagem, desde que sejam adequados a distinguir os

produtos ou servigos de uma empresa dos de outras empresas.” Esta nogdo torna-se mais



detalhada do que a primeira, sendo que sdo semelhantes, porém a primeira definicdo esta

aproximada do seu conceito juridico.

E por isto que Keller (2003) refere que é importante distinguir entre a defini¢do da
American Marketing Association da palavra “marca” com “m pequeno”, daquilo que ¢ pratica

nos negocios de “marca” com “m grande”.

A importancia da construcdo de uma marca, faz com que Keller (2003) refira que,
“apesar de serem as empresas que tém de promover a criagao da marca através de estratégias
de marketing e outras atividades, em ultimo caso, a marca ¢ qualquer coisa que reside na mente
dos consumidores.” Keller também refere que a marca esta intimamente ligada com a realidade
com que nos deparamos e reflete as percegdes dos consumidores, pois € comum que estes
entendam as marcas como um conjunto de varias caracteristicas tangiveis e intangiveis que vao

assim construir o valor da marca.

2.4.Quanto vale uma Marca?

Durante muito tempo o valor de uma empresa era avaliado pelos seus moveis e
terrenos, depois pelos seus ativos materiais, fabricas e maquinas. Hoje em dia, reconhece-se
que o verdadeiro valor da empresa estd no espirito dos potenciais compradores. (...)
Notoriedade, imagem, confian¢a, reputacdo duramente adquirida ao longo do tempo, sdao os

melhores garantes de rendimentos futuros (Kapferer, 1991, p. 7-8).

O valor das empresas, antes contabilizados em dados tangiveis, comega a ser, também,
analisado nos seus dados intangiveis. Cresce a importancia do valor da marca, tornando-se em

muitas empresas o ativo mais importante devido ao seu impacto econémico (Clifton, 2010).

Foi na década de 80 que se comecgou a dar uma maior importancia a marca como tendo
um valor acrescentado. Desde entdo que passou a ser necessario estudar esse valor, que ¢
designado por brandequity. De acordo com Ambler & Styles (1997) nao se sabe ao certo quando
se comegou a usar este termo, mas foi por volta dos anos 80 e que o valor da marca ¢ definido
de formas diferentes dependendo dos objetivos em questdo. Existem vdarias defini¢des para o

valor da marca, mas algumas delas focam-se no lado financeiro.



Tabela 1- Definig¢do de Marca

Autor

Definicao

Farquhar (1989)

A marca confere valor ao produto, valor este que
vai para além da sua fungdo. A marca pode, assim,
ser portadora de valor acrescentado para a
empresa, para o comércio e para o consumidor.

Aaker (1991)

Conjunto de ativos e passivos ligados a uma marca,
que permitem aumentar ou diminuir o valor dos
produtos oferecidos, quer para a empresa, quer para
o consumidor.

Axelrod (1992)

Quantia adicional que o consumidor esta disposto
a pagar para obter um produto com marca, em vez
de um produto fisicamente comparavel mas sem
marca.

Simon & Sullivan (1993)

Cash Flow adicional obtido pela empresa devido ao
seu investimento na marca.

Keller (1998)

Efeito diferencial que o conhecimento da marca
tem sobre a resposta do consumidor ao marketing
dessa marca. A este conceito, o autor chama de
customer based brand equity.

Marketing Science Institute
(citado em Keller, 1998)

Conjunto de associacdoes € comportamento dos
consumidores, dos canais de distribuicao ¢ da
empresa proprietaria da marca que conduzem a
maiores volumes de vendas e margens, e que
permitem uma vantagem diferenciada e
sustentada face a concorréncia.

(Patel, 2020)

“Marca ¢ todo sinal distintivo, visualmente
percetivel, que identifica e distingue produtos e
servi¢cos, bem como certifica a conformidade dos
mesmos com  determinadas normas  ou
especificagdes técnicas”

Fonte: Elaboracdo do Autor com adaptagdao de Pedro (2012), O valor da marca, in Revista

Portuguesa de Marketing — [IPAM

Com as defini¢des apresentadas no quadro, verifica-se que aquela que ¢ mais
abrangente ¢ a definigdo proposta por Keller (1998), pois de acordo com o autor, o valor da
marca ¢ um efeito diferencial que o conhecimento da marca tem sobre a resposta do
consumidor. Deste modo, a marca tem valor quando o consumidor reage de uma maneira

diferente devido ao facto de estar na presenca da marca. O efeito diferencial do consumidor

nota-se a nivel cognitivo, afetivo e comportamental. (Pedro, 2012)



Ao valor da marca acrescem-se as fontes de valor, que estdo relacionadas com os
aspetos que permitem elevar o efeito diferencial do consumidor a marca. Aqui, distinguem-se
os aspetos ligados a eficacia dos dois pilares de emissdo da marca (sinais de identidade e missao
e estratégia de marketing) dos aspetos relacionados com o pilar da rececdo da marca perto do

publico-alvo (Keller, 1998).

Existem entdo trés variaveis que se podem concluir através destas definicdes de valor
da marca e sobre as quais importa dar mais aten¢do, como a notoriedade, a imagem ou

associacdes a marca e a lealdade face ao publico.

Tudo isto, porque para um consumidor a marca pode ser “a expressao de um desejo
profundo ou o assumir de um estatuto ou a simples confirmag¢ao de que uma marca, pelas suas

qualidades, ¢ melhor que outra”. (Ramalhoto, 2013)

Para fundamentar o que fora anteriormente referido, noto que Keller (1998) considera

dois dos fatores que referi como fundamentais:

- A notoriedade, condicao necessaria a criagao de qualquer imagem de marca;

\

- As associagcdes a marca, que corporizam os atributos, beneficios e atitudes

definidores da imagem da marca.
A andlise das fontes de valor pode restringir-se a estes dois elementos, uma vez que:

- Em ultima instancia, ¢ a forma como a marca € rececionada que potencia a resposta

diferencial do consumidor a marca;

- Os sinais de identidade e o marketing da marca vao ser interpretados pelo publico,

refletindo-se num dado nivel de notoriedade e associacdes (Keller, 1998).

Em suma, pode afirmar-se que as organizagdes trabalham as suas marcas a fim de lhes
aumentar o valor aos olhos do consumidor, ampliando assim, consequentemente, o nivel de
vendas e a imagem percebida. Nao existe nenhuma medida que nos diga ao certo quanto vale

uma marca, pois s6 o consumidor tem a percecao disso.
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2.5.Comunicar a Marca

O processo de comunicagao ¢ complexo, pois ndo se deve focar apenas em transmitir
a identidade da marca, mas também tem de se focar na relagdo entre ela e o consumidor., pois
para além da identidade e dos valores da mesma, existe uma necessidade de a transmitir aos
publicos. Isto s6 acontece através da comunicacao feita através de um plano com a defini¢ao
das mensagens corretas, a fim de criar uma imagem da marca e a atribuir-lhe valor (Ramalhoto,

2013).

Segundo Janaina Britto (2002), o evento “enquanto veiculo aproximativo (permite
aproximacao fisica e/ou virtual), juntamente com os outros veiculos escritos, orais, mais diretos
e econdmicos, mantém a compreensao mutua entre os interessados”, consistindo, portanto, num
instrumento que aliado a outras técnicas de comunicacdo garante a coesdo na receg¢dao da

mensagem.

Costa (2011) refere os eventos como uma forma de contribuir positivamente para a
imagem de uma marca, na medida em que aproxima as pessoas através de uma experiéncia que
¢ vivida e desencadeia emocgdes. Assim, um evento que decorra de forma planeada, permite que
a marca fortaleca o seu posicionamento, ajudando as pessoas a responder a pergunta “Porque
devo comprar a sua marca?” (Kotler, Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e

dominar mercados, 2009).

As marcas devem ser capazes de reconhecer o potencial dos eventos e integra-los nas
suas estratégias de comunicacao, contudo, devem ter em atengdo que o objetivo ndo deve ser
meramente o “fazer aparecer”. A comunicagdo através do intermédio de eventos tem de fazer
refletir a marca, sendo “imperativo que haja uma perfeita sincronia, correspondéncia e
conformidade entre o espirito € os arquétipos existentes entre as marcas € os eventos”

(Ferracciu, 2007).

2.6. Patrocinio de Eventos no Contexto da Comunicaciao da marca

Primeiramente, ¢ necessario esclarecer a nog¢ao de patrocinio.
As primeiras defini¢cGes a surgir sobre o tema, ainda remetem a mecenas, que se tratam de
pessoas que apoiam arte em troca de nada, num parecer voluntario. Em 1995, Bourdieu citou

“€ uma troca de bens financeiros por bens simbdlicos.”
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Sahnou (1986), define-os como “uma ferramenta de comunicacdo que permite ligar

diretamente uma marca ou uma empresa a um evento atrativo e um publico”.

Com o passar dos anos, esta defini¢do foi evoluindo, ficando mais atual.
Esta ¢ uma relagdo entre duas partes, a nivel financeiro/comercial, entre uma organizagao e uma
pessoa/grupo. O objetivo desse patrocinio € a concretizagao de algo da organizagdo que recebe
os fundos/recursos, promovendo os objetivos definidos pela estratégia de comunicacao de quem

investe esses recursos. (Nelli & Bensi, 2005)

Thompson (2002), assenta que esta € uma relacao cuja troca deve ser ideal e que pese
exatamente o mesmo na balanca para ambas as partes, o que deixa de parte a ideia anteriormente

tida por alguns autores, de filantropia.

Agora que procedida a defini¢ao, ¢ de ressalvar que estes devem ser pensados da melhor
forma estratégica possivel, pois abrange recursos das marcas patrocinadoras. Devem ser
pensados bem e identificados os eventos e analisar se estes vao ao encontro da missao, da visao
e dos valores da organizagao, devendo ser o seu publico alvo com as mesmas caracteristicas ou
entdo, no caso da marca se pretender posicionar dessa forma. Isto pode alterar a imagem da
marca perante o publico, aumentando a sua notoriedade e pode também influenciar no aumento

das vendas, sendo o seu objetivo de ganho mutuo.

Um patrocinio € sempre pensado de forma a obter retorno positivo entre o patrocinador
e o patrocinado, envolvendo uma terceira peca fundamental, designada como publico.

(MarketShow, 2021)

No website MarketShow (2021), estd assente que quando se fala em patrocinios, pode
aferir-se que estes proporcionam outro tipo de experiéncias aos consumidores, fazendo com
que estes tenham memorias de algo que aconteceu fora dos meios de comunicagao tradicionais,
sendo assim uma alternativa a estes.

De acordo com o mencionado no website, definiram-se 3 pontos de relevancia que sao atingidos

quando se constroi a estratégia comunicacional que engloba patrocinios e estes sdo:
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1. Acesso a publicos-alvo especificos (quando a marca se pretende associar a um certo
publico-alvo com X caracteristicas — exemplo perfeito dos festivais de verao associadas
a uma segmentagdo de faixa etaria mais jovem);

2. Melhorar a imagem de marca ou de entidade (por exemplo, quando as marcas se
associam a eventos solidarios ou agdes de sensibilizagdo que se englobam na sua
estratégia de responsabilidade social);

3. Fortalecer relacoes e manter a proximidade com o publico (aqui pretende-se criar
uma relagdo estreita entre os trés intervenientes do patrocinio (patrocinador, publico e
patrocinado, fazendo com que o publico leve na sua memoéria novos inputs).

(MarketShow, 2021)

Ja de acordo com Fischer (1998), o autor define uma tabela de objetivos que se procuram
atingir quando se utilizam os patrocinios na estratégia da marca (tabela abaixo) — coincidindo
com o que fora acima descrito e, de acordo com um estudo por ele elaborado, define que “o
critério mais importante € a credibilidade das atividades e dos produtos que serdo patrocinados,

aliados ao nivel de profissionalismo e reputacao dos responsaveis pela sua realizagdo.”

Tabela 2 - Grau de Importancia dos Objetivos Corporativos quanto ao uso do Marketing Cultural

Rank (n°) Objectivos Corporativos

Aumentar o reconhedmemto da empresa

Melhoria daimagem corporativa

Maior envolvimento com ac idad:

Entreter, satisfazer e envolver a opinido publica
Obter publicidade (media espontanea)

Entreter, satisfazer e envolver o publico interno
Entreter, satisfazer e envolver o governo nos 3 niveis
Alternativa a publid dade tradid onal

Conter, reverter ou amenizar publicidade negativa

O 0 1 A W B W e

—
o

Entreter, satisfazer e envolver canais de negécios

Aumentar o reconhedmemto de produtos ou servigos

Identificagio dos produtos e servigos com segmentos espedficos de mercado
Desenvolver novos segmentos de mercado

—
W N -

14 Criar ou & olver imagens de produtos/servigos
15 Aumentar vendas e facturagio

16 Aumentar participagdo de mercado (market share)
17 Langar ou relangar produtos/servigos

18 Antecipar-se aos movimentos da concorréncia

Fonte: FISCHER, (1998)
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Na visao de Sahnoun (1986), este divide apenas em dois tipos de objetivos de patrocinios,

que sao:

1- Patrocinio de notoridade — aqui o publico associa de forma quase imediata quando se
fala no assunto;

2- Patrocinio de imagem — aqui constam os casos especificos dos eventos, onde ¢
refor¢ada a imagem da marca através da ligacao que o publico faz com o evento que
esta a ser patrocinado. Aqui, as marcas t€ém de ter especial atengdo pois a escolha do

evento tem de ser na mesma linha comunicacional da marca e das suas agoes.

2.7. A mudanca de paradigma com a pandemia COVID-19, em 2021

Nada previa o sucedido em 2020. Grandes eventos foram cancelados, o que levou a
perdas significativas de recursos financeiros por parte das marcas, muitas destas associadas a
nomes de eventos muito reconhecidos. Mas vamos por partes: o valor dos patrocinios de marcas
em nada foi alterado e as marcas que patrocinavam esses eventos reconhecidos, continuaram a
fazé-lo, independentemente do seu formato. (MarketShow, 2021) Um exemplo pratico ¢ a

marca Mastercard, que continuou a apoiar a UEFA Champions League.

Jano caso dos festivais de verdo, a situagdo tornou-se adiada, mas os patrocinadores nao
desistiram das mesmas, continuando a haver lugar para as marcas que pretenderem fazer parte

de eventos, a fim de implementar os patrocinios na estratégia.

De acordo com dados no website MarketShow (2021), em 2020 e gragas a situacao que
se atravessava, surgiram patrocinios diferentes, em que as marcas comegaram a apoiar causas
especificas, como por exemplo a ecologia, o aquecimento global, entre outros; podendo estes
serem uma Otima estratégia para manter a imagem do publico. Conclui-se que as marcas podem
e devem apostar em patrocinios, visto que estamos numa época propicia, pois a pandemia
sensibilizou o publico e este estd mais atento a todas as acdes desempenhadas, principalmente

no que diz respeito as agdes em prol da sociedade.
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3. Capitulo 3 — Enquadramento as Redes Sociais

Neste capitulo serdo abordados os conceitos inerentes as Redes Sociais, comecando pela

defini¢do e avangando para a sua evolugao.

3.1. Definicao, contexto e evoluciao

Primeiramente, ¢ necessario deixar explicito o conceito de rede social. Apesar de
relativamente recente, convém saber a sua origem e que este ¢ um meio de comunicagdo online

que surgiu pela utilizacdo de SNS’s — social networking sites. (Raacke & Bonds-Raacke, 2008).

Por definicao, estas sdo conjuntos de pessoas que tenham alguma ligacdo padrao de

interacao ou interesses entre si.

Ha que salientar que o conceito de rede na sua forma genérica ndo ¢ de agora e que a
tradicao do seu estudo ja € antiga, passando a contar com abordagens relativas a globalizagao,

sociedade de informacao e cibercultura a partir da década de 90 do século XX. (Fialho, 2015).

De entre os varios significados que o conceito de rede foi tomando ao longo do tempo,
“rede social” foi aquele que, segundo Neto (2012), assumiu a maior extensao do sentido. Foi
no século XX que o conceito comecou a tomar as dimensdes que hoje conhecemos,
estabelecendo o significado de “interacdes sociais promovidas por meio do computador
conectado a internet, a rede das redes” (Zenha, 2018). Uma vez que se inserem no campo das
ciéncias sociais, compreender as redes sociais implica ter uma nocao acerca das relagdes sociais

e das acdes coletivas, assim como dos movimentos que ocorrem numa sociedade globalizada.

Para Fialho (2015), hoje as redes de comunicagdo constituem uma nova forma de
conhecer, pensar e concetualizar a realidade social, contribuindo estas para originar novos
valores e maneiras de pensar que, por sua vez, vdo dar origem a novas atitudes. E nesta linha
de pensamento que Meneses (2007) releva que a multiplicidade de formas de pensar e agir
potenciadas pelas redes sociais fazem com que seja mais facil que as pessoas assumam a sua
identidade e construam os seus proprios costumes. Isto quer dizer que, ao fazermos uso das
potencialidades de determinada rede, estamos a desenvolver-nos enquanto ser social,
contribuindo para construir particularidades que nos distinguem de outras pessoas que

contactem com aspetos culturais diferentes nas redes sociais.
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Destaca-se que uma das principais consequéncias decorrente do uso de redes sociais esta
na “passagem de uma logica hegemonica de transmissdo das informagoes de forma massiva e
generalizada, de um pequeno grupo produtor a um coletivo indiscriminado” (Cogo & Brignol,
2010), para uma descentralizacdo da comunicag¢do. Com isto, verifica-se a fragmentagao das
fontes de difusdo de informacao, existindo agora a possibilidade de produzir comunicagdo para

publicos fracionados.

A capacidade de transmissdo de informagdo de forma massiva e alternativa aos meios
tradicionais faz com que Castells (2013) considere as redes sociais como espagos de
comunicacao independentes na medida em que ndo ha intervencao do Estado nem das empresas,

consagrando-se assim a sua autonomia e natureza de espaco publico.

\

Relativamente a intencdo ou a finalidade da utilizagdo de redes sociais, € possivel
distinguir-se duas categorias: aquelas cujos utilizadores tém como proposito interagir
diariamente para partilhar conteidos do quotidiano com o circulo proximo de amigos,
familiares, colegas de trabalho, colegas de estudo, etc., de forma informal e espontinea, e
aquelas que surgem de forma intencional, com o fim de articular um publico ao redor de um
interesse comum. Neste tltimo caso inserem-se as redes de individuos, organizagdes, empresas

ou movimentos nas quais os individuos participam enquanto atores sociais (Aguiar, 2007).

Segundo Fialho (2015), toda a associacdo entre qualquer unidade social, seja ela uma
pessoa, um grupo ou uma empresa, consiste na conexao entre dois atores sociais. Estas
associacoes podem ser relagdes diretas ou indiretas, revelando uma dinamica da interacao entre
os atores que estao “unidos por ligacdes permanentes e uteis” (Andrade & David, 2015). Refere-
se ainda que estas relagdes consistem em métodos de interagdao que tém como finalidade exercer
alguma alteracao na vida das pessoas, no coletivo e /ou nas organizagdes que destas fazem parte
(Aguiar, 2007), ou seja, qualquer comentario, publicagdo ou outro tipo de interagdo prevé que

se suceda algum tipo de reagdo e que essa seja a esperada.

Tabela 3 - Defini¢oes de Redes Sociais

Autor Definicao

Canais baseados na Internet, desinteressados e
persistentes de comunicac¢ao pessoal de massa que
Carr and Hayes (2015) facilitam a percecdo das interacdes entre os
utilizadores, através de valor criado pelo do

conteudo gerado pelo utilizador.
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7

E a colonizagdo do espaco entre a transmissao
tradicional e a comunicagdo diadica privada,
Miller et al. (2016) fornecendo as pessoas uma escala de tamanho de
grupo e graus de privacidade que chamamos de

"socialidade escalavel".

) Websites e aplicagdes tecnologicas que permitem
Leyrer-Jackson & Wilson .
(2018) que os seus utilizadores partilhem contetido e/ou

participem nelas.

Espaco digital criado pelas pessoas e para as
pessoas, ¢ fornece um ambiente propicio para que
Kapoor et al. (2018) as interacoes € networking ocorram em diferentes
niveis  (pessoal,  profissional,  empresarial,

marketing, politico e social).

Qualquer recurso online projetado para possibilitar
Bishop (2019) o
0 engagement entre os individuos.

Fonte do autor

3.2. Analise de Redes Sociais

Segundo Amaral (2016), a analise de redes sociais deve ter como fim a observagao das
relagdes e ndo das caracteristicas individuais, na medida em que a vida social ¢ relacional e ndo
individual. Nesta linha de pensamento, Recuero (2004) considera as pessoas como sendo os nds
e os lagos criados a partir da interagdo social como sendo as arestas. Aquilo que se pretende
entdo analisar sdo as relacdes e os lagos sociais. As relagdes que sao constituidas pelo contetido,
pela direcdo e pela forga, e os lacos que resultam das relagdes entre os atores sociais.

Esta analise consiste num método que integra o campo das Ciéncias Sociais que permite
visualizar graficamente a organizag¢do das estruturas sociais assim como dos sujeitos que a
compoe (Marteleto, 2001).

O objetivo fulcral de uma analise de redes sociais passa por perceber os padrdes de
interacdes dos atores sociais, assim como os comportamentos que dependem da forma como se
relacionam entre si. Nesta linha de pensamento, pode dizer-se que os atores e as a¢des sao
interdependentes e que os dados analisados sdo de natureza relacional uma vez que se observa
associacoes entre os agentes (Amaral, 2016). Esta analise parte de dados quantitativos que sao
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adquiridos por intermédio de técnicas proprias que permitem observar a dinamica das relagdes
e obter representacdes graficas que demonstrem as relagdes através de pontos conectados

(Aguiar, 2007).

3.3. Influéncia das redes sociais nos seguidores/utilizadores

A toda o momento sao langados novos conteudos nas redes sociais, bilides de
informacdes, noticias, produtos/servicos € o que acontece ¢ que o publico esta bastante atento
a isto e, por sua vez, a sua opinido acaba por ser extremamente rapida. Desta forma, as marcas
conseguem percecionar qual o grau de satisfagdo do publico, sendo estas fundamentais para o

marketing. (Markteste Consulting, 2016)

Como ¢ criada uma forte ligagdo com o publico, as marcas associam-se muitas vezes
aos chamados lideres de opinido ou “influencers”, que sdo pessoas respeitadas pelo publico e a
sua opinido ¢ valida perante 0 mesmo e os influencia direta ou indiretamente a aquisi¢cao do

produto/servico. (Berelson & Steiner, 2010)

<

Estes podem ser influenciadores através do chamado “word-of-mouth” ou passa a
palavra, através dos seus seguidores, ndo sendo um vendedor, mas fazendo pressdo sobre o
publico, sendo que este acaba por confiar mais nos lideres de opiniao do que propriamente nos
meios de comunicagdo tradicionais, pois este transmite uma imagem humana e de proximidade

e veracidade do produto/servigo. (Raposo, 2017)

“As pessoas acreditam nas pessoas. O futuro passa por aparecerem cada vez mais
produtos e marcas dentro de uma publicagio ou de um video nas redes sociais de

influenciadores digitais.” (Raposo, 2017)

3.4. Comportamento do consumidor em contexto pandémico
E de notar que o digital ganhou um espaco incrivel e que ocorreu nos tltimos anos uma
mudanca de paradigma para este universo. Ressalvemos que nao trouxe apenas aspetos

positivos, mas também trouxe com elas “algumas preocupagoes legais, €ticas e de privacidade,

tal como intensificou os riscos para comunidades desfavorecidas.” (Hodson, 2018)
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O COVID-19 acelerou ainda mais o processo de viragem para o digital, ndo sé da
sociedade, mas também da economia. Isto significa que enfrentamos uma €época marcante a
medida em que a pandemia agiliza a fusdo de tecnologias, permitindo que estejam interligadas

a todos os aspetos da vida. (Schwab & Malleret, 2020)

Donthu & Gustafsson (2020, pp. 284-289) referem que a COVID-19 implicou na forma
como estdo a atuar as organizagdes e, por sua vez, os consumidores. Tudo teve um aumento
outrora visto no que diz respeito ao entretenimento, a forma de comunicar e a comunicagao em
si e, sobretudo, as compras online. Completando com opinido de Jiménez-Barreto et al. (2021),
estes declaram que os consumidores estdo a adaptar-se a COVID-19, mudando os seu habitos
de aquisigdo, pois quando as pessoas atravessam problemas de mudanca e restri¢cdes a algo que

sempre tiveram (neste caso a liberdade), acabam por alterar os seus habitos e comportamentos.

Pode aferir-se que os bilhetes de eventos online tiveram um aumento em 2021. (Coelho,

2021)

3.5. Estratégia comunicacional aplicada as redes sociais

De acordo com Solis (2013), verifica-se que existem diferencas quando se aborda a
questao das redes sociais € dos negocios sociais. Defende-se que as redes funcionam com
comunicagao interativa, onde o publico também tem uma opinido a dar, contrariamente ao que
outrora acontecia com os media tradicionais e € de extrema importancia escolher acertadamente
a rede onde constar.

Desde o aparecimento das redes sociais e do mais frequente uso das mesmas na sua
estratégia comunicativa, as marcas poupam recursos temporais € monetarios, deixando de ser
um “processo de tratamento e produgdo que passava por trabalho especializado para um
determinado suporte fisico e, muitas vezes, necessitava de intermediarios”, para ser um
processo autbnomo, onde as marcas tém capacidade propria para criar contetido, tornando o
processo menos dispendioso. (Gouveia, 2012).

Como se trata de um meio onde os formatos e conteudos sdao variados, acaba por nao
ser estatico e leva a uma maior interagdo do publico, permitindo-lhe criar “novas ligacdes,
abandonando ligagdes antigas, o que altera e transforma de um modo quase continuo, a propria

rede” (Gouveia, 2012).
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Assim, ¢ de extrema importancia avaliar a estratégia a implementar nas redes sociais,
pois esta tem de estar intimamente ligada com os objetivos comunicacionais da marca € com a
tipologia da rede social, tendo em conta que esta tem de ser relevante para o consumidor

De acordo com Castronovo & Huang (2012), cada rede tem os seus proprios objetivos

e organizaram-nos numa tabela de facil percecao.

Tabela 4 Objetivos de cada rede social

Tools Objetives

improve customer service
Chat Rooms create sense of community
garner customer feedback
drive WOM recommendations
Blogs build meaningful relation ships
increase loyalty
Youtube harness power of video to increase embedding of content in other sites
Advertising
Facebook develop a community

target specific audiences

LinkedIn connect with professional communities
customer engagement
Twitter : .
conversation progagation
increase collaboration and engagement
Google Wave

crowdsourcing

increase local and mobile connectivity
Four Square .
increase network engagement

Social Media tools and their objectives, Castronovo & Huang, por Camacho (2021) Fatores determinantes para o engagement

no Instagram de marcas de restauracdo

Desta forma, de acordo com Brown (2009), as marcas devem planear as suas agdes
tendo em conta as caracteristicas de cada rede e ndo devem esquecer-se de que estdo elas
proprias a criar uma comunidade, um grupo atento e interativo que ird dar a sua opinido sobre

0 que a marca vende, seja produto ou servigo, de forma a promover a partilha de informagao.
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Oliveira e Marchiori (2019) citam que “Da mesma maneira que a sociedade tem sido
influenciada pelos padroes mediaticos, as organizacdes, que sao movidas principalmente por
regras de consumo, t€ém sucumbido a logica da media [...]".

Os autores querem com isto referir que num dito media tradicional a visibilidade ndo se torna
tdo vasta como nas redes sociais.

Os responsaveis pela criacao das estratégias comunicativas das organiza¢des devem ter
em conta o tamanho e importancia das redes. Num estudo de Imme (2020), do ano de 2019,
onde o objeto sdo as redes sociais € o numero de utilizadores das mesmas, consegue observar-
se de forma mais consistente o que fora dito pelos autores acima, traduzindo-o em niimeros:
-Facebook: 2.271,000 usuarios ativos;

-Youtube: 1.900,000 usuarios ativos;
-WhatsApp: 1.500,000 usuarios ativos;
-Facebook Messenger:1.300,000 usuarios ativos;
-Instagram: 1.000,000 usuarios ativos;

-Twitter: 326,000 usuarios ativos

“Ao mesmo tempo em que as redes sociais representam oportunidades de visibilidade
e, portanto, legitimacdo das organizacdes diante de um numero cada vez maior de
interlocutores, sdo vistas como uma ameaga [...]”. Oliveira e Marchiori (2019)
Esta ¢ um ponto de vista de algumas organizagdes que trabalham com media tradicionais, cuja
visdo acaba por ser antiquada ou entdo € vista como sendo uma ameaca. (Oliveira & Marchiori,

2019)

No atual contexto em que vivemos, e passados os tempos complicados do inicio da
pandemia causada pela COVID-19, as marcas quase que foram obrigadas a implementar as
redes sociais na sua estratégia, a fim de se manterem ativas e ndo serem esquecidas na mente
do consumidor. Isto, pode levar a que exista uma atualizacdo dos nimeros de utilizadores, em
estudos realizados no final de 2021.

Antes da pandemia, este cendrio j4 era visivel e, de acordo com Kunsch (2018, p. 142)
“O poder que a comunicagdo, nas suas mais variadas vertentes e tipologias, bem como
os meios massivos tradicionais e as medias sociais da era digital exercem na sociedade

contemporanea é uma realidade incontestavel”.
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As redes sociais devem ser implementadas na estratégia, contudo “Para respaldar, com
competéncia, um processo de tomada de decisoes, é necessario muito mais do que experiéncia

profissional, intui¢do ou criatividade”. (Bueno, 2005, p. 16)

Quer-se com isto referir que, embora sejam canais de comunicagao importantes, tem de

se avaliar os contextos dos mesmos e as agoes a realizar e enquadra-las.

3.6. Mudanca de paradigma COVID 19 nas Redes Sociais

Com o contexto pandémico da COVID-19 muitos foram os desafios que surgiram e
aos quais a humanidade foi e continua a estar obrigada a adaptar-se e a comportar-se de forma
adequada ao ritmo e circunstancias do quotidiano deste “novo normal”. Com a distancia fisica
imposta em prol da saude publica, a tecnologia passou a estar mais do que nunca ao servico da

sociedade dada a sua capacidade de unir pessoas mesmo estando longe fisicamente.

O remoto passou a ser comum ¢ o presencial ja ndo € considerado como a unica
alternativa a ter em conta para o funcionamento da vida social. As relagdes afetivas e
profissionais ganharam um novo significado e seja a nivel da educacdo, da cultura, da saude,
etc., o importante € aprender a viver com a mudanga de situagao e encontrar formas de colmatar

a proximidade fisica mantendo os vinculos.

Para Matias et al. (2020), o impacto do isolamento contribui para o agravar dos
problemas mentais, na medida em que sdo as interacdes com os outros que fazem com que haja
um equilibrio nas emogdes e consequentemente o bem-estar psicologico. A privagdo da
interacao social fisica decorrente dos periodos de confinamento, tem causado ainda problemas
como confusdo, sentimento de soliddo, raiva e sintomas de stress pos-traumatico. Refere-se
ainda o medo da perda do contacto social como uma patologia que se tem intensificado desde

o advento da pandemia.

Segundo Carmo et al. (2020), as solugdes que tém surgido para colmatar os problemas

anteriormente mencionados, tém sido conduzidos por instrumentos digitais.

Neste sentido, refere-se que as redes sociais assumiram um papel de destaque para a
resposta a estes desafios. De acordo com Xavier et al. (2020), ao nivel da saude, tornaram-se
espacgos que possibilitaram a produ¢do de respostas rapidas acerca da doenga, assim como um

meio que tem contribuido para obter informagdes que levem a tomada de decisdes assim como
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ao planeamento e monitorizagdo das politicas de promog¢ao da satide e sensibilizacao para a

contenc¢do dos contagios.

Ao nivel das interagdes, as redes sociais tornaram-se auténticas plataformas de
substitui¢dao dos acontecimentos fisicos do mundo pré COVID-19. Como Turkle (2011) refere,
o comportamento de “always on” ja se verificava antes da pandemia, mas ganhou ainda maior
relevo quando a sociedade no geral se viu privada de outras formas de contacto, verificando-se

uma utilizagdo das redes por um publico mais alargado.

3.7. O Papel das Redes Sociais no ambito da Comunicacido dos Eventos

As redes sociais revolucionaram as estratégias de comunicagdo entre as marcas € 0s
consumidores. Financiadas principalmente através de publicidade, as redes sociais t€ém um
potencial extraordindrio na propagacdo de informacdo e valores, no aumento de vantagens

competitivas para as empresas, na partilha de conhecimento, entre outros.

Este estudo foca-se no Facebook. As receitas de publicidade desta rede social t€ém
vindo a aumentar ao longo dos anos, o que revela que as empresas t€ém vindo a apostar neste
novo meio de marketing. Assim, levamos a cabo um estudo empirico, através da aplicagao de
um questiondrio a 245 individuos, dos quais 163 sdo utilizadores do Facebook e fas de pelo
menos uma marca, com o objetivo de compreender a percecao dos utilizadores da rede social
Facebook acerca da presenga das marcas e da publicidade nesta comunidade. Neste estudo
desenvolvemos e testamos um modelo de investigacdo que avalia a associagdo entre o
envolvimento dos fas, abandono, relevancia da publicidade percebida, valor da publicidade
percebido, atitude face a publicidade, inten¢cdo de compra, intengdo de recomendagdo e atitude

face a marca, num total de dez hipoteses de pesquisa.

Os resultados indicam que os consumidores estdo pouco recetivos a publicidade, na
medida em que atribuem pouca relevancia e valor aos antincios publicitarios e evidenciam uma
atitude um pouco débil perante a publicidade. O envolvimento dos fas com as marcas também
¢ insatisfatorio, mas o estudo revela que o envolvimento, ao contrario do abandono, esta

positivamente associado a atitude face a marca.

Este estudo analisa ainda a inten¢cdo de compra e de recomendagao (WOM/eWOM)

do consumidor, que estao associados positivamente entre si € com a atitude do consumidor face
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a marca. Assim, pretende-se com esta investigacdo ndo sO proporcionar um maior
conhecimento sobre a presenca das marcas e publicidade no Facebook, mas também contribuir
para a compreensdao de como a publicidade ¢ vista pelos consumidores, € assim gerirem
adequadamente a sua presenca nas redes sociais, adotarem estratégias de comunica¢ao mais

eficientes e melhorarem o relacionamento com os consumidores.
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4 - Capitulo 4 - Enquadramento de Eventos

4.1. Conceito de Evento

O conceito de evento ndo tem um consenso global e varia de autor para autor, tendo

varias perspetivas, contudo existem caracteristicas comuns a todos eles.

No que diz respeito aos eventos e a falta de um conceito globalmente aceite, David C.

Watt (1998, p. 1)defende que a definigao pode ser flexivel para atender a diferentes situagoes.

O que isto significa exatamente ¢ que em termos de um departamento especial de eventos, ou

de um produtor de eventos ou de um grupo organizador, deve ser claramente estabelecida esta

defini¢do antes de comecar a falar em eventos especificos e do trabalho que estes requerem.

Existe dificuldade em encontrar bibliografia que aborde academicamente os eventos

como uma ciéncia, no entanto pode-se encontrar defini¢des de eventos pelos seguintes autores:

Tabela 5 - Definig¢do de Evento

Autor

Definicao

Kotler (2002)

Refere que sdo ocorréncias projetadas para comunicar

mensagens especificas ao publico-alvo.

Getz (2005, citado
Bowdin et al., 2006)

por

Getz afirma que existe um principio que pode ser aplicado a
todos os eventos: que eles sdo temporarios ¢ que cada
evento ¢ unico, quer no que toca a gestio, quer a
programacio, aos ajustes, as pessoas. Assim comegar a
referir-se aos "eventos especiais", que sdo descritos como
rituais especificos, apresentacées, performances ou
celebragdes que sdo planeadas conscientemente e criadas

para marcar uma ocasido especial ou para alcancar

objetivos particulares, sociais ou corporativos.

Dregneret al. (2008)

Mais especifico em marketing de eventos, refere que estes
funcionam como uma ferramenta de comunicacdo cujo
objetivo ¢ disseminar mensagens de marketing de uma
empresa, envolvendo publicos-alvo em atividades

experimentais.
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Wood&Masterman (2008)

Estes autores enunciam que qualquer evento deve ajudar a
colocar um produto ou um servi¢o, uma ideia, um lugar
ou uma pessoa no mercado, comunicando com um

publico-alvo e tem potencial para comunicar algo.

Getz (2009)

Eventos, por definicdo, tém um comeco e um fim. S3o um
fenomeno temporal ¢ sdo planeados. O programa do
evento ou a programagao sao também planeados em detalhes
e bem divulgados (p.18), evidenciando assim a questao
temporal intrinseca aos eventos.

O autor continua a sua defini¢ao, acrescentando uma relagao
com o local onde o evento se realiza, referindo que os
eventos sao normalmente confinados a determinados
locais, embora o espago envolvido pode ser uma facilidade

especifica, um grande espaco aberto, ou muitas localidades.

Pedro, Caetano,

Christiani&Rasquilha (2009)

Falando em lingua portuguesa, de acordo com Pedro,
Caetano, Christiani e Rasquilha (2009) o “evento tem data
de realizacao, hora de inicio e de fim, um local” assim
como ‘“deve causar impacto valendo-se da criatividade”
(p.13), enquanto processo antes e durante, na promogao €
divulgacdo adequadas ao evento, de modo a poder ser

relembrado pela positiva.

Maria  Cecilia  Giacaglia
(citado em Germano e Faria

Bem, 2009)

Esta autora tem uma abordagem diferente das anteriormente
enunciadas, referindo que o evento tem “como caracteristica
principal propiciar uma ocasiio extraordinaria ao
encontro de pessoas, com finalidade especifica, a qual
constitui o “tema” principal do evento e justifica a sua
realizacao” (p. 48). A autora realga assim, uma visao que
por norma ndo € mencionada nas defini¢des da maioria dos

autores.
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Richards e Palmer (2010)

Embora ndo haja um conceito Unico, estes dois autores
apontam para as caracteristicas que estdo presentes nos
varios conceitos: a questiao temporal e do local; o publico;
e os seus stakeholders.

Os autores citam que os eventos se realizam num local e
durante um tempo especificos, querendo isto dizer que tém
um inicio e um fim, tal como Getz sugere.

O publico é parte integral e fundamental dos eventos, nao
podendo estes existir sem participantes. Os autores referem
ainda, que o publico pode assistir fisicamente ao evento mas,
dadas as circunstancias da atualidade, podem também
considerar-se os participantes virtuais, no caso dos eventos
digitais.

Deste modo, os autores consideram os stakeholders, sendo
este um grupo bem abrangente, pois definem-no como
individuos e grupos que tém um interesse direto, um
envolvimento ou investimento nas preocupagdes culturais,
financeiras, politicas ou outras relativas ao evento (p.42), o
que inclui todos os envolvidos no processo de planeamento

e gestdo.

Fonte: Elaboragdo propria.

Relativamente as citagdes referidas acima, pode definir-se evento como sendo um

acontecimento planeado, que tem um inicio € um fim e que se realiza em determinado local ou

locais previamente estabelecidos. O publico e os stakeholders sdo os principais interessados

que a marca pretende atingir € pode ainda retirar-se desta definicdo que o evento envolve grupos

e tenta chegar a sensibilizagdo, inclusdo e divulgacao do objetivo que se pretende alcangar,

como por exemplo a promogdo de uma marca.

Segundo Pedro et al. (2009), a tipologia dos eventos pode ser classificada segundo

critérios:
1) Por finalidade, enquanto institucionais ou promocionais;
1) Por periodicidade, sendo esporadicos, periddicos ou de oportunidades;

1i1) Por area de abrangéncia, que inclui os locais, regionais, nacionais e internacionais;
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1v) Por ambito, sendo internos ou externos;

V) Por publico-alvo, que engloba os corporativos e eventos para o consumidor;

Vi) Por nivel de participagao, em que uma empresa pode realizar os seus proprios
eventos com os seus recursos, pode recorrer a outras empresas para organizarem 0s
seus eventos ou, ainda, patrocinar certo evento de maneira a que a empresa fique

associada ao mesmo.

Ja numa visao mais recente, Getz e Page (2016, 2020) dividem os eventos em categorias
mediante a sua dimensdo, segmentacao, frequéncia e valor, definindo da seguinte forma e

com as seguintes defini¢cdes por eles atribuidas:

1- “Megaeventos” — com estruturas de grande dimensao e forte cobertura mediatica;

2- “Hallmark” — eventos que contém varios valores tradicionais e tornam as
instituigdes permanentes e apresentam grande valor;

3- “Eventos regionais” — cuja frequéncia ¢ esporddica e a dimensao ¢ média (sendo
regional ou nacional) e de valor médio;

4-  “Eventos Locais” — que s6 acontecem uma vez ou muito esporadicamente e tém

um interesse regional/local e sdo de valor baixo. (Getz & Page, 2016)

De acordo com Wood & Masterman (2007), em eventos de sucesso, sao identificados
7 atributos: Envolvimento, Intera¢do, Imersdao, Intensidade, Individualidade , Inovacdo e

Integridade, sendo caracteristicas que aumentam a experiéncia do evento.

4.2. O Evento Como Técnica De Comunicacio Da Marca

E certo que as relagdes publicas e a publicidade foram consideradas a melhor forma
de divulgar informagdes das organizacdes, mas nos ultimos tempos, os profissionais da
comunicagao perceberam que um evento ¢ uma oportunidade unica de envolver o publico e de
comunicar as mensagens corporativas. Assim, esta area desenvolveu-se € nao ¢ uma tarefa facil.

(Varela et al., 2014)

28



4.3. Comunicacdo em eventos publicos: O papel dos eventos na gestio da

comunicaciao

Para que se possa obter sucesso no evento, ¢ necessario comunicar dentro da
organizacao, a fim de se poderem discutir novas ideias. Daqui advém o facto de a comunicagdo
ser fundamental e d4 a entender como acontece tudo a volta do evento e como esta o afeta

positiva ou negativamente.

Comunicar engloba a aquisi¢cao de informagao e a sua distribui¢do. Serve para avisar,
informar, ligar, alarmar os diversos publicos da existéncia e das condi¢des do projeto do evento
e reunir, confirmar, divulgar a informagdo que ird guiar e influenciar o comportamento de
acordo com as necessidades do evento e com os seus objetivos de gestdo do risco. Assim, ¢

evidente que a comunicagdo deve ser cuidadosamente planeada. (Silvers, 2008)

Todo o desenvolvimento do evento engloba a comunicagdo, podendo ser esta uma
questdo critica, onde todas as necessidades de comunicagdao sdo dependentes da natureza do
evento, pois o que num evento funciona, no outro pode ser completamente inadequado. Por
exemplo, algumas formas de comunicagdo que podem ser eficazes na realizagao de um festival
de musica, ndo se adaptam a um evento desportivo, ou seja, a forma como a estratégia
comunicativa ¢ gerida hoje em dia, dependa da integragao de diversos fatores, pois ndo existe
nenhuma solug¢do tnica que funcione para todos os géneros de eventos. (Mellor & Veno, 2002)

A comunicagdo ¢ das primeiras coisas a surgir. Surge no momento em que se divulga
o evento e, portanto, tem logo de se decidir como ¢ que este serd comunicado. A
comunicagao/divulgacdao pode ser expressa de forma visual, oral ou escrita e ¢ assim que as
organizacgoes informam o publico sobre o que vai acontecer, pois o evento nao existiria se nao
houvesse divulgacao.

Desta forma, quem trabalha nesta area quer sempre que a equipa de gestdo de crise
tenha uma divulgacao ténue sobre os assuntos que envolvem a seguranga, o que faz com que
seja necessaria uma analise continua do risco. (Tarlow, 2002)

Em suma, um evento precisa de um sistema de comunicacao 100% eficaz, onde sejam
transmitidas todas as informagdes essenciais entre todos os envolvidos, em todas as ocasides
do evento. Por isso, o gestor do evento tem de estabelecer ferramentas comunicacao a utilizar

com os seus colaboradores, servigos de emergéncia, meios de comunicagao social, estabelecer
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comunicagao eficaz com o publico, e principalmente, tem de definir a estratégia como todos
estes vao comunicar entre si. (Mellor & Veno, 2002)

Dependendo das ferramentas utilizadas, tudo isto tem de ser projetado de forma a que
se possam fornecer informagdes corretas e relevantes, de maneira a comunicar com o publico
externo.

Também as entidades externas podem tornar-se necessarias quando se faz o
planeamento, durante o evento e até em casos de emergéncia, e assim, deve ter-se em conta
uma ligacdo com a policia, com servicos de emergéncia, entre outras entidades relevantes.
(Mellor & Veno, 2002)

O evento, entendido como um veiculo comunicacional, dirige uma mensagem eficaz
a um publico, produzindo neste os efeitos desejados. Enquanto veiculo mantém a compreensao
mutua entre os interessados. Como o evento ¢ um momento Unico, que ocorre sempre num
determinado espaco e tempo, acaba por aproximar as pessoas, 0s produtos € os servicos,

promovendo a perfeita interacao entre eles. (Brito C. , 2010, p. 24)

4.4. Comunicacio Organizacional e Eventos Orientados Para O Mercado

De acordo com a autora Margarida Kunsh (2003), a comunica¢do organizacional ¢

(13 b 1 b 4 . .
uma disciplina que estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das
organizagoes, no ambito da sociedade global. A comunicagdo organizacional analisa o sistema,
o funcionamento e o processo de comunicagdo entre a organizacao e os seus diversos publicos.”

(Kunsh, 2003, p.149)

Quando se trabalha a comunicacdo de uma forma integrada, quer isto dizer, que
quando se trabalha a comunicagdo organizacional, a comunicagdo interna € a comunicagao
administrativa, isto proporciona as organizacdes condi¢des para que estas se relacionem com
os seus stakeholders.

Para Grunig (1992), as “organizagdes que comunicam de forma eficaz com os seus
publicos, desenvolvem melhores relacionamentos, porque a administracdo e os publicos
entendem-se uns aos outros e porque ambos tém hipoteses menores de se comportar de maneira
que advenham consequéncias negativas nos interesses do outro. Algumas entrevistas estudadas

em profundidade, com os melhores departamentos de Relagdes Publicas excelentes, mostraram
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que a boa comunicagdo muda comportamentos, tanto no publico quanto na administragao e,

portanto, resulta em bons relacionamentos”.

Como vou referir no subtema em baixo, as mudangas que ocorreram no final do século
XX, com a globalizagdo, os avangos da tecnologia, entre outros, apareceram novos tipos de
organizagdes que direcionam o seu foco nos clientes, passando assim a adotar uma filosofia
empresarial, a fim de poder competir no mercado atual.

O segredo para atingir os objetivos da organizacdo passa por determinar as
necessidades e os desejos dos mercados em que se atua e conseguir atingi-los, satisfazendo-os

de forma mais eficaz do que os concorrentes da organizacao. (Kotler, 1992, p.46)

Desta forma, este comportamento organizacional fez com que passasse a existir um
periodo em que se refletisse sobre o futuro das relacdes publicas. Apesar da discussao que
continua aberta, € notavel que a profissdo passou a ser concebida a partir de um novo enfoque.
Refere-se que esta area funciona como uma atividade mais direcionada para o mercado, na
medida em que estabelece formas de relacionamento com este e, simultaneamente, consegue
criar melhores oportunidades de venda, de compreensao e de aceitagdo da organizagao, criando

assim um ambiente de negdcios através das ferramentas utilizadas nesta pratica. (Kunsh, 2003,
p.10)

Existe uma relacdo entre as praticas de relagdes publicas e o marketing, sendo que nos
dias que correm ja somos capazes de entendé-la. Segundo Yanaze, citado por Kunsh (Obtendo
Resultados com Relagdes Publicas, 1997, p. 55), o marketing faz com que a empresa possa
localizar os seus mercados e definir objetivos e estratégias para conseguir alcanga-los e as
relagdes publicas planeiam e executam as agdes que t€m como objetivo melhorar as relacdes da

empresa com os seus publicos/mercados.

E através de ferramentas de trabalho que o profissional desta area da comunicacao

consegue tornar tudo isto mais tangivel, melhorando também a reputag¢ao da organizacgao.

Entrando na 4rea especifica dos eventos, sendo que estes se consideram uma
ferramenta utilizada nas relagdes publicas, mais direcionada para o negocio e faz parte
integrante do processo de comunicagdo excelente, ¢ de notar que tem de existir um maior foco
em alguns aspetos, como o de fortalecer a imagem da organiza¢ao, de modo a conseguir ganhar

destaque e diferencia¢do na concorréncia.
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Para Kotler, as relagdes publicas tém a tarefa de ajudar as organizagdes a construir
uma imagem que se consiga projetar favoravelmente sobre os seus produtos. Complementa
ainda a sua ideia referindo que “para desenvolver uma imagem forte para uma marca ou para
uma empresa € necessaria criatividade e esforco. A imagem nao pode ser introduzida na mente
do publico da noite para o dia, nem divulgada por um veiculo de media isolado. A imagem deve
fazer parte de todas as comunicagdes da empresa e ser reforcada repetidamente”. (Kotler, 1992,

p. 361-362).

Como referido em subtemas anteriores, Kotler (1992) insere novamente o conceito de
criatividade e esfor¢o. Assim, ndo se devem classificar os eventos tendo em conta apenas os

seus objetivos de promog¢ao ou, entdo, 0s seus objetivos organizacionais.

Em suma, fazendo uma ponte entre a comunicacdo organizacional e os eventos, estes
devem ser concebidos também de acordo com um enfoque no mercado e o seu planeamento
deve estar baseado nas normas estabelecidas no planeamento da estratégia da organizagao. Os
eventos devem também atender as necessidades dos publicos e devem colaborar para um bom

posicionamento da organizag¢dao no mercado, em fungao dos seus concorrentes.

Utilizar os eventos como estratégia torna-se imprescindivel para implementar acdes de
comunicagao integrada nas organizacdes. Estes devem estar de acordo com normas que fazem

as relagdes publicas excelentes.

4.5. Eventos Na Atualidade E Na Sociedade De Consumo

Os eventos t€ém uma historia bastante antiga, sendo que surgiram ligados a diversas
civilizagdes da antiguidade, como a Egipcia, a Grega e a Romana, que celebravam os seus
deuses e organizavam eventos de carater religioso, desportivo e cultural, para se entreterem

(Getz, 2005, p. 5).

A Idade Média foi o periodo de maior estagnagdo dos eventos, principalmente na
Europa, ndo s6 devido ao contexto cultural, mas também ao contexto politico e de guerras,
marcado por falta de seguranga nas estradas e elevados tributos e impostos que, por vezes, 0s
viajantes eram obrigados a pagar em determinadas estradas e caminhos dos grandes senhores

feudais.
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Os principais eventos da Idade Média tinham a ver com as peregrinacgdes, com as feiras
francas que se organizavam junto as cidades ou, eventualmente, com alguns torneios de luta

entre cavaleiros.

Com a Revolug¢iao Industrial, desenvolveram-se os eventos técnico-cientificos,
impulsionados por uma grande mudanca e desenvolvimento nos transportes e nas

comunicagoes, que veio facilitar a participacao nos eventos.

Relativamente aos dias que correm, os eventos simbolizam um processo de
espetacularizacdo dos negocios na sociedade contemporanea, ou seja, transformam aquilo que
¢ rotina em espetaculo, e esta sociedade ¢ cada vez mais marcada pela influéncia da
globalizag¢do e do valor que mais se dd ao consumo. Mas estes, também contribuem para o

fortalecimento de uma marca e para a boa constru¢do de um discurso empresarial.

Atualmente, as mudancas que ocorrem na economia € na politica, afetam as
organizagdes, que para conseguirem aumentar o seu valor no mercado, precisam de ter
credibilidade, pois “se houver confianga nas institui¢des subjacentes ao mercado, entdo as
expectativas do possivel valor futuro de uma futura agdo, aumentardo seu valor” (Castells, A

sociedade em rede (a era da informacao: economia, sociedade e cultura), 1999, p. 200)

Assim, ao ceder poder para as organizagdes, o Estado transfere responsabilidades as
mesmas e isto faz com que a relagdo das empresas com seus publicos, passe a ser comandada

pela logica do consumo.

De acordo com Featherstone (1995, p. 31), a cultura de consumo “tem como premissa
a expansao da producao capitalista de mercadorias” o que proporciona maiores condigdes de
lazer e atividades de consumo. O autor, refere também, que as pessoas utilizam as mercadorias
como uma forma de “criar vinculos ou estabelecer distingdes sociais” e que “ha a questdao dos
prazeres emocionais do consumo, os sonhos e desejos celebrados no imaginario cultural
consumista e em locais especificos de consumo que produzem diversos tipos de excitagao fisica

e prazeres estéticos.”

A valorizagao das imagens do espetaculo, que funcionam como representagao visual e
mental, estdo ligadas as mercadorias, através das quais as relagcdes de consumo sao mediadas,
estando isto presente na vida quotidiana e dizendo respeito ao que os meios de comunicagao

produzem e assim, cria-se uma experiéncia que antecede a vivéncia real.
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4.6. Importancia do Evento

Quando falamos sobre eventos a primeira ideia que nos ocorre sao as festas, mas o que
a maioria das pessoas ndo sabe € que isto exige muito esfor¢o e técnicas de varias areas.

Os eventos trabalham com a imagem, ou seja, o que os outros vao pensar de nos ou
das nossas empresas. Trabalhar a imagem significa que podemos fazer com que as pessoas nos
vejam da maneira que queremos.

Os eventos podem ser encarados como formas de socializar, por potenciarem o
convivio e pelo comum de partilharem o mesmo gosto pela tematica do evento.

Os eventos sdo planeados de acordo com objetivos estabelecidos, que podem passar
pela divulgacao de uma causa, pela promocao de um pais e até de um produto ou servigo, como
podem ser veiculos politicos que suportam campanhas.

Eles possibilitam o facto de falar com um publico direcionado e causam o impacto
necessario de uma s6 vez, sendo que os media necessitam de um numero de repeticdes
consideravel e os seus custos acabam por se tornar inviaveis para alguns projetos.

No que toca ao apoio governamental, tal como Bowdiner al. (2006) referem, os
beneficios € os impactos dos eventos t€m sido cada vez mais reconhecidos, sendo que os
governos assumem um papel crescente, a todos os niveis, na criagao, financiamento, gestao e
legisla¢ao dos eventos.

Estes podem também potenciar a promog¢ao de um destino que pode atrair a este
milhares de visitantes que irdo despender o seu dinheiro no destino.

Caso a experiéncia seja satisfatoria, estes visitantes poderao aconselhar o destino aos
seus amigos, bem como voltar um dia mais tarde, mas, pelo contrario, se o evento ficar marcado
pela negativa, “também a propria cidade onde se realiza o acontecimento ird ficar marcada e
conhecida como palco de um evento desastroso, pois vé o seu nome espalhado na comunicagao

social pelas piores razdes” (Pedro et al., 2009, p. 13).

4.7. Setor dos Eventos em Portugal

Nos ultimos anos, em Portugal, este setor tem vindo a sofrer varias mudancas,
tornando-se assim numa area da comunicagdo que ¢ mais trabalhada pelas organizacgoes e a
criatividade nestes, ganhou uma maior importancia. Com isto, verificou-se um aumento do

investimento na area da organizagdo dos eventos realizados pelas organizagdes, talvez devido
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ao facto de terem aumentado as empresas dedicadas a esta vertente da comunicagdo. (Pedro et

al., 2009).

De acordo com Varela ef al. (2014, p. 2), Portugal € um pais pequeno, mas privilegiado
em termos de organizacdo de eventos nacionais e internacionais, talvez devido as boas
condig¢des climdticas e a hospitalidade do povo portugués.

Somos um pais conhecido por organizar eventos internacionais como o Rock in Rio e
outros festivais musicais, campeonatos de futebol e de outros desportos, tal como também
conferéncias e seminarios; o que significa que Portugal tem vindo a crescer nesta area, quer no
nimero de negodcios, quer no numero de investimentos, mas ainda nao ¢ bem estudada.

Ainda segundo Varela et al. (2014), conseguimos perceber que as
empresas de eventos em Portugal sao PME’S e que de acordo com a Comissdo
Europeia, houve um crescimento positivo deste setor, desde 2008 a 2013. Nesse
relatorio da Comissdo Europeia estd presente que o setor dos servigos prestados
as empresas inclui atividades como a comunicagdo e a informagado, sendo que
as estatisticas desse estudo referem que a maioria das empresas que esta a
organizar eventos para outras empresas, sio PME’s e que os eventos de
negocios sdo os que mais estdo relacionados com estas empresas de pequena e
média dimensdo.

“Uma vez que nao hé dados nacionais sobre esta questdo, ndés usamos as tendéncias
europeias. A Comissdo Europeia estudou a importancia economica das PME’s e os estudos
disponiveis indicam que existem 3 433 896 PME’s nos servigos de mercado (onde estdo
incluidos os fornecedores do evento) e apenas 5 049 grandes empresas na mesma categoria.
Estes valores indicativos mostram que a maioria das empresas no setor de organizacdo de
eventos também sdo PME 's.

As PME'S sdo estudadas pela Comissao Europeia porque quando analisadas como um
grupo, as pequenas empresas sao importantes para a economia e para o nimero de pessoas

empregadas” (Varela et al., 2014).
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5 - Capitulo 5. Enquadramento Metodoldogico

5.1. Estratégia da Investigacao

A estratégia metodoldgica, inclui todos os elementos que ajudam na delimitacao de
um caminho, que posteriormente permite conceber um instrumento capaz de produzir todas as
informacodes adequadas para testar as hipoteses (Silva e Pinto, 1986; Carmo et al, 1998).

O presente capitulo surge na consequéncia do término da primeira parte da
investigacao — revisao de literatura. Nesta etapa, convém relembrar que foram construidas 3
hipdteses de investigacao e que todas elas foram pensadas de acordo com a natureza do estudo

e com os objetivos definidos a priori.

Objetivos

O1. Perceber como sdo utilizadas as Redes Sociais na divulgacao de eventos
02. Perceber como se encontra o setor dos eventos no atual panorama de Pandemia
COVID 19.

Hipoteses

H1: Os eventos tém assumido uma importancia estratégica na comunicacao das marcas

e tém vindo a ser comunicados em diferentes formatos como nas Redes Sociais.

H2: Na atualidade os eventos tém evoluido na sua tipologia levando a uma possivel
mistura de formatos que neste momento de Pandemia do COVID19 assumem uma versao cada
vez mais digital.

H3: O Setor dos eventos encontra-se num estado de mudanca de paradigma.

Na sequéncia da revisdo de literatura foi possivel comprovar uma relacao entre as
marcas, os eventos e as redes sociais, ainda que pouco desenvolvida. Assim, foi necessario

aprofundar a tematica tendo-se desenhado o seguinte estudo empirico:
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1 — Primeira fase do estudo empirico:
Andlise de conteudo de noticias online de 6rgdos de comunicagdo social descrito em

tabela abaixo.

2 — Segunda fase do estudo empirico:

Anadlise de contetido das redes sociais pertinentes para este estudo, nomeadamente o
facebook e instagram de 3 marcas organizadoras de festivais musicais de renome (NOS — NOS
Alive; Super Bock — Super Bock Super Rock; MEO — MEO Sudoeste) e de 1 festival musical

online “Festival Eu Fico em Casa”, criado em época de pandemia.

Nos dias que correm, houve um aumento em relacao ao posicionamento das marcas
no que concerne aos festivais musicais, a fim de fazerem parte da estratégia de ativacao de
marca presencialmente no evento, mas também ao fazer parte do proprio nome do evento, como
acontece em Portugal, por exemplo: EDP Cool Jazz, MEO Sudoeste, MEO Mar¢s Vivas, NOS
Primavera Sound, Sumol Summer Fest e Super Bock Super Rock. Daqui advém a escolha dos
3 eventos a analisar como exemplo.

Foram selecionados estes eventos enquanto festivais de musica escolhidos pelos
fatores de naming sponsor, marcas patrocinadoras e dimensao dos eventos e o “Festival Eu fico

em casa” por ser o primeiro festival totalmente online em tempos de pandemia, em Portugal.

Procede-se, antes da analise propriamente dita, a uma pequena introducao sobre cada

evento.

NOS Alive

O festival NOS Alive realiza-se anualmente, desde 2007, no passeio maritimo de
Algés, pertencente ao distrito de Lisboa. A sua organizagdo pertence a produtora Everything is

New e ¢ patrocinado pela marca NOS.

Em 2014, tornou-se no primeiro festival em territorio nacional a ter um canal, na

operadora NOS, com parceria RTP.

Com prémios conceituados nacional e internacionalmente, na area dos festivais de

musica, na area do turismo e comunicagdo, ja repetidamente com o premio “Escolha do
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Consumidor”, com o prémio Melhor Festival Urbano e Melhor Festival de Grande Dimensao;
o que demonstra a satisfacdo do publico no que concerne a fatores como o ambiente do festival,

0s acessos, a seguranca e cartaz. (Wikipedia, 2021)

No instagram conta com 99 mil seguidores € no facebook tem, aproximadamente,

542000 gostos.

Super Bock Super Rock

Patrocinado pela marca Super Bock, surge no ano de 1995, com artistas portugueses e
estrangeiros e foi o primeiro grande festival de Verao em Portugal. J4 teve lugar atras da Gare
Maritima de Alcantara, na Praga Sony no Parque das Nagdes, no atual Parque das Nagdes, na
Praia do Meco e até teve um ano revolucionario onde percorreu varios locais de grandes
cidades: Lisboa, Porto, Coimbra e Gaia. No ano de 2002, este teve uma edi¢cdo em Vigo,

expandindo-se assim, pela primeira vez, para o estrangeiro, seguindo-se de Madrid.

E organizado pela produtora Musica no Coragdo e também conta com prémios

atribuidos como: Melhor Cabeca de Cartaz, em 2010. (Wikipedia, 2021)

No instagram conta com 55 mil seguidores € no facebook tem, aproximadamente,

269000 gostos.

MEO Sudoeste

Associado, atualmente, a marca de telecomunicagdoes MEO, o MEO Sudoeste surgiu
em 1997 e ¢ um festival organizado pela produtora Musica no Coragdo e tem lugar na Herdade

da Casa Branca, na Zambujeira do Mar, Alentejo e acontece anualmente, em Agosto.

Encontra-se entre os mais importantes festivais de Verdo, em Portugal e trouxe

inumeros artistas internacionais de renome, com estilos musicais variados.

Nem sempre foi a MEO a patrocinar o festival. Em 2003, era a marca Sagres € o
organizador do festival era outro. Em seguida, a operadora de telecomunicagdes Optimus fez
com que a denominagdo do festival passasse a Optimus Sudoeste e, finalmente a TMN deu o

naming ao festival no ano de 2005, sendo Festival Sudoeste TMN.
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Este foi um marco importante para o festival, cuja notoriedade aumentou gracas as
campanhas publicitarias que estavam envolvidas na estratégia comunicacional. Em 2013, apds
a mudanga de TMN para MEOQ, o festival mudou o seu nome até a atualidade: Festival MEO

Sudoeste.

O MEO Sudoeste ¢ dos festivais de verdo com melhor desempenho mediatico, nos

meios de comunicacao social, durante o més de Agosto. (Wikipedia, 2021)

No instagram conta com 65 mil seguidores € no facebook tem, aproximadamente,

534500 gostos.

Festival Eu fico em Casa

Surgiu em Margo de 2020, com o objetivo de juntar artistas, editoras, agéncias, meios
de comunicagdo e influencers. Os principais objetivos foram fazer com que ndo fossem
esquecidos os anteriormente referidos, sensibilizar a populagdo portuguesa para a urgéncia de
ficar em casa, entreter e levar a musicas a todos, na fase que se atravessava, o confinamento.
Entre os dias 17 e 22 de Margo de 2020, em direto no Instagram, perto de uma centena de
intérpretes, musicos e autores nacionais fizeram diretos como se fossem concertos, de

aproximadamente 30 minutos, a partir das suas proprias casas. (Festival eu fico em casa, 2020)

No instagram conta com 191 mil seguidores e no facebook tem, aproximadamente,
34500 gostos, tornando-se num festival online mediatico, falado nos 6rgaos de comunicagao

social reconhecidos e sendo o primeiro festival online portugués em tempo de pandemia.

Primeiramente, foi de ressalvar uma breve abordagem descritiva dos festivais acima

referidos em estudo, tal como das redes sociais em foco (facebook, instagram).

No que diz a analise de contetdo, esta € realizada, maioritariamente, através de tabelas

para ambas as fases do estudo, feitas através de observagao direta nos meios referidos.
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5.2. Caracterizaciao das Redes Sociais a Analisar

E de relevancia entender quais sdao os contornos relevantes das redes sociais em estudo,

a fim de compreender as varidveis que sao utilizadas, tal como os dados recolhidos.

5.2.1. Facebook

O Facebook ¢ um website que interliga perfis dos seus utilizadores e ¢ uma rede social

que se define como sendo um produto/servico cuja missao ¢ “oferecer as pessoas o poder da

partilha, tornando o mundo mais aberto e interligado”. (Meta, 2021).

7

E aqui que os utilizadores passam parte do seu tempo e se dedicam a publicacdo de
informacdes pessoais, partilha de informagdes e conectam-se entre si, criando listas de amigos

e interagindo com os outros utilizadores. (Buffardi & Campbell, 2008).

Criado no ano de 2004 e, inicialmente destinado a estudantes de Harvard, tornou-se no

ano de 2021 na maior rede social, com 2,853 bilides de utilizadores. (Oficina da Net, 2021).

Aqui, estes podem partilhar conteudos como imagens, videos, noticias, links, utilizar
o chat, jogar, entre muitas outras coisas que a rede social permite. Tornou-se, desta forma, uma

poderosissima ferramenta de marketing digital, devido a quantidade de utilizadores que

constantemente interagem com as marcas.

Assim sendo, o facebook ja conta com uma vasta quantidade de marcas presentes, o
que torna a competitividade maior entre as mesmas, tendo maior dificuldade em aparecer sem
pagar para tal. A rede social foi evoluindo e criou ferramentas que ajudam a impulsionar as
marcas, criando ajuda para negdcios e paginas profissionais, com métricas adequadas que

permitem as mesmas saber se estdo a seguir o caminho correto.
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5.2.2. Instagram

Mais recente do que o Facebook, o Instagram surge em 2010, como sendo uma rede
social dedicada ao mobile, atingindo 1 milhdo de utilizadores em apenas 2 meses e contando
atualmente com 1,386 bilides de utilizadores. (Oficina da Net, 2021) Acabou por ser adquirido

passados 2 anos pelo Facebook.

Este funciona de forma bastante basica onde consiste na criagdo de um perfil pessoal
ou de uma marca onde se podem partilhar fotografias/videos e adicionar descricdes aos
mesmos. Aqui esta focada a parte visual, mais do que no Facebook, onde o utilizador ¢
convidado a utilizar o seu dispositivo movel, visto que numa pagina web nao sao permitidas

grande parte das agdes.

Ao longo do tempo, a aplicacdo foi evoluindo, criando novas funcionalidades, como
as Instagram Stories, mensagens privadas, reels (videos curtos de 30 segundos), partilhar links
de paginas nas instagram stories, entre outras. Mesmo com maiores limitagdes do que o
Facebook, esta rede social foi adotada por muitas marcas que pretendem sobressair no universo

digital e procuram novas formas/estratégias criativas de sobressair perante o seu publico.

E daqui que se comega a ouvir os chamados “influencers”, mas estes ndo sdo de todo
algo novo. Se pensarmos bem, todo o ser humano ¢ influenciado pelo menos uma vez na vida
e isto ja advém desde sempre, do comeco da humanidade, pois ha influéncias politicas,
religiosas, culturais e lideres que influenciam na tomada de decisdes e em formas de pensar.

(Sousa Santos, 2017).

5.3. Analise de Conteudo

O relatério seguird como estrutura metodologica, o conceito apresentado por
Olabuenaga e Ispizua (1989). Esta metodologia foca-se na analise de conteudo, sendo que esta
¢ baseada na pesquisa usada para descrever e interpretar o conteido de varios textos e

documentos.
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Segundo Olabuenaga e Ispizua, a andlise de conteudo ¢ uma técnica para ler e
interpretar o conteudo de toda classe de documentos, que analisados adequadamente nos abrem

as portas ao conhecimento de aspetos e fendmenos da vida social de outro modo inacessiveis.

Visto que na presente dissertagdo abordamos as marcas € os eventos, estas podem
marcar presenca em eventos ou serem elas proprias os patrocinadores dos mesmos, mediante

0s seus objetivos: patrocinio da marca ou patrocinio corporativo.

Em relacdo ao patrocinio da marca, este acontece quando as entidades querem
promover os seus produtos ou servigos através do patrocinio, o que pode trazer um retorno no
que diz respeito as vendas e ao comportamento do consumidor perante a marca. J4 no que
concerne ao objetivo do patrocinio corporativo, a marca utiliza-o a fim de alcangar fins
relacionados com a sua reputagdo, pretendendo um retorno institucional que pode conduzir ao

refor¢o da imagem e notoriedade da marca. (Pedro, Caetano, Christiani, & Rasquilha, 2002)

Nota: E de importancia referir este ponto de forma a manter uma liga¢ao coerente com

0 que se aborda nesta analise de contetdo.

Utiliza-se bastante a metodologia de analise de contetdo em ciéncias sociais € esta tem
a vantagem de revelar factos sobre os objetos em anélise, isto quando bem analisada. Foi uma
metodologia que se desenvolveu para ser aplicada em estudos de comunicagao social, dai ser a
metodologia escolhida para a presente dissertacao e, no seguimento de palavras de Lasswell, “é
essencial que a andlise seja conduzida com espirito cientifico e mediante o emprego de

procedimentos objetivos”. (Lasswell & Kaplan, 1982).

5.3.1. Analise de Contetido de Noticias nos Orgios de Comunicacio Sociais

A andlise de conteudo realizada ¢ ilustrativa dos dados que foram recolhidos no
seguinte periodo: inicio de Margo de 2020 até inicio de Outubro de 2021. A recolha dos dados
foi feita tendo em conta o inicio da pandemia COVID-19, em Portugal, e foram analisadas
noticias ao longo dos periodos de confinamento e pds confinamento. Elegi considerar este
periodo como um sd, de modo a que seja clara a forma como se conclui a anélise de resultados

€ a sua interpretacdo, analisando as varias fases relativas ao ano de 2020 e 2021.
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Tabela 6 - Lista de Noticias publicadas nos OCS sobre eventos

Ano | Data OCS Titulo da Noticia Link Web
Coronavirus: saiba que
10/03/20 | Pablico eventos desportivos https://www.publico.pt/2020/03/10/desporto/noticia/coronavirus-saiba-
foram cancelados ou eventos-desportivos-cancelados-adiados-1907104
adiados
Coronavirus: os
concertos, espetaculos | https://mag.sapo.pt/showbiz/artigos/coronavirus-afeta-industria-do-
10/03/20 | Sapo ou festivais cancelados | entretenimento-saiba-aqui-os-eventos-cancelados-ou-adiados-em-
ou adiados (em Portugal | portugal-e-internacionalmente
¢ no mundo)
Covid-19: Empresas de
eventos estimam https://www .jornaldenegocios.pt/economia/saude/detalhe/covid-19-
Jornal de . . . L .
16/03/20 L prejuizos até 250 empresas-de-eventos-estimam-prejuizos-ate-250-milhoes-com-
Negocios 1 a
milhdes com cancelamentos
cancelamentos
Festival Eu Fico Em
Comunidade | Casa: am.St?S. Hnem-se https://comunidadeculturaearte.com/festival-eu-fico-em-casa-artistas-
16/03/20 | Cultura e para sensibilizar a o
~ unem-se-para-sensibilizar-a-populacao-a-ficar-em-casa/
Arte populacdo a ficar em
casa
Ironhack langa sessdo
23/03/20 | DN Insider de webinars gratuitos https:.//1n51der.dn.pt/em—rede/lronhack—lanca-sessao—de-weblnars-
para aprender durante a | gratuitos-para-aprender-durante-a-quarentena/24693/
quarentena
Covid-19. Boom https://ionline.sapo.pt/artigo/691179/covid-19-boom-festival-so-em-
31/03/201 Jornal I Festival s6 em 2021 | 2021?seccao=Mais_i
2020 Aporf ; .
porfest Diz Que Ha . TP i
01/04/21 | Arte Sonora | Festivais Portugueses https://artesonora.pt/breves/aporfest diz-que-ha-festivais-portugueses
. em-risco/
em Risco
Covid-19. Mais de 24
mil espetaculos https://expresso.pt/coronavirus/2020-04-03-Covid-19.-Mais-de-24-mil-
03/04/20 | Expresso anulados em Portugal espetaculos-anulados-em-Portugal-ate-final-de-maio
até final de maio
Comunidade Festwall Iminente https://comunidadeculturaearte.com/festival-iminente-transmite-
04/04/20 | Cultura e transmite evento R .
s evento-solidario-no-instagram/
Arte solidario no Instagram
Associagoes dos setores
07/04/20 | APORFEST da Cultura, .FesthaIS € https://www.aporfest.pt/comunicados
Eventos unidos na luta
pela sobrevivéncia
Festivais de verdo em
Blitz tempo de pandemia. https://blitz.pt/principal/update/2020-04-10-Festivais-de-verao-em-
10/04/20 - . . .
Expresso Europa diz ndo. E em tempo-de-pandemia.-Europa-diz-nao.-E-em-Portugal-como-vai-ser-
Portugal, como vai ser?
Cancelado concerto de
17/04/20 Diario de Taylor Swift no NOS https://www.dn.pt/cultura/cancelado-concerto-de-taylor-swift-no-nos-
Noticias Alive. Festival pondera | alive-festival-pondera-edicao-2020-12085745.html
edicdo 2020
Saiba quais os grandes oy .. . .
22/04/20 | Sic Noticias | festivais de verao que j https://sicnoticias.pt/cultura/2020-04-22-Saiba-quais-os-grandes-

foram cancelados

festivais-de-verao-que-ja-foram-cancelados
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Ha Sangue na Guelra
em live stream: os chefs

https://www.timeout.pt/lisboa/pt/noticias/ha-sangue-na-guelra-em-live-

23/04720| Time Out vao conversar sobre o stream-os-chefs-vao-conversar-sobre-o-poder-da-comida-042320
poder da comida
StreamYard: Fazer lives . .
01/05/20 | Pplware 16 Facebook ¢ Youtube https.//pplware.sapo.pt/mts:met/streamyard-fazer-l1ves-no-facebook-e-
R youtube-nunca-foi-tao-facil/
nunca foi tdo facil
Cancelado em 2020,
. RFM Somnii promete https://blitz.pt/principal/update/2020-05-07-Cancelado-em-2020-RFM-
Blitz w ’ .. . .
07/05/20 cartaz “copy/paste” em | Somnii-promete-cartaz-copy-paste-em-2021-e-edicao-especial-de-
Expresso e . .
2021 e edigdo especial | reveillon
de réveillon
Portugal sem festivais e . . .
07/05/20 | Sic Noticias | de misica até 30 de https://sicnoticias.pt/especiais/coronavirus/2020-05-07-Portugal-sem-

setembro

festivais-de-musica-ate-30-de-setembro

Proibigdo de festivais.

08/05/20 Blitz Os comunicados de https://blitz.pt/principal/update/2020-05-08-Proibicao-de-festivais.-Os-
Expresso Super Bock Super Rock | comunicados-de-Super-Bock-Super-Rock-e-MEO-Sudoeste
e MEO Sudoeste
Covid-19: Um
11/05/20 | fosilon espectaculo cancelado | https://www.publico.pt/2020/05/11/culturaipsilon/noticia/covid19-
p equivale a 18 artistas espectaculo-cancelado-equivale- 1 8-artistas-rendimento-1915972
sem rendimento
Cereja do Fundao
Distribuicao | aposta em novos canais | https://www.distribuicaohoje.com/producao/cereja-do-fundao-aposta-
11/05/20 . . . . .
Hoje de venda e festival de em-novos-canais-de-venda-e-festival-de-conversas-no-instagram/
conversas no Instagram
Os festivais de musica . . . . . .
. . ~ https://www.timeout.pt/lisboa/pt/musica/os-festivais-de-musica-online-
16/06/20 | Time Out online que nao pode
que-nao-pode-perder
perder
Nova edic¢ido do
. Mergadlto da} CarloFa https://www.timeout.pt/lisboa/pt/noticias/nova-edicao-do-mercadito-
22/06/20 | Time Out continua online e da . .
da-carlota-continua-online-e-da-destaque-aos-saldos-de-verao-062220
destaque aos saldos de
Verao
. Impacto da tecnologia |0 dealista pt/news/imobiliario/habitacao/2020/07/09/43922-
10/07/20 | Idealista no imobiliario debatido | . . . e . . .
. . impacto-da-tecnologia-no-imobiliario-debatido-em-webinar-terca-feira
em webinar ter¢a-feira
SABADO revela as
marcas dos portugueses. ) L .
20/07/20 | Sébado Reveja aqui o webinar ggts_s.i)/rv;:)v?lvésszl;ado.pt/dmhelro/detalhe/sabado—va1-revelar-as—marcas—
sobre Poder e Valor das portug
Marcas
o Sao LIVISIVELS, MAS Sem https://www.dn.pt/edicao-do-dia/11-ago-2020/sao-invisiveis-mas-sem-
Diario de eles ndo haveria . . . .
11/08/20 Noticia espetaculos: os téenico eles-nao-haveria-espetaculos-os-tecnicos-querem-mais-apoios-
S SPELACLios: 08 ECNICOS | 15511654 himl
querem mais apoios
Jé pode ver "o methor o nvww.timeout.pt/lisboa/pt/noticias/ja-pode-ver-o-melhor-por-do-
13/08/20 | Time Out | por-do-sol da Europa” ps: ' P P Ja-p p
. . sol-da-europa-em-live-streaming-081320
em live streaming
30/08/20 Diario de Cﬁgﬁ;h%uﬁ)g ?&dzrf;is https://www.dn.pt/pais/covid-19-a-pandemia-que-mudou-portugal-nos-
Noticias |1 & ultimos-seis-meses-12565547.html

ultimos seis meses

44




Festas continuam

Diario de o , https://www.dn.pt/pais/festas-continuam-proibidas-mas-ha-excecoes--
20009720 | \oticias E;‘:ebg‘g:: mas... h 12782177.html
TiTok 1o 10P ¢inco das | o iwww idealista. pt/news/financas/tecnologia/2020/10/15/44924-
16/10/20 | Idealista conhecidas dos tiktok-no-top-cinco-das-redes-sociais-mais-conhecidas-dos-
portugueses portugueses
Powerful Brand: Como
15/10/20 | Sabado podem as marcas https://www.sabado.pt/dinheiro/detalhe/powerful-brand-como-podem-
retribuir o valor a as-marcas-retribuir-o-valor-a-sociedade
sociedade? Veja aqui
40 eventos online para
26/10/20 | Exame empreendedores que https://exame.com/pme/eventos-online-empreendedores-outubro-2020/
acontecem nesta semana
30/10/20 | TSF gée:clga;a?ofnafi ?12 https://www.tsf.pt/especiais/webinar-o-papel-da-ciencia-na-tomada-de-
decisio" decisao-12973122.html
Caminha vai mais longe
02/11/20 Diario de do que o Governo ¢ https://www.dn.pt/pais/caminha-vai-mais-longe-do-que-o-governo-e-
Noticias cancela eventos até cancela-eventos-ate-fevereiro-de-2021-12990154.html
fevereiro de 2021
Covid-19. 90% dos
06/11/20 | Sic Noticias eventos agendados https://sicnoticias.pt/especiais/coronavirus/2020-11-06-Covid-19.-90-
foram cancelados desde | dos-eventos-agendados-foram-cancelados-desde-o-inicio-da-pandemia
o inicio da pandemia
CICLO WEBINARS
16/11/20 | Smart Cities EICI IIEEIAN][EEEIE (I)\] ERGIA https://smart-cities.pt/smn/webinars-rnae-1611/
PLANO
Gala Abrago assinala
. Dia Mundial da Luta https://www.timeout.pt/lisboa/pt/noticias/gala-abraco-assinala-dia-
25/11/20 Time Out Contra a Sida com mundial-da-luta-contra-a-sida-com-evento-online-112520
evento online
07/12/20 | Exame Zr%]e:ee:r:?li(?:rlé:e Ezra https://exame.com/pme/eventos-empreendedores-acontecem-
P d dezembro-2020/
acontecem nesta semana
Sem evento fisico, a
. Feira Feita vai divulgar | https://www.timeout.pt/lisboa/pt/noticias/sem-evento-fisico-a-feira-
09/12/20 | Time Out o trabalho dos artesdos | feita-vai-divulgar-o-trabalho-dos-artesaos-online-120920
online
Os 11 milhdes de euros
12/12/20 | Pablico ;l(;lrf;eer\r;ot;rr:ri Osa(iz uma https://www.publico.pt/2020/12/02/p3/cronica/1 1-milhoes-euros-
Web ’Summi : tg talmente tempos-fome-voaram-web-summit-totalmente-virtual-1941227
virtual
18/12/20 | Expresso gﬁ;:%%%ﬁgg:i%s https://expresso.pt/sociedade/tecnologia/2020-12-18-SIC-lanca-
p esports ¢ a0 gaming Advnce-marca-dedicada-aos-esports-e-ao-gaming
Promotores e Governo
15/01/21 | Sic Noticias definem estratégia para | https://sicnoticias.pt/especiais/coronavirus/2021-01-15-Promotores-e-
concertos e festivais em | Governo-definem-estrategia-para-concertos-e-festivais-em-2021
2021 2021
s Turismo de Portugal ja ) L . .
01/02/21 Diario de tem 63 eventos https://www.dn.pt/dinheiro/turismo-de-portugal-ja-tem-63-eventos-em-
Noticias 2021-13300492.html

cancelados em 2021
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Eventos online para

https://www.timeout.pt/lisboa/pt/coisas-para-fazer/eventos-online-para-

02/02/21 | Time Out celebrar o Dia dos .
celebrar-o-dia-dos-namorados
Namorados
A tecnologia ¢ a grande . .
05/02/21 | Exame estrela dos eventos na https.//exame.com/l?ussola/a-tecnologla—e-a—grande—estrela—dos-
. eventos-na-pandemia/
pandemia
Covid-19: Queima das ) . - . .
19/02/21 | Pablico Fitas do Porto 2021 https://www.publico.pt/2021/02/19/p3/noticia/covid19-queima-fitas-
porto-2021-cancelada-1951384
cancelada
Munin Live € a nova https://www.timeout.pt/lisboa/pt/noticias/munin-live-e-a-nova-
02/03/21 | Time Out plataforma de streaming ps: ) P P
plataforma-de-streaming-de-concertos-030221
de concertos
. Dla. da Mulher: eventos https://www.timeout.pt/lisboa/pt/coisas-para-fazer/dia-da-mulher-
04/03/21 | Time Out online para comemorar . .
eventos-online-para-comemorar-a-efemeride
a data
NOS E AWS
... | DESAFIAM .
08/03/21 | Smart Cities STARTUPS A https://smart-cities.pt/smn/nos-aws-5g-startups-0803/
INOVAR NO 5G
Um.a dizia de https://www.idealista.pt/news/financas/economia/2021/03/16/46621-
. indicadores que ) o .
17/03/21 | Idealista uma-duzia-de-indicadores-que-mostram-como-mudou-a-economia-na-
mostram como mudou a .
. . pandemia
economia na pandemia
. Corrida ‘?e Sao Sll.VeStre https://www.timeout.pt/lisboa/pt/noticias/corrida-de-sao-silvestre-
30/03/21 | Time Out 2021 sera presencial, D S
) o 2021-sera-presencial-virtual-e-solidaria-033021
virtual e solidaria
Tem um bilhete de
01/04/21 | Pablico espectaculo de 2020 que | https://www.publico.pt/2021/04/01/culturaipsilon/noticia/bilhete-
foi adiado para 2022? espectaculo-2020-adiado-2022-pedir-reembolso-1956909
Pode pedir reembolso
. L Concerto com https://sicnoticias.pt/programas/futurohoje/2021-04-06-Concerto-com-
06/04/21 | Sic Noticias tecnologia 5G tecnologia-5G-7e837cc0
Turismo #FESTIVAIS E
09/04/21 | Centro ESPETACULOS https://turismodocentro.pt/artigo/festivais-e-concertos-online/
Portugal VIRTUAIS
Eventos virtuais serdo . T
120421 | A Gazeta tendéncia no pos- https.//www.agazeta.com.br/colgnas./rel.qata-rgsseh/eventos-wrtums-
L serao-tendencia-no-pos-pandemia-diz-linkedin-0421
pandemia, diz LinkedIn
Festival Burning Man
29/04/21 | Pablico cancelado, mas muitos | https://www.publico.pt/2021/04/29/culturaipsilon/noticia/festival-
outros festivais ainda burning-man-cancelado-festivais-estao-calendarizados-1960462
estdo calendarizados
EM Al MAIS UM
VERAO SEM
FESTIVAIS? DOS . . . o
AOS JA ADIADOS, s-eventos-p -a0s-ja- os-este-e-o0-plano-das-festas
ESTE E O PLANO
DAS FESTAS
NOS Alive adiado para
2022: "Com limites de
20/05/21 | Sapo circulagdo entre paises, | https://mag.sapo.pt/showbiz/artigos/nos-alive-adiado-para-2022

fica inviabilizada a
maioria das digressdes"
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Covid-19: Festival
Marés Vivas em Vila

https://www.publico.pt/2021/05/25/culturaipsilon/noticia/covid19-

25/05/21 | Ipsilon Nova de Gaia adiado festival-mares-vivas-vila-nova-gaia-adiado-2022-1963965
para 2022
. L. Fe§tlva1 RFM Somrm https://sicnoticias.pt/cultura/2021-06-12-Festival-RFM-Somnii-adiado-
12/06/21 | Sic Noticias | adiado por mais um ano .
por-mais-um-ano-para-2022-8eaSa9ca
para 2022
. ;- Vodafone Paredes de https://sicnoticias.pt/cultura/2021-06-22-Vodafone-Paredes-de-Coura-
22/06/21 | Sic Noticias | 2 adiado para 2022 | adiado-para-2022-54c0435d
Linha de apoio de
30/06/21 Jornal de 30ME para promotoras | https://www.jn.pt/artes/linha-de-apoio-de-30me-para-promotoras-de-
Noticias de grandes eventos grandes-eventos-culturais-abre-hoje--13889537.html
culturais abre hoje
. MEDIA CAPITAL . .. . .
07/09/21 2/[6;)110.5.3 . LANCA MARCA DE gttpr:l.//bviv]\ix(/iw(.lrn/elosepubllmdade.pt/2021/09/medla-capltal-lanca-marca—
ublicidade |\ onr DA DE e-mo ade
IKEA ESTREIA
FORMATO DE
13/09/21 Meios e BRANDED CONTENT | https://www.meiosepublicidade.pt/2021/09/ikea-estreia-formato-de-
Publicidade | SOBRE branded-content-sobre-sustentabilidade-nos-canais-fox/
SUSTENTABILIDADE
NOS CANAIS FOX
Portugal muito forte nas . . . .
21/09/21 | Pplware Redes Sociais https.//pp}ware.sapo.pt/mternet/portugal-mu1to-for‘te—nas-redes—somals-
. \ comparativamente-a-ue/
comparativamente a UE
O regresso dos estadios
Tribuna cheios: DGS levanta https://tribunaexpresso.pt/coronavirus/2021-09-30-O-regresso-dos-
30/09/21 EXDresso todas as restri¢coes a estadios-cheios-DGS-levanta-todas-as-restricoes-a-lotacao-nos-
p lotacdo nos recintos recintos-desportivos-dc9338f4
desportivos
Festival Westway LAB
10/10/21 | ComUM 2021 promove https://www.comumonline.com/2021/03/festival-westday-lab-2021-

concertos online em
Guimaries

promove-concertos-online-em-guimaraes/

Fonte: Elabora¢ao da autora.

Foram analisadas noticias na internet, que foram publicadas nos oOrgdos de

comunicagao social acima descritos e aqui enunciados: A Gazeta; APORFEST; Arte Sonora;

Blitz Expresso; ComUM; Comunidade Cultura e Arte; Diario de Noticias; Distribuicao Hoje;

DN Insider; Expresso; Exame; Idealista; Ipsilon; Jornal de Negocios; Jornal I; Meios e

Publicidade; Pplware; Publico; Sapo; Sdbado; Smart Cities; Sic Noticias; Time Out; Tribuna

Expresso; TSF; Turismo Centro Portugal.
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Procedeu-se a escolha dos 6rgaos de comunicagdo social acima anunciados devido ao
facto de publicarem um elevado nlimero de noticias sobre o assunto da atualidade e ao serem

dos mais procurados pelo publico. (Corréa, 2019).

Tabela 7 - Os melhores jornais de Portugal

Os melhores Jornais de Portugal em Jornais.PrensaMundo.com

+ Visitado Ranking Votado

. Jornal de Noticias

N

. Correio Da Manha

3. ABola

»

. Diario de Noticias

o

Record

o

. Publico

7. O Jogo

©

. Jornal Da Madeira

©

. Acgoriano Oriental

10. Diario de Noticias Da Madeira

(Jornais PrensaMundo, 2021)

Analisou-se uma sele¢ao de noticias desde o dia 10 de Marco de 2020, onde se deu o
inicio da pandemia COVID-19, em Portugal. Em 2020 analisaram-se noticias durante todos os
meses do ano. No que diz respeito ao ano de 2021, até Junho foram analisadas noticias e

retomou-se no més de Setembro, terminando a analise no més de Outubro.

5.3.2 Analise de Conteudo nas Redes Sociais

A internet ¢, nos dias que correm, a forma de comunicagdo mais procurada. O digital
ganhou em termos de espaco de divulgacdo das marcas e a facilidade de acesso ¢ quase
instantanea. Assim sendo, ¢ de ressalvar a importancia nas redes sociais € o elo de ligacao que
estas criam entre os consumidores e as marcas, e desta forma, estas devem pensar de forma

exata na estratégia e gestao da partilha dos contetidos no digital.
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O presente estudo de analise de contetido de redes sociais esta dividido em 3 festivais
musicais organizados por grandes marcas e 1 festival online criado em época de pandemia,
focando essencialmente na sua comunicagao no facebook e instagram. Ambas as redes sociais
fazem, simultaneamente, a andlise dos 4 eventos com o objetivo de cruzar as informagdes

obtidas, sendo mais facil de identificar as estratégias comunicacionais utilizadas.

A andlise obtida explica os mesmos dados temporais recolhidos da anélise de contetido
de noticias nos 6rgaos de comunicagao social. (Inicio de Margo de 2020 até inicio de Outubro

de 2021).

Foi elaborada uma tabela onde sdo apresentados os dados relativos aos 4 eventos
referidos e nesta estdo descritos os géneros de atividades das marcas na sua presenca neste tipo

de comunicacao online.

Esta investigagdo tem como objetivo entender quais foram os tipos de atividades
publicadas por estas marcas associadas a eventos e se houve ou ndo alteracao do contetudo e
formato das mesmas, podendo contribuir para uma discussao sobre a ligacdo das redes sociais

€ 0s eventos.

No decorrer da presente analise expdem-se observagdes proprias relevantes baseadas
nas publicagdes e tipos de atividades recolhidas dos dados analisados, a fim de tornar mais rica

a interpretacdo dos resultados e a sua analise.

Optou-se por uma analise netnografica de conteudos que, de acordo com Kozinets
(2002), ¢ “uma técnica importante que se foca no comportamento das pessoas que constituem
um mercado” e ndo € o facto de ser uma recolha de dados bastante simples que faz com que

nao seja rigorosa, pelo contrario.

Tal como o nome nos sugere, a andlise netnografica ¢ uma perspetiva ao nivel da
etnografia, mas focada na internet, sendo esta qualitativa e ¢ elaborada através daquilo que ¢

observado nas interagdes online. (Kozinets, 2015)

Em tabela abaixo apresentada, e com o fim de identificar quais os géneros de
publicacdes/conteudos destes eventos no periodo definido, teve-se como referéncia uma tabela
apresentada por Carvalho (2016), na sua dissertacdo de mestrado sobre o Engagement no
Instagram, baseada no contexto de Kozinets, e adaptou-se a mesma as necessidades do presente

estudo.
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Tabela 8 - Exemplos de tabelas de andlises

am.com/nos_alive/

ebook.com/sbsr

EVENTOS
NOS - NOS Alive B o ;:‘z;' e MEO - MEO Sudueste Festival Eu fico em casa
Rede Social Facebook Instagram Facebook Instagram Facebook Instagram Facebook Instagram
https://www.faceboo https:// instagr | https://swww.fac https://www.instagra | https://www.facebo | https://www.inst| https://www.faceboo | https://www.instagram.
URL k.com/NOSalivePort| - P ) g ps: ) m.com/superbocksup | ok.com/MEOSudoe| agram.com/meos| k.com/festivaleufico | com/festivaleuficoemca

ugal errock/ ste udoeste/ emcasa sa/
IARTIEEEE NAO NAO SIM NAO
Ofertas
Celebragdo de
datas importantes NAO SIM SIM NAO
da marca
Concursos e SIM SIM SIM NAO
Passatempos
Celebragdes de
datas SIM SIM SIM SIM
comemorativas
Noticias SIM SIM SIM SIM
AT I SIM SIM SIM NAO
Packs
Diretos/Lives/Co
Atividades e SIM SIM SIM SIM
nas Redes ™5, vistas SIM SIM NAO SIM
Sociais o
nincio de
SIM SIM SIM SIM
Artistas/Cartaz
P e SIM SIM SIM SIM
og¢do de Artistas
Sugestdes/Dicas NAO SIM SIM SIM
Citagdes SIM SIM NAO SIM
asbeydch SIM SIM SIM SIM
Sensibilizagdo
Imagens/Videos
do Espago do NAO SIM Nio aplicavel
Evento SIM
Memorias de
Eventos SIM SIM SIM
Anteriores SIM

Simultaneamente, foram elaboradas tabelas individuais respetivas a cada evento em si,

onde estdao descriminados alguns exemplos de atividades partilhadas e publicadas em ambas as

redes sociais (facebook e instagram).

NOS - NOS Alive

Exemplos de Agdes

Atividades nas
Redes Sociais

Promocgdes e Ofertas

Celebragao de datas
importantes da marca

Concursos e Passatempos

EDP Tanto Fado; EDP Live Bands - concursos para atuar num
dos palcos do evento; Questdes a colocar aos Da Weasel;

Celebragdes de datas
comemorativas

Dia Mundial da Musica; Dia do Rock; Dia do Obrigado; Natal;
Pascoa; Dia da Mulher;
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Noticias

Adiamento das Edigdes; Troca do bilhete para o ano seguinte;
Novas Datas; Apelo a Seguranca Covid; Bilhete integrado com
transportes

Promocao de Packs

Fa Pack FNAC - T-shirt+Voucher Evento; Bilhete Dourado Fa
Pack (visitar palco e camarim)

Diretos/Lives/Concertos

Emissdo online com Da Weasel

Entrevistas Da Weasel (C/interagao do publlc~0 em questdes); Testemunho
do Carléo;
Antuncio de
Artistas/Cartaz Ano 2020 e Ano 2021

Artistas

Divulgag@o/Promogao de

Excertos de videoclips de artistas; fotos de artistas em revistas;

Sugestdes/Dicas

Citagoes

De musicas de artistas

Agoes de Sensibilizacao

Partilha de agdes das Nagoes Unidas - Medidas de
Sustentabilidade Social; Turismo de Portugal; Medidas
prevencdo COVID 19

Imagens/Videos do
Espago do Evento

Palcos; NEON's presentes no espaco; Portas;

Memorias de Eventos
Anteriores

Reencontros de pessoas; Excertos dos concertos; Reagdes do
publico no evento;

Super Bock - Super Bock Super Rock

Exemplos de Agdes

Atividades nas
Redes Sociais

Promocgdes e Ofertas

Celebragao de datas
importantes da marca

Aniversario da Radio SBSR;

Concursos e Passatempos

Music Unlock (possibilidade de atuar num palco do festival);
Artista mistério; Assistir a gravag¢ao do album de artistas;
Ganbhar bilhetes para o evento;

Celebragdes de datas
comemorativas

Dia da musica;

Noticias

Adiamento das Edigoes

Promocao de Packs

Fa Pack FNAC

Diretos/Lives/Concertos

Com apoio da Radio SBSR; Showcases; Clubhouse Talks
(palestras); Moche Talks (com aquisi¢ao de bilhetes - no zoom)

Entrevistas Série de Entrevistas a artistas na Casa Capitdo (emitidas online);
Anuncio de
. Ano 2020 e Ano 2021
Artistas/Cartaz no 2020 ¢ Ano 20

Divulgag@o/Promogao de

Divulgacdo de albus dos artistas; Divulga¢do de podcast na

Artistas

radio SBSR;

51



Sugestdes/Dicas

"As Apostas da Semana" - Dicas de albuns; Escolhas musicais
de apresentadores de radio;

Citagoes

De musicas de artistas com imagens do evento;

Agoes de Sensibilizacao

Apoio a Unido Audiovisual - incentivo para o publico reunir
fundos

Imagens/Videos do
Espaco do Evento

Memorias de Eventos
Anteriores

Videos a mostrar edi¢des anteriores; Incentivo do publico a
partilha de memorias do evento; Reels com publico em edi¢des
anteriores;

MEO - MEO Sudoeste

Exemplos de Agdes

Atividades nas
Redes Sociais

Promocgdes e Ofertas

Desconto de 75€ para quem adquirir pack ¢/ Campismo

Celebragao de datas
importantes da marca

Best Major Festival - prémio atribuido pelo Iberian Festival
Awards 2020; Concerto para assinalar o dia em que teria
comecado o evento em 2020;

Concursos e Passatempos

Para conhecer o artista ProfJam no evento;

Celebragdes de datas
comemorativas

Dia mundial da alimentagdo;

Noticias

Adiamento das Edi¢des;

Promocao de Packs

Fa Pack FNAC

Diretos/Lives/Concertos

Live Stream - Artistas Bispo e ProfJam atuaram no recinto, sem
publico e o festival transmitiu nas redes sociais

Entrevistas

Anuncio de
Artistas/Cartaz

Ano 2020

Divulgag@o/Promogao de

Prémios ganhos por artistas;

Artistas
~ . "Ha sempre aquele amigo..." - incentivo & mengao de amigos
SRR DS nos comentarios;
b
Citagoes -

Agoes de Sensibilizacao

Apoio a Unido Audiovisual

Imagens/Videos do
Espaco do Evento

Palco;

Memorias de Eventos
Anteriores

Publico nos concertos e no recinto; Best Of de concerto;

Festival Eu fico em casa

Exemplos de Agdes

Promocgdes e Ofertas
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Atividades nas
Redes Sociais

Celebragao de datas
importantes da marca

Concursos e Passatempos

Celebragdes de datas

Natal; "Da musica reza a historia" (datas importantes de

comemorativas festivais musicais;
Divulgagdo de festival da Warner Music Group e OMS;
Noticias Divulgagdo do One World Togheter at Home (evento online

para agradecer aos profissionais de satde);

Promocgao de Packs

Diretos/Lives/Concertos

Encaminha para concertos/Lives nos instagrams dos artistas;

Entrevistas "As 10 em Tua casa" - Entrevista
AIIGID €8 Ano 2020 (concertos online) e 2021 (entrevistas)
Artistas/Cartaz

Divulgag@o/Promogao de

Albuns e Singles de Artistas; Memorias de albuns e artistas
antigos "Reviver o Passado"; Incentivo a aquisi¢do de bilhetes

SRS de espectaculos de artistas;
Facebook e Instagram: Leitura de fim de semana (livros de
Sugestdes/Dicas artistas para ler); Facebook - partilha de links de videos do
youtube de artistas nacionais;
Citacdes "O que eu digo também se escreve" - Frases ditas por artistas;

Agoes de Sensibilizacao

Incentivo através de video para ndo esquecerem os artistas e
produtores musicais; Incentivo a aquisi¢ao de bilhetes de
espetaculos de artistas; Eventos online de outras organizagdes a
apoiar a OMS e os restantes profissionais de saude;

Imagens/Videos do
Espago do Evento

N/A

Memorias de Eventos
Anteriores

Fotos de Outros Festivais Musicais;
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6- Capitulo 6. Apresentacio dos Resultados

Estamos presentes do capitulo da interpretacdo dos dados provenientes da analise
anterior e, que tem como fim responder aos objetivos definidos, a tematica da dissertagdo e as

hipoteses colocadas na investigagdo, a fim de se testarem ou ndo as mesmas.

Bardin (1977) cita que este método de inferéncia/ilagao pode “apoiar-se nos elementos
constitutivos do mecanismo classico da comunicagao: por um lado, a mensagem (significagao
e codigo) e o seu suporte ou canal; por outro, o emissor € o recetor’. Apresenta-se agora uma
analise dos resultados obtidos, sendo que esta pode ser realizada através de inferéncia, que se

baseia num género de interpretacao de resultados controlada.
Posto isto, sdo tidos em consideragdo os seguintes fatores:
1 - O emissor ou produtor da mensagem,;
2 - O grupo recetor da mensagem,;
3 - A mensagem propriamente dita;

4 - O canal por onde a mensagem foi enviada. (Machado, 2020)

6.1 Analise de Resultados

6.1.1. Analise dos Resultados Obtidos de Noticias nos Orgios de Comunicacio

Sociais

A 18 de Margo de 2020 declarou-se o primeiro estado de emergéncia e a 2 de Maio a
situacdo de calamidade (Frias, 2021).

A partir de entdo, comegaram a surgir os adiamentos e cancelamentos de todos os
eventos presenciais, com noticias com titulos como: “Coronavirus: saiba que eventos
desportivos foram cancelados ou adiados; Coronavirus: os concertos, espetaculos ou festivais
cancelados ou adiados (em Portugal e no mundo); Covid-19: Empresas de eventos estimam

’

prejuizos até 250 milhoes com cancelamentos.’
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I Jornal de Negécios

Covid-19: Empresas de eventos estimam prejuizos até 250
milhdes com cancelamentos

Covid-19: Empresas de eventos estimam prejuizos até 250 milhdes com
cancelamentos. A Associagao Portuguesa de Empresas de Congressos,
Animagao Turistica e...

16/03/2020

llustragdo 1 - Noticia prejuizos de cancelamento

Logo em Margo, as primeiras previsoes de como ficariam as empresas produtoras de eventos e

até Abril cancelaram 53% dos espetaculos.

[ Radio Renascenga

Mais de metade das festas e eventos foram cancelados em
margo e abril

... de eventos em Portugal caiu 53%, entre margo e abril, meses de maior
expressao da pandemia do novo coronavirus. Os casamentos lideram os
cancelamentos...

27/05/2020

llustragdo 2 - Noticia cancelamento eventos

A meio do més, comecgam a observar-se mudangas no que diz respeito ao formato dos
eventos. Criam-se eventos no digital e as noticias comegam a invadir os OCS. “Festival Eu
Fico Em Casa: artistas unem-se para sensibilizar a populagdo a ficar em casa, Ironhack lan¢a
sessdo de webinars gratuitos para aprender durante a quarentena, Ha Sangue na Guelra em
live stream. os chefs vao conversar sobre o poder da comida; Cereja do Funddo aposta em
novos canais de venda e festival de conversas no Instagram; SABADO revela as marcas dos

portugueses. Reveja aqui o webinar sobre Poder e Valor das Marcas;” entre muitas outras.

Mesmo ap0s o primeiro plano de desconfinamento, mantiveram-se estes formatos, ndo
sendo ainda permitidos os eventos presenciais. No inicio de Novembro de 2020 surge a noticia:
“Covid-19. 90% dos eventos agendados foram cancelados desde o inicio da pandemia”, que
resume e retrata o panorama vivido até ao momento. Eventos grandiosos como a Web Summit
tornaram-se 100% digitais: “Os 11 milhoes de euros que, em tempos de fome, voaram para
uma Web Summit totalmente virtual ”.

O panorama ¢ assustador no que diz respeito a perdas monetarias de produtoras,
artistas e todos os envolvidos: “Sdo invisiveis, mas sem eles ndo haveria espetaculos: os
técnicos querem mais apoios”’.

O clima mantém-se e no inicio do ano de 2021 surge uma luz ao fundo do tinel com

anoticia: “Promotores e Governo definem estratégia para concertos e festivais em 2021 ", mas
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rapidamente se comecam a adiar e cancelar novamente eventos de maiores envergaduras,
“Turismo de Portugal ja tem 63 eventos cancelados em 2021 .

Os eventos online continuam e surgem nova plataformas de streaming “Munin Live é
a nova plataforma de streaming de concertos”. As redes sociais estdo em voga e o futuro
promete o online como uma das solucdes “Eventos virtuais serdo tendéncia no pds-pandemia,

diz LinkedIn”.

A reter que apesar de:

“O sector dos eventos em Portugal esta ja a dar sinais de recuperagdo, que desde o
inicio desde abril e até ao fim de maio foi de 138%, anunciou esta segunda-feira a Fixando,
depois de consultar 4.600 profissionais do setor e 7.000 clientes da plataforma entre os dias
17 e 23 de junho.” (Jornal de Negocios, 2021), isto aconteceu porque “Segundo os dados
recolhidos por esta plataforma nacional para a contratagdo de servigos locais, 45% dos
profissionais viram-se obrigados a recorrer a ajuda financeira no ultimo ano devido ao impacto
da pandemia, num contexto onde mais de 75% dos profissionais registou quebras acimas dos

75% nos seus lucros.” (Jornal de Negocios, 2021)

Conclui-se que o setor melhorou devido a chamados “Planos B”, com recursos
financeiros. Eis entdo que a partir de Maio de 2021 retornam as noticias que ninguém queria
ler/ouvir: “Festival Burning Man cancelado, mas muitos outros festivais ainda estdo
calendarizados; NOS Alive adiado para 2022: "Com limites de circula¢do entre paises, fica
inviabilizada a maioria das digressoes"”; Festival RFM Somnii adiado por mais um ano para

2022; Vodafone Paredes de Coura adiado para 2022;

Emerge um incentivo a angariacao de fundos para os envolventes em espetaculos, que
por trabalhar, na maioria dos casos, com recibos verdes viu a sua vida pessoal ser afetada.
(Duarte, 2020) — Unido Audiovisual e este torna-se uma bomba de oxigénio para muitos
promotores: “Linha de apoio de 30ME para promotoras de grandes eventos culturais abre
hoje”.

Continuam os eventos online e as marcas apostam, maioritariamente, nas redes sociais,

“Portugal muito forte nas Redes Sociais comparativamente a EU”".
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Os eventos comegam a ser presenciais aos poucos, de acordo com as normas impostas
pela DGS “O regresso dos estadios cheios: DGS levanta todas as restricoes a lotagdo nos

recintos desportivos”.

6.1.2. Analise de Resultados Obtidos nas Redes Sociais

Os 4 festivais compartilham o mesmo tipo de informagdes/publicagdes em ambas as
redes sociais. Apenas o Festival “Eu fico em casa” compartilha links de videos de artistas na
rede social Youtube (plataforma de partilha de videos) como um contetido diferente, pois a rede
social Instagram ndo o permite fazer nas suas publicagcdes (posts), mas apenas nas instagram

stories (para quem tem de 10 mil seguidores).

O Festival NOS Alive conta com, aproximadamente, 160 publica¢des desde a data do
primeiro anuncio de adiamento do evento, em 7 de Maio de 2020, em ambas as redes sociais.
(dado datado de Novembro de 2021). Este compartilha quase diariamente nas suas redes sociais,
mais assiduo nos meses do ano de 2021 sucessoérios ao anuncio da divulgacdo da data de

realizagdo do festival, em 2022.

O Festival Super Bock Super Rock conta com, aproximadamente, 380 publicag¢des
desde a data do primeiro antincio de adiamento do evento, em 15 de maio de 2020, em ambas
as redes sociais. (dado datado de Novembro de 2021). Este compartilha praticamente de forma

diaria nas suas redes sociais, também devido ao facto de se associar a radio SBSR.

O Festival MEO Sudoeste conta com, aproximadamente, 50 publicagdes desde a data
do primeiro anuncio de adiamento do evento, em 15 de maio de 2020, em ambas as redes
sociais. (dado datado de Novembro de 2021). Este nao compartilha desde o més de Julho, sendo

as suas ultimas publicagdes espagadas em espaco temporal.

O Festival Eu fico em casa conta com, aproximadamente, 1900 publicacdes desde a
data da sua criagdo, em 16 de Marco de 2020, na rede social Instagram, adicionando 2 partilhas
diarias de links de musicas no youtube, na rede social facebook. (dado datado de Novembro de

2021). Este atualiza as suas redes diariamente.
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Tabela 9 - Numero de publicagées de cada festival

NOS Alive Super Bock Super MEO Sudoeste Festival Eu fico em
Rock casa
N° de Publicacdes 160 380 50 1900
NOS Alive

No caso do festival NOS Alive, anunciou a alteracao do primeiro adiantamento a 7 de

Maio de 2020 e, a partir de entdo, uma comunicagdo de publicacdes (posts) que outrora era

realizada num espago temporal de 1 a 2 dias, sempre assiduos, passou rapidamente para quatro,

cinco dias de intervalo, aproximadamente. O formato mais utilizado continuou a ser as imagens,

sendo que o tipo de conteudo se manteve praticamente o0 mesmo. As alteragdes notdrias foram

as iniciativas com uma das bandas a estar presente na proxima edicao: Da Weasel.

Estas iniciativas geraram diversos tipos de contetido, nomeadamente: passatempos

para colocar perguntas a banda; lives/diretos no facebook com interagdo do publico; entrevistas

a um membro da banda.

é’,‘ nos_alive

UMA o
PAGINAR "' g
DE HISTORIA,

UMA REUNIAO
PRA MEMORIA.

© 11SSAO ONLINE | SABE MAIS EM NOSALIVE.COM

Qv W

Gostos: daweaseloficial e 1 529 outras pessoas
nos_alive No préximo dia 11 de julho, a doninha vai mesmo
voltar! Marca j& na tua agenda: a partir das 21h, no Instagram
e Facebook do NOS Alive, @daweaseloficial
(@radiocomercial, tens encontro marcado com a banda para
celebrar o seu regresso e a oportunidade de falar diretamente
com os seus membros.

llustragdo 3 - Publicagdo NOS Alive 1, Fonte: Instagram NOS Alive (NOS Alive, 2020)
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Esta foi das marcas mais notdrias, com maior atividade em época de confinamento,
devido ao facto de ser uma banda que terminou a sua carreira e, pela primeira vez, ira atuar

novamente no palco do festival, na proxima edigao.

Surgiram concursos e passatempos onde era incentivado o envio de artistas em nome
individual ou bandas para atuarem em palcos especificos do festival. Isto com a interagdo do
publico, que apoiou virtualmente os seus artistas favoritos e assistiu em direto as atuagdes e

escolhas dos vencedores. (EDP Live Bands e EDP Tanto Fado).

) nos_alive :
£ 3 : B nos_alive

ZDP LIVE
LIBAi\“J:;t

oQv

3039 visualizagdes
alma e garra na voz? Ent
> certo para ti! Inscrey

finalistas que atuaram na Grande

pcampopequeno, Sabe mais no site da @edpoficial e inscreve-te até 26 de

novembro.

llustragdo 4 - Publica¢do NOS Alive 2

llustragdo 5 - Publicagdo NOS Alive 3, Fonte: Instagram NOS Alive (NOS Alive, 2020)

Apresentam-se publicagdes que apelam a aquisicdo de bilhetes para o evento fisico,
nomeadamente com a apresentacdo do Fa Pack FNAC, com memorias dos eventos anteriores
(também incentivando a sensibilidade do ptblico), com publicacdes de bilhete combinado com

transportes, com troca de bilhete para a seguinte edicdo € com os anuncios dos artistas a atuar.
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nos_alive

B nos_alive : &) nos_alive

TAZ
SEMPRE!

TROCA JA O TEU
BILHETE PARA O

NOS ALIVE'21

FA PACK FNAC
07-08-09-10 JUL ; | Ny ~ NOS ALIVE'21

Qv W

. Gostos: barbararibeiro200 e 2 042 outras pessoas 355 gostos

nos_alive Ja podes fazer a troca do teu bilhete original junto nos_alive O Fa Pack Fnac ja chegou as lojas @fnacportugal!
dos pontos de venda onde foi adquirido, para os dias 7, Agarra ja o teu e garante entrada prioritaria pela porta... mai
t t Ver todos os 14 comentar

oM TAZ
SEMPRE!

THE STROKES

FAITH NO MORE

THE LUMINEERS
LA ROUX - TOM MISCH
' MANEL CRUZ

NOSALIVE.COM

[/ 14¢ EDIGAO 2021

BP Gostos: beatriceslorena e 9 817 outras pessoas
nos_alive Ha novas razdes para re
Maritimo de Algés em julho de 20:
xinobi @h
xinobi lants disparates ) foi o pior concerto
que vi eheh

llustragdo 9 - Publicagdo NOS Alive 7; Fonte: Instagram NOS Alive (NOS Alive, 2020)

Em tempo pandémico atravessado, o festival teve como decisdo estratégica colocar no
seu feed de noticias uma partilha de agdes das Nacoes Unidas, com Medidas de Sustentabilidade
Social; outra acdo de sensibilizagdo foi relativa ao Turismo de Portugal, mostrando aos
portugueses e estrangeiros o quao “vazios” ficaram os lugares sem as pessoas na rua, mas o
quao continua incrivel e incentivando o facto de poderem conhecer mais o seu pais,
“consumindo Portugal” e contribuindo para o nosso turismo e poder econémico, devido a crise
que se atravessou; e, por fim, também alertou para medidas de prevencao COVID-19, através
de publicagdes sobre a seguranca em termos de saude publica. Isto apelou a sensibilidade do

publico, principalmente numa fase tao fragil como a vivida.

No que diz respeito as marcas envolventes no festival, fora a NOS, marca que pertence
ao naming do mesmo, podemos observar que o festival optou por colocar publicagdes onde
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constam marcas cujos nomes dos palcos sdo pertencentes, como € o caso da EDP — Energias de
Portugal (através dos concursos de artistas) e da Heineken (com o antincio do regresso de um

dos palcos com este nome).

éz nos_alive

.

Heineken’.

Qv A

#. Gostos: barbararibeiro200 e 2 038 outras pessoas

nos_alive No festival mais internacional de misica em
Portugal, a cerveja Heineken® reassume o Palco Heineken®!

NOS Alive'22 #MelhorRegressoDeSempre.
dos 0s 24 comentarios

heinekenpt Countdown para o regresso ¥a®

llustragdo 10 - Publica¢do NOS Alive 8; Fonte: Instagram NOS Alive (NOS Alive, 2020)

O tipo de contetido € visualmente apelativo, ndo tendo sido alterado o seu layout, nem
a linguagem comunicacional e verificam-se algumas publicacdes com presenga humana, ou
seja, com presencga de publico no recinto do festival e a maioria das publicagdes passaram a ser

sobre nomes de artistas que completam o cartaz da proxima edigao.
O festival partilhou sempre datas referentes a dias comemorativos.

Isto ¢ valido para ambas as redes sociais, facebook e instagram, pois as redes estdo

com partilha direta/interligada.

Super Bock Super Rock

O festival Super Bock Super Rock anunciou a alteragdo do primeiro adiantamento a
15 de Maio de 2020. A constancia no que diz respeito ao numero de publicacdes, manteve-se a

mesma, com publicacdes quase didrias ou com intervalo de 1 ou 2 dias.

A nivel do formato, sdo utilizados tantos videos como imagens e surgiram novas

espécies de conteudo, seguindo-se sempre na mesma linha comunicacional.
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Surgiram concursos em que os artistas tinham a oportunidade de se candidatar a atuar
num dos palcos do festival, na proxima edi¢do (com interacdo do publico) — Music Unlock;
foram criados showcases; palestras da marca Super Bock e de marcas parceiras do festival —
Moche Talks, sendo que estas ultimas eram pagas e as redes sociais serviam apenas para
divulgagdo e incentivo a aquisicdo de bilhetes; foram realizadas entrevistas a artistas
transmitidas no online. Foram criadas publicagdes a encaminhar os seguidores para a radio
SBSR com o intuito de ouvirem os podcasts transmitidos na mesma e sugestdes de playlists

criadas pela marca e direcionadas para um link na biografia do instagram (que redirecionava

para o spotify — stream de musica).

& ) superbocksuperrock
( & ) superbocksuperrock s

MUSIC =/
UNLOCK &%

ULTIMA SEMANA

DE INSCRICOES

Atua a0 vivo no praximo Super Bock Super Rock

Usic
MO e

; . UNDER THE ROOF
QY [1  ©MOMO

119 gostos

superbocksuperrock Ha um palco a tua espera, no Meco! Se O Q V

és um artista sem trabalhos editados, a procura de langar boa

musica ao mundo, inscreve-te até dia 26 de agosto, no link da
nossa bio.

1031 visualizagdes
superbocksuperrock Under The Roof by SBSR.FM - Momo (22
maio) + O (en)canto de @momoofficial em Under t

llustragdo 11 - Publicagdo SBSR 1

llustrag¢do 12 - Publica¢do SBSR 2, Fonte Instagram SBSR (Super Bock Super Rock, 2020)

O festival divulgou nas suas redes sociais o festival online criado em tempos de
pandemia “Festival Eu fico em casa”, acompanhando e transmitindo as entrevistas didrias aos

artistas na radio SBSR.
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= superbocksuperrock

Festural

17 A 22 DE MARGCO

78 ARTISTAS ~ 6 DIAS ~ 40 HRS DE MUSICA

oQv

938 gostos

llustrag¢do 13 - Publica¢do SBSR 3, Fonte Instagram SBSR (Super Bock Super Rock, 2020)

Criaram-se momentos de passatempos para entretenimento do publico, como “Artista

mistério”, em que os seguidores sugeriam através de silhuetas quem seria o proximo artista a

anunciar no cartaz. Também comegaram a ser mais recorrentes as publicagdes com passatempos

para ganhar bilhetes para o festival, para outros eventos de musica patrocinados pela marca

Super Bock e para experiéncias com certos artistas. Estas agdes em que o publico ganhava algo,

tinham como troca a colocacao de um like ou a condi¢do de ser ou se tornar seguidor da rede

do festival.

& ) superbocksuperrock H & ) superbocksuperrock :

ARTISTA MISTERIO 7\‘/\\:; BONUS TRACK
SBlc’aPcEl? DAMOS 0 TRATAMENTO VIP
SUPER A TUA PULSEIRA
ROCK

0K SUPER ROCK

“HOM COULD YOU LIE
T0 ME TIME
AND TIME AGAIN?

I'M GETTING TIRED OF
EVERYTHING YOU SAY
BUT | WANT YOU ANYWAY"

Qv
4261 gostos oQvy

superbor
anunciadk 0 pablo_jp10 e 7 121 outras pessoas

uperbocksuperrock
M

theperksofbeingmars ore
thats_baia_folks BOY PABLO

llustrag¢do 14 - Publica¢do SBSR 4, llustragdo 15 - Publicagdo SBSR 5, Fonte Instagram SBSR (Super Bock Super Rock,

2020)

O festival comemorou datas importantes da marca (aniversario da Radio SBSR) e do

calendario anual através de publicacdes.

63



Apresentam-se publicacdes que apelam a aquisi¢do de bilhetes para o evento fisico,
nomeadamente com a apresentagdo do Fa Pack FNAC, com memorias dos eventos anteriores e

com o0s anuncios dos artistas a atuar.

UM PACK HOJE, AN
3 DIAS PARA SEMPRE Q’%ug%ﬁ

llustragdo 16 - Publica¢do SBSR 6, llustrag¢do 17 - Publicagdo SBSR 7; Fonte Instagram SBSR (Super Bock Super Rock,
2020)

As agdes de sensibilizacao publicadas disseram respeito a Unido Audiovisual (A Unido
Audiovisual surge durante a pandemia para apoiar os colegas que perderam o seu trabalho:
produtores musicais, artistas, encenadores, bailarinos, técnicos de som, luz, etc.) (Unido
Audiovisual, 2020). Este apoiou esta iniciativa pois estd intimamente ligado com ela, devido as
razoes Obvias que fazem parte da organizagdo e toda a composicao do evento, incentivando o
publico a atribuir fundos para esta Unido.

Também no que diz respeito a sensibilizacdo, o festival alertava os seguidores para a

seguranca COVID-19.

superbocksuperrock

g

A SEGURANCA DE TODOS
DEPENDE DE CADA

Qv N

998 visualizagdes
superbocksuperrock A colaboragao de todos é fundamental
para um evento seguro. Aqui ficam as regras de segu

"M SINTONIA + RADIO SBSR.FM EM SINTONIA « RADIO SBSR.FM E

llustragdo 18 - Publica¢do SBSR 8, Fonte Instagram SBSR (Super Bock Super Rock, 2020)
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A marca manteve-se atualizada com dicas sobre que albuns o publico deve ouvir e

escolhas de apresentadores da radio SBSR. Esta também atualizava as redes sociais com artistas

a atuar na proxima edi¢do do festival.

superbocksuperrock & | superbocksuperrock H
‘ g y

ki 5 568 gostos
@0 confirm.

marg A KALI VEM CA EU VOU
IDHFJFJFHJDKD
monicatpereira em e metam os the neighborhood

no paico principel $e00eeesese duartemotaviana @antoniopedromota

llustragdo 19 - Publica¢ao SBSR 9; Ilustrag¢do 20 - Publicagdo SBSR 10, Fonte Instagram SBSR (Super Bock Super Rock,
2020)

O evento utiliza o formato Reels (publicacdo de videos de 30 segundos) na sua pagina
de instagram, cujo contetido diz respeito ao publico em certos momentos do festival, em edi¢gdes

passadas.
MEO Sudoeste

O evento MEO Sudoeste anunciou a primeira alteracdo de data no dia 15 de Maio de
2020. A constancia no que diz respeito ao numero de publicagcdes diminuiu bastante, passando
de publicagdes diarias ou com intervalos de 2 dias para publicacdes esporadicas com quase uma
semana de intervalo (no inicio do confinamento até janeiro de 2021). A partir do final de janeiro
de 2021, o instagram respetivo apenas compartilhou mais uma publica¢ao no més de Julho, nao

mantendo atividade e sendo esta a publicacdo referente a um novo adiamento.
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) meosudoeste

REENCONTRO
MARRCADO EM 2022

A TRIBO TODA JUNTA DE NOVO
E2°A 6

ABERTURA DO CA|

SUNESTE.

R ALt
\'miﬂlvl/

oQv A

B™]9 Gostos: nenaroquete e 3 780 outras pessoas

llustragdo 21 - Publicagdo MEO Sudoeste 1; Fonte Instagram MEQO Sudoeste (MEO Sudoeste, 2020)

A nivel do formato, sdo utilizadas fotografias quase na sua totalidade.

Em ambas as redes sdo partilhadas as mesmas publicagdes. Estas partilharam
incentivos a aquisi¢ao de bilhete fisico para o festival, como o desconto de 75 euros para quem
adquirisse o pack de campismo até a data definida, Fa Pack FNAC, antincio de alguns artistas

do préximo cartaz e recordagoes de fotografias de edi¢des anteriores.

@8 meosudoeste

&' [9 Gostos: luismfreitas e 7 022 outras pessoas

meosudoeste O Verdo ainda hoje comegou e j
saudades desta paisagem... mas vingamo-nos

! ent
ines.rola.01 @matildecbarcia

llustragdo 22 - Publicagdo MEO Sudoeste 2; Fonte Instagram MEQO Sudoeste (MEO Sudoeste, 2020)

Uma novidade para ambas as redes, foi a criacdo, em Agosto de 2020, de um Live

Stream com dois artistas que atuaram no recinto do festival (sem publico), para comemoracao

do dia em que se realizaria a abertura do festival.
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~IN=O~
SUDDESTE
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MSW LIVE STREAM

== DIA'5 DE AGOSTO ¢ AS 17H == &

ines.rola.01 e 1 617 outras pessoas
2296 gostos
meosudoeste NOVO ALBUM de @profjamé e @benjipricetho
& & Deste “System” vais querer fazer parte. Vai as nossas
stories ouvir.

sonymusict $ b b b 6 & & Ver tod: < mentario:

llustrag¢do 23 - Publicagdo MEO Sudoeste 3; llustra¢do 24 - Publicagdo MEO Sudoeste 4, Fonte Instagram MEO Sudoeste
(MEO Sudoeste, 2020)

A nivel de interacdo, surgiu uma rubrica “Ha sempre um amigo...” com frases variadas
e com o objetivo de incentivar & mencao de amigos € aumentar o numero de seguidores das

paginas.

@8 meosudoeste

TODAS ~

~MZON,

SUNESTE

N a7

oQv A

Gostos: moche e 1914 outras pessoas
te Curiosamente também é capaz de desafinar a

alexandrecostaa concertos &
moche MOCHE

llustragdo 25 - Publicagdo MEO Sudoeste 5; Fonte Instagram MEO Sudoeste (MEO Sudoeste, 2020)

Aqui eram publicados prémios e reconhecimentos de artistas, apenas uma data do
calendario importante e a divulgacdo de um prémio que o festival recebera “Best Major

Festival”.

Uncancel 2020 foi um website criado com o objetivo apelar a aquisi¢ao de
merchandising de eventos que ja tinham produzido material e dar-lhes uma vida, revertendo os
fundos a Unido Audiovisual. (Comunidade Cultura e Arte, 2020) O festival anunciou nas suas

redes sociais e apelou a obtengao do publico.
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@8 meosudoeste

llustrag¢do 26 - Publicagdo MEO Sudoeste 6, Fonte Instagram MEO Sudoeste (MEO Sudoeste, 2020)

No caso especifico da marca associada ao naming do festival a MEO, esta adaptou
outro tipo de eventos ao digital e ao stream, nomeadamente na rede social Youtube, como se

pode observar em imagem abaixo.

tpsiwwyoutbe.com  watch
Liga MEO Surf || Allianz Ericeira Pro 2020 || Dia 1 - YouTube
eceber a 2*etap

Ahisto ce tapa da Liga
MEO Surt,

uﬂg

hitps/iwwwyoutube.com » watct
Liga MEO Surf 2020 || Allianz Sintra Pro - YouTube
aia Grande, ex-lbris 6o surf,

hitps/www.youtube.com » watct
Liga MEO Surf || Bom Petisco Cascais Pro 2020 || Dia 1
a da Liga MEO Surf com a deciso do ttulo nacional

s/ youtube.com
Liga MEO Surf || Bom Petisco Cascais Pro 2020 || Dia 3
g Otmosacaio Coscaial Fcaa s
- "_ o

llustragdo 27 - Liga MEO Surf; Fonte: Google (2021)

A mesma marca criou outras acdes, como entrevistas a artistas, por exemplo, de forma
a interagir com o publico em época de pandemia. Ac¢do esta que nao fazia parte do plano

comunicacional anteriormente.

721 by MEO o Gl convid T
25521
COMWIEA

2021" by MEO

21" by MEO I Jodo Gil convida Antério Zamiujo

21" by MEO | Jodo Gll convida Birbara Tnoco

21" by MEO | Jodo Gil convids Tatanka

llustragdo 28 - MEO 20"21; Fonte: YoOutube MEO (MEO , 2021)
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Festival Eu fico em casa

Com origem em Margo de 2020, festival 100% online com muita interagdo didria,
contando inicialmente com a divulgacao de concertos de meia hora de artistas nacionais. Este
encaminhava os diretos para as paginas dos artistas, fazendo com que o publico seguisse as
redes sociais do festival e as dos artistas em questdo. No final do festival, este manteve a sua

atividade, criando outro tipo de publicagdes.

\‘, festivaleuficoemcasa

Os concertos do

#FestivalEuFicoEmCasa

serao transmitidos em direto

no Instagram de cada um dos artistas
que participam nesta iniciativa.

Qv g W

% Gostos: teresagomesdasilva e 7 767 outras pessoas

llustragdo 29 - Publicagdo FEFEC 1; Instagram FEFEC (Festival Eu fico em casa, 2020)

Aqui podemos averiguar que eram partilhadas datas comemorativas de festivais e
celebradas no calendario; foram divulgados albuns e singles de artistas; frases ditas pelos
mesmos; fotos de festivais nacionais adiados; em 2021 foi criada uma rubrica de entrevistas

“As 10 em tua casa”, transmitidas em direto no instagram do festival.

@ festivaleuficoemcasa

‘, festivaleuficoemcasa

0O nosso carddpio

>

Giculo para novo single

oQv
34 gostos
f

llustragdo 30 - Publica¢do FEFEC 2; Ilustragdo 31 - Publicag¢do FEFEC 2; Fonte Instagram FEFEC (Festival Eu fico em
casa, 2020)
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Todo o festival apelou ao ndo esquecimento de artistas e todos os envolventes de um
evento, incentivando através de um video incentivando a aquisi¢cao de bilhetes de espetaculos
de artistas; e divulgando eventos online de outras organizagdes a apoiar a OMS e os restantes

profissionais de saude.

festivaleuficoemcasa festivaleuficoemcasa

STREAM DIGITAL
19H | 18.04.20

TP

THE WAR ON DRUGS » TONES AND!
mruRwG NPty ALRSLES TR vt(mm w oo it P‘R!DRAW«

ll CUUll K\EIV OFF THE 3-DAY EVENT » WATCH LIVE ON YOUTUBE.COM/SONGKICK
wrmscx @3 Jeen. ENEFTING T8 WHLLD BALTH SINTIATON  PLAYONFEST.COM
! s

W ©Yoisbe

Al

# Gostos: luismarvao e 9 975 outras pessoas
Group e a Organi : festivaleuficoemcasa £ ja amanha que acontece o espetaculo
para anunciar um festival virtual, E rld Together at Home, promovido pel
0  transmitido, em Portugal, pela @

llustrag¢do 32 - Publicagao FEFEC 3; llustragdo 33 - Publica¢do FEFEC 4, Instagram FEFEC (Festival Eu fico em casa,
2020)

Este nao se esqueceu da parte literaria e procedeu-se a divulgacao de livros de artistas

—rubrica “Leitura de fim de semana”.

Apenas na rede social facebook, o festival partilhava diariamente cerca de 2 links de

videos do youtube de artistas, em grande parte nacionais.

Festival Eu Fico Em Casa ffs,',‘wa,LEu Eico.n Case
13/10- @ s

Promete ndo deixar ninguém indiferente: “Severa” é o Ana Baca\k?au estd prestes a regressar aos d"SCOSI
primeiro single de Sempre Fui Mara e esta nas nossas podes ouvir “Sou Como Sou nas nossas stories
stories

D’Alva, Jorge Cruz ou Taina sa... Ver mais

Com letra de... Ver mais

i Sobre este site

:»‘\ 4
| NN

YOUTUBE.COM YOUTUBE.COM
MARA - Severa [Official Music Video] Ana Bacalhau - Sou Como Sou

E[i7 Gosta C—j Comentar :) Partilhar [ﬁ/ Gosto O Comentar ‘;J‘> Partilhar

llustrag¢do 34 - Publica¢do FEFEC 5; Ilustragdo 35 - Publicagdo FEFEC 6, Instagram FEFEC (Festival Eu fico em casa,
2020)
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6.1.3. Eventos em geral

Através do website da APORFEST — organizacdo mais representativa da area dos

festivais de musica em Portugal e internacionalmente que defende, apoia, desenvolve e

contribui para a evolugdo positiva da industria (APORFEST, 2014), no separador pertencente

aos festivais 2019-2020, encontrou-se uma vasta lista dos mesmos. Através dos links

disponibilizados pela pagina, encontraram-se as redes sociais e/ou websites de cada um.

Apos feita uma selecdao aleatéria de alguns dos festivais da lista, conseguiu-se analisar o

seguinte:

==

Vorrarenos 1P o

RSENTIR |fagmm ,‘
—esTA—  WRERRMOAON  MELINGD
RN 27 Juus0 2020/21400

Detalhes
& 3n

@

i Sobre  Discuss

£73

&4 785 pessoas res) ponderam

& Evento de Chris Liebing, babookings e 10 outras pessoas.

Chis Liebing teams up with a selection of Spain & Portugal's most respected
clubs, events & festivals for a special live stream from his home in Frankfurt,
Germany = @RI#ALONETOGETHER

Detalhes Convidados

O 1h30mn 205 598

Vira Pop estreou um video.
3dejulho - ©

2021 nd@o pode terminar sem uma viragem. Esta vontade de levar misica
néo confina. O estado é de emergéncia cultural.

reVIRA 2021

O momento de virar sem lei que nos impega de percorrer os locais mais
emblemdticos de Amares e de Caldelas. De levar um concerto gratuito do
Daniel Catarino até ai. Onde quer que tu estejas.

Masica  Online

Junta-te a este vira livre. Prepara o ecré. Abre uma garrafa, uma cerveja.
Traz uns amendoins, talvez. Desfruta. Isto vai endireitar. Nem que seja do

& Publico - Qualquer pessoa no Facebook ou niio

Convidados
302
Fol
Flévia tinha interesse

Enviar mensagens

Partilhar em grupos

"4 v - © <] /) clubecriativos + Sequir
PR R RERMTEC

o

reVIRA 2021

Msica para quebrar a tradigao. Em casa. @

& A estreia deste

video terminou.

& 3 DE JULHO AS 06:30
reVIRA 2021 - Msica para quebrar a tr... Ver agora

Este video j4 est4 disponivel para visualizagéo

00 o 1 comentaria 2 partilhas

oQv

# Gostos: coimbratelier e outras pessoas

@ clubecriativos % Es Sécio CCP e no
tens o portfélio no diretério CCP?

‘Acede a0 teu perfil no site do clube e
adiciona imagens dos teus trabalhos
oureel e podes ver o teu perfil
divuigado a milhares de potenciais
clientes.

Link na bio do @clubecriativos

#eep #séeioscep

A
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SAB, 26/06
Festival Artes a Vila [Live Streaming]
Festival Artes a Vila - Evento online

SAB, 27/06/2020
- 230 4 Festival Artes a Vila 2020 [Live Streaming]
Festival Artes a Vila - Evento online

Junxo 2020

SAB, 27/06/2020
Em direto: Artes a Vila no Mosteiro da Batalha

M9 RTP Palco - Evento online

SEX, 23/10/2020
Cistermusica ¢ Outros Mundos ¢ Grupo Musica Contemporanea de Lisboa
Cistermusica - Evento online

QUA, 19/08/2020
Carmina Burana « Danga Contemporanea e Videomaping ¢ Vortice Dance Company
Cistermusica — Evento online

DOM, 07/06/2020
The BPM Festival present Bamboleo "Streamland"
Bamboleo Records — Evento online

QUI, 30/04/2020
Stay Home with FORM Music
POPOF - Evento online

ON CLUBBING TV AND FACEBOOK LIVE

SAB, 25/04/2020
Chris Liebing #AloneTogether Live Stream from Frankfurt
Chris Liebing — Evento online

QUA, 27/05/2020
MIL URL talks: Sector da musica ao vivo em desconfinamento
MIL - Lisbon International Music Network — Evento online
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QUA, 17/06/2020
: Marinho (PT)
Athens Music Week — Evento online

& SAB, 12/09/2020
~ Video Mapping .15 Anos
Festival Vidigueira Jovem — Evento online

VIDEO MAPPING

LIFE STREAMING EM DIRETO

. BEO

QUI, 24/09/2020
IWSdadsdad Liveurope Online Festival - live from Europe's hottest venues
ESTIVA Liveurope - Evento online

llustrag¢do 36 - Eventos no online; Fonte Google (2020 e 2021)

Grande parte dos festivais pertencentes ao website da APORFEST ndo sdo referentes
a grandes marcas, ou seja, estas nao detém o naming do mesmo. Verificou-se um aumento dos
eventos destes no online, de variados géneros (concertos, video mapping, conferéncias, danca,
entre outros) com live stream na sua maioria via facebook. Estes foram anunciados com

antecedéncia e criados no separador “Eventos” do facebook.

6.2. Analise Geral

O festival NOS Alive teve um numero aceitdvel de frequéncia de publicacodes,
mantendo as suas redes sociais ativas; o festival Super Bock Super Rock ¢ o que mantem maior
atividade e variedade de contetido e o festival MEO Sudoeste baixou bastante o nimero de

publicacdes, sendo que na atualidade apenas as atualiza quando existe algo a anunciar.

E de notar o nimero de publicacdes no espaco temporal definido. Verifica-se que o
Festival Eu fico em casa teve, e tem até ao momento, as suas redes sociais ativas, com conteudo

atualizado e interativo.

No total, analisaram-se superficialmente cerca 2500 publica¢des em cada rede social
(facebook e instagram) dos 4 eventos definidos a priori, com o fim de entender se existe ou ndo
alguma relagdo entre as caracteristicas das publicacdes e alteragdo ou ndo da sua estratégia

comunicativa.
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Num ambito global deste estudo, identificou-se uma generalidade dos mesmos
conteudos, tendo sido criados, principalmente no inicio da pandemia, em Marco de 2020, novos
conteudos respeitantes a diretos/lives com concertos de artistas. Encontrou-se esta relagao,
sendo que o “Festival Eu fico em casa” os direcionava para as redes dos artistas e ndo os

transmitia nas suas proprias redes.

Com esta amostra, verificou-se que em relagdo ao formato das publicacdes, estas
mantiveram-se, na sua maioria, em fotografias, sendo criado e utilizado o seu contetido para

entreter o publico e aumentar a sua interagao.

Escolhidas as categorias da tabela acima apresentada (tabela X da analise das redes)
verificou-se que praticamente todas elas se encontram preenchidas, tendo sido aumentado o
numero de publicacdes relativas a passatempos e concursos, Divulgagao/Promogado de Artistas,
Acgdes de Sensibilizacdo e Memorias de Eventos Anteriores. Todas as redes sociais criaram

Diretos/Lives/Concertos.

Verificou-se que, apesar dos festivais serem patrocinados por grandes marcas e estas
darem o naming ao festival em questao (exceto o Festival Eu fico em casa), nota-se que nas
redes destes ndo se faz promogado a marca em si diretamente.

No que confere a parte visual, todas as redes continuaram visualmente apelativas.
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7 - Capitulo 7. Discussao dos Resultados

No seguimento dos objetivos inicialmente delineados, pretende-se agora dar-lhes uma

resposta.

O1. Perceber como sdo utilizadas as Redes Sociais na divulgacdo de eventos

Para dar resposta ao presente objetivo, realizou-se a andlise de conteudo das redes
sociais acima descritas.

ApoOs observacao das mesmas, conclui-se que os eventos, mesmo que associados a
grandes marcas, t€ém redes independentes da marca principal ¢ mantém ativas as mesmas, como
meio de divulgagdo do evento e incentivando a aquisi¢do de bilhetes para a proxima edi¢ao do
evento fisico. Estas também trabalham a sua estratégia comunicacional e plano de redes sociais

com o fim de incentivar o apelo a capta¢dao de novos seguidores.

“Da mesma forma que o Google define quais as praticas que sdo importantes para o
rankeamento, o Instagram determina alguns critérios e politicas a serem seguidos para que a
experiéncia do utilizador enquanto navega seja a melhor possivel.” (Souto, 2021) Assim, todas
as redes dos festivais analisados trabalham para fazer com que o algoritmo esteja atento a elas.
“O algoritmo do Instagram representa os critérios definidos pela rede social para que uma
publicagdo tenha maior destaque e relevancia para os usuarios. Um post antigo de uma pagina
com poucos seguidores e baixo engajamento, por exemplo, dificilmente vai aparecer no mural
de alguém. Com o uso da inteligéncia artificial, inumeros dados sdo analisados para definir o

que é, de facto, relevante para cada utilizador no Instagram.” (Souto, 2021)

No atual panorama a nivel tecnoldgico, as redes sociais desempenham um papel
fundamental e com cada vez mais peso quando se fala na estratégia das marcas, sobretudo
quando estamos presentes da comunicacao de eventos, a fim de ser mais facil o relacionamento

com o publico nas vérias fases do mesmo (antes, durante e depois).

As marcas conseguem elas proprias medir o impacto da sua comunicagao, através das
estatisticas e métricas disponibilizadas pelas redes, cada vez mais completas. Os objetivos das
marcas podem ser simples e tornarem-se eficazes com uma boa estratégia de redes, podendo
aumentar o numero de visitantes do seu website oficial, por exemplo e, visto que o digital nao

tem custos elevados associados, poupar monetariamente a nivel de comunicagao.
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A ter em conta que, mesmo sendo baixo este investimento, ¢ fundamental investir

em patrocinios nas redes e ndo descurar os meios de divulgacdo tradicionais.

O grau de partilha da parte dos utilizadores € muito mais rapida, espontanea e facil,
estando esta a distancia de um ou dois cliques, sendo que as redes sociais em andlise (facebook
e instagram) sao extremamente user friendly. No que diz respeito a divulgagdo dos mesmos, €

bastante intuitiva, funcionando quase como “passa a palavra”.

Nas redes sociais dos festivais analisados, conseguimos perceber que através das
mesmas ¢ possivel segmentar o publico conforme a idade, os hobbies, a localizagdo, mas
principalmente os gostos pessoais, pois cada festival tem um género musical caracteristico e ¢

adequado a certo publico.

Em suma, as marcas utilizam os eventos como parte estratégica do plano de
comunicac¢do, mas aliado a isso, estes sdo umas das pontes entre a marca € o consumidor de
uma forma interativa e criando experiéncias e sensagdes no mesmo. Todo o processo até ao
evento em si conta, o pré evento, durante o evento e pos evento e verifica-se que as redes sociais
estdo recheadas de agdes. As redes sdo de extrema importancia pois conduzem a marca ao
melhor caminho a seguir, devido as reagdes do publico, permitindo que estas se ajustem

facilmente e rapidamente.

A comunicacao pds evento nao pode ser descurada pois € uma das formas de garantir
que o publico se fideliza e estara presente em edi¢des futuras do evento e, por sua vez, outras
acoes da marca, dai conseguirmos verificar que as redes sociais analisadas em estudo nao

deixaram de pensar nesta técnica de comunicagdao de marketing.

Com o inicio da pandemia, verificou-se que o marketing digital tem um peso que
outrora ndo estava tdo destacado no setor dos eventos, nomeadamente através das redes sociais
e das campanhas desenvolvidas nas mesmas. Daqui advém a importancia de se fomentar as
mesmas, visto que as marcas se adaptaram a estas novas ferramentas comunicacionais, o que

se tornou numa tendéncia bastante atual.
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02. Perceber como se encontra o setor dos eventos no atual panorama de Pandemia

COVID-19.

Para responder ao presente objetivo, ¢ de ressalvar que existiram varios periodos da
pandemia, desde Marco de 2020, como fora estudado sendo que se analisaram algumas noticias

nos meios de comunicagdo social acima apresentados.

Entende-se que mediante as varias situagdes de emergéncia e calamidade, as marcas
ajustaram a sua estratégia comunicacional. Tanto as marcas mais conhecidas pelo publico,
como marcas mais pequenas que apoiam eventos de menores dimensodes, inclusive as
autarquias, adaptaram-se estrategicamente para o online, de forma a manter o publico ativo,
interessado e fiel.

De acordo com Gdssling et al. (2020) , o objetivo geral mundial € totalmente comum:
diminuir os casos de COVID-19, sendo que existem pontos que vao continuar a ser fulcrais na
contencao do virus, como o uso de mascara, o distanciamento social, a fim de diminuir os
internamentos hospitalares e as mortes causadas. Assim, € como estas travaram lentamente a
propagacdo do virus, vai continuar a existir uma restricdo no que concerne aos eventos
presenciais.

Podemos aferir que este € um panorama nacional e internacional, pois de acordo com
Rowen (2020) até nos Estados Unidos da América substituiram os eventos presenciais por
eventos com maior regularidade no online, como talks, showcases, entre outros géneros,
incentivando a angariacdo de fundos para os que mais sofreram com a pandemia e deram
exposi¢ao a varios tipos de evento.

Apos altos e baixos no setor, este ainda se encontra longe de estar recuperado e sofrera
alteragdes mediante a evolugdo da pandemia, que ndo terminou, e conforme as medidas

impostas pela DGS, o que ira acabar por atrasar a recuperacao dos eventos. (Guerreiro, 2020)

Em suma:
O periodo analisado no presente estudo refere-se, principalmente, a duas etapas da

evolugdo pandémica: o inicio, em Margo de 2020 e o ano de 2021, onde comegaram a surgir os
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primeiros eventos presenciais. A analise consistiu nas noticias langadas neste periodo, sendo

que apenas se selecionou as de maior relevancia para o estudo.

Verificou-se que houve uma mudanca de paradigma com especial enfoque para o
online, onde nos casos especificos dos festivais Super Bock Super Rock e NOS Alive se sentiu
uma maior adaptagdo a comunicacdo com o publico e surgiu 1 primeiro festival totalmente
online em tempo de pandemia: Festival Eu fico em casa.

Podemos analisar o facto de que as redes sociais se mantém atualizadas e foi criada
uma estreita ligacdo com o publico, que se pode concluir através das visualizagdes e gostos/likes

das publicagdes nas redes.

O Festival Eu fico em casa foi um marco, uma viragem, pois pelo facto de se incentivar
ao conhecimento de artistas com menor nome perante o publico e os concertos em direto serem
realizados nas suas redes, fez com que estes, juntamente com as redes sociais da pagina do
evento, aumentassem o seu numero de seguidores e notoriedade perante os mesmos.

Ao contrario dos restantes eventos analisados (até os eventos gerais mencionados
acima em analise), aqui o publico ¢ bastante vasto e ndo se limita a uma segmentacao de idade,
género, localidade e gostos pessoais, dai possuir um maior numero de seguidores do que os
restantes festivais.

Contraditoriamente ao que se referiu, apesar de as redes sociais serem uma Otima
estratégia para as marcas por ser um canal segmentado, aqui, visto que ndo existe nenhuma
marca patrocinadora e algumas marcas até acabaram por promover o evento gratuitamente nas
suas paginas, (como podemos analisar no caso do Super Bock Super Rock) isso ndo acontecera.
O formato do festival teve tal impacto nas redes sociais que fora noticia nos OCS mais
reconhecidos e até no canal de media designado por televisao.

Um fendémeno que mudou e marcou, certamente, a forma de comunicar de variadas
marcas que se associavam a eventos e, desde entdo, comegaram a surgir outros eventos online
do género.

A maioria das marcas associadas a eventos acabaram por adiar os mesmos devido as
normas impostas pela DGS e, mesmo quando as regras comegaram a ndo ser tao rigidas, em no
penultimo trimestre de 2021, estas ndo realizaram qualquer tipo de evento da mesma

envergadura, a fim de ndo se tornarem responsaveis pelo nimero de casos de infetados com o
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virus e acabaram por encontrar novamente outras estratégias online, como passatempos,
concursos, dicas e lives.

Um dos casos praticos do que se refere, numa area que nao os festivais, mas com um
numero acentuado de pessoas, foram os festejos do Sporting quando este fora campedo.
“Festejos do Sporting explicam aumento de casos em Lisboa, dizem especialistas”. (Neves &
Volta e Pinto, 2021).

Como podemos concluir, esta situacdo foi bastante discutida nos OCS e, caso as
marcas se associassem a eventos cuja natureza do aumento dos casos fosse a sua, isto traria

grandes prejuizos para as marcas, a nivel de notoriedade, confianca e relacdo com o publico.
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Conclusio e Limitacoes

ApoOs a andlise de resultados, podemos aferir entdo as hipdteses colocadas

inicialmente, de acordo com a problematica da dissertacao.

H1: Os eventos tém assumido uma importancia estratégica na comunicacio das
marcas e tém vindo a ser comunicados em diferentes formatos como nas Redes Sociais.

e

H2: Na atualidade os eventos tém evoluido na sua tipologia levando a uma
possivel mistura de formatos que neste momento de Pandemia do COVID19 assumem

uma versio cada vez mais digital.

Os eventos sdo considerados pelas marcas, cada vez mais, como um elo de ligagdo ao
publico e, como analisado acima, conclui-se que com o panorama vivido da atual pandemia

COVID-19, houve uma alteragao de formatos e estratégia de comunicagdo de redes sociais.

Vérios foram os tipos de eventos a encontrar solugdes de novas agdes, como o teatro,
exposi¢des, palestras, concertos, entre muitos outros formatos que se voltaram para o online, a
fim de manter a sua sobrevivéncia. A medida em que o tempo passava, o publico,
independentemente dos gostos, facilmente se adaptou a esta nova forma de interagir com os
eventos e se entreter. Criaram-se novos festivais totalmente online (como analisado no caso do
Festival Eu fico em casa) e muitos festivais que ja existiam acabaram por compatibilizar o que

era o evento presencial com o ambiente do digital.

Com o regresso a uma velocidade mais lenta dos eventos presenciais, presenciam-se
dois cenarios: muitos dos eventos optaram por voltar ao formato fisico, descurando o online
que até entdo por si tinha sido utilizado e os eventos que veem o online como parte integrante
da estratégia e criaram assim elos de ligagdo com o publico, sendo que interpretam estes
formatos como uma estratégia futura, devido a incerteza do panorama face a evolugao do virus
e das suas variantes. Podemos constatar este Gltimo facto com eventos anunciados nas paginas
das redes sociais Super Bock Super Rock, onde transmitiram ao vivo nas suas redes os primeiros

concertos logo apoés as restrigoes.

De acordo com o estudo realizado na dissertagdo de mestrado de Limbado sobre o

Impacto da COVID-19 no Turismo e na Hotelaria da Regido Norte (2021), a autora refere que

80



%3

a comunicagdo digital foi a maior aposta, referida por todos os entrevistados (13
entrevistados pelo zoom de empresas no setor do turismo). Isto baseou-se em agoes de
marketing digital, como a criagdo de campanhas nas redes sociais ou nos motores de busca, a
aposta nos sites organizacionais, a partilha de videos e conteudos, entre outros. Antes da
pandemia eram definidas algumas campanhas, chamadas campanhas offline, no ambito da
comunicag¢do, como agoes presenciais ou feiras. Contudo, os empresarios ficaram disponiveis
para se dedicarem a formagoes relacionadas com a comunicagdo digital, que anteriormente
ndo as abordavam, porque ndo sentiam essa necessidade, ou até, porque ndo as podiam

frequentar.”

As redes sociais na comunicacao dos eventos vém permitir que as atividades estejam
realizadas de forma mais segmentada e de forma mais eficaz. Deste modo, existe uma relagao
mais estreita entre a marca e o consumidor, quase como mais personalizada e isto implica uma
atualizagdo constante de conteudos e interagdo com o publico, o que pode levar a resolugdo de

varias situagdes de crise em tempo praticamente imediato.

Desta forma, a HI ¢ H2 confirmam-se.

H3: O Setor dos eventos encontra-se num estado de mudanca de paradigma.

Com a intensificacdo da pandemia em 2020, muitas areas foram migrando aos poucos

para o universo digital.

Tudo o que engloba o Universo dos eventos sofreu também sofreu do virus e com o
virus. Todos os tipos de arte foram afetados e surgiram adapta¢des no que concerne ao formato
dos mesmos, tendo sido encontradas novas estratégicas e criatividades, num mundo competitivo

onde, no inicio da pandemia, o online foi estrela.

Visto que estamos perante dois cendrios, em que um deles assume que algumas marcas
pretendem abandonar o online e voltar ao formato de origem, esta ¢ a hipotese que so se
confirma parcialmente.

Isto porque, ¢ de notar, que existem inimeras vantagens j4 referidas com este tipo de

eventos e formatos, pois chega a locais outrora inacessiveis a muitos, o custo (se houver
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aquisicao de bilhetes) acaba por ser bastante inferior e a interacao € imediata e a partilha atinge
numeros estrondosos. O formato fisico € para permanecer, sem duvida, com novas regras e
medidas de seguranca, mas o pensamento das marcas tem tendéncia a convergir com o online,

nao esquecendo os eventos no espago fisico.

Concluindo, as redes sociais atingiram um patamar outrora imaginado e ndo podem ser
esquecidas numa boa estratégia de comunicacao de marketing digital. Os eventos devem marcar
presenca nas redes e explorar todos os seus recursos, aumentando o engagement e incentivando

o algoritmo que divulga os contetidos de maior relevancia.

A nivel dos eventos, as redes sociais tém o poder de fazer com que estes cheguem a
elevados locais e publicos que talvez ainda nao soubessem da sua existéncia, fazendo com que
estes ganhem maior notoriedade. Como referido anteriormente, existe a vantagem de chegar ao
publico exato, conseguindo segmentar corretamente. A parte mais interativa e engracada das
redes ¢ o facto de que a comunicagao ¢ feita em duas vias, sendo que o publico pode retornar
com as suas opinides, contrariamente ao que acontece nos meios de comunicacao tradicionais,
por exemplo a televisdo e os jornais, onde apenas o emissor tem voz ativa.

Hé uma velha maxima que se adequa na perfei¢do que incentiva os eventos a estarem presentes
nas redes sociais, que € o facto destes marcarem presenca onde o seu publico-alvo também esta.

Ora, se a maioria do publico esta nas redes sociais, o padrdo tem de se adaptar.

No espago temporal definido e analisado, observaram-se as atividades nas redes sociais
e, conduziu-se a uma interpretacdo dos resultados que auferiu informagdo suficiente para
entender de que forma as marcas enquadram as suas estratégias e formato de contetido neste

espaco digital.

Verificou-se que nas redes sociais, as paginas dos eventos mantiveram a sua atividade
constante e os conteudos respeitaram o seu aspeto visual, sendo que produziram conteudo de
forma regular, sendo que foram respeitando o tempo pandémico que se atravessava, apoiando
na maioria das vezes, agdes de sensibilizagdo, humanizando as redes em questdo e mostrando
a responsabilidade social dos mesmos. Numa época sensivel a populagdo, isto fez com que o

publico se interligasse mais com os eventos e respetivas marcas que os patrocinam.
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Os passatempos e concursos foram uma estratégia constante destes eventos nas redes,
onde serviu para manter o elo de ligacdo e aumentar o publico das mesmas, dando em troca
experiéncias Unicas aos vencedores, sendo que estas (de forma natural e espontdnea) acabam

por passar a palavra dos mesmos nos seus proprios perfis das redes sociais.

O facto de mostrarem imagens ou videos de edi¢des anteriores, apelou a sensibilizagao
do publico, onde a memoria ficou desperta e isto acaba por levar a um comportamento do
consumidor ao nivel da aquisi¢do de bilhetes para as proximas edi¢des, acabando por humanizar

ainda mais a marca.

Humanizar ¢, talvez, a palavra chave dos eventos enquanto presentes no territorio das
redes sociais, ndo so devido a situagdo pandémica, mas também na previsao de um futuro dito

“normal”.

De cada vez que a tecnologia avanga,

o ser humano deve avang¢ar na sua humaniza¢do. Seja mais humano!

Ronald Parada — CEO BS5S Consultoria de Marketing

Limitacoes e Contributos

Ao realizar a presente dissertacdo, uma das limitagdes prendeu-se inicialmente com o
facto de ser um tema bastante atual e ainda ndo existir revisdao de literatura, validada e por
autores de referéncia, suficiente adequada ao tema COVID-19. Outra limitagdo referente ao
tema esta relacionada com as alteragdes de normas implementadas e de nimeros de casos em
Portugal, o que fez com que ao longo da elaborac¢do da dissertag@o as noticias fossem sendo de

picos extremos (diminui¢ao ou aumento das restrigdes), devido a evolugao pandémica.

Desta forma, visto que a dissertacdo comegou a ser elaborada no ano em que surgiu
toda esta situacao, 2020, foram surgindo mais dados e estudos cientificos, mas poucos sobre a

area dos eventos nesta fase. Verificou-se um maior nimero de informagdes em OCS.

Aqui entra a contrariedade da atualidade das datas da revisdo de literatura da presente

dissertacao, onde tudo o que ¢ descrito sobre o COVID-19 ¢ extremamente atual e os grandes
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capitulos de comunicacdo de marca e eventos constam de referéncias mais antigas, por me ter

baseado em grandes autores dos temas.
Principais contributos

O objetivo geral do presente estudo estd relacionado com a percecao da ligagdo das
Redes Sociais nos eventos enquanto técnica de comunicacdo de marketing e, visto que foi
adaptada de um autor uma tabela de anélise de atividades nas redes sociais, esta pode servir de
auxilio para investigacdes futuras, tanto para profissionais de comunicagdo como para a propria

criacdo da estratégia e plano de redes sociais.

No que concerne ao tema da COVID-19, verificou-se que esta afetou o mundo inteiro
e que teve grandes repercussoes, referida por Lemos-Paido et al. (2020) como ao nivel de uma
guerra mundial, isto para referir que o presente estudo ¢ sobre 0 momento inicial e o atual
momento em que se vive, sendo desta forma uma base para futuros estudos sobre o tema em

questao, compreendendo quais as ligagdes entre as redes sociais e os eventos em futuras fases.

Oportunidades futuras da investigaciao

Quando referimos oportunidades tem de se criar uma ponte para o que atras fora
referido, nomeadamente o facto de estas sucederem das limitagdes. Em relacdo as
oportunidades futuras, estas podem ser de continuidade da andlise aqui referida a fim de
compreender e tirar novas conclusdes mediante a evolucao do estado da pandemia e quais as

tendéncias das redes sociais perante o setor dos eventos.

Também pode ser adquirida uma nova estratégia metodoldgica, ou com o intuito de
analisar quantitativamente caracteristicas das redes sociais em relacdo aos eventos,
nomeadamente a ligagdo entre o poder do engagement nas mesmas € 0s eventos, visto ser uma
vasta area; ou qualitativamente referindo um evento especifico em si, realizando um estudo de

caso, tendo como resultados visdes mais viradas para a pratica do objeto de estudo.

No futuro, pode investigar-se a fundo sobre qual o impacto que a doenga COVID-19
teve sobre tipologias especificas de eventos € como € que estas se adaptaram, por exemplo,
eventos gastrondmicos, resultando bem a metodologia qualitativa de um estudo de caso ou com

a realizacdo de entrevistas a marcas que representam estes eventos do setor.
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Anexos

3.8. Noticias no Orgios de Comunicacio Social (OCS)

SIC Noticias
Portugal sem festivais de musica até 30 de setembro

Varios eventos ja cancelados ou adiados. Desde o inicio da pandemia e das
consequentes medidas restritivas impostas pelo Governo portugués, varias
foram as...

07/05/2020

I Jomal de Negécios

Covid-19: Empresas de eventos estimam prejuizos até 250
milhées com cancelamentos

Covid-19: Empresas de eventos estimam prejuizos até 250 milhdes com
cancelamentos. A Associagé@o Portuguesa de Empresas de Congressos,
Animagao Turistica e...

16/03/2020

Expresso
Covid-19. Mais de 24 mil espetaculos anulados em Portugal
até final de maio

Os numeros da APEFE (Associagao de Promotores de Espetaculos, Festivais
e Eventos) contabilizam os eventos cancelados, adiados ou suspensos.

03/04/2020

[ Radio Renascenca
Mais de metade das festas e eventos foram cancelados em
margo e abril

... de eventos em Portugal caiu 53%, entre margo e abril, meses de maior
expressao da pandemia do novo coronavirus. Os casamentos lideram os
cancelamentos...

27/05/2020

DX Diéario de Noticias
Turismo de Portugal ja tem 63 eventos em 2021

Com a covid, de mais de uma centena de eventos previstos para 2020, ... "s6
houve 13", sendo outros 55 cancelados e 44 adiados para 2021-2023".

01/02/2021



SIC Noticias

"A regra é ficar em casa". Portugal entrou em novo
confinamento
Os ginasios ou recintos desportivos vao encerrar e os eventos ficam

cancelados. A cultura, um dos setores mais atingidos pela pandemia, volta a
parar e 0s...

15/01/2021

SIC Noticias

Covid-19. 90% dos eventos agendados foram cancelados
desde o inicio da pandemia

A Associagao Portuguesa de Empresas de Congressos, Animagao Turistica e
Eventos (APECATE) diz que as medidas do Governo s&o pouco claras, o que
leva os clientes...

06/11/2020

P Publico
Covid-19: Queima das Fitas do Porto 2021 cancelada

Covid-19: Queima das Fitas do Porto 2021 cancelada ... voltasse a sair a rua,
depois de, em 2020, os eventos também terem sido cancelados. Sugerir
correcgao.

19/02/2021

DX Diario de Noticias
Festivais de musica em Portugal: "Até ao momento tudo se
mantém"

Devido a pandemia de covid-19, com as medidas de distanciamento social
que ... e que ja foi cancelado, porque a montagem do evento numa quinta em
Somerser...

19/03/2020

DX Diario de Noticias

Sao invisiveis, mas sem eles nao haveria espetaculos: os
técnicos querem mais apoios
A produgao de eventos é uma area que tem crescido imenso em Portugal. ... e

todos os outros espetaculos foram cancelados, assim como todo o tipo de
eventos...

11/08/2020
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SIC Noticias
Promotores e Governo definem estratégia para concertos e
festivais em 2021

A pandemia da covid-19 impediu a realizagéo de dezenas de espetaculos em
Portugal em 2020, e obrigou ao adiamento de festivais e outros eventos para
este...

15/01/2021

& SAPO Mag

Comic-Con de San Diego: maior convengao de cultura pop
do mundo cancelada devido ao coronavirus

O gigantesco evento, que atrai celebridades de Hollywood, ... longa lista de
grandes eventos cancelados, depois de o governador da Califérnia, Gavin
Newsom,...

18/04/2020

SIC Noticias

Saiba quais os grandes festivais de verao que ja foram
cancelados

Quase 25 mil espetaculos cancelados, adiados ou suspensos em Portugal.

7.866 espetaculos cancelados, 15.412 adiados e 1.537 eventos suspensos.

Festival de Jazz...

22/04/2020

P Publico
Tem um bilhete de espectaculo de 2020 que foi adiado para
20227 Pode pedir reembolso

Além do reembolso de bilhetes, o Governo aprovou um diploma que prevé a
possibilidade de serem realizados eventos-piloto durante a pandemia sob
regras...

01/04/2021

(O Observador

2020: Perdas na Cultura ultrapassam os 70% no ano da
pandemia

Em margo, quando os casos de covid-19, em Portugal, chegavam a casa dos

milhares, ... Segundo a Associag@o de Promotores de Espetaculos, Festivais e

Eventos...
18/12/2020

3 Tribuna Expresso

0 regresso dos estadios cheios: DGS levanta todas as
restrigoes a lotagao nos recintos desportivos
Atualizagao da norma da Diregao-Geral de Saude mantém, no entanto, a

obrigatoriedade de certificado de vacinagao contra a covid-19 e do uso de
mascara nos...

30/09/2021
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& SAPO 24

Vem ai mais um verao sem festivais? Dos eventos-piloto aos

Os dois primeiros eventos-piloto em Portugal, em contexto de pandemia, ... Os
participantes terdao que realizar um teste a covid-19 num centro de testagens...

29/04/2021

P Publico

Festival Burning Man cancelado, mas muitos outros festivais
ainda estao calendarizados

Histérico evento de artes e musica da contracultura passa datas para 2022

devido a ... ou dos portugueses Nos Primavera Sound (e o seu congénere
espanhol),...

29/04/2021

¥ TSF
Covid-19. Espetaculos ao ar livre, mesmo gratuitos, tém de
ter bilhete e lugar marcado

O presidente da Associagao Portuguesa de Empresas de Congressos,
Animagao Turistica e Eventos (APECATE) considera que a DGS podia ter ido
mais longe na...

06/08/2021

m Jornal de Noticias
Linha de apoio de 30ME para promotoras de grandes
eventos culturais abre hoje

A Associagao Portuguesa de Servigos Técnicos para Eventos (APSTE), ... a
covid-19, para acesso a eventos culturais, e o panorama de cancelamentos
de...

30/06/2021

W Jomali
Covid-19. Boom Festival s6 em 2021

“A construgéo do festival demora varios meses a ficar concluida”, explicam,
afirmando que de momento ja tinham cem pessoas a trabalhar diariamente no
evento...

31/03/2020

Expresso

Eventos cancelados e testes gratuitos sem limite em Lisboa.
Autarquias com medidas adicionais para travar contagios
Cascais reforga testes (com Covid-bus) e Odivelas sem publico nos eventos

desportivos. Contactada pelo Expresso, a camara da Odivelas confirmou ter
voltado a...

19/06/2021
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SIC Noticias
Festival RFM Somnii adiado por mais um ano para 2022

AMOT - Memories of Tomorrow, promotora e produtora do evento, anunciou a
decisdo em comunicado e "apesar de todos os esforgos feitos para que o...

12/06/2021

[£] suTZ
Cancelado em 2020, RFM Somnii promete cartaz
“copy/paste” em 2021 e edigdo especial de réveillon

Tiago Castelo Branco, da MOT, promotora do evento da Praia do Relégio,
disse a BLITZ que, no préximo ano, o RFM Somni acontecera a 9,...

07/05/2020

SIC Noticias
Vodafone Paredes de Coura adiado para 2022

Evento realiza-se entre 17 e 20 de agosto de 2022. - Festival RFM Somnii
adiado por mais um ano para 2022 - Super Bock Super Rock adiado para
2022...

22/06/2021

P Pablico
Festival Burning Man cancelado, mas muitos outros festivais
ainda estao calendarizados

... verdadeiro cancelamento porque fardo pequenos eventos locais e online. ...
Meo Sudoeste e Vodafone Paredes de Coura continuam agendados.

29/04/2021

ComUM
Festival Westway LAB 2021 promove concertos online em ...

Tera, portanto, o contributo de Jodo Carvalho, responsavel pela organizagéo do Vodafone Paredes
de Coura, e Robert Grima, presidente e promotor do Live...

10/10/2021

& SAPO Mag

NOS Alive adiado para 2022: "Com limites de circulagéo
entre paises, fica inviabilizada a maioria das digre...

Ja festivais como o Vodafone Paredes de Coura, MEO Marés Vivas ou MEO
Sudoeste ainda nao adiantaram detalhes sobre a sua realizagédo.

20/05/2021
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B Expresso
SIC langa Advnce, marca dedicada aos esports e ao gaming

PRIMEIRO CAMPEONATO NACIONAL UNIVERSITARIO. Além da
componente audiovisual, a Advnce vai apostar também em eventos e a
primeira novidade promete...

18/12/2020

M Meios & Publicidade

lkea estreia formato de branded content sobre ...

=

[Ecasa]

Com estreia nos canais Fox, Fox Life e National Geographic, o formato de
branded content resulta de uma parceria entre a marca sueca,...

13/09/2021

(., Exame
Atecnologia é a grande estrela dos eventos na pandemia

“O setor de eventos reinventou-se na modalidade on-line e levou empresas de
... areuniao de inovagdes e langamentos de grandes marcas.

05/02/2021

V&P
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para Cidaddos Digitais
@ dreamMedia

MEDIA CAPITAL LANCA MARCA DE
MOBILIDADE

Por Carla Borges Ferreira a 7 de Setembro de 2021

Chama-se Away, ¢ liderada por Paulo
Passarinho, coordenador editorial da
area da mobilidade do Grupo Media
Capital, e é a nova marca de
informagao do grupo de Mario

(. Exame
40 eventos online para empreendedores que acontecem ...

1 — Fortalece Sao Chico. Data: do dia 26 a 30 de outubro, das 9h as 12h.
Custo: gratuito. Onde: pelo YouTube.

26/10/2020
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", Exame
38 eventos online para empreendedores que acontecem ...

A EXAME preparou uma lista com cursos e eventos que serao ... o evento
trara executivos de grandes marcas para discutir os impactos do...

07/12/2020

$. Smart Cities

CIGLODE WEBINARS. -

Ciclo webinars da RNAE - energia em primeiro plano

Ciclo webinars da RNAE — energia em primeiro plano ... de energia e confere
aos municipios portugueses um papel bem mais ativo na transigao...

16/11/2020

id ldealista @

Impacto da tecnologia no imobiliario debatido em webinar | i |

terca-feira 2
290

Segundo Alfredo Valente, CEO da iad Portugal, “o modelo da iad assenta na
tecnologia, pois o objetivo sempre foi desmaterializar as agéncias (...

10/07/2020

$  Smart Cities
NOS e AWS desafiam startups a inovar no 5G

... startups com atividade em Portugal a tirarem partido da tecnologia 5G, ... o
programa Acelerador 5G é composto por webinars, sessoes de...

08/03/2021

¥ TSF
Webinar "O papel da ciéncia na tomada de decisao"

A TSF, o Dinheiro Vivo e a Tabaqueira promovem este webinar sobre "O ...
sobre o estado atual da investigagdo em Portugal, a relagdo com o...

30/10/2020

© sabado
SABADO revela as marcas dos portugueses. Reveja aqui o
webinar sobre Poder e Valor das Marcas

No ambito da Powerful Brand | Marcas com valor, a SABADO realiza um ciclo
de webinars para debater os grandes temas que determinam o valor das
marcas. Queremos...

15/07/2021

_I11 DN Insider
Ironhack langa sesséo de webinars gratuitos para aprender
durante a quarentena

Em vez de fazer binge-watch de séries ou percorrer o feed das redes sociais
para queimar tempo, por que nao aproveitar para aprender algo...

23/03/2020
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© sabado

Powerful Brand: Como podem as marcas retribuir o valor a
sociedade? Veja aqui

O ciclo de webinars da Powerful Brand continua, ... Afonso Cruzeiro, Diretor
de Marketing e Mass Market, L'Oréal Portugal.

15/10/2021

B Ppiware

StreamYard: Fazer lives no Facebook e Youtube nunca foi
tao facil

01 Mai 2020 - Internet 3 Comentarios. Por estes dias multiplicam-se os
Webinars online, as palestras, etc! As redes sociais s@o normalmente...

01/05/2020

id Idealista

TikTok no top cinco das redes sociais mais conhecidas dos
portugueses

O Facebook ¢ a rede social mais conhecida dos portugueses, sendo seguida
de perto pelo Instagram — 99,6% contra 87,4% de notoriedade...

16/10/2020

B Ppiware
Portugal muito forte nas Redes Sociais comparativamente a
UE

Em 2020 o nosso pais contratava velocidades de download superiores a
media da UE (95% vs 93%). Relativamente a servigos digitais, Portugal
usava...

21/09/2021

AS Arte Sonora
Aporfest Diz Que H& Festivais Portugueses em Risco

Aporfest Diz Que Ha Festivais Portugueses em Risco ... em contexto de
pandemia, exclui quase metade destes eventos por serem, muitos deles,...

01/04/2021

P Publico
Covid-19: Um espectaculo cancelado equivale a 18 artistas
sem rendimento

Por cada espectaculo cancelado em Portugal, até 31 de Margo, ... no contexto
de confinamento, em resposta a pandemia da covid-19,...

11/05/2020
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DX Diario de Noticias

Covid-19: A pandemia que mudou Portugal nos ultimos seis

meses

Covid-19: A pandemia que mudou Portugal nos ultimos seis meses ...
sucedem-se os adiamentos e cancelamentos de eventos, bem como o...

30/08/2020

[LAY

Cancelado concerto de Taylor Swift no NOS Alive. Festival ...

Diério de Noticias

Festival pondera edigao 2020 ... A nivel global, a pandemia de covid-19 ja
provocou mais de 145 mil mortos e infetou mais de 2,1 milhdes de...

17/04/2020

P Puablico
Os 11 milhdes de euros que, em tempos de fome, voaram
para uma Web Summit totalmente virtual

Em 2020, a Web Summit sera totalmente virtual e, portanto, ... by Southwest
em Austin [eventos cancelados], tinhamos direito [a cancelar]”.

02/12/2020

DX Diario de Noticias

Caminha vai mais longe do que o Governo e cancela
eventos até fevereiro de 2021

"Reforgcamos as medidas de contengdo da pandemia de covid-19 porque ...

Entre os eventos hoje cancelados encontram-se "a corrida de Séo...

02/11/2020

DX Diario de Noticias
Festas continuam proibidas mas... ha excegées

Perante o avango da pandemia por covid-19 no pais, a noticia néo traz
surpresa. Muitos eventos foram cancelados, entre festas, festivais,...

29/09/2020

[Z) stz

Festivais de verdo em tempo de pandemia. Europa diz n&o.

E em Portugal, como vai ser?

Em Portugal, o que comegou por ser do dominio da orientagao (o
desaconselhamento da realizagéo de eventos, seja ao ar livre ou a porta...

10/04/2020
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& SAPO Mag
Coronavirus: os concertos, espetaculos ou festivais ...

EVENTOS ADIADOS E CANCELADOS EM PORTUGAL: ... O espetaculo na
sala portuense, no ambito da "Tournedé", foi adiado para 29 de outubro. Os
bilhetes...

10/03/2020

1 X g'é'g
')

SAPOWAG

P Publico
Coronavirus: saiba que eventos desportivos foram
cancelados ou adiados

Desde a meia maratona de Braga e Lisboa a Taga da Europa de judo de
juniores, varios eventos desportivos tém sido cancelados devido ao surto...

10/03/2020

W Luxemburger Wort

Portugal. Festival Paredes de Coura adiado para 2022

... para as edigdes de 2020 e 2021 sdo validos para a edigao de 2022". ...
Alive (Oeiras), o Rock in Rio Lisboa, o Super Bock Super Rock...
22/06/2021

SIC Noticias

Covid-19. Pais a varias velocidades e Lisboa em risco de
recuar
Em eventos ao ar livre, os lugares estdo marcados e devem cumprir-se as

regras de ... Os festejos de Santo Anténio foram cancelados, porém o
presidente da...

03/06/2021

HOME NOTICIAS PLAYLISTS OPINIAO FESTIVAIS LISTAS VIDEOS FOTOS PASSATEMPOS U2

/RITA CARMO

Proibicao de festivais. Os comunicados
de Super Bock Super Rock e MEO
Sudoeste

000000 -

Na sequéncia da proibigéo de festivais até 30 de setembro, a Misica no Coragéo emitiu comunicados
sobre os festivais do Meco e da Zambujeira do Mar

Na sequéncia da proibigao de festivais de musica até 30 de setembro,
decretada ontem pelo Governo portugués, no contexto da pandemia de
Y

covid-19, a Misica no Coragdo, que organiza os festivais Super Bock Super
LIA PEREIRA

omalists Rock e Meo Sudoeste, emitiu um comunicado no qual diz ter tomado

conhecimento da proposta de lei e, como tal, ird ""aguardar a decisdao
definitiva da Assembleia da Republica" para comunicar as suas medidas em
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