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Resumo

A presente dissertagdo ¢ o resultado de uma pesquisa realizada no ambito da
intervengdo em situagcdes maus-tratos infantis, centrando-se principalmente no
conhecimento e nas praticas dos professores face a identificacdo, sinalizagdo e
intervencao em situacdes de maus-tratos infantis.

Assim, a investigagdo assumiu uma vertente qualitativa, assente na tipologia de
estudo de caso, foi desenvolvida junto de um Agrupamento de Escolas na regido do
Alentejo Central, por via de entrevistas semiestruturadas. A par e inserida na estratégia de
recolha de dados, o estudo beneficiou também de analise documental.

Os resultados permitiram concluir que os professores reconhecem o seu papel na
protecdo e promogdo dos direitos das criancas, mas defrontam-se com significativas

limitagdes ao nivel da formagao, do conhecimento juridico e da seguranga na intervengao.

Palavras-chave: Maus-tratos infantis; Professores; Intervenc¢ao; Estudo de Caso.



Abstract

The present dissertation is the result of research study on intervention in situations
of child maltreatment, focusing on teacher’s knowledge and practices regarding the
identification, reporting and intervention in cases of child maltreatment.

The investigation adopted qualitative research, based on the typology of case
study, in a School Cluster in the Central Alentejo region, through semi structured
interviews. Additionally, the study also benefited from documentary analysis.

The results indicate that teachers recognize their role in the protecting children
and promoting their rights, but face significant limitations in terms of training and, legal

knowledge and confidence in intervention.

Keywords: Child maltreatment; Teachers; Intervention; Case study.
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Introducio

O trabalho que agora se apresenta, materializado nesta dissertacdo, intitula-se O
papel dos professores na problematica dos maus-tratos infantis — Estudo de caso num
agrupamento de escolas do Alentejo Central, e foi realizado no ambito do Mestrado em
Educagao e Protecao de Criangas e Jovens em Risco, frequentado na Escola Superior de
Educacdo e Ciéncias Socias, do Instituto Politécnico de Portalegre, sob a orientacio
cientifica da docente Lubélia Maria Machado Lopes de Azevedo.

A prote¢ao da infancia constitui um dos pilares fundamentais das sociedades
democréaticas e um imperativo ético e legal que visa assegurar o desenvolvimento integral
da crianga em contextos seguros e saudaveis. No entanto, apesar dos avancos legislativos
e das politicas de promogao dos direitos da crianga, os casos de maus-tratos infantis
continuam a representar uma problematica complexa e multifacetada, com repercussoes
profundas no desenvolvimento fisico, emocional e social das vitimas (Fonseca, 2019;
Martins, 2020).

A escola, enquanto espaco de convivéncia e desenvolvimento humano, ¢
frequentemente um dos primeiros contextos onde se manifestam sinais de risco ou perigo.
Os professores, pela proximidade diaria e pela observagdo direta das criangas, t€m um
papel determinante na identificagdo e sinalizacao de possiveis situacdes de maus-tratos
(Ferreira & Monteiro, 2021). Contudo, estudos anteriores apontam que muitos docentes
se sentem inseguros quanto aos procedimentos de sinalizagdo, a interpretacdo dos sinais
e ao enquadramento legal que orienta a sua intervencao (Cardoso, 2018; Santos, 2022).

Os maus-tratos infantis representam uma questao global que impacta diretamente
o bem-estar ¢ o desenvolvimento saudavel das criancas. Considerando que a escola
desempenha um papel essencial na socializacdo e no desenvolvimento de criangas e
jovens, torna-se um ambiente fundamental para atender as necessidades basicas,
especialmente nos agregados familiares mais vulneraveis. Os professores assumem um
papel vital na identificagdo e prevencao desses casos, sendo fundamentais para a prote¢ao
e o suporte as criancas em situagdes de risco (CPCJ Vendas Novas, s.d.).

Neste seguimento, os professores como figuras de confianga para muitas criangas
e jovens, encontram-se numa posic¢ao privilegiada para identificar sinais de violéncia e/ou
negligéncia e prestar o apoio necessario as vitimas. Contudo, esta responsabilidade exige
competéncias especificas e um conhecimento especializado sobre o tema. Pois, o conceito
de maus-tratos infantis integra um conjunto diversificado de praticas que comprometem

o bem-estar e os direitos das criangas, abrangendo desde a violéncia fisica e emocional,
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ao abuso sexual, negligéncia e exposicdo a contextos familiares disfuncionais (World
Health Organization [WHO], 2020). Estas situagdes tendem a ocorrer em espacos de
invisibilidade social, exigindo, por isso, uma agdo concertada das entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude (ECMIJ) — entre as quais a escola
assume um papel central.

Estruturalmente o trabalho estd dividido em 3 partes. A primeira parte —
Enquadramento Teorico Conceptual — ¢ composta por 7 capitulos. Ao longo desses
capitulos, abordamos a genealogia do enquadramento legal dos maus-tratos em Portugal,
o conceito e as diferentes tipologias de maus-tratos, os fatores de risco e de protecao, bem
como o impacto desta problematica no desenvolvimento das criangas e jovens,
culminando no papel dos professores nesta tematica. Esta primeira parte visa construir o
suporte conceptual e legal da investigagdo, permitindo compreender o fendmeno dos
maus-tratos infantis na sua complexidade. Inicia-se com a genealogia do
enquadramento legal dos maus-tratos infantis em Portugal, destacando a evolugdo
das politicas publicas e dos instrumentos juridicos nacionais e internacionais que
sustentam a prote¢do da crianga.

Segue-se a definicao e tipologia dos maus-tratos, abarcando dimensdes fisicas,
emocionais, sexuais e negligéncia, bem como formas menos discutidas, como a Sindrome
de Munchausen por Procura¢do e os maus-tratos institucionais. Posteriormente, aborda-
se o conceito de criancas e jovens em situacdo de risco ou perigo, segundo os
referenciais da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99) e dos
contributos tedricos de Bronfenbrenner (1979) e Bowlby (1988).

Ainda nesta parte, sdo explorados os fatores de risco e de protecido, numa
perspetiva ecologica e sistémica, reconhecendo que o bem-estar infantil resulta da
interagdo entre variaveis individuais, familiares e socioculturais (Belsky, 1980; Sousa et
al., 2019). Por fim, examinam-se os impactos dos maus-tratos no desenvolvimento
global da crianga e o papel das entidades competentes, com particular enfoque na
funcio da escola e dos professores como agentes de detecdo precoce e intervengao.

Na segunda parte — Enquadramento Empirico-Contextual — apresentamos a
problemadtica, delimitando o objeto de estudo e os objetivos que se visam alcancar. Centra-
se na dimensao empirica do estudo, descrevendo o processo de investigacao que sustenta
a recolha e analise dos dados. Inicia-se com uma reflexdo sobre o ato de pesquisar em
educagdo, destacando a relevancia da investigagdo qualitativa para compreender as

percecdes e praticas profissionais.
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Explicita-se e justifica-se o conjunto de op¢des metodoldgicas adotadas em
detrimento de outras, de modo a evidenciar o caminho tracado na investigacao.
Descrevem-se os instrumentos privilegiados e as razdes da sua escolha, bem como os
procedimentos utilizados no tratamento e analise dos dados recolhidos.

Apresenta-se, em seguida, a problematica e os objetivos de estudo, bem como
o desenho metodolégico adotado. Sao detalhadas as técnicas e instrumentos de recolha
de dados, nomeadamente a analise documental e¢ as entrevistas semiestruturadas,
construidas com base em referenciais teoricos e legais pertinentes. Por ultimo, procede-
se a caracterizacao do contexto de investigaciio, enquadrando a instituicao escolar e os
participantes envolvidos

A terceira, e ultima parte — Apresentagdo, andlise e interpretacdo dos resultados
— e como o titulo nos sugere, corresponde a fase analitica e interpretativa da investigacao,
onde se apresentam os resultados obtidos através da aplicagdo dos instrumentos de
recolha de dados. Esta seccdo inclui uma caracterizagdo dos participantes, seguida da
analise tematica das entrevistas e dos documentos institucionais, permitindo compreender
as percecoes, praticas e dificuldades dos professores perante situagdes de maus-tratos.

A andlise articula os resultados com o enquadramento tedrico e legal previamente
explorado, procurando evidenciar convergéncias, lacunas e desafios no papel da escola e
dos docentes como elementos-chave da rede de prote¢do a infancia. Esta parte culmina
com uma reflexdo critica sobre as implicacdes pedagogicas e formativas do estudo,
apontando caminhos para o reforg¢o das praticas de prevengao e intervencao.

De seguida, apresentam-se as consideracdes finais, nas quais se sintetizam os
principais contributos da investigacdo, refletindo sobre os resultados alcangados e as
respostas encontradas face aos objetivos propostos. Por ultimo, apresenta-se a lista da
bibliografia mobilizada para tornar este trabalho exequivel, bem como os apéndices que

se consideraram pertinentes para complementar e clarificar a informagao apresentada.
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PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO CONCEPTUAL

1. Genealogia do enquadramento legal dos maus-tratos infantis em Portugal

Os maus-tratos infantis sempre foram uma realidade ao longo da Histéria. No
entanto, atualmente, esta problematica tem vindo a ganhar maior visibilidade por parte
das diferentes estruturas da sociedade (académicas, sociais, juridicas, administrativas,
sociedade civil etc.) (Pereira & Santos, 2011).

Assim sendo, a historia da prote¢do da infincia em Portugal tem passado por
diversas etapas.

Em 1911, com a criagao da Lei de Infancia e Juventude ocorreu uma mudanga
significativa: foi possivel diferenciar o conceito de “crianga” do conceito de “adulto”,
bem como separar o Direito Penal do Direito de Menores. Antes desta legislacdo, os
menores eram punidos nos mesmos termos que os adultos, assim, este diploma deu
origem aos atuais Tribunais de Familia e Menores (Candeias & Henriques, 2012).

Em 1978, o Decreto-Lei n.° 314/78, de 27 de outubro “introduziu profundas
alteragdes a organizagdo dos tribunais judiciais. Entre elas, as que se referem a
competéncia dos tribunais de familia e dos tribunais de menores”. Deste modo, os
tribunais de menores possuem “a protecgdo judiciaria dos menores e a defesa dos seus
direitos e interesses mediante a aplicacdo de medidas tutelares de protec¢do, assisténcia
e educagao”.

Apesar desta preocupagdo pela infancia, o cuidado e a atencdao dedicados as
criancas ainda se encontravam muito aquém do necessario. Somente em 1989, com a
adogao da Convengao dos Direitos da Crianga (CDC), os direitos destas comegaram a ser
concretizados e cumpridos. Este documento, ratificado por Portugal a 21 de setembro do
ano seguinte, impulsionou uma nova perspetiva dos Direitos da Crianga e dos envolvidos
na promocdo e protecdo da infincia, reconhecendo as criangas como sujeitos
participativos e detentores de direitos proprios (UNICEF, 2019).

A CDC consiste num documento universal que enuncia um conjunto de direitos
fundamentais de todas as criancas. Baseia-se em quatro pilares fundamentais, dos quais
os demais direitos derivam, nomeadamente: a ndo discriminacdo, que significa que todas
as criangas t€m o direito de desenvolver todo o seu potencial, em todas as circunstancias,
em qualquer momento, em qualquer parte do mundo; o interesse superior da crianga,

como uma consideragao prioritaria em todas as agdes e decisdes que lhe digam respeito;
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a sobrevivéncia e desenvolvimento, que sublinha a importancia vital da garantia de acesso
a servicos basicos e a igualdade de oportunidades para um desenvolvimento pleno; e, a
opinido da crianga, que implica que a voz das criangas deve ser ouvida e tida em conta
em todos os assuntos que se relacionem com os seus direitos (UNICEF, 2019; UNICEF,
2004).

Neste sentido, o documento integra 54 artigos estruturados em quatro categorias
de direitos fundamentais: os direitos relativos a sobrevivéncia (por exemplo, o direito a
cuidados adequados); os direitos relativos ao desenvolvimento (por exemplo, o direito a
educacdo); os direitos relativos a protecdo (por exemplo, o direito de ser protegida contra
a exploragdo); e os direitos de participacao (por exemplo, o direito de exprimir a sua
propria opinido) (UNICEF, 2004).

Em 1999, com a aprovagdo da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo
(LPCJP), Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, deu-se inicio a um novo paradigma na
protecdo da infancia e na promog¢ao dos direitos das criangas em Portugal (CNPDPCJ,
2024).

A crianga passa a ser reconhecida como um ser pleno e digno, abrangendo todos
os individuos com menos de 18 anos, podendo ser ampliado até os 21 anos, caso o
requerente queira que a sua intervencdo se mantenha. Em 2017, através da Lei n.°
23/2017, de 23 de maio, a legislagdo passou a incluir na defini¢ao jovens até aos 25 anos,
em situagdes de processo educativo e processo de formagado profissional (Lei n.° 147/99,
de 1 de setembro, art. 5.°).

Assim, a intervencao para promogao dos direitos e prote¢do da crianga e do jovem
em perigo ocorre quando os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto
colocam em perigo a seguranga, saude, formag¢do, educagdo ou desenvolvimento da
crianga, ou quando esse perigo resulta de agdo ou omissdo de terceiros, ou mesmo da
prépria crianga ou jovem, caso os responsaveis ndo se oponham de modo adequado a
remové-lo (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, art. 3.°).

O mesmo diploma estabelece, no seu art. 4.°, principios orientadores da
intervencdo, determinando que a mesma deve ser precoce € minima, devendo “ser
efectuada logo que a situacdo de perigo seja conhecida” e “exercida exclusivamente pelas
entidades e instituigdes cuja ac¢ao seja indispensavel a efectiva promogao dos direitos e
a protecc¢do da crianca e do jovem em perigo”.

Em Portugal, a protecdo da crianca encontra-se consagrada no art. 69°, da

Constituicao da Republica Portuguesa, assegurando expressamente as criangas o “direito
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a proteccao da sociedade e do Estado, com vista ao seu desenvolvimento integral,
especialmente contra todas as formas de abandono, de discriminagdo e de opressdo e
contra o exercicio abusivo da autoridade na familia e nas demais institui¢des.”.

Para além do previsto na LPCJP e no quadro constitucional, importa também
considerar a dimensao penal associada aos maus-tratos infantis. O Codigo Penal preve,
nos arts. 152° e 152°A, os crimes de Violéncia Doméstica e de Maus-Tratos, punindo
penalmente, respetivamente, “Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos
fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privagoes da liberdade, ofensas sexuais
ou impedir o acesso ou fruicdo aos recursos econdomicos € patrimoniais proprios ou
comuns (...) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razao da idade (...)”
e “Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua direc¢do ou
educagdo ou a trabalhar ao seu servigo, pessoa menor ou particularmente indefesa, em
razdo de idade (...), e: lhe infligir, de modo reiterado ou ndo, maus tratos fisicos ou
psiquicos, incluindo castigos corporais, privagoes da liberdade e ofensas sexuais, ou a
tratar cruelmente”.

No ano de 2024, em Portugal, as Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens
(CPCJ) receberam 58 436 comunicagdes de situacdes de perigo, o que representa um
aumento de 6,7% face ao ano anterior. Destas comunicagdes, resultaram 54 707 novos
processos de promogao e prote¢do, tendo sido movimentados, no total, 89 008 processos
ao longo do ano (CNPDPCJ, 2025).

A negligéncia foi a categoria mais comunicada, com 19 107 casos, representando
30,4% do total, seguida da categoria de violéncia doméstica, com 17 295 casos,
representando 27,5% do total. A categoria de direito a educagdo teve 7246 casos,
representando 11,5% do total, registando um aumento de 610 casos em relagdo ao ano de
2023. A categoria dos comportamentos de perigo na infancia e juventude apresentaram
um aumento, com 11 795 casos, representando 18,8% do total, sendo os comportamentos
graves antissociais ou/e de indisciplina, mais prevalentes, representando 45,9% dos casos.
(CNPDPCJ, 2025).

As Forcas de Seguranga (GNR/PSP/PJ) foram as entidades que mais
comunicaram situa¢des de criangas em perigo, representando 42% do total. Os
Estabelecimentos de Ensino foram a segunda maior fonte de comunicagdes, com 18,5%,
registando um crescimento de comunicacdes de 1,5% em relagdo ao ano anterior,
“desempenhando um papel crucial na interven¢do com criangas em risco/perigo”

(CNPDPCIJ, 2025, p.43).
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Face ao exposto, a analise da evolucao legislativa evidencia nao apenas o caminho
percorrido na consolidagdo de um sistema de protecdo a infancia em Portugal, mas
também a urgéncia de uma abordagem continua, integrada e vigilante perante situagdes
de maus-tratos. A complexidade e a mutabilidade dos contextos sociais exigem que a
legislacao se mantenha dindmica e que as entidades competentes, em especial as escolas
e os profissionais de educagdo, estejam permanentemente sensibilizados e formados para

agir de forma preventiva e articulada.
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2. Definicao e tipologias de maus-tratos

A compreensdo do fenomeno dos maus-tratos infantis exige a clarificacao dos
seus conceitos e a identificagdo das diferentes tipologias que o constituem. Pois, as
criangas sdo seres dependentes, indefesas, frageis e incapazes de satisfazer as suas
proprias necessidades ou garantir a sua propria sobrevivéncia (Batista & Quirino, 2020).
Deste modo, necessitam de um organismo que assuma a responsabilidade e garanta que
as suas necessidades bdasicas, tais como alimentagdo, abrigo e prote¢do, sejam satisfeitas
e proporcione um ambiente favoravel para o desenvolvimento das suas capacidades
fisicas, mentais e sociais (Bowlby, 1981, citado por Reis, 2009).

No entanto, nem sempre foi assim. Alias, a literatura demonstra-nos que as
criangas eram consideradas como uma forma de manipulagdo ideoldgica, por um lado e
que uma vez que apresentassem independéncia fisica eram, de imediato, inseridas no
mundo dos adultos, por outro. A este proposito, Aries (1978) enfatiza a fragilidade da
crianca, bem como o seu menosprezo, referindo que desde a antiguidade, eram
consideradas como seres inferiores que nao logravam qualquer diferenciagdo no trato. O
tempo da infancia era, entdo, limitado, pois, na senda do mesmo autor, até¢ ao Séc. XII,
ndo ha evidéncias de ter havido lugar para a infancia, (Aries, 1978), ou seja, as criancgas
eram, tal como refere Rocha (2002), vistas como adultos em miniatura, carecidas de afeto
e sem reconhecimento de qualquer direito.

O conceito de maus-tratos ¢ complexo e dificil de definir, permanecendo um
objeto de discussdao entre profissionais e académicos. Esta complexidade decorre da
existéncia de diversos modelos tedricos para interpretar este problema (CNPDPCJ,
s.d./b), bem como da necessidade de entender os maus-tratos de acordo com o contexto
histérico, incluindo a época e a cultura em que ocorrem (Magalhaes, 2005).

As primeiras defini¢cdes de crianga maltratada focavam-se apenas em atos fisicos
que lhe comprometiam a integridade fisica, isto é, criancas vitimas de agressdes fisicas
graves. Contudo, paulatinamente o conceito alargou-se, aos casos de ofensa psiquica,
reconhecendo nao sé os danos fisicos, como também os psicologicos e emocionais. Este
alargamento refere-se a uma compreensao mais ampla “ndo apenas do visivel, mas

também, e sobretudo, do invisivel” (Azevedo & Maia, 2006, p.22).
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Nesta sequéncia, Kempe et al. (1985) definem “Battered-Child Syndrome'” como
uma condi¢do clinica em que as criancas sofrem maus-tratos fisicos graves, geralmente
por parte dos pais.

Anos mais tarde, Martinez Roig & De Paul (1993) citado por Azevedo & Maia
(2006), acrescentam a defini¢ao, para além das lesdes fisicas, as lesdes psicologicas
causadas de forma ndo acidental pelos cuidadores, que ameacem o desenvolvimento
adequado de uma crianga.

Para Magalhaes (2005) os maus-tratos sao

qualquer forma de tratamento fisico e(ou) emocional, ndo acidental e
inadequado, resultante de disfungdes e(ou) caréncias nas relagdes entre
criangas ou jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma relacdo de
responsabilidade, confianca e(ou) poder. Podem manifestar-se por
comportamentos activos (fisicos, emocionais ou sexuais) ou passivos
(omissdo ou negligéncia nos cuidados e(ou) afectos). Pela maneira
reiterada como geralmente acontecem, privam o menor dos seus direitos e
liberdades afectando, de forma concreta ou potencial, a sua salde,
desenvolvimento (fisico, psicologico e social) e(ou) dignidade
(Magalhaes, 2005, p.33)

Comparativamente com as defini¢des anteriores, a defini¢do de Magalhaes (2005)
destaca-se por uma compreensdo mais ampla e holistica dos maus-tratos.

Deste modo, os maus-tratos podem manifestar-se por comportamentos ativos ou
por comportamentos passivos. Se por um lado, os maus-tratos ativos envolvem o uso da
forga fisica, sexual ou psicoldgica, por outro, os maus-tratos passivos referem-se a
qualquer omissdo ou insuficiéncia de cuidados que prejudiquem o bem-estar da crianca
(Azevedo & Maia, 2006).

No que ao contexto em que surgem, diz respeito, as situacdes de maus-tratos
podem ser classificadas em intrafamiliares, quando ocorrem no seio da préopria familia,
ou em extrafamiliares, quando sucedem em instituicdes ou no ambito de uma relagdo de
cuidado (Magalhaes, 2010).

A maioria das criangas e jovens “sdo vitimas de abuso fisico e sexual, de praticas
culturais danosas, de violéncia psicoldgica e negligéncia” no seio da propria familia de

origem (Magalhaes, 2010, pp.7-8).

" Tradug@o para portugués: Sindrome da Crianga Maltratada.
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Por outro lado, os maus-tratos extrafamiliares envolvem outras figuras de
autoridade, como profissionais, ou nas interagdes entre pares, como nos casos de bullying
e violéncia dentro do ambiente escolar (APAV, 2021).

Sao exemplo de contextos extrafamiliares os infantarios, as escolas, as institui¢des
de acolhimento, os centros de ocupacao dos tempos livres, as associagdes recreativas e/ou
desportivas, etc. (APAYV, 2011).

Posto isto, apresentam-se varias tipologias de maus-tratos a criangas e jovens,
baseadas em diferentes critérios de classificag¢ao, entre elas: maus-tratos fisicos; maus-
tratos emocionais; abuso sexual; Sindrome de Munchausen por Procuragdo; negligéncia
fisica; negligéncia emocional; mau-trato pré-natal; exploracao do trabalho infantil; maus-
tratos institucionais; e, por fim, violéncia interparental (CNPDPCJ,s.d./a; Dire¢cdo-Geral

da Saude, 2011; Ordem dos Psicologos Portugueses, 2021).

2.1 Maus-tratos fisicos

Os maus-tratos fisicos correspondem a qualquer agdo, ndo acidental, isolada ou
repetida, por parte dos cuidadores que provoque dano fisico ou doenca a crianca
(CNPDPC]J, s.d./a).

Na senda da DGS, este tipo de abuso pode manifestar-se através de: hematomas,
escoriagdes estrangulamentos, queimaduras, cortes e mordeduras em locais pouco
comuns aos traumatismos de tipo acidental; sindroma da crianga abanada; lesdes
provocadas que deixam marca(s); fraturas; demora ou auséncia na procura de cuidados
médicos; perturbacdes do desenvolvimento; alteragcdes graves do estado nutricional, etc.
(Direcao-Geral da Saude, 2011).

Virios autores nas suas investigacdes evidenciam que os maus-tratos fisicos sao
uma das tipologias mais facilmente identificadas devido as suas consequéncias visiveis

(Direcao Geral da Saude, 2011).

2.2 Maus-tratos emocionais

Os maus-tratos emocionais/psicoldgicos correspondem a privagdo de um
ambiente seguro e de bem-estar afetivo necessario ao crescimento, desenvolvimento e
comportamento de qualquer crianca ou jovem saudavel. Engloba situacdes de auséncia
de cuidados ou de afei¢do, de completa rejeicao afetiva e de depreciagao permanente da
crianga (Dire¢do-Geral da Saude, 2011).
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Alguns autores identificam este tipo de maus-tratos como aquele que tem um
impacto mais destrutivo na crianga, afetando tanto os aspetos afetivos como os cognitivos,
manifestando-se em todas as areas do desenvolvimento psicolégico (Pereira & Santos,
2011).

Deste modo, comportamentos por parte dos cuidadores como rejeitar, isolar,
ignorar, insultar, recusar ou aterrorizar a crianga, podem causar sérias perturbacdes no
desenvolvimento emocional, social e intelectual da crianga (CNPDPC]J, s.d./a).

Pode afirmar-se que esta tipo de maus-tratos esta presente em todas as outras
formas de abuso, devendo ser considerado isoladamente apenas quando constitui a Gnica

forma de maus-tratos (Magalhaes, 2005).

2.3 Abuso sexual

Considera-se abuso sexual quando um adulto ou outra pessoa mais velha se
envolve com uma crianga ou jovem em atividades de natureza sexual de modo a satisfazer
os seus desejos sexuais (CNPDPC]J, s.d./a).

Este comportamento pode entender-se de diferentes formas, desde obrigar a
crianga a presenciar conversas obscenas, envolvé-la em sessdes fotograficas e filmagens,
até a pratica de coito (copula, coito anal ou oral), ou introducdo de objetos nas partes
intimas (vaginal ou anal), passando pela manipulacao dos 6rgaos sexuais (Dire¢ao-Geral
da Saude, 2011).

Alguns sintomas, sinais e indicadores a ter em conta neste tipo de maus-tratos
passam por: lesdes externas nos Orgdos genitais; presenga de esperma no corpo da
crianca/jovem; dor regido vaginal ou anal; lesdes no pénis ou regido escrotal; infecoes de
transmissdo sexual; gravidez (Dire¢cdo-Geral da Saude, 2011).

Contudo, identificar sinais e sintomas de abuso sexual nem sempre ¢ facil.
Frequentemente, o abuso sexual ocorre sem deixar indicios fisicos de que tenha ocorrido,
o que pode dificultar o diagndstico (Dire¢ao-Geral da Saude, 2011).

Em Portugal, o abuso sexual esté tipificado no Codigo Penal, o que significa que

¢ formalmente definido como crime.

2.4 Sindrome de Munchausen por Procuraciao

A Sindrome de Munchausen por Procuracdo consiste na simulagdo ou inducao
dada a crianga, por parte de um familiar ou do cuidador, de um conjunto de sinais e
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sintomas, com a intengdo de convencer a equipa clinica da existéncia de doengas que
obrigam a exaustivos e sucessivos procedimentos de diagndstico e de investigacao, ou até
mesmo de hospitalizagdes frequentes (Dire¢ao-Geral da Saude, 2011).

Sao indicadores desta simulagdo situagdes como: administrar a crianga um
medicamento com o intuito de provocar determinado sintoma; adicionar sangue ou outro
tipo de substancias as amostras de urina da vitima; causar semi sufocac¢des repetidas antes
de pedir auxilio aos servigos de urgéncia declarando que o sucedido seriam crises de
apneia (Dire¢ao-Geral da Saude, 2011).

Esta sindrome ¢ uma forma rara de maus-tratos que ¢ particularmente dificil de
diagnosticar, visto que os sintomas, sinais e forma de abuso nao sdo percetiveis ou foram

causados de forma desonesta (Dire¢do-Geral da Saude, 2011).

2.5 Negligéncia

\

Negligéncia corresponde a incapacidade de forma continuada, de assegurar a
crianga ou ao jovem a satisfagdo dos cuidados basicos, como a higiene, a alimentacao, o
afeto, a educagdo e a saude (Dire¢do-Geral da Saude, 2011).

Azevedo e Maia (2006) afirmam a negligéncia como um fendémeno silencioso e
invisivel, muito dificil de identificar. Esta invisibilidade facilita a repeticdo do fenomeno
e agrava as suas consequéncias, sendo, por isso, este tipo de maus-tratos um dos mais
frequentes e prejudiciais para o desenvolvimento da crianca.

Pode subdividir-se em ativa quando existe verdadeira inten¢do de causar dano, ou
passiva quando resulta de incompeténcia ou incapacidade dos cuidadores (Direcao-Geral
da Saude, 2011).

Assim sendo, diz respeito a cuidados inadequados ou omissdes parentais e

engloba duas categorias: fisica e emocional.

2.5.1 Negligéncia fisica

A negligéncia fisica ocorre quando os cuidadores negligenciam as necessidades
basicas da crianga. Observa-se este tipo de maus-tratos quando a crianga apresenta pouca
higiene pessoal, vestuario inadequado ou quando adoece frequentemente e nao lhe ¢ dada

assisténcia médica, além de faltar as consultas médicas (Dire¢ao-Geral da Saude, 2011).
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Definir negligéncia fisica torna-se complicado devido a inexisténcia de critérios
de avaliagdo da intencionalidade e do grau de risco-perigo para a crianga (Pereira &

Santos, 2011).

2.5.2 Negligéncia emocional

A negligéncia emocional refere-se a falta persistente de respostas por parte dos
cuidadores a proximidade e interagdo iniciada pela crianga, falta de expressdes ou
sentimentos de amor, afeto, ou interesse pela crianca. Esta postura pode causar na crianca
sofrimento emocional e psicologica (Direcao-Geral da Saude, 2011).

Estas situacdes incluem a falta de afeto e carinho dos cuidadores para com a
crianga, a desatencdo dos cuidadores as dificuldades emocionais da crianca, a auséncia
de preocupacgdo e interesse pela sua educagdo, nao a levando a escola, e a auséncia de
supervisao dos comportamentos de um adolescente ou desatengao as suas dificuldades

emocionais (Dire¢do-Geral da Satde, 2011).

2.6 Mau-trato pré-natal

O conceito de mau trato pré-natal refere-se aos comportamentos de risco e a falta
de cuidados fisicos por parte da made durante a gravidez, que colocam em risco o
desenvolvimento e a saude do feto. Esta forma de maus-tratos ocorre quando, por
exemplo, o feto € exposto a situacdes prejudiciais, como o consumo de substancias toxicas
(alcool, drogas, etc.), situagdes de violéncia, ou quando existe negligéncia dos cuidados
pré-natais (CNPDPCIJ, s.d./a).

Face ao exposto, as situacdes descritas podem manifestar-se em alteragdes no
recém-nascido, nomeadamente no crescimento anormal, padrdes neuroldgicos anoémalos

e sindromes de abstinéncia (CNPDPCJ, s.d./a).

2.7 Exploracio do trabalho infantil

Define-se trabalho infantil “como o conjunto das actividades desenvolvidas por
criangas com idades compreendida entre os 6 e os 15 anos de idade, que se consideram
ter efeitos negativos na saude, educacdo e normal desenvolvimento da crianga.”

(CNPDPCJ, s.d./a, p.37).
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Os tipos de trabalho infantil incluem situagdes onde a crianga ¢ sobrecarregada
com tarefas domésticas ou explorada em atividades agricolas, sendo assim levada a
participar em atividades econdomicas "subterraneas”. As formas mais extremas e perigosas
do trabalho infantil envolvem a exploragdo em praticas severamente prejudiciais, como a
mendicidade, prostituicao, manuseamento de substancias toxicas, venda e o trafico de
drogas ou armas, e até a inser¢do em redes de crime organizado (CNPDPC]J, s.d./b).

O trabalho infantil pode ter impacto na saude da crianga, podendo originar “uma
situagdo de doenga, lesdes, acidantes, problemas cronicos e/ou impedir o seu normal
desenvolvimento fisico” (CNPDPCJ, s.d./a, p.37). No dominio da educagdo, esta
tipologia de maus-tratos, pode comprometer a assiduidade e o aproveitamento escolar.
Relativamente ao desenvolvimento global da crianga, os efeitos dizem respeito a auséncia
de tempos livres ¢ a impossibilidade de a crianga participar em atividades desportivas,

sociais e culturais (CNPDPC]J, s.d./a).

2.8 Maus-tratos institucionais

Os maus-tratos institucionais podem ocorrer em qualquer institui¢do que tenha
responsabilidade sobre as criangas, como a escola, os servicos de saude, os servigos
sociais, a justica e as forcas de seguranca (CNPDPCJ, s.d./a).

Ao nivel da educagdo, a propria arquitetura pode ser inadequada, quando por
exemplo, faltam espagos de recreio para que as criangas possam brincar ou locais onde as
familias possam ser recebidas. Além disso, a descoordenagdo entre os diferentes servicos
e a falta de decisao de prote¢dao podem colocar a crianca numa situacao de vulnerabilidade
(CNPDPCI, s.d./a).

Outros fatores que contribuem para este tipo de maus-tratos sdo a utilizacdo de
uma linguagem inacessivel que pode deixar a crianga confusa e a priorizagdo de um
funcionamento rigido e padronizado, ndo adaptado as suas necessidades (CNPDPCJ,

s.d./a).

2.9 Violéncia interparental

A Ordem dos Psicologos Portugueses (2021) destaca ainda o testemunho de
situagdes violentas como uma situacdo de maus-tratos designada de violéncia
interparental. Ou seja, quando a crianga pode testemunhar atos de violéncia, podendo

ouvir, observar ou ter conhecimento dessa violéncia ao seu redor. Em alguns casos, a

26



crianca pode assistir a violéncia sem ser o alvo principal, enquanto noutras situagdes a
crianca pode ser diretamente ameacada, mantida refém ou acusada pelo comportamento
do agressor (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2021).

Criangas que crescem em contexto de violéncia interparental apresentam um
maior risco de sofrerem outro tipo de maus-tratos no ambiente familiar (Miranda et al.,
2021).

Importa ainda realgar que, contrariamente aquilo que ¢ pensado, os maus-tratos
nao se restringem apenas as familias de meios sociais mais desfavorecidos, podendo estes
ocorrer tanto nas classes sociais mais baixas, como também nas classes socias mais altas,
definindo-se num fendémeno transversal a qualquer nivel socioeconomico (APAYV, 2011).

Contudo, as familias mais desfavorecidas reinem um maior nimero de fatores de
risco, comparativamente com as familias com maiores recursos econdmicos € sociais.
Esses fatores de risco, como por exemplo o desemprego, a instabilidade profissional, a
pobreza, as mas condi¢des habitacionais ¢ a reduzida escolaridade dos progenitores,
podem afetar diretamente as relagdes entre pais e filhos, dificultando a capacidade dos
cuidadores de responderem atempadamente as necessidades basicas da crianga ou jovem
(APAV, 2011).

Nas familias com maiores recursos economicos € sociais os maus-tratos infantis
sd0, muitas vezes, associados a outros fatores de stress, como as expectativas irrealistas
em relagdo ao comportamento e as capacidades da crianga ou jovem, e a auséncia de
afetividade dos pais em relacdo aos filhos (APAY, 2011).

A detecao de maus-tratos em contextos socioecondémicos mais favorecidos revela-
se mais complexa. Isso deve-se ndo sO pelo facto de estas situacdes ocorrerem,
habitualmente, de maneira mais subtil (podem manifestarem-se em negligéncia
emocional), como também pelo menor alarme social dirigidos a estas familias (APAYV,
2011).

O diagnostico de qualquer uma destas tipologias de maus-tratos geralmente requer
exames médicos e psicoldgicos da vitima, bem como avaliagdes socias, incluindo a

analise do contexto familiar (Magalhaes, 2005).
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3. Criangas e jovens em situacio de risco/perigo

Embora se sinta alguma dificuldade em delimitar uma barreira entre os conceitos
“risco” e “perigo”, dado que se interligam, sdo terminologias com significados diferentes.
Isto, € os conceitos “crianga em risco” e “crianga em perigo” apesar de relacionados, sdo
distintos.

O conceito de risco ¢ mais abrangente que o conceito de perigo, pois refere-se a
vulnerabilidade da crianga ou jovem vir a ser vitima de maus-tratos. Isso significa que o
risco envolve a possibilidade de uma crianga enfrentar situagdes de maus-tratos. Por outro
lado, o perigo ¢ um conceito mais concreto, pois representa a objetivacao real do risco,
ou seja, representa a situacdo em que a crianca estd efetivamente exposta a abusos
(Direcao-Geral da Saude, 2011).

A luz do direito portugués, redigido no art. 3.°, ponto 2, da LPCJP, considera-se
que a crianca ou 0 jovem esta em perigo quando se verifica uma das seguintes situagdes:

a) Est4d abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou ¢ vitima de abusos sexuais;

c¢) Nao recebe os cuidados ou a afei¢do adequados a sua idade e situagdo pessoal;

d) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou desenvolvimento;

e) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

f) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranca, formacao, educaciao ou desenvolvimento sem que os
pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo
adequado a remover essa situacao.

De acordo com Pereira & Santos (2011), a descri¢ao destas situagdes de perigo
caracteriza-se por ser relativamente vaga e genérica, referindo de forma ampla as
situacdes que justificam a intervencdo das ECMIJ, das CPCJ e do Tribunal. A legislacao
nao opta por apresentar as caracteristicas concretas dos menores e das situagdes de perigo,
mas sim por definir os tipos de situagdes consideras perigosas.

Os autores Pereira & Santos (2011), acrescentam ainda que, segundo a LPCJP,
ndo ¢ necessario a verificacdo de um dano efetivo ao menor, mas sim que exista uma

situagdo que coloque em causa a sua seguranga, saude, formacdo, educacdo ou
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desenvolvimento, sendo a intervencao legitimada pelo risco potencial de dano associada

a situagao.
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4. Fatores de risco e fatores de protecao

A classificacdo de um fator como fator de risco ou fator de protecdo estd
relacionada com o seu impacto no desenvolvimento, podendo ser negativo ou positivo.
Contudo, muitos desses fatores manifestam-se num espetro continuo, podendo ser
considerados tanto como fatores de risco ou de protecao, dependendo da sua intensidade
e da sua presenca ou auséncia (Patricio & Calheiros, 2011).

Os fatores de risco estdo associados a uma maior probabilidade de ocorréncia de
situacdes de maus-tratos, sendo que a sua presenga pode potenciar uma situacao de perigo
para a crianca. No entanto, ndo devem ser considerados como causa direta destas
situacdes (CNPDPCJ, s.d./a).

Por outro lado, o conceito de fatores de protegdo diz respeito aos fatores que
inibem a ocorréncia de situagdes de risco ou de perigo (CNPDPC]J, s.d./a).

Tanto os fatores de risco e os fatores de prote¢do sao variaveis individuais (fisicas

e psicologicas), familiares, sociais e culturais.

4.1 Fatores de risco individuais na crianca

Quando se fala em fatores de risco individuais € necessario ter em conta a propria
crianca. Algumas das caracteristicas da crian¢a podem ser percecionadas pelos cuidadores
como causadoras de stress e, assim, estar relacionadas ao surgimento de maus-tratos.
Entre essas caracteristicas destacam-se a elevada irritabilidade, a hiperatividade aos
estimulos do ambiente, as doencas ou deficiéncia, as alteracdes do sono que requerem
uma maior atencao e os cuidados especiais (CNPDPCJ, s.d./a).

Deste modo, a Comissao Nacional de Promog¢ao dos Direitos e Protecdo das
Criancas e Jovens (CNPDPCJ) (s.d./a) destaca como principais fatores individuais na
crianga os seguintes:

e Nascimentos prematuros, com baixo peso e temperamento dificil;

e Défice fisico ou psiquico;

e Doengas neurologicas congénitas ou adquiridas;

e Problemas de satde cronicos ou atrasos de desenvolvimento;

e Problemas de comportamento (agressividade, oposi¢do, mentira,
absentismo escolar, etc.);

e (Caracteristicas fisicas (sexo, saude, tragos fisionomicos, etc.).

30



4.2 Fatores de risco individuais nos cuidadores

Relativamente aos pais ou cuidadores da crianga, CNPDPC]J (s.d./b) destaca como

fatores de risco individuais significativos:

Ter sido vitima de maus-tratos ou negligéncia na infancia;

Auséncia de modelos de educagdo adequados;

Hiper-reactividade aos estimulos do ambiente, especialmente os
relacionados com a crianga, como o choro ou as brincadeiras, que podem
desencadear respostas desproporcionadas e impulsivas;

Baixa tolerancia ao stress, exaltando-se facilmente com o comportamento
dos filhos;

Falta de capacidades para resolver conflitos: negam o problema, isolam-
se ou reagem agressivamente;

Défice de estratégias para lidar com os desafios da educagao das criangas;
Perturbagdes emocionais, como ansiedade e depressao;

Perturbag¢des mentais ou fisicas, que os impede de reconhecer e responder
adequadamente as necessidades da crianga;

Baixa autoestima e alta dependéncia emocional em relagdo a outras

pessoas.

4.3 Fatores de risco familiares

Entre os fatores familiares associados aos maus-tratos podem distinguir-se os

relacionados com a propria estrutura € composicao familiar, assim como os relacionados

diretamente com a dindmica da interacao familiar, concretamente, a relagdo entre mae/pai
e filho (CNPDPC]J, s.d./b).
Diferentes estudos (Paul, 1988; Crittenden, 1985; Cerezo, 1992, citado por

CNPDPCJ, s.d./a) destacam como fatores de risco familiares:

A composi¢ao familiar desestruturada e com pouca coesdo. Quando os
papéis e fungdes dos seus membros nao estdo bem delimitados, nem bem
definidos. Este fator de risco ¢ particularmente elevado em familias
monoparentais, com numero elevado de filhos, onde pais sao adolescentes

ou emocionalmente imaturos, ou em familias reconstituidas;
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Os conflitos conjugais que podem resultar em episodios de violéncia
contra os filhos;

A violéncia entre o casal funciona como modelo para a crianga que aprende
a resolver os conflitos através da violéncia;

O estilo de percecgdo dos pais em relacdo aos filhos esté distorcido. Tendem
a interpretar o comportamento dos filhos de forma negativa e provocadora;
As expectativas irrealistas relativamente ao comportamento e as
capacidades dos filhos, umas vezes atribuindo-lhes responsabilidades e
capacidades exageradas, outras vezes subestimando-as;

A falta de conhecimento das necessidades das criangas pode gerar
sentimentos de incapacidade nos pais, aumentando os conflitos com os
filhos.

O estilo de disciplina excessivamente permissivo ou punitivo adotado
pelos cuidadores revela dificuldades em controlar o comportamento dos
filhos.

A interagdo entre pais e filhos caracteriza-se pela baixa frequéncia de

comportamentos positivo e pouca interagdo e comunicagdo com os filhos.

4.4 Fatores de risco socioculturais

Os contextos extrafamiliar e comunitario desempenham um papel significativo no

funcionamento familiar e podem transformar-se numa fonte de stress (CNPDPCJ, s.d./b).

Destacam-se como fatores de risco sociocultural:

O desemprego, a pobreza ou os problemas laborais, visto que causam
sentimentos de impoténcia, tristeza, inseguranca, temor, irritabilidade e
falta de esperanca no futuro;

O isolamento social em que a familia carece de fontes de apoio e de
modelos de referéncia;

A familia habitar num bairro sem sentimentos de identidade e
responsabilidade coletiva, onde as condi¢des de vida dominantes sdo a
pobreza, a marginalizacdo, a violéncia;

A aprovagao social da violéncia como método para resolver os problemas;

A defesa extrema do valor da privacidade da familia;

32



A predominancia de valores e atitudes negativos em relagdo a mulher, a

infancia e a paternidade.

O impacto destes fatores difere de familia para familia, consoante os fatores de

protecdo que cada uma dispdem. Existem familias que apesar de apresentarem varios

fatores de risco, conseguem responder adequadamente as necessidades das criangas

(CNPDPCJ, s.d./b).

Conforme mencionado anteriormente, os fatores de protecdo representam os

“pontos fortes” da crianga, da familia e da comunidade, que podem atenuar as situagdes

de perigo ou de maus-tratos, assim como minimizar ou até reparar as suas consequéncias

para a criangca (CNPDPCJ, s.d./b).

4.5 Fatores de protecio na crianca

Segundo CNPDPCJ (s.d./b), na crianga ou jovem, sd3o enumerados como

exemplos de fatores de protecao:

Boa autoestima;

Desejo de autonomia e comportamentos exploratdrios;
Capacidade de pedir ajuda quando necessario;
Vinculagdo segura com um dos progenitores;

Relacao segura com adulto significativo;
Competéncias de adaptacao e resiliéncia;

Estado geral saudavel;

Capacidade de empatia e de proatividade;

Boas capacidades cognitivas.

4.6 Fatores de protecio na familia

No diz respeito a familia, CNPDPC]J (s.d./b) enumera como exemplos de fatores

de protecao:
[ ]

Vinculagdo segura com a crianca;

Exercicio efetivo das responsabilidades parentais;

Estilos parentais adequados as necessidades da crianca;

Expectativas adequadas ao desenvolvimento e necessidades das criangas;

Auséncia de episddios de violéncia ou maus-tratos no histoérico familiar;
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Capacidade de resolucao dos problemas familiares;
Estabilidade emocional;

Estabilidade econdmica;

Saude e bem-estar;

Presencga de suporte familiar e social.

4.7 Fatores de protecio no contexto social e cultural

Por fim, de acordo com CNPDPCJ (s.d./b), no contexto social e cultural, sao

exemplos de fatores de protecao:

Meio escolar integrador;
Apoio social disponivel;
Grupos formais e informais de pares;
Recursos adequados na comunidade;

Ocupacao de tempos livres.

Patricio & Calheiros (2011), afirmam que os fatores de protecdo, geralmente,

explicam o facto de algumas criancas demonstrarem mais resisténcia a determinados

fatores de risco, enquanto outras sao mais vulneraveis. Assim sendo, torna-se fundamental

para a intervencdo considerar os fatores de risco e os fatores de prote¢do, bem como

compreender a forma como operam sobre a familia e a crianca (Pereira & Santos, 2011).
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5. Impacto dos maus-tratos na vida/desenvolvimento das criancgas e jovens

Embora qualquer uma das tipologias de maus-tratos tenha repercussdes negativas
no crescimento ¢ desenvolvimento global da crianga e do jovem (APAYV, 2011), ndo ¢é
possivel estabelecer uma relagdo de direta entre os diferentes tipos de maus-tratos e as
suas consequéncias a longo prazo (Magalhaes, 2005).

Estes danos poderao persistir ao longo de todo o percurso de desenvolvimento e
ciclo de vida da crianga, colocando em risco ndo s6 o presente, como também o projeto
de vida futura (APAYV, 2021).

Quando a violéncia se torna progressiva e repetitiva, expondo a crian¢a ou jovem
a situacdes traumaticas recorrentes, os danos resultantes tornam-se particularmente de
maior gravidade (APAV, 2011).

Uma vez que os maus-tratos infantis podem assumir diferentes formas e uma
diversidade de comportamentos, as consequéncias, que dessas situacdes advém, também
sdo bastante diversificadas e podem ter diferentes niveis de intensidade e gravidade
(APAV, 2011).

Esta diversidade de consequéncias estd intimamente relacionada com as
“caracteristicas fisicas e psicologicas da crianga ou jovem” (APAV, 2011, p.27), ou seja,
os efeitos dos maus-tratos podem variar conforme as particularidades de cada crianca ou
jovem, cada situagdo especifica e contexto em que a violéncia ¢ vivenciada.

De acordo com a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV, 2011) e o
Sistema Nacional de Saude (2023), as consequéncias dos maus-tratos infantis
manifestam-se em varias dimensdes — fisica, psicoldgica, emocional, comportamental,
relacional e sexual —, podendo afetar profundamente o desenvolvimento global da

crianga e prolongar-se até a vida adulta, conforme sistematizamos na tabela n.° 1.
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Tabela 1

Consequéncias dos maus-tratos no desenvolvimento global da crianga

SNANEN

AN

SNANEN

Fisicas

Morte;

Traumatismo craniano;
Lesoes cerebrais e
défices neuroldgicos;
Lesdes cutaneas
(equimoses, hematomas,
queimaduras,
mordeduras, etc.);
Ferimentos;

Perda de capacidades
motoras e/ou sensoriais;
Enurese e/ou encoprese;
Problemas de
crescimento;

Problemas do sono;
Problemas alimentares;
Sintomas de mal-estar
sem razao médica
aparente (cefaleias,
dores musculares, dores
abdominais);

Aumento de tisco de
doengas crénicas na vida
adulta.

Consequéncias

Psicolégicas, Emocionais

AN

ASEENANENRN

AN

e Comportamentais

Baixa autoestima;
Expetativas pessoais e
profissionais negativas
ou reduzidas;
Inseguranga;

Apatia e tristeza;
Depressao;

Ideagdo suicida e/ou
tentativas de suicidio;
Comportamentos
autodestrutivos;
Ansiedade;
Perturbagdes de
panico;

Perturbagdes
cognitivas e de
personalidade;
Comportamentos
agressivos e violentos;
Adocao de condutas
antissociais €
delinquentes;
Envolvimento em
atividades criminais
na vida adulta;
Envolvimento em
comportamentos de
risco para a saude.

AN

ANANEN

Relacionais e Pessoais

Empobrecimento dos
relacionais interpessoais;
Dificuldades em
estabelecer relagdes
afetivas positivas,
duradouras e estaveis;
Comportamento de
desconfianga em relacao
aos demais;

Medo e fobia social;
Isolamento social;
Vitimagdo e perpetracdo
de violéncia nas futuras
relagdes;

Dificuldades escolares;
Absentismo escolar;
Abandono escolar
precoce.

v

v

Sexuais e
Reprodutivas

Disfung¢des
sexuais;
Infegdes de
transmissao
sexual,
Gravidez
indesejada.

Fonte: Elaboragao propria a partir de APAV (2011), Manual Criangas e Jovens Vitimas de

Violéncia: compreender, intervir e prevenir, € SNS (2023), Prevencdo da violéncia contra

criangas € jovens.
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6. Sinalizacao

A sinalizagdo refere-se ao processo de identificar e reportar uma situagdo ou
suspeita de maus-tratos. Qualquer individuo, inclusive a propria vitima, pode ¢ deve
sinalizar situacdes de perigo, dando conhecimento da situacao ou da suspeita (Magalhaes,
2005).

De acordo com a LPCIJP, a sinalizagao destes casos deve ser feita as ECMIJ, as
CPClJ, aos tribunais e ainda as entidades policias.

A situagdo de perigo pode ser comunicada através do formuldrio online disponivel
no site da CNPDPCJ, permitindo que a dentincia seja feita de forma anénima (CNPDPCJ,
s.d./c).

Importa salientar que a comunidade ndo apenas possui o dever ético e civico de
denunciar qualquer ato ou omissao que prejudique os direitos da crianga, como também
possui obrigacdo juridica de fazé-lo. Qualquer pessoa que tenha conhecimento de
situacdes que coloquem em risco a vida, a integridade fisica ou psiquica ou a liberdade
da crianga ou do jovem, deve comunicar obrigatoriamente tais situagdes (Lei n.° 147/99,
de 1 de setembro, art. 66.°).

No caso de ocorrer uma dentincia € necessario registar informagdes da crianga ou
jovem, incluindo nome, idade e local de frequéncia (creche/escola, no caso de frequentar).
Devem também ser identificadas outras criancas e os adultos que residam na mesma casa,
bem como a morada da residéncia. E importante anotar os detalhes especificos sobre a
suspeita ou incidente (quando e onde ocorreu, as pessoas presentes no momento,
descri¢do de qualquer lesdo observada e o nome do alegado abusador). Além disso,
qualquer informacao sobre qualquer necessidade especial da crianca ou jovem deve ser

incluida para garantir o sucesso da interven¢do (Magalhaes, 2005).
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7. Funcao das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude

A promocao dos direitos e protegao das criangas e dos jovens compete, em regime
subsidiario?, as ECMIJ, as CPCJ e aos Tribunais (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, art.
4.°). Isso significa que a intervencdo deve ser realizada de forma sequencial,
primeiramente pelas entidades mais proximas e competentes para lidar com a situagao,
sendo a intervencdo judicial apenas acionada quando as outras instancias tenham
esgotado a sua capacidade de intervencdo e sem que os fatores de perigo tenham sido
eliminados.

As ECMIJ sao estruturas que tém como finalidades, entre outras, apoio educativo,
social e prote¢do criangas e jovens (Magalhdes, 2005). Sao consideradas ECMIJ as
escolas, as creches, os infantarios, os hospitais, os centros de satde, a Seguranga Social,
s entidades policias, as autarquias, as institui¢des particulares de solidariedade social, as
Organizagdes Nao Governamentais, entre outras (CNPDPCJ, 2024).

Estas estruturas sdo consideradas entidades de 1* linha de intervencdo, ou seja,
numa situacao de risco devem ser as primeiras a atuar de forma adequada e suficiente
para remover o perigo (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, art. 8.°). Normalmente, contam
com profissionais das areas do servico social, da educacdo e da psicologia, que possuem
competéncias para avaliar as situagdes das criangas ou jovens que frequentam os seus
servigos (Magalhaes, 2005).

A intervencao destas entidades carece de autorizagdo dos pais, representantes
legais ou de quem tenha a guarda de facto da crianga ou do jovem, e da ndo oposi¢ao da
crianga ou jovem com idade superior a 12 anos®, com excecdo das situagdes de urgéncia
(Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, art. 7.° e art. 10.°). No caso da sua oposi¢dao ou nao
sendo possivel atuar de forma adequada a remover o perigo em que se encontra 0 menor,
a ECMIJ deve comunicar a situacdo a CPCJ ou ao tribunal (Magalhaes, 2005). Assim, as
ECMIJ estao legalmente impossibilitadas de aplicar medidas de promogao e protegdo,
estando obrigadas a diversas comunicagdes, de acordo com o art.38, art. 65.° e art. 70.°

da LPCJP.

2 Principio da subsidiariedade — A interven¢io deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades
com competéncia em matéria de infincia e juventude, pelas comissdes de protecdo de criangas e jovens e,
em ultima instancia, pelos tribunais (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, art. 4.°, alinea j).

3 A oposicdo da crianga com idade inferior a 12 anos é considerada relevante de acordo com a sua
capacidade para compreender o sentido da intervengédo (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, art. 10.°).
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As ECMIJ devem promover acdes de prevengdo primaria e secundaria, assim
como promover e integrar parcerias (Lei n.° 142/2015, de art. 7°).

Em suma, cabe as entidades:

a) Avaliar, diagnosticar e intervir em situagdes de risco e perigo;

b) Implementar estratégias de intervengdo necessarias ¢ adequadas a diminui¢ao

ou erradicagdo dos fatores de risco;

¢) Acompanhar a crianca, jovem e respetiva familia em execu¢do de plano de

intervencdo definido pela prépria entidade, ou em colaboragdo com outras

entidades congéneres;

d) Executar os atos materiais inerentes as medidas de promogdo e protecao

aplicadas pela comissao de prote¢dao ou pelo tribunal, de que sejam incumbidas,

nos termos do acordo de promocao e prote¢do ou da decisdo judicial.

(Lei n.° 142/2015, de 8 setembro, art. 7°)

Devido a proximidade direta e frequente com a crianga ou jovem, estas entidades
possuem um contacto privilegiado com a realidade desses menores e das suas familias.
Esta relagdo proxima, muitas vezes didria, permite as ECMIJ identificar e atuar de

maneira eficaz em situagdes de perigo.

7.1 Escola e papel dos professores

O tempo das criangas € principalmente divido entre a familia e a escola, que sao
os dois contextos socializadores mais importantes. Nesse sentido, o espago educativo
assume uma posi¢ao privilegiada para acompanhar o bem-estar das criancas (CNPDPCJ,
s.d./a).

Além disso, a escola tem assumido um papel cada vez mais relevante no
desenvolvimento das criangas, especialmente com as transformagdes no conceito de
“familia”. A medida que os modelos de familia se diversificam, os professores tém a
oportunidade de acompanhar de perto as criancas de todas as idades, estabelecendo uma
ligacdo (Moreira, 2007).

Deste modo, de acordo com Moreira (2007), quando os modelos parentais € o
ambiente familiar ndo sdo adequados, a escola pode transformar-se num espago crucial
para a crianga vivenciar outros modelos relacionais, com base em seguran¢a emocional,

autoaceitacao e livre expressao.
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A escola, enquanto ECMIJ, configura-se, conforme referido pela CNPDPCJ
(s.d./a), como um espaco propicio a observacao e avaliacdo das atitudes dos cuidadores e
da interacdo destes com as criangas, assim como para conhecer as caracteristicas do seu
contexto. A comunidade escolar tem também a possibilidade de observar a condicao fisica
e comportamental da propria crianca ou jovem, o que possibilita a identificagdo de
possiveis vitimas de maus-tratos (Magalhaes, 2005).

Ademais, tem como fungdo prevenir situagcdes de maus-tratos, detetar as criangas
em risco € em perigo, “oferecer o apoio e a informacao necessarios a crianca ¢ a familia
em determinados momentos em que a mesma passa por dificuldades” (CNPDPCJ, s.d./a,
p.91), e, quando necessario, intervir em articulagdo com outras entidades, sempre em
conformidade com o consentimento dos cuidadores.

No ano de 2024, os estabelecimentos de ensino foram a segunda entidade que
mais comunicou e sinalizou situagdes de perigo as CPCJ, tendo efetuado 10 786
comunicagdes de um total de 58 436 (CNPDPCJ, 2025).

De acordo com Magalhaes (2005), a relagdo de empatia entre professor e aluno
pode ser crucial para que os alunos vejam nos professores um apoio para confiarem os
seus sentimentos. Esta relacdo pode ser a razdo pela qual grande parte dos sinais de alarme
das situacoes de maus-tratos em criangas e jovens sejam detetados nas escolas, sendo o
docente, ou outro profissional do contexto escolar, uma das principais vias de socorro da
crianga ou jovem.

De igual modo, a proximidade dos professores a comunidade permite-lhes
conhecer efetivamente as criancas e as suas familias, compreendendo as suas
necessidades e caracteristicas especificas. Esse conhecimento facilita o auxilio no acesso
aos servicos e recursos comunitdrios disponiveis, tornando o papel dos professores
essencial, especialmente em situagdes de maus-tratos, tanto na preven¢do, quanto na
identificacao precoce (Moreira, 2007).

Neste sentido, escolas que promovem a colaboracdo dos pais € mantém uma
comunicagdo aberta, conseguem de forma mais eficaz, apoiar as familias que recorrem a
violéncia como meio de resolver os conflitos (Assis et. al., 2023).

Assim, a identificagdo de situagdes de maus-tratos ¢ uma responsabilidade
pedagogica, social e legal, sendo crucial que os profissionais estejam devidamente
preparados para identificar sinais de abuso, garantindo uma intervengao precoce. Para tal,
segundo Magalhaes (2005), € necessario dar formacao especifica a comunidade escolar e

estabelecer linhas de orientacdo relativas a forma de interven¢do. Neste mesmo sentido,
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a CNPDPCIJ (s.d./a) aconselha promoverem-se formagdes especificas na area dos maus-
tratos para educadores e professores.

Na mesma logica, Hartley (2024) afirma que a formagao em prote¢ao infantil deve
ser continua para capacitar os professores a identificar e responder a sinais de maus-tratos.
Essa formacao continua permite que os professores se mantenham atualizados com as
melhores praticas. Além disso, 0 mesmo autor afirma ser essencial o uso de foruns por
parte dos professores, para que estes consigam partilhar as suas experiéncias e aprender
uns com os outros.

Para Granville-Garcia et al. (2009), os professores devem estar capacitados para
identificar situagdes de maus-tratos e familiarizados com os procedimentos necessarios
para comunicar esses casos as autoridades competentes.

Importa realcar que, segundo o estudo de Cascardo & Gallo (2018), os professores
embora tenham conhecimento sobre a tematica, ndo sabem como intervir adequadamente.

Deste modo, o perfil de conhecimentos desejavel passa por: conhecer a LPCJP ¢
o0s seus principios orientadores; conhecer as formas de maus-tratos e a sua identificagao;
dominar um conjunto de estratégias de intervencao ajustadas ao contato com as familias;
ser conhecedor do contexto sociocultural em que intervém e dos recursos disponiveis;
estar capacitado para a intervencdo junto de criancas e jovens, em particular, nos
contextos de risco, ter formacdao e/ou experiéncia de trabalho nas 4areas do
desenvolvimento infantil e juvenil, assim como no dos maus-tratos; reconhecer as
situagdes que configuram crime e os procedimentos corretos de denuncia aplicaveis;
saber utilizar os mecanismos legais, como por exemplo os procedimentos da sinalizagao
(CNPDPCI, s.d./a).

Na tentativa de criar diretrizes de orientacdo foi desenvolvido o Guia de
Orientagdes para Profissionais da Educacdo na Abordagem de Situagdes de maus-tratos
ou outras situagoes de perigo pela CNPDPCIJ e pelo Instituto de Seguranga Social.

Neste guia, sdo delineadas as disposi¢des legais que regem as situagdoes de maus-
tratos, os procedimentos a serem seguidos nessas circunstancias, uma série de indicadores
para identificag@o de situagdes de maus-tratos e outras situagdes de perigo, bem como a
discussdo sobre as dificuldades enfrentadas pelos profissionais. Essas dificuldades podem
representar obstaculos a intervengao e, consequentemente, desencorajar a intervencao dos
professores em futuros casos de maus-tratos. Sdo destacadas como as dificuldades mais
comuns enfrentados pelos profissionais: a incerteza em relag@o ao futuro da crianga, apds

a comunicag¢do a outras ECMIJ ou sinalizacdo a CPCJ; o receio pela propria seguranga
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pessoal; a preocupagdo em nao se imiscuir na privacidade das familias; a impossibilidade
de avaliar familias com modelos culturais distintos; e, a ideia de que a intervengao nao
servird de nada (CNPDPCJ, s.d./a).

Numa situagdo de suspeita de maus-tratos, segundo Assis et. al. (2023), o docente
deve sentir-se preparado e garantir que ha condi¢des emocionais antes de iniciar a
conversa com o aluno. Relativamente a abordagem com a familia, esta deve ser planeada
e incluir a presenca de um representante da direcdo ou de um psicélogo escolar. Antes de
explicar a suspeita de maus-tratos, ¢ importante verificar se ¢ possivel estabelecer um
didlogo sobre o assunto, pois os pais ou responsdveis da crianca podem reagir de
diferentes formas, podendo ser agressivos ou sentirem-se ameacados, irritados,
ofendidos, envergonhados ou culpados. Apos as conversas, a equipa escolar pode parar-
se com diferentes situagdes e devera decidir sobre que atitude tomar: auxiliar e orientar a
familia; articular com outros servigos; encaminhar a situagao para o Ministério Publico.

Para realizar uma sinalizacdo, deve-se preencher a Ficha de Sinalizagao da Escola
a CPCJ* com o méaximo de informacdes acerca da identificagio do aluno e do agregado
familiar, a indicacdo das diligéncias efetuadas pela escola e/ou outras entidades e,
eventualmente, caso existam, anexar relatorios (Farrica, s.d.).

Apos a sinalizagdo, a escola, incluindo o pessoal docente e nao docente, pode ser
chamada a colaborar ao longo processo, tanto na fase de avaliagdo diagndstica como na
execucao e acompanhamento (Farrica, s.d.).

Qualquer situacao de maus-tratos ou de perigo deve ser sinalizada o mais precoce
possivel, de modo que a intervencdo seja o mais bem-sucedida e de modo a evitar
consequéncias mais graves no desenvolvimento da crianga (CNPDPCJ, s.d./a).

A intervencdo nas escolas e as medidas preventivas desempenham um papel
crucial na reducdo do risco e no aumento dos fatores de protecao para criangas e jovens.
Os professores possuem uma influéncia significativa na vida dos alunos que enfrentam
dificuldades familiares, oferecendo suporte, orientacdo € um ambiente seguro para seu
desenvolvimento (Férum Municipal de Cascais contra a Violéncia Doméstica, 2009).

Desta forma, a escola constitui-se como um local privilegiado para a discutir esta
tematica e para a detetar situagdes de maus-tratos, onde a relagdo docente e aluno

ultrapassa a vertente meramente educativa (CNPDPC]J, s.d./a).

4 Apesar da Dire¢do Regional de Educacdo do Norte ter adotado, para a educacdo, um modelo de
Ficha de Sinalizagao de situacdes de perigo as CPCJ, ja existem varios modelos de Ficha de Sinalizagdo
das Escolas as CPCJ, propostos pelas proprias CPCJ locais (CNPDPCJ, s.d./a).
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PARTE II - ENQUADRAMENTO EMPIiRICO-CONTEXTUAL

Nesta II Parte, da presente dissertagdo, sao apresentados a problematica em
estudo, os objetos e os objetivos do estudo, a metodologia de investigagdo escolhida, os
instrumentos de dados, a caracterizagdo do contexto de estudo e os procedimentos

realizados para a conclusao da investigagao.

1. Pesquisar em educacio

Numa investigagdo do ambito educacional existem caracteristicas especificas,
proprias dos fenémenos educativos em estudo, com uma multiplicidade de fins e
objetivos que lhes estdo associados. O pesquisador nao pode “despir-se” dos seus valores,
crencas e ideias, e por isso, integrar-se-4 no contexto de estudo, como parte “natural” do
cenario (Santos, 1999).

Dada a sua natureza complexa, torna-se necessario compreender o fendmeno
educativo a luz do contexto social e da realidade historica em que se insere, contemplando
aspetos importantes, tais como crencgas, valores e significados, que, por ndo serem
diretamente observaveis, se revelam mais dificeis de investigar (Arnal et al., 1994; Ludke
& André, 1996; Santos, 1999). Neste sentido, a investigacdo educativa exige uma
abordagem reflexiva e sensivel, capaz de captar as multiplas dimensdes do fenomeno
estudado. Na qual o investigador deve assumir um papel ativo e comprometido,

equilibrando andlise critica e participagao contextual.

1.1 O desenho de uma problematica: o papel dos professores na problematica

dos maus-tratos infantis

Os maus-tratos infantis representam um problema social atual bastante
preocupante, devido as repercussodes imediatas e a longo prazo no desenvolvimento global
das criancas e jovens. A escola, enquanto espaco privilegiado na observacao e
participacdo na vida dos seus alunos, assume um papel crucial na identificacdo precoce
de sinais de risco (CNPDPCJ, s.d./a). Esta identifica¢do precoce pode contribuir para uma
intervenc¢ao mais eficaz junto das criangas, jovens e das suas familias. Contudo, a eficacia
da intervencgdo por parte dos professores esta diretamente relacionada com o nivel de
conhecimento da legislagdo, competéncias, estratégias de intervencdo, formagdao ou

experiéncia que possuem para lidar com estas situagdes mais vulneraveis (CNPDPCJ,
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s.d./a). Deste modo, compreender o papel dos professores na problematica dos maus-
tratos infantis implica reconhecer ndo apenas a sua responsabilidade enquanto
observadores atentos, mas também a necessidade de apoio institucional, formacao

continua e recursos adequados.

1.2 Objeto e objetivos de estudo

Toma-se como objeto de estudo a Educagdo, focando-se no papel desempenhado
pelos professores, ¢ a Prote¢do Infantil, no ambito dos maus-tratos. Especificamente, a
investigacdo centra-se na analise do papel dos professores na problematica dos maus-
tratos, nomeadamente no que diz respeito ao conhecimento do enquadramento legal, a
capacidade de identificar e intervir em situagdes de risco, a sinalizagdo adequada e as
dificuldades enfrentadas no exercicio dessas fungoes.

Neste sentido, advém como basilar compreender o estado de preparagao e atuagao
dos professores face a situagdes de maus-tratos, bem como identificar os principais
desafios que enfrentam na intervencdo. Impondo-se como objetivo geral: Aferir
conhecimentos e competéncias dos professores sobre a problematica dos maus-tratos
infantis e respetiva intervencao.

Em harmonia com objeto de estudo e de forma a concretizar o objetivo geral,
definimos os seguintes objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1- Compreender a percecdo dos professores face a
problematica dos maus-tratos infantis;

Objetivo Especifico 2- Aferir o conhecimento e (des)conhecimento dos
professores sobre o enquadramento legal relativo aos maus-tratos, em alinhamento com
o Guia de Orientagoes para Profissionais da Educac¢do na abordagem de situagoes de
maus-tratos ou outras situagoes de perigo da CNPDPCJ;

Objetivo Especifico 3 - Identificar as praticas de interven¢dao adotadas pelos
professores em situacdo de maus-tratos infantis, em contexto educativo;

Objetivo Especifico 4- Reconhecer as dificuldades sentidas pelos professores na
identificacao dos maus-tratos;

Objetivo Especifico 5- Identificar as praticas de intervencdo promovidas pela

institui¢ao escolar.
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1.3 Metodologia

Em coeréncia com os objetos e objetivos de estudo foi preciso tragar um percurso
metodoldgico capaz de cumprir os propodsitos desta investigacdo. Assim, elegemos um
desenho metodoldgico assente numa abordagem metodologica de natureza qualitativa.

As investigagOes qualitativas sdo particularmente adequadas quando se pretende
explorar um problema ou questdo em profundidade, de modo a obter conhecimento
complexo e detalhado de uma determinada realidade. Este tipo de abordagem permite que
os participantes partilhem as suas historias, além de permitir compreender contextos em
que os mesmos abordam o problema (Gongalves, Gongalves, Marques, 2021).

No ambito da investigagdo qualitativa, optdmos pelo estudo caso, para conhecer
uma realidade especifica.

De acordo com Gongalves et al. (2021), o estudo de caso permite explorar a
complexidade de determinados contextos. A colaboracdo entre o investigador e o
participante, permite que os participantes contem as suas historias, descrevendo a sua
visdo da realidade, o permitindo ao investigador compreender melhor as a¢des dos
participantes.

Deste modo, no que concerne a recolha de dados colocou-se a énfase na:

v' Anélise documental, fundamentalmente através da analise de conteudo de
documentos legais e orientadores relacionados com a prote¢do de criangas e
jovens em risco € com o contexto educativo;

v’ Elaboragdo e aplicagdo de entrevistas semiestruturadas a doze (12) professores
de um Agrupamento de Escolas da regido do Alentejo Central;

v" Elaboragdo e aplicagdo de uma (1) entrevista semiestruturada a uma psicéloga
do agrupamento, em apreco.

Assim, comecamos por fazer uma investigagdo documental, revisitando a
literatura inerente. De seguida, tivemos a oportunidade de entrevistar doze (12)
professores, com diferentes formacdes académicas e niveis de experiéncia profissional,
desde o 1° ciclo ao secundario, e ainda uma (1) psicologa, cuja intervengao se centra no
apoio psicopedagogico e no acompanhamento de criangas e jovens, de um Agrupamento
de Escolas situado na sub-regido do Alentejo Central.

Embora tenha sido contactada uma educadora de infincia, que, inicialmente,
manifestou disponibilidade e interesse em participar, a entrevista ndo se concretizou,

mesmo apds as varias tentativas posteriores ao primeiro contacto.
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O nosso trabalho foi sequencial conforme se plasma no cronograma das atividades
desenvolvidas que, de seguida, apresentamos na tabela n.° 2.

Tabela 2

Cronograma das atividades desenvolvidas
e Set/Out Nov/Dez Mar/Abr Jul/Ago
2024 2024 2025 2025
Aplicacao dos
instruementos
de recolha de
dados
Reviséo da
Literatura
Tratamento de
dados -
Entrevistas
Entrega do
trabalho final

Fonte: Elaboragao propria.

1.4 Técnica e instrumento de recolha de dados

Nesta investigagdo, utilizaram-se técnicas de recolha de dados diferenciadas,

nomeadamente a analise documental e a entrevista semiestruturada.

1.4.1 A analise documental

A andlise documental consiste num procedimento de pesquisa € compreensao de
diversos tipos de documentos, (Bowen, 2009).

E vista por alguns autores como método, por outros como técnica de recolha de
dados e ainda como forma complementar para a obten¢do de informagdes necessarias a
investigacdo (Gongalves et al., 2021).

Em estudos de caso, a analise documental auxilia na recolha de dados da realidade
social e permite obter uma descricdo de um fendmeno, evento ou organizagao (Stake,
1995; Yin, 2010; citado por Gongalves et al., 2021).

Assim sendo, a analise documental implica a escolha de documentos, ou seja, das

fontes da informagdo que se pretende obter (Gongalves et al., 2021). Os documentos
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assumem um papel fundamental porque “contém textos (palavras) e imagens, que foram
registadas sem a interven¢do de um investigador” (Bowen, 2009, p.27).

Porém, a escolha dos documentos depende diretamente do tema e do problema de
investigacao. Importa identificar que tipos de documentos existem que sejam relevantes
para o problema em estudo, assim como saber de que forma se podera ter acesso aos
mesmos (Silva, 2015, citado por Gongalves et al., 2021).

Na pesquisa documental, privilegiaram-se documentos de referéncia,
nomeadamente legislagdao, Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, Decreto-Lei n.° 48/95,
Constituicao da Republica Portuguesa, Convencao dos Direitos das Criangas, o Guia de
Orientagdes para Profissionais da Educacdo na abordagem de situagcdes de maus-tratos ou
outras situacdes de perigo, bem como documentos institucionais disponibilizados pelo
Agrupamento de Escolas, tais como o Plano Educativo e o Regulamento Interno
(Apéndice VII). Constitui-se num processo sistematico e exaustivo, ou seja, aplicou-se a
pesquisa documental, pois sendo o objetivo do trabalho um estudo de caso de forma a
compreender qual o papel dos professores na problemdtica dos maus-tratos no
Agrupamento de Escolas, importou aferir se eram feitas referéncias a esta problematica
em instrumentos de orientagdo escolar.

Desta forma, intentamos, primeiramente, definir o enquadramento legal e ético da
intervencao dos professores, compreendendo os procedimentos a adotar em situagdes de
maus-tratos. A analise a que se refere aos documentos institucionais prende-se com o facto
de se tratar de um estudo de caso, em que se torna necessario compreender de que forma
o Agrupamento de Escolas assume orientacdes sobre a protecdo das criangas € jovens ou

se esta dimensdo se encontra ou nao formalmente nos documentos.

1.4.2 A entrevista semiestruturada

Para obter informagdes e coletar dados que ndo seriam possiveis apenas atraveés
da analise documental, realizamos varias entrevistas, uma vez que se trata de uma técnica
que permite uma relagdo mais proxima entre o entrevistador e entrevistado.

Segundo Freixo (2010, p. 192), o termo entrevista constitui-se a partir de duas
palavras

entre e vista, onde a primeira palavra indica a relacao de lugar ou

estado no espaco que separa duas pessoas ou coisas € a segunda se
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refere ao acto de ver, ter preocupacao de algo e traduzindo-se, desta
forma no acto de perceber o realizado entre duas pessoas.

A entrevista face a face permite reduzir a auséncia de resposta e aumentar a
qualidade das informacdes, devido ao contacto direto entre o entrevistado e entrevistador.
Sendo também, por essa mesma razao, utilizada quando se abordam temas mais sensiveis
(Dialsing, 2008, citado por Gongalves et al., 2021).

Do ponto de vista estrutural, as entrevistas podem ser classificadas em
estruturadas, semiestruturadas e abertas.

A entrevista estruturada ¢ elaborada mediante um guido de perguntas previamente
preparadas, em que o entrevistador tem de as seguir totalmente, ndo havendo flexibilidade
em introduzir novas perguntas (McLeod, 2014, citado por Gongalves et al., 2021).

A entrevista semiestruturada embora parta de um guido de perguntas, o
entrevistador tem a flexibilidade de alterar a ordem, introduzir novas perguntas ou
explorar algumas perguntas com maior detalhe. (McLeod, 2014; Trowell, 2017, citado
por Gongalves et al., 2021).

J4 a entrevista aberta ¢ composta por questdes abertas que ndo estdo previamente
definidas e formuladas, sendo mais abertas e informais, permitindo que a interagao
decorra de forma totalmente libre (Hoffmann & Santos Oliveira, 2009, citado por
Gongalves, Gongalves, Marques, 2021).

Segundo Gongalves et al. (2021), a preparacao ¢ uma das fases mais importantes
do processo de realizagcdo da entrevista para garantir o seu sucesso. Obter os melhores
resultados requer ndo s6 tempo e organizacdo, como também condi¢des favoraveis
relativamente ao local, ao horario, a duragdo, ao acolhimento e ao espaco concreto. Nunca
esquecendo a importancia de o entrevistado transmitir respeito e interesse, assegurando
sempre a confidencialidade e o anonimato.

Assim, antes de iniciar uma entrevista, € necessario, primeiramente, estabelecer
os objetivos, de seguida escolher o tipo de entrevista que se adeque melhor, escolher os
entrevistados, decidir como recrutar os mesmos, decidir como registar as entrevistas e,
por fim, testar as questdes (Easwaramoorthy & Zarinpoush, 2006, citado por Gongalveset
al., 2021).

Conforme sugerido pela literatura, tentdmos que as entrevistas acontecessem num
ambiente agradavel e o mais natural possivel deixando ao critério dos entrevistados o
local para a sua realizagdo. Por isso, as entrevistas realizaram-se quer nos contextos

profissionais (gabinetes de trabalho nas respetivas instituicdes de trabalho) dos/as
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entrevistados/as, quer via ZOOM, quer no domicilio dos entrevistados/as ou, por ultimo,
realizado por escrito, por se tratar da inica forma de o participante colaborar no estudo.
Relativamente, as datas e¢ horario, foi acordado entre os/as entrevistados/as e a
investigadora. Pretendeu-se com estas opgdes de espago/local da entrevista favorecer a
descontragao dos entrevistados.

Deste modo, optou-se pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas, por nos
parecer a técnica mais coerente e adequada para compreender em profundidade as
percecdes e praticas dos professores. Paralelamente, assumiu-se como indispensavel
seguir rigorosamente uma linha de conduta ética, em conformidade com o Codigo de
Etica da Comissdo de Etica do Instituto Politécnico de Portalegre, garantindo o respeito
pelos principios de confidencialidade, anonimato e protecdo de dados pessoais dos
participantes, de acordo com o disposto na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto — Lei de
Protecao de Dados Pessoais.

Assim, no momento da entrevista, comegdmos por proceder a explicagdo da
entrevista, esclarecendo os entrevistados daquilo que se pretendia; clarificando os
objetivos e a finalidade da investigacdo; assegurando a confidencialidade e o anonimato
do entrevistado e das suas respostas; e sublinhando a importincia da colaboragdo do
entrevistado.

Embora se tenha tentado manter uma distancia profissional entre o entrevistado e
o entrevistador, para assegurar condi¢des de privacidade, tentou-se, também, garantir o
favorecimento das respostas através de uma conversa amigavel com os entrevistados;
usando um tom informal, de conversa; apresentando as questdes oralmente e por escrito;
evitando influenciar as respostas pela entoacdo ou destaque oral de palavras; pedindo
exemplos de situagdes que auxiliassem os entrevistados a exprimirem-se; apresentando
uma questao de cada vez e sem se sobrepor ao discurso dos entrevistados; e ndo fazendo
juizos de valor das opinides manifestadas pelos entrevistados.

Antes de comegar a entrevista, reconfirmamos a funcionalidade do gravador
digital utilizado e pedimos autoriza¢do aos entrevistados para procedermos a gravagao
das entrevistas, registando-as integralmente.

No que concerne a marcagao e a gestdo do tempo das entrevistas, e conforme ja
referimos, marcamos em funcdo das disponibilidades dos entrevistados e da
investigadora; deixamos os entrevistados falar livremente, ainda que o guido estivesse

estabelecido para um tempo orientador de 60 minutos, no maximo.
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Para concluirmos as entrevistas, tentamos garantir que o término da entrevista
fosse idéntico ao seu inicio, num ambiente de empatia e cordialidade. Por isso, em jeito
de remate, perguntamos aos entrevistados se, face aos objetivos do trabalho, tinham algo
a acrescentar as entrevistas ou se tinham alguma divida. Agradecemos novamente a
participacdo e ressalvaimos a importancia dos dados fornecidos para o sucesso da
investigacao.

Posteriormente, e de forma a preservar a fidelidade das informagdes recolhidas e
facilitar a leitura, organizacao e interpretagdo dos dados, procedemos a transcri¢ao das
entrevistas o mais rapidamente possivel apos a realizagdo das mesmas. No processo de
transcri¢do (Apéndice IV), procurou-se assegurar o anonimato dos entrevistados, tendo
sido determinadas palavras, expressdes e, inclusive, respostas completas colocadas de
forma a ndo serem visiveis ao leitor, através da formatacdo do texto com cor branca, com
0 objetivo de evitar qualquer possibilidade de identificacdo dos participantes.

Apos a transcri¢do das entrevistas, procedeu-se a analise de conteudo, técnica
amplamente reconhecida na investigagdo qualitativa pela sua capacidade de reduzir
grandes volumes de dados textuais a categorias significativas. Essa abordagem permite
identificar padrdes, temas e significados subjacentes nas narrativas dos participantes,
facilitando a interpretacao dos dados (Bardin, 2016; Sampaio, 2021). A anélise seguiu um
guido previamente estabelecido, com categorias definidas a priori, alinhadas aos
objetivos da pesquisa e ao referencial tedrico adotado.

A analise de contetdo pode ser definida como uma técnica empirica, sistematica
e metodolodgica, que tem como principal vantagem reduzir informacao, comprimindo
muito texto em poucas categorias de conteudo (Mayring, 2000, citado por Gongalves, et
al., 2021).

Citando Bardin (1977, p.48) a andlise de conteudo aparece como “um conjunto de
técnicas de andlise de comunicagdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e
objetivos de descri¢ao do conteudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia
de conhecimentos (...) destas mensagens, ou seja, permite explicitar e sistematizar o
contetdo dos dados recolhidos. As tabelas de andlise de conteudo selecionam a
informacgao recolhida por meio de categorias e unidades de registo.

Torna-se imprescindivel ndo s6 analisar, como também categorizar os dados
recolhidos. Para isso, utilizam-se as unidades de registo, que correspondem a segmentos
do texto, passiveis de ser categorizados. A categorizagdo transforma os dados brutos do

texto em informagdes significativas e criar categorias consoante as suas caracteristicas
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(Bardin, 1977). Estes elementos sao frequentemente organizados em tabelas de analise de
conteudo, facilitando a interpretacdo e andlise dos dados recolhidos.
Assim sendo, no que concerne a analise de contetdo das entrevistas, recorremos

a uma tabela de andlise categorial de elaboragdo propria (Apéndice V e Apéndice VI).

1.5 Procedimento

Para a execugdo e concretizagdo do presente estudo, estabeleceu-se um primeiro
contato institucional com o Agrupamento de Escolas, em maio de 2025. Pretendia-se,
desta forma, apresentar a finalidade da investigagdo e verificar a disponibilidade e
interesse do Agrupamento para colaborar. Neste primeiro contacto, o Diretor concedeu
autorizacdo, que foi, posteriormente, formalizada por escrito através de correio eletronico.
Apos essa etapa, procedeu-se ao contacto direto, telefonico e por e-mail, com os
professores participantes.

A todos os participantes foram garantidos o anonimato e a confidencialidade dos
dados obtidos e foram recolhidos os consentimentos informados através da Declaragao
de Consentimento Informado da Comissio de Etica do Instituto Politécnico de Portalegre
(Anexo I).

A recolha de dados ocorreu num periodo aproximado de 2 meses, entre junho e
julho de 2025.

A maior parte das entrevistas foram realizadas presencialmente, em diferentes
espacos e locais do Agrupamento de Escolas ou no domicilio dos entrevistados. Por
conveniéncia dos entrevistados algumas entrevistas decorreram por ZOOM e apenas uma
por escrito, por exigéncia do entrevistado.

Nas entrevistas presenciais foi fundamental um espago com mesa, cadeiras e
fontes de luz e, por outro lado, as entrevistas por ZOOM foi necessario acesso a internet
e um dispositivo eletrénico, como por exemplo um computador.

Inicialmente, foi solicitado que os participantes fizessem uma breve apresentagao
de si, atendendo particularmente a aspetos sociodemograficos (como sendo idade,
formacao base, anos de servigo, nivel de ensino lecionam e que disciplinas também
lecionam).

As entrevistas foram audio gravadas para uma analise mais fidedigna da
informacao, apos obtida a respetiva autorizagdo para o fazer, em formato audio, num

dispositivo (telemovel). A opcao pela gravagdo das entrevistas ndo condicionou o discurso
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dos entrevistados com paragens para anotar o que era dito, o que nao significa que nao se
tenham feito registos de algum pormenor que se tenha considerado de particular
importancia.

A medida que as entrevistas aos professores iam decorrendo, considerou-se
necessario entrevistar a psicologa que a maior parte dos professores referia como
elemento importante no circuito de interven¢ao em casos de maus-tratos.

Posteriormente, as entrevistas foram transcritas na integra, tendo em vista a sua
posterior analise de conteudo. Para garantir o anonimato dos participantes do estudo,

utilizou-se a letra “E”, de entrevistado, seguida de nimeros de “/”a “13”.

1.6 O contexto de investigacdo: caracterizacio

A recolha dos dados, através de entrevistas semiestruturadas, teve como campo de
estudo as escolas pertencentes a um Agrupamento de Escolas situado na sub-regido do
Alentejo Central.

O Agrupamento de Escola ¢ constituido atualmente por nove estabelecimentos de
educacdo e ensino e integra os niveis de ensino Pré-escolar, 1°, 2°, 3° ciclos do Ensino
Basico, Ensino Vocacional, Ensino Secundario ¢ Ensino Profissional, sendo a sede na
Escola Secundaria.

Este Agrupamento serve uma populagdo escolar nao s6 do seu concelho, assim
como de concelhos limitrofes, num raio de, aproximadamente, trinta quilometros.

Importa salientar que, tal como referido anteriormente, nao foi possivel recolher
dados do ensino Pré-escolar e, assim sendo, o contexto da presente investigacao centra-
se entre o 1° ciclo do Ensino Bésico e o Ensino Secundario.

No ano letivo 2023/2024, o Agrupamento integrava 978 alunos, cuja distribuigdo,

por nivel de ensino e turmas, se pode verificar na tabela seguinte:

Tabela 3

Distribui¢do da populagdo escolar do Agrupamento de Escolas por nivel de ensino e
turma

Nivel de ensino N.° turmas N.° alunos

Educacio Pré-Escolar 7 107

52



1° Ciclo do Ensino Basico 18 218

2° Ciclo do Ensino Basico 7 123
3° Ciclo do Ensino Basico 11 205
Ensino Secundario 15 325
Total 58 978

Fonte: Elaboragdo propria a partir de documentos oficiais disponibilizados pelo

Agrupamento de Escolas.

Nos ultimos anos, o numero de alunos tem vindo a decrescer, devido,
essencialmente, & diminui¢do da taxa de natalidade nesta regido do pais, mas também a
procura pelos anos do ensino secundario de cursos na area dos seus interesses.

Relativamente ao apoio social, cerca de 24% dos alunos encontra-se abrangido
pela Acdo Social Escolar, o que revela uma propor¢do significativa de familias em
situagdo de vulnerabilidade socioecondémica.

Segundo o que se apurou, os recursos humanos existentes englobam cerca de 120
docentes (dos diferentes grupos disciplinares) e 73 elementos pertencentes ao pessoal ndo
docente, nomeadamente 58 assistentes operacionais, 11 assistentes técnicos e 4 técnicos
superiores.

Destacam-se como pontos fortes nas escolas deste Agrupamento o processo de
autoavaliacdo sistematico e consistente, a lideranga estratégica centrada na inclusio e na
cidadania e a diversidade da oferta educativa e formativa adequada as necessidades e
interesses das criangas.

Além disso, a escola sede integra o Centro de Formagdo de Professores
pertencentes a uma Associa¢do de Escolas que abrange varios concelhos da regidao do
Alentejo.

No entanto, foram também identificadas areas de melhorias, entre as quais a
necessidade de uma promocao de envolvimento e comprometimento mais efetivo por

parte da familia no processo educativo dos seus educandos.
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PARTE III - APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

1. Resultados

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos através das entrevistas
realizadas a doze professores e a uma psicologa, todos pertencentes a estabelecimentos
de educacdo de um Agrupamento de Escolas localizado numa localidade do Alentejo
Central. Este capitulo estd organizado em diferentes secgdes que refletem os blocos do
guido da entrevista (Apéndice Il e Apéndice III), com o respetivo alinhamento a eixos de
analise, fundamentados e relacionados com os objetivos gerais e especificos previamente

definidos.

1.1 Apresentaciio dos resultados obtidos

Nesta sec¢do procede-se a apresentacao e andlise dos dados obtidos através das
entrevistas realizadas a doze professores e a uma psicologa de um Agrupamento de
Escolas do Alentejo Central, de modo a proporcionar uma visdo clara e detalhada dos
conhecimentos e praticas relatadas pelos professores e psicologa relativamente ao papel
dos professores na problematica dos maus-tratos.

As informagdes recolhidas foram cruzadas com o enquadramento teorico e legal,
nomeadamente a Lei n.° 147/99, o Guia de Orientacdes da CNPDPCJ, a CDC ¢ outros
instrumentos normativos relevantes. O objetivo consiste em compreender a percecao dos
professores sobre a problemadtica dos maus-tratos infantis, o seu conhecimento acerca do
enquadramento legal e as praticas de intervengao adotadas no contexto escolar.

Os dados foram organizados por temas, correspondentes aos blocos abordados nas
entrevistas, permitindo uma exposicao sistematica e estruturada dos principais aspetos
identificados. Esta abordagem facilita a compreensao das realidades vividas nas escolas

do Agrupamento de Escolas em estudo.
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1.2 Caracterizacido dos participantes

No contexto do estudo de caso no Agrupamento de Escolas passamos, de seguida,
a caracterizar os participantes. Iremos fazé-lo segundo o tipo de participagdo no estudo,
considerando os instrumentos de recolha de dados que utilizdmos.

No total, realizaram-se treze (13) entrevistas — doze (12) a professores com
diferentes niveis de experiéncia e tempo de servigo, abrangendo docentes do ensino
basico e secundario e uma (1) a uma psicéloga do Gabinete de Apoio a Crianca e a Familia
(GAAF) do Agrupamento, que exerce fungdes de acompanhamento psicologico e
articulagdo com CPCJ — destacando-se a massiva participacdo do género feminino, num
total de treze (13), sendo apenas uma (1) pessoa do género masculina entrevistada, tal

como se observa no grafico n.° 1.

Griafico 1

Género

14
12

10

Feminino Masculino

Fonte: Elaboracao propria.

No que diz respeito a idade, a amostra apresenta uma distribui¢ao etaria marcada
por idades mais adultas, como se pode constatar no grafico n.° 2. O grupo predominante
situa-se entre os 55 e os 59 anos, representado 38% da amostra, seguindo da faixa 50-54

anos, com 31%. como se pode constatar no grafico n.’ 2. A percentagem de participantes
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com idades entre os 60 e 64 anos ¢ de 23%, enquanto o grupo mais jovem, entre os 45 e

o0s 49 anos, representa apenas 8% da amostra.

Grafico 2

Distribui¢do da faixa etaria

W 45-49
m50-54
| 55-59
m 60-64

Fonte: Elaboragao propria.

Relativamente a distribui¢do dos participantes segundo a area de formagao, ciclos
de estudo e disciplinas lecionados e anos de servigo, constata-se uma diversidade em
termos de qualificacdes e experiéncias pedagdgicas, como se pode verificar pela
observacao ¢ leitura da tabela n.° 4.

Os participantes possuem entre 20 e 41 anos de servigo, o que evidencia uma
trajetoria profissional significativa. Os professores entrevistados lecionam em diferentes
ciclos de estudo, destacando-se o ensino secundario depois o 1 ° e do 3° CEB, e por fim
0 2° CEB. Sao professores responsaveis por disciplinas como Linguas (Portugués, Inglés
e Alemao) Literatura Portuguesa, Histéria, Geografia e Educacdo Moral Religiosa
Catolica. Deste modo, sdo licenciados nas areas das Linguas e Literaturas, Magistério
Primério, Historia, Teologia e destacam-se as formagdes superiores em Animagao
Sociocultural e em Ciéncias Sociais. Nesta tabela, importa ainda realcar o entrevistado
em Psicologia, com especialidade no ramo Orienta¢do Escolar e Profissional, que presta

apoio aos alunos, essencialmente, do ensino pré-escolar ao ensino secundario.
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Tabela 4

Perfil profissional dos docentes participantes

Formacao

Magistério Primario +
Animacao Sociocultural

Linguas e Literaturas
Modernas

Teologia

Portugués e Francés

Historia

Linguas e Literaturas
Modernas

Licenciatura em 1° Ciclo

Portugués e Historia
Pos-Graduagdo Ciéncias
Sociais
Magistério Primario

Linguas e Literaturas
Modernas — Inglés e
Alemao

Teologia

Magistério Primario

Psicologia - Orientag@o
Escolar e Profissional

Fonte: Elaboracao propria.

Anos de servico

38

30

39

31

37

30

35

20

41

31

24

38

22

Ciclo de estudos

1° Ciclo

3° Ciclo
Secundario

2° Ciclo

3° Ciclo
Secundario

Secundario

3°ciclo
Secundario

1° Ciclo

2° Ciclo
Secundario

1° Ciclo

2° ciclo

1° ciclo

3° Ciclo
Secundario

2° Ciclo
3° Ciclo
Secundario

1° ciclo

Acompanha alunos

do ensino pré-escolar
a0 ensino secundario

Disciplinas

Todas

Portugués
Literatura Portuguesa

Educag@o Moral Religiosa
Catoblica

Portugués
Literatura Portuguesa

Histoéria
Cidadania e
Desenvolvimento
Area de Integragdo
Inglés
Portugués

Todas

Portugués
Historia e Geografia de
Portugal
Todas

Inglés
Alemao
Cidadania e
Desenvolvimento
Educagdo Moral Religiosa
Catolica

Todas
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1.3 Percecio sobre a definicio e tipologias de maus-tratos

Quando questionados sobre o que entendiam sobre maus-tratos, os professores
associaram o conceito a diferentes formas de agressao e desrespeito pelo bem-estar das
criangas e jovens. As respostas revelaram uma compreensio abrangente, destacando os
maus-tratos fisicos e psicoldgicos como as tipologias mais facilmente reconhecidas, ainda
que alguns participantes tenham mencionado o abuso sexual e a violéncia interparental
como formas graves de maus-tratos.

A maioria mencionou os maus-tratos fisicos, referindo expressdes como “abuso
fisico” (E3), “agressao fisica” (E4), “espancamento” (E6), “bater de varias formas”
(E9). etc. Para um dos participantes, maus-tratos fisicos podem traduzir-se em “agressdo
fisica sistemdtica, ou pontual, mas grave” (EJ).

De igual modo, varios professores destacaram os maus-tratos psicologicos,
descrevendo-os como agdes e atitudes que magoam a crianca “na alma” (E4)., causando
“dor psicologica, mental” (E4). Também foram referidas situagdes de humilhacao (E12
— “humilhar”), “chantagens” (E1) e insultos, através de frases como “Tu ndo és capaz”
(E5) ou “Tu nao prestas para nada” (E5).

Alguns professores associaram maus-tratos a negligéncia, entendida como a
auséncia de cuidados e a omissao de responsabilidades dos cuidadores. Foram apontadas

’

situacdes de “abandono” (EIl), descuido na higiene e no vestuario, falta de
acompanhamento escolar e auséncia de cuidados de saude, “vé-se no vestuario que ndo
ha cuidados com a sua higiene (...) nota-se que ndo é cuidada” (E11).

Para além destes exemplos mais especificos, varios professores apresentaram
defini¢des mais abrangentes, entendendo maus-tratos como “fodas as atitudes que
deixem alguém desconfortavel” (E12), “que acabam por prejudicar a saude, prejudicar
o desenvolvimento” (El), fazendo a “crian¢a sentir-se mal” (E7). Um dos participantes
referiu que maus-tratos podem ser acdes “deliberadas, as vezes de forma consciente ou
inconsciente” (E5), em algumas situacdes “uma agdo continua” (E5) e “em certas
situagoes também pode ser pontual” (ES).

A psicologa entrevistada confirmou que os professores identificam mais

frequentemente situacdes de negligéncia do que de violéncia fisica: “questoes mais de

negligéncia” (E13).

58



14 Percecao sobre a visibilidade dos maus-tratos

No que se refere a visibilidade dos maus-tratos, os professores reconhecem que
esta ndo ¢ absoluta, uma vez que grande parte dos professores considera que ao mesmo
tempo que algumas situacdes se revelam visiveis — sobretudo, quando envolvem
agressoes fisicas que deixam “marcas fisicas” no corpo da crianga ou jovem como
referiram trés dos entrevistados (E1,; E2,;E9),— outras situacdes parecem menos evidentes,
nomeadamente as de natureza psicoldgica ou de natureza negligente, tal como menciona
0 E9 quando refere que a “negligéncia muitas vezes ndo é vista pelos pais como maus-
tratos, até mesmo pela sociedade”, ou E2 ao aludir que “ha marcas psicologicas que ndo

B

se veem”, corroborado pelo £4 ao dizer que os “psicologicos as vezes ndo sabemos o que

se passa” (E4) e “as vezes pensamos que estd tudo bem e quando nos apercebemos nao
esta” (E7).

Alguns professores destacam ainda que “as criangas conseguem esconder muita
coisa” (E7), “muitas vezes por vergonha” (E3). Referem a existéncia de “familias que
tentam encobrir a situa¢do e as criangas estdo impedidas de dizer aquilo que sentem,
aquilo que pensam” (E11).

Um dos participantes salienta que “por vezes até haverad fisicos que quem o0s
executa sabe como fazé-los sem deixar marca” (E10) e considera que certos
comportamentos de maus-tratos podem, com o tempo, tornar-se maus-tratos visiveis

mencionando que “os psicologicos, quando se tornam visiveis, é ao fim de algum tempo”

(E10).

1.5 Impacto dos maus-tratos na vida escolar das criancas e jovens

No que diz respeito ao impacto dos maus-tratos na vida escolar das criancas e
jovens, os participantes admitem que este se verifica efetivamente e que as suas
consequéncias se fazem sentir em diferentes dimensdes, nomeadamente na
aprendizagem, no comportamento € no dominio emocional.

De um modo geral, os professores destacam que as criangas e jovens vitimas de
maus-tratos apresentam dificuldades de atencdo, concentragdo e motivagdo, o que
compromete o seu desempenho académico. Varios professores referem “questoes de
desinteresse, até défices de atengdo, de desmotivagcdo” (E1), bem como “reduzido poder

de concentragdo” (E6) e “aprendizagens comprometidas” (E8). Além disso, mencionam
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a falta de “acompanhamento por parte dos encarregados de educa¢do” (E3) e a auséncia
de “um ambiente propicio em casa” (E3) ao estudo.

Ao nivel do comportamento, os professores observam manifestagdes de
isolamento, comportamentos agressivos ou atitudes de desafio com os adultos e colegas.
Alguns professores referem que a crianga fica “alheada do mundo” (E2) e outros, por
outro lado, destacam a “forma como se relacionam com os pares, numa atitude
potencialmente mais agressiva” (ES), “‘comportamento grave. De desafio ao adulto, mas
também (...) aos colegas” (E9) e “recusa mesmo a escola” (E10) recusando “a fazer
aquilo” (E2) que lhe é proposto pelos professores, tendo atitudes e “comportamentos
muito estranhos” (E8), como “mandar a caneta, rasgar papéis” (ES8).

No dominio emocional, os professores identificam nas criangas € nos jovens em
situagdo de vulnerabilidade “baixa autoestima” (E6)., “ansiedade” (E8) ¢ “apatia”
(E10).

A psicologa entrevistada, ao refletir sobre a percecdo dos professores
relativamente ao impacto dos maus-tratos, corrobora as observagdes dos mesmos,
confirmando que estes reconhecem consequéncias tanta na aprendizagem, como no
comportamento e no bem-estar emocional das criangas e jovens. Refere que, segundo os
professores, as criancas apresentam “falta de concentrag¢do na sala de aula” (E13),
“irritabilidade extrema e as vezes o isolamento” (EI13) e comportamentos de
“agressividade para com os outros” (E13) e ainda uma “hipersensibilidade com tudo o
que lhe possam dizer” (E13), mostrando comportamentos de tristeza, como o choro. Nos
jovens continua a observar-se a “irritabilidade” (E13), a “agressividade” (E13) e a
“revolta com os outros” (E13) reagindo “de uma forma logo muito imediata, muito

impulsiva” (E13), replicando “muito a forma como sdo tratados” (E13).

1.6 Formacao e impacto na pratica profissional

Quando questionados acerca da frequéncia em acdes de formagdo relacionada
com a tematica dos maus-tratos, os professores evidenciaram percursos diferentes. Alguns
relatam ter participado em vdrias formacdes ao longo da sua carreira, incluindo pos-
graduacgdes ‘‘fiz uma pos-graduacdo sobre mediacdo familiar e abordou-se muito sobre
isso dos maus-tratos” (E4) e ‘fiz uma pos-graduacdo em Orientagcdo e Mediagdo
Familiar” (E7), agdes promovidas pelas CPCJ, “Muitas! (...) porque a Comissdo
Nacional promove (...)" (E5) e “forma¢do da APAV” (E4).
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Por outro lado, uma parte significativa refere a auséncia ou escassez de
oportunidades de formagao, mencionado que nunca frequentaram formagdes na area ou
que estas decorrem de forma muito pontual: “Nao apareceu formagdo nessa darea na
oferta que ha nos centros de formagdo” (E11).

Relativamente aos conteudos abordados nessas formagdes, os professores
descrevem tematicas diversas, centradas sobretudo na generalidade da tematica dos maus-
tratos e das suas tipologias, identifica¢do, sinalizacdo e intervencdo, assim como
indisciplina, bullying e cyberbullying. Algumas agdes focaram a resiliéncia e o estudo de
casos concretos.

Quanto ao impacto dessas formagdes na sua pratica profissional, os professores
destacam que as formagdes podem contribuir para uma maior perce¢ao e atencao a sinais
de maus-tratos, o que podera permitir aplicar os conhecimentos adquiridos nas formagoes
na pratica letiva. Um dos participantes afirma mesmo que comecou “a olhar para a

escola de uma forma diferente” (E7).

1.7 Conhecimento do Guia de Orientacdes para Profissionais da Educacio na

Abordagem de Situacoes de Perigo

As respostas dadas pelos professores evidenciam diferentes niveis de
familiaridade com o Guia de Orientagdes para Profissionais da Educagdo na Abordagem
de Situacdes de Perigo.

Dos 12 professores apenas 3 referem conhecer o documento e terem tido contacto
direto com a sua estrutura e contetidos, reconhecendo-o como “um guia que esta bastante
orientador e bastante pratico” (EI) e muito Util no apoio para a intervengdo devido a
“serie de indicadores de maus-tratos” (E2) descritos, realgando a existéncia de mais
Guias de Orientagdes para outros profissionais de outras areas “Tenho. (...) Ha varios
guias. (...) é um guia de orientagdo para os profissionais de educagdo” (ES).

Outros professores demonstram ter conhecimento da existéncia do Guia, mas
admitem ndo conhecer os conteudos abordados ou apenas saber que se trata de um
conjunto de linhas de orientagdo: “acho que ja li qualquer coisa sobre isso (...)" (E3);
“sei que é um guia muito grande e penso que por isso ¢ para consulta” (E4); “sei que o
documento existe, mas nunca o li. Nao sei ao certo do que se trata” (E7); “penso que
existird na maior parte dos concelhos” (E10); “Sei que existem, mas ndo li. E muito

grande”; “sim, conhego (E12).
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Por fim, dos 12 professores, 3 afirmam nao conhecer a existéncia do documento:
“Nao” (E6; E9), “Para ser sincera, nao” (ES).

Quanto a aplicagdo na pratica profissional, um dos participantes afirma que nao o
utiliza, referindo que “é um documento, que sou sincera, na pratica profissional do dia a
dia, ndao estamos a utilizar” (E1). Outro professor refere utilizar o Guia de forma indireta,
funcionado sobretudo como um recurso de familiarizagdo com os indicadores de maus-
tratos, facilitando-lhe o preenchimento, de forma mais adequada, das fichas de sinalizagao
e questionarios utilizados por psicologos apontando que “muitas vezes lidamos com esses
indicadores porque eles vém as fichas de sinaliza¢do” (E2) e “quando respondemos a
questionarios dos psicologos (...) esses indicadores também vém nesses questionarios”
(E2).

Sem hesitar, a psicéloga quando questionada sobre o conhecimento dos
professores, assinala que estes ndo conhecem o documento e acrescenta ainda que apesar
de saberem que existe um procedimento a seguir “ndo estdo familiarizados” (E13) e

demonstram dificuldades “até no preenchimento da ficha de sinalizacdo” (E13).

1.8 Conhecimento de documentos legais no Ambito dos maus-tratos

Quando questionados acerca do conhecimento de outros documentos legais no
ambito dos maus-tratos, apenas 4 professores demonstraram conhecimento de
documentos, como a LPCJP e as suas alteracdes (“conheco a Lei de Protecdo de
Menores” (E2), “conhego as alteragoes a lei” (E5)), a “Conveng¢do dos Direitos da
Crian¢a” (E4), a “Carta dos Direitos das Criangas” (E6), Declaracdo Universal dos
“Direitos Humanos” (E4), bem como os “protocolos de colaboragdo e (...) diretiva
conjuntiva” (ES).

Alguns professores apenas afirmam conhecer a “ficha de sinaliza¢do” (E3; ES;
Ell) e “documentos da CPCJ” (E12), sem serem muito explicitos.

Por fim, alguns professores manifestam total desconhecimento, assegurando ndo
ter qualquer conhecimento sobre documentos legais nesta area: “Sou sincera que ndo”

(El), “Néo” (E7; E10).

1.9 Identificacdo de casos de maus-tratos

A maioria dos professores ja teve experiéncia na identificagdo de casos de maus-

tratos, mencionado uma variedade de sinais que lhes permitiu reconhecer indicios de
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situagdes de maus-tratos. Apenas 2 dos professores entrevistados referiram nao ter
identificado nenhuma situa¢do de maus-tratos: “ndo, identificar a primeira vista, ndo”
(E7) e “Eu diria que ndo. Talvez tenha visto alguns sinais que me preocuparam (...) mas
que eu pudesse dizer identificar mesmo (...) ndo posso dizer que tenha” (E10).

Os professores com experiéncia mencionaram observar sinais ao nivel do
comportamento, das aprendizagens, das marcas fisicas, do contexto familiar, das
emocoes, tais como: “mda nutri¢do ou negligéncia de medicacdao” (E1), “magrissimo (...)
estava subnutrido e ndo havia preocupag¢do da parte dos encarregados de educagdo”
(E10); “familia completamente desestruturada e completamente disfuncional” (El);
“violéncia” (E2),; “enurese noturna” (E2); “olho negro” (E3); “arranhoes nas costas”
(E3); mudanca no comportamento “mudou o comportamento do principio do ano para
agora” (E4); desinteresse, a apatia” (E5); “criangas mais tristes, mais apdticas”
(E10); “marcas de ter sido espancada” (E6; E11); “‘comportamento muito passivo” (ES);
comportamentos “agressivos, muito agitados (E8); reten¢do escolar” (ES8); ‘“falta de
interesse dos pais pela vida escolar” (E9).

No que diz respeito a facilidade em identificar, a maioria dos professores
participantes no estudo considera possuir capacidade para reconhecer sinais de maus-
tratos nos seus alunos, apoiando-se na experiéncia profissional adquirida ao longo dos
anos, na relacao de proximidade que mantém com as criangas € jovens € na observagao
atenta. Como alguns referem: “com a experiéncia nos também vamos reconhecendo”
(E2); “sou muito observadora (...) hd sinais que deteto logo” (E8) e “sou muito
observadora”. Sou incapaz de ignorar” (E1l).

Contudo, alguns professores afirmam que existem dificuldades na identificagao,
apontando como exemplos a incerteza em distinguir comportamentos tipicos de uma certa
personalidade de sinais de risco/perigo — “eu tenho dificuldade depois é perceber se é
tipico da personalidade ou se podemos associar isso a qualquer questdo” (ES5), — o facto
de as criancas e jovens esconderem o que realmente se passa — “hd miudos que escondem
melhor do que outros” (E6) — e ainda o receio de falar pessoalmente com o aluno com
medo “das historias de pedofilia” (E3).

A psicologa confirma que os professores recorrem frequentemente ao seu gabinete
para partilhar davidas e sinais observados: “normalmente os professores recorrem a nos

gabinete” (E13).
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1.10 Principais indicadores de alerta na identificacio de casos de maus-tratos

Depois de refletirem sobre as suas experiéncias, os professores indicaram quais
os principais indicadores de alerta que um professor deve estar atento no contexto escolar,
de forma a reconhecer possiveis casos de maus-tratos.

Os professores apresentaram um conjunto diversificado de indicadores, que
abrange dimensdes fisicas, comportamentais, emocionais, escolares, familiares e questoes
de negligéncia.

A dimensdo mais referida pelos professores foi a dos indicadores
comportamentais, destacando-se a importancia atribuida a observagao da “mudanca de
comportamento” (E4; E9), do “isolamento” ou da “atitude agressiva com os pares”
(E5), bem como de uma excessiva proximidade da crianga para com um adulto ao
“agarrar-se a nos” (E6) e “a postura da crianca (...) quando a crianga se aproxima de
nos, quer falar de alguma coisa” (ES).

De seguida, surgem os indicadores emocionais como a apatia, a ansiedade, a
tristeza, bem como as mudangas de humor — “apdticos” (E7); “muito ansiosos” (E3);
“muito triste” (E10); “estados depressivos” (E1); “ficam muito carentes” (E6) — € 0s
indicadores fisicos como “marcas fisicas no corpo” (El; E3), “nddoas, feridas” (E12) e
sinais de “mutilacdo por parte do proprio aluno” (E12).

No dominio escolar, os professores destacam como indicadores de alerta a ‘‘falta
de concentragdo” (E5), com “tempos curtos de concentra¢do” (E2), a “desmotivagdo e
desinteresse pela escola” (E1) e a “nivel das aprendizagens” (E4) “ndo consegue ter um
discurso correto”.

Por fim, apenas um professor referiu as questdes de negligéncia “na forma de
vestir e no cuidado (...) da higiene” (E11) e outro professor referiu as questoes familiares,
nomeadamente “os pais ndo aparecem para vir falar com o diretor de turma” (E3).

A psicologa entrevistada refere que os professores costumam observar e partilhar
consigo sinais sobretudo relacionados com questdes de negligéncia ao nivel da higiene,
vestudrio, alimentagdo e carinho e ainda falta de supervisao por parte dos cuidadores: “a
crian¢a ndo traz lanche adequado aquela que sdo as necessidades de uma crianca
daquela idade, ou ndo traz lanche” (E13); “ndo havia ali supervisdo” (E13); “muito
querer atengdo, que ela ndo conseguia ter em casa (...)" (E13). Além disso, a psicologa
refere negligéncia nos cuidados médicos como ¢ o caso da toma da medicacdo e

supervisao do horario de sono: “colaborar aqui na toma da medica¢do, sdo um pouco
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negligentes nesse sentido” (E13) e “negligéncia no sentido de ndo controle do horario
das atividades das criangas, nomeadamente a hora de sono” (E13). A profissional de

psicologia acrescenta ainda como sinais observados “alguns sinais de alguma agressdo”

(E13).

1.11  Circuito a seguir em caso de maus-tratos no Agrupamento

Relativamente ao circuito a seguir em caso de suspeita de maus-tratos todos os
professores referem, numa primeira instancia, o contacto com a Direcao da Escola ou com
a psicologa do GAFF: “aconselhamo-nos com a psicologa, por exemplo do GAAF,
falamos com o Diretor da escola” (El).

Dos 12 professores, 5 consideram importante, sempre que possivel, procurar uma
resolugdo junto da crianga e dos encarregados de educacdo: “o diretor de turma de forma
subtil podera tentar perceber se junto da familia se existem algumas questoes familiares”
(E5). Quando a situacdo exige, a maioria dos professores refere o encaminhamento e a
formalizag¢do do processo para a CPCJ: “inicia-se o processo, sinaliza-se, preenche-se a
ficha, com a autoriza¢do da Diregdo (...) Depois enviar essa ficha para a CPCJ” (ES).

A psicologa refere também este passo, afirmando que no seguimento da
articulacdo feita entre professor, GAAF e Dire¢do “é que poderemos chegar a conclusdo
que faz sentido fazermos uma sinalizagdo” (E13).

Apenas uma minoria de 4 professores menciona a importancia da interven¢do da
Escola Segura na figura da Guarda Nacional Republicana: “contacto (...) a GNR se for
necessario” (E11).

Posteriormente, meramente 2 professores referem receber algum tipo de feedback
acerca do processo formalizado na CPCJ: “na fase seguinte da parte da CPCJ foram
dando algum feedback” (E1) e “depois costuma haver um relatorio, feedback de como é
que a crianga esta. Depois também se fala com os professores de concelho de turma,
como ¢ que acham que esta a crianga” (ES).

Somente uma professora refere o encaminhamento para terapias especializadas,
principalmente para a especialidade de psicologia: “sinalizar os alunos para terapias
necessarias, principalmente psicologia” (E12).

Apesar de uma professora afirmar que neste circuito “informa(r) os superiores”
(E12) e “sinaliza(r) para a CPCJ” (E12), diz “ndo acredita(r) nas possiveis solu¢oes”
(E12).
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Do ponto de vista da psicéloga, o circuito segue a mesma logica de articulagao.
Segundo a profissional, os professores sabem a quem recorrer quando tém davidas: “os
professores comunicam com a Dire¢do” (E13) e outros “vém diretamente ao Gabinete”.
A mesma afirma que “a articulagdo é um ciclo” (E13) e que todos os intervenientes
fazem parte do processo, garantindo, assim, uma “equipa multidisciplinar” (E13) e “um
trabalho interdisciplinar” (E13). Além disso, salienta o facto do desconhecimento dos
procedimentos por parte dos professores, especialmente dos com mais idade, e dai a
necessidade em contactar o GAAF: “os professores vém com muita frequéncia perguntar
o0 que é que acham que devemos fazer (...) porque muitas vezes eles ndo sabem bem como
¢ que hao de proceder” e “Os professores mais velhos que nunca fizeram isto e agora
tém de o fazer, sdo confrontados com esta situa¢do e sozinhos ndo sabem muito bem”
(E13).

Vale apena salientar que os professores que lecionam a partir do 2° ciclo de ensino
referem que o diretor de turma ¢ o principal responsavel pelo seguimento deste circuito:
“enquanto diretora de turma” (El; E8). Além disso, a psicologa durante a entrevista
reforga: “Se estivermos a falar de um educador ou de um professor de 1° ciclo é quem
passa mais tempo na escola com as criangas, o professor titular e o educador” (E13).
Acrescenta, ainda que, “quando passamos para o 2° ciclo e por ai adiante, podera ser o
diretor de turma, mas podera ndo ser, ha aqueles professores com quem o jovem tem mais
empatia e a vontade, nem sempre é o diretor de turma, deveria ser porque tem uma maior
proximidade, ou que tem um papel aqui diferente, muitas vezes é, mas ha outros
professores quer sejam diretores de turma ou ndo, sdo professores daquela turma e

conhecem” (E13).

1.12  Papel do professor no circuito a seguir em caso de maus-tratos no

Agrupamento de Escolas

Quando questionados acerca do papel do professor no circuito em caso de suspeita
de maus-tratos, os professores mencionaram multiplas fungdes.

Os professores referem que a primeira responsabilidade recai sobre a sua
capacidade de suspeitar e identificar possiveis situacdes de perigo: “diz que suspeita”
(E5) e “Identificar” (El; E2). A psicologa reforca esta fungdo: "O professor é

fundamental aqui no processo inicial de dete¢do, de identificacdo” (E13).
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Numa mesma ldogica, 3 professores salientam a necessidade de estar “atento a
qualquer sinal” (E7).

Além da identificacdo, os professores destacam a importancia de sinalizar e
denunciar as situagdes que observam: “Denunciar” (E3) e “fazer a sinalizag¢do para
CPCJ” (Ell).

Paralelamente, 3 dos professores identificam como sua fun¢do o de apoiar a
crianga: “estar la” (E7), “tentar ajudar” (E12) e “dar algum apoio” (El).

A fun¢do de acompanhar o processo foi apenas referido por 2 professores no
sentido de “ver se as coisas vao pelo caminho legal que devem ir, que ndo sejam so
encaixados numa gaveta” (E3).

Dos 12 professores apenas | refere uma fungdo bastante especifica como atuar
como “mediador” (E4).

Neste circuito, 2 professores referem também o papel de articular com uma
“atitude proativa” (E8) e de “pedir ajuda’ (E12).

Por fim, apesar de apenas 1 professor participante refere que o papel do professor
¢ bastante significativo neste circuito, devido a proximidade e contacto diario com os seus
alunos — “Somos nos que temos contato com os alunos diariamente” (E9) — a psicologa
também salienta 0 mesmo sobre os professores: “é quem passa mais tempo na escola com

as criangas” (E13), “sdo as pessoas que melhor poderdo conhecer as criangas” (E13).

1.13 Percecdao sobre a capacidade de atuacio dos professores em caso de

situacoes de maus-tratos

Relativamente a percecdo dos professores sobre a sua capacidade de atuagdo
perante situacdes de maus-tratos, a maioria revelou sentir-se confiante e capaz de agir
adequadamente.

Dos 12 professores, 9 afirmaram saber seguir os trdmites e conhecer os
procedimentos a adotar, mostrando capacidade nas diferentes etapas do circuito: “Sim”
(El; E3; E5; E9), “Sei” (E2; E8; E10), “seguir os tramites pode ser a melhor atuagdo”
(E4), “até agora tenho conseguido agir” (E11).

Porém, 2 professores revelam inseguranca “Ndo sei se estou a agir da melhor

forma” (E6) e “Nao sei confesso que nunca identifiquei assim a primeira vista” (E7) e 1

dos professores nao respondeu a questao.
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Mesmo sentindo confianga na sua capacidade de atuacao, 3 professores revelaram
sentimentos de impoténcia: “sentir-me um pouco impotente (...) nos nao podemos fazer
tanto quanto desejariamos” (E1) e “sdo situa¢oes muito sensiveis (...) as vezes o impacto
que algumas situagoes tém diante de nos, para nos é muito complicado” (E4), sendo que
1 dos 3 justifica a sua inseguranca no facto de sentir que nao ¢ ao professor que cabe a
funcdo de agir, mostrando também algum sentimento de impoténcia: “Ndo sei se estou a
proceder da melhor forma (...) é dar a conhecer a quem de direito, ndo ¢? Quem pode
agir, ndo é? Eu ndo posso” (E6).

Por fim, embora 1 dos professores afirmar que “eu posso dizer que consigo” (E4)
apresenta ter consciéncia que “nunca posso dizer a 100%, porque sdo situagoes muito
sensiveis” (E4). Salienta ainda que com a experiéncia profissional tem se adaptado a
realidade, adequando certos temas, como por exemplo o Dia da Mae, ao contexto
educacional: “mudei perfeitamente a forma como apresento esse trabalho aos alunos”
(E4).

De forma complementar, a psicologa reforca que maioria dos professores
demonstra conhecimento legal sobre a sua obrigagdo de intervencdo — “Sabem que tém
de denunciar” (E13),; quando vimos alguma coisa que ndo esta bem com aquela crianga,
que a denuncia seja talvez um dever da escola” (E13) — ainda que admita que nem todos
se sentem preparados para comunicar € denunciar “Se esta disposto a dar esse passo...

por isso é que pedem muitas vezes ajuda” (E13).

1.14 Experiéncia com a Ficha de Sinalizacdo a CPCJ

No que concerne a experiéncia com a Ficha de Sinalizacdo a CPCJ, 8 dos
professores afirma j4 ter tido contacto direto com este instrumento, saber do que se trata
e ja ter preenchido pelo menos uma vez: “Sim, ja tive a necessidade de preencher” (E12).

Dos 12 professores, 1 refere conhecer o documento, embora atualmente nao se
recorde da sua estrutura: “Atualmente, ndo a conheco (...) estaria ld a ficha, mas ja ndo
me lembro” (E4).

Por outro lado, 2 professores afirmam nunca ter visto, nem preenchido a Ficha —
“ndo preenchi a ficha (...) nunca a pedi” (E6) e “nunca vi, nem preenchi” (E1(0) — e outro
professor refere saber do que se trata e de ja ter visto, mas nunca a ter preenchido — “Jd

vi, sim, minimamente sei do que se trata (...) nunca sinalizei” (E9).
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A psicologa entrevistada destaca como algumas dificuldades sentidas pelos
professores no momento do preenchimento da Ficha de Sinalizacdo uma certa resisténcia
por “sentirem que estdo a acusar alguém, uma familia” (E13), limitagdo de descrever
apenas os factos observaveis “supor se a familia é negligente ou ndo... nos so
conseguimos ver se a familia esta com fome, como vem vestida...” (E13) e o caracter

“«

burocratico da Ficha, exigindo o preenchimento de muitos dados, “Hd muitos dados a

colocar, ndo é so indicadores, é pedido tudo aquilo que ja foi feito” (E13).

1.15 Documentos orientadores de apoio aos professores no Ambito dos maus-

tratos no Agrupamento de Escolas

Quando questionados sobre a existéncia de documentos orientadores que apoiem
a intervencao dos professores em situagdes de maus-tratos, as repostas revelam diferentes
percecdes dos professores.

A maioria dos professores, cerca de 5 professores, demonstra desconhecimento
sobre qualquer documento orientador nestas questdes: “Nao fago ideia” (E3); “ndo os
conhego atualmente” (E4); “Se hd, ndo tenho conhecimento” (E6); “Admito que ndo sei”
(E7) e “Nao tenho conhecimento” (ES8).

Enquanto 2 professores admitem que nao hé qualquer documento — “Ndo hd, ndo
ha” (E9) e “Nao, penso mesmo que ndo” (E10) - 1 outra professora acrescenta que nao
existe documento, mas sim uma pratica “No inicio do ano letivo ha o cuidado sempre de
chamar a atengdo aos professores que existe a ficha de sinaliza¢do” (E11).

Parte dos professores, cerca de 4 professores, refere o Regulamento Interno como
o principal documento de referéncia, mencionando que € “onde esta previsto o que é que
nos devemos fazer nestas situagoes” (E2) e onde “ha um ou outro apontamento quando
¢ detetado devemos agir desta forma” (E7). Além disso, 1 destes professores que refere
o Regulamento Interno, acrescenta a existéncia de um projeto, “Indisciplina Zero”, que
contém indicadores de comportamento e indisciplina € o “que se deve fazer nessas
situagoes” (E2).

Por fim, 1 professor recorda a existéncia no passado de um “mini manual de
procedimentos para se efetuar uma sinalizagdo” (ES).

A psicdloga refere que nao existe nenhum documento especifico que oriente os
professores no processo de identificagao e comunicagao de uma suspeita de uma situagao

de maus-tratos: “Casos de identificarmos uma situacdo de uma crian¢a maltratada, de
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dizermos: Olha, tem de fazer isto, dirigir-se ao gabinete”, “escrito, neste momento ndao
existe” (E13). Referiu que apenas o Regulamento Interno contém questdes de
indisciplina, na medida em que hé necessidade de sinalizar a situacdo a CPCJ se uma
situagdo de indisciplina se repetir sistematicamente: “aquela situagdo volta a acontecer

sistematicamente (...) a sinaliza¢do para a comissdao acaba por ter de existir” (E13).

1.16 Principais dificuldades enfrentadas pelos professores ao lidar com

situacoes de maus-tratos

Os professores apresentaram varias dificuldades que os profissionais de educacao
sentem quando confrontados com situacdes de maus-tratos, tendo sido a mais
mencionada, por 4 professores, a questdo do medo, seja por denunciar, quer seja pela
“reagdo por parte de quem pratica os maus-tratos” (E3), ou pelas “represdlias dos
encarregados de educacdo” (E9), assim como pela “reagdo das familias” (E11) e ainda
pelo facto de ser “uma comunidade pequena, o medo de poder estar a fazer mal a uma
familia quando se denuncia’ (E4).

No mesmo sentido, outros professores referiram a dificuldade em abordar as
familias “chegar aos pais e fazer entender que alguma coisa ndo esta bem, que alguma
coisa tem de mudar” (E7), devido a resisténcia familiar, hd “pouca recetividade da
familia ou a familia ndo aceita (...) é muito complicado nos termos um dialogo” (E1l) e a
falta de responsabilidade familiar na educacdo: “o facto das familias se
desresponsabilizarem da educagdo dos seus educandos” (E12).

Foi nao so6 referido a dificuldade de abordar a familia, assim como a dificuldade
em abordar o aluno por 1 professor: “a abordagem, como chegar ao aluno (...) é preciso
fazer essa abordagem com pingas. Com subtileza” (E10).

A segunda dificuldade mais aponta, referida por 3 professores, foi a burocracia
associada aos processos de sinalizagdo, apontando para “o excesso de burocracia” (E12)
e “o sistema parece nao funcionar” (EG).

Devido a sensibilidade das situagdes, 1 professor afirma como uma das
dificuldades o desafio em colocar-se no lugar do outro e compreender a situagdo e o
contexto: “foi muito dificil (...) de eu compreendé-la e tive que fazer um processo aqui

mesmo de me colocar no papel do outro (...) eu tive de desmontar isto na minha cabeg¢a”

(El).
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Contrariamente, 1 professor apontou a falta de sensibilidade de alguns
professores: “falta de sensibilidade (...) com a desculpa que os professores ddo
normalmente da falta de tempo” (E4). Sendo que 1 dos professores apontou na sua
percecao como dificuldade os professores nao terem tempo devido ao tamanho das
turmas: “é as turmas gigantes, o numero de alunos por turma é o que dificulta o olhar
atento do professor. O professor ndo tem tempo (...) dificulta muito a tarefa do professor”
(ES).

Outras dificuldades mencionadas incluem a validacdo da informacao, dada a
possibilidade de existir relatos contraditorios, as “criancas podem esconder e mentir, os
encarregados de educag¢do também podem ndo dizer a verdade” (E8), bem como 0s
limites da interven¢ao dos proprios professores além do papel de identificagdo “depois o
tentar ajudar de alguma forma” (E7).

A psicologa aponta como dificuldades sentidas pelos professores a inseguranca na
sua intervengdo — ndo sabem “muito bem o que é que hdo de fazer, qual é o procedimento”
(E13) — ¢ 0 medo em arriscar ou de “assumir que aquilo é um maltrato” (E13). Além
disso, refere uma certa resisténcia por parte dos professores em comunicar formalmente
e sinalizar os casos: “aquela ideia ‘Eu tenho que fazer alguma coisa, mas toda a gente

esta a ver o mesmo que eu, porque é que tenho que ser eu?” (E13).

1.17 Promocio de formacao/sensibilizacio no Agrupamento de Escolas

Quanto a existéncia e frequéncia de iniciativas de formacdo e sensibilizagao
relacionadas com os maus-tratos a criangas € jovens no Agrupamento, a maioria dos
participantes, cerca de 6 professores, refere a inexisténcia de formagdes ou agdes de
sensibilizacdo especificas sobre esta tematica, destacando que “Ndo. Aqui, no
Agrupamento, ndo tém promovido” (E2).

Pelo contrario, 2 professores afirmam a existéncia de formacgdes para os
professores promovidas pelo Centro de Formagao do Agrupamento de Escolas: “ja assisti
a uma que era mais genérica’ (E10) e “O agrupamento tem um centro de formagdo que
aborda diversas vezes este tema” (E12). Para outros 2 professores, a formagao que existe
ndo ¢ diretamente acerca das questdes dos maus-tratos e dos procedimentos a seguir,
porém de forma indireta acaba por tocar em alguns aspetos importantes desta tematica:
“uma formagdo de uma (...) psicologa do Instituto de Apoio a Crianga, e obviamente que

depois vai parar e ira falar sempre dessas situagoes (...) Muitas formagoes de cidadania
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e muitas formagoes ligas a inclusdo” (E4) e “o plano de formagdo, no centro de
formagdo, tinha muitas formagoes que iam ao encontro das atitudes, direitos, valores e
afins, ndo propriamente direcionadas para a criangca ou jovem, mas sim de certa forma
acaba por ir ao encontro” (E7).

Por outro lado, 4 professores afirmam a existéncia de acdes de sensibilizagao para
professores, como as Jornadas de Partilha de Boas Préticas em que se “partilhou como é
que se deveria fazer em caso de suspeita de sinaliza¢do. Falou do procedimento de
sinaliza¢do” (E5) e as sessdes em parceria com a CPCJ, como ¢ o exemplo do “alerta do
Presidente da CPCJ em cada inicio de ano letivo (...) a que situacoes é que devem estar
atentos para se comegar a acompanhar os casos e decidir se é uma situag¢do ou ndao”
(E9).

Por fim, 2 professores reconhecem a realizagdo de algumas agdes de
sensibilizacdo direcionadas para os alunos, familia e comunidade pelo GAAF, “hd
algumas agoes de sensibiliza¢do, mais ou menos vai se fazendo, ali no Gabinete de Apoio
ao Aluno e a Familia (...) vdo sendo feitas algumas agoes”, como “a proposito do Dia
da Familia (...) também fizemos o lago azul” (E1) e os projetos “Escola Sem Bullying”
(E10) e o “projeto UNICEF — Escolas pelos Direitos das Criangas” (E10).

A psicologa afirma que o Agrupamento ndo organiza, nem promove internamente
formagdes ou agdes de sensibilizacdo especificamente dedicadas a tematica dos maus-
tratos: “Ac¢do diretamente relacionada com os maus-tratos, que faga mesmo parte do
plano de atividades do Agrupamento ou do plano educativo, neste momento ndo” (E13).
Ainda assim, salienta que “A Direcdo da escola recebe muitas vezes, ou através da

comissdo. convites e nos, das vezes, participamos” (E13).

1.18 Consideracodes finais da entrevista

No final da entrevista, foi questionado aos participantes se desejavam acrescentar
alguma informacdo relevante sobre o tema abordado. Cerca de 4 professores
consideraram que todos os aspetos pertinentes ja tinham sido mencionados, “estd tudo
dito” (E1), incluindo a psicologa, afirmando que “acho que esta tudo dito™ (E13).

Contudo, alguns professores destacaram que os professores ndo devem ter medo
de denunciar situacdes de maus-tratos, podendo fazé-lo de forma an6énima, de modo a
“agir em beneficio das criangas” (E2), garantindo privacidade das mesmas todo o

processo. Salientam ainda a importancia de os professores estarem atentos aos seus
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alunos, “os professores devem estar atentos” (E3), bem como reforcam o papel
imprescindivel das CPCJ e a relevancia e necessidade em promover formacdes
“concretamente sobre esta tematica” (E4). Além disso, 1 professor afirma “que
tendencialmente existirdo cada vez mais situagoes problematicas a nivel da protecdo das

criangas e dos jovens” (ES).

2. Analise e interpretacao dos resultados
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2.1 Percecio sobre a definicdo e tipologias de maus-tratos

Os dados recolhidos sugerem que o grupo de professores entrevistado possui
conhecimento sobre os varios tipos de maus-tratos, incluindo maus-tratos fisicos, maus-
tratos psicoldgicos, negligéncia, abuso sexual e violéncia interparental. No entanto, este
conhecimento revelou-se, predominantemente, associado a exemplos concretos de
situagdes de maus-tratos, ao invés de uma defini¢do geral e estruturada do conceito.
Assim, mostrou-se mais facil para os professores descrever situagdes concretas de maus-
tratos, do que formular uma defini¢do, o que evidencia uma compreensao sobretudo mais
pratica do fenomeno.

Ainda assim, uma minoria conseguiu ir além dos exemplos concretos e apresentar
defini¢cdes mais amplas, salientado aspetos centrais do conceito, como a intencionalidade
e a natureza das acdes, que podem ser continuas ou pontuais. Segundo a DGS (2011, p.7),
a negligéncia, geralmente, ¢ continuada no tempo e pode ser intencional e consciente
quando “‘existe intengdo de causar dano a vitima”, ou inconsciente “quando resulta de
incompeténcia ou incapacidade dos pais, ou outros responsaveis, para assegurar tais
necessidades”. Tal como referido por um participante, os maus-tratos nao tém
obrigatoriamente de ser continuados no tempo, podem ser pontuais como € o caso do
abuso sexual que pode ocorrer apenas uma vez, mas ter consequéncias profundas e
duradouras. Alguns indicadores, devido a persisténcia, gravidade das lesdes ou
incoeréncia das explicagdes, sugerem que as agdes sao mais intencionais ou acidentais
(CNPDPCJ, s.d./a). O fator determinante ¢ se a situagdo coloca em perigo a seguranga,
satde, formagdo, educacdo ou desenvolvimento da crianga ou jovem (Lei n.® 147/99, de

1 de setembro).

2.2 Percecao sobre a visibilidade dos maus-tratos

No que diz respeito a visibilidade dos maus-tratos, os professores consideram que
esta ndo ¢ absoluta, ou seja, os maus-tratos nem sempre sdo visiveis ou facilmente
identificaveis, sobretudo quando se trata de maus-tratos psicolédgicos.

A maioria dos professores refere que as situacdes que envolvem agressdes fisicas
sao geralmente mais visiveis, uma vez que deixam marcas fisicas no corpo da crianga ou
do jovem. Pelo contrario, descrevem os maus-tratos psicoldogicos como menos evidentes
e mais dificeis de identificar, acrescentando que as criangas sdo capazes de esconder e

que as proprias familias tentam encobrir a situagdo. Além disso, um dos participantes
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refere ainda que no caso dos maus-tratos fisicos ha agressores que provocam dor, com
intencionalidade, na crianga ou jovem sem deixar marca visivel.

Segundo a literatura, enquanto os maus-tratos fisicos sdo visiveis através de
marcas fisicas e evidentes, como hematomas, queimaduras, cortes, etc. (Dire¢ao-Geral da
Satde, 2011) os maus-tratos psicoldgicos e emocionais manifestam-se de forma subtil e
prolongada, sendo mais dificil de identificar e reconhecer, porém continuam a ser
extremamente graves, com consequéncias profundas (Ordem dos Psicologos
Portugueses, 2020).

De acordo com a CNPDPCIJ (s.d./a, p.113), “Existem diversos indicadores de
maus tratos que sdo mais ou menos visiveis conforme o contexto em que se actue”, sendo
que no contexto escolar se tem maior facilidade em identificar o rendimento escolar, as
mudangas de comportamento individual e social, € o seu processo de inclusao
(CNPDPCJ, s.d./a).

Assim, a percecdo dos professores de que os sinais sdo frequentemente

dissimulados reforga a importancia da observagao continuada e do dever de sinalizagdo.

2.3  Impacto dos maus-tratos na vida escolar das criancas e jovens

As respostas dadas evidenciam que os professores reconhecem o impacto dos
maus-tratos na vida escolar das criangas e jovens. Segundo os mesmos, as criancas
vitimas de maus-tratos apresentam défices de atencao, desmotivagdo e baixo rendimento,
comportamentos de isolamento, agressividade e recusa em participar nas atividades
escolares, ansiedade, apatia e baixa autoestima.

Estes resultados sdo corroborados pela psicologa, que aponta para
comportamentos de irritabilidade extrema, impulsividade e tristeza.

Deste modo, os dados recolhidos confirmam as conclusdes de Pereira ¢ Matos
(2020), segundo as quais as experiéncias de maus-tratos influenciam negativamente a
autorregulacdo emocional e o desempenho académico. A escola, por sua natureza
relacional, torna-se um espaco privilegiado para a detecdo precoce de sinais, conforme
preconiza o Guia da CNPDPCIJ (s.d/a).

Azevedo & Maia (2006) afirmam que as vitimas de maus-tratos na infancia
expressam maior complexidade em estabelecer e manter relacionamentos, visto que, na

maioria dos casos, se isolam e exibem comportamentos agressivos e de negativismo. Por
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norma, apresentam uma baixa autoestima, culpabilizando-se por serem alvo de maus-

tratos.

24 Formacio e impacto na pratica profissional

Os dados recolhidos demonstram que a maioria dos professores nao tem formagao
especifica sobre o tema dos maus-tratos, justificando-se na inexisténcia ou escassez de
oportunidade de formagao.

Apenas alguns professores referiram ter participado em agdes de sensibilizacao
promovidas pela CPCJ local e em formagdes promovidas pela APAV, nas quais abordaram
conteudos mais gerais, como a defini¢do e tipologias de maus-tratos, e conteudos mais
especificos como o processo de identificagdo, sinalizacdo e intervengdo, € por vezes
recorrendo ao estudo de casos concretos. Foram também mencionados temas como a
disciplina, o bullying, o cyberbullying e a resiliéncia, o que evidencia uma abordagem
mais alargada, mas nem sempre centrada na especificidade dos maus-tratos.

Curiosamente, dois professores mostraram interesse em tematicas associadas a
problematica dos maus-tratos ao longo da sua carreira profissional, tendo frequentado
uma pos-graduagao em Mediagdo Familiar.

De acordo com o art. 35°, da Lei n® 78/2001, de 13 de julho, entende-se por
Mediagdo, “uma modalidade extrajudicial de resolugdo de litigios, de caracter privado,
informal, confidencial, voluntério e natureza ndo contenciosa, em que as partes, com a
sua participacdo activa e directa, sdo auxiliadas por um mediador a encontrar, por si
proprias, uma solugdo negociada e amigével para o conflito que as opde”.

A frequéncia nesta formacdo académica, embora possa contribuir para o
desenvolvimento de competéncias relevantes, como a empatia, escuta ativa e
comunica¢do, nao substitui a formagdo especifica em maus-tratos a criangas € jovens.
Alias, segundo o art. 24°-A, da Lei n.° 24/2017, de 24 de maio, existem matérias, que pela
sua natureza, a mediacao nao ¢ valida, como situacdes de violéncia em contexto familiar,
nomeadamente, violéncia doméstica, maus-tratos ou abuso sexual.

Apesar da escassez, os participantes reconhecem o impacto positivo das
formagdes na sua pratica profissional, destacando um maior nivel de aten¢do aos sinais
de risco e uma postura mais preventiva, indo ao encontro do plasmado no Guia da
CNPDPCIJ (s.d./a), ao referir que ¢ fundamental que todos os profissionais de educagao

possuam formagao inicial e continua no ambito do Sistema de Promocgao e Prote¢ao.
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A auséncia dessa formagao contribui para a inseguranca na atuagdo, podendo

condicionar e/ou obstaculizar a eficacia das intervengoes.

2.5 Conhecimento do Guia de Orientacdes para Profissionais da Educacio na

Abordagem de Situacdes de Perigo

Da andlise dos dados recolhidos concluimos que o conhecimento do Guia de
Orientagdes para os profissionais da Educacdo ¢ bastante heterogéneo: trés professores
afirmaram conhecer o documento e considera-lo um recurso pratico; seis conhecem
apenas a sua existéncia, mas nao o utilizam e trés desconhecem-no completamente.

A psicologa refor¢a que, a maioria dos docentes ndo estd familiarizada com o
conteudo e revelam dificuldades no preenchimento da ficha de sinalizagdo, levando-nos
a inferir que este desconhecimento demonstra uma eventual a distancia entre o
enquadramento legal e a pratica educativa, reforcando a necessidade de divulgacdo e
formacao.

Este documento constitui-se como um instrumento bastante 1til e direcionado
especificamente para a pratica dos profissionais de educagdo, com o objetivo de apoiar a
identificacdo, sinalizacdo e intervencdo em situacdes de perigo que envolvam criangas e
jovens. O Guia apresenta uma abordagem tedrica dos maus-tratos, o regime juridico
aplicavel, a intervencao dos estabelecimentos de educagdo e ensino e das CPCJ e os

processos de promogao e protecao ao nivel dos tribunais (CNPDPC]J, s.d./a).

2.6 Conhecimento de documentos legais no Ambito dos maus-tratos

Atendendo que a maioria dos docentes manifesta total desconhecimento ou
associa o enquadramento legal apenas a ficha de sinaliza¢do, parece-nos que o
desconhecimento dos instrumentos normativos podera condicionar e/ou limitar a sua
atuacao, uma vez que o artigo 13.° da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, impde o dever de
colaboragao as pessoas singulares e coletivas.

Além disso, o art.® 65.° determina que as ECMIJ, onde se inclui as escolas, devem
comunicar todas as situagdes de perigo de que tenham conhecimento, mesmo quando as
evidéncias ndo sdo explicitas.

A auséncia de familiaridade dos professores com estes instrumentos pode

interferir na eficacia da intervengao em situacdes de maus-tratos.
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Esta lacuna evidencia a importancia da formagao juridica basica no contexto
escolar, reforgando a relevancia de documentos, como a Convencgao sobre os Direitos da
Crianga, a Lei n°. 147/99, de 1 de setembro, o Guia Pratico de Abordagem, Diagnostico
e Intervencgdo, o Guia de Orientacdes para os Profissionais da Educacdo na Abordagem
de Situagdes de maus-tratos ou outras Situacdes de Perigo, assim como outros

documentos de sensibilizagdo que a CNPDPCIJ partilha no seu sife oficial.

2.7 Identificacdo de casos de maus-tratos

Segundo os dados recolhidos, ¢ possivel afirmar que a maioria dos professores ja
identificou pelo menos uma situacdo de maus-tratos ao longo da carreira. Esta percecdo
confirma a ideia de que o professor ¢ um elemento de referéncia das familias e das
criangas, sendo a sua participacdo no diagnostico das situacdes, na recolha de medidas
reparadoras e na articulagdo com a CPCJ (CNPDPC]J, s.d./a).

Sendo que maioria afirma que ja identificou situagdes de maus-tratos, evidencia
prevaléncia da problematica na comunidade circundante, assim como consolida o papel
do professor na dete¢ao de situagdes de perigo.

A detecdao de potenciais situacdes de perigo € o requisito necessdrio para que
intervencdo se desencadeie, e consiste em identificar sinais que indicam suspeita de
situagdes de maus-tratos (CNPDPCJ, s.d./a).

Os sinais observados pelos professores entrevistados incluem negligéncia na
alimentag¢do e higiene, desorganiza¢do familiar, marcas fisicas e comportamentos de
apatia ou agressividade.

A psicologa confirma que os professores recorrem frequentemente ao seu gabinete
para discutir sinais e situacdes, sobretudo questdes de negligéncia e maus-tratos fisicos,
o que confirma o papel essencial do professor como primeiro agente de observagdo e
sinalizagdo, enquanto reforca a existéncia de uma articulacdo entre o GAAF e os
professores.

A percegdo da psicologa estd em consonancia com o Guia da CNPDPCIJ, que
reconhece a negligéncia como a forma mais comum, mas também a mais silenciosa de

maus-tratos (CNPDPCJ, s.d./a).
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2.8 Principais indicadores de alerta na identificacdo de casos de maus-tratos

Tendo em conta que escola se constitui como um local privilegiado para a
observa¢do de indicadores de perigo das criancas e jovens, ¢ fundamental que os
professores conhecam os indicadores das possiveis situacdes de maus-tratos (CNPDPCJ,
s.d./a).

A analise dos dados recolhidos, a partir das entrevistas, demonstra que os
professores reconhecem um conjunto diversificado de indicadores que podem assinalar a
presenca de maus-tratos, abrangendo dimensdes fisicas, comportamentais, emocionais,
escolares, familiares e questdes de negligéncia. Sendo a dimensao comportamental a mais
referida pelos professores e a menos referidas a das questdes da negligéncia, relacionadas
com os comportamentos das familias.

Segundo o Guia da CNPDPCJ os indicadores mais importantes sao o0s
“indicadores fisicos, comportamentais e escolares da crianga a par dos comportamentos
e das atitudes da familia” (CNPDPCJ, s.d./a, p.104).

Entre os indicadores fisicos mais mencionados pelos professores destacam-se as
marcas fisicas, como nddoas, feridas e lesdes de automutilagdo por parte da crianga ou
jovem. Indo ao encontro do propagado pela CNPDPC]J (s.d./a) refere como indicadores
fisicos, feridas, nddoas, arranhdes, mordeduras, sinais de pancada, queimaduras, entre
muitos outros.

No que diz respeito aos indicadores comportamentais, os professores destacaram
as mudancas de comportamento, proximidade excessiva com os professores,
comportamentos de isolamento e atitudes agressivas. O que corrobora o indicado no Guia
da CNPDPCJ (s.d./a), destacando, entre outros, a procura frequente pela protecao do
professor, o isolamento frequente no recreio, comportamentos passivos e retraidos,
atitudes agressivas com os colegas, verbal e fisicamente.

Relativamente aos indicadores emocionais, os professores salientam a tristeza, a
apatia, a ansiedade e as mudangas de humor, sendo estes indicadores referidos pela da
CNPDPCIJ (s.d./a), como o chorar e estar frequentemente triste.

Sobre os indicadores escolares os professores referiram a falta de concentracao,
desmotivacao, desinteresse. Na mesma logica, a CNPDPCJ (s.d./a) refere problemas de
atencdo e de concentracdo, desinteresse pelas atividades escolares e dificuldades de

aprendizagem, etc.
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Por fim, as questdes de negligéncia foram mencionadas pelos professores ao nivel
do vestuario e da higiene, e as questdoes familiares, nomeadamente a pouca ou nenhuma
participacdo dos cuidadores na vida escolar dos educandos. A CNPDPCJ (s.d./a) aponta
como indicadores familiares a despreocupagao com a educagdo da crianca, a nao
comparéncia na escola quando sdo convocados e a falta de competéncias parentais no que

diz respeito aos cuidados basicos, como o vestudrio e higiene.

2.9 Circuito a seguir em caso de maus-tratos no Agrupamento

No que concerne ao circuito de intervengao, perante a identificacdo de uma
situacdo de maus-tratos ou de suspeita, a maioria dos professores segue, geralmente, o
contacto com a Dire¢do ou o GAAF, seguido de articulagio com a CPCJ, quando
necessario. Alguns professores salientam ainda a importincia de procurar uma resolugao
junto da crianca e dos encarregados de educagao.

Segundo o Guia da CNPDPC]J (s.d./a), na sequéncia da detecdo de uma situagdo
de suspeita de maus-tratos ou outra situacdo de perigo, os professores devem recolher
junto da crianga ou jovem informacgado suficiente para possibilitar a ado¢do de medidas
para proteger o menor. Além disso, constitui-se também como indispensavel obter mais
informacgdes junto dos pais, cuidadores ou encarregados de educagdo, sempre que nao
coloque a vida e a integridade fisica do menor em perigo.

No contacto com a familia, se a situagdo exigir a interven¢do de outras ECMIJ,
deve propor-se aos pais que a elas recorram ou entdo recolher o seu consenso para a
partilhar a informacao acerca da situagdo com essas entidades, solicitando a sua atuacao
(CNPDPCJ, s.d./a). Caso ao estabelecer consenso com os pais relativamente as acoes que
devem adotar no sentido da protecdo da crianga, este ndo for obtido, deve informar-se aos
pais que a escola tem a obrigagdo de comunicar a situacdo a CPCJ e solicitar a sua
intervencao (CNPDPC]J, s.d./a).

Apos realizar uma primeira avaliacdo, os professores devem estabelecer que
procedimentos devem seguir, sabendo que

Nao € necessario ter a certeza absoluta da situacdo da crianga para iniciar
a interven¢do do EEEF ou fazer a comunica¢do a outras entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, ou mesmo a sinaliza¢ao
a CPCJ. Basta ter uma suspeita razoavel da gravidade da mesma, baseada

na observagao dos indicadores.
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(CNPDPCJ, s.d./a, p.129)

Nas situagdes em que os professores concluirem que ¢ mais seguro retirar a
crianga do seu contexto familiar, pode ser necessario a intervengdo a colaboragdo das
Forcas de Seguranca, tal como referido por uma minoria de professores, tais como a
Escola Segura e a GNR (CNPDPCJ, s.d./a).

Importa salientar que se estiverem perante situagdes que podem parecer
configurar crime, como situagdes de abuso sexual, devem comunicar as Forcas de
Seguranca ou ao Ministério Publico (CNPDPCJ, s.d./a).

Embora apenas dois professores tenham mencionado o acompanhamento do
processo, o Guia da CNPDPC]J (s.d./a) refor¢a que a monitorizago e o trabalho continuo
“¢ fundamental para favorecer um melhor prognoéstico da situagdo da crianga (CNPDPC]J,
s.d./a, p.125).

O Guia da CNPDPCJ apresenta um fluxograma relativo a intervengdo das
Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude em situagdes de maus-

tratos, conforme se plasma na imagem 1 (Anexo I).

2.10 Papel do professor no circuito a seguir de maus-tratos no Agrupamento de

Escolas

Os dados recolhidos evidenciam que os professores reconhecem o seu papel como
central e ativo no circuito a seguir em caso de maus-tratos no Agrupamento de Escolas.
A maioria associou a sua responsabilidade a suspeita, observacao e identificacdo de
indicadores de maus-tratos, funcdo também refor¢ada pela psicologa. O Guia da
CNPDPCJ (s.d./a), reconhece que os profissionais de educacdo devem conhecer e estar
atentos relativamente aos indicadores de maus-tratos.

Os professores referem também a responsabilidade de sinalizar e denunciar as
situagdes observadas, o que revela a consciéncia do dever legal em comunicar. De acordo
com o art. 65° da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, as ECMIJ, incluindo a escola, tem o
dever de comunicar todas as situagdes que tenha conhecimento.

Alguns professores referem ainda a fun¢do de apoiar a crianga ou jovem, o que
demostra sensibilidade e preocupacdo com o bem-estar do menor. Esta percecao estd em
consonancia com o Guia da CNPDPCJ (s.d./a), que destaca a importancia de os

professores assumirem uma atitude empatica.
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A fung¢do de acompanhar o processo apds a sinalizagao foi mencionada apenas por
dois professores, o que revela alguma limitacdo no conhecimento sobre o percurso e fases
posteriores dos processos apoés a sinalizagdo. O Guia da CNPDPCJ (s.d./a), afirma que os
profissionais das CPCJ devem proporcionar feedback a escola, em particular a pessoa que
sinalizou. Este acompanhamento ndo implica interferir na interven¢do da CPCJ, mas
garantir a articulagdo e cooperagao.

Outros dois professores evidenciam a importancia e a necessidade de articular de
forma proativa, reconhecendo a cooperacdo entre os varios intervenientes dentro do
proprio Agrupamento de Escolas, como o GAAF, e com outros servi¢os externos, como
a CPCJ. Segundo o art. 13° da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, consagra-se como dever
o de colaborar com as CPC]J.

Curiosamente, apenas um professor identificou o seu papel como de mediador, o
que podera estar relacionada com o facto de possuir uma pds-graduagdo em Mediagdo
Familiar. Esta formacdo podera ter influenciado a sua perce¢do quanto ao papel do
professor, traduzindo-se numa visdo mais centrada na comunicagdo, escuta ativa e
resolucao de conflitos.

Por fim, um professor e a psicdloga destacam o papel privilegiado do professor,
pela proximidade e contacto diario com as criangas € os jovens, o que reforca o papel de
observagao, identificacdo e sinalizacdo das situagdes de perigo. Esta percecdo vai ao
encontro do referido anteriormente, os autores Ferreira & Monteiro (2021) mencionaram
que a proximidade diaria com as criangas e jovens confere aos professores um papel

privilegiado na identifica¢do e sinalizacdo de possiveis situacdes de maus-tratos.

2.11 Percecio sobre a capacidade de atuacdo dos professores em casos de maus-

tratos

A analise dos dados recolhidos evidencia que a maioria dos participantes referiram
confianca e seguranca no que diz respeito a sua capacidade a atuagdo em casos de maus-
tratos, conhecendo os tramites e os procedimentos a seguir.

Contudo, mesmo demonstrando confianga na sua capacidade, alguns professores
exprimem sentimentos de impoténcia, sentindo que o seu papel enquanto professores ¢é
limitado, tendo apenas como fung¢do comunicar as entidades competentes, € ndo como
agente ativo na protecao da crianca. Determinados professores apresentam também

dificuldades em gerir emocionalmente as situacdes: um professor, embora afirme saber
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como agir, reconhece que ndo pode afirmar com total seguranca, referindo-se
complexidade e sensibilidade destas questdes.

Porém, ¢ importante salientar que um professor mostrou na sua atuagdo a
capacidade de se adaptar a realidade e contexto no que toca a apresentagdo de temas e
dias festivos relacionados com a familia, como o caso do Dia da Mée. Assim, demonstrou
sensibilidade face a diversidade familiar que existe, conhecimento que figura materna nao
tem de ser necessariamente a mae bioldgica e a preocupaciao no bem-estar emocional das
criangas € jovens.

Contrariamente, uma minora de professores manifestou clara inseguranga na sua
capacidade de atuagdo. Alguns professores revelaram duvidas sobre se estdo a agir da
forma mais adequada, sendo que um dos professores admite nunca ter identificado
nenhuma situacgdo, o que podera refletir falta de experiéncia pratica.

A psicologa entrevistada completa esta perce¢do ao afirmar que a maioria dos
professores tem conhecimento e consciéncia legal da obrigacao de intervir, denunciar e
sinalizar, mas admite que estes ndo se sentem preparados com o cumprir na pratica, o que
leva a grande maioria recorrer a profissional de psicologia ou a Direcdo para pedir
orientagao.

Deste modo, parece-nos que os professores estdo conscientes do seu papel e
sabem que tém de agir, tal como obriga a Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, porém o nao
se sentirem preparados para agir revela muitas barreiras na atuacdo pratica o que dificulta

uma intervengao eficaz.

2.12 Experiéncia com Ficha de Sinalizacdo a CPCJ

A maioria dos professores demonstra ter conhecimento pratico no que diz respeito
a Ficha de Sinaliza¢dao a CPC]J, afirmando saber o que ¢ o documento, por ja ter visto e
preenchido a mesma.

No entanto, um professor refere ja ter visto a ficha, mas ndo se recorda do seu
contetudo e de como se processa o seu preenchimento, e outro professor admite j4 ter visto
a ficha, porém nunca teve a necessidade de a preencher.

Contrariamente, outros dois professores admitem ndo saber do que se trata, isto €,
nunca viram o documento e nunca o preencheram.

A psicologa salienta que ha resisténcia no preenchimento da ficha de sinalizagao,

por receio de “acusar” as familias. A profissional destaca que muitos professores se
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limitam a descrever apenas os factos observaveis, sem compreenderem plenamente a
gravidade das situagoes, referindo também a dificuldade em preencher a ficha devido a
quantidade de dados solicitados.

A Ficha de Sinalizagdo consiste num documento de “sinalizagdo de suspeita ou
evidéncia de situagdes de risco e perigo com a finalidade de se iniciar uma intervengao
pelas Escolas ou um processo de promog¢do e protecdo pelas CPCJ, se necessario”
(CNPDPCJ, s.d./a, p.271). O preenchimento deste documento divide-se em trés seccdes:
a primeira destina-se a identificacdo da crianga e da situacdo familiar; a segunda aos
indicadores ¢ fatores de risco observados; e a terceira aos dados da sinalizacao, incluindo
a identificacdo do responsavel pela crianga, como o titular de turma, no 1° ciclo, ou o
diretor de turma, noutros ciclos (CNPDPC]J, s.d./a).

Estes dados sugerem que embora a maioria tenha alguma familiaridade com a

ficha de sinalizac¢do, ainda existem lacunas significativas.

2.13 Documentos orientadores de apoio aos professores no Ambito dos maus-

tratos no Agrupamento de Escolas

A andlise dos dados revelou que quase metade dos professores entrevistados
afirmaram ndo saber da existéncia de qualquer documento especifico, enquanto umas
minorias referiram que ndo existe mesmo.

Por outro lado, quatro participantes mencionaram o Regulamento Interno como
referéncia e outro professor destacou as questdes relacionadas com a indisciplina,
salientado o Projeto Indisciplina Zero.

Apenas um docente recordou a existéncia de um mini manual de procedimentos
destinados a sinaliza¢do a CPCJ. Parece-nos que este documento estard guardado ou num
local pouco visivel e de pouco acesso, tendo em conta que nao referido por nenhum dos
outros participantes.

A psicologa entrevistada corrobora, na generalidade, com os professores,
referindo que, atualmente, ndo existe nenhum documento especifico orientador no &mbito
dos maus-tratos. Salientou apenas o Regulamento Interno que contempla normas de
disciplina e prevé o encaminhamento de situacdes de indisciplina graves e persistentes
para a CPClJ.

Constitui-se como responsabilidade das Escolas informar, de um modo geral, os

cuidadores das criangas e jovens sobre os deveres das Escolas no que diz respeito a
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Protecdo da crianga “dando conhecimento destes deveres no Projecto Educativo, no
Regulamento Interno ou ainda através da realizagdo de reunides de pais e de outras
actividades” (CNPDPCJ, s.d./a, p.103).

O Regulamento Interno consiste num conjunto de valores fundamentais a
formagdo integral do ser humano, estabelecendo regras e normas de convivéncia,
aplicavel a toda a comunidade escolar, para o bom funcionamento do Agrupamento de
Escolas. Ja o Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas define as metas a atingir,

identifica as areas de intervengao e as opgdes estratégicas a adotar.

2.14 Principais dificuldades enfrentadas pelos professores ao lidar com situagoes

de maus-tratos

Analisando os dados recolhidos, os professores apontam como principais
dificuldades a inseguranca quanto ao procedimento, o medo de errar e a falta de apoio
institucional.

A maioria aponta como dificuldades a inseguranga na intervencdo, uma vez que
ndo sabem os procedimentos que tém de adotar e a resisténcia em comunicar formalmente
as situagdes, quase como se desresponsabilizando-se desse dever.

Esta inseguranga ¢ referida também por Neves e Almeida (2018), que destacam a
vulnerabilidade emocional do professor no processo de dentincia.

Os dados corroboram também o que esta escrito no Guia da CNPDPCIJ (s.d.),
salientando que a maioria dos professores tém duvidas sobre o que ird acontecer apos a
sinalizagdo, tém receio pela propria seguranga, preocupacao em nao se intrometerem na
privacidade das familias, impossibilidade de avaliar familias com modelos culturais

diferentes e a ideia de que a interven¢ao nao sera eficaz.

2.15 Promocao de formacao/sensibilizacio no Agrupamento de Escolas

A andlise dos dados evidencia que apesar de existirem algumas acdes de
sensibilizacdo promovidas pelo Agrupamento, sdo, frequentemente, pontuais e
direcionadas a contextos mais gerais, como a inclusdo e a cidadania, e ndo focadas na
problematica dos maus-tratos.

Segundo o Guia da CNPDPCIJ (s.d./a), ¢ responsabilidade dos Estabelecimentos

de Educacao, Ensino e Formagao, formar todos os profissionais no ambito do Sistema de

85



Promocdo e Protecdo, com formag¢ado inicial, bem como com Formacao continua e

creditacao de acoes.

2.16 Consideracoes finais da entrevista

Nas consideracdes finais da entrevista, a maioria dos participantes evidenciou
uma consciéncia clara do papel de responsabilidade dos professores na protecdo das
criangas e jovens, destacando a importancia da observacdo. Sublinhou-se a necessidade
de ultrapassar o medo de denunciar as situagdes, salientando que o dever de sinalizagao
pode ser exercido anonimamente.

Apesar das sinalizagdes anonimas serem, geralmente, menos desejaveis do que as
outras, pode optar-se por fazer a comunicagdo de forma andénima a CPCJ através de um
formulério disponivel no site oficial da CNPDPCJ (CNPDPCJ, s.d./a).

Além disso, reforcou-se a ideia de que a intervengdo deve seguir sempre o
principio do superior interesse da crianga e a necessidade de promover formagao para os
professores sobre a tematica dos maus-tratos.

Uma professora alerta para o crescente numero de situagdes de maus-tratos,
afirmando, que na sua perspetiva, este nimero continuara a aumentar. Esta perspetiva vai
ao encontro do referido no Relatorio Anual de Avaliacao da Atividade das CPCJ 2024
(CNPDPCIJ, 2025), tendo sido registado um aumento de 6,7% face ao ano de 2023.

Segundo um estudo realizado por Sainz, Gonzaléz-Sanchez & Ruiz-Alberdi
(2020), quanto mais conhecimento os professores tiverem sobre os maus-tratos infantis,
melhor saberd como agir e terd maior interesse em implementar medidas de melhoria

nessa area.
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Conclusoes e Perspetivas Futuras

A presente investigacdo centrou-se na problematica dos maus-tratos infantis e no
papel dos professores enquanto agentes de identificagdo, intervengdo e protecdo no
contexto educativo. Estruturou-se em trés grandes partes interligadas entre si, ja que a
primeira, relativa ao enquadramento teorico-conceptual, permitiu explorar a evolucao
legislativa, as tipologias de maus-tratos, os fatores de risco e protecdo, e os impactos
fisicos, psicologicos, emocionais € sociais sobre as criangas e jovens. A segunda parte,
enquadramento empirico-contextual, abordou o desenho da problematica, os objetivos
do estudo, a metodologia adotada e os instrumentos de recolha de dados. Finalmente, a
terceira parte destinou-se a apresentagdo, andlise e interpretacdo dos resultados, com
vista a compreender as percegdes e praticas dos professores na identificagdo e intervengao
em situacoes de maus-tratos.

O objetivo geral deste estudo consistiu em aferir os conhecimentos e
competéncias dos professores sobre a problematica dos maus-tratos infantis e a respetiva
intervengdo. Este objetivo foi concretizado na medida em que permitiu mapear, de
forma estruturada, o estado de preparacio, percecio e pratica dos docentes face as
situagoes de maus-tratos, articulando dados provenientes da revisdo legislativa, da
analise documental e das entrevistas realizadas. Foi possivel identificar tanto os
conhecimentos so6lidos sobre a legislacdo e os procedimentos formais de sinalizagdo,
como lacunas existentes em termos de formagdo pratica e estratégias de intervengao,
permitindo compreender o papel efetivo dos professores enquanto agentes de prote¢ao no
contexto escolar.

Relativamente ao OE1 Compreender a percecdo dos professores face a
problemadtica dos maus-tratos infantis, pudemos, através da revisdo bibliografica e
documental, perceber que os maus-tratos constituem um fendmeno complexo, com
multiplas dimensdes fisicas, psicoldgicas e sociais, exigindo uma intervencao articulada
e fundamentada legalmente. Podemos concluir que os professores possuem uma percegao
ampla sobre os maus-tratos, abrangendo dimensdes fisicas, psicolégicas, negligentes e
sexuais, em consonancia com o que ¢ definido pelo Guia de Orienta¢des para
Profissionais da Educacio na abordagem de situacdes de maus-tratos ou
outras situacoes de perigo da CNPDPCJ (s.d./a) e pela Lei n.° 147/99, de 1 de
setembro, que enquadra juridicamente as situacdes de perigo.

No que respeita a0 OE2 Compreender o (des)conhecimento do enquadramento

legal face aos maus-tratos, em alinhamento com o Guia da CNPDPCJ,
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a analise legislativa evidenciou a evolucao normativa em Portugal, destacando a LPCJP,
o papel das CPCJ e a obrigatoriedade de sinalizagdo. No entanto, os resultados obtidos
através das entrevistas revelaram que a maioria dos professores demonstra um
conhecimento reduzido. Apenas uma minoria afirmou conhecer, ainda que de forma,
superficial, o Guia da CNPDPCJ, documento considerado fundamental para a pratica de
sinalizacdo e dete¢do precoce. Esta constatacdo evidencia a necessidade de maior
divulgagdo sobre os instrumentos legais e orientadores existentes.

No que diz respeito ao OE3 Identificar as prdticas de interveng¢do dos
professores em situacdes de maus-tratos infantis, em contexto educativo, a revisao
teorica indicou estratégias de interveng¢ao recomendadas, desde a observagao de sinais de
alerta até a sinalizagdo formal as entidades competentes. Os resultados do estudo
revelaram que os professores reconhecem a importancia do seu papel na sinalizagdo de
situacdes de risco € a maioria afirma saber identificar e agir perante suspeita de maus-
tratos. Contudo, ainda é notdria uma inseguranga relativamente aos procedimentos a
adotar.

No que concerne ao OE4 Reconhecer as dificuldades sentidas pelos professores
na identificagdo dos maus-tratos, a literatura aponta barreiras como a falta de formagao
especifica, inseguranca na interpretacao de sinais e receio de repercussoes legais. Os
dados recolhidos neste estudo confirmam essas limitacdes. Os professores revelaram
como principais dificuldades a abordagem aos alunos, a resisténcia por parte das familias,
a insegurang¢a na interpretacdo de sinais, o medo de represalias e ainda o excesso de
burocracia envolvida no processo.

Relativamente ao OES Identificar as prdticas de intervengdo promovidas pela
institui¢do escola, o enquadramento institucional, previsto na legislacdo e em guias como
o da CNPDPC]J, sugere a implementacao de protocolos e formacao continua. Os dados
revelam que o Agrupamento de Escolas apresenta um circuito de atuacdo em situagdo de
maus-tratos assimilado pela maioria dos professores, no qual o professor desempenha um
papel central na observacdo, identificacdo e sinalizagdo, sendo o diretor de turma
responsavel por articular com o GAAF, principalmente com a psicologa escolar,
considerada pelos professores uma figura de referéncia neste processo. Ao nivel de
formacgdes e acdes de sensibilizacdo, verificou-se que estas sdo pontuais e insuficientes,
limitando a capacidade de atuacao dos professores e compromete uma intervencao mais

eficaz e articulada.
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Esta sintese evidencia a relevancia de estudar os maus-tratos infantis a partir da
perspetiva dos professores, permitindo ndo s6 compreender o seu papel, mas também
identificar lacunas formativas, barreiras praticas e oportunidades de melhoria na protecao
das criangas e jovens em contexto escolar.

Assim, os resultados obtidos confirmam que os professores sao agentes
privilegiados na detecdo precoce dos maus-tratos, mas a eficacia da sua agao depende
de formacgdo técnica, suporte institucional e protocolos de intervenc¢ao claros. A
escola deve, portanto, assumir-se ndo apenas como local de ensino, mas também como
espaco de promocao dos direitos humanos e da cidadania, onde se concretiza o
principio constitucional da protecdo integral da crianca (Constituicdo da Republica
Portuguesa, art. 69.°).

As conclusdes deste estudo abrem espaco para diversas linhas de atuagao e
investigacdo futura. Entre as mais relevantes, destacam-se:

v Refor¢ar a formagiio continua dos professores sobre maus-tratos e
direitos da crianga, incorporando componentes legais, psicoldgicas e
éticas, conforme defendem Gongalves et al. (2021) e Sani e Magalhaes
(2022).

v" Implementar e/ou Instituir protocolos internos de sinalizagio e
intervencdo em cada Agrupamento de Escolas, clarificando
responsabilidades, prazos e etapas do processo, de forma a reduzir a
incerteza e a dependéncia excessiva da direcdo ou do psicologo escolar
(Sani & Magalhaes, 2022).

v" Promover uma cultura organizacional protetora (equipas
multidisciplinares permanentes), baseada na cooperagdo entre escola,
familia e comunidade, e sustentada por valores de empatia, respeito e
corresponsabilidade social (Barbosa-Ducharne, 2017), capazes de
acompanhar de forma continua as situagdes de risco.

v Aprofundar a investigacio cientifica sobre a perce¢do dos professores
de diferentes regides e niveis de ensino, integrando varidveis como
experiéncia profissional, formacao académica e contexto socioecondmico,
para compreender as especificidades da atuagcdo educativa na area da
protecao infantil.

v Implementar equipas multidisciplinares permanentes nas escolas —

integrando professores, psicologos, assistentes sociais e técnicos da CPCJ
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— que possam acompanhar de forma continua e integrada as situagdes de
risco e apoiar a formagao dos docentes.

v" Sensibilizar as comunidades educativas para a importancia da dentincia
e da prevencdo dos maus-tratos, combatendo o siléncio e o estigma
associados.

v" Incluir a tematica dos maus-tratos e dos direitos da criang¢a nos planos
curriculares da formacao inicial de professores, consolidando desde cedo
a dimensao ética, legal e humana da pratica educativa (Sani & Magalhaes,
2022).

v' Intensificar a cooperacio entre escola, CPCJ e familias, fomentando
uma cultura de partilha de responsabilidades e de prote¢do comunitaria.

v" Desenvolver novas investigacoes que aprofundem as percegdes e
praticas docentes em diferentes contextos territoriais € niveis de ensino,

permitindo comparar realidades e orientar politicas publicas educativas.

Do ponto de vista pessoal, a realizacdo desta investigagdo proporcionou uma
maior sensibilidade e compreensdo acerca da complexidade dos maus-tratos infantis, bem
como da importincia da interven¢do precoce e informada. No plano profissional, o
estudo permitiu refletir sobre praticas educativas mais seguras, estratégias de apoio a
crianca em risco e a necessidade da promoc¢do de uma formacdo continua junto dos
docentes.

Por ultimo, do ponto de vista académico, este trabalho contribuiu para consolidar
competéncias de investigacdao qualitativa, andlise documental e interpretacdo de dados,
além de aprofundar conhecimentos sobre legislagao, prote¢ao infantil e metodologias de
recolha de informacgao em contexto educativo.

Entre as aprendizagens mais significativas, destaca-se a capacidade de integrar
teoria, legislacio e pratica educativa, compreendendo como os diferentes niveis de
conhecimento e experiéncia dos professores influenciam a identificagio e intervengao em
casos de maus-tratos. Adicionalmente, evidenciou-se a importancia de uma abordagem
ética, reflexiva e rigorosa em todas as etapas do processo investigativo, refor¢gando o papel
da investigagdo académica como instrumento de melhoria das praticas educativas e de
promocao dos direitos da crianca.

Com a realizagdo deste trabalho pretende-se contribuir para a compreensiao

aprofundada da problemadtica dos maus-tratos infantis, valorizando a escola como espago
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de vigilancia protetora e os professores como mediadores fundamentais entre a crianga, a
familia e as entidades de protecdo. A investigagdo assume, assim, um compromisso &tico
e cientifico com a promoc¢ao dos direitos da crianga, com vista a constru¢ao de contextos
educativos mais seguros, humanos e inclusivos. Ainda assim, a problematica em estudo
nao se esgota nesta investigacao, pelo que se pretende, de igual forma, abrir portas a novas
e ou complementares investigagoes.

Em conclusdo, este estudo reforca que a protecio da crianca é um dever
coletivo, onde a escola assume um papel determinante na constru¢ao de uma sociedade
mais justa, solidaria e consciente. Para que os professores possam desempenhar esse papel
com eficécia, ¢ indispensavel investir numa formacao continuada, numa estrutura
institucional de apoio e numa cultura escolar comprometida com os direitos
humanos. Apenas através deste compromisso partilhado serd possivel garantir que cada

crianga cres¢a num ambiente seguro, digno e promotor do seu desenvolvimento integral.
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Apéndice I — Consentimento Informado
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Consentimento Informado, Livre e Esclarecido para participagdo em investigacdo (de

acordo com o Cédigo de Etica do Instituto Politécnico de Portalegre® e a Carta de Etica da

SPCE’)

As entrevistas a realizar terdao a duracao aproximada de 60 minutos (o tempo sera ajustado
de acordo com a realizagao e no decurso das mesmas), via zoom ou na escola, ou em locar
a combinar e definir pelas partes e serdo gravadas, caso ndo exista oposi¢ao do/a
entrevistado/a. A gravacao sera destruida até 6 meses ap6s a prestagdo de provas publicas
do mestrado em aprego. Serd efetuada uma transcricdo das entrevistas que se partilhard
com os entrevistados, para aferirem se a transcri¢ao corresponde ao que disseram e/ou
pretendiam transmitir. Na dissertagdo, concretamente na apresentagcdo de dados, poderao
ser transcritos segmentos de texto das mesmas, devidamente citados e sempre garantindo
o carater anonimo dos participantes, codificando-se, para o efeito as entrevistas. A
informacao recolhida €, entdo, anonima e confidencial, com uso exclusivo dos dados para
o presente estudo. Esta entrevista tem o carater voluntario na participagdo ¢ nao acarreta
quaisquer prejuizos, assistenciais ou outros, caso nao pretenda participar ou manifeste a
vontade de desistir a qualquer momento. A sua colaboracdo ¢ da maior importancia e
contributo fundamental para atingir os objetivos a que nos propomos.

Muito grata pela sua participagdo e contributo!

Por favor, leia com atengdo a seguinte informacgdo. Se algo esta incorreto ou ndo esta
claro, ndo hesite em solicitar mais informagdes. Se concorda com a proposta que lhe foi
feita, queira assinar este documento.

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes que me foram
fornecidas. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar
neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito participar neste
estudo e permito a utilizagdo dos dados que de forma voluntéria forneco, confiando que
apenas serdo utilizados para esta investigacdo e nas garantias de confidencialidade e
anonimato que me sao dadas pela investigadora.

NOME: (.. e e i i i e e i e e e e e e e e e e e e

Assinatura: ... ... ... oo eer eee eeeee eee eee eee . Data [ooii.. /2025

Shttps://www.ipportalegre.pt/media/filer_public/de/10/de10829a-a058-4eel-ble3-
7699f566b744/codigo_de etica_2017 revl.pdf

"https://www.spce.org.pt/assets/files/ CARTA-TICA2. EDICAOFINAL-2020
COMPACTADO.pdf
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POLITECNICO
DE PORTALEGRE
[ ]

Escola Superior
de Educacao
e Ciéncias Sociais
Titulo da Tese: O papel dos professores na problematica dos
maus-tratos infantis — Estudo de caso num agrupamento de escolas do

Alentejo Central

Sou aluna do 2° Ciclo de Estudos do Ensino Superior e contactamos no sentido
de nos facultar uma entrevista no contexto de uma investigacdo que estamos a levar a
cabo no ambito do Mestrado de Educagao ¢ Protecao de Criangas ¢ Jovens em Risco,
a realizar na Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais, do Instituto Politécnico
de Portalegre, em Portalegre, sob a orientacdo da Professora Doutora Maria Lopes de

Azevedo e para o qual nos interessa recolher dados sobre:

v' apercecdo dos professores face a problematica dos maus-tratos;
v" 0 enquadramento legal face aos maus-tratos, em alinhamento com o Guia da
CNPDPCI;
v’ as praticas de intervengdo dos professores em situagdo de maus-tratos infantis,
em contexto educativo;
v’ as praticas de intervengdo promovidas pela instituigdo escolar;
v as dificuldades sentidas pelos professores na identificagdo dos maus-tratos.
Por  razdes  éticas e  deontoldégicas  garantimos a  total
CONFIDENCIALIDADE das respostas obtidas, bem como o ANONIMATO desta
entrevista, conforme plasmado no consentimento informado.
Grata pela colaboragao

Marcia Vilas
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Guido entrevista aos professores

Problematica Dimensoes Questoes
- Como se chama? (apenas serve de
organizacdo para posterior analise; o
anonimato sera garantido)
- Qual a sua idade?

. . Caracterizacao dos N
Identificaciao pessoal ; ¢ - Qual a sua formagao de base?
entrevistados

- Ha quantos anos leciona?
- Em que anos de escolaridade leciona?

- Que disciplina(s) leciona?

Percec¢ao sobre os
maus-tratos infantis

Assinalar(des)conhecime
nto sobre a problematica
dos maus-tratos

- O que sdo para si maus-tratos?
Dé exemplos concretos de maus-tratos

- Acredita que os maus-tratos sao sempre
visiveis? Porqué?

- Considera que os maus-tratos podem ter
impacto na  aprendizagem e no
comportamento da crianga e jovem na
escola? De que forma?

- Alguma vez frequentou alguma formacao
relacionada com a tematica dos maus-tratos
infantis?

Se sim, qual foi o conteudo abordado e como
¢ que essa formagdo impactou a sua
compreensao e pratica profissional?

Se ndo, qual a surgiu
oportunidade? Nao sente necessidade? Nao
considera um tema pertinente para o seu
desempenho profissional como docente?

Outro?)

razao? (Nao

Percecao sobre
enquadramento legal
sobre os maus-tratos

Caracterizar o nivel de
conhecimento sobre
enquadramento legal
sobre 0os maus-tratos

- Tem conhecimento do Guia de Orientag¢des
para Profissionais da Educacdo da
CNPDPCJ? Sabe do que se trata?

- Conhece outros documentos legais neste
ambito? Se sim, quais?
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Praticas de intervencao
no ambito dos mau-
tratos

Aferir praticas
intervengao (individuais e
da institui¢cdo)

- Costuma identificar praticas de maus-
tratos?

Como?
Tem facilidade em fazé-1o?
Tem dificuldades? Se sim, quais?

- Na sua opinido, quais considera serem 0s
principais indicadores de alerta que um
professor deve observar para identificar
possiveis casos de maus-tratos?

- Em caso de maus-tratos, qual o circuito a
seguir na vossa instituicdo escolar.

Qual o seu papel enquanto professor/a?
Sabe como proceder nestas situacdes?

- Ja preencheu ou viu a Ficha de Sinalizacao
a CPCJ?

- Ha Regulamentos ou outros documentos
orientadores de apoio aos professores? Se
sim, quais?

- Quais considera serem as principais
dificuldades enfrentadas pelos professores
ao lidar com situagdes de maus-tratos?

- A escola promove formagdo ou acdes de
sensibiliza¢dao sobre os maus-tratos?

Atendendo aos objetivos deste trabalho quer acrescentar algum apontamento? Ou qual a
questio que nao foi feita sobre a problematica em estudo e a qual gostaria de ter respondido?

Obrigada pela sua participacao!
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POLITECNICO
DE PORTALEGRE
[ |

Escola Superior
de Educacao
e Ciéncias Sociais

Titulo da Tese: O papel dos professores na problematica dos
maus-tratos infantis — Estudo de caso num agrupamento de escolas do

Alentejo Central

Sou aluna do 2° Ciclo de Estudos do Ensino Superior ¢ contactamos no sentido
de nos facultar uma entrevista no contexto de uma investigacdo que estamos a levar a
cabo no ambito do Mestrado de Educagdo e Protecao de Criangas e Jovens em Risco,
a realizar na Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais, do Instituto Politécnico
de Portalegre, em Portalegre, sob a orientacdo da Professora Doutora Maria Lopes de

Azevedo e para o qual nos interessa recolher dados sobre:

v a percecdo dos professores face a problematica dos maus-tratos;
v" 0 enquadramento legal face aos maus-tratos, em alinhamento com o Guia da
CNPDPCI;
v’ as praticas de intervengdo dos professores em situagdo de maus-tratos infantis,
em contexto educativo;
v as praticas de intervengdo promovidas pela instituigdo escolar;
v as dificuldades sentidas pelos professores na identificagdo dos maus-tratos.
Por  razdes  éticas e  deontoldégicas  garantimos a  total
CONFIDENCIALIDADE das respostas obtidas, bem como o ANONIMATO desta
entrevista, conforme plasmado no consentimento informado.
Grata pela colaboragao

Marcia Vilas
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Guido entrevista aos professores

Problematica Dimensoes Questoes
- Como se chama? (apenas serve de organizagao
para posterior analise; o anonimato sera
garantido)
Identificaciao o ) - Qual a sua idade?
Caracterizacao dos entrevistados
pessoal

- Qual a sua formacao de base?

- H4 quantos anos exerce como psicologa
escolar?

Percec¢ao sobre os
maus-tratos
infantis

Assinalar (des)conhecimento sobre
a problematica dos maus-tratos

- Trabalha em articulagdo com os professores
questdes relativas aos maus-tratos?

- Em que consiste essa articulacio? Como se
faz?

- Os professores costumam discutir/partilhar
consigo indicadores de maus-tratos? Se sim,
quais?

- Considera que os maus-tratos podem ter
impacto na aprendizagem e no comportamento
da crianca e jovem na escola? De que forma
os diferentes os professores percecionam esse
impacto?

- Os professores recorrem ao seu apoio quando
tém duavidas sobre possiveis casos de maus-
tratos? Com que frequéncia? E que tipo de
davidas sdo mais frequentes?

Percecao sobre
enquadramento
legal sobre os
maus-tratos

Caracterizar

0 nivel

de

conhecimento sobre enquadramento

legal sobre os maus-tratos

- Ao trabalhar com os professores na
problemadtica dos maus-tratos, estes demonstram
ter conhecimento e estar familiarizados com o
Guia da CNPDPCJ — Educagao? Sabe se o

consultam?

- Considera que sabem o que a lei exige que
facam quando suspeitam que uma crianga ou
jovem sofre maus-tratos?

Praticas de
intervenc¢iao no
ambito dos mau-
tratos

Aferir

praticas

intervencao

(individuais e da institui¢ao)

- Que procedimentos costumam ser feitos pelos
professores, no ambito dos maus-tratos? Sabem
como proceder?
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- Qual ¢, na sua opinido, o papel do professor
neste circuito?

- J& acompanhou situagdes em que o0s
professores preencheram a Ficha de Sinalizagao
a CPCJ? Os professores sentem-se confortaveis
a fazé-lo?

- Existem regulamentos ou outros documentos
orientadores de apoio a atuagdo dos professores
nestes casos? Se sim, sdo conhecidos e
utilizados?

- Na sua opinido. quais considera serem as
principais dificuldades que os professores
enfrentam ao lidar com situagdes de maus-
tratos?

- Considera que a escola promove para
professores, ou para outros profissionais,
formacdo ou acgdes de sensibilizagdo sobre a
tematica dos maus-tratos?

Atendendo aos objetivos deste trabalho quer acrescentar algum apontamento? Ou qual a questiao que
nao foi feita sobre a problematica em estudo e a qual gostaria de ter respondido?

Obrigada pela sua participacao!

109




Apéndice IV — Transcricio integral das entrevistas realizadas aos 13 participantes

neste estudo

Nota Prévia: Os segmentos de texto que, de alguma forma, poderiam concorrer para a
identificacdo dos entrevistados foram deliberadamente colocados a branco, impedindo a

sua leitura e mantendo, assim, o anonimato dos participantes.
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e Transcri¢do integral da entrevista ao participante E/
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade?
Entrevistado: A idade sio  anos.
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?
Entrevistado: Licenciatura em
Entrevistador: H4 quantos anos leciona?

Entrevistado: Estou a completaro meu  ano de servico. Portanto, comecei a trabalhar

em , no estagio. Que ja contava na altura como primeiro ano de servigo.
Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona?

Entrevistado: Atualmente, tenho uma turma de e terminei hoje

duas turmas de
Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?

Entrevistado: , SO estou com este ano. O ano passado ¢ que também

tive
Entrevistador: O que sdo para si maus-tratos?

Entrevistado: Entdo, maus-tratos é, no fundo, tudo o que seja comportamentos
desviantes que acabam por prejudicar a saude, prejudicar o desenvolvimento de uma

pessoa.
Entrevistador: Pode dar exemplos concretos de maus-tratos?

Entrevistado: Pensando maus-tratos infantis, podemos falar em agressdes fisicas,
portanto em..., no sentido fisico, psicologicamente também acho que acaba por também

ser e considero na minha perspetiva também tudo o que seja chantagens, tudo o que seja,
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inclusivamente, as vezes, situagcdes até mesmo de abandono que ird deixar marcas tao

grandes ou até maiores do que se fosse uma pancada. Penso eu.
Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sdo sempre visiveis?

Entrevistado: N3do, ndo. Para mim ha maus-tratos visiveis, mas ha também os
psicologicos e, na minha 6tica, se ¢ mau-trato fisico, poderd também chegar a situagdes
extremas, porque se for mesmo demasiado grave, também ¢ claro que podera ser bastante
prejudicial para o desenvolvimento da crianga e para o desenvolvimento de qualquer
pessoa, isto falando em maus-tratos em geral. Mas acho que acima de tudo, maus-tratos
psicoldgicos, pronto, podemos falar em questdes psicoldgicas, deixam marcas talvez mais
dificeis depois de resolver, quer para a propria pessoa, quer também para, para depois

também, para a pessoa superar ou se curar no futuro.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianca e jovem na escola? De que forma?

Entrevistado: Ai, isso ¢ decerto. Quem passa por situacdes de maus-tratos, qualquer
crianca, qualquer adolescente, qualquer jovem, certamente nao terd um percurso escolar
igual a quem ndo passe por esses maus-tratos. Portanto, parte ja do principio de uma
situagdo diferente. Diferente e agravante, e por isso entrard, certamente, em questdes de
desinteresse, até défices de atencao, de desmotivacao, ahh o estar por vezes também muito
isolado, portanto ha de certa forma qualquer, portanto, qualquer manifestacio no

comportamento, hd manifestagdes comportamentais. Isso é quase decerto.

Entrevistador: Alguma vez frequentou alguma formagao relacionada com a teméatica dos

maus-tratos infantis?
Entrevistado: J4, frequentei sim senhor.

Entrevistador: Qual o contetido abordado e como ¢ que essa formagdo impactou a sua

compreensdo e pratica profissional?

Entrevistado: Foi precisamente em 2020, ndo ¢ muito comum termos formacdo nesta
area. Pode-se dizer que a formagao nao tenha propriamente uma ligacao direta e exclusiva
sobre maus-tratos, mas a formacao intitulava-se “A escola e a formacdo da cidadania

digital de criangas e jovens: riscos e oportunidades”. Ahh, foi a dinamizada por uma
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formadora que ¢ Claudia Outeiro, Claudia Manata do Outeiro, que trabalha no Instituto
de Apoio a Crianga, ela ¢ inclusivamente da minha area, portanto foi alguém que tirou
uma licenciatura na area da das linguas e literaturas. Foi, portanto, e ¢ professora de
portugués e francés. Eu lembro-me na altura dela ter dito que até ainda deu francés nas
escolas, mas depois acabou por a ter estado a trabalhar e ainda esta a trabalhar nesse em
destacamento precisamente no Instituto de Apoio a Crianca, onde ela liga precisamente o
que ¢ o ensino, com aquilo que ¢ a crianga, que ela diz que ¢ de todo o interesse dela, e
ainda a literatura. Ela produz mesmo, ela constroéi livros, historias com base nas historias
reais que vai acompanhando e que vai tendo conhecimento. Na altura, esta formacao
alertou-me por exemplo para o nimero de horas que os alunos estdo em frente a um ecra,
e isso pode ser indiretamente uma forma de negligéncia por parte dos pais, ¢ um mau-

trato diferente, mas €, acaba por ser.
Entrevistador: E a professora ¢ que se inscreveu nessa formagao de livre vontade?

Entrevistado: Sim sim, na altura, portanto isto foi em 2020. Foi uma das ofertas aqui do
Centro de Formagao , que € o Centro de Formagdo a que pertence a nossa
escola e até a sede do Centro de Formagdo ¢ aqui na aqui na nossa escola. E por

curiosidade e também por achar interessante o tema acabei por me inscrever e frequentar.
Entrevistador: Muito bem, tem conhecimento do Guia de Educagao da CNPDPCJ?

Entrevistado: Sim conhe¢o, porque lembro-me na altura da formagdo, a propria
formadora ter feito alusdo ao Guia e de nos ter remetido. Agora € claro que ¢ um
documento, que sou sincera, na pratica profissional do dia a dia, ndo estamos a utilizar,

mas tenho conhecimento que existe.
Entrevistador: Mas sabe do que se trata? Ja folheou...digitalmente?

Entrevistado: Sim sim. Ja vi a estrutura, j& vi até por curiosidade também algumas partes
que mais me interessava. Realmente, ¢ um guia que estd bastante orientador e bastante

pratico, pronto, virado também para ajudar-nos enquanto profissionais de educacao.
Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?

Entrevistado: Sou sincera que nao.
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Entrevistador: Certo. Costuma identificar praticas de maus-tratos?

Entrevistado: O “costuma” se calhar respondo ndo. Se me perguntares se ja houve
alguma sinalizacdo feita por mim, sim, enquanto diretora de turma na altura. Portanto, foi
uma situacdo em que foi necessario fazer uma sinalizagdo e nés temos um documento,
portanto, proprio para fazer a sinalizagcdo direta para a CPCJ. Contactamos o professor
que esta também a representar a escola na CPCJ, enviamos-lhe a sinaliza¢do e depois a
acabamos por também nao saber muito bem o todo o processo. Portanto, noés apenas
sinalizamos. O que acontece que também j& tem ocorrido €, pertencer a conselhos de
turma onde sobretudo ou por muito muito absentismo, ah uma situagdo em que nos
apercebemos de questdes, por exemplo de ma nutricdo ou entdo negligéncia de medicagao
para alunos hiperativos ou com outras doencas semelhantes que hé a necessidade de fazer
medicacdo e que essa medicagdo ndo esta a ser, portanto, dada conforme deveria ser. Isso
depois reflete-se bastante aqui na escola, porque hé alunos em que nds ndo conseguimos
ter uma turma e nem funcionar com a turma como deve ser, porque aquele elemento ¢é
bastante estabilizador ou porque aquele elemento ndo se consegue orientar, € acaba por
nos prejudicar enquanto, portanto, em enquanto professores e a propria turma. E isso leva-
nos precisamente a ter de chegar a conclusao que temos de avangar para uma sinalizagao,
mas normalmente isso acontece feito pelo diretor de turma, portanto € preciso ser assim
um caso muito grave para que eu enquanto professora s6 de portugués e ndo sendo

diretora turma avance com uma sinalizagao.

Entrevistador: E como ¢ que identifica? Que sinais costuma ver para identificar esses

casos?

Entrevistado: Nos anos em que eu leciono, que podera ser dentro do terceiro ciclo e
secundario, a identificacio reflete-se principalmente em termos comportamentais. E o
que nos desperta mais a aten¢do. Além disso, também ja me aconteceu

e em alguns textos em que a tematica até ndo era esse o objetivo da pessoa
revelar ali assim algum indicio de alguma situagdo de ndo estar muito boa, mas aquilo
que o aluno ali escreve, nds conseguimos, ou pelo menos eu sou sensivel a esse ponto,
perceber que aquilo ndo ¢ o mais normal para uma crianga daquela idade. Portanto, aquilo
que esta ali a escrever deixa-nos na duvida e ficamos com mais atencdo do que € que
podera estar por detrds daquela daquele texto, daquela criacao. Até muitos acabam por

até escrever em nome pessoal, portanto na primeira pessoa, uma situacao assim menos
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adequada, por exemplo sobretudo estados depressivos em textos hd frases que nos
conseguimos identificar, pelo menos eu consigo identificar, que aquilo ¢ de alguém que
realmente estd a sofrer por algum motivo. Posso € ndo ter a capacidade de perceber a
razdo. E depois em termos de aluno e familia, eu acho que ¢ fundamental nos, para nos
aqui professores nos termos essa ligagcdo e termos essa relagdo para conseguirmos também
perceber se eu identifico que ha um aluno que ndo se encontra um bem sobretudo no seu
aspeto mental, entdo € porque esse aluno hé ali alguma situag@o ou familiar ou até pessoal,
nos precisamos da familia para ter esse feedback para ter esse acompanhamento. Se a
familia a ndo nos d4 também a resposta ou também nao esta muito interessada em dar a
resposta, comecamos aqui a ficar atentos de que aquela situacdo se calhar ndo ¢ a mais
facil. Até mesmo o identificar uma familia completamente estruturada e completamente
disfuncional, em que ndo se sabe muito bem quem ¢ que de facto quem ¢ que manda,
quem ¢ que organiza, quem € que a coloca a comida na mesa, se ha realmente a comida
para colocar na mesa, portanto estes pormenores as pessoas normalmente, as familias

ocultam ndo sdo abertas.

Entrevistador: Ou seja, a professora estd a querer dizer que tem alguma facilidade até a
identificar. Acha que consegue perceber pelos alunos e

até pelos textos consegue, tem facilidade. E uma das dificuldades seria entdo, as vezes, a
familia ndo dar esse feedback, ndo ser tdo... ndo sdo abertas ou se calhar também ndo sdo

sinceras.

Entrevistado: E exatamente isso. N&o s3o abertas, ou ndo sinceras, é isso. E isso mesmo.
Entrevistador: E tem mais alguma dificuldade?

Entrevistador: Nao, assim de resto ndo me estou a lembrar.

Entrevistador: Na sua opinido, quais considera serem os principais indicadores de alerta

que um professor deve observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: Entdo é assim. Seria muito facil nos identificarmos os maus-tratos fisicos,
porque isso vé-se. Encontra-se uma marca fisica no corpo. Na minha disciplina, isso para
mim, acho que é mesmo muito raro, porque nos ndo, também nods ndo estamos expostos
a pontos de ver mesmo, tinha de ser uma agressao fisica no rosto, ou tinha de ser algo

muito visivel e que a pessoa mostrasse. Penso que estas situagdes de agressoes fisicas em
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questdes de criangas mais pequenas, do pré-escolar ou do primeiro ciclo, sera talvez mais
facil. Eu nos meus 31 anos de servigo ndo me recordo, para te dar agora a resposta, de
que realmente consegui ter alguém ou identifiquei alguém por questdes fisicas, mas esse
era o sinal mais visivel, o mais facil. Agora outros sinais, ¢ precisamente a questao da
desmotivacao e desinteresse pela escola, até muitas vezes alguma anulacao de si proprio,
estados depressivos que nos demonstram alunos que ndo gostam de viver, ou que acham
que nao estdo a fazer nada, ou que a vida nao serve para nada. Portanto, isto deixa-nos a
pensar se uma crianga pensar assim, adolescente que seja, nao ¢ também saudavel e ndo
¢ bom. Portanto, isso ¢, serd certamente ai algum sinal, mas ca est4 depois ¢ mais dificil
também nds abordarmos. Porque ou a crianga ou o neste caso o adolescente também
quando ¢ abordado ainda que assim em particular ndo na turma toda se abre e também
nos conta alguma coisa, ou entdo o normal ¢ dizerem que ndo se passa nada, ou que s

estao aborrecidos, ou que estdo cansados.
Entrevistador: Entdo, em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir aqui na escola?

Entrevistado: Entdo, o circuito ¢ mesmo o pegar, portanto, no documento proprio,
preencher esse documento e direciona-lo para a CPCJ. O que acontece aqui, na pratica, é
que nds nos aconselhamos com a psicologa, por exemplo do GAAF, falamos com o diretor
da escola, para também termos a certeza, nao € assim apenas por um sinalzinho que vamos
logo partir. As sinalizagcdes na CPCJ sao ja sim as ultimas instancias, quando nos vimos
que realmente nada se faz e passa algum tempo e ja os pais foram advertidos e as coisas
continuam iguais, por exemplo em questdes da negligéncia, por exemplo de medicagado o
absentismo do aluno falta uma semana, os pais ja foram advertidos, até ja vieram cé e o
aluno comprometeu-se a comecar a ndo faltar as aulas e a regressar. Passado, vem um dia,
o resto da semana j& fico em casa. Pronto, a situagdo mantém-se, o diretor de turma
contacta os pais, 0s s30 0s proprios pais que muitas vezes nos dizem ja ndo sei o que lhe
fazer. E quando um pai diz isto e, as vezes, dizem mesmo até nem sei onde esta ... quer
dizer nés aqui achamos e estamos nesse direito de ter de ajudar essa crianga e lhe fazer
valer também os seus direitos e ela terd de ter, portanto, de ser sinalizada para alguém de
direito também poder encaminhar para um acompanhamento. Depois também ja sei que
ha de facto situagdes que s6 sinalizacdo resolve, hd também familias ainda antes deste
passo que quando sdao podemos dizer “ameagadas” com a sinalizagdo também resolvem
a situacao ou pelo menos tentam a ir nesse sentido, ha os casos extremos ¢ mesmo a
sinalizacdo feita, mas também ja tem acontecido de casos que mesmo com sinalizagdo
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feita, mesmo com acompanhamento da CPCJ, mesmo com o0s compromissos que eles
depois tém de cumprir com alguma com alguma regularidade, mesmo assim a situacao

nao se resolve, portanto ha casos extremos assim.

Entrevistador: Entdo, o que me esta a dizer € que o primeiro passo € falar com o diretor
e com a responsavel do gabinete de psicologia, e depois eles ¢ que fazem ficha de

sinalizacdo, ¢ a professora, ¢ diretora de turma?

Entrevistado: Nos aqui, enquanto professores ou diretor de turma, ou seja, a pessoa que
identifica preenche o formulario e envia para a CPCJ, depois os procedimentos que sdo
feitos 14 isso ai também j& ndo acompanho. Eu ja fiz uma sinalizagdo quando era diretora
de uma turma de 9° ano. Depois o que aconteceu foi, na fase seguinte da parte da CPCJ
foram dando algum feedback de que ja tinham acompanhado, portanto ja tinham tido uma
reunido com a mae, encarregado de educagdo, que chegaram acordo disto e daquilo,

portanto comunicaram-me e deram-me informagao. Isso depois ha ali algum feedback.

Entrevistador: Sendo assim, qual considera ser o seu papel enquanto professor neste

circuito?

Entrevistado: De certa forma, identificar, sinalizar e acompanhar para poder até dar
algum apoio, 0 apoio necessario para que a crianga também se sinta o mais incluida e o
melhor possivel. O que passara, muitas vezes, por ter de compreender, se € uma crianga
que, por exemplo estd continuamente ah com maus resultados, o ndo gostar de fazer os
trabalhos, portanto tentar incentiva-la, a tentar melhoréd-la, sempre melhorar ali um
bocadinho. Sao normalmente alunos com défice de atengao muito, muito reduzido, entao
ai ha que encontrar estratégias para os incentivar, para os motivar, at¢ melhorar a sua
autoestima. Alguma tarefa que eles facam até por gosto, 14 um dia, fazer ali um reforgo
positivo para que aquilo depois também funcione, acho que ¢ nesse sentido. Eu nao
consigo ser indiferente a essas situagdes e ndo ser tratado como se estivéssemos a fazer
aqui a tratar de produtos de fabrica, em que esta feito e ele vai a encomenda. Isso ndo
consigo, portanto ha aqui a parte sempre o lado humano e o lado até mesmo afetivo que

das relagdes que nds estabelecemos com os alunos.

Entrevistador: Entdo considera que sabe como proceder nestas situagdes?
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Entrevistado: Sim, no identificar, no apos identificar, no sinalizar € no acompanhar. Sim,
mais ou menos, nao fico atrapalhada. As vezes, um pouco, sentir-me um pouco impotente,
ou seja, n6s nao podemos fazer tanto quanto desejariamos, porque essas situagdes também
muitas vezes passam pelas proprias familias. Portanto as familias ¢ que, o encarregado de
educagdo, o pai, a mae ou os dois € que terdo mesmo de ajudar e se isso ndo acontece na
realidade ou até mesmo situagdes mais graves em que depois também ha ali um certo
impasse, porque estdo a aguardar uma autoriza¢do, uma decisdo do Tribunal, ou por que
estdo... nos acabamos por perceber que a situacdo ndo se resolve, € sentimo-nos
impotentes de ter consciéncia que ha uma crianga que nao esta a ter um desenvolvimento
adequado e saudavel para si, mas também as outras instancias que poderiam ter no fundo
essa autoridade para o fazer também estdo limitadas ali em determinadas situagdes. Nos
apercebemo-nos que isso na pratica acaba por ser muito complicado. Nos, por exemplo,
este ano letivo temos um aluno que saiu desta escola para ir viver a com um dos de,
portanto com o pai ou com a mae que nao vive aqui € que neste momento ele esta a faltar
esta escola, ndo estd transferido em lado nenhum. E também do préprio tribunal ndo nos
sabem dizer exatamente onde esta esse menino... e € aqui que eu acho que nos ficamos
impotentes, portanto eu saber o que fago enquanto naquilo que posso até sei, mas em
situagdes assim mais extremas tenho a certeza que nao posso fazer que eu aqui enquanto
professora entdo nao posso fazer nada, porque se alguém superior a mim que ¢ alguém
do Tribunal, por exemplo poderia tomar uma decisdo também ndo consegue, muito menos

eu.
Entrevistador: Ja preencheu ou viu a Ficha de Sinaliza¢ao a CPCJ?
Entrevistado: Sim sim, tal como ja referi anteriormente.

Entrevistador: H4 Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio aos

professores neste ambito aqui na escola?

Entrevistado: Entdo, dentro do Regulamento estdo as indicagdes dos procedimentos
como fazer. Portanto, esta questao de ser o professor a sinalizar, de passar pelo diretor de
turma ou o proprio formulario, isso faz parte dos documentos da dire¢do de turma, como

outros que sdo necessarios para outras situagoes.

Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situagdes de maus-tratos?
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Entrevistado: Acho que ja referi que de facto por vezes ja ha ali situagdes que sao dificeis
de, portanto de enfrentar, porque temos a pouca recetividade da parte da familia ou a
familia ndo aceita, por exemplo se estamos a falar aqui a de maus-tratos ligados as vezes
também a pessoas que até sdo consumidoras de substancias aditivas, olha ¢ muito
complicado nos termos um didlogo e conseguirmos ter um ali uma relacao que seja de
uma relagdo saudavel, que ambas as partes queiram e tenham o mesmo objetivo porque
ha aqui varias condicionantes que ndo nos ajudam nesse sentido. Curiosamente, ha muitos
anos ja, porque os 30 anos ja pesam, nao ¢? Tive um caso de uma situagdo que também ¢
um foi uma dificuldade em que eu me deparei que foi a seguinte. Eu estava numa escola
que recebia alunos institucionalizados. Era uma instituicdo s6 de raparigas, de meninas.
Portanto, eram retiradas a familia por violagdo ou por questdes de abusos sexuais. E eu
recebi uma aluna na minha dire¢ao de turma, num oitavo ano, em termos de idade aquela
aluna era muito mais velha do que todos os outros meninos do oitavo ano, e tinha sido
abusada sexualmente pelo pai. E para mim, foi muito dificil a ajudar esta menina porque
até mesmo eu compreendé-la e tive de fazer um processo aqui mesmo de me colocar no
papel do outro, porque o que ¢ que aconteceu? Esta menina estava institucionalizada, por
esta razao que eu ja apresentei, o pai por esse motivo estava preso e no mesmo lugar. Qual
era o grande objetivo desta menina? Ir visitar o pai a prisdo, porque ela adorava o pai. Ela
estava era contra os irmaos, penso que eram até¢ uma irma que tinha denunciado e por essa
razao ¢ que aquela familia se tinha de estruturado. Porque até haver aquela denuncia ela
tinha conseguido ter uma familia normal, aparentemente, que para ela era normal. Eu tive
de desmontar isto na minha cabeca no sentido de perceber que para ela o abuso sexual
passou a ser a normalidade e dentro deste normal ela no fundo enquanto a situacdo e a
relacdo aconteceram e enquanto as coisas aconteceram ela tinha uma familia, pai, mae e
os irmdos. Mas a partir do momento em que houve a denuncia, ela ficou
institucionalizada, o pai € preso e era uma familia desestruturada e sem rumo, em que me
um estavam para um lado e outros estavam para outro. Era curioso ver naquela miuda,
ela defender o pai. E eu Nao poderia também dizer diretamente “tu ndo podes pensar
assim”, mas na verdade era o pai dela, mas era um pai violador. Depois ajudaram-me a
compreender em termos até de também na altura dos servicos de psicologia que isto era
muito natural para ela, o pai era a pessoa mais amada, ela ndo via a violagdo como um ato
de mau-trato, ela via a violagdo como algo normal e habituou-se a essa situacdo, e
aceitava-a. Portanto, ela ndo aceitou foi a denuncia da irma e estava contra a irma e nao

estava contra o pai, por isso para ela a grande preocupagado dela, ela muitas vezes faltava
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a escola para, e foi ai que eu me apercebi depois, porque ela queria fazer de tudo para
conseguir chegar a prisao e conseguir ver o pai. Mas claro que depois também era barrada,
portanto ela nunca conseguiu ver e depois ali dentro da institui¢do também comegaram a
ter mais aten¢do. Mas, no entanto, era uma menina que no oitavo ano, sendo também mais
velha do que os outros, em termos de desempenho ela era muito boa em construgdo de
texto, em argumentagdo, porque ca estd também ja estava muito mais capacitada para. E
realmente nao tinha melhor desempenho por todas estas situagdes também que ela tinha

passado.

Entrevistador: Por fim, a escola promove formagao ou a¢des de sensibilizacao sobre os

maus-tratos?

Entrevistado: Sei que ha algumas agdes de sensibilizagdo, mais ou menos vai se fazendo,
sobretudo ali no gabinete de apoio a ao aluno e a familia. Vao sendo a feitas algumas
acoOes, mas ca esta a recetividade das familias ¢ muito pouca. Inclusivamente, no més de
maio, no dia da familia, a propdsito do dia da familia, quis se fazer nesta escola a uma
conferéncia, palestra convidaram uma doutora juiza para vir a escola falar e o objetivo
era focar precisamente estes aspetos para ajudar os pais a estarem atentos a determinadas
situacdes, a estes sinais ou a outros, o objetivo era esse, mas o nimero de inscri¢cdes foi
tdo pouco em termos de agrupamento que se chegou a conclusdo, alids quem estava
inscrito eram professores da escola que sdo também encarregados de educacao, a maior
parte e ndo chegavam a muito mais do que 20 pessoas para um agrupamento que tem ha
cerca de 1000 alunos. E por essa razao acabaram por desmarcar e nao fizeram, portanto,
a iniciativa, ndo avancaram com a iniciativa porque nao houve recetividade. Mas ¢ muito
comum nesta escola, ¢ um podemos dizer que ¢ assim um dos aspetos que nos tentamos
combater, ¢ a pouca recetividade dos pais para qualquer acdo a que se sejam chamados.
Quanto muito vém receber as classificagdes nos finais de cada semestre, mas até mesmo
ai ha anos sobretudo anos de escolaridade e algumas turmas que até nesses momentos
vém metade ou menos de metade dos encarregados de educagdo. Eu sei que também ha
dificuldade dos horarios de trabalho e o agrupamento também tem pessoas sobretudo no
secundario que ndo sdo aqui e que por isso o deslocar se calhar também serd um
impedimento, mas de qualquer forma parece que as criancas sdo depositadas aqui na
escola e ndo tém pais, nem maes, ou 0s pais € maes que tém nao se interessam por o que
¢ o trabalho da escola e isso acaba por depois também se tornar uma dificuldade. Também

fizemos o lago, foi sobretudo a professora de EMRC que dinamizou com a professora que
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esta aqui também a lecionar sociologia. Sei que fizeram uma agdo, elas até tinham um
lacinho azul ali na porta que foi bastante resistente, embora aquilo fosse de papel, mesmo
com a chuva que houve no més, conseguiu resistir que aquilo estava bem construido. Um

lacinho azul com umas flores feitas, mesmo as rosinhas, estava mesmo muito giro.
Entrevistador: E a nivel da formagao para os professores?

Entrevistado: O centro de formac¢do neste momento nao tem nenhuma formagao que se
aproxima esta tematica, ¢ tudo muito direcionado para o digital. Houve uma série de
formagdes sobre capacitacdo digital que havia até a capacitagdo digital um, a dois, a trés,
para nos habituarmos as plataformas. Agora este ano ja decorreram pelo menos que eu
tenha conhecimento duas sobre inteligéncia artificial, portanto a inteligéncia artificial
adaptada ao ensino. O objetivo € que nessas formagdes nos deem as ferramentas digitais,
que nds conhecamos ferramentas novas que nos sejam Uteis para a nossa pratica letiva e
para que possamos também usufruir e explora-las com os alunos em trabalhos especificos,
e em simultdneo apercebemo-nos realmente do mundo que ha agora atualmente com
inteligéncia artificial, de quantas coisas se conseguem fazer. Em simultaneo, também

conseguimos perceber que de facto isto tem vantagens e desvantagens, como tudo.
Entrevistador: Quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista?
Entrevistado: Nao, acho que esta tudo dito.

Entrevistador: Muito obrigada professora, pelo seu contributo.
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e Transcri¢do integral da entrevista ao participante E2
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade, professor?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?

Entrevistado: A minha formacdo base ¢

considerado Bacharelato.

Entrevistador: Ha quantos anos leciona?
Entrevistado:  anos.
Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona, qual o ciclo?

Entrevistado: Sou professor do , portanto leciono

momento, estou como dupla funcao,

Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?

Entrevistado: Pronto, entdo temos

Entrevistador: Muito bem. Para si o que sdo maus-tratos?

, que depois foi

. E, neste
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Entrevistado: Entdo maus-tratos para mim ¢, pronto, todo o tipo de violéncia que se
possa exercer sobre uma crianga ou jovem mesmo. E aqui dentro dos maus-tratos eu posso
considerar varios aspetos, ndo sao s6 os maus-tratos fisicos, mas depois também ha outros
maus-tratos, psicoldgicos, mesmo até maus-tratos em termos de comportamento e maus-

tratos também familiares, va.
Entrevistador: Consegue enumerar exemplos concretos de maus-tratos?

Entrevistado: Os que eu conhego fisicos, comportamentais, também ha maus-tratos
académicos também podemos dizer assim, maus-tratos da familia em relagdo a atitude
das criangas, pronto, mas isto depois cada um deles suporta uma série de indicadores que
pronto e eu agora como tenho este papel tenho mais conhecimento de alguns que até eu

pensava que nao existissem.
Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sao sempre visiveis?

Entrevistado: Nao, nem sempre sdo visiveis, porque ¢ assim nos as vezes pensamos em
maus-tratos s6 quando ha marcas fisicas, mas hd marcas psicoldgicas que as vezes nao se
veem e ha atitudes que as criancas muitas vezes tém ou os jovens que depois se
manifestam no dia a dia, no estar na sala de aula, que se refletem também nas
aprendizagens e que sao indicadores disso. Nos temos de estar um bocado atentos quando

se foge fora da normalidade, digamos assim.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianca e jovem na escola? De que forma?

Entrevistado: Sim, sim, sim, sim, muito! Porque ¢ assim, se uma crian¢a se nos apresenta
muito apatica, podera haver ali alguma coisa. Depois nds podemos saber o qué. Como
professor, as vezes, nem sempre € muito facil o saber o porqué das coisas. A nivel de
escola, de facto nos lidamos e as vezes achamos determinadas situagdes e determinados
comportamentos das criangas que pronto diferentes, esquisitos, digamos assim que por
tras tém mais alguma coisa, mais alguma coisa que as vezes ¢ muito dificil de chegar 14,
porque muitas vezes as criancas fecham-se, ndo dizem nada, outras vezes dizem, mas a
maior parte das vezes sdo avisadas para estarem caladas pela familia, isso acontece, isto
na minha experiéncia destes anos todos de professor ja lidei com vérias situagdes em que

noés, em que eu desconfiava de alguma coisa, mas nunca passou da desconfianca. Pronto,
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depois falando um bocadinho e conhecendo um bocadinho as familias e lidando um
bocado com as coisas, as vezes chegdvamos a conclusdes, mas temos que estar sempre
de pé atras porque as familias, muitas vezes, ndo reconhecem e também as vezes faz parte,
por exemplo da cultura deles ter determinadas atitudes para com as criangas, isso ha
aspetos culturais que pronto sdo considerados maus-tratos, mas que para eles ¢ dificil

reconhecer, porque foram habituados assim ¢ assim que estao e sao.
Entrevistador: E a nivel de desempenho, de notas ha algum impacto?

Entrevistador: H4. Uma crianca que ndo esteja a vontade, que em casa, por exemplo,
que nao faz os trabalhos de casa, por exemplo que nao ¢ minimamente acompanhado, que
estd sua mercé. Ahh, isso depois reflete-se muito, muito nas aprendizagens. Por exemplo,
se uma crianga estd na sala e so esta de corpo presente, digamos assim, se esta alheada do
mundo. E nds hoje assistimos cada vez mais, isto com os anos nds vamos vendo,
assistimos cada vez mais a falta de regras a nivel da familia, mesmo, mesmo muito. E
depois quando nés dizemos alguma coisa e queremos impor determinadas regras vém os
pais a contradizer-nos e pronto as vezes podemos ter chatices. E estou a falar de
determinadas regras que sdo regras basicas do saber estar sentado, do saber escutar, do
fazer, porque eles hoje, muitas vezes, isto acontece nos nossos dias. Cada vez mais
recusam-se a fazer aquilo que nos lhes propomos e antes isto ndo era assim, isto nao
acontecia. Acontecia a crianga, pronto, estar alheada, haver uma falta de atengao, sempre
houve determinados problemas, as vezes, que indo a fundo descobria-se que a crianga
tinha isto ou aquilo a nivel psicologico ou assim, mas hoje cada vez mais nds lidamos
com situacdes de falta de regra em casa e i1sso também pode ser considerado um mau-
trato. Nos primeiros anos que entram, por exemplo este ano nds temos aqui, tinhamos
duas turmas de primeiro ano que foram depois divididas em trés, porque das duas era
impossivel estarem, as colegas que tinham e s3o pessoas com muita experiéncia, era
impossivel terem aqueles miudos todos juntos. Depois foram divididos em 3 turmas mais
pequenas, mas mesmo assim veem-se aflitas para lidar com as situagdes. E cada vez ¢
mais dificil. E quem diz aqui diz, noutros sitios. Eu, por exemplo, eu trabalho noutra
escola do agrupamento, também vou dar apoio e tenho 14 uma turma de segundo ano que
também sdo miudos muito pouco empenhados, eles parece que foram escolhidos a dedo.
Sabem ler, sabem escrever, mas trabalharem, produzirem trabalho ¢ muito dificil também.
Depois também tém por tras alguns, nem todos, familias assim um bocado mais

desestruturadas.
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Entrevistador: Alguma vez frequentou alguma formagao relacionada com a tematica dos

maus-tratos?

Entrevistado: Nao, nao.

Entrevistador: Nunca teve formacao na escola? Nunca teve oportunidade?

Entrevistado: Nao, ndo. Nos aqui temos um centro de formagdo engloba varios
concelhos, estes todos aqui a volta. E ndo, e nesse tipo de, portanto, maus-tratos de

criangas, ndo, nunca houve assim nenhuma formagao, que eu me lembre.
Entrevistador: Tem conhecimento do Guia de Educagao da CNPDPCJ?

Entrevistado: Tenho conhecimento e sei do que se trata, tem 300 e tal paginas. E um
guia que nds podemos consultar, e serve mesmo para isso. Eu ndo sei se os professores
tém conhecimento desse guia, duvido muito que tenham.

eu sei que ha um guia para profissionais de saiude, outro para os profissionais de
seguranca, € outro para os profissionais de ensino. E este do ensino, por acaso tem ali
uma série de indicadores de maus-tratos e nds muitas vezes lidamos com esses
indicadores porque eles veem nas fichas de sinalizagdo que a GNR nos manda. E também
pensando bem, ja& na minha pratica letiva, muitas vezes quando respondemos a
questionarios dos psicélogos, quando as criangas sao observadas psicologicamente, esses
indicadores também veem nesses questionarios que nos temos de preencher para os
psicélogos, mas de facto as fichas de sinalizagdo que nos enviam da Guarda tém 14 esses

indicadores e nos, as nossas proprias fichas de sinalizacdo também tém esses indicadores.
Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?

Entrevistado: Neste ambito, eu conheco a Lei de Protecao Menores, mas fora isso nao,

nao conheco outro.

Entrevistador: Costuma identificar praticas de maus-tratos? Como ¢ que identifica? Se

tem facilidade em fazé-lo, se tem dificuldades e quais?

Entrevistado: Na pratica letiva, costumo, mas ha sempre aquele receio de dizermos as

familias, pronto, e de abordarmos as questdes, esse receio mantém-se sempre. Tenho

125



facilidade em identificar indicares nos alunos e estou atento a esses indicadores. Esses
mitdos muitas vezes requerem muito mais atencdo da minha parte, isso ¢ um facto, tem
sido sempre assim ao longo destes 38 anos. Ja lidei com muitas, muitas situagdes e, de
facto, pensando bem e olhando bem para as coisas para tras houve muitas situagdes que
nos nem encardvamos bem como maus-tratos ¢ hoje tenho uma visao diferente delas. Ja
tive mais dificuldade, presentemente, com a experiéncia nds também vamos
reconhecendo esses, pronto, identificando certos sinais de que pode haver ali alguma
coisa e muitas vezes o “alguma coisa” eu estava a lembrar-me de um miudo que
acompanhei, que foi meu aluno 4 anos, eu sempre tive uma desconfianga, nas conversas
que tinha com o pai com a mae havia assim um abordar de, mas nunca chegamos a vias
de identificar qualquer coisa. Por exemplo, se eu falava s6 com a mae, a propria mae
mostrava algum receio que depois o pai pudesse vir a saber de algumas coisas. E o pai,
pronto, fazia assim, levantava muitas questdes e pronto era do dele, era dele era dele. Mas
pronto nds nao sabiamos muitas vezes, nos, quer dizer eu, eu ndo sabia muitas vezes se
havia ali mais qualquer coisa por tras daquele alarido todo. Que a senhora tinha receio e
medo do marido isso via que tinha, e depois o proprio mitido também tinha. E esse por
exemplo tem um pequeno, lembro-me, foram 4 anos, e né6s vamos acompanhando o
crescimento deles, e era um miudo depois se manifestava a nivel das aprendizagens e
muito. Era um mitdo também que se recusava muitas vezes a fazer os trabalhos, que
atirava com as coisas com violéncia para o chao, que as vezes batia nos colegas, pronto e
isso sdo sinais de qualquer coisa, que olhando e lendo estes documentos assim de
indicadores e isso nds depois comecamos a refletir “olha este ou aquela manifestava se
desta propria maneira” e porque estava-me a lembrar agora também ja tive aqui ha muitos
muitos anos, que ja tinha 13 anos, era naquela altura que andavam com 13 anos ainda no
primeiro ciclo, e aquele mitido, com aquela idade ainda tinha enurese noturna, por algum
motivo seria. Isso € um facto pronto naquela altura isto ja foi h4 30 para ai, nds ndo... era
diferente. Se fosse hoje havia logo uma sinalizacdo. Nem havia CPCJ, nem nada disso

nessa altura nem nada disso.

Entrevistador: Na sua opinido, quais considera serem os principais indicadores que um

professor deve estar atento e observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: Hmm, por exemplo a crianca mostrar-se um bocado apatica, o nao olhar
nos nossos olhos. Eu sei que por exemplo ha criancas que t€ém o espectro do autismo, que

¢ uma das coisas que ndo olham olhos nos olhos, mas uma crianga que nao consegue olhar
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para nos, nao consegue ter um discurso correto, tem tempos curtos de aten¢do, que pode
ter, pode chamar a atengdo pela negativa, ai pode haver, sdo sinais de que pode haver

algum mau-trato, seja ele fisico seja ele psicoldgico em casa.

Entrevistador: Em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir na instituicao escolar?
O professor identifica determinados sinais e indicadores e depois? E qual ¢ o seu papel

nesse circuito enquanto professor?

Entrevistado: O circuito ¢ nds muitas vezes falamos com dire¢do. Na dire¢do, temos o
diretor, temos os adjuntos, temos uma adjunta responsavel pelo primeiro ciclo e falamos
com. E depois trocando ali impressdes com a colega podemos avangar por exemplo para
a sinalizagdo para a CPCJ, neste momento. Falamos com a direcdo e muitas vezes
chamamos os pais, tenta se haver ali um didlogo entre nos, a adjunta da diregdo, as vezes
até envolvemos a psicdloga do agrupamento, uma das psicologas, para ver se entre todos
chegamos ali a um acordo e se sabemos, se identificamos mais alguma coisa em que

possamos ajudar.

Entrevistador: E quem ¢ que quem ¢ que preenche a ficha de sinaliza¢ido? E o professor

porque € o professor daquela turma?
Entrevistado: Sim, agora ¢ assim.

Entrevistador: Sendo assim, qual considera ser o seu papel enquanto professor neste

circuito?
Entrevistado: Identificar e sinalizar.
Entrevistador: E sabe como ¢ que deve proceder nestas situacdes?

Entrevistado: Sei, ja fiz e ja preenchi. Eu tive, mas também era um caso de absentismo
da etnia cigana. E entdo foi, as fichas que eu preenchi, penso que foram, pelo menos eu
fiz sinalizacdo para a CPCJ na altura, foram de dois mitidos de etnia cigana, por acaso,
dois ndo, trés, da mesma familia pronto que abandonavam e nos depois tinhamos de fazer

essa sinalizagao.
Entrevistador: Entdo ja preencheu e ja viu a Ficha de Sinalizagdao enquanto professor?

Entrevistado: Sim, preenchi, mas nessas situagdes so.
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Entrevistador: Ha Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio aos

professores neste ambito aqui na escola?

Entrevistado: Sim, nés temos o Regulamento Interno do Agrupamento onde estdo
previstas, pronto, o que € que estd previsto, o que ¢ que nds devemos fazer nestas
situagdes. E temos também um projeto a nivel do Agrupamento que se chama
“Indisciplina Zero” que tem indicadores para a indisciplina e consoante o grau de
indisciplina n6s depois temos um codigo se ¢ grau 1, 2, acho que aquilo vai até ao 6 que

¢ o0 mais grave, e depois também tem o que € que se deve fazer nessas situagoes.

Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situagdes de maus-tratos?

Entrevistado: Eu penso que, talvez, o abordar as familias € o principal. E nés dizermos
a familia “Veja 14 que nds estamos a desconfiar disto”, porque ndo ¢ facil as pessoas de
maneira nenhuma aceitarem. Porque uma coisa ¢ um pai, uma mae repreenderem uma
crianga com uma palmada ali na hora certa, isso é uma coisa agora deixarem marcas
fisicas, por exemplo ai j& € outra coisa. Também o chantagear, hoje assistimos também
muitas vezes q pais que estdo divorciados e que depois usam os as criangas como arma
de arremesso, digamos assim, em que o pai diz mal da mae, e a mae diz mal do pai e os
miudos muitas vezes ndo sabem bem para que lado sdo de virar, isso acontece muitas
vezes. Mas acho que a principal dificuldade aqui € em como abordar as pessoas, mas nas
vezes que eu fiz, pensando assim um bocadinho, as vezes que eu fiz, eu fago-o sempre
em particular. Quando eu tinha alguma situacgdo, estou a dizer tinha porque agora estou
envolvido em nenhuma, para falar muitas vezes falava na reunido geral, mas depois a
carapuca enfiava quem quisesse, pronto. Depois se eu tinha de falar particularmente com
alguém sobre este tema ou aquele, ai chamava a pessoa a parte. Nunca fui, nem sou dessa
opinido de expor as situagdes, dizer que ¢ “Maria” ou “Manuel”. Isso eu sou contra
totalmente contra isso, porque acho que cada um ¢ como ¢ e temos que respeitar a vida
de cada um, e pronto tentar fazer o melhor pelas criancas. E neste caso, por exemplo da
CPCJ, muitas vezes temos aquela fama de tirar as criancinhas, nos s6 fazemos isso em
casos de extrema necessidade, s6 aplicamos isso em ultima instancia, caso contrario nds
fazemos outros procedimentos, acordos escritos que vamos acompanhando através do

telefone, através de entrevistas e vamos fazendo o acompanhamento, ndo digo diario, mas
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muitas vezes semanal para ver se as coisas estdo a correr bem e de acordo com o que esta

estabelecido.

Entrevistador: Por fim, a escola promove formacao ou a¢des de sensibiliza¢do sobre os

maus-tratos?

Entrevistado: Nao.

Entrevistador: Nem enquanto agrupamento?

Entrevistado: Nao, também nao. Aqui ndo tém promovido, portanto ¢ o que temos.

Entrevistador: Quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista? Ou falar sobre mais

algum aspeto?

Entrevistado: Nao, eu acho que ¢ assim, ndés como professores, nds nunca devemos ter
medo de denunciar as situacdes. E alerto os meus colegas se querem por por escrito, mas
se ndo quiserem assinar a folha, ndo assinam, que nds depois tratamos do resto e agimos.
Porque as pessoas tém receio de haver depois represalias das familias, pronto ou das

criancas serem maltratadas, mas hé essa hipdtese do anonimato entdo por que nao usa-la?

Entrevistador: Muito obrigado, professor!
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e Transcri¢do integral da entrevista ao participante E3
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade, professora?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?
Entrevistado: Licenciatura em
Entrevistador: H4 quantos anos leciona?
Entrevistado: Ha quase
Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona, qual o ciclo?

Entrevistado: Normalmente ¢ , mas também posso dar

como foi o caso do ano passado.
Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?
Entrevistado: e

Entrevistador: Muito bem. Entdo o que € que sdo para si maus-tratos, o que entende por

este conceito?
Entrevistado: Abuso fisico, abuso psicoldgico, violéncia...
Entrevistador: E consegue dar exemplos concretos?

Entrevistado: Sim, por exemplo, para mim até a negligéncia sdo maus-tratos, ou bater
num filho, ou trata-lo mal, negligencia-lo, ser abusivo a nivel verbal, rebaixa-lo, eu acho

que ha diversas formas.

Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sdo sempre visiveis?
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Entrevistado: Nao, ndo. Porque eu acho que eles fazem questdo, e muitas vezes por
vergonha, de esconder. E também muitas vezes ha marcas psicologicas, como quando os

alunos tém falta de autoestima, sdo muito timidos ou sdo muito fechados.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianga e jovem na escola? De que forma?

Entrevistado: Sim, sim, bastante. Tem sempre influéncia. No aproveitamento escolar,
porque muitas vezes ndo tém um ambiente propicio em casa ao estudo, muitas vezes ndo
tém acompanhamento por parte dos encarregados de educagdao e mesmo as vezes sao eles

que nao tém animo para estudar, também pode ser.

Entrevistador: Muito bem, professora. E alguma vez frequentou alguma formacao

relacionada com os maus-tratos?

Entrevistado: Nao.

Entrevistador: E porqué?

Entrevistado: E raro haver, alids nem nunca me lembro de ter visto.
Entrevistador: Tem conhecimento do Guia de Educagao da CNPDPCJ?

Entrevistado: E possivel, sim. Acho que ja li qualquer coisa sobre isso, mas ja foi ha

algum tempo.
Entrevistador: Nao sabe do que se trata?

Entrevistado: Nao, mas eu lembro-me que tem a ver com umas linhas de orientacao para

conseguir mais ou menos estar atenta a determinados sinais, qualquer coisa assim.
Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?

Entrevistado: N3o... ndo. S¢ a ficha da CPClJ.

Entrevistador: Costuma identificar praticas de maus-tratos?

Entrevistado: S6 me aconteceu uma vez, sim.

Entrevistador: E como ¢ que identificou?
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Entrevistado: Primeiro, porque a aluna num dia surgiu-me na turma, era da minha
dire¢do de turma, com o olho negro e deu a desculpa habitual que tinha batido com a
cabecga na mesinha de cabeceira e eu achei estranho. Depois pedi ao delegado de turma
dessa turma se me podia dizer se em educagdo fisica ela costumava despir-se ou vestir-se
ao pé dos outros colegas e eles disseram que ndo. E depois em dia pedi para tentarem ver,
e eles disseram-me que ela tinha marcas de estrias e marcas de arranhdes nas costas. E

depois denunciei.
Entrevistador: Teve facilidade em identificar?

Entrevistado: Sim, sim. Nao s6 pela marca fisica, como também pelo contexto familiar

que eu conhecia.

Entrevistador: E para além desta situacdo de maus-tratos fisicos, considera que tem

facilidade em identificar outros indicadores e sinais de alerta de maus-tratos fisicos?
Entrevistado: Sim, sim, acho que sim.

Entrevistador: Nao considera que tenha dificuldades?

Entrevistado: Nao.

Entrevistador: Sendo assim, quais considera serem os principais indicadores que um

professor deve estar atento e observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: Além das marcas fisicas, o comportamento, a maneira como o aluno se
apresenta em sala de aula, se ele se mostra estar negligenciado de alguma maneira a nivel
da higiene e de outras imensas coisas, € também muitas vezes sdo alunos muito ansiosos,
muito preocupados em esconder determinados comportamentos, muitas vezes sdo
ansiosos, mas nao o querem mostrar. Se uma pessoa os chama a parte e faz umas perguntas
mais pessoais eles tentam sempre fugir ao assunto e ficam assim um bocado afitos. Se se

chama os pais, os pais ndo aparecem para vir falar com o diretor de turma, coisas assim.

Entrevistador: Em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir na instituicao escolar? A

professor identifica determinados sinais e indicadores e a partir dai?

Entrevistado: A partir dai informo a direcdo, vou a direcao, depois falo normalmente

com a psicologa, dou conta do caso e depois faco a sinalizagdo na CPClJ.
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Entrevistador: E ¢ a professora que preenche a ficha de sinalizagao?
Entrevistado: Como diretora de turma, sim.

Entrevistador: Como diretora de turma...E se nio for diretora de turma? E a diretora de

turma que vai falar com a dire¢ao?
Entrevistado: Sim, sim.

Entrevistador: O que estd a querer dizer ¢ que, por exemplo, se a professora nao for a
diretora de turma, mas identificar sinais de maus-tratos fala com a diretora de turma e é
ela que se dirige a dire¢do e fala com a psicologa para expor o caso e preencher a ficha

de sinalizagao?
Entrevistado: Sim, sim, 1SS0 mesmo.
Entrevistador: Entio para si qual € o seu papel enquanto professor neste circuito?

Entrevistado: Primeiro ¢ de denunciar e estar atenta. E ver se as coisas vao pelo caminho

legal que devem ir, que ndo sejam s6 encaixados numa gaveta e pronto.
Entrevistador: E sabe como ¢ que deve proceder nestas situagdes?

Entrevistado: Sim. Sim, sim.

Entrevistador: Entdo como ja referiu ja preencheu e j& viu a Ficha de Sinalizagao?
Entrevistado: J4, ja, ja.

Entrevistador: Ha Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio aos

professores neste ambito aqui na escola?
Entrevistado: Nio faco ideia. E capaz de haver com a psicologa escolar...

Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situagdes de maus-tratos?

Entrevistado: As principais dificuldades talvez s6 a nivel burocratico, mas no meu caso
nem achei isso, e as vezes também poderd haver algum tipo de reacdo por parte de quem

pratica os maus-tratos.

133



Entrevistador: Por fim, a escola promove formacao ou acdes de sensibilizacao sobre os

maus-tratos?

Entrevistado: Ainda nio vi. Por acaso, ndo me recordo, ndo me recordo disso. Sé se for
uma forma muito indireta, falar assim s6 muito levemente sobre o assunto, mas nao assisti

a nada disso, nada.

Entrevistador: Sendo assim, quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista? Ou falar

sobre mais algum aspeto?

Entrevistado: Eu acho ¢ que os professores devem estar atentos, porque eles passam

muito mais tempo com os alunos, do que muitas outras pessoas.

Entrevistador: Muito obrigada, professora!
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e Transcri¢do integral da entrevista ao participante E4
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade, professora?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?
Entrevistado:
Entrevistador: H4 quantos anos leciona?
Entrevistado: Desde , portanto ja hé uns anos.
Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona, qual o ciclo?

Entrevistado:

Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?
Entrevistado:
Entrevistador: Muito bem. E o que é que sdo para si maus-tratos?

Entrevistado: Nao tenho uma definicao assim estruturada, digamos assim, mas maus-
tratos € qualquer dano que se possa fazer a alguém no corpo, na alma, na parte psicologica,
mental... tudo o que se possa fazer por omissdo, também posso considerar maus-tratos
por negligéncia, portanto ndo ¢ s6 a agressao fisica em si, mas também a outra parte as

vezes de omitir cuidados.
Entrevistador: E consegue dar exemplos concretos?

Entrevistado: Olha a falta de atencdo atualmente que alguns pais tém, negligéncia por
falta de atuagdo e educagdo constante, o ndo ir a escola regularmente cuidar da educacio

e da formacgao do filho, e digo a escola, também digo a questao de satude, por exemplo. E
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depois as outras coisas também fisicas, o bater, eu nao estou a dizer que as vezes uma
palmadinha na altura com conta, peso e medida ndo faca uma repreensdo, uma... agora a
partir do momento em que se torna para além de frequente de forma que o mitdo ou o
filho, a crianca em geral, ndo perceba que ha ali também uma pedagogia, torna-se maus-

tratos, para mim.
Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sdo sempre visiveis?

Entrevistado: Nao, definitivamente ndo. Porque os psicologicos as vezes nao sabemos
0 que se passa, obviamente, ndo ¢, como diz a expressao popular, no convento sé sabe o
que se passa quem esta la dentro, ndo ¢, e aqui aplica-se. Nas familias possivelmente,

possivelmente ndo, de certeza, passa-se muitas coisas que nos ndo fazemos ideia.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianca e jovem na escola? De que forma?
Entrevistado: Definitivamente!
Entrevistador: De que forma?

Entrevistado: De todas as formas, na sua capacidade de aprendizagem, na sua atencao,
na sua nas suas atitudes para com os outros comportamentos, as vezes mais violentos e
que as vezes nds ndo compreendemos e temos de tentar perceber para além disso afinal o
que € que se passa aqui, nao €. E depois também eu nos Gltimos anos... tem-se hoje em
dia os psicologos e os pedopsiquiatras ja chamas muita atengdo para isso, nao €, que nem
todas as criancas sao hiperativas quando diagnosticadas, ndo ¢ isso, as vezes, ha outras

coisas por tras e se calhar tem de ser mais a fundo.

Entrevistador: Alguma vez frequentou alguma formacao relacionada com os maus-

tratos?

Entrevistado: Sim. Indiretamente, hd uns anos fiz uma pos-graduacio sobre mediagao
familiar e abordou-se e falou-se muito sobre isso dos maus-tratos. Até uma coisa que nao
falei hd pouco na primeira questdo e que tem a ver com quando os pais em situacdo de
litigio de divércio usam os filhos quase como arma entre aspas, estds-me a entender?
Portanto, usam a crianga contra um e contra outro ¢ os formadores nessa altura falaram

de situagdes que eu pensei “Como assim € um pai ou uma mae a fazer uma coisa destas?”,
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mas acontece ¢ verdade. Depois disso, a antes disso, em termos de formacao de
professores fiz uma vez uma formagao com psicélogo muito interessante que era o oposto,
digamos assim, que era sobre resiliéncia, criancas que apesar, criangas e adolescentes,
que apesar de todas as circunstancias que tinham conseguiam dar a volta e serem uns
alunos que conseguiam quebrar o ciclo, também se falava muito isso na mediagao familiar
quebrar aquele ciclo porque teriam tudo para seguir aquele ciclo e virem eles também a
ser a eles os agressores € conseguiram quebrar que quebravam isso em termos familiares,
quebravam isso em termos de aprendizagem e a serem alunos de sucesso. Ele chamava-
lhe resiliéncia e foi uma palavra que eu achei muito interessante. J4 muito mais perto, em
2021, também desafio de uma professora quando era presidente da CPCJ, porque ela sabe
que eu gosto muito destas questdes, desafiou-me a fazer uma formagao da APAV mesmo
sO sobre os maus-tratos de criangas e jovens e pronto abordava-se algumas destas
questdes, muita delas deu-me mais a nivel pessoal para perceber e a nivel profissional
depois da para aplicar algumas coisas, essencialmente a nivel da aten¢do. Na da pos-
graduagdo até eu me lembro perfeitamente do conselheiro enquadrava muito esta parte do
que eu estava a dizer hd pouco, de os pais como usavam os filhos e também a atencao que

tinhamos de ter enquanto profissionais.
Entrevistador: Tem conhecimento do Guia de Educagao da CNPDPCJ?

Entrevistado: Tenho conhecimento muito geral, também fruto dessa formagdo, quer

dizer ¢ muito geral, sei que ¢ um guia muito grande e penso que por isso ¢ para consulta.
Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?

Entrevistado: Concretamente ia mesmo aos gerais, Direitos Humanos, Convenc¢ao dos

Diretos da Crianga.
Entrevistador: Costuma identificar praticas de maus-tratos?

Entrevistado: Sim, eu fui também muitos anos coordenadora dos diretores de turma e
chegavam cé através dos diretores de turma algumas preocupacdes, chamamos-lhe assim,
porque inicialmente quando olhamos, o que estava a dizer ha bocado, ndo ¢, podemos ver
um comportamento desajustado e achar ¢ s um aluno malcomportado ou pensar “Porque
¢ que ele ¢ mau comportado”. E também os professores hd mais sensibilidade ou menos

sensibilidade para isso, ndo ¢, ou nos conselhos de turma, uma vez um professor que diz
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“Este aluno preocupa-me, porque mudou o comportamento do principio do ano para
2
agora.”, por exemplo ou “Estd demasiado quieto, demasiado alheado.”, em vez de ser

malcomportado € o contrario, ndo ¢, e chegavam-me algumas situagdes, sim.
Entrevistador: Diria que os professores identificavam mais através do comportamento?
Entrevistado: Sim, normalmente n6s identificamos mais pelo comportamento.
Entrevistador: E a professora considera que tem dificuldade em identificar?

Entrevistado: Eu até hd algum tempo atras fazia até outra coisa que era ir ao pé¢ do aluno
e tentar perceber. Olha um caso, era desses tais maus-tratos mais psicoldgicos, eu de
alguma forma fui acompanhando a situagdo, tentando ajudar da minha parte, nessa altura
ainda nem sequer havia CPCJ, ndo estavam formadas como agora. E aproveitar para dizer
que haver um elemento da educagdo que faz parte da CPCJ ¢é excecional e ¢
imprescindivel para fazer essa ligagcdo. Penso que os professores ainda ndo estdo muito
habituados a dirigir-se a esse elemento, mas vai melhorando essencialmente também
porque nestes ultimos anos os responsaveis, os representantes da educagao na CPCJ tém
feito no inicio do ano agdes portanto pelo menos na apresentacao do ano letivo estar 14 e
apresentar-se, dizer qual ¢ o papel da comissdo, explicar bem que ndo ¢ prejudicar as
familias, ndo € tirar os meninos aos pais, aos encarregados de educag¢do, mas valorizar

que o mais importante tem de ser sempre o bem estar da crianca.

Entrevistado: Entdo considera que até tem facilidade em identificar sinais de suspeita de

caso de maus-tratos? Ou existe alguma dificuldade em fazé-lo?

Entrevistado: Sim, considero, mas mais uma vez repito que tem haver com a
sensibilidade de cada professor. E acredito que a maior parte dos professores tem
sensibilidade para isso. Hoje em dia, e por isso € que eu estava a dizer, antigamente para
mim era facil chegar ao pé de um aluno e até pedir para ficar a falar no final da aula
comigo, hoje, as vezes, ¢ complicado por causa também do que se fala das historias de
pedofilia. Isto ¢ um dado importante, acho eu, porque os professores podem ter medo de
ficar a falar sozinho com o aluno. Mas, as vezes, o aluno de outra forma também néo se
abre. Portanto, ha aqui um equilibrio entre o custo beneficio que as vezes alguns
professores podem ter medo e isso ¢ uma dificuldade e se calhar temos de saltar esse

medo se acharmos que o aluno precisa mesmo de ajuda.
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Entrevistador: Quais considera serem os principais indicadores que um professor deve

estar atento e observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: No fundo ¢ estar atento e ser proximo, proximo nesta questdo da atengdo
e tentar perceber principalmente se ha mudangas. No meu caso, as vezes consigo
acompanhar um aluno varios anos, da para ver, embora seja limitado porque sé tenho 1
hora semanal, mas mesmo assim da para perceber. Depois nos conselhos de turma fala-
se muito nessas situacdes. Os sinais de alerta, a mudan¢a de comportamento ou ndo
havendo mudanca vendo-se logo no inicio se o comportamento ¢ desajustado para o mau
ou para a demasiada quietude. Perceber se ¢ do aluno, pode ser simplesmente timido e
introvertido, ou pode ser, pode estar a esconder alguma coisa. A nivel das aprendizagens
também, se um aluno a partida cognitivamente ndo tem nenhum problema diagnosticado
que o impeca de ter aprendizagens, porque € que ndo as tem? Porque € que ndo faz, por
exemplo os trabalhos de casa? Ha uns anos acompanhei um aluno em termos de tutoria.
portanto ndo era aluno de moral, mas tinhamos essa questao de tutoria, € eu percebi que
ele ndo estudava em casa, porque nao tinha ambiente. E ndo era ambiente de haver gritos
ou era simplesmente ndo tinha espago fisico para o fazer, ndo €¢? Isto ndo ¢ maus-tratos
assim se calhar no conceito estrito, mas para ele era prejudicial para a aprendizagem,

portanto, as vezes, basta esta questdo de olhar. E a atencio e a sensibilidade.

Entrevistador: Em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir na instituicao escolar? A

professor identifica determinados sinais e indicadores de maus-tratos e a partir dai, como

¢€?

Entrevistado: Aqui, normalmente, atualmente, eu nao sei se ha mesmo uma cadeia. O
que havia quando eu era coordenadora dos diretores de turma era, o professor falava com
o diretor de turma, o diretor de turma com o coordenador e o coordenador dependendo da
situacdo concreta ou falaria com o diretor, ou diretamente logo com a CPCJ com o seu
representante. Também ha aqui, temos o Gabinete de Apoio a Crianga e a Familia,
também ha psicéloga e ai nesse gabinete, pronto, dependeria se calhar da situacao que me
chegasse, ndo ¢? Mas penso que neste agrupamento de escolas ja h4d muita sensibilidade

para isso e varias pessoas das equipas que ja poderiam auxiliar.

Entrevistador: E qual considera ser o seu papel enquanto professora neste circuito,

nestes procedimentos?
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Entrevistado: Sempre de mediador, ndo ¢? Nos também ndo podemos ultrapassar as
instancias, e pessoas que foram formadas e preparadas para estar nesses lugares. Eu posso
dizer que fiz esta formagao e aquela e que tenho muita sensibilidade, mas ndo chega, tem

de se respeitar as instancias, € nao achar que sou capaz de fazer isso tudo.
Entrevistador: Entdo considera que sabe proceder nestas situagdes?

Entrevistado: Nunca posso dizer a 100%, porque sdo situagdes muito sensiveis, muito...
agora ndo consigo arranjar a palavra certa, mas sim sao situagdes de tanta fragilidade. Se
calhar seguir os tramites pode ser a melhor atuacdo e ai eu diria que sim, consigo, mas as
vezes o impacto que algumas situagdes tém diante de nds, para nds ¢ muito complicado.
Eu lembro-me ¢ ai foi no ambito da minha disciplina, estdvamos a falar sobre o Dia da
Mae, normalissimo, ¢ uma aluna recusou-se a fazer o trabalho 14 estd “Porqué?”, porque
¢ que alguém de repente... aquela mitda até estava institucionalizada, mas de repente
“Eundo faco nada”. Inicialmente, fechou-se, mas depois... “Entdo, mas porque ¢ que nao
fazes?” “Eu nao fago nada sobre a minha mae, porque a minha mae vendeu-me”. Ela
estava institucionalizada, tinha passado por um processo complicado, limite. Estas aqui,
isto ja foi ja ha uns 25 anos, a vontade, e de repente tens que repensar ali, no momento.
Eu, na altura s6 lhe disse “Entdo faz, deves ter uma figura materna qualquer, alguém, ou
a assistente social, ou a psicéloga, ou uma irma, na altura estava uma congregacao de
freiras, e ela disse “Tenho uma avé”. Isto ainda hoje tem impacto, mudei perfeitamente a
forma como apresento esse trabalho aos alunos, ahh ja nao falo de “mae”, nem “pai”, falo
de “figura materna” e “figura paterna”, e nos ultimos anos entdo isso piorou tendo em
conta as situacoes que ha, infelizmente. Entdo tudo isto tem que ser repensado. Quando
eu falo da minha disciplina, que fala muito destes aspetos, se calhar também a cidadania,
fala sem a questdo religiosa, mas fala de muitas situagdes destas de familia. Quando nds
dizemos que a familia € o bem maior, e ¢, temos de pensar que, infelizmente, as vezes, ¢
na familia que se passa as piores situacdes e quando dizes “E o bem maior” ok, &, mas
para aquela pessoa ali... e ai também podes ver logo se ha uma reagao ¢ ai um indicador

complexo.
Entrevistador: A professora ja preencheu ou viu a ficha de sinalizacdo a CPCJ?

Entrevistado: Atualmente, ndo a conhego. Quando eu era coordenadora dos diretores de

turma informava a cerca dos tramites e estaria 14 a ficha, sim, mas ja ndo me lembro.
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Entrevistador: Ha Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio aos

professores neste ambito aqui na escola?

Entrevistado: De certeza que sim, ndo os conheg¢o atualmente, pelo mesmo motivo, esta

bem? Mas de certeza que sim.

Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situagdes de maus-tratos?

Entrevistado: Comecaria pela que ja referi, falta de sensibilidade. Com a desculpa que
os professores dao normalmente de falta de tempo para cumprir o que tém que cumprir
nos seus programas. Diria que tendo em conta o perfil dos alunos a saida da unidade
obrigatdria, que saiu em 2017, e que nos fala das competéncias todas que um aluno deve
ter e que, muitas vezes, devemos nao ¢ esquecer o curriculo, mas € pensar que todas as
competéncias fazem parte do curriculo e por isso quando eu tenho que parar o meu
programa de matematica, de portugués, de chinés, pode ser mais importante para a
aprendizagem daquele aluno se eu perceber o que € que se passa ali, ndo ¢? A questdo €...
essa ¢ uma das dificuldades, pronto. Outra pode ser o medo, isto ¢ uma comunidade
pequena, as vezes ¢ o medo de poder estar a fazer mal a uma familia quando se denuncia,
acho que isso € outra dificuldade. Seriam para mim as duas principais, tendo em conta

que acho que aqui funciona muito bem a CPClJ e toda a articulagdo que se faz.

Entrevistador: Por fim, a escola promove formacao ou acdes de sensibilizacao sobre os

maus-tratos?

Entrevistado: Eu diria que diretamente, ndo. Eu estou aqui hd 7 anos, portanto
diretamente ndo temos, mas hé outras que o fazem indiretamente. Nos tivemos aqui e ja
varias vezes, em varios anos, portanto, em anos diferentes, uma formacao de uma eu acho
que ela € psicologa do Instituo do Apoio a Crianga e obviamente que depois vai parar ira
falar sempre dessas situagdes. Muitas formacgdes de cidadania também e muitas
formagdes ligadas a inclusdo, portanto, ao regime especial, ao decreto 54 de 2018,
também obrigatoriamente nos seus contetidos tém. Portanto, se eu disser assim
diretamente uma que fale de maus-tratos de criangas e jovens, ndo, nao tivemos até ao

momento. Mas muitas sim nos seus contetidos muitas, eu sei, que os tém.
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Entrevistador: Quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista? Ou falar sobre mais

algum aspeto?

Entrevistado: O funcionamento das CPCJ acho imprescindivel. Espero que os governos
ndo retirem apoios e estas equipas multidisciplinares que acho que ¢ super importante. E
se calhar, também, no ambito do teu mestrado, proporem formagdes aos centros de

formagao mesmo concretamente sobre esta tematica.

Entrevistador: Obrigada, professora!
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e Transcri¢do integral da entrevista ao participante ES
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade, professora?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?

Entrevistado:

Entrevistador: H4 quantos anos leciona?
Entrevistado:
Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona, qual o ciclo?

Entrevistado:

Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?
Entrevistado:
Entrevistador: Muito bem. E o que ¢ que entende por maus-tratos?

Entrevistado: Ora, maus-tratos para mim ¢ qualquer a¢do fisica ou psicologica que possa
ter um efeito ou impacto na crianga ou no jovem. Esse impacto pode também ser fisico
ou psicolégico, portanto tudo aquilo que ¢ de forma acdes que sao deliberadas, as vezes
de forma consciente ou inconsciente porque temos por vezes agdes inconscientes a nivel
psicoldgico, as pessoas ndo tém nog¢do do impacto que pode ter, mas desde que seja
persistente, portanto uma questao, uma agao continua ¢ maus-tratos. Em certas situagoes

também pode ser pontual. E muito complexo definir maus-tratos.

Entrevistador: E consegue dar exemplos concretos de maus-tratos?
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Entrevistado: Temos o mais classico que ¢ a punicao fisica, portanto a agressao fisica
sistematica, ou pontual, mas grave. Mas depois também temos a agressao psicologica, o
diminuir constantemente o jovem ou crianga, dizer “Tu ndo és capaz”, “Tu ndo prestas

para nada”, pronto sdo alguns exemplos. A exposicao a situagdes de violéncia.
Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sao sempre visiveis?
Entrevistado: Nao.

Entrevistador: Porqué?

Entrevistado: Porque muitas vezes a crianca ou jovem esconde. Nao, visiveis ndo sdo.
Podem ser detetaveis, mas nem sempre sao visiveis. Temos de estar... temos indicios,

podem ser mais percetiveis, agora visivel ndo é sempre, pode ser percetivel.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianca e jovem na escola? De que forma?
Entrevistado: Sempre.
Entrevistador: De que forma?

Entrevistado: Na sua dificuldade de concentragdo, no seu desinteresse escolar, na forma
como se relacionam com os pares, numa atitude pode ser potencialmente mais agressiva
ou entdo no alheamento, tém tendencialmente podem alhear-se de tudo, desinteressar-se,
sobretudo perderem a vontade. Uma quantidade enorme de manifestagdes, mas tem

sempre.

Entrevistador: Ja alguma vez frequentou alguma formagao relacionada com os maus-

tratos?

Entrevistado: Muitas! Muitas! Porque a Comissao Nacional promove, foram nessa

altura.
Entrevistador: E quais eram os contetidos abordados?
Entrevistador: Abuso sexual ou maltrato em geral, portanto maus-tratos, a questiao dos

maus-tratos fisicos e psicoldgicos, ou hmmm o bullying o cyberbullying bem isso sao
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riscos, ndo ¢, ndo sao exatamente maus-tratos, mas sim situagdes que podem ser

potencialmente de risco.

Entrevistador: E considera que essas formagdes acabaram por mudar a sua visdo, a sua

pratica profissional enquanto professora?

Entrevistado: Mudou muito, muito! Obviamente tem um impacto que ficamos muito
mais atentos a pequenos pormenores. Agora uma coisa ¢ ndés acharmos que ¢, outra coisa
sdo pessoas que sabem, ndo €, que nos dao formagdo a dizer que as coisas s30 mesmo

assim, portanto contribuiu bastante.

Entrevistador: Certo. Entao tem conhecimento do Guia de Educagao da CNPDPCJ?
Entrevistado: Tenho.

Entrevistador: Sabe do que se trata?

Entrevistado: Sei, sei. Ha varios guias. Esse ¢ um guia de orientacdo para os profissionais

da educacao.
Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?

Entrevistado: Conheco. Conhego a Lei 142, conhego as alteragdes a lei, conhego os

protocolos de colaboragdo, conhego a diretiva conjunta...

Entrevistador: Muito bem. Enquanto professora, costuma identificar praticas de maus-

tratos?
Entrevistado: Consigo identificar indicios, sinais.

Entrevistador: Como ¢ que costuma identificar possiveis casos de maus-tratos? Através

desses indicios? Quais?

Entrevistado: Sim, exatamente. Identifico através dos indicios e sinais, fico mais atenta.
As questdes comportamentais, o desinteresse, a apatia. Houve uma vez que, depois mais
tarde descobri que tinha razdo, percebi claramente que um aluno era vitima de maus-tratos
fisicos. Eu sou muito gestual quando falo, ou seja, quando falo, falo com as maos. E
cheguei perto dele e levantei as maos para lhe dizer “Entao o que € que estés a fazer, ha?”

e assim que levantei as maos ele agacha-se, portanto ele encolhe-se. E aquilo perturbou-
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me muito na altura, porque eu percebi “Isto ndo ¢ normal”. Nao ¢ normal porque foi um
gesto reativo ao movimento das minhas maos e notava-se, perfeitamente, que era um

jovem habituado a apanhar mesmo, a ser vitima de agressao fisica.

Entrevistador: E a professora considera que tem facilidade em identificar esses indicios?
Entrevistado: Tenho, tenho.

Entrevistador: Tem alguma dificuldade ao fazé-1o?

Entrevistado: Eu tenho facilidade em identificar, eu tenho dificuldade depois € perceber
se ¢ tipico da personalidade ou se podemos associar isso a qualquer questdao, que na minha
opinido, estd sempre em casa, que esta sempre na familia. Portanto, ¢ o associar
imediatamente a um indicio a qualquer tipo de maus-tratos. As vezes, temos questdes de
personalidade e de caracter que faz com que as criangas sejam mais introvertidas, tenham
mais dificuldade de relacionamento com os outros, porque sao filhos Uinicos, ndo sao tao

socializados e depois tém mais dificuldade, ndao tem nada a ver com maus-tratos.

Entrevistador: Na sua opinido, quais considera serem os principais indicadores que um

professor deve estar atento e observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: Isolamento, desinteresse, isolamento, apatia, desinteresse e atitude
agressiva com os pares. Hoje em dia verifica-se mais para com os pares. Antigamente,
via-se, depois de 30 anos na escola, muitas das vezes as reagdes era contra o professor,
portanto era mais tendencialmente responder mal ao professor, ndo quero saber nada
daquilo que o professor diz. Hoje em dia, vé-se uma agressividade latente e crescente para

com o0s pares.
Entrevistador: Em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir na institui¢ao escolar?

Entrevistado: Em caso de desconfianga, ora ndo sendo diretora de turma ¢ informar o
diretor de turma, em primeiro lugar, dessa desconfianga. O diretor de turma depois, em
principio, de forma subtil podera tentar perceber se junto da familia ou contactando o
gabinete de orientacao e psicologia na escola se existem algumas questdes familiares que
possam estar a impactar o aluno. Nao conseguindo e suspeitando a mesma que alguma

coisa se passa, comunicar ao Diretor, o Diretor em ultima instancia ¢ que podera decidir
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sobre a sinalizagdo ou nao a Comissao. Porque também ndo nos cabe a nos investigar,

ndo ¢, depois a Comissdo ¢ que tera de fazer esse papel.
Entrevistador: E qual considera ser o seu papel enquanto professora neste circuito?

Entrevistado: Atenta. Ser a pessoa que esta atenta, a pessoa que denuncia, a pessoa que
fala sobre o papel, a pessoa que nao se cala e diz que suspeita, que nao tem certezas, mas

ndo tem de ter, mas que estd preocupada com determinada situa¢do de um aluno.
Entrevistador: Entdo considera que sabe proceder nestas situagdes?
Entrevistado: Eu penso que sim.

Entrevistador: Ja preencheu ou viu a ficha de sinalizacdo a CPCJ?

Entrevistado: Sim, fui eu que as criei. Ha algumas sugestdes, mas eu depois adaptei a
ficha de sinalizagdo a realidade do agrupamento. Conhego perfeitamente os indicadores,

a lista dos indicadores.

Entrevistador: H4 Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio aos

professores neste ambito aqui na escola?

Entrevistado: Havia. Na altura eu também criei uma. Portanto, era um mini manual de
procedimentos para se efetuar uma sinalizacdo. Ela deve estar, neste momento... como
eu tenho conhecimento dos procedimentos, ndo procurei. Mas esse documento na escola

existia, sim, um mini guia de orientagao.

Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situagdes de maus-tratos?

Entrevistado: A dificuldade dos professores ¢ as turmas gigantes, portanto numero de
alunos por turma ¢ que dificulta o olhar atento do professor. O professor ndo tem tempo,
a ndo ser que os indicios sejam muito visiveis e aquilo que da mais visibilidade € um tipo
de comportamento, a um indicio desses ¢ o comportamento do aluno, o aluno se for
agressivo nota-se logo, se for indisciplinado nota-se logo. Se for mais do tipo alheado e
isolado, mais dificil, ou entdo outros indicios mais subtis. O nimero elevado de alunos

por turma dificulta, dificulta muito a tarefa do professor.
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Entrevistador: Por fim, a escola promove formacao ou acdes de sensibilizacao sobre os

maus-tratos?

Entrevistado: Ha pouco tempo ahh ... noés temos umas jornadas de partilha de boas
praticas, temos uma por semestre, nos trabalhamos por semestre. No primeiro semestre,
o colega que neste momento estd na CPCJ, sim, partilhou com os colegas todos como ¢
que se deveria, cé esta, como ¢ que se deveria fazer em caso de suspeita de sinalizagao.
Ou nao falou dos maus-tratos no geral, mas sim o procedimento de sinalizagdo. Agora,
depois temos os riscos, temos varias acdes acerca dos riscos, nomeadamente o bullying,
o cyberlluing, da exposi¢do nas redes sociais, algumas sao promovidas com o Centro de

Respostas Integradas, com o CRI do distrito.

Entrevistador: Muito bem. Quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista? Esta tudo

dito?

Entrevistado: Sim. Eu acho que sim. Vivemos num mundo estranho e depois aquilo que
eu tenho notado a par dos numeros da Comissdo Nacional que foram langados
recentemente ¢ que a exposicdo a comportamentos de violéncia tem aumento,
exponencialmente. E isso verificou-se muito a seguir ao COVID. Portanto, aquilo de
manter muito tempo as pessoas em casa, despoletou muitas situacdes de violéncia
doméstica e pronto, € esse o mundo estranho em que vivemos. Acho que tendencialmente
existirdo cada vez mais situagdes problematicas a nivel da prote¢dao das criangas e dos

jovens.
Entrevistador: Obrigada, professora!

Entrevistado: De nada.
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e Transcricao integral da entrevista ao participante E6
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade, professora?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?
Entrevistado:
Entrevistador: H4 quantos anos leciona?
Entrevistado: Desde , portanto hd  anos.
Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona, qual o ciclo?
Entrevistado:
Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?

Entrevistado:

Entrevistador: Muito bem. E o que é que entende por maus-tratos?

Entrevistado: Maus-tratos fisicos pode ser espancamento, pode ser negligéncia, pode ser

agressao psicoldgica...
Entrevistador: Consegue dar exemplos concretos de maus-tratos?

Entrevistado: Sim, sdo esses que acabei de dizer. O bater, o negligenciar, o agredir

psicologicamente. ..
Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sdo sempre visiveis?

Entrevistado: Visiveis, ndo. Podem ¢ depois ter demonstragdes que se tornam visiveis.

Porque se a crianca tiver negligenciada se ndo lhe derem banho nota-se porque ele vai
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sujo, ndo ¢? Acaba por ser visivel, mas eu tenho de deduzir que ndo tratam dela, que nao

fazem uma higiene devida.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianga e jovem na escola?
Entrevistado: Tém sempre.
Entrevistador: De que forma?

Entrevistado: Nunca pela positiva. Portanto, por norma, as criangas que sofrem de maus-
tratos tém baixa autoestima, reduzido poder de concentracdo e, como tal, reflete-se nas

aprendizagens.

Entrevistador: Ja alguma vez frequentou alguma formagao relacionada com os maus-

tratos?
Entrevistado: Varias.
Entrevistador: E quais eram os contetidos abordados?

Entrevistador: Eu j4, ao longo destes 35 anos, foram muitas, portanto agora ja ndo sei
muito bem, mas alguns tinham a ver com maus-tratos psicoldgicos, outras outros tipos de

maus-tratos, como identificar.

Entrevistador: E considera que essas formagdes acabaram por mudar a sua visdo, a sua

pratica profissional enquanto professora?

Entrevistado: Sim, tive acesso a informacdo, pessoas que sabem do que falam...fiquei

mais atenta a pequenos pormenores.

Entrevistador: Tem conhecimento do Guia de Educag¢ao da CNPDPCJ?
Entrevistado: Nao.

Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?

Entrevistado: Isso ¢ assim, aqueles que nas formagdes fomos tendo e alguns também da

minha pesquisa e de tentar a minha autoformagao em que tento pesquisar coisas.
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Entrevistador: Mas consegue-me dizer o nome de algum documento?
Entrevistado: Tens a carta dos direitos das criangas, esse tipo de coisas.
Entrevistador: Costuma identificar praticas de maus-tratos?
Entrevistado: Sim.

Entrevistador: Como?

Entrevistado: Através de sinais. Posso dar um exemplo?
Entrevistador: Sim.

Entrevistado: A crianca vinha cheia de marcas, de ter sido espancada, espancada mesmo,

com uma corda.

Entrevistador: E a professora considera que tem facilidade em identificar esses sinais,

esses possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: Eu espero que sim, que consiga e que eles ndo me passem, porque isso ai
¢ muito mau, ndo ¢? Nos tentamos sempre identifica-los. Alguns nos escapardo com
certeza, porque ha miudos que escondem melhor do que outros. Eles tém sempre, quando

¢ alguém muito préximo, eles também escondem.

Entrevistador: Entdo considera que uma das dificuldades pode ser o aluno, a crianga,

esconder esse maltrato.
Entrevistado: Exatamente, assim € mais dificil identifica-lo.

Entrevistador: Na sua opinido, quais considera serem os principais indicadores que um

professor deve estar atento e observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: Além das questdes fisicas que eu ja referi, que infelizmente identificamos,
tive outro acaso que tinha marcas de cigarros, portanto, que sdo identificaveis. Ha miudos
que comegam a ter alteragdes na forma de estar, na forma de agir, comegam a estar muito
instaveis e refletem. Ha alguns que comegam a necessitar muito de ir a casa de banho e

que ndo iam antes. Portanto, eles refletem de varias formas. Outros vém para nds, agarrar-
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se a nos e pedir ajuda, mas nao diretamente. Ficam muito carentes de carinho. E as vezes,

ndo eram criangas assim, de repente aproximam-se muito de um adulto.
Entrevistador: Em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir na institui¢ao escolar?

Entrevistado: Posso encaminhar para a CPCJ, se achar que ¢ caso disso. Houve um caso
que eu ndo tinha a certeza e ele era acompanhado pela psicologa. Falei com a psicéloga
para ver se conseguiamos saber se realmente era verdade ou ndo. Podia ser s6 eu que
estava a achar que havia ali qualquer coisa. Podia ndo ser. Mas, em principio, sera sempre
a CPClJ e o agrupamento, claro, dar conhecimento ao agrupamento. Ah e também ao GNR
da Escola Segura que tem sempre um papel importante, que ndés também falamos com

ele.

Entrevistador: E qual considera ser o seu papel enquanto professora neste circuito?
Entrevistado: Se calhar nds somos os primeiros... somos aqueles que identificamos.
Entrevistador: Entao considera que sabe proceder nestas situagdes?

Entrevistado: Nao sei se estou a proceder da melhor forma, para mim se calhar serd a
melhor forma. E tentar resolver a situagdo e dar a conhecer a quem de direito, ndo ¢€?

Quem pode agir, ndo ¢? Eu ndo posso.
Entrevistador: Ja preencheu ou viu a ficha de sinalizagao a CPCJ?

Entrevistado: J4 fiz uma informacao, mas nao fiz essa sinalizagdo porque no6s podemos
identificar de diversas formas, at¢ anonimamente, ndo ¢? Portanto, ndo preenchi a ficha

especifica.
Entrevistador: Mas ja viu a ficha?
Entrevistado: Nao. Nao, nunca a pedi.

Entrevistador: Ha Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio aos

professores neste ambito aqui na escola?

Entrevistado: Se ha, ndo tenho conhecimento.
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Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situagdes de maus-tratos?

Entrevistado: A burocracia. Eu devia contar com quem de direito a tomar medidas...o

sistema parece nao funcionar.

Entrevistador: Por fim, a escola promove formacao ou acdes de sensibilizacao sobre os

maus-tratos?

Entrevistado: Nao. Cada professor escolhe a formacdo que quer. Agora, a CPCJ faz

sessoes de sensibilizagao.

Entrevistador: Mas em parceria com o agrupamento?

Entrevistado: Sim.

Entrevistador: Muito bem. Quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista?
Entrevistado: Nao, nao. Esta tudo dito.

Entrevistador: Obrigada, professora!
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e Transcri¢do integral da entrevista ao participante E7
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?
Entrevistado:
Entrevistador: H4 quantos anos leciona?
Entrevistado: Ha
Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona, qual o ciclo?

Entrevistado:

Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?
Entrevistado:
Entrevistador: Muito bem. E o que é que entende por maus-tratos?

Entrevistado: Nao sdo s6 maus-tratos fisicos, € tudo aquilo que faca uma crianga sentir-
se mal. Por vezes, os psicologicos sdo muito piores, que os maus-tratos fisicos. E nas

escolas € com esses que nds lidamos mais.
Entrevistador: Consegue dar exemplos concretos de maus-tratos?

Entrevistado: Fisicos, psicoldgicos... sei 14, acabamos por pensar nos nossos alunos, nos

maus-tratos que eles sofrem as vezes.

Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sdo sempre visiveis?
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Entrevistado: Nao. As criangas conseguem esconder muita coisa, tal como os adultos,
faz parte do ser humano. E nem sdo visiveis porque as vezes pensamos que estd tudo bem

e quando nos apercebemos nao esta.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianga e jovem na escola?
Entrevistado: Considero. Podem nao explicar tudo, mas sem divida que tém influéncia.
Entrevistador: De que forma?

Entrevistado: Na forma como eles agem, nas suas atitudes, nos seus comportamentos,

na forma de encarar o dia... isto pela negativa.

Entrevistador: Ja alguma vez frequentou alguma formagao relacionada com os maus-

tratos?

Entrevistado: Nao. Mas, por acaso, fiz uma pos-graduacdo em Orientacdo e Mediagao
Familiar e trabalhdvamos um pouco como os problemas familiares podem afetar as

criancas, mas diretamente s maus-tratos a criang¢as nao.

Entrevistador: Mas nunca frequentou nenhuma formagao nesta tematica porqué? Nao

sente necessidade, ndo surgiu oportunidade?

Entrevistado: Nao surgiu oportunidade, noés normalmente vamos ao encontro de
formagdes da nossa disciplina, da nossa area. E na minha disciplina até temos espago para
conversar sobre tudo, por isso se calhar até fazia todo o sentido, mas ainda ndo surgiu

possibilidade.

Entrevistador: Mas sente que a poés-graduacdo que fez teve impacto na sua pratica

profissional?

Entrevistado: Sim. Porque apesar de tirar a pds-graduagao logo no inicio... eu dava aulas
ha pouco tempo, comecei a olhar para a escola de uma forma diferente. Ajudou a perceber
que ao inicio tudo pode parecer bonito, mas que pode ndo ser, ajudou a saber gerir certas

situacoes.

Entrevistador: Tem conhecimento do Guia de Educa¢ao da CNPDPCJ?
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Entrevistado: Tenho, mas ainda ndo li. N6s na minha disciplina costumamos até
trabalhar a CPCJ e afins, e trabalhamos muito o més de abril que é o més da prevencdo
contra a violéncia na infancia e afins, entdo eu sei que o documento existe, mas nunca o
li. Nao sei ao certo do que se trata, imagino que tenha a ver com os maus-tratos em si,

nao so6 fisicos, mas também psicoldgicos, 14 esta.

Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?
Entrevistado: Nao, nio.

Entrevistador: Costuma identificar praticas de maus-tratos?

Entrevistado: Enquanto professora, ndo, identificar a primeira vista ndo. Todos aqueles
casos com quem eu trabalho, s3o identificados através do conselho de turma e do diretor

de turma.

Entrevistador: Considera que tem facilidade em identificar esses sinais, esses possiveis

casos de maus-tratos?

Entrevistado: Eu as vezes penso que ¢ por nunca ter surgido, mas as vezes penso que
talvez seja uma dificuldade minha. A minha disciplina ¢ diferente, € um espago onde
conversamos. As vezes, temos criangas a chorar porque partilharam algo que lhes toca
mais no coragao..., mas nao sei, nao sei... se calhar ¢ uma dificuldade. A maior parte dos
didlogos ¢ sempre tudo muito lindo e maravilhoso, porque primeira coisa que nos
partilhamos é os momentos bons. E capaz de ser uma dificuldade minha em identificar,

sim.

Entrevistador: Na sua opinido, quais considera serem os principais indicadores que um

professor deve estar atento e observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: Possivelmente, atitudes e comportamentos que ndo sejam os normais, €
muitas vezes também o facto de eles ficarem apaticos. Quando hd uma mudanca muito

tragica no seu comportamento, na sua forma de estar, alguma coisa se passa.

Entrevistador: Em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir na institui¢ao escolar?
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Entrevistado: Se eu identificasse, seria, normalmente, falar diretamente com o diretor de
turma. Nos ndo podemos passar por cima do diretor de turma, todas as informagdes

passaram por ele, e ele depois ¢ que segue com tramites legais.
Entrevistador: E qual considera ser o seu papel enquanto professora neste circuito?

Entrevistado: O nosso papel acaba sempre por estar atento, ndo sei, muito sinceramente.

Estar 14, estar atento a qualquer sinal e fazer o melhor.
Entrevistador: Considera que sabe proceder nestas situagdes?

Entrevistado: Nao sei, confesso que nunca identifiquei assim a primeira vista. Falaria

com o diretor de turma.
Entrevistador: Ja preencheu ou viu a ficha de sinalizagdo a CPCJ?

Entrevistado: J4 vi. Normalmente, sdo preenchidas em conselho de turma, todos os

professores da turma tém de dar o seu “avalo” e ajudar a preencher.

Entrevistador: Sabe se ha Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio

aos professores neste dambito aqui na escola?

Entrevistado: No regulamento interno ha um ou outro apontamento quando ¢ detetado
devemos agir desta forma, agora um documento especifico acho que ndo. Admito que ndo

sel.

Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situagdes de maus-tratos?

Entrevistado: As principais dificuldades dos professores serd depois o tentar ajudar de
alguma forma. Eu creio que a primeira dificuldade seja chegar aos pais e fazer entender

que alguma coisa ndo estd bem, que alguma coisa tem de mudar.

Entrevistador: Por fim, a escola promove formacao ou acdes de sensibilizacao sobre os

maus-tratos?

Entrevistado: Sim. Engracado, eu ndo frequentei nenhuma, mas no inicio vi o plano de

formacao no centro de formacao e eles tinham muitas formagdes que iam ao encontro das
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atitudes, comportamentos, direitos, valores e afins, ndo propriamente direcionadas para a

crianga ou jovem, mas sim, de certa forma acaba por ir ao encontro.
Entrevistador: Muito bem. Quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista?
Entrevistado: Nao, ndo. Creio que nao.

Entrevistador: Obrigada pela sua participacao, professora!
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e Transcri¢do integral da entrevista ao participante E8
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?

Entrevistado: Licenciatura em variante de Portugués e Historia, Pos-Graduacdo em

Ciéncias Sociais.

Entrevistador: H4 quantos anos leciona?

Entrevistado: Ha

Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona, qual o ciclo?
Entrevistado:

Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?

Entrevistado:

Entrevistador: Muito bem. E o que é que entende por maus-tratos?

Entrevistado: Tudo o que seja dor, provoque dor, provoque ansiedade... dor fisica ou
nao, psicoldgica também, verbal, sexual, emocional, ja estd dentro da psicologica. E que

sejam visiveis, nao ¢? Ou ndo. Também hd alguns que ndo sdo visiveis, ¢ mais dificil.
Entrevistador: Consegue dar exemplos concretos de maus-tratos?

Entrevistado: Sim, sdo fisicos, emocionais, verbais, sexuais, psicologicos, sim.
Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sdo sempre visiveis?

Entrevistado: Nao, nem sempre sdo. Porque os emocionais e os psicologicos sao mais

dificeis de aferir. E normalmente os que ndo sdo visiveis, sdo mais dificeis de abordar,
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sao assuntos muito delicados. O professor tem de estar muito atento a estas questdes no

meio de tanta turma, pode-lhe passar.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianga e jovem na escola?

Entrevistado: Sim, tém, claro. Podem nao explicar tudo, mas sem duvida que tém
influéncia. Baseando-me em historias que tenho, comportamentos muito estranhos como
quando nao lhe apetecem fazer, ndo fazem as coisas, mandar a caneta, rasgar papéis,
atitudes de desafiar os professores, atitudes agressivas, chamar a aten¢do, dificuldades de

concentragdo, aprendizagens comprometidas, ansiedade.

Entrevistador: Ja alguma vez frequentou alguma formagao relacionada com os maus-

tratos?

Entrevistado: Formagao nao. Tivemos este ano uma acao de sensibilizacdo da CPCJ que

nos indica os canais, como temos de fazer, alerta e relembra.

Entrevistador: Tem conhecimento do Guia de Educagao da CNPDPCJ?

’

Entrevistado: Para ser sincera, ndo. E capaz de terem falado nisso na agdo de
sensibilizacdo, mas nao fixei. Mas ao ler o guido da entrevista fiquei com curiosidade e

fui ler na diagonal.

Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?
Entrevistado: Ficha de sinalizagao...

Entrevistador: Costuma identificar praticas de maus-tratos?

Entrevistado: Sim. J& identifiquei abuso sexual e mesmo criangas institucionalizadas

precisei de lidar com as situacdes e com o impacto delas nos alunos.
Entrevistador: Como identificou?

Entrevistado: A situacdo de abuso sexual, a menina tinha um comportamento muito
passivo, mal se mexia, olhar muito fixo, diferente dos restantes. Nos intervalos muito
quieta, movimentos muito passivos, movimentos na defesa, cuidado ao toque. Escuto

quando me procuram, tenho em atencao a comunidade, vizinhos. Depois ha casos em que
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os alunos sdo muito agressivos, muito agitados, retengdo escolar... tanto que cheguei a

ter uma aluna que mudou de instituigao.

Entrevistador: Considera que tem facilidade em identificar esses sinais, esses possiveis

casos de maus-tratos?

Entrevistado: Sim, considera. Também tem muito a ver com a minha postura de vida,
sou muito observadora, desde sempre. E ha sinais que, ndo sei porqué, deteto logo, mas
isto também tem a ver com as nossas experiéncias de vida, eu andei noutras areas antes
de vir para educagdo e isso também me criou uma grande bagagem para relacdes

humanas.

Entrevistador: Na sua opinido, quais considera serem os principais indicadores que um

professor deve estar atento e observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: Sobretudo, a postura da crianca, o olhar, se ¢ bago, se esta brilhante, o
aproximar, quando a crianca se aproxima de nds, quer falar de alguma coisa e nds
devemos estar recetivos e nao criticar, estar sempre naquela postura de tudo bem, tudo

corre bem, se ndo depois assustamos.
Entrevistador: Em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir na institui¢ao escolar?

Entrevistado: Se ¢ detetado algum sinal, primeiro que tudo ¢ chamar o encarregado de
educacdo, enquanto diretor de turma. Se ndo for diretor de turma, dou conhecimento ao
diretor de turma. O diretor de turma chama o encarregado de educacgao, de forma a nao
alertar muito, mas tentar perceber o que se passa na dindmica da familia. Depois tentar
falar com a crianca, se for fisico “Entdo onde fizeste? Entdo o que € que aconteceu?”,
assim apurar sem dar muito alerta. Se houver ali a desconfianca, fala-se com o Gabinete
e com a coordenadora da EMAI, entramos em articulagdo uns com os outros e depois da-
se 0 processo, inicia-se o processo, sinaliza-se, preenche-se a ficha, claro dando sempre
conhecimento, com a autorizacdo da direcdo, a direcdo tem de saber sempre. Depois
enviar essa ficha para a CPCJ e depois ai serd o percurso deles a investigar. Depois sera
chamado o diretor de turma e depois costuma haver um relatério, feedback de como € que
a crianga estd. Depois também se fala com os professores de concelho de turma, como ¢
que acham que esta a crianga, eles também, cada um também tem a sua perce¢do, “Olha

por acaso, eu vi-a assim”, aquilo depois ¢ uma articulacdo. As vezes sdo conversas
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formais e informais e ¢ uma articulacao para se chegar a conclusdo do que ¢ que estd a

acontecer.

Entrevistador: Sendo assim, qual considera ser o seu papel enquanto professora neste

circuito?

Entrevistado: Acho que temos de ter uma atitude proativa. Quando se vé, enquanto
professor, alguma situacdo que nos faca desconfiar ou ficar na duvida, até pode nao ser,

mas por uma questdo de prevencao ¢ falar com o diretor de turma.
Entrevistador: Entdo a professora considera que sabe proceder nestas situagoes?

Entrevistado: Quer dizer, sei, mas ndo quer dizer que seja infalivel. O que eu acho que
me tem ajudado na minha vida profissional enquanto professora, foi ter experiéncia em

outras areas e aquilo criou-me algumas ferramentas.
Entrevistador: Ja preencheu ou viu a ficha de sinaliza¢do a CPCJ?

Entrevistado: J4, j4. Tem a identificagdo do aluno, da escola, tem 14 varios fatores que
temos de sinalizar, o que € que causou aquela sinalizacao, descrever o problema, como se

detetou, o que se fez...

Entrevistador: Sabe se ha Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio

aos professores neste ambito aqui na escola?
Entrevistado: Nao tenho conhecimento, pode ser uma falha, ou até uma falha minha.

Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situagdes de maus-tratos?

Entrevistado: Validar e aferir o que ¢ verdade ou ndo. E muito complicado, sdo temas
muito sensiveis. As criancas podem esconder e mentir, os encarregados de educagao

também podem nao dizer a verdade.

Entrevistador: Por fim, a escola promove formacao ou ac¢des de sensibiliza¢do sobre os

maus-tratos?
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Entrevistado: Sim, promove. No inicio do ano temos sempre uma agdo com O
coordenador da CPCJ, com a coordenadora da EMAL E fundamental e importante para

alertar e relembrar. Mas assim, fora que eu va fazer, ndo, ¢ dentro da escola.
Entrevistador: Muito bem. Quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista?
Entrevistado: Nao, nao.

Entrevistador: Obrigada pela sua participagdo, professora!
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e Transcri¢ao integral da entrevista ao participante E9
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?
Entrevistado:
Entrevistador: H4 quantos anos leciona?
Entrevistado:
Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona, qual o ciclo?
Entrevistado:
Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?

Entrevistado:

Entrevistador: Muito bem. E o que ¢ que entende por maus-tratos?

Entrevistado: Pois, para além dos maus-tratos fisicos, que seria realmente bater, ndo é?
Bater de varias formas. Os maus-tratos psicoldgicos penso eu que sdo mais evidentes.
Alias, sao mais habituais agora. Acho que ha muita chantagem. Mas também ao contrario.
Quer dizer, os meninos também fazem chantagem com os pais e depois aquilo ¢ um bolo,
ndo é? E uma bolinha de neve. Mas, sobretudo, o que nds temos mais e presenciamos
mais ¢ negligéncia. Negligéncia e falta de interesse e de investimento dos pais na vida

escolar.

Entrevistador: Consegue dizer exemplos concretos de maus-tratos?
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Entrevistado: Ah, sim. Fisicos, psicologicos, negligéncia...
Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sdo sempre visiveis?

Entrevistado: Nao, nem sempre sdo. Os fisicos deixam marca fisica, os outros nem
sempre ¢ assim tao visivel a marca. A negligéncia muitas vezes nao ¢ vista pelos pais

como maus-tratos, at¢ mesmo pela sociedade.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianca e jovem na escola?
Entrevistado: Sim, bastante!
Entrevistador: E de que forma?

Entrevistado: Talvez maioritariamente a falta de atencdo e a falta de interesse, elas
proprias se desmotivam quando percebem que os encarregados de educagdo nido
valorizam o trabalho que eles fazem, o esfor¢o que eles fazem, e ¢ mais visivel, talvez,
conforme eles vao avangando na idade. Nao ¢ com todos. Os pais que estabelecem
objetivos com os filhos vao acompanhando sempre e fazem planos. Nao ¢ a maioria.
Temos a sorte também que ha meninos muito orientados, sozinhos fazem esses planos e
gostam de ser bons alunos. Também é uma faixa pequenina, ndo é? E um niimero muito
pequenino. Mas sim, a falta de interesse, a falta de empenho, a desmotivacao e, assim, no
extremo, mau comportamento grave. De desafio ao adulto, mas também de maus-tratos
aos colegas. O que eles agora chamam mais de bullying. E parte a parte, as vezes nos

vamos analisar e h4 ali, sim, hé ali, assim, ja umas relagdes, uma situagdo puxa a outra.

Entrevistador: Ja alguma vez frequentou alguma formagao relacionada com os maus-

tratos?
Entrevistado: Nao, nao.
Entrevistador: E nunca frequentou por que motivo?

Entrevistado: Por e simplesmente, porque ndo ¢ oferecido assim. Quanto muito esta
simulado... ha uns 5 meses, talvez, fiz uma sobre a indisciplina e a indisciplina esta

relacionada com os maus-tratos. Falou-se também de maus-tratos e analisamos passos ¢
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histérias que nos servem de base para a discussao e para chegar a resultados. Mas s6 aos

maus-tratos, nao.

Entrevistador: Tem conhecimento do Guia de Educa¢ao da CNPDPCJ?
Entrevistado: Nao.

Entrevistador: Nao sabe do que se trata?

Entrevistador: Nao. S6 muito, muito sumariamente um cartaz que existe, que até fui eu
que afixei na nossa sala de rececdo aos encarregados de educacdo, que ¢ ao contrario...
de 1 a 14, acho eu, ja ndo sei quantas imagenzinhas 14 estdo, mas acho que tem a ver com

os bons tratos, € ao contrario.

Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?

Entrevistado: S6 a nossa ficha de sinalizagdo... que normalmente sinaliza¢ao a CPCJ.
Entrevistador: Costuma identificar praticas de maus-tratos?

Entrevistado: Sim. Ao longo destes anos todos, eu tive historias de maus-tratos de pai
para com mae, por exemplo, e os meninos ndo sofriam maus-tratos, mas estavam naquele

ambiente. Realmente de maus-tratos diretos aos filhos, ¢ mais psicologicamente.
Entrevistador: Como identificou?

Entrevistado: Eles ndo tém coragem de falar sobre certas coisas, ou recebem uma ma
nota e eu ja sei que nao vao dizer, nesse sentido. E como eu tinha referido, se calhar o
mais habitual € a mesma negligéncia, ¢ a falta de interesse dos pais pela vida escolar. Nao
sdo participativos. A crianca manifesta revela também pouco interesse. NoOs tivemos
agora, por exemplo, a situacdo de convocar encarregados de educacao para uma reuniao
extraordinaria, isto foi em abril, de alunos que vao concluir no ano e a orientagao
vocacional faz esta reunido com os pais para alertar. Para certas questdes tem de estar
atentos como decisdes relativamente ao percurso que vém a seguir. A inscri¢ao para fazer
o secundario. N&s tivemos mais ou menos 48% de presencgas, mas eu telefonei pelo menos
a 70% dos pais. Aqueles que ndo deram feedback por destacavel, de uma convocatoria

que foi para casa, eu queria ter a certeza de que o papel tinha chegado aos pais, portanto
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eu telefonei. E assim consegui talvez ali um bocadinho mais de pais presente... ndo

chegou a metade.

Entrevistador: Considera que tem facilidade em identificar esses sinais, esses possiveis

casos de maus-tratos?

Entrevistado: Nao ¢ facil! A psicologa conhece muitos meninos, acompanha-
os desde a pré, conhece muitas familias. Entdo eu primeiro vejo quem ¢ que tem alguma
informagdo suplementar. Depois de conferéncia, articularmos ali vérios esforgos, seja
com a psicologa A, ou outra psicologa do gabinete, que acompanhe o aluno, ou que ja
tem acompanhado em anos anteriores, ou que conhece o aluno, ou que conhece a familia,
¢ que tentamos perceber se ¢ de abordar o encarregado de educagdo, se € de tentar com o

junto da crianga saber mais qualquer coisa, antes de fazer uma sinaliza¢dao a CPC]J.

Entrevistador: Na sua opinido, quais considera serem os principais indicadores que um

professor deve estar atento e observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: Sim, fisicamente ¢ mais facil. Quando eles comec¢am a isolar-se mais dos
colegas, quando ¢ um comportamento habitual porque sdo mais introvertidos, nos
também acabamos por acertar que ¢ assim, mas se for assim repentinamente uma
mudanc¢a de comportamento, de humor, de atitude, seria um indicio. Eu penso que sera
por ai. Até pode ser que um pai ou uma mae, as vezes, a chamarmos a atengdo, como em

caso de pais separados.
Entrevistador: Em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir na institui¢ao escolar?

Entrevistado: Como referi anteriormente, vou falar com o Gabinete, peco ajuda ao
GAAF. Depois de articularmos e sabermos que essas informagdes que temos em conjunto
sdo seguras e avancar junto do aluno, ou junto do encarregado de educagdo, € isso o
primeiro passo. Se acharmos que ndo ¢ suficiente, avangamos mesmo com uma
sinalizacdo. Mas até pode acontecer, ja temos tido casos que a propria escola segura tem
alguma informagdo e também podemos ajudar. Se for um caso que ja teve um incidente
qualquer em que a escola segura teve uma intervencao, também pode acontecer ser
primeiro com a Escola Segura. E depois avanga-se mesmo com uma sinaliza¢do, porque
sendo nao podemos atuar. Sem autorizacao do encarregado de educag@o nds ndo podemos

atuar.
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Entrevistador: Sendo assim, qual considera ser o seu papel enquanto professora neste

circuito?

Entrevistado: E um papel muito importante. Somos nés que temos contacto com 0s

alunos diariamente.
Entrevistador: Entdo a professora considera que sabe proceder nestas situagdoes?

Entrevistado: Sim, eu acho que com bom senso e sobretudo com os anos de experiéncia
que vamos tendo, e a boa vontade, eu diria que sim. Para além daquilo que eu ja referi,
ndo saberia outra forma de agir. Os nossos proprios alunos podem bater a porta do

gabinete.
Entrevistador: Ja preencheu ou viu a ficha de sinalizagdo a CPCJ?

Entrevistado: Ja vi, sim, minimamente sei do que se trata. Mas acho que nunca sinalizei
nenhum. Ou os alunos ja estavam sinalizados quando eu pegava nas turmas...

normalmente ¢ o diretor de turma que faz.

Entrevistador: Sabe se hd Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio

aos professores neste dambito aqui na escola?
Entrevistado: Nao ha, nao ha.

Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situagdes de maus-tratos?

Entrevistado: E possivelmente o medo de represalias por parte dos encarregados de
educacdo. Porque sdo vizinhos. Porque eu, ontem, deparei-me com uma situa¢ao que eu
achava que a menina estava sinalizada, uma que ficou retida, numa turma que nao ¢
minha, mas eu sou coordenadora dos diretores de turma, e eu achava que ela estava
sinalizada, e depois disseram que ela vive na mesma aldeia que a diretora de turma. E
possivelmente ndo foi sinalizada por isso. Portanto, eu vou ter de estar mais atenta no
proximo ano letivo, o que ¢ que ali vai acontecer, se serd um caso de ser acompanhado
para podermos salvaguardar a situacdo desta menina, porque ela ja ficou retida.

Exatamente por esta situacdo de negligéncia.
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Entrevistador: Por fim, a escola promove formacao ou acdes de sensibilizacao sobre os

maus-tratos?

Entrevistado: Nao. N6s temos o alerta do Presidente da CPCJ em cada inicio de ano
letivo. Temos no nosso guido de arranque letivo, disponibilizado aos diretores de turma,
para comegarem a organizar o processo de acompanhamento a dire¢do de turma, o
nimero, contacto, mais ou menos a que situagdes ¢ que devem estar atentos, para se
comegar a acompanhar os casos e decidir se ¢ uma situacao de sinalizagdo ou ndao, mas ¢é

s0 isto.
Entrevistador: Muito bem. Quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista?
Entrevistado: Gostava que nos fizesse uma formacgao, va 14 pensado nisso.

Entrevistador: Obrigada pela sua participagdo, professora!
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e Transcri¢do integral da entrevista ao participante E10
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?
Entrevistado:
Entrevistador: H4 quantos anos leciona?
Entrevistado:
Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona, qual o ciclo?

Entrevistado:

Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?

Entrevistado:

Entrevistador: Muito bem. E o que ¢ que entende por maus-tratos?

Entrevistado: Nao sei se sei caracterizar devidamente, mas eu dividia ai entre os
psicolégicos e os fisicos, ndo ¢? E uma grande divisdo, provavelmente em termos mais

cientificos havera outras, mas fisicos, psicoldgicos e fisicos.
Entrevistador: Consegue dar exemplos concretos de maus-tratos?
Entrevistado: Psicolégicos, fisicos...

Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sdo sempre visiveis?
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Entrevistado: Visiveis? Nao. Porque os visiveis serdao os fisicos, que deixam marcas, €
por vezes até havera fisicos que quem os executa sabe como fazé-los sem deixar marcas.
Os psicologicos, parece-me a mim, ndo sei, eu nao tenho grande conhecimento, ndo tenho
acompanhado, eu ja ndo sou diretora de turma ha muito tempo, € nao tenho acompanhado
assim de perto determinadas situacdes, ndo ¢? Mas a ideia que eu tenho € que os
psicolégicos, quando se tornam mais visiveis, ¢ ao fim de algum tempo, ndo ¢? Portanto,
ndo ¢ logo no inicio, que quando comegam a ser exercidos, que eles sejam manifestados,

mas quando sao exercidos para um periodo mais longo.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianca e jovem na escola?
Entrevistado: Sem duvida nenhuma.
Entrevistador: E de que forma?

Entrevistado: Acredito que uma certa apatia, por vezes, por vezes também uma recusa
mesmo a escola, uma negacao, por vezes também alguma forma de violéncia contra os
colegas, ndo sei se sera violento, mas reagindo negativamente com os colegas e com

aqueles que os rodeiam.

Entrevistador: Ja alguma vez frequentou alguma formagao relacionada com os maus-

tratos?

Entrevistado: Assim uma coisa muito pontual, que foi feita pela Associacdo Apoio a

Vitima... foi a Gnica vez que fiz, j4 foi ha muito tempo.
Entrevistador: E quais foram os contetidos abordados?

Entrevistado: Tinha a ver exatamente com as questdes dos maus-tratos, esta tal divisao
que lhe falei, psicolégicos e... mas depois generalizava-se, ndo era s a alunos, era
também a adultos. E foi assim uma coisa um bocado genérica, penso que foram s6 duas

horas.
Entrevistador: Tem conhecimento do Guia de Educa¢ao da CNPDPCJ?

Entrevistado: Sim.
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Entrevistador: Sabe do que se trata?

Entrevistador: Sim. Penso que a maior parte das... penso que existird na maior parte dos

concelhos, penso seu.

Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?
Entrevistado: Nao.

Entrevistador: Costuma identificar praticas de maus-tratos?

Entrevistado: Eu diria que ndo. Talvez tenha visto alguns sinais que me preocuparam e

depois alertei o meu colegas diretores.
Entrevistador: Como identificou esses sinais?

Entrevistado: Posso-lhe falar de um caso? Eu achei, isto ha cerca de dois anos, dois anos
e meia, talvez, um jovem que eu acho que era magrissimo. Portanto, a ideia que eu tinha
¢ que ele estava subnutrido e ndo havia a preocupacdo da parte dos encarregados de
educagdo, com toda a certeza, de alterar alguma coisa, porque quando eu falava com ele
ou aos colegas, aquilo que ele dizia € que s6 comia pizza e pao com manteiga. Estamos a
falar de um jovem que tinha 13 ou 14 anos. Dizia que nunca comia sopa, dizia que nunca
bebeu leite, dizia que ndo comia atum, ou seja, as refeicdes dele eram exatamente nesses
termos. Foi assim o caso mais evidente, por vezes vimos criangas mais tristes, mais
apaticas, mas que eu pudesse dizer identificar mesmo, ou porque nao tinha maior

proximidade com eles, ou assim, ndo posso dizer que tenha...

Entrevistador: Considera que tem facilidade em identificar esses sinais, esses possiveis

casos de maus-tratos?

Entrevistado: Eu procuro estar atenta e procuro, essencialmente, falar logo quando ha
algum caso de suspeita. Eu falei deste caso, que foi o mais evidente. Depois até falei com
a psicéloga e démos ali andamento a uma série de coisas. Eu, a diretora de turma e a
psicologa. Mas pronto, eu fui das colegas que ... faldvamos assim da situagdo, porque
mais de um ou outro colega se apercebeu e anddvamos realmente preocupados com o
rapaz, porque o rapaz era qualquer coisa de muito estranho. Agora, outros casos, quando

vejo um mais apatico, quando vejo um desmotivado, triste... sim, penso que tenho
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facilidade em identificar estes sinais, sim. Naturalmente quando sdo situagdes recorrentes,

ndo ¢ quando vejo um aluno uma vez triste, tém de ser situacdes continuadas.

Entrevistador: Na sua opinido, quais considera serem os principais indicadores que um

professor deve estar atento e observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: Um deles ¢ esse que eu lhe digo. A questao do aluno que esta muito triste,
que esta alheado... em permanéncia, essa ¢ até uma questdo que me deixa sempre a
pensar. Por outro lado, também um aluno que por norma ndo era... eu nao sei se o termo
¢ agressivo, mas nao era rispido, quer com os colegas, quer por vezes até com o docente
ou com os funcionarios, ¢ que de um momento para o outro, come¢amos a ver que ele
tem essas atitudes, alguma coisa ndo deve estar bem, ndo ¢? Um aluno que, por exemplo,
também ja me aconteceu, um aluno que em determinada altura, num teste, riscou, riscou,
riscou ndo escreveu nada. E estranho, ndo ¢? Depois perguntei-lhe, e ele “Oh professora,
eu nao me apetecia fazer, eu ndo estava bem”. Também disse ao diretor de turma. Quando
vejo assim este género, estes sinais mais... naturalmente, tém de ser continuados. Como
digo, amanha eu posso estar triste, ndo ¢? Mas no outro dia ja ndo estou. Mas quando me
apercebo assim deste género de coisas, sobretudo a questdo da apatia, o aviamento, a
tristeza profunda que se vé claramente, ou entdo quando hé este tipo de manifestagdes de
alguma agressividade para com os colegas, eu penso que, a0 menos para mim, Serao esses

0s principais sinais de alerta.
Entrevistador: Em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir na institui¢ao escolar?

Entrevistado: Em primeiro lugar, tem de passar a informacdo ao diretor de turma. O
diretor de turma, naturalmente, vai abordar a questdo e vai entrar em contato com a
psicologa, psicologa da escola. E depois, a partir dai, desenvolve-se aquele processo.

Poder4d ir até a CPCJ e por ai.

Entrevistador: Sendo assim, qual considera ser o seu papel enquanto professora neste

circuito?

Entrevistado: O meu papel €, essencialmente, estar alerta para essas situacgodes e,
naturalmente, depois dar conhecimento, em primeiro lugar, ao diretor de turma, ndo é?

Temos de seguir o circuito que, obviamente, devemos seguir. E, essencialmente, isso.

Entrevistador: E a professora considera que sabe proceder nestas situacdes?
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Entrevistado: Sei, aquilo que eu tenho feito ¢ exatamente dar conhecimento ao diretor
de turma. Se eu ja tivesse passado pela situacdo enquanto diretora de turma,
provavelmente j4, naturalmente, estaria mais consciente de, digamos, do circuito

completo, nao ¢é?
Entrevistador: Ja preencheu ou viu a ficha de sinalizagdo a CPCJ?

Entrevistado: Nao, ndo. Nunca vi, nem preenchi. Nao, porque, como eu lhe digo, esse

processo, passa pelo diretor de turma e eu ja ndo sou diretora de turma hé muito tempo.

Entrevistador: Sabe se ha Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio

aos professores neste ambito aqui na escola?

Entrevistado: Documentos especificos para isso? Penso que ndo, mas a EMAI, é,
digamos, uma instituicdo da escola, que tem tudo isso muito bem organizado na nossa
escola. Nesta questdo, alids, antes da EMAIL mesmo os gabinetes de apoio a familia, ao
aluno e a familia. Pelo menos, nesta escola, eu penso que funciona muito bem. A resposta

que ¢ dada, eu acho que ¢ muito eficiente.

Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situa¢des de maus-tratos?

Entrevistado: Primeiro, as principais dificuldades, eu penso que em primeiro lugar ¢ a
abordagem, como chegar ao aluno sem que ele se sinta, digamos, desconfortavel, e tentar
fazer com que, no fundo, ele consiga, digamos, dizer realmente aquilo que esta a sentir,
aquilo que esté a passar. Mas, como digo, ndo tenho... s6 tenho chegado a identificar, ndo
é? E verdade que, em outros casos, os alunos podem ter mais... acabam por ter mais
proximidade com um ou com outro professor, e depois acabam por desabafar ou procurar
mais por este ou por aquele motivo, mas, como digo, eu tenho encaminhado sempre para
o diretor de turma, ndo tenho feito muito mais do que isso. Sempre que vejo um caso em
que eu, de facto, considero suspeito isso ai, eu digo, muitas vezes até quando fico mais
alarmada, que foi o caso deste miudo, eu até antes de falar com a diretora de turma, eu
falei com a psicédloga, porque tenho... uma das psicélogas, porque tenho uma proximidade
muito grande com ela, e disse-lhe que achei aquele caso estranhissimo. Estranhissimo!
Como ¢ que, até no inicio, até achei que o miudo ndo estava a falar a verdade. Como ¢

que alguém s6 come pizza e pao com manteiga? Nao ¢? E estranho. E realmente muito
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estranho. Ah, e Coca-Cola. E bebia Coca-Cola. Estava a esquecer-me desse pormenor. E
ndo sei se ele mudou muito a esse nivel, até terminar o 12°ano mantinha um ar muito
fragil, s6 cresceu, mas continuava magérrimo, muito branquinho, ele ndo praticava
desportos, a inica coisa que gostava era os jogos do computador e no telemovel, alias ele

proprio criava jogos, era muito inteligente nessas areas.
Entrevistador: Destaca entdo como a principal dificuldade a abordagem ao aluno, € isso?

Entrevistado: Sim, sim. Eu penso que ¢ preciso fazer essa abordagem com pingas, quase.
Com muita subtileza, porque se nos fazemos a abordagem, se ndo for com essa subtileza,
eu penso que o aluno, logo a partida, ndo se sente confiante com aquela pessoa e entdo

fecha-se depois o processo todo de falha.

Entrevistador: Por fim, a escola promove formacao ou a¢des de sensibiliza¢ao sobre os

maus-tratos?

Entrevistado: Como lhe digo, ja assisti uma, que era mais genérica, e depois, no ambito
de um projeto que nos temos do bullying, que se chama “Escola Sem Bullying”, ai ja sei
que tém sido feitas diversas agdes, inclusivamente temos feito, mas ¢ mais, digamos
assim, que... ai eu ndo sei 0 nome, ndo consigo lembrar o nome da institui¢do, para fazer
algumas sensibilizagdes para os nossos alunos, mesmo para os alunos, e depois nds
procuramos um pouco sensibilizar também, fazendo, digamos, com uma parceria, uma
interdisciplinaridade entre, por exemplo, a disciplina de cidadania, a disciplina

consoante os temas, ndo ¢? Mas nessa area, muitas vezes vai pelos dominios da satde,
pelos dominios dos direitos humanos, e depois procuramos fazer trabalhos,
sensibiliza¢des. Ha trés anos eu fiz uma inscrigao da nossa escola num projeto da Unicef,
que se chama Projeto Unicef Escolas pelos Direitos das Criangas, € no ambito desse
projeto nés fizemos um conjunto de trabalhos que fomos depois, os alunos foram
apresentar as escolas do primeiro ciclo, em que falaram da Convencao dos Direitos da
Crianga. E entdo, por ai, digamos que cada aluno falou para os meninos do primeiro ano,
outros do segundo, terceiro, etc., inclusivamente criaram umas imagens engragadas, umas
figuras com cartolinas e outros materiais para lhes explicar, e cada um falava de um artigo
e explicavam, e naturalmente ai também havia a questao dos maus-tratos, dos direitos das
criangas. Mas de quando em vez, o Gabinete de Psicologia também faz esse género de

sensibilizacdes, leva pessoas de fora a fazer sensibilizagdes a esse nivel... do centro de
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saude... mais na area da satide. Procura-se fazer assim de uma forma mais genérica, mas
tem sido feito, sim. De um modo geral ¢ feito para os alunos, para professores, como lhe

digo, pelo menos que eu tivesse conhecimento, recentemente, nao.
Entrevistador: Muito bem. Quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista?

Entrevistado: Nao. Nao sou a pessoa mais indicada, os diretores de turma vivem estas
situagcdes muito mais de perto, ndo €? Diretamente, ndo estive envolvida em nenhum
processo desses. Sao casos muito mais delicados, procuramos garantir a privacidade dos

alunos, mesmo quando ha esses casos.

Entrevistador: Obrigada pela sua participagdo, professora!
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e Transcri¢do integral da entrevista ao participante E11
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?
Entrevistado:
Entrevistador: H4 quantos anos leciona?
Entrevistado:
Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona, qual o ciclo?
Entrevistado:
Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?

Entrevistado:

Entrevistador: Muito bem. E o que ¢ que entende por maus-tratos?

Entrevistado: Para mim, maus-tratos ¢ todo o ato em que haja..., em que a crianga seja

lesada, seja do bem-estar fisico, seja mental, social.
Entrevistador: Consegue dar exemplos concretos de maus-tratos?

Entrevistado: Consigo, portanto, no meu trabalho j4 tenho estado com criangas em que
vém com...., portanto, trazem no corpo marcas de violéncia fisica, agressdes, ou entao
vém, vé-se no vestuario que nao ha cuidados com a sua higiene e também tem a sua
higiene pessoal também, nota-se que ndo ¢ cuidada, bem como tém comportamentos de

grande agressividade ou de apatia.
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Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sao sempre visiveis?

Entrevistado: Nao. Acredito que ndo. Nem sdo sempre principais. Porque ha maus-tratos
que sdo... em que as familias tentam encobrir a situacao e as criangas nao estdo impedidas

de dizer aquilo que sentem e aquilo que pensam. Porque podem ter consequéncias.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianca e jovem na escola?
Entrevistado: Tém de certeza.
Entrevistador: E de que forma?

Entrevistado: Na aprendizagem, os meninos tém mais dificuldade em estar atentos e em
se concentrar ¢ tém comportamentos de agressividade ou completo desinteresse pela

escola.

Entrevistador: Ja alguma vez frequentou alguma formagao relacionada com os maus-

tratos?
Entrevistado: Nao.
Entrevistador: E porqué?

Entrevistado: Nao apareceu formagdo nessa area na oferta que hd nos centros de

formacao.

Entrevistador: Tem conhecimento do Guia de Educagao da CNPDPCJ?
Entrevistado: Sei que existe, mas ndo li. E muito grande.
Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?

Entrevistado: Conheco s6 a ficha de sinalizagdo, quando hé alguma crianga que nas salas
de aulas que nés suspeitamos que tem maus-tratos, portanto faco-a € mando-a para a

CPClJ.
Entrevistador: Costuma identificar praticas de maus-tratos?

Entrevistado: Sim.
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Entrevistador: E como identifica?

Entrevistado: Normalmente, vejo as marcas das criangas e a partir dai faco a ficha de

sinalizagdo para CPCJ ou até mesmo contacto a GNR.

Entrevistador: Considera que tem facilidade em identificar esses sinais, esses possiveis

casos de maus-tratos?
Entrevistado: Tenho. Sou muito observadora. Sou incapaz de ignorar.

Entrevistador: Na sua opinido, quais considera serem os principais indicadores que um

professor deve estar atento e observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: E o que eu digo, fisicamente notar que ha marcas de violéncia fisica, na

forma de vestir e no cuidado do vestuario, higiene, comportamentos de agressividade.
Entrevistador: Em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir na institui¢ao escolar?

Entrevistado: Contacto a direcdo do agrupamento, de seguida a CPCJ ou a GNR se for

necessario.

Entrevistador: Sendo assim, qual considera ser o seu papel enquanto professora neste

circuito?

Entrevistado: E um papel importantissimo, porque ao dar conta que suspeito que existe
essa situacdo... primeiro tento falar com a crianca, se ela ndo disser nada terei de seguir

as vias legais e fazer a sinalizagdo para a CPC]J.
Entrevistador: E a professora considera que sabe proceder nestas situacdes?
Entrevistado: Até agora tenho conseguido saber agir.

Entrevistador: Sei que ja referiu anteriormente, mas volto a perguntar: J& preencheu ou

viu a ficha de sinalizacao a CPCJ?
Entrevistado: Sim, ja, ja.

Entrevistador: Sabe se ha Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio

aos professores neste ambito aqui na escola?
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Entrevistado: Ha. No inicio do ano letivo ha o cuidado sempre, eu como sou
coordenadora de departamento, de chamar a atencdo aos professores que existe a ficha de
sinalizacdo das criangas que possam ter maus-tratos, portanto comeca logo no inicio do
ano. E este ano, como eu fago parte da equipa da EMALI, inclusivamente decidimos que

temos de fazer alguma formagdo nessa area, no proximo ano.

Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situagdes de maus-tratos?

Entrevistado: Tém medo da reacdo das familias, tém muito receio que haja depois
reacdes negativas. Eu tenho tido a coragem de assumir, mas nem todos tém, ha pessoas
que tém medo de denunciar a situagdo, embora possa ser andnima, mas as pessoas tém

receio.

Entrevistador: Por fim, a escola promove formagao ou a¢des de sensibilizacao sobre os

maus-tratos?

Entrevistado: Neste momento, ndo. SO para o proximo ano letivo € que esta pensada uma

acdo, uma atividade de sensibilizagdo... de formagao.
Entrevistador: Muito bem. Quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista?

Entrevistado: Nao, eu acho que devemos ter coragem sempre de denunciar estas

situagdes.

Entrevistador: Obrigada pela sua participacao, professora!
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e Transcri¢ao integral da entrevista ao participante E12
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?
Entrevistado:
Entrevistador: H4 quantos anos leciona?
Entrevistado:  anos a lecionar.
Entrevistador: Em que anos de escolaridade leciona, qual o ciclo?
Entrevistado:
Entrevistador: E que disciplina(s) leciona?
Entrevistado:
Entrevistador: E o que ¢ que entende por maus-tratos?
Entrevistado: Maus-tratos sdo todas as atitudes que deixem alguém desconfortdvel.
Entrevistador: Consegue dizer exemplos concretos de maus-tratos?
Entrevistado: Humilhar, bater, etc.
Entrevistador: E acredita que os maus-tratos sdo sempre visiveis?

Entrevistado: Acredito que alguns maus-tratos ndo sdo visiveis fisicamente, mas deixam

sempre marcas psicologicas.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianca e jovem na escola?
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Entrevistado: Penso que os maus-tratos podem ter impacto negativo na aprendizagem

impedindo-a ou dificultando-a.

Entrevistador: Ja alguma vez frequentou alguma formagdo relacionada com os maus-

tratos?

Entrevistado: Que me lembre ultimamente nao frequentei por nao ter surgido

oportunidade.

Entrevistador: Tem conhecimento do Guia de Educa¢do da CNPDPCJ?
Entrevistado: Sim, conheco.

Entrevistador: Conhece outros documentos legais neste ambito?
Entrevistado: Documentos da CPC]J.

Entrevistador: Costuma identificar praticas de maus-tratos?

Entrevistado: Sim, ja identifiquei praticas de maus-tratos. Alertando os meus superiores

para o caso e a CPCJ.
Entrevistador: Como identificou?
Entrevistado: (ndo respondeu a questao)

Entrevistador: Considera que tem facilidade em identificar esses sinais, esses possiveis

casos de maus-tratos?

Entrevistado: Sempre que necessario o fago sem dificuldade, apesar de nao acreditar nas

possiveis solugdes.

Entrevistador: Na sua opinido, quais considera serem os principais indicadores que um

professor deve estar atento e observar para identificar possiveis casos de maus-tratos?

Entrevistado: Os indicadores podem ser fisicos (nddoas, feridas, mutilagao por parte do
proprio aluno) ou comportamentais (falta de concentragdo, falta de regras de educagao,

hiperatividade, etc.).

Entrevistador: Em caso de maus-tratos, qual o circuito a seguir na institui¢ao escolar?
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Entrevistado: Informar os superiores que por sua vez contactam a Guarda Segura.

Sinalizar os alunos para terapias necessarias, principalmente psicologia e para a CPCJ.

Entrevistador: Sendo assim, qual considera ser o seu papel enquanto professora neste

circuito?

Entrevistado: O meu papel ¢ sinalizar, pedir ajuda, tentar ajudar e muitas vezes suportar
comportamentos muito desadequados do sistema de ensino/aprendizagem e muitas faltas

de educagao.

Entrevistador: Entdo a professora considera que sabe proceder nestas situagoes?
Entrevistado: (ndo respondeu a questao)

Entrevistador: Ja preencheu ou viu a ficha de sinalizagdo a CPCJ?

Entrevistado: Sim, ja tive necessidade de preencher sinaliza¢des no ambito da CPCJ.

Entrevistador: Sabe se ha Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio

aos professores neste ambito aqui na escola?

Entrevistado: Existe o Regulamento do Agrupamento que define os direitos e

responsabilidades de todos os envolvidos no processo de ensino aprendizagem.

Entrevistador: Quais considera serem as principais dificuldades enfrentadas pelos

professores ao lidar com situa¢des de maus-tratos?

Entrevistado: As principais dificuldades prendem-se com o facto das familias, se

desresponsabilizarem da educagdo dos seus educandos e do excesso de burocracia.

Entrevistador: Por fim, a escola promove formacao ou ac¢des de sensibiliza¢do sobre os

maus-tratos?

Entrevistado: O Agrupamento tem um centro de formagdo que aborda diversas vezes

este tema.

Entrevistador: Atendendo aos objetivos deste trabalho quer acrescentar algum
apontamento? Ou qual a questao que ndo foi feita sobre a problematica em estudo e a qual

gostaria de ter respondido?
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Entrevistado: (ndo respondeu a questao)
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e Transcricao integral da entrevista ao participante E13
Entrevistador: Como se chama?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua idade?
Entrevistado:
Entrevistador: Qual a sua formag¢ao de base?

Entrevistado: Licenciatura em Psicologia do ramo de Orientagdo Escolar e Profissional,

corresponde ao Educacional, atualmente.
Entrevistador: H4 quantos anos exerce como Psicologa Escolar?
Entrevistado: H4 , por ai.

Entrevistador: Trabalha em articulagdo com os professores as questdes relativas aos

maus-tratos?
Entrevistado: Sim.
Entrevistador: Em que consiste essa articulagdo?

Entrevistado: Portanto, nos trabalhamos, somos um agrupamento de escolas, portanto,
trabalhamos com criangas desde o pré-escolar até ao 12° ano. Portanto, podemos trabalhar
com os educadores do pré-escolar, com os professores, os professores do primeiro ciclo,
que sdo os professores titulares, e depois, a partir do segundo ciclo, trabalhamos com os
diretores de turma. Portanto, esta articulagdo ¢ feita na medida em que, relativamente ao
tema dos maus-tratos, nos trabalhamos muito em conjunto com eles, sempre que eles t€m
alguma duvida, ou nés. A articulagao € um ciclo, portanto ha todos os intervenientes no
processo. Fazendo parte do agrupamento, faz todo o sentido que a interveng@o nao seja
tao clinica, individua, mas mais uma questdo educacional e preventiva, que ¢ também o
papel da escola. E, portanto, n6s acabamos por trabalhar em equipa multidisciplinar. E
todos os técnicos, ndo so professores, como assistente social, este ano por acaso tivemos
essa ajuda para fazer a ponte com as familias, as psicologas, trabalham esta problematica

também, podemos trabalhar esta problematica dos maus-tratos. Depois, pronto, os
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professores sao quem pode fazer aqui, estando mais diretamente relacionados com os
alunos. E isto quando eles s3o mais pequeninos, temos os educadores e os professores
titulares que conhecem muito bem as criangas, nao ¢? A partir do 2° ciclo, como ja ndo
temos a monodocéncia, temos varios professores, acaba por ser o professor, o diretor de
turma que faz aqui a ligacdo. Os assistentes sociais também sdo fundamentais, quanto
mais pequenas as criancas sdo, maior ¢ o contacto. A quem muitas vezes as criangas
recorrem. E depois temos os pais aqui que sdo, 14 estd, um fator aqui fundamental para

nos conseguirmos também desenvolver o nosso trabalho.

Entrevistador: Os professores costumam discutir/ partilhar consigo indicadores de

maus-tratos?

Entrevistado: Pegando nisto que eu disse... Quando os professores detetam ou tém
davidas em relacdo a alguma situacdo, e os maus-tratos podem ser de uma natureza muito
diversa... nés temos um gabinete e deslocamo-nos as escolas, principalmente as escolas
primarias. O gabinete funciona aqui, em termos fisicos, na escola sede, mas depois nos
até acabamos por nos deslocar, neste caso concreto, ao primeiro ciclo. Quando um
professor tem alguma divida, principalmente nestes mais pequenitos, ha aqui troca, ha

que partilha de duvidas.
Entrevistador: E o que ¢ que lhe costumam dizer? O que € que em concreto lhe dizem?

Entrevistado: Do 1° ciclo, sdo muitas questdes relacionadas com... questdes mais de
negligéncia, poderdo haver situagdes de negligéncia do género, ou porque a crianga nao
traz um lanche adequado, ou nao traz lanche, ou ndo traz um lanche adequado aquelas
que sdo as necessidades de uma crianca daquela idade, porque traz... portanto, ndo ha
aqui a preocupacao do tipo de alimento, ou as vezes sdo coisas muito... nota-se que
aqueles pais tentam compensar, por um lado, os filhos com um pequeno almogo, um
lanche muito... muitos doces, muito baseado no agticar. Por exemplo, temos também uma
parceria com a UCC, que trabalha aqui as lancheiras, o projeto da lancheira saudavel,
portanto, essas coisas sao trabalhadas na escola pelos professores, mas mesmo assim, ha
criangas que trazem... nas questdes alimentares, nota-se que ha aqui qualquer coisa que
ndo... que poderd indicar que alguma coisa nao estd bem. Ou um excesso de compensagao
da crianca por um lanche, ou a falta do lanche. Ou a propria crianga ¢ que tinha de preparar

o seu lanche, e ndo ha mal nisso, no sentido de estimular a autonomia, no entanto notava-
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se que nao havia ali supervisao de um adulto, desde um corte que a crianga fez num dedo
a cortar queijo. Portanto, sdo estas pequenas coisas que nos vao despertando. Ha muitas
criangas que nds notamos que, mesmo trazendo lanche, recorrem a um adulto, por
exemplo, dizendo que quer... gostava... pedir o lanche do... alguma coisa que o adulto
tenha. Normalmente, com os auxiliares, com os professores também, mas principalmente
com as auxiliares. As vezes, ou no periodo do almogo, ou no periodo pés, naquela pausa
seguida as aulas, naquela atividade de compensacao e apoio a familia, nos ja tivemos uma
crianca que recolhia frequentemente a um auxiliar a pedir pdo com manteiga. O que
aquela crianca queria realmente... poderia ser fome, mas era muito uma fome emocional.
Era muito querer atengdo, que ela ndo conseguia ter em casa. Isso também nos chamou
muito a aten¢do. De tal forma que nos tivemos de chamar a encarregada de educagdo e
alerta-la para essa situagdo, tentar perceber, falar sensibiliza-la para o facto de ela ter de
arranjar um lanche adequado para a crianga, mas também tentar perceber o que € que se
passava naquela familia, porque aquela criangca era muito, muito carente. Quando
terminou o primeiro ciclo e passou aqui para o segundo ciclo, ela continuou com aquele
registo, aquela crianga continuou naquele registo. Portanto, uma crianga que nao estava
muito carente a nivel emocional. Essa era uma questdo, a questdo da higiene e do
vestudrio. Notamos, as vezes, o vestuario desadequado a época do ano, nao ¢? Tivemos
uma situacdo de uma crianca que nao estava vestida com uma roupa muito, demasiado
quente para a altura do ano que era. Ou o tipo de roupa... imaginemos umas jardineiras,
uma roupa, uma blusa de malha, umas jardineiras em cima, para que aquilo fosse mais
dificil de despir. E quando a crianga precisou de ajuda para ir a casa de banho, notaram-
se ali alguns sinais de alguma agressao. Esta foi talvez a situacdo mais grave que noés
tivemos aqui no agrupamento nos Ultimos anos. Outra questdo, cada vez mais criancas a
tomar medicagdo, para o défice de atencdo, alteragdes do ritmo do sono... e ha pais que
ndo conseguem, colaborar aqui na toma da medicacao, sao um pouco negligentes nesse
sentido. A partir do 3° ciclo, nés temos ai alguns casos de alunos que tomam a medicagdo
para dormir, os pais pdem-lhe a medicagdo, dizem “Estd aqui a medicagdo, tens de tomar”,
mas depois ndo confirmam se eles tomam ou ndo. H4 situagdes de negligéncia no sentido
de nao controle do horario das atividades das criang¢as, nomeadamente a hora do sono. Ha

relatos de alunos que dizem que os pais nao querem saber, até sensagao de abandono.

Entrevistador: Considera que os maus-tratos podem ter impacto na aprendizagem e no

comportamento da crianca e jovem na escola?
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Entrevistado: Sim, sempre. Tém sempre impacto, seja qual for o tipo de maus-tratos.
Entrevistador: De que forma os diferentes professores percecionam esse impacto?

Entrevistado: Na atengao, falta de concentragdo na sala de aula, a irritabilidade extrema,
as vezes o isolamento... ahhh... o tipo de comportamento mais sexualizado, a
agressividade para com os outros. E claro que isto tudo vai ter repercussoes em termos
de... se for no recreio a crianca acaba por ter mais dificuldades de brincar com os outros,
0s outros acabam por se afastar, dificuldades por se relacionar, por um lado. Depois, as
repercussdes na aprendizagem podemos dizer que ¢ mais indiretamente. Na sala de aula

a crianga chora, recusa-se a fazer as atividades que lhe sdao propostas.
Entrevistador: E nos jovens?

Entrevistado: A irritabilidade continua a estar presente, a agressividade também, a
revolta com os outros, uma hipersensibilidade também com tudo o que lhes possam dizer,
respondem, reagem de uma forma logo muito imediata, muito impulsiva, replicam muito
a forma como sdo tratados, por exemplo no caso da violéncia, de uma bofetada. E eles
assumem aquilo como sendo legitimo, “eu portei-me mal, ou ndo tive uma boa nota ja sei
que o meu pai me vai bater”, eles assumem aquilo como sendo... aprendem a viver neste

ambiente aquilo € que € normal, o que ¢ esperado.

Entrevistador: Os professores recorrem ao seu apoio quando tém duavidas sobre

possiveis casos maus-tratos?

Entrevistado: Sim, normalmente os professores recorrem a nds gabinete, nds psicologos
que acompanhamos, no caso de nds acompanharmos uma crianga, ja a ser acompanhada
por nos, sem sombra de duvida que hé aqui partilha de informagao. Quando ha casos em
que nds nao acompanhamos, o gabinete ¢ sempre um sitio onde os professores se dirigem,
principalmente os que estdo aqui na escola sede. No 1° ciclo, pronto, 14 estd, como nos

vamos 14, eles recorrem ao psicélogo que vai 1a mais vezes.
Entrevistador: Ou seja, fazem com muita frequéncia? Tiram muitas davidas?

Entrevistador: Sim sim, ha aqui muito um trabalho interdisciplinar. H& muitos
professores que apesar de alguns deles serem mais velhos do que nos, nunca passaram

por uma situagdo... de sentir necessidade, de ter de fazer alguma sinalizagdo, pedir ajuda
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no sentido de ajudar a crianga. Aqui, como temos o gabinete, os professores vém com
muita frequéncia perguntar o que ¢ que acham que devemos fazer. Depois, quando isto
acontece, ndo € s6 o diretor de turma que vé, ndo €? Poderdo ja ter existido outros
professores que se aperceberam da situagdo e comunicam ao diretor de turma. Também
ja tivemos situagdes que o proprio professor nos vem perguntar o que € que podemos
fazer, antes de chegar ao diretor de turma. E tem muito a ver também com as questdes
alimentares, portanto, saber se as criangas tém condi¢des ou ndo, acharem que as criangas
nao estao devidamente alimentadas. Os professores vém, efetivamente, porque muitas das
vezes eles nao sabem bem como € que € hdo de proceder. E principalmente os professores

mais velhos, que nunca fizeram isto e agora tém de o fazer, sdo confrontadas com esta

situagdo e sozinhas ndo sabem muito bem.

Entrevistador: Ao trabalhar com os professores na problematica dos maus-tratos, estes
demonstram ter conhecimento e estar familiarizados com o Guia da CNPDPCJ? Sabe se

o consultam?

Entrevistado: Nao conhecem. Alguns sabem que existem procedimentos, mas como
fazem isto pela primeira vez, a maior parte deles, eles sabem que existe um procedimento
a seguir, dai nos pedirem ajuda. Mas ndo estdo familiarizados, até no preenchimento da

ficha de sinaliza¢do muitas vezes precisam aqui de alguma ajuda.

Entrevistador: Considera que os professores sabem o que a lei exige que fagam quando

suspeitam que uma crianc¢a ou jovem sofre de maus-tratos?

Entrevistado: Sabem que t€ém de denunciar. O papel de quando nos apercebemos, de
quando vimos alguma coisa que ndo estd bem com aquela crianga, que a denuncia seja
talvez um dever da escola. Nao digo todos, mas a maior parte sabe disso. Se esta disposto
a dar esse passo... por isso € que pedem muitas vezes ajuda, para ndo estarem sozinhos
no processo. Tentamos sempre que todos percebam que a sinalizagdo ndo tem como

objetivo retirar uma crianga, porque esse € o tabu, essa a ideia que existe por tras.

Entrevistador: Que procedimentos costumam ser feitos pelos professores, no ambito dos

maus-tratos? Sabem como proceder?

Entrevistado: Pronto, os procedimentos basicamente sdo quando se deteta realmente

alguma questdo, os professores, alguns, a maior parte € pioneira, esta a ser iniciante nestas
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questdes da sinalizagdo. Portanto, muitas das vezes, os professores comunicam com a
dire¢do também. Alguns vém diretamente ao gabinete. Sabem que nés estamos aqui, que
acompanhamos meninos, ou que poderiamos ja ter acompanhado, ou se podemos, de
alguma forma, dar aqui alguma ajuda. Quando eles procuram, ndo ¢ no sentido de logo
vamos fazer uma sinaliza¢io. E “o que é que eu posso fazer porque detetei isto?”. Se nos
entendermos... as vezes até recebemos criangas s6 no sentido de falar com elas, tentar
perceber o que ¢ que se passa. No seguimento disto ¢ que poderemos chegar a conclusao
que faz sentido fazermos uma sinalizacdo. Nao partimos imediatamente de uma
sinalizacdo. Situacdes mais graves, ai sim, ha situagdes que temos de fazer, se calhar,
justifica uma sinalizagdo. Quando os professores, ou porque se ndo novos na escola, por
exemplo ndo estdo habituados a este procedimento de virem ter connosco, dirigem-se, por
exemplo, a Dire¢do e a Direcdo acaba por dizer “entdo vejam com o Gabinete como € que
podem fazer, como ¢ que podem articular”. O Gabinete articula com a CPCJ, por
exemplo, articulamos também com as Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais,
isso quando os processos ja estdo no Ministério Publico, pronto. Pronto, articulamos e a
Direcdo sabe sempre destas situacdes. Dificilmente, os professores sozinhos ndo fazem
uma sinalizacdo, recorrem sempre ao apoio de alguém. O que pretendemos sempre passar
é que ndo é o professor A ou B que esta a sinalizar, serd no fundo a escola. E claro que
aquele professor € o professor que mais diretamente trabalha com o aluno. E alertamos
sempre 0s pais ou responsaveis pela crianga ou jovem antes de qualquer sinalizagdo,

informamos muitas, muitas vezes
Entrevistador: Qual ¢, na sua opinido, o papel do professor neste circuito?

Entrevistado: Se estivermos a falar de um educador ou de um professor de 1° ciclo ¢
quem passa mais tempo na escola com as criangas, o professor titular, o educador sdo as
pessoas que melhor poderdo conhecer as criangas. Por tanto, ¢ ai que podemos comecar
a identificar logo ali no inicio, 0 mais precocemente possivel, maus-tratos, uma situacao
de maus-tratos. Conhecem a evolu¢ao. Quando eles vao sendo mais crescidos, nota-se
mais pelo comportamento, pelas conversas, pela mudanga do estado espirito. Quando
passamos para o 2°ciclo e por ai adiante podera ser o diretor de turma, mas podera ndo
ser, ha aqueles professores com quem o jovem tem mais empatia e a vontade, nem sempre
¢ o diretor de turma, deveria ser porque tem uma maior proximidade, ou que tem um papel
aqui diferente, muitas vezes ¢, mas hé outros professores, quer sejam diretores de turma

ou nao, sdo professores daquela turma e conhecem. E se vao acompanhado os alunos ao
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longo do tempo, vao notando ali alguma coisa. O professor ¢ fundamental aqui no
processo inicial de detecdo, de identificacdo de que alguma coisa estd diferente daquilo

que era antes.

Entrevistador: Ja acompanhou situagdes em que os professores preencheram a Ficha de

Sinalizagdo a CPCJ? Os professores sentem-se confortaveis a fazé-lo?

Entrevistado: Como na ficha de sinalizagdo, hd uns indicadores identificados por
nimeros, as vezes nota-se uma certa dificuldade nos professores assumirem, restringindo-
nos muitas das vezes aos factos que sao, aquilo que ¢ possivel notar, supor se a familia ¢
negligente ou ndo, nds sd conseguimos ver se a crianca estd com fome, como vem
vestida... Nota-se uma certa resisténcia, um professor principalmente, querer dizer “Nao,
ha aqui negligéncia”, se calhar dizem, mas apontar aquilo como sendo um dado adquirido
¢ 0 mesmo que sentirem que estdo a acusar alguém, uma familia. H4 muitos dados a
colocar, ndo ¢ s6 os indicadores, ¢ pedido tudo aquilo que j& foi feito até chegar a
sinalizacdo, justificar, fundamentar... até se recorre muitas vezes a documentos, ATAS,
por exemplo de registo de ocorréncias, de comportamentos do aluno, isto implica um
trabalho multidisciplinar. Quanto melhor fundamentado aquilo for, mais fécil € o iniciar

da intervengao.

Entrevistador: Existem Regulamentos ou outros documentos orientadores de apoio a

atuacao dos professores nestes casos assim sdao conhecidos e utilizados?

Entrevistado: La estd, um regulamento, propriamente dito, ha um regulamento, que ¢ o
regulamento que tem a ver com as questdes de indisciplina... agora, maus-tratos
propriamente ditos, ndo hd, mas repare uma crianga que tem um comportamento
sistematico de indisciplina, o ndo cumprimento das regras dentro da sala de aula, e que
aquilo acontece, imaginemos, acontece uma vez, o diretor de turma toma conhecimento,
se for com outro professor, tem de informar o encarregado de educacdo. E aquela situagao
volta a acontecer sistematicamente. Ao fim de varias vezes, aquelas ocorréncias vao
ganhando, como ha recorréncia no comportamento, a gravidade da situagdo aumenta. E a
medida que essa situagdo aumenta, o diretor de turma, portanto, tem de informar o
encarregado de educacao. Nos temos situagdes em que o encarregado de educacao ja tem
muitas queixas, mas a situagdo continua a acontecer. E dai, muitas das vezes, tem de ser

sinalizado. Portanto, o regulamento que existe vai muito nesse sentido. O regulamento,
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de o cumprimento de normas e regras dentro da escola... ahhh... em ultimo caso, o que
¢ que hé a fazer... O avisar o encarregado de educacdo e caso a situagao se mantenha ha
esta obrigagdo, isto também vai de encontrar aquilo que é o estatuto do aluno, o
encarregado de educagdo tem de ser informado. Quando a situagdo nao se altera, a
sinalizagdo para a comissao acaba por ter de existir, e isto estd referido no nosso
procedimento. O procedimento que temos ¢ de informar, de ligar, carta registada, se ndo
recebida, muitas vezes recorremos a escola segura para entregar em mao € termos a
certeza que recebeu, e acaba por ter mais impacto pela presenca de uma forca de
seguranc¢a. E em tltimo caso a sinalizag@o para a comissdo. Este € o regulamento que nds
temos em termos de procedimento com a crianga, obviamente tem repercussoes ao nivel
do agregado familiar. Casos de identificarmos uma situa¢do de uma crianca maltratada,
de dizermos “olha, tem de fazer isto, dirigir-se ao gabinete” escrito, neste momento ndo
existe. E se calhar estamos a falar e faz sentido que comecemos a pensar nisto. Se calhar,

um fluxograma do procedimento todo, como temos para as questdes de indisciplina, era

importante.

Entrevistador: Na sua opinido quais considera serem as principais dificuldades que os

professores enfrentam lidar com situagdes de maus-tratos?

Entrevistado: E nio saberem muito bem o que ¢ que hio de fazer, qual ¢ o procedimento,
sentirem-se... ndo quererem arriscar muito, porque hd muitas coisas que nao sao muito
visiveis, ndo ¢? Dificuldade em assumir que aquilo ¢ um maltrato... ainda hd muita aquela
ideia “Eu tenho que fazer alguma coisa, mas toda a gente esta a ver o mesmo que eu,
porque € que tenho de ser eu?”. Mas se sentirem que hé o suporte, depois querem fazer,
avangam. Acredito que haja situagdes que vejam e ndo comuniquem, ndo querem estar a
levantar suspeita de alguma coisa. E outros partilham por exemplo o que uma crianca ou

jovem lhe confidencia, “ndo posso guardar isto s6 para mim” e chegam a ligar-me.

Entrevistador: Considera que a escola promove para professores, ou para outros

profissionais, formacao ou ag¢des de sensibilizacao sobre a tematica dos maus-tratos?

Entrevistado: A escoa faz muitas acdes no ambito da indisciplina, agora procedimentos
sobre as questdes dos maus-tratos propriamente dito, ndo, pelo menos que eu me lembre
nos ultimos anos, que seja mesmo a escola a promotora. No entanto, a Dire¢do da escola

recebe muitas vezes ou através da Comissao convites € nds as vezes participamos. Eu ja
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participei em algumas, precisamente para identificar situagdes de maus-tratos, evolucao
dos vestigios. Agdo diretamente relacionado com os maus-tratos, que faca mesmo parte
do plano de atividades do Agrupamento ou do plano educativo, neste momento ndo, ainda
ndo. Depois ha pessoas que vao fazendo formagdes por sua propria iniciativa, para terem
conhecimento e ganhar competéncias nessa area. Embora tenhamos agdes que estejam
relacionadas com o bem-estar, saide-mental... Talvez sera uma valéncia a considerarmos

importante caso sintamos mesmo necessidade.
Entrevistador: Muito bem. Quer acrescentar mais alguma coisa a entrevista?

Entrevistado: Hmm, pois, ndo sei, acho que esta tudo, acho que deu para entender como

nods funcionamos.

193



Apéndice V — Andlise das entrevistas aos professores

194



Categoria: Concec¢ao/Defini¢ao de “maus-tratos”
Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia

Maus-tratos fisicos E2: “maus-tratos fisicos” 9
E3: “Abuso fisico”
E4: “agressao fisica”
ES5: “qualquer agao fisica”
E6: “espancamento”
E7: “maus-tratos fisicos”
E8: “dor fisica”
E9: “bater de varias formas”

E10: “fisicos”

Maus-tratos E2: “maus-tratos psicologicos” 9
psicolégicos / o e
emocionais E3: “abuso psicoldgico
E4: “na alma, parte psicologica, mental”
ES: “agdes inconscientes a nivel psicolégico”
E6: “agressdo psicologica”
E7: “psicologicos”
ES8: “dor (...) psicoldgica (...) emocional”; “verbal”
E9: “maus-tratos psicoldgicos”
E10: “psicologicos”
Abuso sexual E8: “sexual” 1
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Negligéncia /
omissao de
cuidados

Violéncia
interparental

Definicao ampla /
geral

E2: “negligéncia”

99, ¢

E4: “maus-tratos por negligéncia”; “tudo o que se possa
fazer por omissao”

E4: “omitir cuidados”
E6: “negligéncia”
E9: “negligéncia e falta de interesse e investimento dos

pais”

E2: “maus-tratos familiares”

El: “tudo o que seja comportamentos desviantes que
acabam por prejudicar a saude, prejudicar o
desenvolvimento”

E3: “violéncia”
E4: “qualquer dano que se possa fazer a alguém”

E5: “agdes que sdo deliberadas, as vezes de forma
consciente ou inconsciente (...) persistente (...) uma acao
continua € maus-tratos (...) em certas situagdes também
pode ser pontual”

E7: “é tudo aquilo que faca uma crianga sentir-se mal (...)
E que sejam visiveis (...) Ou nao”

E8: “Tudo o que seja dor, provoque dor, provoque
ansiedade...”

E11: “todo o ato em que (...) a crianga seja lesada, seja do
bem-estar fisico, mental, social”

E12: “todas as atitudes que deixem alguém
desconfortavel”
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Subcategoria

Maus-tratos fisicos

Maus-tratos
psicologicos /
emocionais

Abuso sexual

Categoria: Exemplos de maus-tratos

Unidades de Registo Frequéncia

El: “agressoes fisicas” 11
E3: “Bater”
E4: “Bater”

ES5: “Punigao fisica, portanto a agressao fisica sistemadtica, ou
pontual, mas grave”

E6: “bater”

E7: “Fisicos”

ES8: “fisicos”

E9: “Fisicos”

E10: “fisicos”

E11: “no corpo marcas de violéncia fisica”

E12: “bater”

El: “chantagens” 9

E3: “rebaixa-lo”; “verbal”

ES: “agressdo psicologica, o diminuir constantemente o jovem
ou a crianca, dizer “Tu ndo és capaz”, “Tu ndo prestas para
nada”

E6: “agredir psicologicamente”

E7: “psicolédgicos”

ES8: “emocionais (...) emocionais”; “verbais”
E9: “psicolédgicos”

E10: “psicologicos”

E12: “Humilhar”

E&: “sexuais” 1
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Negligéncia / omissao
de cuidados

Violéncia
interparental

E1: “situagdes de abandono”
E2: “maus-tratos académicos”
E3: “negligencia-lo”

E4: “negligéncia por falta de autuacdo e educagao constante...
também digo a questao da saude”

E6: “negligenciar”
E9: “negligéncia”
El1l: “vé-se no vestuario que nao ha cuidados com a sua

higiene (...) nota-se que ndo ¢ cuidada”

ES: “exposi¢do a situagdes de violéncia”
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Subcategoria

Visiveis

Nao
visiveis/Menos
evidentes

Categoria: Percecio sobre a visibilidade dos maus-tratos

Unidades de Registo

E1: “Para mim ha maus-tratos visiveis”
E2: “quando ha marcas fisicas”
ES5: “pode ser percetivel”

E6: “Podem ¢ depois ter demonstragdes que se tornam
visiveis”
E9: “Os fisicos deixam marca fisica”

(13

E10: “visiveis serdo os fisicos, que deixam marcas”; “os
psicologicos, quando se tornam visiveis, ¢ ao fim de algum
tempo”

E1l: “mas h4 também os psicologicos”

E2: “Nao, nem sempre sao visiveis”; “ha marcas psicologicas
que nao se veem”

E3: “Fazem questdo, e muitas vezes por vergonha, de
esconder”

E4: “Os psicoldgicos as vezes ndo sabemos o que se passa”

E5: “Muitas vezes a crianga esconde”; “Visiveis nao sao.
Podem ser detetaveis, mas nem sempre sao visiveis”; “visivel
nao ¢ sempre”

E6: “Visiveis, ndo”

E7: “As criangas conseguem esconder muita coisa”; “E ndo sao
visiveis porque as vezes pensamos faz tudo bem e quando nos
apercebemos ndo esta”

E8: “Os emocionais e os psicologos sao mais dificeis de aferir”

E9: “os outros nem sempre ¢ assim tdo visivel a marca”; “A
negligéncia muitas vezes ndo € vista pelos pais como maus-
tratos, até mesmo pela sociedade”

E10: “por vezes até haverd fisicos que quem os executa sabe
como fazé-los sem deixar marca”

E11: “as familias tentam encobrir a situagao ¢ as criangas estao
impedidas de dizer aquilo que sentem aquilo que pensam”

E12: alguns maus-tratos ndo sdo visiveis fisicamente”

Frequéncia

12
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Subcategoria

Aprendizagem

Comportamento

Categoria: Impacto dos maus-tratos na vida escolar
Unidades de Registo

El: “questdes de desinteresse, até défices de atengao, de
desmotiva¢ao”

E2: “ndo faz os trabalhos de casa”; “ndo é minimamente

99, ¢

acompanhado”; “muito pouco empenhados”

99, <C

E3: “No aproveitamento escolar”; “ndo t€ém animo para estudar’;
“ndo tém um ambiente propicio em casa”: “ndo tém
acompanhamento por parte dos encarregados de educagdo”

E4: “na sua capacidade de aprendizagem, na sua ateng¢ao”

E5: “na sua dificuldade de concentragdao, no seu desinteresse
escolar (...) sobretudo perderem a vontade”

E6: “reduzido poder de concentragdo”; “reflete-se nas
aprendizagens”
ES: “dificuldades de concentragao, aprendizagens
comprometidas”

E9: “falta de atencdo, falta de interesse, elas proprias se
desmotivam”

El11l: “mais dificuldade em estar atentos e em se concentrar’;
“desinteresse pela escola”
E1l: “muito isolado (...) manifestagdes comportamentais”

E2: “Recusam-se a fazer aquilo que nds lhe propomos”; “esta
alheada do mundo”

E4: “nas suas atitudes para com os outros, comportamentos as
vezes mais violentos”

ES5: “na forma como se relacionam com os pares, numa atitude
pode ser potencialmente mais agressiva ou entdo no alheamento”;
“podem alhear-se de tudo”

E7: “na forma como eles agem, nas suas atitudes, nos seus
comportamentos, na forma de encarar o dia”

E8: “Comportamentos muito estranhos como quando nao lhe
apetecem fazer, ndo fazem as coisas, mandar a caneta, rasgar

Frequéncia

11
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Emocional

papéis, atitudes desafiar os professores, atitudes agressivas,
chamar a aten¢ao”

E9: “mau comportamento grave. De desafio ao adulto, mas
também (...) aos colegas”

99, ¢

E10: “recusa mesmo a escola, uma nega¢ao”; “violéncia contra os
colegas (...) reagindo negativamente (...) com aqueles que os
rodeiam”

E11: “comportamentos de agressividade”

E12: “podem ter impacto negativo na aprendizagem impedindo-a
ou dificultando-a”

E6: “tém baixa autoestima”

E8: “ansiedade”

E10: “apatia”
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Subcategoria

Participacao (ou
nao) em formacgao

Conteudo da
formacao

Categoria: Formacao e impacto na pratica profissional
Unidades de Registo

El: “Ja frequentei, sim senhor”

E2: “Nao (...) no centro de formacgao (...) nunca houve assim
nenhuma formagao”

E3: “Nao, nunca frequentei (...) E raro haver, alids nem nunca
me lembro de ter visto”

E4: “ha uns anos fiz uma pos-graduacdo sobre mediacdo
familiar e abordou-se muito sobre isso dos maus-tratos”; “fiz
uma vez uma formagdo com um psicologo”; “formacdo da
APAV”

ES5: “Muitas! Muitas! (...) Agora mais recente s6 uma pequena
sessdo na escola”

E6: “Varias”

E7: “Nao. Mas, por acaso, fiz uma poés-graduacdo em
Orientacdo e Mediagao Familiar”

E8: “Formagdo ndo. Tivemos este ano uma agdo de
sensibilizacao da CPCJ”

E9: “Nao, ndo (...) porque ndo ¢ oferecido assim”

E10: “Assim uma coisa muito pontual (...) foi a inica vez que
fiz, ja fo1 ha muito tempo”

E11: “Nao. Nao apareceu formagao nessa area na oferta que ha
nos centros de formacao”

E12: “Que me lembre ultimamente niao frequentei por ndo ter
surgido oportunidade”

E1l: “A escola e a formagao da cidadania digital de criangas e
jovens: riscos e oportunidades”
E2: “estudo de caso”

E4: “abordou-se e falou-se muito sobre isso dos maus-tratos’;
“era sobra resiliéncia”; “s6 sobre os maus-tratos de criangas ¢
jovens”

Frequéncia

12
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Impacto na
compreensao e
pratica
profissional

ES5: “Abuso sexual ou maltrato em geral (...) maus-tratos fisicos
e psicolégicos, ou bulliyng ou cyberbullying”

E6: “tinham a ver com maus-tratos psicologicos, outras outros
tipos de maus-tratos, como identificar”

E7: “trabalhdvamos um pouco como os problemas familiares
podem afetar as criancas, mas diretamente s6 maus-tratos a
criangas, nao”

ES8: “os canais, como temos de fazer, alerta ¢ relembra”

E9: “fiz uma sobre indisciplina ¢ a indisciplina esta relacionada
com os maus-tratos. Falou-se também de maus-tratos e
analisamos passos ¢ historias”

E10: “tinha a ver exatamente com as questdes dos maus-tratos,
(...) mas depois generalizava-se, ndo era s6 a alunos, era
também a adultos”

El: “alertou-me por exemplo para o nimero de horas que os
alunos estdo em frente a um ecra, e isso pode ser indiretamente
uma forma de negligéncia por parte dos pais, ¢ um mau-trato
diferente, mas €, acaba por ser”

E2: “ficamos despertos para quando se nos deparam (...)
situagoes (...) muito graves”

E4: “a nivel profissional depois da para aplicar algumas coisas”

ES5: “aquilo que mudou a minha visdo atual na minha pratica
letiva foi o facto de ter passado por uma CPCJ”; “ficamos muito
mais atentos a pequenos pormenores”; “Agora uma coisa ¢ nos
acharmos que €, outra coisa sdo pessoas que sabem, nao ¢, que
nos ddo formacdo a dizer que as coisas sd0 mesmo assim,
portanto contribuiu bastante.”

E6: “fiquei mais atenta a pequenos pormenores”

E7: “comecei a olhar para a escola de uma forma diferente”;
“Ajudou a perceber que ao inicio tudo pode parecer bonito, mas
que pode nao ser, ajudou a saber gerir certas situagdes”

ES8: “que foi bom para a pratica profissional”

E9: “Analisamos passos historias que nos servem de base para a
discussdo e para chegar a resultados”

E10: “foi assim uma coisa um bocado genérica, penso que foram
sO duas horas”
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Categoria: Conhecimento do Guia de Orientacoes para os profissionais de Educac¢ao da

CNPDPCJ
Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia
Conhecimento El: “Sim, conheg¢o (...) Ja vi a estrutura, ja vi por 3

curiosidade Também algumas partes que mais me
interessava. Realmente, ¢ um guia que estd bastante
orientador e bastante pratico, virado também para ajudar-
nos enquanto profissionais de educacao”

E2: “Tenho conhecimento e sei do que se trata (...) E um
Guia que nos podemos consultar e serve mesmo para

99, ¢

1s80”; “tem ali uma série de indicadores de maus-tratos”

ES5: Tenho. (...) Ha varios guias. (...) ¢ um guia de
orientagdo para os profissionais de educacao”

Conhece a existéncia, E3: “E possivel, sim. Acho que ja li qualquer coisa sobre 6
mas desconhece os isso, mas ja foi ha algum tempo”; “Nao, mas eu lembro-
conteudos me que tem haver com umas linhas de orientagdo para
conseguir mais ou menos estar atenta a determinados
sinais”

E4: “Tenho conhecimento muito geral (...) set que € um
guia muito grande e penso que por isso ¢ para consulta”

E7: “Tenho, mas ainda ndo li (...) sei que o documento
existe, mas nunca o li. Ndo sei ao certo do que se trata”

E10: Sim (...) Sim (...) penso que existird na maior parte
dos concelhos, penso eu”

E11: Sei que existe, mas ndo li. E muito grande”

E12: “Sim, conheco”

Desconhecimento E6: “Nao” 3

ER: “Para ser sincera, ndo”

E9: “Nao”
Aplicagio pratica El: “¢ um documento, que sou sincera, na pratica
profissional profissional do dia a dia, ndo estamos a utilizar”
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E2: “E ndés muitas vezes lidamos com esses indicadores
porque eles vém as fichas de sinalizagdo”; “Muitas vezes
quando respondemos a questiondrios dos psicélogos (...)
esses indicadores também vém nesses questionarios”
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Categoria: Identificacio de casos de maus-tratos

Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia
Experiéncia de El: “se ja houve alguma sinalizagdo feita por mim, sim,
identificacao enquanto diretora de turma” 10

E2: “Costumo”; “Ja lidei com muitas, muitas situagdes”
E3: “S6 me aconteceu uma vez, sim”

E4: “Sim (...) algumas preocupacdes, chamamos-lhe
assim”

ES5: “Consigo identificar indicios, sinais”

E6: “Sim (...) Através de sinais”

E8: “Sim. Ja identifiquei”

E9: “Sim. Ao longo destes anos todos, eu tive historias”
E11: “Sim”

E12: “Sim, ja identifiquei praticas de maus-tratos”

Auséncia de E7: “ndo, identificar a primeira vista, ndo” 2

experiéncia . . . ) L
E10: “Eu diria que ndo. Talvez tenha visto alguns sinais

que me preocuparam (...) mas que eu pudesse dizer
identificar mesmo (...) ndo posso dizer que tenha”

13

Sinais observados El: “mé& nutrigdo ou negligéncia de medicagdo”; “a 10
identificacdo reflete-se principalmente em termos
comportamentais”; “em alguns textos (...) perceber que
aquilo n3o ¢ o mais normal para uma crian¢a daquela
idade”;  “identificar uma familia completamente
desestruturada e completamente disfuncional”

E2: “requerem muito mais atencdo da minha parte”;
“manifestava a nivel das aprendizagens e muito”;
“violéncia”; “enurese noturna”; “problemas familiares”

E3: “olho negro”; “marcas de arranhdes nas costas”; “se
costumava despir-se ou vestir-se ao pé dos outros colegas

99, <

e eles disseram que nao”’; “contexto familiar”
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Facilidades

E4: “identificamos mais pelo comportamento”; “Este
aluno preocupa-me, porque mudou o comportamento do
principio do ano para agora” ou “Esta demasiado quieto,
demasiado alheado”

ES: “questdes comportamentais, o desinteresse, a apatia
(...) encolhe-se (...) gesto reativo ao movimento das
minhas maos”

E6: “marcas, de ter sido espancada, com uma corda”

E8: “comportamento muito passivo, mal se mexia, olhar
muito fixo, diferente dos restantes (...) movimentos na
defesa, cuidado ao toque”; “muito agressivos, muito
agitados, retencdo escolar”

E9: “falta de interesse dos pais pela vida escolar (...) A
crianca revela também pouco interesse”

E10: “magrissimo (...) estava subnutrido ¢ ndo havia
preocupacdo da parte dos encarregados de educacdo”;
“criangas mais tristes, mais apaticas”

Ell: “marcas”

El: “termos essa ligacdo (...) essa relacdo para
conseguirmos também perceber”; “pelo menos eu consigo
identificar”; “a professora esta a dizer que tem alguma
facilidade.” — ¢ exatamente iss0”

E2: “Tenho facilidade em identificar indicadores nos
alunos e estou atento a esses indicadores™; “Ja tive mais
dificuldade, com a experiéncia nds também vamos
reconhecendo”

E3: “Sim, sim. Nao s6 pela marca fisica, como também
pelo contexto familiar que eu conhecia”

E4: “Sim, considero”
E5: “Eu tenho facilidade em identificar”

E6: “Eu espero que sim (...) NoOs tentamos sempre
identifica-los”

E8: “Sim, considero (...) sou muito observadora (...) ha
sinais que deteto logo”

E10: “quando vejo um mais apatico, desmotivado, triste ...
sim, penso que tenho facilidade em identificar estes sinais,

b 2

S1m

10

207



Dificuldades

El11l: “Tenho. Sou muito observadora. Sou incapaz de
ignorar”

E12: “Sempre que necessario o fago sem dificuldade”
El: “a familia ndo nos d4 também resposta (...) ndo sdo
abertas, ou ndo sdo sinceras”

E2: “ha sempre aquele receio de dizermos as familias, e de
abordarmos as questdes, esse receio mantém-se sempre”

E3: “as vezes, ¢ complicado por causa (...) das histérias de
pedofilia (...) porque os professores podem ter medo de
ficar a falar sozinho com o aluno (...) alguns professores
podem ter medo e isso ¢ uma dificuldade”

ES5: “eu tenho dificuldade depois € perceber se € tipico da
personalidade ou se podemos associar isso a qualquer
questao”

E6: “ha miudos que escondem melhor do que outros”
E7: “E capaz de ser uma dificuldade minha em identificar”

E9: “Nio é facil”
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Categoria: Indicadores de alerta na identificacdo de casos de maus-tratos

Subcategoria

Fisicos

Desempenho escolar

Emocionais

Comportamentais

Unidades de Registo

E1: “marca fisica no corpo (...) agressdo fisica no rosto”
E3: “marcas fisicas”

E6: “questdes fisicas”

E9: “fisicamente”

E11: “marcas de violéncia fisica”

E12: “ndédoas, feridas, mutilagao por parte do proprio aluno”

El: “desmotivacdo e desinteresse pela escola”

E2: “n3o consegue ter um discurso correto, tem tempos
curtos de aten¢ao”

E4: “nivel das aprendizagens”

ES5: “falta de concentragao”

El: “anulagdo de si proprio, estados depressivos”
E2: “apética, o nao olhar nos nossos olhos (...)”
E3: “muito ansiosos”

ES5: “desinteresse, apatia”

E6: “Ficam muito carentes de carinho”

E7: “apéaticos”

ES8: “o olhar, se ¢ baco”

E9: “mudanca de humor”

E10: “muito triste, que esta alheado”

E3: “o comportamento, a maneira como o aluno se apresenta

29, ¢

em sala de aula”; “tentam sempre fugir ao assunto”

E4: “mudanca de comportamento (...) comportamento
desajustado para o mau ou para a demasiada quietude”

Frequéncia

10
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Negligéncia
Vestuario/Higiene

Familiares

ES5: “Isolamento (...) atitude agressiva com os pares”

E6: “alteracdes na forma de estar, de agir, muito instaveis
(...) comecam a necessitar muito de ir a casa de banho”;
“agarrar-se a nos (...) aproximam-se muito de um adulto”

E7: “atitudes e comportamentos que ndo sejam 0s normais
(...) mudanga muito drastica no seu comportamento”

ES8: “a postura da crianca (...) quando a crianga se aproxima
de nos, quer falar de alguma coisa”

E9: “isolar-se mais dos colegas (...) mudanca de
comportamento e atitude”

E10: “agressivo, rispido”
E11: “comportamentos de agressividade”
E12: “faltas de regra de educac¢do, hiperatividade”

El1l: “na forma de vestir € no cuidado do vestuario, da
higiene”

E3: “os pais ndo aparecem para vir falar com o diretor de
turma”
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Categoria: Circuito a seguir em caso de maus-tratos no Agrupamento

Subcategoria

Contacto
inicial/Articulacio interna

Tentativa de resolucao
com os encarregados de
educacio e crian¢a

Unidades de Registo

E1: “aconselhamo-nos com a psicéloga, por exemplo
do GAAF, falamos com o Diretor da escola”

E2: “falamos com a Direcdo (...) trocado ali
impressoes”

E3: “informo a dire¢do, vou a Diregdo, depois falo
normalmente com a psicologa”

E4: “o professor falava com o diretor de turma, o
diretor de turma com o coordenador € o coordenador
(...) falaria com o diretor (...) temos o Gabinete de
Apoio a Crianga e a Familia”

E5: “informar o diretor de turma (...) o diretor de
turma de forma subtil podera tentar perceber
contactando o Gabinete de Orientagdo e Psicologia na
escola se existem algumas questdes familiares (...)
comunicar ao Diretor”

E6: “Falei com a psicéloga”

E7: “falar diretamente com o diretor de turma (...)
depois ¢ ele que segue com tramites legais”

ER: “se ndo for diretor de turma, dou o conhecimento
ao diretor de turma”; “fala-se com o Gabinete e com a
coordenadora do EMALI, entramos em articulagao”

E9: “vou falar com o Gabinete, pego ajuda ao GAAF”

E10: “tem de passar a informagado ao diretor de turma
(...) vai abordar a questdo e vai entrar em contacto
com a psicologa”

E11: “Contacto a Direcao do Agrupamento”

E12: “Informar os superiores”

E1: “o diretor contacta os pais”

E2: “muitas vezes chamamos os pais, tenta se haver ali
um dialogo (...) envolvemos a psicologa”

Frequéncia

12
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Encaminhamento do
processo para a CPCJ

Acompanhamento do
processo

Escola Segura

ES5: “o diretor de turma de forma subtil poderd tentar
perceber se junto da familia se existem algumas
questdes familiares”

E8: “primeiro que tudo ¢ chamar o encarregado de
educagdo, enquanto diretor de turma (...) e depois
tentar falar com a crianga”

E9: “avancar junto do aluno, ou junto do encarregado
de educacao”

El: “pegar no documento proprio, preencher esse
documento e direciond-lo para a CPCJ (...) a pessoa
que identifica preenche o formulario”

E2: “podemos avangar para a sinalizag¢ao para a CPCJ”

E3: “depois fago a sinalizagdo para a CPCJ (...) como
diretora de turma”

E4: “o coordenador (...) falaria diretamente com a
CPCJ, com o seu representante”

E5: “o Diretor € que podera decidir sobre a sinalizagdo
ou nao a Comissao”

E6: “posso encaminhar para a CPCJ”

E8: “inicia-se o processo, sinaliza-se, preenche-se a
ficha, com a autorizagao da Direc¢do, a Dire¢do tem de
saber sempre (...) Depois enviar essa ficha para a
CpCJ”

E9: “avancamos mesmo com uma sinalizagao”

E10: “desenvolve-se aquele processo. Poderd ir até a
CpCJ”

E11: “contacto (...) de seguida a CPCJ”
E12: “sinalizar (...) para a CPCJ”

El: “na fase Seguinte da parte da CPCJ foram dando
algum feedback”

E8: “Depois sera chamado o diretor de turma e depois
costuma haver um relatorio, feedback de como € que a
crianca estd. Depois também se fala com os
professores de concelho de turma, como € que acham
que estd a crianca”

E6: “dar conhecimento (...) também ao GNR da
Escola Segura”

11
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E9: “a propria Escola Segura tem alguma informagao
(...) pode acontecer ser a primeiro com a Escola
Segura”

E11: “contacto (...) a GNR se for necessario”
E12: “os superiores que por sua vez contactam a

Guarda Segura”

Terapias E12: “sinalizar os alunos para terapias necessarias,
principalmente psicologia”
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Categoria: Papel do professor no circuito a seguir em caso de maus-tratos no Agrupamento

Subcategoria

Suspeitar/Identificar

Sinalizar/Denunciar

Apoiar

Acompanhar o processo

Mediador

Atencio

Unidades de Registo

El: “Identificar”

E2: “Identificar”

E5: “diz que suspeita”

E6: “somos aqueles que identificamos”

E10: “dar conhecimento do que identificamos”

E11: “dar conta que suspeito”

El: “sinalizar”
E2: “sinalizar”
E3: “Denunciar”

ES: “a pessoa que denuncia, a pessoa que nao se
cala”

E11: “fazer a sinalizag¢do para a CPCJ”

E12: “sinalizar

99, ¢

El: “dar algum apoio”; “tentar incentiva-la, a tentar
melhora-la (...) encontrar estratégias para os
incentivar, para os motivar, at¢é melhorar a sua
autoestima (...) fazer um reforgo positivo”

E7: “estar 14 e fazer o melhor”

E12: “tentar ajudar”

El: “acompanhar”

E3: “ver se as coisas vao pelo caminho legal que
devem ir, que ndo sejam sO encaixados numa
gaveta”

E4: “mediador”

ES: “Atenta. Ser a pessoa que esta atenta”

E7: “estar atento a qualquer sinal”

Frequéncia
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Articular

Proximidade/Contacto
diario

E10:; “estar alerta”

ES8: “temos de ter uma atitude proativa (...) por uma
questdo de prevencao ¢ falar com o diretor de turma”

E12: “pedir ajuda”

E9: “papel muito importante. Somos nos que temos
contacto com os alunos diariamente”
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Categoria: Auto percecio do professor sobre a capacidade de atuacio

Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia
Confianca El: “Sim, no identificar, no apds identificar, no 9
sinalizar ¢ no acompanhar (...) nao fico
atrapalhada”

E2: “Sei, ja fiz e ja preenchi”
E3: “Sim. Sim, sim”

E4: “seguir os tramites pode ser a melhor atuacdo e
ai eu diria que sim, consigo”

ES5: “Eu penso que sim”
ES: “sei, mas ndo quer dizer que seja infalivel”
E9: “Sim (...) eu diria que sim”
E10: “Sei”
E11: “Até agora tenho conseguido saber agir”
Sentimento de impoténcia  El: “sentir-me um pouco impotente (...) nds nao 3
podemos fazer tanto quanto desejariamos”; “Nos

apercebemo-nos que isso na pratica acaba por ser
muito complicado”

E4: “Nunca posso dizer a 100%, porque sao
situagdes muito sensiveis (...) as vezes o impacto
que algumas situacdes tém diante de nos, para nos é
muito complicado”

E6: “Nao sei se estou a proceder da melhor forma
(...) é dar a conhecer a quem de direito, ndo ¢€?
Quem pode agir, ndo ¢? Eu nao posso”

Adaptacao/Mudanca E4: “mudei perfeitamente a forma como apresento 1
esse trabalho aos alunos”

Inseguranca E6: “Nao sei se estou a proceder da melhor forma™ o)

P7: “Nao sei, confesso que nunca identifiquei assim
a primeira vista”

Nao respondeu El12
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Categoria: Documentos orientadores de apoio aos professores no Ambito dos maus-tratos no

Subcategoria

Regulamento Interno

Projeto “Indisciplina Zero”

Desconhecimento

Guia/Manual de orientaciao

Sem documentos

Praticas internas

Agrupamento de Escolas
Unidades de Registo
El: “dentro do Regulamento estdo as

indicagdes dos procedimentos como fazer”

E2: “temos o Regulamento Interno do
Agrupamento onde estd previsto o que ¢ que
no6s devemos fazer nestas situagdes”

E7: “No Regulamento Interno ha um ou outro
apontamento quando ¢ detetado devemos agir
desta forma”

E12: “Existe o Regulamento Interno que define
os direitos e responsabilidades de todos os
envolvidos no processo de aprendizagem”

E2: “Indisciplina Zero, que tem indicadores
para a indisciplina”

E3: “Nao fago ideia”

E4: “nao os conhego atualmente™

E6: “Se h4, ndo tenho conhecimento”

E7: “agora um documento especifico acho que
ndo. Admito que ndo sei”

ES8: “Nao tenho conhecimento”

ES5: “mini manual de procedimentos para se
efetuar uma sinalizagdo (...) esse documento
existia na escola”

E9: “Nao ha, nao ha”

E10: “Documentos especificos para isso? Nao,

penso mesmo que nao”

El11l: “No inicio do ano letivo h4d o cuidado
sempre de chamar a atencao aos professores que
existe a ficha de sinalizacao”

Frequéncia
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Categoria: Experiéncia com a Ficha de Sinaliza¢do a CPCJ

Subcategoria

Viram e preencheram

Viram e preencheram, mas
ja nao se recordam

Nao viram, nem
preencheram

Viram, mas nao
preencheram

Unidades de Registo

El: “Sim, sim”
E2: “Sim (...) preenchi”
E3: “Ja, ja, ja”

E5: “Sim (...) Conhego perfeitamente os
indicadores”

E7:“Javi(...)todos os professores da turma tém de
(...) ajudar a preencher”

ES8: “J4, ja. Tem a identificacdo do aluno, da escola,
tem la varios fatores...”

E11: “Sim, j4, j&”

E12: “Sim, ja tive a necessidade de preencher”

E4: “Atualmente ndo a conheco (...) estaria la ficha,
mas ja ndo me lembro”

E6: “ndo preenchi a ficha (...) nunca a pedi”

E10: “Nunca vi, nem preenchi”

E9: “Ja vi, sim, minimamente sei do que se trata (...)
nunca sinalizei”

Frequéncia
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Categoria: Principais dificuldades enfrentadas pelos professores ao lidar com situacoes
de maus-tratos

Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia

Resisténcia familiar P1: “pouca recetividade da familia
ou a familia ndo aceita (...) ¢ muito
complicado ndés termos um
dialogo” o)

P2: “ndo ¢é facil as pessoas de
maneira nenhuma aceitarem”

Abordagem a familia P2: “abordar as familias”

P7: “chegar aos pais e fazer 2
entender que alguma coisa nao esta

bem, que alguma coisa tem de

mudar”

Abordagem ao aluno P10: “a abordagem, como chegar ao
aluno (...) € preciso fazer essa
abordagem com pingas. Com
subtileza”

Compreender a situacioe P1: “foi muito dificil ajudar esta
o contexto menina porque at€¢ mesmo de eu
compreendé-la e tive que fazer um
processo aqui mesmo de me colocar
no papel do outro (...) eu tive de

desmontar isto na minha cabega”

Burocracia P3: “a nivel burocratico”

P6: “A burocracia (...) o sistema 3
parece nao funcionar”

P12: “excesso de burocracia”
Falta de sensibilidade dos P4: “falta de sensibilidade (...) com 1

professores a desculpa que os professores dao
normalmente da falta de tempo”

Medo P3: “medo do tipo de reagdo por 4
parte de quem pratica os maus-
tratos”
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Tamanho das turmas

Limites na intervencao

Validar informaciao

Falta de responsabilidade
familiar na educacio

P4: “o medo, isto €é wuma
comunidade pequena, o medo de
poder estar a fazer mal a uma
familia quando se denuncia”

P9: “0 medo de represalias por parte
dos encarregados de educacao”

P11: “medo da reag¢do das familias
(...) medo de denunciar (...) tém
receio”

P5: “¢ as turmas gigantes, 0 nimero
de alunos por turma é o que
dificulta o olhar atento do professor.
O professor ndo tem tempo (...)
dificulta muito a tarefa do
professor”

P7: “depois o tentar ajudar de
alguma forma”

P8: “Validar e aferir o que ¢
verdade ou ndo (...) As criangas
podem esconder e mentir, o0s
encarregados de educacdo também
podem ndo dizer a verdade”

P12: “o facto das familias se
desresponsabilizarem da educacdo
dos seus educandos”
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Categoria: Promocao de formacao/sensibilizacio no Agrupamento de Escolas

Subcategoria

Acoes de sensibilizagao
para
aluno/familia/comunidade

Inexisténcia de formacéo
ou sensibilizacio

Formacao indireta para
professores

Unidades de Registo

P1: “Sei que ha algumas acdes de sensibilizagdo, mais
ou menos vai se fazendo, ali no Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia (...) vao sendo feitas algumas agdes”;
“a proposito do Dia da Familia (...) também fizemos o
lago azul”

P10: “projeto que se chama Escola Sem Bullying (...)
procuramos um pouco sensibilizar (...) projeto
UNICEF Escolas pelos Direitos das Criangas”

P1: “ndo tem nenhuma formagao que se aproxime a esta
tematica”

P2: “Nao. Aqui, no Agrupamento, ndo tém promovido”

P3: “Ainda nao vi (...) ndo me recordo disso (...) ndo
assisti a nada disso, nada”

P4: “assim diretamente uma que fale de maus-tratos de
criangas e jovens, ndo, nao tivemos até¢ ao momento”

P6: “Nao. Cada professor escolhe a formagao que quer.

P11: “Neste momento, nao”

P4: “uma formagao de uma, eu acho que ela € psicologa
do Instituto de Apoio a Crianga, e obviamente que
depois vai parar e ird falar sempre dessas situagoes (...)
Muitas formagoes de cidadania e muitas formagdes
ligas a inclusao”

P7: “Sim (...) o plano de formagdo, no centro de
formagdo, tinha muitas formagdes que iam ao encontro
das atitudes, direitos, valores e afins, ndo propriamente
direcionadas para a crianga ou jovem, mas sim de certa
forma acaba por ir ao encontro”

Frequéncia
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Sensibilizacao para
professores

Formaciao para
professores

P5: “Jornadas de partilha de Boas Praticas (...)
partilhou como ¢ que se deveria fazer em caso de
suspeita de sinalizagdo. Falou do procedimento de
sinaliza¢ao”

P6: “a CPCJ faz sessdes de sensibilizagdo (em parceria
com o agrupamento)”

P8: “Sim, promove. No inicio do ano temos sempre
uma acdo com o coordenador da CPCJ, com a
coordenadora da EMAI”

P9: “Nos temos o alerta do Presidente da CPCJ em cada
inicio de ano letivo (...) a que situagdes ¢ que devem
estar atentos para se comegar a acompanhar 0s casos ¢
decidir se é uma situagdo ou nao”

P10: “Como lhe digo, ja assisti a uma que era mais
genérica”

P12: “O agrupamento tem um centro de formagao que
aborda diversas vezes este tema”
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Categoria: Consideracoes finais da entrevista

Subcategoria

Nao acrescenta
informacao

Acrescenta informacao
pertinente

Nao respondeu

Unidades de Registo

P1: “acho que esté tudo dito”
P6: “Esta tudo dito”
P7: “Creio que nao”

P8: “Nao, nao”

P2: “nds nunca devemos ter medo de denunciar as
situagoes (...) ha essa hipotese do anonimato entdo por
que ndo usa-la? (...) Para entre todos podermos depois
agir em beneficio das criangas.

P3: “os professores devem estar atentos, porque eles
passam muito mais tempo com os alunos e nao
podemos desvalorizar nada”

P4: “O funcionamento das CPCJ acho imprescindivel.
Espero que os governos ndo retirem apoios estas
equipas multidisciplinares (...) no ambito do teu
mestrado proporem formagdes aos centros de formagao
mesmo concretamente sobre esta temdatica”

P5: “Acho que tendencialmente existirdo cada vez mais
situacdes problematicas a nivel da protecao das criangas
e dos jovens.”

P9: “Gostava que nos fizesse uma formagao”

P10: “procuramos garantir a privacidade dos alunos,
mesmo quando hé esses casos”

P11: “acho que devemos ter coragem sempre de
denunciar estas situagdes”

P12

Frequéncia
4
7
1
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Apéndice VI — Analise da entrevista a psicéloga
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Categoria: Articulacio entre professores e psicologa
Unidades de Registo

E13: “esta articulagdo ¢ feita na medida em que (...) nos trabalhamos muito em
conjunto com eles, sempre que eles tém uma duavida ou nés”

: articulacdo é um ciclo, portanto ha todos os intervenientes no
E13: “A articul m lo, portanto ha tod tervenientes n
processo”

E13: “nds acabamos por trabalhar em equipa multidisciplinar”

P13: “os professores sdo quem pode fazer aqui, estando mais diretamente
relacionado com os alunos”

E13: “normalmente os professores recorrem a nds gabinete, nos psicélogos que
acompanhamos (...) sem sombra de divida que hé aqui partilha de informagao”

4

E13: “o gabinete ¢ sempre um sitio onde os professores se dirigem (...)
recorrem ao psicologo”

13: “ha aqui um trabalho interdisciplinar”

E13: “os professores vém com muita frequéncia perguntar o que ¢ que acham
que devemos fazer (...) porque muitas vezes eles ndo sabem bem como ¢ que
hao de proceder”

E13: “Os professores mais velhos que nunca fizeram isto e agora tém de o fazer,
sao confrontados com esta situag¢ao e sozinhos nao sabem muito bem”

Frequéncia
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Categoria: Indicadores de maus-tratos partilhados pelos professores com a psicéloga

Subcategoria

Negligéncia

Maus-tratos
fisicos

Unidades de Registo

E13: “questdes mais de negligéncia”

E13: “a crianga nao traz lanche adequado aquela que sdo as
necessidades de uma crianga daquela idade, ou ndo traz lanche (...)
nota-se que aqueles pais tentam compensar os filhos com um
pequeno-almogo, um lanche muito (...) muitos doces, muito
baseado no agticar”

E13: “a crianga ¢ que tinha de preparar o seu lanche (...) ndo havia
ali supervisao”

E13: “muito querer atengdo, que ela ndo conseguia ter em casa (...)
muito carente”

13: “a questdo da higiene e do vestuario”

E13: “colaborar aqui na toma da medicagdo, sdo um pouco
negligentes nesse sentido”

E13: “negligéncia no sentido de ndo controle do horario das
atividades das criangas, nomeadamente a hora de sono”

E13: “vestuario (...) mais dificil de despir (...) quando a crianca
precisou de ajuda para ir a casa de banho, notaram-se alguns sinais
de alguma agressao"

Frequéncia
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Categoria: Impacto dos maus-tratos na vida escolar

Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia
Aprendizagem E13: “Na atengdo, falta de concentracdo na sala da aula” 1
Comportamento EI13: “irritabilidade extrema, as vezes o isolamento” 1

E13: “comportamento mais sexualizado, a agressividade para com
0s outros”

E13: “mais dificuldades de brincar com os outros, dificuldades
para se relacionar”

E13: “recusa-se a fazer as atividades que lhe sdo propostas”

E13: “reagem de uma forma logo muito imediata, muito
impulsiva”

E13: “replicam muito a forma como sao tratados”

Emocional E13: “a crianca chora” 1

E13: “hipersensibilidade também com tudo o que lhe possam
dizer”

Categoria: Conhecimento do Guia de Orientacdes para os profissionais de Educacio da
CNPDPCJ por parte dos professores

Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia

Desconhecimento E13: “Nao conhecem” 1

E13: “sabem que existe um procedimento a seguir (...) mas nao
estdo familiarizados, até no preenchimento da ficha de
sinalizagdo”
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Categoria: Conhecimento legal por parte dos professores
Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia

Conhecimento E13: “sabem que t€ém de denunciar” 1
E13: “Nao digo todos, mas a maior parte sabe disso”

E13: “quando vimos alguma coisa que ndo estda bem com aquela
crianga, que a dentincia seja talvez um dever da escola”

E13: “Se esta disposto a dar esse passo... por isso € que pedem
muitas vezes ajuda”

Categoria: Circuito a seguir em caso de maus-tratos no Agrupamento

Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia
Contacto inicial/Articulacio EI13: “os professores comunicam com a Dire¢ao” 1
interna

E13: “alguns vém diretamente ao Gabinete”

Encaminhamento do E13: “O gabinete articula com a CPCJ” 1

processo para a CPCJ . .
E13: “No seguimento disto ¢ que poderemos chegar

a conclusdo que faz sentido fazermos uma
sinalizagdo”
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Categoria: Papel do professor no circuito a seguir em caso de maus-tratos no Agrupamento

Subcategoria

Suspeitar/Identificar

Proximidade/Contacto
diario

Categoria: Dificuldades no preenchimento da Ficha de Sinalizacao

Subcategoria

Resisténcia

Limitacao

Burocracia

Unidades de Registo

E13: “identificar”

E13: “O professor ¢ fundamental aqui no processo
inicial de dete¢do, de identificacdo”

E13: “¢ quem passa mais tempo na escola com as

criangas”

E13: “sdo as pessoas que melhor poderdo conhecer
as criancgas”

E13: “maior proximidade (...) mais empatia ¢ a
vontade”

E13: “vao acompanhando os alunos ao longo do
tempo”

Unidades de Registo

E13: “nota-se uma certa resisténcia (...) sentirem
que estao a acusar alguém, uma familia”

E13: “restringindo-se muitas vezes aos factos que
sdo, aquilo que ¢ possivel notar”

E13: “Ha muitos dados a colocar, ndo ¢é so
indicadores, ¢ pedido tudo aquilo que j4 foi feito”

Frequéncia

Frequéncia
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Categoria: Documentos orientadores de apoio aos professores no Aambito dos maus-tratos

Subcategoria

Regulamento Interno

Sem documentos

Unidades de Registo

E13: “¢ o regulamento que tem a ver com as
questdes da indisciplina (...) aquela situagdo volta
a acontecer sistematicamente (...) a sinalizagdo
para a comissao acaba por ter de existir”

E13: “maus-tratos propriamente ditos, ndo ha”

E13: “Casos de identificarmos uma situacao de
uma crian¢a maltratada, de dizermos: Olha, tem de
fazer isto, dirigir-se ao gabinete, escrito, neste
momento nao existe.”

Frequéncia
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Categoria: Promocio de formacao/sensibilizacdo no Agrupamento de Escolas

Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia
Inexisténcia de formacao EI13: “procedimentos sobre as questdes dos maus-tratos 1
ou sensibilizacao propriamente dito ndo (...) que seja mesmo a escola a
promotora”

E13: “Acdo diretamente relacionada com os maus-
tratos, que faga mesmo parte do plano de atividades do
Agrupamento ou do plano educativo, neste momento

~ 9

nao
Formacao/Sensibilizacdo E13: “A Dire¢ao da escola recebe muitas vezes ou 1
para professores e através da comissdo convites e nos as vezes

técnicos a convite externo participamos”

Categoria: Principais difiggleldide Cinfsichiaddep €lnaipiddasioresismlidar com situagoes de

mans-fratos

Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia
Niao acrescenta E13: “acho que esta tudo dito” 1
informdedeguranca E13: “ndo saberem muito bem o que ¢ 1
que hdo de fazer, qual ¢é o
procedimento”
. . 1
Medo E13: “ndo quererem arriscar muito”
Assumir E13: “Dificuldade em assumir que 1

aquilo ¢ um maltrato”

E13: “ndo querem estar a levantar
suspeita de alguma coisa”

Comunicar E13: “aquela ideia ‘Eu tenho que fazer 1
alguma coisa, mas toda a gente esta a
ver o mesmo que eu, porque ¢ que
tenho que ser eu?’”

231



Apéndice VII — Analise documental
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Documento

Convencao sobre os Direitos

da Crianca
(UNICEF 2019)

https://www.unicef.pt/media/2

766/unicef convenc-a-

o_dos_direitos_da_crianca.pd

f

Sintese da Analise Documental

Objeto e Ambito

O Preambulo lembra os principios
fundamentais das Nagoes Unidas ¢ as
disposicdes precisas de  varios
tratados de direitos humanos e textos
pertinentes. E reafirma o facto de as
criangas, devido a sua
vulnerabilidade, necessitarem de uma
protecdao e de uma atengdo especiais,
e sublinha de forma particular a
responsabilidade fundamental da
familia no que diz respeito aos
cuidados e prote¢do. Reafirma, ainda,
a necessidade de protegdo juridica e
nao juridica da crianga antes e ap0s o
nascimento, a importancia do
respeito pelos valores culturais da
comunidade da crianca, e o papel
vital da cooperagdo internacional
para que os direitos da crianga sejam
uma realidade (2019, p.5).

Definicao de
crianca/jovem
“Nos termos da presente
Convengao, crianga ¢
todo o ser humano
menor de 18 anos, salvo
se, nos termos da lei que
lhe for aplicavel, atingir
a maioridade  mais

cedo.” (art. 1°)
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Constituicio da Republica

Portuguesa

Aprovada pela Assembleia
Constituinte, reunida na sessao
plenaria de 2 de abril de 1976

https://diariodarepublica.pt/dr/

detalhe/decreto-aprovacao-

constituicao/1976-502635

Lei 147/99, de 1 de setembro

https://diariodarepublica.pt/dr/

detalhe/le1/147-1999-581619

A 25 de Abril de 1974, o Movimento
das Forcas Armadas, coroando a
longa resisténcia do povo portugués e
interpretando os seus sentimentos
profundos, derrubou o regime
fascista.

Libertar Portugal da ditadura, da
opressio e do  colonialismo
representou  uma  transformagao
revolucionaria e o inicio de uma
viragem historica da sociedade
portuguesa.

A Revolucao restituiu aos
Portugueses os direitos e liberdades
fundamentais. No exercicio destes
direitos e liberdades, os legitimos
representantes do povo reunem-se
para elaborar uma Constitui¢do que
corresponda as aspiragdes do pais.

A Assembleia Constituinte afirma a
decisado do povo portugués de
defender a independéncia nacional,
de garantir os direitos fundamentais
dos cidadaos, de estabelecer os
principios basilares da democracia,
de assegurar o primado do Estado de
Direito democratico e de abrir
caminho para uma sociedade
socialista, no respeito da vontade do
povo portugués, tendo em vista a
constru¢do de um pais mais livre,
mais justo e mais fraterno.

A presente lei tem por objeto a
promocao dos direitos e a protegao
das criangas e dos jovens em perigo,
por forma a garantir o seu bem-estar
e desenvolvimento integral. A
presente lei aplica-se as criangas e
jovens em perigo que residam ou se
encontrem em territorio nacional.

“As criangas tém direito
a proteccao da
sociedade e do Estado,
com vista ao seu

desenvolvimento
integral” (art. 69°). >
Nao define, mas

reconhece como ser de
direitos

“Crianga ou jovem - a
pessoa com menos de
18 anos ou a pessoa com
menos de 21 anos que
solicite a continuagao
da intervenc¢ao iniciada
antes de atingir os 18
anos” (art. 5°)
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Codigo Penal
Decreto-Lei n.° 48/95

Diario da Republica n.
63/1995, Série I- A de 1995-
03-15

o

https://diariodarepublica.pt/dr/
detalhe/decreto-lei/48-1995-
185720

Guia de Orientacgdes para os
Profissionais da Educacio
na Abordagem de Situacgodes
de maus tratos ou outras
Situacées de Perigo

(CNPDPCJ, s.d./a)

No site da Comissao Nacional
de Promogdo dos Direitos e
Protecao das Criangas e Jovens
(CNPDPC()), sao apresentados
um conjunto de Guias de
orientagdo para profissionais
na

abordagem de situacdes de

maus-tratos ou outras
situagdes de perigo”:
profissionais de satde, acdo
social, for¢as de seguranca e
educacao.

Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de
marco, ¢ o diploma que aprova o
Codigo Penal portugués, tendo
entrado em vigor a 1 de outubro de
1995.

Ele revoga o anterior Codigo Penal
(aprovado pelo Decreto-Lei n.°
400/82) e introduz  diversas
alteracoes, incluindo 0
fortalecimento da dignidade da
pessoa  humana como  valor
fundamental e a énfase em medidas
alternativas a prisdo para situagdes de
menor gravidade, como o regime de
prova e o trabalho a favor da
comunidade.

E um documento oficial portugués,
publicado no ambito de uma
candidatura ao Quadro Regional
Estratégico Nacional (QREN) e ao
Programa Operacional de Assisténcia
Técnica (POAT). A elaboragdo do
Guia beneficiou da colaboragdao de
diversas institui¢des. O objetivo deste
guia ¢ fornecer orientacdes claras e
praticas para os profissionais da
educacdo (professores, educadores)
na identificagdo e abordagem de
criancas e jovens em situagdo de
maus-tratos ou outras situacdes de
perigo, promovendo a sua protecdo e
o encaminhamento adequado.
Contetido

O guia oferece informagdes sobre:

- Diferentes tipos de maus-tratos:
fisica,  psicologica, sexual e
negligéncia.

- Sinais de alerta:

indicadores que podem sugerir que
uma crianga

estd em perigo ou a sofrer maus-
tratos.

-Procedimentos de comunicagao:
como € a quem comunicar uma
situacao de risco,

de forma a garantir a protegdo da
crianga.

- Legislacao e direitos:

Nao define
crianga/jovem, mas
reconhece protecdo ao
“menor” (art. 152.° e
152.°-A)

“CRIANCA” TODO O
SER HUMANO COM
MENOS DE 18 ANOS”
p.61
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Projeto Educativo
Agrupamento de Escolas

do

informacdes sobre os direitos das
criangas € 0s

deveres dos profissionais na prote¢cao
da infancia.

Importancia para os Profissionais da

Educacao

Este documento ¢ um recurso
fundamental para os

profissionais da educagao,

capacitando-os a atuar

de forma eficaz e ética ao lidar com
situagoes
delicadas e
criangas.

graves envolvendo

O Projeto Educativo do agrupamento
¢ o documento orientador da tomada
de decisoes e da acao das escolas, na
medida em que define as metas a
atingir, identifica as areas de
intervengdo e as opgdes estratégicas,
em fungdo dos  diagnosticos
realizados e dos principios e valores
definidos e  partilhados pela
comunidade.
Missdao —

qualidade,

Visa um ensino de
baseado na inclusao.
Pretende sucesso escolar nos
diferentes ciclos de ensino e
contribuir para o desenvolvimento de
um conjunto de  principios,
competéncias e valores nos alunos de
forma, promovendo cidaddos
responsaveis, ativos, criativos e
conscientes dos seus direitos e
deveres, com pensamento critico e
auténomo.

Neste documento
apenas se refere as
expressoes “criangas” e
“jovens” apenas uma
vez, nao mencionando a
sua definigdo.

Porém, partindo do
pressuposto que
“alunos™ corresponde a
“criancas” e “jovens”
que frequentam os
diferentes niveis de
ensino, pretendem que
sejam cidaddos com
sucesso académico e
vida profissional,
promovendo

simultaneamente a
formag¢dao de cidadaos,
responsaveis,  ativos,
criativos e conscientes
dos seus direitos e
deveres, capazes de
pensarem  critica e
autonomamente  (...)

(p-12)
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Regulamento Interno
Agrupamento de Escolas

do O Regulamento Interno resulta do

cumprimento das disposigdes legais
em vigor, assim como de um conjunto
de regras e valores essenciais para a
formacdo integral do ser humano,
estabelecendo normas de convivéncia
essenciais para o bom funcionamento
do Agrupamento de Escolas. Define
direitos, deveres e normas de
funcionamento aplicavel a toda a
comunidade escolar. Organizacao
interna, competéncias, regras de
disciplina, assiduidade. Promove um
ambiente escolar harmonioso.

Partindo do pressuposto
que “alunos”
corresponde a
“criancas” e “jovens”
que frequentam os
diferentes niveis de
ensino, € evidenciado
como parte integral da
comunidade educativa.
Tem em consideragdo
que a responsabilidade
das criangas e jovens ¢
em termos adequados a
sua idade e capacidade
de discernimento (p.42)
—  evidencia  uma
concecdo de crianga ¢
jovem enquanto sujeitos
em desenvolvimento.
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Direito a proteciao

Convencao sobre os Direitos da Crianca

Constituicio da Republica Portuguesa

Lei 147/99, de 1 de setembro

Codigo Penal

Guia de Orientacées para os Profissionais da
Educacio na Abordagem de Situacées de maus
tratos ou outras Situacoes de Perigo

Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas

Regulamento Interno do Agrupamento de
Escolas

“Os Estados Partes comprometem-se a respeitar € a
garantir os direitos previstos na presente Convengao
a todas as criangas que se encontrem sujeitas a sua
jurisdi¢ao, sem discriminacao alguma,
independentemente de qualquer consideragao de
raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou
outra da crianga, de seus pais ou representantes
legais, ou da sua origem nacional, étnica ou social,
fortuna, incapacidade, nascimento ou de qualquer
outra situacdo.” (art. 2°)

“As criangas tém direito a protec¢do da sociedade e
do Estado, com vista ao seu desenvolvimento
integral” (art. 69°).

“A intervencdo para promog¢ao dos direitos e
protec¢do da crianca e do jovem em perigo tem lugar
quando os pais, o representante legal ou quem tenha
a guarda de facto ponham em perigo a sua
seguranca, saude, formacdo, educagdo ou
desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de
ac¢do ou omissao de terceiros ou da propria crianca
ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de modo
adequado a remové-lo.” (art. 3°)

Faz referéncia 4 violéncia doméstica € aos maus
tratos (art.152° e 152°A) — protecao penal

“A proteccdo a infancia e juventude consiste em
garantir os direitos das criangas, a satisfagdo das
suas necessidades basicas e a promog¢do da sua
integracdo nos grupos naturais de convivéncia, em
condi¢des que possibilitem a sua participacdo na
vida familiar, social e cultural e¢ o seu
desenvolvimento como individuos.” p.15

“conscientes dos seus direitos e deveres” — Missdo
(p.12)

Direitos do aluno (art. 91°)
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Dever de sinalizacao/intervencao

Convencao sobre os Direitos da Crianca

Constituicio da Republica Portuguesa

Lei 147/99, de 1 de setembro

Codigo Penal

Guia de Orientacdes para os Profissionais da
Educacio na Abordagem de Situacées de maus
tratos ou outras Situacoes de Perigo

Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas

Regulamento Interno do Agrupamento de
Escolas

“O dever de colaboracdo incumbe igualmente as
pessoas singulares e colectivas que para tal sejam
solicitadas.” (art. 13°)

“As entidades policiais e as autoridades judiciarias
comunicam as comissdes de proteccdo as situagdes
de criangas e jovens em perigo de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fungdes.” (art.
64°)

“As entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude comunicam as comissdes de
proteccdo as situacdes de perigo de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fungdes sempre
que ndo possam, no ambito exclusivo da sua
competéncia, assegurar em tempo a proteccao
suficiente que as circunstancias do caso exigem.”
(art. 65°)

“a intervengao deve ser efectuada sucessivamente
pelas entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude, pelas

Comissodes de Protec¢ao de Criangas e Jovens, neste
guia designadas por CPCJ e,

em ultima instancia pelos Tribunais.” (p. 69)

“Atendimento de alunos sinalizados pelo diretor de
turma para diagnostico, acompanhamento e
encaminhamento, em articulagdo com o conselho de
turma, a familia e comunidade envolvente” (p.23)

“Detetar dificuldades e outras necessidades dos

alunos em colaboragdo com o0s servigos
especializados da intervengao precoce” (art. 40°)
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Papel da escola

Convencao sobre os Direitos da Crianca

Constituicio da Republica Portuguesa

Lei 147/99, de 1 de setembro

Codigo Penal

Guia de Orientacées para os Profissionais da
Educacio na Abordagem de Situacées de maus
tratos ou outras Situacoes de Perigo

Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas

Regulamento Interno do Agrupamento de
Escolas

Os Estados Partes reconhecem o direito da crianga
a educagdo e, tendo nomeadamente em vista
assegurar progressivamente o exercicio desse direito
na base da igualdade de oportunidades: (arts. 28° e
29°)

“O dever de colaboracdo incumbe igualmente as
pessoas singulares e colectivas que para tal sejam
solicitadas.” (art. 13°)

“As entidades policiais e as autoridades judiciarias
comunicam as comissdes de proteccao as situagdes
de criancas e jovens em perigo de que tenham

conhecimento no exercicio das suas fungoes.” (art.
64°)

“As entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude comunicam as comissdes de
proteccdo as situacdes de perigo de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fungdes sempre
que nao possam, no ambito exclusivo da sua
competéncia, assegurar em tempo a proteccao
suficiente que as circunstancias do caso exigem.”
(art. 65°)

“Os estabelecimentos de educagao I ensino ocupa
uma posi¢do privilegiada na protecdo a crianga”
(p-89)

“A vivéncia escolar facilita a observacdo de
indicadores fisicos, comportamentais e escolares
que podem indicar, ou ndo, a ocorréncia de maus
tratos” (p.90)

“Formacao de recursos humanos” (art 164°)
“Compete ao conselho pedagdgico propor a criagao
de cursos e atividades formativas, que vao de
encontro as necessidades formativas da regido.” (art.
169°)
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Papel dos professores

Convencao sobre os Direitos da Crianca

Constituicio da Republica Portuguesa

Lei 147/99, de 1 de setembro

Caodigo Penal

Guia de Orientacdes para os Profissionais da
Educacio na Abordagem de Situacdes de maus
tratos ou outras Situacoes de Perigo

Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas

Regulamento Interno do Agrupamento de
Escolas

Nao menciona diretamente o papel do professor, s6
a escola enquanto ECMIJ

“Perfil de conhecimentos (...) pela protecdo a
infancia” p.106

“sinalizar; “observar” ‘“‘comunicar” “prevenir”
“intervir’  “informar os pais”  “articular”
“acompanhar” “sigilo profissional” (Palavras e
expressoes presentes no documento)

“Acompanhar todos os alunos sinalizados pelos
diretores de turma” (p.23)

“Adotar, no exercicio das suas funcdes, uma atitude
e uma postura adequadas ao seu papel educativo;
entregar aos diretores de turma, sempre que lhe seja
solicitado, todas as informagdes respeitantes ao
comportamento e aproveitamento dos alunos;
colaborar na prevengao e resolucao de problemas de
comportamento e/ou de aprendizagem dos alunos e
das alunas; manter sigilo relativamente a
informagdes prestadas sobre a vida escolar ou
familiar dos membros da comunidade educativa;”
(art. 115°)
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Formacao

Convencao sobre os Direitos da Crianca

Constituicio da Republica Portuguesa

Lei 147/99, de 1 de setembro

Codigo Penal

Guia de Orientacdes para os Profissionais da
Educacio na Abordagem de Situacdes de maus
tratos ou outras Situacoes de Perigo

Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas

Regulamento Interno do Agrupamento de
Escolas

“Formar todos os profissionais no ambito do
Sistema de Promocao e Protec¢ao. Formagao inicial
e Formagao continua. Creditagdo de ac¢des” p.103

“ter formacgao e/ou experiéncia de trabalho nas areas
do desenvolvimento infantil e juvenil, assim como
no dos maus tratos” p.107

“Promogado de accdes de sensibilizagdo ao pessoal
docente e nao docente sobre o tema da Educagao
Inclusiva” — p.19

“Promog¢dao da formacdo do pessoal docente,
visando a melhoria das suas competéncias
profissionais, pessoais e necessidades da escola” —
p.26

“Beneficiar e participar em a¢des de formacao que
contribuam para o aperfeicoamento profissional” —
(art. 122°)

“Formacao de recursos humanos” (art.164°)
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Anexos



Anexo I — Fluxograma relativo a intervencio das Entidades com Competéncia em
Matéria de Infiancia e Juventude em situacées de maus-tratos e outras situacoes de

perigo
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Imagem 1
Fluxograma relativo a intervenc¢do das Entidades com Competéncia em Matéria de

Infdncia e Juventude em situagoes de maus-tratos e outras situagoes de perigo
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Fonte: CNPDPCJ (s.d./a). Guia de Orientacdes para Profissionais da Educagdo na
Abordagem de Situagdes de Perigo.
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