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AS NOVAS
COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS

Ana Luisa de Oliveira Pires

uem nao foi ja confrontado em situagdo profissional, independentemente
do nivel de qualificagao, com a exigéncia de ser cada vez mais auténomo,
responsavel, criativo, bom comunicador, etc., confrontado com um modelo
de exigéncias que faz cada vez-mais apelo a um conjunto de competéncias
néo exclusivamente técnicas, mas de uma outra natureza, da ordem socioafectiva?

Com efeito, sdo um conjunto de caracteristicas ndo técnicas, mas mais do foro
pessoal e relacional do individuo, tais como a capacidade de trabalho em grupo, de
tomada de decisdes, de iniciativa, de lideranga, entre outras, que fazem parte dos
perfis profissionais desejaveis hoje em dia, resultantes de factores como as
modificagdes da organizagéo do trabalho, das novas tecnologias de producao e da
nova estruturagdo das empresas.

Considerando as modificagdes econémicas e sociais que se tém vindo a produzir
nas Ultimas décadas, somos confrontados com um cenario de incertezas e de
mudangas. Destacamos a internacionalizacéo da economia e 0 aumento de competi-
tividade a nivel mundial, as mutacdes cientificas e tecnoldgicas, a introdugéo das
novas tecnologias nos mercados, a redugéo dos empregos industriais e a crescente
terciarizagdo, a evolugao da organizagao do trabalho, a desadequagao do sistema de
ensino e a inflagéo dos diplomas.

Dos tempos de uma organizagdo do trabalho altamente racionalizada e parce-
larizada, o modelo taylorista de organizag&o cientifica do trabalho, nascido no inicio
da industrializagdo e desenvolvido principalmente nos anos a seguir a guerra, € 0
modelo fordista, com origem nos Estados Unidos e difundido posteriormente a nivel
europeu, também apés a Segunda Guerra Mundial se evoluiu para novos modelos de
organizagao.

Nesta sociedade em evolucao, destaca-se a nivel empresarial uma modificagéo
significativa, que se traduz nalguns fenémenos tais como a descentralizacdo e a
desburocratizagdo dos sistemas, a maior flexibilidade das formas de emprego, a
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diminuiggo dos niveis hierarquicos, o desenvolvimento de uma maior participagéo do
pessoal e cooperago interfuncional e 0 aumento do espirito de autonomia’.

O actual periodo, marcado pela reestruturagéo generalizada da economia europeia,
e por uma rapida mudanca tecnoldgica, sendo as novas tecnologias da informagéo o
centro do novo paradigma técnico-econdmico, obriga ao desenvolvimento da
competitividade a nivel empresarial, exigindo um «novo» conjunto de saberes e
competéncias profissionais.

Assim, decorrendo da ana-
's'ﬁfn;gsdgg:a‘gzzg’giaﬁ’;ﬁﬁj A rapida @@3@@ scéncia dos 5@@@{% obrige
¢do destas competéncias & GUE & capacidade da pessoa se formar ac
especificas, ndo técnicas, Jongo da sua exisiéncia possa ser a base
mais adequadas a0s NoVOS i ausa sobrevivéncia.
cenarios que se tracam na .
optica da incerteza, insta-
bilidade, imprevisibilidade.

Os empregos do futuro poderdo néo exigir, na sua generalidade, um alto nivel de
conhecimentos técnicos, € a rapida obsolescéncia dos saberes obriga a que a
capacidade de a pessoa se formar ao longo da sua existéncia possa ser a base da
sua sobrevivéncia.

Constata-se que a formagéo estara presente ao longo de toda a vida profissional
do individuo, e que o seu objectivo sera mais dirigido para o desenvolvimento de
atitudes de autonomia, de adaptabilidade, de «aprender a aprender», do que
simplesmente a elevagao do nivel de conhecimentos técnicos. Reconhecendo-se, no
entanto, a importancia de uma sélida formagéo geral de base, constata-se que a
qualificagdo escolar abre cada vez menos a porta ao primeiro emprego, e que a

formagao profissional especifica repercute uma eficacia muito curta no mercado de
trabalho.

Séo varios os sinais da crise do sistema educativo (considerado como o conjunto
das instituicbes que tratam a educagdo e a formagéo, inicial e continua) a nivel dos
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paises desenvolvidos, sistema este que num passado recente se poderia considerar
melhor articulado com os restantes sistemas sociais (econdmico, politico, mundo do
trabalho, etc.).

A questdo fundamental da insercao profissional dos jovens num contexto de
desagregacdo da estrutura econdémica, e de abrandamento do crescimento
demogréfico nos paises desenvolvidos, mostra bem que a qualifica¢do escolar vai
perdendo o seu valor social, e que uma protecgdo importante é a capacidade de

. adaptagdo as competéncias que se pdem em pratica.

Analisando as relagdes que se estabelecem entre o sistema educativo e as es-

truturas socioprofissionais, constata-se que as qualificacdes escolares néo con-
duzem a uma melhoria das competéncias profissionais dos individuos, nem favo-
recem o aumento da orodutividade, ndo contribuem para a diminuicdo da taxa de
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desemprego, ndo conduzem a saldrios mais elevados nem conduzem linearmente
ao desenvolvimento econoémico 2.

~ Para alguns autores, um dos principais motivos da actual crise da sociedade con-
siste na sua incapacidade de mobilizar as virtualidades criativas das pessoas,
porquanto se continua a fazer apelo ao aumento da qualificagéo, e ndo é apenas
valorizando uma formagéo reprodutora e especializada que se consegue ultrapas-
sar as dificuldades do presente.

O modelo das competéneias profissionais

Ao abordar a codificag@o do processo de trabalho em termos de competéncias, e
considerando o modelo de competéncia profissional a partir de trés dimensdes o
saber, o saber-fazer e 0 saber-ser ou estar, pressupde-se uma concepgao diferente
da tradicional abordagem pela qualificagéo.
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Com efeito, durante a década de 80 esta perspectiva comegou a ganhar terreno, e
hoje em dia numerosos autores observam um deslocamento da abordagem do traba-
lho pelas qualificagdes para a abordagem pela competéncias. Este facto ndo deixa -
de ser ainda hoje motivo para o levantar de algumas questdes, na medida em que
nao é um assunto pacifico, pela existéncia de alguma ambiguidade em torno destes
conceitos.

Tentando sumariamente diferenciar qualificacéo e competéncias e correndo o risco
de se ser redutor, salientamos que as qualificagdes podem ser entendidas como
conjuntos de saberes resultantes de formagdes explicitas, passiveis de serem medidos
ou certificados: As competéncias como conjuntos de saberes indissociavelmente
ligados & formagao inicial de base e a experiéncia da ac¢ao, adquirida ao longo do
tempo de forma empirica, ndo sistematizada, que se manifestam em situagdes
concretas de trabalho, sendo muito mais dificeis de avaliar.

As qualificagdes so utilizadas quando se trata de comparar forgas de trabalho, por
referéncia a critérios sistematicos, a partir da decomposicdo das componentes da
forga do trabalho e de grelhas de avaliagéo, servindo de base para acordos de emprego
e de saldrio, pressupondo a existéncia de estabilidade destes elementos e o seu
reconhecimento social.

' ~ As competéncias, por outro
lado, sdo mobilizadas pelas

Existem também definigées de qualificacdo
em que o proprio conceito engloba o de
competéncia, atribuindo-lhe um estatuto
social, mas nao o esgotando na sua
totalidade.

zagdo de um conjunto mais diversificado € complexo que o anterior®.

Existem também definicbes de qualificacdo em que o préprio conceito engloba o de
competéncia, atribuindo-lhe um estatuto social, mas ndo o esgotando na sua totalidade.
O conceito de competéncia ndo se pode reduzir ao conceito de qualificagéo.

pessoas quando é necessario
provar 0 que se é capaz de
fazer numa determinada situa-
¢éo, numa adaptacéo concre-
ta a um posto de trabalho, a um
bem a produzir, e as suas
bases assentam na mobili-
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Observando-se o deslocamento do valor de qualificagéo, no centro dos estudos
dos anos 70, para 0 de competéncia, nos anos 80 e 90, Agnés Bekourian* faz uma
abordagem sociolégica do conceito de competéncia, e define-a numa pespectiva
classica, como um conhecimento aprofundado, reconhecido, que confere ao seu titu-
lar o direito de julgar ou decidir sobre certas matérias.

Neste conceito, onde estdo implicitas trés dimensées: uma dimens&o técnica — do
conhecimento aprofundado, uma dimens&o social — do conhecimento reconhecido —;
e uma dimensao politica —de poder, ao conferir o direito de julgar ou de decidir —
acrescenta-se uma outra dimensao, pessoal ou individual, reconhecendo que
paralelamente aos saberes e saberes-fazer se acentua cada vez mais outro tipo de
capacidades, constatando que a valorizacdo de saberes profissionais passa pelo
reconhecimento de um contributo individual especifico —o saber-ser —, permitindo
pensar a competéncia em termos de polivaléncia e transferibilidade.

Abordando esta problematica através de um modelo construtivista de competéncia,
ou seja, considerando que os saberes sdo socialmente construidos, e que existem a
partir do trabalho que 0s grupos efectuam sobre eles, a aquisi¢ao das competéncias
é feita ao longo do tempo, através de uma histéria pessoal e social. Assim sendo, a
competéncia é forjada pelo tempo, ao longo de um percurso feito de experiéncia, de
projectos e de praticas, de estudos e de actividades, por aspectos operativos, afectivos
e intelectuais.

Lpoginrat

Em dltima andlise, inscreve-se num processo de socializagao, em que a aquisicao
dos conhecimentos é feita em situagéo, ndo numa perspectiva determinante, mas a
partir de uma estrutura de aquisicdo do prdprio individuo (estrutura cognitiva), que
também por si vai sendo construida, ao longo da sua histdria singular, dotada do seu
préprio sentido. Daqui a importancia de se abordar esta problematica de um ponto de
vista interdisciplinar, com os contributos das areas que lhe sdo mais préximas da |
psicologia e da sociologia. }
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A partir do levantamento dos trabalhos publicados sobre esta problematica,
constatdmos que as novas competéncias profissionais séo referidas por um conjunto
vasto de autores, e sdo denominadas e caracterizadas sob formas ligeiramente
diferentes, consoante o tipo de abordagem efectuada e os contextos onde se
desenvolveram, apesar de obedecerem ao mesmo denominador comum: trata-se de
um conjunto de competéncias néo espemﬂcamente técnicas, do foro pessoal e
relacional dos individuos.

Assim, podemos mencionar alguns dos contributos mais importantes, agrupados
como: as «competéncias genéricas», 0s «soft skills» e as «competéncias-chave», e
as «competéncias de terceira dimensdo».

As «competéncias genéricas» sao definidas como sendo as caracteristicas do
individuo que acentuam o seu funcionamento eficaz durante a sua vida, e determinam
um comportamento, néo sendo no entanto o seu sindnimo. Os comportamentos sao
reveladores de caracteristicas pessoais, podendo algumas serem directamente
observaveis e outras latentes. Implicam o reconhecimento de capacidades pessoais
que o sujeito desenvolve na sua vida, através de experiéncias vividas, em oposi¢ao a
aquisicao tradicional de conhecimentos por aprendizagem escolar. As «<competéncias
genéricas» baseiam-se no trabalho de Mac Ber, nos Estados Unidos (sendo também
assim denominadas em Quebec, Canadd). Esta perspectiva foi posteriormente
desenvolvida em Franga por Daniele Casanova 5.

ldentificam-se onze competéncias genéricas principais, a saber:

* espirito de iniciativa (que consiste na capacidade do individuo em realizar ou
propor as ac¢oes necessarias, sem ser forcado pelos acontecimentos ou antes
de ser solicitado por alguém);
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* perseveranga (tentar realizar acgoes mais do que uma vez ou de diferentes
maneiras, ultrapassar os obstaculos que se interpdem a consecussdo dos
objectivos);

* criatividade (criar um produto original, imaginativo ou expressivo, também apli-
cavel as ideias);

+ sentido de organizagao (habilidade para desenvolver planos ldgicos, deta-
Ihados, a fim de orientar as acgdes em relagéo a um objectivo);

* espirito critico (habilidade para pensar de forma analitica e sistematica; aplicar
principios ou conceitos de analise de problemas a fim de descrever um conjunto
de conhecimentos);

* autocontrolo (manter-se calmo e em poder dos seus meios em situagoes emo-
tivas ou stressantes);

* atitude de lideranga (habilidade de se responsabilizar por um grupo, por uma
actividade, e a organizar os esforgos colectivos de forma eficaz);

* persuasao (habilidade em persuadir os outros ou de obter o seu apoio com o
fim de reabilitar a sua vontade);

* autoconfianga (sentimentos de seguranca ou de certeza nas suas préprias
capacidades, habilidades e julgamentos; uma vontade aberta em defender o
seu proprio julgamento de valores face a oposi¢éo);

¢ percepcao e interpercepgao nas relagoes pessoais (habilidade em «ler»» as
preocupagdes, os interesses e 0s estados emotivos dos outros, reconhecendo e
interpretando os indicios subtis);

¢ preocupacéo e solicitude em relacéo aos outros (uma preocupacéo pelos
outros, pelas suas necessidades e bem-estar, e uma vontade afirmada para
escutar 0s seus problemas, encoraja-los e dar-lhes seguranga).

Parte-se do pressuposto de que estas competéncias se desenvolvem a partir de
experiéncias-chave do itinerdrio pessoal e profissional do individuo, podendo ser
desenvolvidas por actividades
de trabalho, de formacéo, e
actividades ligadas a sua vida
social e familiar; reconhe-
cendo-lhes transferibilidade,
podendo ser utilizadas em
diversas fungdes.

Os «soft skills», como foram
denominadas no &mbito dos
trabalhos realizados pela
Eurotecnet, nos quais foram
listados um conjunto de competéncias fundamentais, consideradas como: flexibili-
dade, adaptabilidade, autonomia, responsabilidade, criatividade, iniciativa, abertura
a novas ideias, motivagao, lideranca, e as capacidades de trabalho em grupo, de
comunicagdo, de andlise, e de aprendizagem.

Neste contexto, Barry Nyhan® desenvolve o conceito de «atitude a autoformacéo»,
a «competéncia-chave» da formagéo continua, que é entendida como a capacidade
que uma pessoa tem de fazer um exame critico e compreender o que se passa no
local de trabalho; esta capacidade de julgamento pessoal é o que orienta todas as
outras actividades, baseada na compreensao e no conhecimento pratico detidos pelos
individuos.

BFORAIAR
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Neste sentido, as competéncias que compdem o perfil dos individuos trabalha-
dores-do amanha, para além dos conhecimentos técnicos e da experiéncia, sdo as
seguintes: flexibilidade, responsabilidade, e as capacidades de tomada de decisao,
de iniciativa, de planificacéo, de comunicagéo e de cooperagao.

Quanto ao conjunto de competéncias denominado por «competéncias de terceira
dimens&o», concebida por Simone Aubrun e Roselyne Orofiamma’, desenvolveremos
seguidamente de uma forma mai$ aprofundada.

Estas competéncias podem ser agrupadas em quatro categorias distintas:

1. Os comportamentos profissionais e sociais

Estes comportamentos estdo ligados a tarefas concretas de um determinado
contexto social ou profissional, que podem ser estabelecidos a partir de formas
diferentes:

— da andlise de trabalho, decompondo a actividade profissional ou social que é
visada, explicitando as competéncias a partir da descricdo de um conjunto de
subcapacidades que a constituem;

— da decomposicdo da acgdo em microcomportamentos, identificando o modelo
ideal; :

— por uma abordagem das fungdes na perspectiva da «organizagdo qualifi-
cante», em que as competéncias séo articuladas com situagdes profissionais
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bem determinadas, e € a partir dos novos contextos de trabalho, dos desafios
e dos projectos propostos numa organizagao aberta que estas sdo enrique-
cidas.

2. As atitudes

Estas abarcam as atitudes relacionais e de comunicagao, as capacidades relativas
a auto-imagem, as capacidades de adaptagéo e de mudanca.

Do ponto de vista psicoldgico integram diferentes dimensées (afectivas, emocionais,
cognitivas), e ddo origem a disposi¢des e concepgdes proprias, que séo traduzidas
nos comportamentos e forma de estar de uma pessoa. As atitudes dizem respeito a
competéncias ndo relacionadas directamente a uma tarefa delimitada, especifica,
mas definem um determinado perfil de comportamento de acordo com os contextos
profissionais e culturais.

‘.
%

Ligewins G0ty

Distinguem-se em trés categorias:

— As atitudes relacionais e de comunicagdo, que se manifestam em relagdo com
os outros — capacidades de escuta, de reformulagdo, de descentragao de si
proprio; capacidade de expressdo escrita e oral; capacidade de argumenta-
¢a0; capacidade de trabalho em grupo, de integragdo numa equipa, de aceitagéo
de criticas, de se saber pdr em causa; capacidades de animagéo, de regula-
¢do, de negociacao, de organizagéo, saber fixar objectivos e estratégias.

— As capacidades relativas & auto-imagem, que implicam um melhor conhe-
cimento de si proprio, a avaliagdo das suas potencialidades, o seu desenvol-
vimento, a sua valorizag¢&o, a auto-estima e a autoconfianga.

PFORMAR
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— As capacidades de adaptagao e de mudanca, caracteristicas que se manifes-
tam pela facilidade de integracao em contextos profissionais diferentes, inte-
grac@o de mudancas da situagao do trabalho (quer de ordem tecnolégica ou
organizacional), exercicio das suas fun¢des em diferentes categorias de tra-
balho, aceitacéo da diferenga (ter em conta a diversidade de comportamentos,
das opinides, referéncias culturais ou ideol6gicas) e adequagao de compor-
tamento; fraduz-se muitas vezes pela capacidade de mudar de ponto de vista e
por abertura de espirito; significa igualmente flexibilidade, nao rigidez, fluibilidade
do comportamento, «gestdo da incerteza».

R
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3. As capacidades criativas

Estas capacidades podem ser observadas em trés tipos de situagdes distintas:
fazendo face ao imprevisto, improvisando e recorrendo a intuigdo, mobilizando capa-
cidades intelectuais, emocionais, sensoriais, etc.; no sentido da inovagéo como nor-
ma, do ultrapassar sempre de si proprio; e como «saber-fazer» de uma determinada
profissdo, principalmente do dominio artistico e cultural, pondo em relevo o duplo
aspecto da criatividade: a dimensdo pessoal, chamada talento, e a dimensao
profissional, utilizando técnicas para por esse talento em pratica.

4. As atitudes existenciais ou éticas

E nestas atitudes que se enquadra a referéncia a valores e a perspectiva existen-
cial do sujeito, que se pode traduzir pela capacidade de se situar como actor social,
de se apropriar do seu prdprio vivido, atribuindo-the uma carga social e cultural, a
capacidade de andlise critica para transformar as situagées vividas e constituir o seu
proprio projecto pessoal, e a capacidade de autoformagao e de pesquisa.
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Apds a caracterizagdo destas competéncias ndo técnicas, denominadas pelas
autoras de terceira dimensao, passaremos a identificar o tipo de saberes em que se
suportam, agrupando-os em cinco grandes categorias: as técnicas, as estratégias
cognitivas, 0 saber social, o saber-fazer relacional, o conhecimento de si e 0 reco-
nhecimento da implicagao.

Por vezes, determinados comportamentos profissionais ou sociais sao formulados
de forma precisa e formalizada, e é possivel conceber um conjunto de procedimentos
organizados para facilitar a sua aquisi¢&o.

Estamos no dominio das técnicas, que utilizadas em situages bem delimitadas
reproduzem etapas de procedimentos especificos.

Surgem na linha das abordagens comportamentais aprendidas como um
condicionamento «na situagdo x devo fazer y», e baseiam-se muitas vezes no bom
senso, visando a eficacia imediata. Estas técnicas, muitas vezes estereotipadas e
simplificadoras da realidade, ndo tém em conta toda a sua complexidade, e agindo
por condicionamento visam mais facilmente a mudanga de comportamentos do que
a de atitudes.

E frequente hoje em dia encontrar formagdes baseadas em técnicas comporta-
mentais, acompanhadas de discursos ideolégicos, principalmente em organizagbes
que pretendem reforcar a cultura da empresa, fazendo passar a mensagem de
determinados valores de referéncia que dao origem a novas imagens profissionais e
aumentam a coesao dos seus grupos.

Englobando capacidades de anlise de problemas, de diagndstico de situagdes,
de tomada de decisdo, e as chamadas capacidades de «aprender a aprender»,
pressupdem a mobilizagdo de determinadas atitudes mentais da esfera cognitiva.
S3o distintos dos anteriores porque, apesar de se tratar de procedimentos e de etapas
a percorrer, ndo estdo no entanto codificados nem explicitados no seu detalhe. Trata-
-se mais de metodologias indicadoras de opgdes e orientacdes para a acgao, através
da aprendizagem de métodos e de estratégias intelectuais, permitindo aos individuos
construir a sua prdpria forma de intervencao.

Estas formagdes visam facilitar a aquisi¢do de estratégias de abordagem de
problemas, e o desenvolvimento do potencial dos individuos ao nivel da sua
adaptabilidade.

A este grupo pertencem todos os conhecimentos que permitem que o individuo
identifique o meio onde se insere enquanto actor social.

PORMAR
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Implica o conhecimento do seu meio profissional, que vai desde os aspectos
relacionados com os seus procedimentos de trabalho até ao funcionamento da
organizacao onde se insere, podendo abarcar a perspectiva do sector de actividade
e a sua relag@o com fenémenos de nivel macro.

Engioba também as normas da cultura profissional, que sdo regras e cédigos de
comportamento em vigor nos diversos meios profissionais, € que sao fundamentais
para uma boa inser¢ao na vida profissional.

No grupo do saber social falta ainda referir a cultura dos fenémenos sociais, que se
traduz na sensibilidade sociol6gica e cultural que permite constituir uma visdo do
mundo. Na sua base podemos encontrar a abertura e a curiosidade a tudo o que nos
rodeia. E um conjunto multi-referencial, que engloba as perspectivas da economia,
da historia, da sociologia, da arte, da religido, etc., de tudo o que contribui para for-
mar as atitudes existenciais e éticas referidas anteriormente.

S&o saberes muiltiplos, de formagao geral, cultural e social.

Como estratégia de formagéo deste conjunto de saberes destaca-se as histdrias
de vida, metodologia de autoformagéo, desenvolvida pela elaboragéo e atribuigéo de
um sentido as experiéncias de vida das pessoas, revelando o seu aspecto formador
na aquisi¢ao das competéncias e das identidades das pessoas.

Este tipo de saber é fundamental nas competéncias de terceira dimenséo, implicado
sempre na relagéo com os outros, e assumido de diferentes formas.

Estas capacidades podem ser designadas empiricamente, visto que tém em parte
a sua origem na intuicdo e no imagindrio, cujas regras ndo sao facimente objecti-
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vaveis. S30 as capacidades que normalmente sdo designadas por «caracteristicas
pessoais», tracos de personalidade das pessoas.

A aquisicdo — interiorizagdo — destas caracteristicas tem a ver com a globali-
dade dos processos de socializagao do individuo, ao longo de toda a sua existéncia.
E ao longo da biografia do individuo que estas capacidades se desenvolvem em
todos os contextos que fazem parte do percurso de uma vida.

A formagcéo tem a sua contribuicéo neste processo, enquanto momento especifico
de aquisicao e desenvolvimento de algumas capacidades.

E fundamental um bom conhecimento de si préprio, um trabalho de descoberta
pessoal, de forma a poder conhecer as suas dimensdes inconscientes e imagina-
rias, desbloqueando os seus mecanismos de defesa. A implicagéo pessoal e a vivéncia
de situagbes completas s@o processos imprescindiveis neste processo.

— O conhecimento de si

O conhecimento das potencialidades e das limitagdes, relacionado com a auto-
-imagem e a autoconfianca, mobilizam saberes relativos ao conhecimento de si pré-
prio. Estes saberes sdo de dificil formalizagéo porque estéo ligados aos processos
psicolégicos e sociais de identificacéo. O conhecimento de si estd ligado a imagem
que predispde para a ac¢do, tem uma tonalidade afectiva e avaliativa (uma boa ou
ma auto-estima), e organiza-se num processo ligado as representacdes sociais,
colectivas, organizadas.

Que formacao possivel?

De acordo com a tipologia de competéncias de terceira dimenséo, podemos dizer
que estas mobilizam mdiltiplos tipos de saber, fazendo apelo a dimens&o psicolégica
e afectiva da personalidade (estratégias cognitivas, métodos de pensamento e de
acgdo), ao saber social (conhecimento do meio profissional, integragéo de normas
de comportamento das empresas ou organizagdes), e ainda a um conjunto de saberes
mais vastos, socioldgicos e culturais, capaz de modificar as representagdes de si e
das situagdes sociais. '

Para Aubrun e Orofiamma® a aprendizagem pela experiéncia é fundamental no
processo de aquisicao destas competéncias; e nesse contexto destacaremos alguns
modelos que mais se adequam a esse tipo de apiendizagem:

1. Pelo tipo de organizagao do trabalho em que a pessoa esta inserida, inde-
pendentemente da formacao, pois as competéncias podem ser estimuladas e
desenvolvidas pelas caracteristicas do contexto profissional, «a organizagéo
qualificante».

2. Por modelos de formagao em alternancia — formagéo em sala alternando com
periodos de formacdo em situacdo real de trabalho —, em que se privilegia a
aprendizagem pela experiéncia em situacéo profissional.
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3. Por estratégias de formagao que promovam condicdes adequadas ao
desenvolvimento destas competéncias, através da vivéncia de situagdes que o
estimulem (pode ser ilustrado com o exemplo das formagdes baseadas na descoberta,
nas metaforas da vida profissional, etc.).

4. Por abordagens centradas na vida dos grupos, que promovem o conhecimento
de si, dos outros, dos sistemas de relagdes e de comunicagdes que se estabelecem
no seio dos grupos.

Temos consciéncia de que a formagao instituida tem um papel importante no
desenvolvimento destas competéncias, mas a aquisi¢éo das caracteristicas pessoais
remete para uma questao mais profunda, que tem a ver com a estruturagéo da perso-
nalidade e com o processo de socializagdo das pessoas, ao longo de toda a sua
existéncia, passando pelos contextos familiares, escolares, organizacionais, culturais,
que marcaram 0 Seu percurso pessoal.

Este processo & complexo, esta relacionado com as histérias pessoais, a singu-
laridade de cada percurso, e constréi-se por mecanismos de interiorizagdo, na
perspectiva da socializacdo, e por mecanismos de identificacao, na perspectiva da
estruturagao da personalidade. Nao iremos no entanto aqui abordar estes conceitos,
remetendo-os para uma outra oportunidade.

e
ikt
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Face aos desafios do presente, resultantes de uma determinada ordem sdcio-
-histérica, os homens agem e reagem, formam-se e desenvolvem-se, constroem-se
num determinado contexto pela ac¢éo dos outros e do meio sobre si, e pela ac¢éo
deles préprios sobre os outros € sobre o meio, sendo a vez sujeitos, objectos e agentes
desta realidade.

Ao considerar 0 desenvolvimento do individuo como um todo, no seu plano afec-
tivo e.racional, a problematica das novas competéncias profissionais abre uma porta
muito importante no caminho do desenvolvimento pessoal. Com efeito, encontramo-
-nos face a actualizagdo das potencialidades da pessoa: o desenvolvimento das suas
capacidades intelectuais e relacionais, a adopg¢ao de modelos de representa¢éo mais
adequados a sua relagdo com 0 meio, com 0s outros e consigo praprio.

Nos Ultimos anos tem-se privilegiado a vertente técnico-funcional da formagao,
resultante de determinadas concepgdes de desenvolvimento, em detrimento das
vertentes socioculturais e humanistas. Privilegia-se o acesso a qualificagdo do
individuo, que ndo lhe servira e que ndo se realizara enquanto este nao desenvolver
outras competéncias sociais, artisticas, ludicas, através de novas formagdes expli-
citas ou implicitas, numa perspectiva mais globalizante.

O desenvolvimento profissional passa obrigatoriamente por um desenvolvimento
pessoal, e quando abordamos o0 problema da formagédo das novas competéncias
profissionais temos de ter em conta que este processo é realizado pela pessoa, na
pessoa, pois sao as suas competéncias pessoais que sdo desenvolvidas e postas
em ac¢éo no campo profissional.

Um novo conceito de formagéo, ligado as praticas sociais como gerador de
desenvolvimento, considerando ndo apenas o desenvolvimento profissional mas
principalmente o seu desenvolvimento pessoal (este englobando o anterior), parece-
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-nos ser a postura mais adequada. O desenvolvimento das novas competéncias no
campo da formagao de adultos tem de ser encarado pelo prisma das novas teorias
da formagdo, mais atentas & especificidade do adulto na sua relagdo com o meio
onde se insere.

Notas:

' Lesourne, Jacques, Education et Societé, les défis de | 'an 2000, Ed. La Découverte,
Le Monde, Paris, 1988.

2 Tanguy, Lucie, L Introuvable relation Formation/Emploi, MRES, La Documentation
Frangaise, Paris, 1991; Quelle formation pour les ouvriers et les emploiés en France?,
La Documentation Francaise, Paris, 1991.

% Trépos, Jean-Yves, Sociologie de la Compétence Professionelle, Presses
Universitaires de Nancy, Nancy, 1992.

*Bekourian, Agnés, «Les Bilans de Compétence: une approche sociologique de | outil-
notion», Education Permanente, n® 108, Set. 1991.

5 Casanova, Daniele, «La Reconnaissance des compétences génériques», in
Reconnaitre les acquis, (org.) G. Pineau, B. Lietard e M. Chaput; Ed. Universitaires,
Paris, 1991.

¢ Barry Nyhan, L ‘Aptitude a I'auto-formation la compétence clé de la formation con-
tinue, Centre Européen «Travail et Société», Eurotecnet, CCE 1989.

7 Aubrun, Simone, e Orofiamma, Roselyne, Les Compétences de 3e. Dimension,
Ouverture Professionelle?, CNAM, 1990.

8 |dem, ibidem.

Ana Luisa de Oliveira Pires
Psicéloga

( Componente Saber )

O PROGRAMA
Lamentavelmente pu-

blicamos esta figura, com
uma gralha, na Formar
n.2 9, no artigo "Métodos
Activos, teorias e prati-
cas".

Reposta a verdade, pe-
dimos desculpa a autora e
aos nossos leitores.

METODO PEDAGOGICO

Modo de gestéo da rede de relagbes
que se estabelece entre o formador,
formando e o saber.

N
O FORMADOR

O FORMANDO

SITUAGAO DE FORMAGAO

( Componente
Aprendizagem )

( Componente
Ensino )

SITUAGAO DE FORMAGAO

FORMAR

OVOVIHO4 3a OYdVNLIS

19



