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Resumo

Sendo a Policia uma instituicdo em permanente escrutinio, quer interno, quer externo, a
sua acao (e omissdo) é omnipresente no espaco mediatico e a sua necessidade de comunicar
acaba por ser impreterivel e fundamental.

Mas comunicar ndo é apenas falar, nem apenas prestar informagdo. Comunicar é
relacdo, € empatia, € profissionalismo, é transparéncia, € rigor, € omnipresenca em varios
meios e métodos de comunicacdo, € estar presente quando € preciso, interagindo e
colaborando.

Foi com este pensamento que partimos, porque sentimos que a area comunicacional na
Policia de Seguranca Publica necessita de um novo impulso. A Policia evoluiu nas Gltimas
duas décadas, investindo num caminho de modernidade e exceléncia, com uma aposta clara
nas novas tecnologias. No que a comunicacdo diz respeito, a instituicdo mudou o paradigma
relacional com os 6rgdos de comunicacgdo social e investiu, gradualmente, no recurso as
redes sociais, campo que conheceu melhorias significativas nos Gltimos anos. Mas é preciso
inovar, é preciso surpreender e, acima de tudo, torna-se crucial seguir as atuais tendéncias
de consumo e habitos que evoluiram no territorio televisivo.

A oferta comunicacional e institucional que a Internet e os aplicativos associados a
televisdo inteligente conferem, com recurso a plataformas OTT ou Streaming, sdo dimensdes
que as organizacGes modernas e com espa¢co comunicacional significativo devem procurar
investir, de forma sensata, mas efetiva.

Este trabalho empirico, com recurso a uma metodologia descritiva e trabalho de campo
assente na realizacdo de inquéritos online, sustenta esta necessidade e conclui que a PSP
deve procurar um novo posicionamento mediatico, assente numa maior profissionalizacao e
investimento na &rea da comunicacao.

Neste contexto, apresentamos em anexo uma proposta de criagdo de dois canais ndo
lineares por Streaming em multiplataforma, incluindo Set-Top Boxes dos operadores de

televiséo por cabo.

Palavras-chave: comunicacéo; Internet; OTT; PSP; Streaming; televis&o.
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Abstract

The Police Force is an institution under permanent scrutiny, both internal and external,
its action (and omission) is omnipresent in the media and its communication’s needs are
imperative and fundamental.

However, communicating is not just talking, nor is it just providing information.
Communicating is about relationships, empathy, professionalism, transparency, accuracy,
omnipresence in various media and methods of communication, being present when needed,
interacting and collaborating.

It was with this thought that we started this study, because we feel that the
communication area in PSP needs a new impulse. The Police Force have evolved over the
last two decades, investing in a path of modernity and excellence, with a clear commitment
to new technologies. As far as communication area is concerned, the institution has changed
the relational paradigm with the media and has gradually invested in the use of social media,
a field that has seen significant improvements in recent years. But it is necessary to innovate,
it is necessary to surprise and, above all, it is crucial to follow current consumption trends
and habits that have developed in television territory.

The communication and institutional offer that the Internet and the applications
associated with intelligent television confer, using OTT or Streaming platforms, are
dimensions that modern organisations with significant communication space must seek to
invest, in a sensible but effective way.

This empirical work, using a descriptive methodology and field work based on online
surveys, supports this need and we conclude that the PSP should seek a new media
positioning, seeking greater professionalism and investment in the area of communication.

In this context, we present attached a proposal for the creation of two non-linear

channels by multiplatform streaming, including Set-Top Boxes of cable TV operators.

Keywords: communication; Internet; OTT; PSP; streaming; television.
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“A mudanga ndo vird se esperarmos por outra
pessoa ou outros tempos. (...) Nos somos a

mudanca que procuramos. ”

Barack Obama, in Discurso de campanha de 2008.
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INTRODUCAO

O mundo da comunicacdo € omnipotente e omnipresente. Comunicar esta em tudo o
que fazemos, na forma como vestimos, na forma como olhamos, na forma como falamos.

No século XXI ainda ndo é simples definir o que é comunicagdo. O termo pode
significar falarmos uns com os outros, divulgar informacdo, uma critica literaria ou um
simples aparelho de televisdo (Fiske, 1998).

O conceito € essencial para a vida da nossa cultura e o seu estudo assume particular
importancia no caminho de modernidade das sociedades atuais. A comunicacao abraca duas
dimensdes imprescindiveis: a cultural e a social e, neste contexto, “0 aumento de informagao
proporcionado pelas tecnologias ndo corresponde a uma maior compreensao entre 0S
individuos, pois necessita igualmente de relagdes sociais e culturais. Ndo existe entdo
comunicagdo sem compreensao.” (Brandao, 2008, p. 11).

A evolucdo tecnoldgica a que se assistiu nos ultimos anos ditou a forma como o
Homem, enquanto ser social, se relaciona com os seus pares e veio alterar profundamente os
meios de comunicacdo de massa, modificando o paradigma da comunicagdo de “um para
muitos” para de “muitos para muitos” (Castells, M., 2012).

Os meios de comunicagéo observaram um progresso massivo e 0 homem foi criando
novas formas de comunicar e de se relacionar. Desde o telégrafo ao telefone, passando pelos
computadores e modernos telemoveis, até as inimaginaveis Televisfes Inteligentes (Smart
TV), a evolucdo foi de tal maneira espantosa que a comunica¢ao e o relacionamento entre 0s
individuos passaram a ser cada vez menos presenciais para Se tornarem quase
exclusivamente virtuais

Torna-se, assim, essencial que a sociedade da informacdo e comunicacdo cologue o
progresso e a tecnologia ao servigo dos cidaddos e das suas necessidades. Nesta base, a
sociedade encontra-se em permanente permuta com outras expressdes e formas de
comunicacdo, representadas e produzidas pelos meios de comunicagdo social (Brandao,
2008).

De uma forma geral, o setor dos media, e a televisdo em particular, assume uma
expectavel responsabilidade na construgédo da nossa realidade social. O territorio televisivo
acaba por ter um papel decisivo na percecdo e conhecimento do mundo, contribuindo como
elemento formativo para que a sociedade possa ser mais humana, pluralista e com mais

sentido de responsabilidade e cidadania. Este meio de comunicagdo demonstra ser um dos
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mais relevantes elos sociais da sociedade e constitui-se como uma das principais atividades
repartida por todas as classes sociais e grupos etarios (Brandao, 2016).

N&o obstante, o paradigma parece estar a alterar-se e a “cultura do instante” aparenta
ter-se instalado nas prioridades editoriais e informativas. Assiste-se atualmente a uma
elevada agressividade e exposicdo mediaticas, em que proliferam as imprecisoes,
descontextualizacOes e adulteracdes de factos noticiados e veiculados ao publico (interno e
externo das organizacdes), quer por via das redes sociais, quer por parte dos érgdos de
comunicacéo social (OCS) e outros opinion makers.

A Internet veio alterar a forma da sociedade comunicar e, paralelamente,
desencadeou um ‘“novo-mundo” de tecnologia que, de forma irreversivel, transformou e
desencadeou as novas tendéncias de consumo e de habitos que os meios de comunicacao,
digitais e interativos, trouxeram ao nosso quotidiano. Com esta modificacdo, surgiu o
infindavel mercado das plataformas Over The Top (OTT), Video On Demand (VOD)
(gravacgdes automaticas) e Streaming, que alteraram, por completo, os habitos de consumo,
levando a uma adaptacdo inevitavel por parte das cadeias e estacdes de televisao.

E neste contexto que as organizacdes de maior espectro mediatico se movem, numa
adaptacdo a novos mercados e a novas realidades, sob permanente escrutinio e avaliagdo dos
seus publicos, internos e externos, especialmente dos OCS.

A Policia de Seguranca Puablica (PSP) € uma das instituicGes sob maior
acompanhamento por parte da sociedade, fruto da sua missdo enquanto forca de seguranca
e Orgdo de policia criminal, com competéncias genéricas e especificas de prevencdo e
investigacdo criminal, com uma proximidade impar junto da populacdo e comunidades de
risco.

Recentemente a PSP definiu uma nova estratégia organizacional, com algum relevo
para a rea da comunicagéo, de acordo com as ferramentas comunicacionais ao seu alcance.
Embora as areas da comunicacdo institucional tenham observado novos impulsos e
progressos nos ultimos anos, a instituicdo parece apontar para um impasse e, até, alguma
inércia para uma nova abordagem e posicionamento, numa dimensao que necessita de um
novo folego e investimento, sob pena de perder o comboio da modernizacéo, valorizacéo e

reputacao.
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Face ao exposto, formulamos uma questdo de partida para a presente investigacédo:
sera importante para a PSP reformular o seu posicionamento mediatico e investir em novas
ferramentas comunicacionais, mais interativas e abrangentes?

Derivadas da questdo principal, avancamos as seguintes perguntas, que, na
concluséo, procuraremos confirmar ou infirmar, de acordo com o desenvolvimento do nosso
trabalho:

Pergunta 1 (P1): Ap6s uma adaptacéo e aplicagédo pratica dos meios comunicacionais

disponiveis nos ultimos 20 anos, sera a PSP capaz de evoluir e acompanhar as

melhores praticas na area comunicacional?

Pergunta 2 (P2): Que alcance, propositos e resultados traz a implementacdo de um

canal de televisdo na organizacao?

Para qualificacdo de toda a tematica associada ao nosso problema, definimos como
objetivos do presente trabalho: 1) realcar a importancia da Internet enquanto instrumento de
comunicagéo e a sua interligacdo com a televisdo; 2) demonstrar a importancia crescente nos
novos habitos de consumo de visualizagdo de televisao digital e interativa, através de novas
plataformas 3) apresentar a evolucéo da area comunicacional na PSP nos ultimos 20 anos;
4) ajudar a perceber o posicionamento mediatico e o relacionamento que a PSP tem com o0s
OCS; 5) sublinhar a relevancia da implementacdo de um canal institucional de televisdo na
PSP, enquanto ferramenta inovadora e de grande alcance junto do seu “pUblico”.

Neste sentido, o presente trabalho de investigacdo segue uma metodologia
composita, ajustada as Ciéncias Policiais e Gestao Estratégica da Comunicacdo — duas areas
de formacdo do autor -, interligada com uma area em expansao das Ciéncias da Comunicacéo
- a Comunicacdo Digital e Interativa e as novas realidades associadas as plataformas
fornecedoras de servicos OTT e Streaming — e com a Observacéo Direta Participante, fruto
das funcdes exercidas pelo autor durante um ano como responsavel da area de comunicagéo
da PSP, oito anos como porta-voz da instituicdo e, mais recentemente, pela passagem, como
Diretor de Segurancga, no Eurovision Song Contest 2018.

O desenvolvimento da investigacdo compreende quatro capitulos: os primeiros trés
capitulos — Enquadramento Tedrico (I); Televisdo: Factos e Tendéncias (11); Comunicagdo
na PSP (111) —representam, em especial, a revisdo bibliogréfica, a exploracéo e entrosamento
conceptual e fenomenoldgico, sendo que a area da comunicacéo na PSP ¢ avaliada tendo por

base a andlise de dez dissertacdes e trabalhos que foram realizadas no Instituto Superior de
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Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI). O Capitulo IV apresenta a parte empirica,
designadamente a metodologia de investigacéo, a apresentacao e a discussdo dos resultados
de dois inquéritos online que foram realizados junto de dois universos distintos: entidades
internas da PSP e entidades externas a instituicdo policial, procurando, desta forma, obter o
méaximo de informacdo e percecdes sobre a problematica avancada, de duas visbes
necessariamente distintas.

O trabalho é, ainda, composto por um Anexo e seis Apéndices.

O Anexo apresenta uma proposta concreta de implementacdo de um canal
institucional de televisdo da PSP — apresentada pela empresa Netbee Media® - cujo trabalho
junto da Policia tem sido proficuo e que resulta de contactos que o autor manteve, enquanto
responsavel pelo Gabinete de Comunicacéo da Policia, com 0s responsaveis empresariais.

Os Apéndices apresentam as entrevistas e os resultados e tratamento de dados do
trabalho empirico realizado.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 Linguagem

Todos recordamos as nossas aulas de Historia no Ensino Secundario. Nos livros daquela
disciplina olhamos, curiosos, para as fotografias que ilustravam as pinturas rupestres em
cavernas e percebiamos como o “ser das cavernas” transmitia a sua mensagem. Mas porque
é que os seres humanos comunicavam de forma diferente de outros animais?

Segundo Harari (2011), a evolucdo dos seres humanos surgiu a partir dos simios
designados de Australapithecus, na Africa Oriental, ha 2,5 milhdes de anos. E certo que,
apesar das diferencas, todas as espécies humanas que entretanto progrediram tinham em
comum o facto de possuirem cérebros excecionalmente grandes face ao tamanho do seu
corpo, quando comparados com outros animais: “No Homo sapiens, o cérebro representa
entre dois a trés por cento do peso total do corpo, mas consome 25 por cento de energia
quando este se encontra em repouso.” (Harari, 2011, p. 19).

Este encéfalo é diferente de outros animais por possuir um cortex de enorme
flexibilidade, permitindo a manipulacdo de simbolos abstratos de forma impar. Este grau de
sofisticagdo permitiu a0 Homo sapiens “organizar-se em sociedades complexas e usar
linguagem para comunicar e criar cultura” (Oliveira, 2019, p. 20), de geragdo em geracao.
Yuval Harari (2011) refere mesmo que o ser humano teve a capacidade evolutiva de desviar
a energia dos musculos para 0s neurdnios.

Esta capacidade de comunicar, permitiu a0 homem estabelecer lagos, criar formas
Unicas de participacdo coletiva, estabelecer pontes de entendimento e definir objetivos
apenas alcancaveis aos da sua espécie, procurando, desde sempre, viver em sociedade e
estabelecer relagdes sociais. Foi gracas ao recurso unico e excecional da linguagem que o
homem conquistou o mundo (Harari, 2011).

O surgimento da linguagem enquanto nova configuragdo de pensar e comunicar a
realidade constitui a denominada Revolucéo Cognitiva. Entre 70 000 e 30 000 anos atrés, o
homem explorou novas e inauditas formas de pensar e comunicar, usando, para tal, novos
tipos de linguagem completamente novos. Este novo sistema de comunicagdo diferia de
outras formas de comunicar dos diferentes animais porque era extraordinariamente flexivel,
permitindo ligar um numero limitado de gestos e sons para produzir uma quantidade infinita

de frases (Harari, 2011). Por outra via, 0 mesmo autor apresenta uma segunda teoria, na qual
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a evolugdo da linguagem do Sapiens partiu de um pressuposto de ser um animal social,
valendo-lhe a cooperacéo e interacdo social como fator-chave para a sua sobrevivéncia e
reproducdo. E esta capacidade conferiu-lhe a arte e 0 engenho de comunicar a realidade e o
mito, aquilo que existe e aquilo que n&o existe de todo.

De uma forma sistematica, Harari (2011, p. 52) define a Revolugdo Cognitiva® do
Homao sapiens como um periodo em que foram evoluindo novas capacidades comunicativas:
1) para transmitir maior quantidade de informacéo sobre o mundo que o rodeia; 2) para
transmitir maior quantidade de informacé&o sobre as relacGes sociais; e 3) para transmitir
informacdo sobre coisas que ndo existem, tal como mitos, espiritos, deuses, etc..

Para Sousa (2006), a comunicacdo em sociedade radica, em primeiro lugar, numa
habilidade humana, a linguagem. Mas foi apenas com a passagem da linguagem oral a escrita
(praticada sobre suportes mediaticos, como o barro, a madeira, a pedra, a cera e 0 papiro)
que se tornou possivel a comunicagcdo vencer o tempo e, em grande medida, o espaco. A
escrita constituiu, portanto, um dos alicerces dos processos de comunicacgéo social.

A linguagem ndo € apenas um instrumento de comunicar ideias, mas deve, antes, ser
entendida como uma ferramenta para fazer o mundo existir, isto €, a realidade acaba por ser
ndo experimentada ou refletida na linguagem, mas sim produzida por esta.

A capacidade para a manipulacdo de simbolos é especialmente desenvolvida no ser
humano, decorrente do seu comportamento inteligente (Oliveira, 2019). Esta aptiddo
possibilitou processar linguagem falada, compreender conceitos abstratos - como a
matematica e a fisica -, registar competéncias, em suma, propagar conhecimento entre
geragdes, através da cultura.

N&o obstante, a linguagem “ndo pode ser entendida como um método ou teoria
independente, mas antes como um meio ou um instrumento através do qual as ciéncias
humanas percebem o mundo.” (Figueira, 2014, p. 25).

O mesmo autor adianta que, deste modo, podemos encarar que a linguagem constroi,
através da narrativa, aquilo a que chamamos realidade, eventos ou acontecimentos, o que
significa que € por intermédio dela que a comunicagao se materializa.

Os simbolos e sinais que constituem a linguagem tém como objetivo comunicar ideias

através de mensagens, implicando um objeto - aquilo que se transmite — signos e um codigo,

LYuval Harari defende, na obra citada, que o Homo sapiens atravessou trés revolucdes: a Cognitiva, a Agricola
e a Cientifica.
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um meio de transmissdo e, naturalmente, um emissor e um recetor, que pode ser

esquematizado através da figura 1 (Monteiro, Caetano, Marques, & Jodo Lourenco, 2012):

Figura 1 - processo comunicativo (fonte: Monteiro et al., 2012)

Temos, assim, que a comunicagdo ocorre quando 0 emissor traduz a sua ideia para uma
linguagem (cddigo) que possa ser compreendida pelo recetor. Como componente de todo
este processo, as funcdes linguisticas assumem-se como recursos utilizados pelo emissor no
momento de transmissé@o de uma mensagem, com 0 objetivo que esta seja compreendida
pelo destinatario ou recetor (Teixeira, 2012).

Surge-nos, deste modo, a linguagem como um fator determinante para a comunicacao,
naturalmente fulcral para um entendimento entre interlocutores (Proulx & Breton, 2000).

A linguagem adotada — codificada ou descodificada, escrita ou gestual — é a pedra basilar

da comunica¢do humana (Santos, J. R., 2001).

1.2 Comunicacéo

A historia do ser humano baseia-se, permanentemente, no seu esforco em comunicar
com o seu semelhante. A palavra comunicacao tornou-se popular, podendo hoje afirmar-se
gue ndo existe uma sé atividade humana que néo seja afetada ou promovida por esta acéo.

Como referem Monteiro et al. (2012), vivemos 0 nosso quotidiano, submersos num
oceano de comunicagdo, onde “tudo é comunicacdo. A linguagem € comunicagdo. A
personalidade é comunicacao. O gesto é comunicacdo.” (p. 51).

Comunicar é, sobretudo, dar significado as coisas, através de qualquer meio (Santos, J.
R., 2001). Dai que a origem da palavra remonte ao latim: communicatio, que significa
“atividade realizada conjuntamente.” (Monteiro et al., 2012).

Pode conceptualizar-se que “comunicar ¢, etimologicamente, relacionar seres viventes
e, normalmente, conscientes (seres humanos), tornar alguma coisa comum entre esses seres,
seja essa coisa uma informag¢do, uma experiéncia, uma sensacao, uma emogao, etc.” (Sousa,
2006, p. 22).

Vérias foram e sdo as tentativas de encontrar a melhor definicao para o termo. Podemos
afirmar, sem margem para duvidas, que mais do que um conceito associado ao transporte de

objetos fisicos, hoje apresenta um sentido evolutivo mais ligado ao transporte de ideias e
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emocodes transmitidas através de codigos, significando, essencialmente, “transmitir sentidos,
casuais ou intencionais, de um ponto para o outro.” (Santos, J. R., 2001, p. 12).

Mesmo ndo falando, estando a dormir ou simplesmente a escutar uma muasica ou
olhando as estrelas, o individuo comunica para um recetor este seu estado de espirito ou
gesto impavido?.

A comunicacdo € entendida, por varios autores, COmo um pProcesso que exprime uma
relacdo de consciéncias, onde tém sempre de existir dois interlocutores.

A comunicagdo surge, desta forma, em duas grandes dimensdes, complementares entre
si (Sousa, 2006):

- Como um processo, em gque emissor e o recetor trocam, intencionalmente, mensagens
codificadas (gestos, palavras, imagens, etc.), através de um determinado canal, num
determinado contexto, gerando determinados efeitos;

- Como uma atividade social, na qual as pessoas, enraizadas numa cultura definida,
criam e trocam significados, respondendo, desta forma, a realidade que

quotidianamente experimentam (citando Gill & Adams, 1998).

Nas duas extensdes depreende-se, facilmente, que o processo comunicacional é
dindmico e interativo e pretende colocar ideias em comum, passando do individual para o
coletivo. A comunicacdo é uma ferramenta de circulagdo da informacdo, na qual a sua
escolha depende da sua eficacia na promocao de bens, servicos ou ideologias. As instituicdes
recorrem deste instrumento para as suas campanhas de propaganda, partidarismo ou
publicidade (Rodrigues, 2011).

1.2.1 Formas de comunicacdo humana
A comunica¢do humana tem como grande aspiracdo o entendimento entre os seres
humanos. Para tal, importa que os homens se compreendam entre si, através de uma

comunicacéo clara, com significagdo comum entre 0 emissor e o recetor.

2 Este é o grande fendmeno do Instagram. Serve, essencialmente, para transmitir um estado de espirito, um
estilo de vida. (Netflix “Fake Famous” documentario 2021). H4 mesmo canais online japoneses que criaram
conteidos onde a historia transmitida sdo pessoas a dormir, e o espectador escolhe um individuo e fica a
observa-lo a dormir).
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De acordo com Sousa (2006), existem seis grandes formas de comunica¢do humana:
intrapessoal, interpessoal, grupal, organizacional, social (comunicacdo de massas) e
extrapessoal.

Na mesma linha, Straubhaar e LaRose (2004) apontam que as formas de comunicagéo
humana podem ou ndo usar meios mecanicos ou eletronicos® e dividem-se em intrapessoal
(consigo proprio), interpessoal (entre duas ou mais pessoas), em grupos (pequenos ou
grandes — trés ou mais pessoas em processo comunicativo) e comunicacdo de massa (de um
para muitos).

No contexto do nosso trabalho, importa, ainda, analisar, de forma sucinta, a diferenca
entre comunicar e informar: nem todo o processo comunicacional comporta informagéo.
Mas para informar sera sempre preciso comunicar.

A comunicacdo pressup@e a troca reciproca de mensagens e de sentido para abranger a
percecdo mutua entre os dois polos opostos do processo comunicacional: 0 emissor e 0
recetor.

A informagdo é, por outro lado, apenas a “circulacdo ou envio do contetdo das
mensagens, sendo de natureza unidirecional. Neste pressuposto, os “6rgaos de comunicacao
social ndo comunicam, informam; a publicidade ndo comunica, informa; os poderes politicos
ndo comunicam, informam; as empresas ndo comunicam, informam.” (Monteiro et al., 2012,
p. 56).

Como veremos mais a frente, este conceito é redutor, uma vez que, cada vez mais,
empresas, organizacdes e outros grupos de interesse, recebem feedback daquilo que
informam e atuam em conformidade, gerando-se um verdadeiro processo de comunicacao
com os seus destinatarios, de modelo bidirecional ou até multidirecional, muito por forca do

surgimento de varios meios de comunicacgéo, que apresentaremos de seguida.

1.2.2 Meios de comunicacgao

Os meios de comunicacdo vieram ditar a globalizacdo da comunicagdo, um termo que
Armand Mattelart explorou na sua obra com 0 mesmo nome (Mattelart, 2000).

Para este autor, “os sistemas de comunicag¢ao em tempo real determinam a estrutura de

organiza¢dao do planeta.” (Mattelart, 2000, p. 11). A flexibilizacdo e globalizacdo das

3 Diz-se que uma comunicacgdo é mediada quando recorre a dispositivos técnicos e direta em oposicdo (conversa
face-a-face, por exemplo).
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economias e sociedades, observadas na passagem do século XIX, vieram amplificar a
circulacdo de pessoas e dos bens materiais e simbolicos, beneficiando da evolucdo dos
instrumentos de comunicagdo, que permitiram uma redefinicdo das fronteiras fisicas,
intelectuais e mentais.

No contexto do objeto do nosso trabalho, a comunicagdo de massas ganha relevancia,
enquanto “instrumentos mediadores da transmissdo de mensagens escritas, sonoras, visuais,
textuais.” (Teixeira, 2012, p. 8)

Apesar da natureza do meio de comunicacao fazer depender a qualidade de informacao
que por ele é transmitida, o conceito de comunicagdo de massas ganhou preponderancia com
0 desenvolvimento das telecomunicacdes e, por conseguinte, com 0 progresso das
comunicacdes de longa distancia (Raboy & Solervincens, 2005).

Segundo os mesmos autores, o telégrafo foi o primeiro meio de comunicacdo
verdadeiramente moderno, seguido, rapidamente, pelo telefone, o rédio, a televisdo, a
transmissdo por cabo e satélite e, naturalmente, a Internet.

Centremo-nos, assim, no desenvolvimento das tecnologias que possibilitaram criar,
manipular e transmitir informacédo. Arlindo Oliveira (2019), refere que com a criacdo de
dispositivos que vieram executar operagdes logicas “tornou-se viavel automatizar diversos
tipos de informacdo. Primeiro com dispositivos eletromecénicos, depois com valvulas
eletronicas e, posteriormente, com transistores e circuitos integrados” (pp. 32-33), 0s
computadores digitais, dispositivos preparados para processar, transformar e gerar
informacdo de acordo com os dados fornecidos, mudaram o paradigma tecnoldgico.

Conclui-se, deste modo, que estas tecnologias digitais, denominadas de novas
tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) transformaram, irremediavelmente, a forma
como o ser humano produz, comunica e consome informacao.

As TIC séo relativamente recentes. As tecnologias de comunicagdo surgiram em meados
do século XIX e as tecnologias de informagdo comecaram a dar 0s primeiros passos em
meados do século XX (Salema, 2018).

Em 1925, surge o primeiro sistema de televisdo, langado pelo escocés John Baird,
embora a sua historia tenha conhecido os primeiros desenvolvimentos cerca de um século
antes, quando o cientista sueco, Jons Jacob Berzelius, descobriu e isolou o selénio, elemento
quimico que, quando exposto a luz, emite elétrons, convertendo-se em algo passivel de ser

modulado e transmitido (Teixeira, 2012). Esta carateristica conferia-lhe a propriedade de

10



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

5.° Curso de Direcéo e Estratégia Policial

transformar a energia luminosa em energia elétrica, possibilitando a transmissao de imagens
por meio de corrente elétrica. Mas € o inventor russo, Constantin Perskyi, que cria a palavra
“televisdo” em 25 de agosto de 1900, durante o | Congresso Internacional de Eletricidade,
em Paris. Duas décadas depois, Baird realiza as primeiras transmissdes televisivas e, em
1928, 0 mesmo cientista apresentou o primeiro sistema de televiséo a cores.

Em 1948, surge a consolidacdo da digitalizacdo, através de Claude Shanon, o qual
consegue demonstrar cientificamente a passagem ou conversdo do sinal analégico para o
digital e o seu inverso. E implementada, entdo, ainda que gradualmente, a rede digital, uma
vez que esta aparece naturalmente associada a linguagem dos computadores.

Os primeiros computadores digitais remontam a 1946 e pesavam mais de 30 toneladas,
ocupando um espaco de 150 metros quadrados, mas a partir da década de 60 do século
passado a utilizacdo de computadores generalizou-se, embora 0s computadores pessoais
apenas tivessem surgido em 1981 e os modelos portateis em 1982.

Uns anos antes € criada a Internet, que ¢, por defini¢do, “uma rede de redes de
computadores ligadas entre si por nés, designados por routers.” (Salema, 2018, p. 156).

A primeira rede de comunicacdo entre computadores foi a Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET), da propriedade do Departamento de Defesa dos EUA, criada
em 1969. As redes digitais foram sendo modificadas e evoluidas, tendo sido concebidos
diversos protocolos, designadamente em 1978, dando origem a interligacdo de muitas redes
em todo o mundo, surgindo a Internet.

Sé em 1990 foi definida a linguagem para producdo de hipertextos (com texto e imagem)
— HTML e HTTP — e, em 1991, foi instalado, na Suica, na Organizacdo Europeia para a
Pesquisa Nuclear (CERN), o primeiro servidor da World Wide Web (WWW). Os utilizadores
da Internet podem transmitir ou receber informacgéo sob qualquer forma — texto, imagem,
som, video), de e para qualquer parte do mundo, proporcionando, desta forma, o
aparecimento de varios servicos, desde pessoais a institucionais, ganhando especial

relevancia, na Gltima década, as redes sociais.

1.2.3 Mass Media e Novos Media
No século XX, o conhecimento e a evolucdo cientifica, bem como o0s avancos
tecnoldgicos, vao desencadear enormes progressos na difusdo da imagem (fotografia e

cinema mudo), da palavra (radio) e, finalmente, da combinacdo de ambas (televiséo e cinema

11
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sonoro), algo apenas comparavel com o que a escrita se difundiu através da invengdo da
imprensa e das maquinas de impressao.

As técnicas de difusdo — imprensa escrita, radiodifusdo, televisdo, cinema, pintura —
acabam por constituir-se como 6rgaos principais das relagdes sociais €, por isso mesmo,
representam as ferramentas mais preponderantes da necessidade do ser humano em
comunicar, que mais ndo é do que um dos seus direitos fundamentais (Monteiro et al., 2012).

Hoje em dia a informacéo transformou-se numa instituicdo social, em que o direito a
informagdo e o direito a ser informado sé&o dois eixos fundamentais da comunicacéo coletiva.

Os media tém, assim, a regulagéo social como fungéo primordial e desempenham seis
tarefas principais (Monteiro et al., 2012):

vigilancia sobre o meio ambiente; difusdo de informacdo; entretenimento;
transmissdo de valores culturais; oferta de espacos de debate e de formacdo de
opinides; e, abertura de fluxos comerciais, favorecendo as trocas através do
cruzamento entre a oferta e a procura. (p. 235)

A emergéncia da Internet deu origem a uma alteracdo profunda no ecossistema
mediatico no ponto de vista de Canavilhas (2010) e de uma digitalizacdo dos media, segundo
McQuail (2003), bem como uma alteragdo na forma como nos relacionamos com 0 meio
mediatico. Para este Gltimo autor, é evidente a ajuda da Internet no processo de globalizag&o.

Verificou-se um acentuado crescimento no numero de utilizadores deste meio, que
permite a juncdo da comunicacdo interpessoal com a de massas, a ligacao entre emissores e
recetores usando meios como 0s jornais ou videojogos. Para os autores Bolter e Grusin
(1999), os novos media estdo em constante renovacao, renovando-se a Si e aos anteriores,
processo apelidado de “remediation”. Os meios tradicionais sentem a necessidade de
adaptacao aquando do surgimento de um novo, o que resulta num processo de convergéncia,
sendo cada vez mais dificil distinguir onde termina um meio e comega outro. Segundo Denis
McQuail (2003), essas diferencas séo benéficas tanto para os autores, como para os editores,
porque os novos media introduzem novas formas de publicagéo aos editores tradicionais.

Além da Internet, surge outra novidade no campo dos meios: 0 aparecimento dos
telemodveis e dos smartphones. Estes juntam, ao objetivo inicial de comunicagédo

interpessoal, novas utilidades tais como o entretenimento ou informacéo.

12



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

5.° Curso de Direcéo e Estratégia Policial

Verifica-se uma alteracdo nas atividades quotidianas da sociedade, uma vez que grande
parte dos consumidores passa a consultar as redes sociais para a obtencdo de noticias em
detrimento dos media tradicionais. Quer Canavilhas (2010), quer McQuail (2003)
concordam com este facto, salientando que nédo se trata apenas da tecnologia, mas também
nas relagdes sociais, exemplificando, deste modo, que os velhos meios tém a necessidade de
se adaptar para serem capazes de sobreviver a chegada dos novos, de que é exemplo a entrada
da Internet no nosso quotidiano, tendo sido necessario por parte dos media tradicionais a sua
adaptacédo para nédo se extinguirem.

Denis McQuail (2003) introduz, ainda, o conceito de sociedade de informacdo. O termo,
anteriormente denominado por “sociedade poés-industrial”, introduzido por Daniel Bell
(1973), surge como algo que tem o poder de persuadir e/ou influenciar todos os aspetos da
comunicacdo, 0 que permite aos individuos a interacdo e os conhecimentos uns dos outros,
aquando da partilha do mesmo espago.

Ao contrario do que nos ¢é retratado por McQuail, diversos autores qualificam esta
“nova” sociedade como estando interligada em rede, com o0 crescimento das redes sociais e
das novas tecnologias. Por exemplo, para Manuel Castells (2007), a sociedade em rede —
uma nova estrutura social — estabeleceu-se em todo o mundo, acarretando uma alteragédo
substancial na vida das pessoas, de acordo com a sua histdria, cultura e organizacdo
institucional.

Com o aparecimento das comunidades virtuais e da Internet, existe um alargamento de
novas idealizacBes, possuindo também pontos negativos. Para Canavilhas (2010), as
comunidades virtuais também se relacionam com os recetores, tendo estes um papel cada
vez mais relevante na sociedade, devido ao uso mais frequente das redes sociais e do correio
eletronico.

Os novos media representam um papel extremamente importante na sociedade, uma vez
que, com 0 seu aparecimento, os utilizadores passaram a realizar as mesmas atividades que
eram elaboradas nos antigos media (radio e televisao), mas agora num so dispositivo, gracas

a Internet e a sua triangulagdo na ““aldeia global”.
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CAPITULO Il - A TELEVISAO: FACTOS E TENDENCIAS

2.1 A televisdo e a sociedade de informacéo em rede

A televisdo é, para muitos, o meio de comunicagdo por exceléncia. A pequena “caixa
magica”, que comegou a transmitir cinco imagens por segundo nos longinquos anos 20 do
século passado, ¢, atualmente, uma “janela aberta para o mundo e o meio de reafirmar a
identidade de cada pais.” (Brandao, 2016, p. 69).

Apbs 1945, os operadores de televisdo investiram num modelo de transmisséo de
programas em direto ou pré-gravados, numa aposta de TV para toda a familia, que serviu
cerca de trés geracdes (Torres, 2016).

Os modelos seguidos nos dois principais continentes transatlanticos prosseguiram vias
distintas. Nos EUA, o modelo apostou no mercado privado e longe das méos do Estado, que
apenas regulava. Ja na Europa e Portugal, o negécio da TV comegou por ser monopolizado
pelos Estados, que viam na “caixa magica” um poderoso instrumento de orientacao politica,
social e cultural. Mais tarde, os modelos acabaram por aproximar-se e, nos EUA, assistimos
ao Estado a deitar mao a algumas cadeias televisivas, enquanto do lado de ca se abriam as
portas a iniciativa privada no controlo de operadoras televisivas.

O modelo generalista estabilizou nos anos 1970-1990, com uma televisdo
marcadamente variada e heterogénea quanto aos seus publicos-alvo, de acesso livre e
tendencialmente de cobertura universal, gratuita, com elevadas normas éticas de qualidade
e com obrigacdes de desenvolvimento de caracter social e cultural. O seu financiamento
assegurava-se através de uma taxa, pagamentos diretos do Estado e/ou da publicidade
(Miranda, 2010).

Para Eduardo Cintra Torres (2016), a televisdo retne, incontestavelmente, as maiores
audiéncias face a outros meios de comunicacéo, apontando como exemplos a final do Super
Bowl (com 113,7 milhdes de espetadores em 2017) ou a Final da Liga dos Campedes como
350 milhdes (2017)%.

Este meio de comunicacdo criou uma linguagem propria - “televisualidade” — e
representa uma fonte de emprego, criatividade, cultura em todo 0 mundo, que ndo sao nem

podem ser substituidas por qualquer outro mass media.

4 Cf. https://www.nielsen.com/us/en/top-ten/.
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A evolucdo das TIC trouxe as plataformas por cabo e satélite, dando origem a mais
canais, principalmente privados, com contetdos tematicos, originando a multiplicacdo dos
canais e novas oportunidades de negaocio.

Surgiu, posteriormente, a televisdo digital terrestre (TDT), que, em Portugal, conhece
as suas emissoes regulares a partir de 29 de abril de 2009 (Denicoli, 2011). A passagem do
servigo analogico para o digital originou um aumento do numero de canais e, mais tarde,
com a digitalizacdo de contetdos e a Internet, que revolucionaram os processos de producgéo
e distribuicdo dos media, assistimos a uma proliferacdo das formas de comunicacdo, onde
qualquer pessoa podia produzir os seus contetdos, surgindo as omnipresentes redes sociais.

Ao longo de quase um século operaram-se muitas mudangas, no mundo, nas sociedades,
nas comunidades, no individuo. As alteracGes politicas, sociais, economicas, ambientais e
culturais conduziram a novos mercados, novas tecnologias e a novas formas de comunicagéo
e relacionamento. Neste periodo, assistimos a uma alteracdo paradigmatica da sociedade de
consumo, da sociedade tecnoldgica, da sociedade de informacdo. Como refere Brandao
(2008, p.9), “o mundo atual esta ainda a ser capturado pela ideologia técnica, de base
eletronica e pelos seus valores e conteddos globalizantes que se articulam, sobretudo,
segundo um espaco digital sobre o nosso espago historico.”.

Este tempo e este espaco, condicionados pelo imediatismo e pelo aumento da
informacdo proporcionado pela tecnologia, aponta-nos para uma cultura do instante, onde o
“acontecimento interessa mais do que o conhecimento.” (Brandao, 2008, p. 10).

Como referimos anteriormente, a Internet veio mudar o paradigma comunicacional no
mundo e a televisdo, a semelhanca de todos os outros meios de comunicagdo, sentiu
necessidade de se adaptar a nova realidade.

A Internet tem a capacidade de ter um “efeito positivo sobre a interagdo social e tende
a aumentar a exposicao a outras fontes de informacdo (Castells M. , 2003). Este meio de
comunicagdo € muito mais que uma simples tecnologia, tendo-se afirmado como um meio
de interacdo e organizacao social (Brandao, 2008).

Manuel Castells (2003), por sua vez, refere que as redes constituidas pela Internet
agregam uma nova morfologia social das sociedades e a difusdo desta ldgica modifica, de
forma substancial, a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia,

poder e cultura. Neste &mbito, afirma que a organizagéo social assenta numa nova realidade,
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na qual o novo paradigma da tecnologia da informagéo “fornece a base material para a sua
expansao penetrante em toda a estrutura social.” (p. 98).

Esta nova estrutura social derivou, nos finais do século XX, de trés processos
diferenciados: 1) uma nova necessidade de flexibilizar a economia, de acordo com a
globalizagdo do capital, da produgdo e do comércio; 2) uma demanda da sociedade por
valores fundamentais de liberdade individual e de comunicacao aberta; e 3) os avancos da
informatica e das tecnologias de comunicagfes, decorrentes das revolugbes observadas na
microelectronica. Neste contexto, a Internet funcionou como agente de mudanca para uma
nova organizagdo da sociedade: a sociedade em rede, construida em torno das redes de
comunicacdo da World Wide Web (Castells M. , 2003).

N&o existe margem para duvidas de que a Internet acabou por transformar-se no novo
veiculo para os jornais, radio e televisdo encontrarem novas formas de chegar aos seus
publicos ou construir novas e multifacetadas audiéncias.

Sdo inumeros os servigcos e bens que a Internet representa para o florescimento de
espacos de projetos coletivos ou individuais. Como defende Gustavo Cardoso (2016), a
Internet oferece-nos comunicacdo de massas e comunicacdo interpessoal, desde a
socializacdo — individual ou coletiva - até as transacGes comerciais, desde o0 entretenimento
até a demanda de informacéo.

Mas isto ndo representa o fim da televisdo (nem dos outros mass media) como muitos
augurios publicos se fazem, por vezes, sentir. Da mesma forma que a televisdo ndo matou a
radio, nada parece indicar que a Internet venha a liquidar a televiséo (Brand&o, 2008).

A Internet tem sido encarada como mais uma nova tecnologia que, apesar de ter mudado
a sociedade na forma como esta se interliga, € apenas um dos instrumentos a que 0S mass
media se adaptaram e recorrem para o alcance dos seus objetivos.

Rita Espanha e Gustavo Cardoso, citados por Nuno Brand&o (2008), abordam a questéo
das mudancas que os meios de comunicacao de massa, em particular a televisdo, podem vir
a encarar na sociedade em rede: o modelo televisivo adaptou-se, em primeiro, a passagem
para o espacgo online e, numa segunda fase, podera ou ndo evoluir para moldes que tenham
em atencdo as logicas de rede entre os diferentes media, dependendo da estratégia
implementada e da capacidade tecnologica.
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O mesmo autor (2008, p. 88), defende que “a televisdo e o seu modelo tradicional de
difusdo continuam a desempenhar um decisivo papel de uma enorme eficacia comunicativa,
de intervencao e fungdo social.”.

Para a consolidacdo da sociedade de informacdo, parece ndo restar dividas que 0s novos
media — em especial a televisdo — aparecem como “fatores estratégicos para a construgdo e
desenvolvimento de novos processos de comunicacao e de organizagio social.” (Brandao,
2008, p. 90).

Neste sentido, depreende-se que o envolvimento, uso e relacionamento do cidadéo e da
sociedade em rede com as novas TIC é decisiva para a respetiva integracéo, devendo encarar-
se as redes como “redes de cidadania”, proporcionando aos individuos a sua participacao

ativa na nova sociedade de informacéo e do conhecimento.

2.2 A televisao inteligente

A penetracdo do cabo e do satélite, o fim do monopdlio dos canais publicos generalistas,
a convergéncia tecnologica e digital, trouxeram a televisdo uma nova realidade social e
cultural nos paises mais desenvolvidos.

A intensificacdo entre os canais publicos e privados acentuou-se com a introducgdo de
tecnologias digitais e o rapido desenvolvimento da Internet nos anos 90.

Neste contexto, a televisdo publica deve assegurar a sua presenca em todas as
plataformas, no sentido de garantir os contetdos digitais a todos os cidaddos, cumprindo o
principio da universalidade. Alias, todas as grandes estacfes publicas na Europa ja
investiram fortemente em areas como a multimédia e a Internet (losifidis, 2007).

No século XXI, todos os media partilham a digitalizacdo na tecnologia, suporte e
distribuicdo. Esta convergéncia tecnologica e digital leva a que, hoje, a televisao, a radio e o
jornal sejam também media digitais.

Se hoje abrirmos um sitio da Internet de uma estacéo de rédio, rapidamente observamos
que os contetidos sdo dindmicos, muito mais do que apenas a “voz do locutor em direto”.
Acrescenta-se que as radios apostaram fortemente no video e imagem, bem como nas redes
sociais, para alcangar os seus publicos, demonstrando-se, de igual forma, as mesmas
estratégias nos sitios das televisdes ou jornais. Hoje, a tecnologia digital permite criar
contetdos que sdo simultaneamente pensados como programa de televisdo, programa de

radio, sites e canais de Internet, livros, revistas, etc. (Torres, 2016).
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Em meados da década de 2000, a implementacdo de novos servicos e plataformas veio
revolucionar a televisdo como a conheciamos: a Internet Protocol Television (IPTV), o
video on demand (VOD) e a televisdo nos telemoveis. Estes novos servicos surgiram atraves
do importante incremento das transmissdes televisivas digitais por cabo, satélite, mas
também com o langcamento de novas formas de transmissdo como a TDT, Internet, redes 3G
e 4G, e o Digital Video Broadcasting — Handheld (DVB-H) (Miranda, 2010).

Surgiram os Produsers (Producers + Users) de conteddos mediaticos, numa amalgama
entre produtores de conteudos e utilizadores, comegando estes a serem verdadeiros criadores
de programas, videos, imagem, conferindo interatividade e cumplicidade com o meio digital
e 0s mass media. Nos Ultimos anos surgiu a Televisdo do Eu, em detrimento da TV para Nos.
As set-top-box (STB) incluem, cada vez mais, aplicacbes e servigos tipicos dos
computadores. O aparelho de TV ja praticamente se assemelha a um computador e, de forma
crescente, surgem servicos e software ja disponiveis em diversos modelos de televisores
(Torres, 2016).

Os servigos de televisdo evoluiram da “TV aberta ou linear” para a IPTV e depois para
as “televisodes inteligentes” (Smart TV) nos ultimos 50 anos (Pandey, Choi, & Park, 2019).

Estima-se que, em 2018, cerca de 70% das remessas de televisdes tenham sido modelos
Smart TV. Os telespetadores de televisao por cabo ou de “TV aberta” sdo, agora, limitados,
e a geracao mais jovem prefere assistir a conteddos (televisivos e outros) em qualquer lugar
e a qualquer hora, em qualquer dispositivo digital. A evolugdo das funcionalidades da Web
2.0 — conceito associado a utilizacdo da Internet como plataforma de informacéo e recurso
as redes sociais por uma segunda geracdo de comunidades e servicos, principalmente pelos
mais jovens (Leitdo, 2011) — permitiram a integracdo com os televisores modernos e com as
STB, originando as Smart TV, Connected TV e Hybrid TV.

A televisdo generalista pode, mesmo, vir tornar-se apenas uma aplicacdo na Smart TV e
a televisdo por cabo pode, inclusive, vir a desaparecer, uma vez que, num futuro ndo muito
longinquo, serd possivel comprar canais de forma independente, utilizando a televisédo
inteligente e a conex&o de banda larga wireless 5G. Ou seja, podemos vir a comprar apenas
0s canais de que gostamos e ndo 0s canais que as operadoras nos fornecem em pacote
(Pandey et al., 2019).

O modelo IPTV foi introduzido ha alguns anos no mercado, tratando-se de um servico

conhecido como televisdo por Asymmetrical Digital Subscriber Line (ADSL), que utiliza a
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banda larga e é baseado em Internet Protocol (IP). Este servico de IPTV é fornecido,
normalmente, através de ofertas triple Play (telefone, Internet e televisdo) ou quad Play
(televisao fixa e movel, telefone fixo e mdvel, servicos broadband de alta velocidade e
servicos wireless), possivel através de subscricdo mensal (Miranda, 2010).

N&o obstante, surge como uma prestacdo que ndo causou o melhor impacto no mercado,
principalmente devido ao seu alto custo (Pandey et al., 2019).

Mais revolucionaria é a Smart TV. A oferta integrada de servicos de Internet e televiséo
com redes sociais e a instalacdo de jogos online veio alterar o mercado de consumo e, com
a inclusdo de VOD, servicos de jogos interativos de realidade virtual, servicos de video 360
e varios outros tipos de aplicacdes similares aos smartphones (em écrans muito maiores)
mostra-nos que a chave do sucesso parece estar no conteudo e interatividade.

Com o crescimento do mundo digital, nomeadamente os sites como o Facebook,
Myspace e Daily Motion, é essencial que 0s organismos publicos ndo deixem para tras este
mercado em desenvolvimento que abrira portas a novos modelos de negdcio baseados em
tecnologia web 2.0. O desenvolvimento de consumo de video online tornou-se num negécio
massivo, com milhGes de utilizadores a assistir a videos em sites de canais televisivos ou
outras empresas de media, sites online, portais ou em redes sociais (Miranda, 2010).

Vejamos alguns conceitos que se tornam cruciais para compreender este “mundo novo”
das Smart TV e da Televisdo por Internet (Wolk, 2015):

e Time Shifting: 0 exato momento em que as pessoas veem televisdo, sendo que
ndo é coincidente com as emissdes ao vivo. Estima-se que, nos EUA, apenas
11% das pessoas assistem aos programas de televisdo no momento da sua
emisséo;

e Smartphones e tablets: grande parte das pessoas assiste a conteddos
televisivos, VOD e outros programas num local alternativo ao aparelho de
televisdo. Constituem-se como um espaco privado, personalizado e portatil. E o
conceito de televisdo everywhere;

e Over the Top Services (OTT): servicos que proporcionam a entrega de
webvideos sem a necessidade de um descodificador ou outro tipo de
equipamento que conecta a Internet ao televisor;

¢ Binge Viewing ou Maratona: fenOmeno em que uma pessoa pode assistir a toda

uma temporada ou varias temporadas da sua série preferida, numa verdadeira
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Streaming).

maratona televisiva (por exemplo, estudos apontam para que, normalmente, 90%
das pessoas desejam ver o episodio seguinte, apds terminar o anterior);

Efeito Lilyhammer: o termo advém de uma série Netflix com o mesmo nome e
refere-se a libertacdo de todos os episodios de uma série original;

Dispositivos Streaming: pequenos equipamentos que possibilitam que se
liguem servicos OTT ou de Internet diretamente ao televisor;

Video on demand (VOD): transmisséo de video por Streaming de acordo com
a escolha do utilizador/espetador. Existe uma ampla disponibilidade e esta a
causar grande disrupgcdo nos habitos de visualizagdo. A percentagem de
operadores televisivos que emitem televisdo linear esta a cair vertiginosamente;
alguns fornecedores de televisao vao fornecer VOD com andncios inseridos, sem
possibilidade de avancar rapido ou até pular, para garantir as receitas com
publicidade);

Segundo ecrd e TV Social: também conhecido por “segunda tela 2.0”, permite
que o utilizador veja um programa ou série ou filme e, a0 mesmo tempo, se
conecte com dados que estdo a passar no Facebook, Twitter, Snapchat,
Instagram e outras redes sociais e aplicacdes de OTT, numa espécie de grafico
social. Estes dados permitem contruir ou manter um publico, tomar decisfes
mais inteligentes de programacdo ou, até mesmo, criar oportunidades de
publicidade mais especificas.

Nos dias que correm, no mundo da televisdo existe uma comparacdo inevitavel: a

televisdo tradicional (TV aberta ou linear) versus as Plataformas OTT (On Demand e

Vale a pena comegar a observar algumas tendéncias que moldam os atuais habitos de
consumo de TV. Em primeiro lugar, os provedores de contedtdo OTT, que fornecem
conteudo através de conexdes de banda larga, estdo em ascensdo com operadoras como a
Netflix, HBO e Hulu, permitindo que os espectadores vejam o que querem, quando querem,
onde querem, por uma fracéo do custo da maioria das assinaturas de cabo. Em segundo lugar,
0 numero de assinantes que abandonam o0 cabo estd a aumentar vertiginosamente,

principalmente na América do Norte. E, em terceiro lugar, a programacédo de TV local ainda
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esta a fornecer o tipo e 0 nimero de espectadores que as agéncias de meios consideram mais
valiosas para seus clientes.

Para termos uma nog&o desta realidade, de acordo com os dados do Statista®, estima-se
que mais de mil milhdes de pessoas em todo o mundo terdo assinatura de um servico VOD
ou Streaming no final de 2021 (Séneca, 2021).

Em Portugal, o consumo deste tipo de plataformas aponta para um crescimento de 50%
a 60% no decorrer de 2020. A TV linear ja estad na ordem dos 35% de Share. Ou seja, cerca
de 65% das pessoas que veem televisao ja ndo veem televisdo em direto, mas sim gravacgdes
automaticas, disponibilizadas pelos operadores de televisdo ou em aplicagdes televisivas,
como a Netflix, Amazon Prime ou outros aplicativos. Portugal é o pais do mundo com maior
penetracdo de Pay TV (televisdo paga), com cerca de 98% (NOS, 2018).

O ano de 2020, com a pandemia causada pelo virus SARS-Cov-2 e outras variantes,
alterou os habitos das pessoas e o crescimento das visualizagdes das televisdes podem ter
sido provocadas pelos confinamentos. A televisdo ganhou uma nova centralidade, mesmo a
convencional e generalista, mas o Streaming conheceu crescimentos na ordem dos 200%
(Séneca, 2021).

Mas convém reter outros numeros para que se perceba a realidade que encaramos: dois
milhGes de subscritores de Streaming em Portugal (em abril de 2020); 11% de taxa de
crescimento de receitas anuais para 0 0s servigos Streaming; a Netflix tem 204 milhdes de
subscritores, seguida pela Amazon Prime Video, com 153 milhdes, e a Disney +, com 137

milhdes, canal que pretende chegar aos 350 milhGes de subscritores em 2024 (Séneca, 2021).

5 Cf. www.statista.com.
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CAPITULO Il - A COMUNICACAO NA PSP

3.1 A evolugéo da comunicagéo na PSP

Das 463 dissertacGes de mestrado constantes do repositorio comume do ISCPSI, apenas
nove (1,9 %) versaram, diretamente ou indiretamente, sobre a area de comunicacao na PSP.

Para o desenvolvimento deste capitulo, juntamos mais um documento, elaborado como
TIF no 4.° CDEP, perfazendo uma dezena de documentos sobre a area da comunicagéo na
Policia.

A amostra, embora ndo totalmente rigorosa, coloca-nos sobre um ponto essencial: a
relagdo da PSP com a comunicagdo social. O estudo da area comunicacional ou a analise
cientifica de uma das componentes fulcrais de qualquer instituicdo ndo suscita particular
atencdo no seio da Policia.

Podemos defender que é uma area bem sedimentada e que ndo traz grandes
preocupacdes. Ou podemos alvitrar que fica preterida pela componente operacional, que é o
verdadeiro core de uma instituigdo policial.

Este podera ser um futuro trabalho, o de avaliar porque € que a vertente da comunicagao
ndo desperta particular interesse numa academia que forma os futuros Oficiais de Policia.
Mas ndo seré objeto deste documento, embora tenhamos suscitado o tema porque nos parece
ser relevante para avaliarmos a evolugdo da area da comunicacao e das relagdes publicas nos
ultimos anos.

A revisdo bibliogréafica das dissertacdes de mestrado incide sobre o periodo entre 2010
e 2020. Nesta ultima década, a area da Comunicacdo da PSP conheceu uma evolucdo nas
abordagens e métodos de proximidade com os varios stakeholders que interagem com a
instituicdo, muito por fruto da evolugéo das TIC e das redes sociais emergentes no nosso
pais a partir de 2004. Importa real¢ar que “o Facebook foi a rede que marcou o boom na
historia das redes sociais. No entanto, a rede de Zuckerberg sé ficou disponivel ao publico a
partir de 2006, pois antes disso era usada unicamente pelos estudantes da Universidade de
Harvard.” (Scriptutex, 2018).

N&o obstante a abordagem que a prépria Policia comegou a adotar nas diferentes redes

sociais, um pouco a semelhanca do que outras organizacdes foram fazendo - inclusive os

® Disponivel em https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/6301.
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OCS -, anteriormente a 2010 a PSP apresentou especiais preocupagfes na passagem da
mensagem publica e no seu relacionamento com os OCS.

Num trabalho realizado por Jodo Moura (2010), é possivel encontrar referéncias aos
esforgos da PSP em aproximar-se dos OCS a partir de 1997. O autor refere, a este propdsito,
algumas linhas reveladoras da nova abordagem (pp. 7-10):

- Houve uma evolucdo desde 1997 no que toca a iniciativa da PSP em revelar
informacao sem que para isso seja solicitada (nessa altura, eram escassas essas
iniciativas). Essa comunicacdo proactiva, apesar de melhorada, nem sempre é
pertinente ou relevante;

- Os meios mais utilizados para contacto entre a PSP e os jornalistas eram, por
ordem de importancia: o telefone, seguido do fax, contacto pessoal e correio. O
fax caiu em desuso e, em 2006, conclui-se que o e-mail é uma poderosa
ferramenta de comunicacéo entre PSP e OCS. O telefone, sublinhe-se, ndo perde
a sua importancia;

- As fontes informais internas a instituicdo continuam, desde 1997, a ser as mais
solicitadas pelos jornalistas;

- Estes profissionais sempre demonstraram grande abertura face a possiveis a¢des
formativas dirigidas aos que contactam de forma regular com a PSP;

- Entre 1997 e 2006, houve uma ligeira evolucdo na relacdo entre PSP e OCS e

uma maior sensibilidade da nossa instituicdo face a esta questao.

Ainda segundo o mesmo autor, o campeonato da Europa de Futebol de 2004 (EURO
2004™) trouxe para a instituicdo uma nova realidade comunicacional, muito por forca da
grande visibilidade e capacidade de comunicagdo evidenciadas naquele evento.

Nesta época, a PSP comega a dar 0s seus primeiros passos nas areas do digital, Web 2.0
e marketing. E neste periodo que a instituicio aposta numa comunicacdo mais diversificada,
COm um recurso crescente as redes sociais, com o Facebook a cabecga. As redes sociais e a
modernizacdo da imagem digital da instituicdo foram consideradas totalmente vantajosas,
reconhecendo-se, quer interna, quer externamente, que ajudavam a suprir algumas limitac6es
financeiras. Também nesta fase, assistiu-se a uma maior sensibilidade das instancias
hierarquicas superiores da PSP na &rea comunicacional, com a cria¢cdo do Gabinete de
Imprensa e Relagbes Publicas (GIRP), diretamente dependente do Diretor Nacional e

especialmente vocacionado para o relacionamento com os OCS e publico em geral,
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conferindo-lhe uma maior proatividade na divulgacdo da informacgdo e um maior respeito
mutuo. Comeca a encarar-se a Comunicacdo da PSP como uma éarea nuclear no
complemento da sua missao principal e defende-se, pela primeira vez, a ideia de se recorrer
a uma agéncia de comunicagdo de imagem para aperfeicoar, de forma transversal, a imagem
institucional.

Os meados da década de 2000 trazem as redes sociais e uma nova disciplina na area da
comunicac¢ao. Como referido, a PSP aborda o tema num documento inovador, intitulado “A
Policia de Seguranga Publica e a Comunicag¢do Social”, de 2006, que veio reformular a
Estratégia de Comunicacdo e RelacBes Publicas, especialmente na relagdo com a
comunicacdo social e os procedimentos defendidos pela PSP no contato com 0os OCS (Marta,
2014).

Antes dessa fase, existira um despacho do Diretor nacional (17/GDN/2003), que
conferia j& uma tonica regulamentadora das declaragfes a prestar aos OCS, procurando
diminuir riscos de sobreposicdo de informacdo ou de comunicacdo contraditéria, que, em
nada, beneficiava a imagem da Policia.

E, também, neste periodo que se aborda o tema da formac&o de jornalistas na area
policial, procurando ndo s6 proximidade entre as duas areas profissionais, mas, de igual
modo, conferir melhor preparacédo técnica do jornalismo, de forma a passar com maior rigor
os temas policiais e, assim, contribuir para uma melhor percecdo por parte do publico
(Santos, 2013; Marta, 2014).

Naturalmente que a matéria em si chama, desde logo, a atengao para o “outro lado da
moeda”, isto é, para a falta de preparagdo dos proprios policias para comunicar, para gerir a
comunicacdo, para tracar uma estratégia profissional. Neste desiderato, varios autores
concluem que compete ao GIRP esta formagéo e gestdo, devidamente encabecada pela
Direcéo, dando-se azo a parcerias com OCS, Universidades e outras entidades (Serra, 2012;
Santos, 2013; Ferreira, 2017; Palma, 2017; Valverde, 2020).

A gestdo e comunicacdo em situagdes de crise foi também avaliada e alvo de algumas
conclusdes interessantes. Neste contexto, Dario Marta (2014) e Nuno Ferreira (2017),
salientam dois aspetos que consideramos cruciais na comunicacdo da Policia: rever o
paradigma de intervencao da area das Relagdes Publicas em casos de crise, classificado, por
vezes, de alguma apatia, e refletir sobre a capacidade para administrar o fenémeno do

terrorismo, a que juntariamos outros fendmenos, como diferentes tipos de criminalidade que
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diretamente afeta o sentimento de seguranca dos cidad&os, catastrofes naturais ou situagdes
de salde publica.

A evolucdo da area de comunicacao e relagdes publicas na PSP néo foi constante, isto
é, conheceu momentos de alguma inércia, num momento em que seria crucial
estabelecerem-se novas abordagens e novos métodos. A Policia, com a dimensdo territorial
e politica que tem, acaba por ser, de forma regular, um polo de atracdo para os cidadaos,
sendo que tudo o que com ela se relaciona apresenta uma tendéncia para atrair grande
atencdo por parte das pessoas (Ribeiro, 2015). A percec¢éo do seu trabalho, o sentimento de
seguranca que é transmitido pela sua acdo quotidiana e que é veiculada pelos OCS e, mais
recentemente, pelos préprios cidaddos, através das redes sociais, obriga a Policia a um
permanente esforco de atualizacdo de procedimentos, relacionamentos e de fomento de
novas interacoes, especialmente com os principais media.

Por exemplo, segundo Ferreira (2017), os porta-vozes da instituicdo tém um papel
fundamental e, por essa razdo, devem ser treinados e formados para responder em variados
cenarios, seja de normalidade — com uma abordagem preventiva e de resposta a
determinados temas suscitados pelos OCS -, seja em cenarios imprevisiveis e de crise. Estas
acOes tiveram algum reflexo na década de 2000, mas, nos ultimos anos, houve um
desacelerar neste investimento, com prejuizo para a area comunicacional.

Torna-se evidente que a estratégia de comunicagao da PSP tem de “englobar os varios
canais disponiveis, ou seja, deve ser feito tanto nos social media como nos media
tradicionais, com igual procedimento na relagdo com os Orgios de Comunicagio Social.”
(Ferreira, 2017, p. 67).

O maior investimento e evolucdo da comunicacdo na PSP prendeu-se com a utilizacao
— guase massiva e para todos os efeitos — da pagina do Facebook. Segundo Joana Martins
(2018):

a sociedade precisava de ver o lado descontraido, humano e humoristico da PSP e é
atraves dos conteudos partilhados, principalmente no Facebook, que esta tem
conseguido atingir o sucesso que levam a destacar a pagina oficial de Facebook da

PSP das restantes paginas governamentais. (p. 67)

25



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

5.° Curso de Direcéo e Estratégia Policial

Quer esta autora, quer Matias (2020), referem que a area da Comunicacao e Rela¢Ges
Publicas deve, agora, apostar mais na partilha de conteddos que melhor reflitam a
humanizacdo institucional, designadamente informativos, trending topics, proximidade com
o0 cidad&o, de prevencdo e sensibilizacdo, além de humoristicos.

Foi também verificado que outras redes sociais, como o Youtube, o Twitter ou 0
Instagram ndo estéo a ser boas apostas para a instituicdo, pelo que devem ser alvo de revisdo
e de aprimoramento. (Valverde, 2020).

Torna-se indesmentivel que a PSP viu melhorada a sua capacidade comunicacional, a
sua relacdo com os OCS e o aproveitamento do espaco virtual e tecnolégico para o efeito. A
comunicacdo externa veiculada aos OCS deve constituir uma prioridade estratégica de
exposicdo publica para a instituicdo. No mais recente estudo sobre a matéria, Sofia Valverde
(2020, pp. 59-61) da a tonica para o futuro:

- Mais do que atuar, as Policias devem comunicar para que a atuacdo seja
compreendida e legitimada pelos seus stakeholders;

- A melhoria desta comunicacao (externa) passa pela incorporacdo dos OCS e das
suas funcionalidades na estratégia institucional,

- Portanto, criar mecanismos para satisfazer as necessidades deste publico e
introduzir um instrumento de gestdo como um plano de comunicacdo, resulta
numa estratégica agregada de melhoria do desempenho comunicativo externo da
PSP;

- A atual estratégia da PSP para a comunicacdo externa apresentada aos OCS, ndo

esta adequada as necessidades deste publico.

E, pois, adequado que, para falar de seguranca, para veicular uma mensagem ao mesmo
tempo credivel e informativa, ndo se deva apenas falar de factos, de acontecimentos ou
eventos reais, mas sim, também, falar de perce¢des e de sensacfes. Para que a instituicdo
garanta algum nivel de influéncia emocional, a interac&o e identificacdo com a PSP, apoiadas
numa logica de humanizacéao, jogam um papel primordial nas redes sociais (Palma, 2017) e,
seguramente, em novas ferramentas e novos meios de comunicagdo, uma vez que O

investimento nesta area é um investimento em toda a missédo da Policia.
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3.2 A atual estratégia de comunicacdo na PSP

O diretor nacional da PSP langou, em fevereiro de 2020, uma estratégia para a Policia,
denominada “Estratégia PSP 20/22” (PSP, Diretiva “Estratégia PSP 20/22”, 2020), a qual
assenta em cinco eixos estratégicos: 1) lideranca, motivacdo e comunicacgdo; 2) formacéo e
capacitacao fisica; 3) tecnologias de informacgédo e comunicacéo e capacitacédo logistica; 4)
proximidade, visibilidade e reatividade; 5) imagem institucional.

Esta estratégia reflete a natureza da PSP enquanto forca de seguranca integral,
vocacionada para as mais diversas valéncias que garantem a segurancga interna, a0 mesmo
tempo que baseia a sua missao na proximidade e profissionalismo.

O eixo estratégico 1 — lideranca, motivacdo e comunicacdo — reforca a necessidade de
manter um fluxo intenso de comunicacdo interna, para manutencdo da coesao e niveis de
informagdo interna.

Por sua vez, 0 eixo 5 - imagem institucional — define os principios e objetivos a ter em
consideracdo para a comunicagdo externa, entendida esta como a “interagdo imagética com
a sociedade civil (...)” (p. 7). Para alcance de uma politica de comunicacdo externa mais
positiva, 0 documento alinha alguns requisitos essenciais, designadamente a intensificagao
da comunicagdo com os OCS, o reforco das estruturas de comunicagéo das unidades da PSP,
0 combate a todas as formas de extremismo, radicalismo e discriminacdo, a
responsabilizacdo de todos aqueles que violem as suas responsabilidades de forma grosseira
ou grave, a defesa dos policias injustamente acusados e a melhoria da apresentacéo publica
de todos os profissionais da organizagao.

Para operacionalizacdo destes dois eixos, o diretor nacional aprovou em agosto do ano
passado uma Norma de Execucdo Permanente (NEP) que define a “Estratégia de
comunicagdo da PSP” (PSP, Comunicacdo interna e externa, 2020), alinhada com a
“Estratégia PSP 20/22”.

O documento, difundido a todo o dispositivo, ndo define tanto uma estratégia, mas sim
uma série de regras a ter em linha de conta para a comunicagdo interna e externa da
instituicdo. O cumprimento destas normas procura garantir uma maior valorizacdo da cultura
organizacional, consolidacdo da capacidade de mobilizagéo e fortalecimento da imagem e
reputacao institucionais.

A PSP define, desta forma, os procedimentos que os seus profissionais devem assegurar,

quer por acao, quer por omissdao, na comunicacdo institucional externa e interna. Para tal,

27



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

5.° Curso de Direcéo e Estratégia Policial

sdo contemplados alguns principios que devem nortear a informagdo transmitida
publicamente, através dos meios convencionais ou digitais ao dispor da instituicdo: atual,
verdadeira, oportuna, transparente, com respeito institucional mutuo e em obediéncia as
normas juridicas que regulamentam o segredo de justica e o segredo profissional.
A comunicacdo interna tem palco privilegiado atraves dos seguintes instrumentos ou

formas (PSP, Comunicacdo interna e externa, 2020, p. 8):

- ReuniGes periddicas com o pessoal;

- Reunides com associacOes sindicais representativas dos policias;

- Discursos publicos;

- Newsletter;

- Correio eletronico com as rubricas “Diretor Nacional Informa” e “Comandante

informa”;
- Mensagens video do Diretor Nacional e dos Comandantes;

- Inquéritos internos de opinido.

J4 a comunicacdo externa deve privilegiar 0s seguintes instrumentos (PSP,
Comunicagéo interna e externa, 2020, p. 14):
- Comunicados escritos;
- Conferéncias de imprensa;
- Entrevistas e participacdo em programas de televiséo ou radio;
- Distribui¢do de imagens e videos colhidos pela PSP ou por terceiros devidamente
aprovados e/ou validados.

A estratégia ou politica seguida para a comunicacdo na PSP, seja de foro interno, seja
virada para o exterior, acaba por ser, na nossa analise, positiva no normativo determinado,
que cria regras muito explicitas e concretas de como proceder e de como néo proceder.

Peca, no entanto, por ndo definir o posicionamento e orientacdo estratégicos que a
organizacdo deve ter no panorama comunicacional, seja em ambiente televisivo, seja em
radio, jornais, redes sociais e outros meios de comunicagao.

Uma instituicdo com a exposicdo mediatica como a PSP tem de definir de que forma
sera mais préxima do seu publico-alvo e de qual publico-alvo, de acordo com os temas ou
realidades que envolve e se vé envolvida diariamente.

Como referimos, falta um maior envolvimento dos OCS enquanto parceiros

institucionais, a0 mesmo tempo que, da nossa analise, resulta a auséncia de melhores
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mecanismos para envolver aqueles importantes stakeholders. Este envolvimento na
estratégia institucional melhor resulta se houver um espago dedicado exclusivamente a
jornalistas, chefes de redacao, lideres de opiniéo e outras entidades importantes no meio, que
pode passar por convites para workshops, formagéo, debates ou outras modalidades como

tentaremos comprovar neste trabalho.
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CAPITULO IV — METOLOGIA DE INVESTIGACAO, APRESENTACAO E
INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 Metodologia adotada

Procuramos nos capitulos anteriores apresentar um enquadramento tedrico e
bibliografico que nos permitisse dominar uma série de temas e conceitos intrinsecamente
relacionados com o projeto que pretendemos apresentar: a criacdo de um canal institucional
de televisdo da PSP, enquanto ferramenta de comunicacdo que segue as tendéncias
comunicacionais do século XXI.

Neste proposito, levdmos a cabo uma investigacao que se constitua como um “conjunto
de acOes que pretendem ser uma resposta precisa para a solucdo de um problema, através do
recurso a diversos instrumentos.” (Reis, 2018, p. 15).

A investigacdo, de uma forma genérica, é caraterizada pela utilizacdo de conceitos,
teorias, técnicas e outras ferramentas que tenham como objetivo principal transmitir
respostas aos problemas e perguntas que surgem no ambito de um trabalho.

Para Sarmento (2013), a metodologia cientifica representa o estudo do método aplicado
a ciéncia, sendo este composto por um “conjunto de regras basicas que visa obter novo
conhecimento cientifico.” (p. 4).

Numa investigacdo podem ser utilizados varios métodos cientificos, num regime
cumulativo, de forma a melhor responder ao tema em analise, de forma a criar novo
conhecimento ou, no caso concreto do presente estudo, melhorar varios conhecimentos ja
existentes relativos a tematica da comunicagdo na PSP.

Para o trabalho que nos propusemos, optamos pelo método inquisitivo, com a
elaboracdo de inquéritos escritos, conjugado com o0 método dedutivo e descritivo — descreve
fendmenos, identifica variaveis e inventaria factos (Sarmento, 2013).

Para a realizacdo deste estudo empirico, com base numa metodologia composita,
recorremos a conhecimentos da area das Ciéncias Policiais, Brand Management e Gestao
Estratégica da Comunicacdo, apoiados na observacdo direta participante e na analise de
bibliografia e documentacéo de fontes abertas, nacionais e internacionais.

Para recolha de dados para a implementacdo de um canal de televiséo institucional,

enguanto ferramenta inovadora comunicacional, procedemos a inquéritos seletivos a oficiais
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de policia, dirigentes da administracdo publica, produtores de televisdo, diretores de
informacao, jornalistas e empresarios do setor.

Inicialmente no projeto, apontava-se para a realizacdo de entrevistas orais, presenciais,
de modo aberto. No entanto, fruto da situacdo pandémica que o pais atravessa e das medidas
restritivas impostas, optamos pela realizacdo de inquéritos escritos, online, utilizando para o
efeito as ferramentas disponiveis no aplicativo Google Forms.

O inquérito, segundo Sarmento (2013), é um conjunto de perguntas que sdo respondidas
obrigatoriamente por escrito, sendo uma ferramenta essencial para pesquisa, permitindo a
recolha de dados que, depois de registadas e tratadas em bases de dados, permitem obter uma
série de informacdes e resultados que devem ser, posteriormente, analisados, comparados e
comentados. Pretendeu-se, desta forma, obter informac@es relativas as questdes e objetivos
da investigagéo.

Para efeitos do TIF, foram aplicados 2 inquéritos de perguntas abertas, um dirigido a
entidades internas da PSP e outro a entidades externas, conforme guides que constituem
Apéndices A e B, respetivamente.

A escolha das amostras e publico-alvo dos questionarios prendeu-se com duas ordens
de razGes: primeiro, dentro da propria instituicdo, pretendeu obter-se informacéo junto de
oficiais com responsabilidade decisorias e que, de uma maneira geral, tivessem tido ou
tenham contacto, direto ou indireto, com a area comunicacional das respetivas unidades de
trabalho. E segundo, fora da PSP, procuramos obter a opinido fundamentada de entidades
que, fruto das suas atividades profissionais, se constituem como principais stakeholders da
PSP, designadamente jornalistas, produtores televisivos, politicos, empresarios, entre outros.

A forma das questdes foi aberta, uma vez que se pretendia, acima de tudo, uma tomada
de posicdo dos inquiridos e informacdo mais pormenorizada quanto as varias questdes
colocadas.

Para a sua exploracdo, recorremos a analise de conteudo, de forma a categorizar a
“frequéncia da ocorréncia de determinados termos, conceitos ou palavras, agregando-as em
categorias” (Sarmento, 2013, p. 47), para valorizagdo de cada varidvel nas questdes
formuladas. A analise foi, sobretudo, qualitativa, conforme técnica mais apropriada para a

leitura e interpretacé@o das informacdes obtidas através dos inquéritos.
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4.2 Formulacao de hipoteses de investigacao

As hipoteses de investigacdo procuram dar resposta ao(s) problema(s) levantados pelo
tema escolhido, seja aquela resposta suposta, provavel ou provisoria. As hipéteses sdo, assim,
“suposic¢odes colocadas como respostas provaveis e provisorias (porque poderdo ser confirmadas
ou ndo com o desenvolvimento da investigacdo) do problema da investigacdo na tentativa de
preencher lacunas de conhecimento.” (Reis, 2018. p. 82).

Estas hipoteses podem ser quantitativas e simples, como defende Sarmento (2013), ou,
como realga Flick (2005), mais tedricas e qualitativas, uma vez que podem ser mais
relevantes no contexto investigatorio que procuramos explorar.

Neste contexto, considerando o objeto de estudo deste trabalho, que passa pela apresentacao
da andlise evolutiva da area comunicacional na PSP e pela pertinéncia na criagdo de um projeto
de canal de televisdo da PSP, quer para o publico interno, quer para o publico externo, avancamos
as seguintes perguntas derivadas, que, nas conclusées, procuraremos confirmar ou infirmar, de
acordo com o seu desenvolvimento:

Pergunta 1 (P1): Apds uma adaptacdo e aplicacdo pratica dos meios comunicacionais
disponiveis nos ultimos 20 anos, sera a PSP capaz de evoluir e acompanhar as melhores
praticas na area comunicacional?

Pergunta 2 (P2): Que alcance, propositos e resultados traz a implementacédo de um canal

de televisdo na organizagédo?

4.3 Amostra

Foi remetido um total de 119 inquéritos online, via plataforma Google Forms. Deste
total, 85 foram enviados para entidades da Policia (oficiais com responsabilidades de direcéo
e comando) e 34 para entidades externas a instituicéo.

Os inquéritos foram em modo andnimo, ndo permitindo conhecer os autores das
respostas as questdes colocadas.

Da parte das entidades internas, responderam 33 individuos (39% do total de inquéritos
enviados). Quanto as entidades externas, responderam 16 individuos (47% do total de
inquéritos enviados).

Deste modo, a amostra é representada por 49 entrevistas, 33 de policias e 16 de civis
(gréfico 1):
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Respostas enviadas aos inquéritos

* Policias * Civis

Grdfico 1 —n.2 de respondentes

4.4 Interpretacdo e anélise de resultados

Foram desenvolvidos e remetidos dois inquéritos, de acordo com dois universos
distintos, contemplando as questdes alguns pontos comuns e que, naturalmente, se prendiam
com o0 objeto de estudo do presente trabalho.

Considerando que os inquéritos eram constituidos por questes abertas, para a analise
de contetido (qualitativa) foi utilizado o software MAXQDA" (versdo de demostragdo), para
organizar e sistematizar os dados pertinentes para a nossa investigacao.

Foram colocadas 15 questfes aos policias e 17 questdes as entidades externas (civis),
neste caso por estarmos perante  representantes de varias  atividades
profissionais/stakeholders da PSP, o que originou algumas questdes especificas,

designadamente para “jornalistas/produtores/editores” e para “empresarios”.

4.4.1 Inquéritos aos policias

As questdes/respostas do inquérito online realizado aos oficiais da PSP constituem
Apéndice C do presente trabalho. Para melhor operacionalizacdo do trabalho de andlise, as
respostas ao formulario online foram transferidas para um ficheiro Excel e, posteriormente,

importado para 0 MAXQDA, para o seu tratamento.

" Disponivel em www.maxgda.com.
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Dentro do universo de entidades internas — policias — que respondeu ao inquérito, foi
colocada apenas uma questdo (questdo 0) fechada, que se prendia com as responsabilidades
de cada um, diretas ou indiretas, locais ou centrais, na area da comunicacao institucional. Na
amostra dos 33 respondentes, 22 responderam que “Sim” e 11 responderam que ‘“N&o”,

correspondendo a 68% e 32%, respetivamente (gréfico 2):

N.2 policias que responderam ao inquérito com
responsabilidades na area da comunicacao

*SIM * NAO

Grdfico 2 — numero de policias com responsabilidades na comunicagéo

O Apéndice D - Matriz de Cédigos (Inquéritos PSP) - corresponde as questdes colocadas
- em que cada uma representa uma categoria a avaliar - e as “variaveis/codigos” selecionados
para cada uma delas, ap6s o tratamento no software mencionado, organizando cada
guestdo/resposta pelo indice de frequéncia das variaveis, por ordem descendente.

A questdo 1 - aborda o posicionamento mediatico que a instituicdo deve assumir: o
maior indice de respostas refere uma “maior proatividade” (29%), seguindo-Se as variaveis
“fontes de informacdo dos OCS” (16%), “proximidade com a populagdao” (14%),
comunicagdo através das “redes sociais” (12%), maior “inovacdo” (10%) e aposta na
comunicacéo interna (6%). Tabela 2

A questdo 2 refere-se ao investimento que a PSP tem feito na area comunicacional:

apesar do maior indice de incidéncia das respostas focar que houve uma “melhoria na
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comunicagdo interna” (22%), 15% considera que foi “insuficiente” e 13% afirma que ha
“potencial para melhorar”. Tabela 3

Na questdo 3 foca-se se a politica de comunicacdo tem aproximado a populacéo da
instituicdo: 47% dos respondentes considera que foi “positivo”, embora 42% observe que
“necessita de melhor orientacdo”. Apenas 11% responderam que foi “negativo”. Tabela 4

A questdo 4 aborda a utilizacao das ferramentas TIC na comunicacao da PSP: 39% dos
inquiridos considera que esta area “necessita de maior ¢ melhor investimento”. Alguns
respondentes consideraram que “sim” (31%), embora partes deste tenha associado a anterior
variavel. Outros 31% referiram que “ndo”. Tabela 5

Na questdo 5 aborda-se a dicotomia comunicacdo interna/externa e qual a mais
importante para a instituicdo: para a grande maioria dos respondentes, “ambas” (85%) séo
importantes. Nao obstante, 9% consideram “mais importante a comunicacao interna” e 6%
a “externa”. Tabela 6

A questdo 6 avalia a utilizacdo das tradicionais ferramentas de comunicacao interna
por parte da instituigdo: 40% afirma que “necessita de melhoria e investimento”, mas igual
percentagem (40%) considera que sdo “devidamente utilizadas”. Tabela 7

Na questdo 7 foca-se a vantagem/desvantagem no uso de instrumentos comunicacionais
sem filtros como o “DN Informa/Comandante Informa”: 41% dos respondentes refere que
trazem “clareza e rapidez na comunicagdo” e 24% considera que “evita falta de informacao,
desinformagdo ou falsa informagdo”. O mesmo indice (24%) aponta para uma
“desvantagem: fugas de informagdo”. Tabela 8

Na questdo 8 foca-se o trabalho na comunicacéo externa através das redes sociais e
junto dos OCS: a maioria (58%) refere a “necessidade de melhoria” e 39% considera
“positivo” esse trabalho. Tabela 9

A questdo 9 centra-se na aposta na inovacao por parte da area comunicacional da PSP:
55% dos respondentes aponta para a “aposta nas novas TIC e conteudos”, enquanto que 23%
apresenta como boa solugdo a “profissionalizacdo da area da comunicag@o” da institui¢do.
Tabela 10

Na questdo 10 foca-se, novamente, a comunicacao institucional via redes sociais e que
outras possibilidades podem ser alternativa: 29% do indice de incidéncia considera util uma
“maior participacdo na TV e outros OCS” e a mesma percentagem (29%) afirma que a aposta

nas redes sociais ¢ “insuficiente”, enquanto um indice de 14% refere que se deve “criar um
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canal TV institucional” e 0 mesmo indice (14%) que se deve “apostar em OCS/contetidos
digitais”. Tabela 11

A questdo 11 foca a tematica da aposta da comunicacédo nas redes sociais, sabendo-se
que sdo, muitas das vezes, difusoras de fake news/desinformagéo: para 52% dos
respondentes, esta ¢ uma “ma opgao”, enquanto 48% considera uma “boa opgao”. Tabela
12

Nesta senda, a questdo 12 aborda o que esta a PSP a fazer (ou pensa fazer) para combater
o fendmeno das fake news/desinformacao: 31% considera ter de haver uma “clarificagdo
atempada”, 28% afirma que deve ser realizado através de “respostas oficiais aos OCS” e
24% “ndo sabe”. Tabela 13

A questdo 13 aborda a criacdo de um canal de televiséo institucional como uma boa
ferramenta comunicacional: a maioria (68%) considera que “sim”, enquanto que 27%
considera que “nao”. Tabela 14

A questdo 14 foca se um canal de televisao institucional € melhor para a comunicacao
interna ou externa: 74% considera para “ambas”, enquanto 15% para a “comunicagdo
interna”. Tabela 15

A questdo 15 aborda de novo a tematica do canal institucional e a sua relevancia em
plataformas de gestdo de contedos (cabo/internet): o maior indice (83%) considera que

“sim” e 13% que “ndo”. Tabela 16

4.4.2 Inquéritos as entidades externas

As questbes/respostas do inquérito online realizado as entidades civis constam do
Apéndice E e foram objeto do mesmo registo e tratamento do inquérito anterior, embora as
questdes sejam, maioritariamente, diferentes.

No que toca a atividade profissional dos inquiridos, destaca-se a amostra relativa aos
jornalistas/produtores/editores de informagéo, correspondendo a 68,8% dos respondentes,

conforme grafico 3:
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Atividade profissional (Entidades externas)

l 6% = ©o% 13%

* Politico  * Jonalista/Produtor/Editor Informagdo ™ Empresario ~ Produtor Executico = Outra

Grdfico 3 - distribuigdo das entidades externas por categoria profissional

O Apéndice F - Matriz de Cddigos (Inquéritos Entidades Externas) - corresponde as
questBes colocadas e as variaveis/codigos selecionados para cada uma delas, de acordo com
0 processo e software supracitados.

A questdo 1 foca a importancia da marca “SEGURANCA " para a realidade nacional
e global: 93% define que “sim”. Tabela 17

A questdo 2 aborda o posicionamento mediatico que as Policias (e a PSP) devem
procurar: 44% considera a “proximidade e melhores mecanismos de acompanhamento”,
enquanto 25% refere uma maior “transparéncia e clareza comunicacional” e 19% aposta na
“profissionalizac¢ao da area de comunicagdo institucional”. Tabela 18

Na questdo 3 aborda-se a PSP enquanto marca institucional com influéncia direta na
opinido publica: a maioria (79%) considera que “sim”. Tabela 19

Na questdo 4 avalia-se a prestacao do gabinete de comunicacao da PSP junto dos OCS:
“sim” em 47% das referéncias e “nao” em 33%. Tabela 20

Na questdo 5 foca-se se a politica de comunicacao da PSP tem aproximado a populacéo
da institui¢do: 60% considera que “sim”, enquanto que 27% refere que “ndo”. Tabela 21

A questdo 6 aborda a necessidade de mais conteidos da PSP na televisédo e outros OCS:
a grande maioria (86%) considera que “sim”. Tabela 22

Na questdo 7 foca-se o trabalho na comunicacao externa através das redes sociais e

junto dos OCS: 79% dos respondentes considera que “sim” ¢ 14% que “ndo”. Tabela 23
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A questdo 8 foca a comunicagao externa atraves das redes sociais e se € suficiente ou
que alternativas existem: 45% consideram que “ndo” ¢é suficiente, 35% sugere que exista
“maior tempo de antena e interagdo com os OCS” e 15” aponta para um “melhor site ¢ redes
sociais”. Tabela 24

A questdo 9 foca a tematica da aposta da comunicagédo nas redes sociais, sabendo-se
que sdo, muitas das vezes, difusoras de fake news/desinformagdo: 75% considera que “sim,
mas ndo como Unica opg¢ao”. Tabela 25

A questdo 10 aborda a criacdo de um canal de televisdo institucional como uma boa
ferramenta comunicacional: 50% do indice de referéncia aponta para que “sim”, mas 21%
considera que “sim, mas associado a outras plataformas/ferramentas”. Tabela 26

A questdo 11 foca se um canal de televisao institucional € melhor para a comunicacao
interna ou externa: 64% refere para “ambas” e 27% para a “comunicacdo externa”. Tabela
27

A questdo 12 aborda de novo a tematica do canal institucional e a sua relevancia em
plataformas de gestdo de contetdos (cabo/internet): 50% refere ser “boa opgdo, mas
dependente de contetidos/investimento” e 21% considera que “n2o”. Tabela 28

A questdo 13 foca-se num canal institucional e a sua relevancia para informacéo para
0s mais idosos e infoexcluidos: 50% do indice de referéncia incide em “sim” e 29% em
“depende dos contetidos/distribui¢do”. Tabela 29

A questdo 14 é dirigida a diretores de informacao/jornalistas e aborda a tematica se um
canal de televisdo institucional é boa solucdo para combater o fendmeno das fake
news/desinformacgdo: 38% considera que “sim, mas com outras ferramentas
complementares” e 15% considera que “nao depende do canal”. Tabela 30

A questdo 15 é apenas dirigida a jornalistas e foca a importancia/necessidade de
frequéncia de cursos de comunicacao policial: 75% considera que “sim”. Tabela 31

A questdo 16 foca-se num canal institucional e a sua relevancia para o sentimento de
seguranca das populacgdes: 75% refere que “sim”. Tabela 32

A questdo 17 é dirigida a empresarios e a relevancia do canal institucional como
ferramenta de comunicacéo da parceria com a PSP: as respostas foram parca face o
universo desta amostra, mas 18% refere que “depende dos conteudos”, 9% levanta “davidas

éticas” e 9% considera que “sim”. Tabela 33
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4.4.3 Interpretacdo dos resultados

O objeto de estudo procura avaliar a evolucdo na area da comunicacdo da PSP,
reconhecendo-se a importancia de progredir numa das dimensdes mais importantes para
qualquer organizacdo moderna e frequentemente exposta em espaco mediatico. Por outro
lado, existindo esta capacidade evolutiva, levanta-se a questdo de procurar determinar que
alcance e resultados podera trazer para a Policia a implementacdo de um canal de televisao
institucional.

Considerando as duas perguntas derivadas da investigagdo e face aos resultados
apurados atraves da analise documental e analise de contedo dos inquéritos formulados,
apresenta-se na tabela seguinte os principais resultados, de acordo com o cruzamento de

algumas variaveis de ambos 0s inquéritos:

Categoria (mais relevantes) Principais conclusdes/variaveis Tendéncia

Necessita maior proatividade e

Posicionamento mediatico L
proximidade com OCS ¢
Investimento na comunicagao Necessita maior investimento o
Proximidade com a populacdo  Tem sido positivo @
Comunicacao interna Tem melhorado O
Comunicagéo externa Necessita de melhoria @
Utilizacdo de ferramentas TIC . I .
cao de Necessita de maior investimento ®
na comunicacao
Redes sociais na comunicagao Positiva, mas necessita de melhoria @
Implementacgdo de um canal Positivo, dependendo de O
institucional de televiséo investimento e conteddos
Tabela 1 — interpretagdo dos resultados dos inquéritos
Legenda:
. Tendéncia positiva
. Tendéncia negativa
. Tendéncia positiva, mas deve melhorar
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CONCLUSAO

O presente capitulo apresenta as conclusGes do trabalho de investigacdo a que nos
propusemos e que partia de uma premissa de base: sera importante para a PSP reformular o
seu posicionamento medidtico e investir em novas ferramentas comunicacionais, mais
interativas e abrangentes?

O trabalho comeca, no seu primeiro capitulo, por apresentar uma revisao bibliografica
dos principais conceitos associados a tematica, como a linguagem e a comunicacdo, a
sociedade de informacdo e a nova realidade a esta associada, cujo desenvolvimento da
Internet levou & globalizacdo comunicacional e ao fendmeno da sociedade interligada em
rede.

No segundo capitulo, constatamos que a Internet conduziu a novas tendéncias e habitos
de consumo de informacéo - visualizacdo de televisdo e outros meios de comunicacao -,
levando os novos media a adaptarem-se e investirem numa nova realidade. As vérias
organizac0es e instituicdes, publicas e privadas, sentiram necessidade de evoluir e assumir
novas formas de comunicar. Os novos recursos, principalmente os associados a televisdo
inteligente, trazem novas potencialidades e a comunicacdo omnipresente, controlada e
rigorosa deve constituir apanagio das policias modernas, nas quais se incluem a PSP.

No capitulo 11l exploramos, precisamente, a evolucdo da area comunicacional da PSP
nos Gltimos 20 anos e concluimos que, apesar de uma aposta visivel nas redes sociais e de
uma melhoria no relacionamento com os OCS na primeira década de 2000, os ultimos anos
tém manifestado alguma falta de visdo e de investimento nesta area nuclear.

Apesar de uma estratégia comunicacional recentemente publicada pela PSP, o
documento e a pratica implementada apenas parecem impor algumas regras procedimentais
na comunicacao institucional, carecendo de uma verdadeira conspe¢do que defina uma linha
global de posicionamento mediatico que a instituicdo deve assumir.

Deste modo, respondendo a primeira questio derivada da nossa premissa de base (“ap0s
uma adaptacéo e aplicacdo pratica dos meios comunicacionais disponiveis nos ultimos 20
anos, serd a PSP capaz de evoluir e acompanhar as melhores praticas na éarea
comunicacional?”’), concluimos que:

- A PSP deve comunicar mais para que a sua atuagéo seja entendida, compreendida e

legitimada pelas mais diversas entidades com que se relaciona, principalmente pela

opinido publica e OCS;
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- A PSP deve assumir mais e melhores parcerias e relacionamento com os OCS;

- A PSP deve conjugar esforgos com os OCS, para que estes sejam e facam parte e
contribuam para a sua estratégia de comunicacao;

- Neste desiderato, a PSP deve retomar e investir em estratégias de aproximacao com
os principais OCS, designadamente através de cursos, formacdes, workshops e
seminérios;

- A PSP deve definir que espaco mediatico pretende ocupar e de que forma se deve
posicionar perante uma oferta imensa de media ao dispor de qualquer instituicédo;

- A definicdo do espaco mediatico passa por definir que conteldos e temas deve
explorar nas televisdes e em que televisdes; que contelldos e mensagens deve passar
nas radios e em que radios; que conselhos e entrevistas definir nos jornais e em que
jornais; que temas e mensagens quer passar nas redes sociais, devendo, neste
concreto, acompanhar as tendéncias e as métricas em cada uma se posiciona: videos,
imagens, artigos, de acordo com o publico-alvo de cada rede social,

- Nas redes sociais, a PSP deve apostar na humanizacdo das mensagens e contetdos,
investindo em conselhos de seguranca, avisos e alertas, proximidade com o cidadao
e humor, seguindo as principais tendéncias mediaticas dos social media;

- A formacdo dos elementos que compdem a &rea da comunicagdo deve constituir
objetivo permanente e a PSP tem de investir numa melhor selegéo dos porta-vozes
que, regularmente, comunicam nos mais diferentes media, sendo relevante a escolha

de acordo com as areas tematicas e meios onde sdo comunicados.

Assumindo estas conclusdes com base na analise documental, a investigacao levou-nos
a um trabalho de campo empirico, onde examinamos e procuramos responder a segunda
questdo derivada: “que alcance, propositos e resultados traz a implementacdo de um canal
de televisdo na organizacdo?”.
Face aos resultados apurados da analise de conteudo dos inquéritos formulados,
podemos, deste modo, com base na tabela 1 (p. 42), podemos concluir que:
- A comunicagéo da PSP apresenta uma melhoria na sua vertente interna;
- O trabalho realizado tem conseguido aproximar a instituicao da populagéo;
- E uma area que necessita de uma maior atengo e investimento, designadamente

no uso de novas ferramentas comunicacionais e TIC;
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- A comunicacdo externa carece de melhorar, através de uma maior proatividade
e proximidade com os OCS;

- As redes sociais sdo consideradas positivas, denotando uma necessidade de
evoluir;

- A criacdo de um canal institucional de televiséo ¢é encarada de forma positiva,

mas depende do investimento e conteidos a programar.

Concluimos que as questdes colocadas na investigacdo podem, assim, ser confirmadas,
porquanto:

A area comunicacional da PSP evoluiu nas ultimas duas décadas e a instituicdo
demonstra potencial para desenvolver esta vertente e acompanhar as melhores praticas e
tendéncias, necessitando de um melhor e maior investimento na comunicagéo externa e em
melhores tecnologias, devendo apresentar uma estratégia orientada para 0 seu
posicionamento e relacionamento com o0s seus principais stakeholders (P1).

A implementagdo de um canal de televisdo institucional constitui uma ferramenta de
comunicacdo Util e positiva para alcance dos prop6sitos comunicacionais de uma instituicdo
moderna e mediaticamente exposta. O seu investimento deve ser gradual e depende dos
conteddos e distribuicdo a planear (P2). Neste pressuposto, € nossa firme conviccao que,
com base na proposta técnica apresentada no Anexo A, a PSP deve caminhar solidamente
para a implementag&o, enquanto ferramenta comunicacional abrangente e interativa, de dois
canais ndo lineares por Streaming em multiplataforma, incluindo Set-Top Boxes dos
operadores de televisdo por cabo.

O futuro da televisao assenta, indubitavelmente, em plataformas da Internet, prestadoras
de servigcos OTT ou Streaming, que permitem aos seus utilizadores ver contetdos que
querem e como, onde e quando querem. Estas aplicaces permitem, inclusive, a interacédo e
a prestacao de outros servicos, consoante as areas de intervencao das organizagoes.

A PSP tem potencial, conhecimentos e vontade para langar novas metodologias e
capacidades comunicacionais, sendo certo que o investimento deve ser bem calculado,
progressivo e avaliado regularmente.

Sendo uma area inovadora e pioneira no nosso pais, novos estudos poderdo ser langados
no sentido de comparar com eventuais realidades internacionais e, paralelamente,
desencadear progressivos desenvolvimentos na area comunicacional da Policia, de acordo

com os fins elencados neste trabalho.
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A PSP ocupa um espaco mediatico significativo nos media nacionais e a sua
proximidade com a populacdo que serve, principalmente nos grandes centros urbanos,
devem constituir tonicos para uma melhoria premente nos seus propositos comunicacionais,
esperando que o presente estudo possa constituir-se como um campo de trabalho futuro, com

0 necessario aprofundamento e reflexao.
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ANEXO A

(PROPOSTA DA EMPRESA NETBEE MEDIA®)?

PROJETO DE CANAL INSTITUCIONAL DE TELEVISAO

O objetivo é criar uma Plataforma Multicanal para distribuicdo de contetudos de interesse
informativo e formativo a todos os portugueses em geral e ao universo de colaboradores PSP
em particular.

As tecnologias de comunicacdo digital estdo a transformar a forma como pessoas,
empresas, entidades publicas locais, governos, parceiros e demais agentes da sociedade civil
comunicam com o0s seus clientes, fornecedores, parceiros, municipes, agentes, eleitores e
restantes interlocutores.

OrganizacGes que sejam transparentes e dispostas a ir mais além que comunicar e
passarem a dialogar com seus interlocutores, sejam eles clientes, decisores ou mesmo
reguladores, e fazé-lo através das multiplas e mais diversificadas plataformas escolhidas pelos
destinatarios, sairam vencedoras nesta sociedade cada vez mais digital e competitiva em que

vivemos. Nestas novas plataformas incluem-se a TV, Redes Sociais e Blogues na web e em

dispositivos moveis, outdoors digitais e painéis dindmicos, e todas os outros suportes que

conseguem adaptar dinamicamente a mensagem que estao a transmitir ao publico que estiver
nesse preciso momento a visionar ou a aceder proactivamente. Alterar a mensagem ao longo
do dia, ano longo da semana e do més, com base no evento que esteja a decorrer na
proximidade, nas condi¢cBes atmosféricas do momento ou simplesmente relacionado com o
stock ou capacidade de servir determinado cidadao, potencial eleitor ou influenciador séo hoje

cenarios muitos faceis de implementar.

8 Adaptada pelo autor, tendo em vista o propésito cientifico do trabalho de investigacao.
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1. Enquadramento

As organizagdes nacionais de dimenséao global séo especialmente afetadas por
uma nova forma de dialogar e comunicar. Préticas e estratégias de divulgacao
carecem de se adaptar a esta nova forma como as pessoas esperam encontrar,
partilhar e discutir informacdes, e abrir novos modelos que permitem a participacao
na deciséo, influenciar a psicologia das organiza¢des, marcar o ritmo dos objetivos
locais ou globais, perceber os seus clientes/publico e antecipar problemas ou criar
novos produtos.

O que até hoje era considerado comunicacdo digital como os, agora, ja
denominados por sites estaticos com as informacdes que raramente mudam, sao
rapidamente substituidas por plataformas de blogs onde novos e interessantes
conteudos sdo adicionados diariamente e partilhados nas redes sociais,
comentados e avaliados até a exaustdo com elevado nivel de escrutinio e
transparéncia, mesmo que se tratem de fake news. O problema é que as empresas
e as organizacfes, ndo sdo donos da metadata, nem tém acesso a informacao
detalhada de quem vai a pagina do blogger ou do influencer. Nem mesmo através
das paginas das redes sociais proprias ou canais do Youtube conseguem perceber
com exatidao quem sdo os seus consumidores? O que veem? O que consomem?
Como é a sua alimentacdo? Se dormem muito ou pouco? Se bebem &lcool? Se
tém filhos? Se se preocupam com a saude? Se tém carro? Se se preocupam com
0 ambiente? Se se preocupam com a sua seguranc¢a? Etc., etc.

Com a Netbee Media®, e a multiplataforma de conteldos, toda esta metadata
€ dada aos nossos clientes. O nosso cliente passa a ser dono da informacéo sobre
0s seus clientes/publico e ndo refém de informagdo manipulada por influencers
dependentes da metadata de grandes grupos da WEB, como o Grupo Facebook
ou Google, e mesmo das agéncias de Media que, também eles, estdo cada vez
mais reféns da informacao disponibilizada por estes grupos que controlam a Web.

Foi com esta consciéncia e knowhow que a Netbee Media, aproveitando o
desenvolvimento da sua tecnologia atravées do fundo para a inovagdo do
Portugal2020, desenvolveu esta plataforma de Televisdo OTT, que permite a
interatividade com o seu publico e a gestao de toda os metadados dessa interacao.

O objetivo é construir dois canais de televisdo, em multiplataforma para a da Policia
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de Seguranca Publica (PSP), por forma a que comunique, interaja, perceba a
efetividade dessa comunicacao, faca a sua gestao e, paralelamente, passe também
ela a ser produtora de noticias relevantes e influencer junto do seu publico e dos
restantes media nacionais.

Sera nesta primeira fase de desenvolvimento e setup, que serdo consideradas
todas as necessidades de desenvolvimento da infraestrutura que permitam alojar
0s conteudos produzidos, distribuicdo dos mesmos aos utilizadores através de
browser em formato para computador/portatil, Tablet, Smartphone e Televisao,
qualquer um deles sempre na vertente de interatividade.

E também nesta fase que serdo customizados todos os touchpoints, pontos de
contacto com os utilizadores, para assegurar que a identidade e imagem da Policia

de Seguranca Publica sera aplicada de forma consistente e transversal.

2. Realidade e Futuro da PSP

A missdo da PSP é tornar Portugal, as grandes areas metropolitanas e as suas
cidades, cada vez mais seguras. A escala é clara; nas grandes cidades de Portugal,
ha 9,5 milhdes de residentes e milhdes de viajantes, visitantes e turistas que entram
NOs NOSsOs centros urbanos todos os dias.

O Policiamento Digital deve ser a funcdo tecnoldégica da PSP. O foco do
Policiamento Digital para a proxima década devera ser fornecer servigos eficazes
ao0s nossos 20.000 utilizadores finais (efetivos da PSP) e a cada membro do publico
(populagédo portuguesa), tudo dentro dos atuais constrangimentos financeiros. O
Policiamento Digital tem um papel importante a desempenhar. O nosso objetivo é
dar a cada “cliente” a melhor experiéncia tecnolégica possivel, desde a Policia de
Proximidade a trabalhar nas esquadras e na rua, até aos membros do publico que
queiram envolver-se connosco através de novas formas de comunicar. E nossa
responsabilidade utilizar a tecnologia certa e aumentar a velocidade e a ciéncia da
entrega.

A PSP esta empenhada em assegurar que todos os seus elementos tenham a
tecnologia de informagdo de que necessita para fazer o seu trabalho. Através
destas tecnologias digitais, os cidadaos poderao utilizar uma variedade de canais

digitais para comunicar connosco, denunciar crimes e realizar transacdes de rotina,
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ao mesmo tempo que as varias dire¢cdes da PSP podem comunicar com 0 seu
efetivo por zonas geograficas, por tematicas, dar formacédo, receber davidas e
preocupacoes de qualquer recurso humano do seu efetivo.

Em tudo isto, a tecnologia serd intuitiva, facil de utilizar e centrada no utilizador.
Ao adquirir estes novos sistemas, o utilizador estara no centro de tudo. O
Policiamento Digital ira medir e gerir a satisfacdo do “cliente” e procurara conduzir
a uma melhoria continua.

Este documento estratégico expde a visdo digital da PSP. O trabalho
necessario sera um desafio, mas o objetivo final € importante — promover tecnologia
de ponta para os nossos “clientes”.

Este sera um momento emocionante e que comporta muitos desafios. Temos
de aproveitar a oportunidade para fazer uma verdadeira diferenca na vida das

pessoas.

3. Avisdo PSP

3.1. Necessidade de transformacdao

A PSP tem uma reputacdo global baseada em sucessos, passados e
presentes. Estamos orgulhosos da qualidade da nossa populacdo, da nossa
dedicacdo ao crime e da nossa missao de fazer das nossas areas metropolitanas
e das suas cidades, territorios cada vez mais seguros. Ndo descansando sobre os
“louros”, a PSP deve responder tanto aos desafios da austeridade, como a
necessidade de melhorar e transformar continuamente para satisfazer a procura
em mudanca. A PSP é o maior servico de policia de Portugal e enfrenta uma

enorme variedade de desafios.

3.2. Manter o ritmo com as cidades a crescer e a mudar

A populacdo da area metropolitana de Lisboa e Porto continua a crescer, com
nameros previstos para atingir mais de 7 milhées até 2025. Portugal ja tem uma
comunidade imigrante consideravel, oriunda dos mais diversos cantos do mundo:
Brasil, PALOP, Ucrania, Roménia, Reino Unido, China e Franca. Nos ultimos anos

tem atingido numeros recorde de turistas internacionais - 22 milhdes em 2019 -,
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mais do dobro da sua populacéo, o que proporciona uma clara oportunidade para
a PSP se concentrar, primordialmente, na prevencéo e proatividade, em vez da
resposta reativa.

Embora tenhamos assistido a diminuicbes em alguns crimes de volume
tradicionais, a identificacdo e denuncia de tipos de crime mais complexos (incluindo
crimes terroristas, crimes sexuais, crimes econdémicos e digitais) tem aumentado e
estima-se que aumente, ainda mais, no futuro.

Construir uma forca de trabalho com viséo de futuro e que seja para o futuro é
imperativo. Temos de enfrentar a burocracia e concentrar-nos na melhor forma de
servir o publico, em vez de manter a tradicdo em nome da tradicdo. O desafio €,
portanto, atrair, desenvolver, recompensar e reter as pessoas certas, com as
competéncias certas para se adaptarem a novas formas de trabalho.

A PSP colocara a prevencédo na vanguarda da sua estratégia de policiamento,
com enfoque na redugdo da vitimizagao, ofensa e danos nas grandes cidades.
Transformaré a forma como as pessoas a contactam, fazendo mais uso dos canais
digitais para melhorar o servigo que presta, bem como uma melhor compreenséo e
gestdo da forma como a procura se manifesta através da organizacdo. Esta
tecnologia permitird gerir melhor a procura interna, bem como a procura publica,
utilizando novas tecnologias para eliminar papelada desnecesséria, reduzir a
burocracia e facilitar a interagdo uns com os outros, procurando formas de trabalho
mais inteligentes e mais produtivas.

Sera, assim, possivel reestruturar o policiamento de proximidade para operar
em maior escala, melhorando os processos e reduzindo o excesso de mao-de-obra,
de forma a aumentar a produtividade. A PSP tornar-se-a cada vez mais movel,
utilizando tecnologia para permitir ao seu efetivo aceder rapidamente a informacao,
guando e onde quer que necessitem. Conferimos aptiddao aos operacionais para

tomarem decisdes mais rapidas e mais proximas da linha da frente.

3.3. Parcerias e espirito de colaboragéo
Por outro lado, importa promover um espirito colaborativo no policiamento, com
0S seus parceiros e o publico (clientes). Para tal, a PSP adotar4a uma abordagem

baseada em equipas e multi-esquadras, para proporcionar a melhor protecédo as
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pessoas mais vulneraveis. Isto envolvera parcerias com servicos de emergéncia,
autoridades locais, instituicdes de caridade e o terceiro sector para assegurar que
a organizacao melhor colocada para responder a uma questao seja capaz de o

fazer.

3.4. Pessoas equipadas e capacitadas

A PSP criara uma cultura inclusiva e de apoio e obtera mais 'tempo certo'. Os
seus lideres concentrar-se-40 mais na constru¢cdo da eficacia da equipa para
melhorar o desempenho e menos na supervisao e verificacdo. Os operacionais e a
policia de proximidade e restantes areas operacionais poderdo tomar mais
decisdes por si proprios, com maior énfase no autodesenvolvimento e no treino de

trabalho para melhorar a capacidade do nosso pessoal.

4. Trabalho mais inteligente e mais produtivo

4.1 Gestédo de casos

A PSP passara a dispor de um lugar central para todas as comunicacoes,
interacdes e atualizagdes sobre um incidente, pessoa ou caso relatado, permitindo
que diferentes unidades operacionais utilizem ferramentas comuns. A PSP ira
beneficiar de sistemas faceis de usar, onde introduzem os dados apenas uma vez

enguanto podem aceder a inteligéncia disponivel em tempo real.

4.2 Provas digitais
Permitir a utilizacdo de multiplas formas de provas digitais (por exemplo,
entrevistas em video, gravagdes telefonicas inteligentes), integradas com sistemas
de caso e de investigagao.
Tornar o policiamento centrado nas pessoas. Ter uma visdo de uma unica
pessoa contra a qual podemos relatar, compilar inteligéncia e trabalho de casos de
progresso. Também o utilizaremos para identificar e ajudar os mais vulneraveis da

sociedade e protegé-los de danos.
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5. Tecnologias desenvolvidas para a plataforma (nome de producao
VIVPSP):

Playout e Dashboard do VIVPSP dois canais (Publico Interno e

Populacdo em Geral);

Cloud para alojamento de conteudos e softwares;
Website;

App para IOS VIVPSP,

App Android VIVPSP;

App Apple TV VIVPSP;

App de canal para a Vodafone VIVPSP canal 399;
App para os outros operadores MEO e NOS VIVPSP;
Ligacdes de Contribuicdo para Operadores;

Interatividade para todas as aplicacdes com partilha de dados.

Para levar a teste toda esta tecnologia, sera necessario o desenvolvimento de

conteudos e webservices de servicos e gestdo de dados.

5.1 Objetivo de numeros de audiéncia a atingir:

v

v

Habitantes Portugal: 10.500.000

VIVPSP: Log in’s na web: 10.500.000
VIVPSP APP’s I0S e Androids: 3.000.000
Boxes Vodafone IP’s unicos: 1.500.000

Facebook e Instagram Fans: 4.500.000

5.2 Novas Tecnologias vs. Novas Tipologias de Crime

Os avancgos na tecnologia estdo a mudar o comportamento social. A utilizacao

de Smartphones, particularmente para aceder aos meios de comunicacao social,
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continua a aumentar em todos 0s grupos etarios, e a mudar a forma como as
pessoas se ligam a esfera publica e a ela acedem e interagem socialmente. A
tecnologia estd a permitir novos tipos de crime, novas abordagens aos crimes
tradicionais e, com a mudanca, vem um crescimento exponencial dos dados.
Portugal ndo fica parado e nds também nao podemos ficar. Precisamos de estar
aptos para a finalidade numa sociedade cujas necessidades se tornaram mais
complexas e precisamos de estar preparados num ambiente mais imprevisivel.

A mobilizacdo de parceiros e do publico € fundamental. Ndo podemos ter
sucesso isoladamente: o policiamento faz parte de um esfor¢co coletivo com
agéncias parceiras e com o publico que vai para além da aplicacdo estrita da lei.

O objetivo é informar e envolver o publico na prevencédo do crime, para que 0s
habitantes das grandes cidades possam ser proativos na sua manutencao.

A prevencao exige um envolvimento significativo com as comunidades e a
mobilizacdo de todos os portugueses e exige também uma abordagem de ponta a
ponta em todos o0s sectores publicos e privados. Enfrentar os suspeitos de crimes
violentos, tais como crimes com armas brancas ou violéncia doméstica, escravatura
humana ou atos terroristas, requer um grande esforco coletivo em toda as cidades
de Portugal, desde as esquadras locais a Direcdo Nacional, mas também de
organizacfes de apoio comunitario voluntario, associacfes de pais, comunidade
escolar e meios de comunicagao social.

Ao desenvolver lacos estreitos com as autoridades locais, residentes, pais e
grupos, podemos chegar a toda a comunidade de forma mais eficaz. Quando
membros de uma comunidade se manifestam e desafiam o extremismo ou a
violéncia, isso tem mais impacto. Como organizacao, interativa com a comunidade,

com as vitimas de crimes e com o publico em geral, a PSP deve ser:

- Um servico mais acessivel, onde as pessoas possam comunicar
connosco em confianga, tanto dentro das suas comunidades como

online;

- Um servico compassivo que lide com o crime, mas que também trabalhe
com parceiros para oferecer as vitimas vulneraveis o apoio de que

necessitam;
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- Uma forca de trabalho que representa as populacdes das cidades,

inclusiva, capaz e flexivel.

E é tudo isto que esta plataforma permite concretizar.

6. Objetivos propostos para a plataforma VIVPSP

O objetivo passa por criar uma plataforma de Televisdo On

Demand - multiplataforma e interativa -, de forma a que os canais VIVPSP sejam
eficazes, carecendo de dois pontos cruciais para 0 Seu sucesso:

1) A qualidade e diversidade dos conteudos;

2) A capacidade tecnolégica para emissao.

6.1 Canais de Televiséo

Inclui o desenvolvimento e emissdo de dois canais néo lineares e duas
plataformas de Streaming.

Por canal ndo linear deve ser entendido um canal onde a programacao e 0s
horérios sao definidos pelo utilizador. O espetador pode selecionar o que ver,
guando e onde quiser, desde que a sua autenticacdo Ilhe dé acesso ao contetudo
pretendido. No canal nédo linear pode haver uma selecéo de contetidos que podem
ser langcados na abertura do canal, como se de um canal normal de televiséo se
tratasse.

Por plataforma de Streaming entende-se contetdos on demand (a pedido), ou
seja, catch up. Existe uma lista de conteidos armazenados na plataforma em que
0 publico podera ter acesso onde, como e quando quiser, podendo ser emitidos
conteudos em direto.

Os dois canais de televisdo estardo divididos entre publico e privado,
precisando ambos de autenticacao do utilizador. Um processo mais complexo para
0 publico interno para assegurar toda a seguranca dos contedudos e uma mais

simplificada para o publico em geral.

CANAIS VIVPSP: Os objetivos de cada um dos canais sao distintos. Enquanto

o canal publico (“VIVPSP”) é néo linear mas pode ser apresentado com sequéncia
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de programacdo, podendo mesmo mais tarde dar origem a um canal linear da
televisdao por cabo e tem como objetivo mostrar a segurangca numa vertente
entretenimento/informacgao a todos os cidadéaos.

CANAL PSPIN: o canal privado (“PSPIN”) serd um canal ndo linear, de ligacéo
de todos os profissionais das diferentes unidades da PSP e também de partilha de
informacado, eminentemente técnica, por todos os profissionais. Este canal técnico
terd os seus contetidos em emisséo quando necessérios e a pedido da Direcéo de
Comunicacéao e Chefias da PSP.

Todos os contetudos gravados estdo em acervo digital com ID’s proprios. A
qualquer momento poderd ser produzido um alinhamento, que preencha as
necessidades da PSP.

Ambos os canais sao interativos, permitindo aos seus “Clientes/Utilizadores”
interacdo com as chefias, esquadras, departamentos, permitindo o upload de
dados, quando necessario, e a partilha dos mesmos entre todos os operacionais
da PSP. Um espectador em casa pode ter acesso a informacédo da PSP e pode
comunicar uma ocorréncia, pedir para ser contactado, ter em sua posse informacao
sobre alguém procurado em tempo real. Esta comunicacdo € georreferenciada,
sempre para a esquadra mais préxima. A esquadra por sua vez tera uma
ferramenta de partilha de informagdo com o0s seus operacionais e departamentos
correspondentes.

Haverd uma equipa de producdo alocada ao projeto e um estudio construido
nas instalacdes da PSP. Esta equipa, detalhada mais a frente nesta proposta, € a
equipa e respetivos meios necessarios a satisfacdo das necessidades de producéo
para ambos os canais da PSP. O estudio, pensado para ficar alojado numa unidade
da PSP, servira para a gravagdo de variados conteudos que vao constituir uma
parte da grelha de emisséo.

Como se poderd ver pela figura seguinte, os contetdos, para além de serem
emitidos nos canais VIVPSP e PSPIN, vao ser também emitidos, inicialmente, na
plataforma NETBEE e no canal “VIVPSP” no operador VODAFONE, migrando

posteriormente também para a MEO e NOS.
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OPERADORES
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CONTEUDOS

ESTUDIO
i

EQUIPA

Figura 1- Canais de distribuicao dos conteudos produzidos pela equipa de producédo VIVPSP

A equipa dedicada a VIVPSP fara o planeamento, producéo, realizacdo e

entrega dos produtos audiovisuais para os canais VIVPSP e PSPIN.

SETUP - CENTRO DE EMISSAO - PLAY OUT: por SETUP deve ser entendido
todo o processo de arquitetura de IT do canal de televisdo. Por CPM deve ser
entendido o centro de gestdo e emissado. Esta arquitetura inclui todos os softwares

e hardwares necessarios a emisséo e distribuicdo dos conteudos produzidos.

| PRODUGAO | | | i

NETBEE
SETUP cPM - s
+OUTROS

| POS-PRODUGAO | Sl

Figura 2- Ligagdo produgdo-setup-CPM
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6.2 Producéo e Pés-Produgao

A producao e pés-producao séo fases fundamentais do projeto.

Consideradas como pontos criticos para 0 sucesso, € nesta fase que sera
definido o padréo de qualidade de todos os canais.

Desde o planeamento, passando pela filmagem e posterior edicdo dos
conteudos, ficara clara a necessidade do estudio e respetiva equipa como garante

de que serao respeitados os altos standards da emisséao.

e Canal Publico - VIVPSP

- Conteudos sobre as varias areas de atuacao da PSP em forma de
documentarios: Competéncias exclusivas da PSP, seguranca
aeroportudaria, seguranca antiterrorista, seguranca de grandes eventos
(finais de futebol, por exemplo), outras valéncias, etc.;

- Conteudos de informacéo e formacado a populacéo, crimes cibernéticos,
cuidados a ter nas redes sociais com criangas, Active Shooters, o que
fazer se se sentir em perigo?, Violéncia doméstica; etc.;

- Acompanhamento de atividades policiais: rusgas, operacdes stop,
violéncia doméstica;

- Noticias;

- Comunicacao de proximidade com as popula¢des através de informacao
e servicos interativos;

- Emissdo em direto de eventos ou comunicacdes urgentes a populacéo;

- Recrutamento;

- Interatividade e georreferenciacdo: o canal VIVPSP é um canal
interativo, no qual o publico pode interagir com a PSP. Um idoso pode
chamar a policia a sua casa, através do botédo azul do seu comando, ou
através de um botdo no seu telemovel. Todos o0s acessos sao
certificados, ndo podendo dar origem a falsas chamadas. Podemos
acrescentar qualquer servico, desde pagamento de multas, a
pagamento de licencas em tempo real. Podemos fazer inquéritos ou
lancamento de pedidos de ajuda, como por exemplo, pedidos de

identificacdo de pessoas procuradas. Podem ser feitas dendncias
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anonimas e envios de imagem que sirvam de prova de um qualquer
delito. Podemos acrescentar os webservices necessarios a melhoria de

servigo da PSP.

Esta plataforma/canal permitira a promocéao internacional da PSP como case
study e exportacdo de formato

Toda esta tecnologia é aplicada as redes sociais. Os contelidos passarao a ser
partilhados nas redes sociais através desta tecnologia por forma a obtencdo dos
metadados dos “clientes” que interagirem com os nossos conteldos.

A utilizag&o da plataforma poderd influenciar e distribuir conteddos aos 6rgaos
de comunicac¢do social nacionais. Tal possibilidade, ira conferir a direcdo da PSP
um maior poder sobre os outros 6rgdos de comunicacdo social. Podemos
comunicar o que queremos quando gqueremos e para quem queremos. A Dire¢céo
de Comunicacdo da PSP passa também a ser um influenciador.

Para o sucesso desta plataforma € necessario a conjugacdo de competéncias
de varios departamentos da PSP, bem como parceiros institucionais.

e Canal Interno - PSPIN

- Noticias (informacéo interna)

- Objetivos internos ou por regido. Através da interatividade e
georreferenciagcdo, podem ser dados briefings locais ou definidos
objetivos por zonas e areas de atuacao;

- Formacéo local ou nacional;

- Debates internos sobre tematicas semanais com a participagdo de quem
se inscrever;

- Partilha de casos especificos, experiéncias de colegas;

- Escolha dos casos do més e dos agentes a frente dos mesmos como
forma de motivacao interna;

- Espacgo para parceiros ligados a PSP e que oferecam contetudos ou
produtos com valores preferenciais para os agentes da corporacéo;

- Eventos internos de relevancia: cerimonias de aniversarios dos

comandos, seminarios, workshops, etc.;
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Interatividade e georreferenciacdo; a semelhanca do canal publico,
todas as ferramentas disponiveis estdo disponiveis no canal interno,
com a vantagem de no canal interno ja estarem validadas e assim
poderem fazer parte do acesso geral de todos os recursos humanos da
PSP.

6.3 Finalidade

Os dois canais — publico e privado — terdo um grande potencial de forma a:

Maior divulgacao e valorizacdo das atividades da PSP;

Maior proximidade da populacdo e fazer da PSP um parceiro do dia a
dia;

Valorizacdo dos milhares de operacionais da PSP e da sua profisséo.
Formacéao de populacdes e efetivos;

Envolvimento de entidades externas a PSP e torna-las em parceiros;
Criacdo de Emprego e de Empreendedorismo nas areas de seguranca.
Normalizacdo da comunicacgao e a sua partilha entre o publico interno e
a populacdo em geral. Quanto maior for o habito na partilha de
informacé&o entre a populacgéo civil e as autoridades de seguranca, maior
sera o nivel e a qualidade de seguran¢ca em que vivemos.

Criacdo da Marca PSP enquanto licenciamento de produtos PSP de

venda em retalho.

6.4 Metodologia, Equipa e etapas a adotar na producéao de contetdo

De forma a assegurar consisténcia e alinhamento com as prioridades e agenda

programatica da PSP, devem ser seguidos 0s seguintes passos nhas diferentes

fases de producgéo dos conteudos:

Calendarizacdo dos eventos a filmar — entrega pela Direcdo de
Comunicacgao da PSP das prioridades dos temas ou eventos a gravar;
Criacdo de uma equipa de conteudos para o publico em geral com a
coordenacao da Dire¢cdo de Comunicagéo da PSP;

Aprovacédo de temas/secdes de conteudos;
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- Aprovacéo de guides (ponto de vista da abordagem);
- Inicio da producéo (criatividade/conteudos);
- Inicio das filmagem e produc¢édo de conteudos.

O objetivo € produzir 30 minutos diarios de contetdos originais de acordo com as
necessidades da PSP. Estes contetdos terdo uma &rea de assunto/tema/secao
por forma a ser facil o seu visionamento e procura no acervo do On Demand do
canal.

Para assegurar tracdo no canal VIVPSP, os conteddos tém que ter uma
dindmica similar a qualquer contetdo televisivo de um canal generalista. Para isso,
sera necessario conjugar os conteddos institucionais com contetados de
entretenimento.

Em termos de conteudos fixos, importa realizar um magazine informativo
semanal, que funcionaria como um telejornal da semana em revista, com a
presenca do responsavel pelo departamento ou uma area que esteja em destaque
nesse periodo. Outras possibilidades passam por convidar jornalistas a seguirem
atividades noturnas da PSP, um talk-show com entidades externas e internas para
debaterem o tema escolhido da semana, acompanhamento dos grandes casos de
policia, acompanhamento de rusgas e operacdes de transito em direto, entre outros
conteudos.

Para isto, devera ser constituida uma equipa de producdo que assegurara
todas as exigéncias de agenda, bem como a producéo desta tipologia de conteudo.
O objetivo é formar uma equipa interna para poder, no futuro, produzir estes

conteudos.

e Equipadisponivel para a producéo e realizagdo de contetudos:
- Produtor/Realizador
- Operadores de camara, rotativos, passam a 4 operadores para
eventos especiais e para os eventos a nivel distrital
- Assistente de camara

- Engenheiro de Som/Sonoplasta-Po6s-producéo audio
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- Assistente de Producéo

- Guionista/Controlo de Qualidade
- Grafista

- Editores

- Maquilhadora

Esta equipa trabalhara por turnos, consoante as necessidades, e em conjunto

nos grandes eventos. Serdo asseguradas as férias de cada pessoa da equipa.

No conjunto deste valor, asseguramos toda a assessoria a area de formacéao

de profissionais da PSP, podendo, depois de definido o calendario de necessidade

de filmagens de conteldos, ir integrando-se estes recursos humanos.

6.5 Webservices

A mais valia da interatividade passa pelo publico em geral e pelo publico

interno poderem tirar duvidas ou aceder a servigos disponibilizados pela PSP

através de webpages associadas aos conteldos, tal como esté referido no ponto 3

deste documento:

Canal VIVPSP - Interatividade e georreferenciacao: o canal VIVPSP é um
canal interativo, no qual o publico pode interagir com a PSP. Um idoso pode
chamar a policia a sua casa, através do botdo azul do seu comando, ou
através de um bot&o no seu telemovel. Todos os acessos séo certificados,
nao podendo dar origem a falsas chamadas. Podemos acrescentar qualquer
servigo, desde pagamento de multas a pagamento de licencas em tempo
real. Podemos fazer inquéritos ou langcamento de pedidos de ajuda, como
por exemplo, pedidos de identificacdo de pessoas procuradas. Podem ser
feitas denuncias anonimas e envios de imagem que sirvam de prova de um
qualquer delito. Podemos acrescentar os webservices necessarios a
melhoria de servigo da PSP.

Canal PSPIN - Interatividade e georreferenciacdo; a semelhanca do canal
publico, todas as ferramentas disponiveis nesse canal, estdo disponiveis no
canal interno, com a vantagem de no canal interno ja estarem validadas e

assim poderem fazer parte do acesso geral de todos os recursos humanos
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da PSP. Ou seja, se um crime estiver a ser investigado, todo o contetudo
partilhado tera uma referéncia e estara na cloud na pasta referente ao
processo, sendo de acesso restrito aos departamentos autorizados.

E possivel acrescentar o nimero de Webservices que se pretender,
dependendo apenas do design da pagina de acesso. Todos os Webservices serdo

orcamentados caso-a-caso consoante a especificidade de cada.

6.6 Certificacdo do Publico e Metadata

Todos os acessos serdo certificados através de login ou através do IP das
boxes dos operadores. Nesta primeira fase, os contelidos estardo disponiveis no
canal 399 da Vodafone e na area de APP; ao fim de seis/nove meses teremos a
APP’s VIVPSP e PSPIN na NOS e na MEO, em ordem a definir.

Esta certificacdo permite-nos saber quem esta do outro lado. Quem vé o qué;
Quem consulta o qué; Podendo a PSP enviar “Push’s” aos utilizadores sempre que
0 entender.

Permite também fazer sondagens ou inquéritos com seguranca no resultado.

Permite enviar mensagens de alerta da protecéo civil. Por exemplo, em caso
de emergéncia, como cheias, todos os utilizadores e clientes podem receber ou
uma notificagdo ou uma informacdo em rodapé na sua televisdo a pedir por
exemplo, para deixar o carro numa zona mais alta devido ao perigo de inundacéo,
ou avisar os cidadaos que a marginal vai estar encerrada ao transito.

A comunicacao com o espectador é a que se quiser, devendo haver, para tal,

servico e webservices criados para os fins pretendidos.

7. SET UP 2 Canais (Publico e Privado): orcamentagdo One Shot

- Set up inicial One Shot (uma s6 vez) — 110.000,00 euros (TV, Android,
I0S, WEB, Apple TV) — Inclui toda a tecnologia e design multi-device.

- Canal Publico Set Up Inicial One Shot — 35.000 euros.

- Canal Privado Set Up Inicial One Shot — 50.000 euros com autenticacéo

forte.
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9. Equipamento Régie/Estudio PSP

(1) Equipamentos para Estudio e Exteriores

Descricdo dos equipamentos necessarios para as 2 situagoes:

Valor : 136.500,00 euros — valor de aquisicdo dos equipamentos pela PSP
1 Régies com 4 camaras, servidores e encoders para Streaming
multidevice.

4 camaras de video 4K, Microfones. 1 camara ENG.

Solucédo 4 Camaras

Event Location Internet Audiences
from around the world

%
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2 Video 80&(‘
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Video Streaming Server

Contratacdo de Servigos necessarios atodo o projeto

A) Servidores, cloud, manutenc¢éo e banda larga é o budget mensal que existe

atualmente: 7.650,00 euros+6.000,00 euros + I.V.A. (fee mensal)

B) Licenca Tv, Android, 10S, Apple TV e Web anual: 15.000,00 euros + I.V.A.
(fee anual)

C) Equipa técnica de 15 pessoas fixas e 6 rotativas para 365 dias de
acompanhamento com entrega de conteudos. (Chave na méao): 30.000,00
més — 360.000,00 euros ano + I.V.A.

D) Custos de logistica e consumiveis: 2500 euros més — 30.000,00 ano + I.V.A.

E) contratacdo de uma Voz Off de Canal: 1000 euros por més x 12 meses =
12.000,00 euros +1.V.A.
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F) Serdo precisos varios jornalistas/cara dos Canais e ha talentos internos
capazes de abracarem este projeto; assim a Netbee Media® ficara
responsavel pela sua formacao e treino para 0s mesmos passarem a ser a
“cara” do VIVPSP e PSPIN.

Investimentos que ficardo propriedade da PSP
Orcamentacgdo técnica do estudio nas instalacdes da PSP, dependente do

espaco e projetos criativos (estimativa):

- Construcao de um estudio num espaco da PSP, com mais ou menos 50
metros quadrados com o objetivo de gravar noticias e fazer entrevistas.
E necesséario a aquisicdo de iluminacdo e de uma mesa de noticias
(mesa de estuadio TV)
- Custo one shot (uma vez) com iluminacao incluida: (este equipamento
fica propriedade da PSP)
o lluminagéo: 4.000,00 euros iluminagéo estudio + 3.500,00 euros
iluminagéo portatil para eventos
o Teiatécnica: 1,500,00 euros
o Pintar de verde croma e construcdo de paredes do decor:
3.500,00
o Forrar o ch&o: 1.800,00 euros
o Mobiliario de cena — Mesa de noticias, Cenarios e Equipamentos

de cena: 7.500,00 euros

Total (one shot): 21800 euros + I.V.A.

Esta opcéo permite fazer uma comunicacdo urgente, receber um convidado e
emitir uma entrevista por exemplo, fazer um debate de dltima hora. Permite uma
logistica de resposta a todas as contingéncias.

Fazendo todos estes investimentos, o valor mensal sera de 37.700,00 euros,
chave na méo + L.LV.A..

Este valor garante a producao, realizacéo, edi¢cdo e emisséo de contetdos 365

dias por ano, com uma média de 30 minutos diarios.
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APENDICE A

GUIAO DE INQUERITO/ENTREVISTA A ENTIDADES PSP

TEMA: COMUNICACAO ESTRATEGICA

Titulo: A comunicacdo na PSP: Projeto de criagdo de um canal institucional de

televisdo

Exmo(a). Senhor(a),

ALEXANDRE JOSE FERREIRA ALVES COIMBRA, Intendente da Policia de
Seguranca Publica (PSP), atualmente a desempenhar funcdes de Chefe de Gabinete do
Secretério de Estado Adjunto e da Administracdo Interna, na qualidade de Auditor do 5.°
Curso de Direcdo e Estratégia Policial (CDEP), propde-se realizar um estudo empirico sobre
0 tema acima mencionado, para avaliacdo do Trabalho de Investigacdo Final (TIF), nos
termos do Capitulo V e Anexo | do Regulamento do CDEP, aprovado pelo Despacho n.°
6/GDN/2020, de 21 de janeiro, publicado na Ordem de Servigo da Dire¢do Nacional PSP,
n. 5, | Parte B, de 21 de janeiro.

A recolha de informacéo junto de entidades de reconhecida competéncia na tematica
em desenvolvimento assume um papel academicamente relevante para a consisténcia do
dominio de conhecimento que nos propomos explorar e para a credibilidade dos argumentos
que iremos apresentar.

Nesse sentido, agradecemos antecipadamente a V. Ex.2 a disponibilidade para
conceder esta entrevista.

O tratamento das entrevistas sera exclusivamente para complemento do trabalho e
qualquer informacdo de natureza classificada ndo sera tornada publica. As informacdes
pessoais e os dados recolhidos serdo utilizadas apenas para fins acadéemicos e poderdo
constar, Gnica e exclusivamente, no TIF supramencionado.

Atendendo aos constrangimentos e medidas de seguranca e de salde publica
decorrentes das determinacGes das autoridades de salde no contexto da presente
pandemia pelo SARS-Cov-2 | COVID-19, a entrevista sera enviada por escrito por correio

eletronico, devendo as respostas serem enviadas pela mesma via. Solicita-se, ainda, na
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medida do possivel, que as respostas sejam enviadas até ao proximo dia 11 de janeiro de
2021, inclusive.

As questdes colocadas servem de guido para o entrevistador, podendo ser colocadas
outras questdes, decorrentes das respostas que forem enviadas, embora a limitagéo
decorrente de uma entrevista a distancia e por escrito possa limitar este propdsito.

Caso V. Ex.2 assim o entenda, ser-lhe-a disponibilizada a transcricdo da entrevista ou
dos excertos a utilizar, bem como os dados resultantes da sua analise, antes da entrega do
trabalho.

Muito obrigado pela sua prestimosa colaboracao.

O Auditor

Alexandre José Ferreira Alves Coimbra

Intendente
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INQUERITO

Caracterizacdo do entrevistado:
Tem responsabilidades, diretamente ou indiretamente, local ou centralmente, na area

de comunicacgéo da sua unidade/departamento/comando/servico:

sm [
NAO [

Questdes:

1. Como considera que as Policias modernas, em geral, e a PSP, em particular, se

deveriam posicionar no atual contexto mediatico?

2. A aposta que a PSP tem desenvolvido na comunicagdo — interna e externa —

parece-lhe adequada? Justifique a sua resposta.

3. Considera que a politica de comunicacdo da instituicdo tem aproximado a
populacdo em geral da PSP? Em caso negativo o que é que considera que nao

estd a funcionar e como podera melhorar?

4. Enquanto membro da instituicdo PSP, considera que a evolucdo da tecnologia
a que temos assistido nas dltimas décadas - principalmente de inGmeras
ferramentas de comunicacdo -, tem sido devidamente seguida e aproveitada

pelos diferentes responsaveis e lideres institucionais? Justifique a sua resposta.

5. Considera mais importante uma boa comunicacgdo interna, virada para 0s
policias e outros elementos da instituicdo, ou, pelo contrario, considera mais

importante a aposta na comunicagao externa?

6. No caso da comunicagéo interna, a PSP tem apostado em algumas ferramentas
usuais nas organizacdes, como sejam as Newsletters, Intranet, Email
Institucional (“DN Informa” | “Comandante Informa”), entre outros. Nestes
casos, considera devidamente utilizadas estas ferramentas? Em caso negativo,

0 que procuraria melhorar?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Que vantagens ou desvantagens podem associar-se a meios de comunicacgao
diretos e “sem filtros” como o “DN Informa” | “Comandante Informa”?

Justifique.

Na comunicagdo externa, a PSP tem procurado assentar a sua comunicagao nas
redes sociais e junto dos mais diversos OCS. Considera que o trabalho
desenvolvido tem sido positivo neste contexto? Em caso negativo, 0 que

sugeria que fosse alterado e/ou melhorado?

A evolugdo da comunicacdo nas organizagOes pressupde uma aposta na
Inovagao e na surpresa, aliada a um maior envolvimento das pessoas com o seu
ambiente organizacional. Considera que a PSP pode melhorar neste aspeto?
Que sugestdes apresentaria para melhorar a comunicacdo interna e externa de
uma forma mais apelativa? Que ferramentas gostaria de ver aplicadas, caso ndo

estejam ainda a ser utilizadas?

Considera as redes sociais ferramentas comunicacionais suficientes para a
comunicacdo da PSP com o publico externo (mas também interno)? Que

outra(s) possibilidade(s) gostaria de sugerir para melhorar este capitulo?

Numa época em que as redes sociais sdo as maiores difusoras de fake
news/desinformacdo, acha que a aposta de comunicacdo para o exterior,

assente principalmente nas redes sociais, € uma boa opc¢ao?

O que é que a PSP esta a fazer, ou pensa fazer, para combater as fake

news/desinformagé&o sobre a sua instituigdo?

Considera a criacdo de um canal de televisao institucional uma boa ferramenta

comunicacional?

Em caso afirmativo, considera esta possibilidade com um maior potencial para
a comunicacdo interna ou para a comunicacdo externa? Ou para ambas?

Justifique.

Considera que a criagdo de um canal institucional de televisao por cabo, assente
em plataformas de gestdo de conteudos (ex. Netflix, Amazon, etc.) poderia ser
uma boa solucdo para o desenvolvimento de uma nova ferramenta

comunicacional na PSP?
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APENDICE B

GUIAO DE INQUERITO/ENTREVISTA A ENTIDADE EXTERNA

TEMA: COMUNICACAO ESTRATEGICA
Titulo: A comunicacdo na PSP: Projeto de criagdo de um canal institucional de

televisao

Este questionario/entrevista é apenas dirigido a entidades externas a PSP

Exmo(a). Senhor(a),

ALEXANDRE JOSE FERREIRA ALVES COIMBRA, Intendente da Policia de
Seguranca Publica (PSP), atualmente a desempenhar funcdes de Chefe de Gabinete do
Secretério de Estado Adjunto e da Administracdo Interna, na qualidade de Auditor do 5.°
Curso de Direcdo e Estratégia Policial (CDEP), propde-se realizar um estudo empirico sobre
0 tema acima mencionado, para avaliacdo do Trabalho de Investigacdo Final (TIF), nos
termos do Capitulo VV e Anexo | do Regulamento do CDEP, aprovado pelo Despacho n.°
6/GDN/2020, de 21 de janeiro, publicado na Ordem de Servigo da Dire¢do Nacional PSP,
n. 5, | Parte B, de 21 de janeiro.

A recolha de informacéo junto de entidades de reconhecida competéncia na tematica
em desenvolvimento assume um papel academicamente relevante para a consisténcia do
dominio de conhecimento que nos propomos explorar e para a credibilidade dos argumentos

que iremos apresentar.

Nesse sentido, agradecemos antecipadamente a V. Ex.2 a disponibilidade para
responder a este inquérito e solicitamos que possa ser respondido, se possivel, até ao

proximo dia 11 de janeiro, inclusive.

O tratamento dos inqueritos serd exclusivamente para complemento do trabalho e

qualquer informacdo de natureza classificada ndo sera tornada publica. Os dados recolhidos
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serdo utilizados apenas para fins académicos e poderdo constar, Unica e exclusivamente, no

TIF supramencionado.

Todas as questdes sdo de resposta opcional e, algumas delas sdo dirigidas
especificamente a determinadas categorias profissionais, pelo que deve responder, querendo,

somente as que se Ihe aplicam.

Caso V. Ex.2 assim o0 entenda, ser-lhe-a disponibilizada - a seu pedido - a transcricéo
das respostas ou dos excertos a utilizar, bem como os dados resultantes da andlise, antes da

entrega do trabalho.

Se existir alguma duvida ou pretender apresentar alguma questdo prévia, podera
contactar-nos para 0SS  seguintes  enderecos de correio eletronico:

alexandre.coimbra@mai.gov.pt e/ou aacoimbra@psp.pt.

Muito obrigado pela sua prestimosa colaboracao.

O Auditor

Alexandre José Ferreira Alves Coimbra
Intendente
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INQUERITO

Questdes:
1. No que toca a sua atividade profissional, considera a marca “SEGURANCA”
fundamental na realidade nacional, europeia e global hoje em dia?

2. Como considera que as Policias modernas, em geral, e a PSP, em particular, se

deveriam posicionar no atual contexto mediatico?

3. Considera a PSP uma "marca institucional” portuguesa, com influéncia direta
na opinido publica e na sociedade, merecedora de uma plataforma de
comunicacdo e informagdo que chegue ao maior nimero de pessoas possivel

para além das redes sociais?

4. Considera que a comunicacao da PSP hoje em dia, através do seu gabinete de
comunicagdo, no que concerne ao relacionamento com os o6rgdos de
comunicacdo social (OCS) e os seus tempos de resposta, estd a ser bem-

sucedida e a cumprir o seu objetivo?

5. Considera que a politica de comunicacdo da instituicdo tem aproximado a
populacdo em geral da PSP? Em caso negativo o que é que considera que nao

esta a funcionar e como podera melhorar?

6. Como cidaddo, gostaria de ver (mais) conteldos sobre as mais variadas
competéncias e valéncias da PSP nas televisbes e demais meios de

comunicacéo social?

7. Nacomunicagédo externa, a PSP tem procurado assentar a sua comunicagao nas
redes sociais e junto dos mais diversos OCS. Considera que o trabalho
desenvolvido tem sido positivo neste contexto? Em caso negativo, 0 que

sugeria que fosse alterado e/ou melhorado?

8. Considera as redes sociais ferramentas comunicacionais suficientes para a
comunicacdo da PSP com o publico externo? Que outra(s) possibilidade(s)

gostaria de sugerir para melhorar este capitulo?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Numa época em que as redes sociais sao as maiores difusoras de fake news,
acha que a aposta de comunicacao para o exterior, assente principalmente nas

redes sociais, € uma boa opc¢ao?

Considera a criagdo de um canal de televiséo institucional uma boa ferramenta

comunicacional?

Em caso afirmativo, considera esta possibilidade com um maior potencial para
a comunicacdo interna ou para a comunicacdo externa? Ou para ambas?

Justifique.

Considera que a criacdo de um canal institucional de televiséo, assente em
plataformas de gestdo de conteddos (ex. Netflix, Amazon, etc.) poderia ser uma
boa solucédo para o desenvolvimento de uma nova ferramenta comunicacional
na PSP?

Considera um canal institucional de televisao um bom meio de informag&o para
0s idosos, os info excluidos e as pessoas que por diversas razées ndo estdo nas

redes sociais?

Como diretor de informacgao/comunicacdo/jornalista considera o canal uma boa

solugé@o para combater as fake news que proliferam nas redes sociais?

Como jornalista, considera importante que se fagam cursos de "comunicacéao
policial™" direcionados a jornalistas e gestdo dos media? Se sim, 0 que poderiam

colmatar e o que pode ser melhorado nessa relacdo PSP-OCS?

De uma forma geral, consideram que um canal institucional de televisdo podera
contribuir para o sentimento objetivo e subjetivo de seguranca nas

populagdes?

Como empresario, sendo parceiro da PSP, veria o canal como (mais um) bom
meio de comunicagdo da parceria da PSP com a sua empresa? Se sim, veria

com bons olhos contribuir também com meios e contetidos para o canal?
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APENDICE C

RESPOSTAS AOS INQUERITOS (ENTIDADES PSP)

Tratamento Entrevistas\Entrevistas PSP\Apéndice C - Respostas Inquéritos PSP.xlsx
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APENDICE D

MATRIZ DE CODIGOS (INQUERITOS PSP)

Questdo 1 (PSP)

Variaveis/Cédigos Total
Proatividade 29%
Fonte de
informagéo OCS
Proximidade
Populagdo
Redes Sociais

16%

14%
Como considera que as Policias modernas, em geral, e
a PSP, em particular, se deveriam posicionar no atual
contexto medidtico? (33 respostas - 100%) Inovagdo
Comunicagdo
interna

12%
10%

10%

5%
3%

Formagdo
Recurso TIC

ul
(o]

Tabela 2 - Questdo 1 (Entidades PSP)

Questao 2 (PSP)

Variaveis/Codigos Total
Melhor comunicagdo
interna

22%

Insuficiente 15%
Melhor comunicagao
externa

A aposta que a PSP tem desenvolvido na Piorado na

comunicagdo — interna e externa — parece lhe comunicagao externa

adequada? Justifique a sua resposta. (33 Potencial para

respostas - 100%) melhorar

10

o

o |

o |

Adequada
46

13%
13%

13%

11%
Melhorado nas redes
sociais

Piorado nas Redes
Sociais

Piorado na
comunicacao interna

7%

4%

2%

Tabela 3 - Questdo 2 (Entidades PSP)
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Questao 3 (PSP)
Variaveis/Cédigos Total

Considera que a politica de comunicagcdo da ' Positivo 17 47%
instituigdo tem aproximado a populagdo em .
¢ p . populac , Necessita melhor
geral da PSP? Em caso negativo o que é que . ~ 15 42%
. ~ . . orienta¢do
considera que ndo estd a funcionar e como
poderd melhorar? (32 respostas - 97%) Negativo _ 11%
36

Tabela 4- Questdo 3 (Entidades PSP)

Questao 4 (PSP)

Variaveis/Cddigos Total

Necessita maior e
Enquanto membro da instituicdo PSP, considera melhor investimento

que a evolugdo da tecnologia a que temos

assistido nas ultimas décadas - principalmente de
inumeras ferramentas de comunicagdo -, tem Sim 11 31%
sido devidamente seguida e aproveitada pelos

36

39%

diferentes responsdveis e lideres institucionais?

Justifique a sua resposta (33 respostas - 100%)

Nao 31%

Tabela 5 - Questdo 4 (Entidades PSP)

Questao 5 (PSP)

Variaveis/Codigos

Considera  mais  importante uma  bog AMbas 85%

comunicagdo interna, virada para os policias e
outros elementos da instituicdo, ou, pelo Comunicagdo interna 3 9%

contrdrio, considera mais importante a aposta na

comunicagdo externa? (33 respostas - 100%) Comunicagdo externa 6%

33
Tabela 6 - Questdo 5 (Entidades PSP)
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Questdo 6 (PSP)
Variaveis/Codigos
Necessidade de

melhoria e de
investimento

No caso da comunicagéo interna, a PSP tem 40%

apostado em algumas ferramentas usuais nas
organizagbes, como sejam as Newsletters,
Intranet, Email Institucional (“DN Informa” |
“Comandante Informa”), entre outros. Nestes
casos, considera devidamente utilizadas estas
ferramentas? Em caso negativo, o que
procuraria melhorar? (33 respostas - 100%)

Devidamente utilizadas 40%

Insuficientemente
utilizadas

13%

Utilizagdo excessiva 8%

40
Tabela 7 - Questdo 6 (Entidades PSP)

Questdo 7 (PSP)
Variaveis/Codigos

Clareza e rapidez na comunicagdo 41%

Que vantagens ou desvantagens podem  Eyita falta de informaco,
associar-se a meios de comunicagdo diretos e desinformac3o ou falsa informagio

“sem filtros” como o “DN Informa” | . ~
" . o Desvantagem: fugas de informacao
Comandante Informa”? Justifique. (33

respostas - 100%)

24%
24%
5%
5%

Desvantagem: impessoal
Cultura institucional
37
Tabela 8 - Questdo 7 (Entidades PSP)

Questdo 8 (PSP)

Variaveis/Codigos

Na comunicag¢éo externa, a PSP tem procurado Necessidade de
assentar a sua comunicagcdo nas redes sociais e melhoria

junto dos mais diversos OCS. Considera que o

trabalho desenvolvido tem sido positivo neste Positivo
contexto? Em caso negativo, o que sugeria que
fosse alterado e/ou melhorado? (33 respostas -
100%)

58%

39%

Negativa 3%

Tabela 9 - Questdo 8 (Entidades PSP)
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Questao 9 (PSP)

A evolugdo da comunicagéio nas organizagdes pressupe
uma aposta na inovagdo e na surpresa, aliada a um
maior envolvimento das pessoas com o seu ambiente
organizacional. Considera que a PSP pode melhorar
neste aspeto? Que sugestbes apresentaria para
melhorar a comunicagdo interna e externa de uma
forma mais apelativa? Que ferramentas gostaria de ver
aplicadas, caso ndo estejam ainda a ser utilizadas? (30
respostas - 91%)

Variaveis/Cddigos
Aposta novas TIC/Conteudos

Profissionalizar area
comunicagao

Auscultar "clientes"
Associa¢do eventos renome

Recurso influencers

Aposta num publico jovem
(interno e externo)

Parcerias com TV/Radios -
espago informativo

22
Tabela 10 - Questdo 9 (Entidades PSP)

Questdo 10 (PSP)

Variaveis/Codigos Total

Maior participagao em
TV/0CS

Considera as redes sociais ferramentas comunicacionais |nsuficiente

suficientes para a comunica¢éo da PSP com o publico

externo (mas também interno)? Que outra(s) Criar um canal TV institucional

poss,ibi/idade(s) gostaria de sugerir para melhorar este Aposta OCS Digitais /
capitulo? (33 respostas - 100%)

8
Contetdos digitais _
28
Tabela 11 - Questdo 10 (Entidades PSP)

Questdo 11 (PSP)

Variaveis/Cédigos

Numa época em que as redes sociais sGo as maiores Ma opgao
difusoras de fake news/desinformagéo, acha que a aposta
de comunicagdo para o exterior, assente principalmente nas

redes sociais, € uma boa op¢do? (33 respostas - 100%) Boa opg¢io

31

Tabela 12 - Questdo 11 (Entidades PSP)

55%

23%

5%

5%

5%

5%

5%

29%

29%

14%

14%

14%

52%

48%
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Questao 12 (PSP)

Variaveis/Cédigos

Clarificagao atempada 31%

Respostas oficiais / OCS 28%

N3o sabe 24%
O que € que a PSP estd a fazer, ou pensa fazer, para | criar "poligrafo PSP"/ Canal
combater as fake news/desinformacdo sobre a sua préprio/Redes Sociais e 7%
instituicGo? (30 respostas - 91%) humor e inteligéncia

Mon.ltorar e 7%

reagir/responder

Antecipar 3%

29
Tabela 13 - Questdo 12 (Entidades PSP)
Questdo 13 (PSP)
Variaveis/Codigos

Sim 67%
Considera a criagGo de um canal de televisdo institucional Nio _ ¥7%
uma boa ferramenta comunicacional? (31 respostas - 94%) 0

Depende do investimento _ 7%

30
Tabela 14 - Questdo 13 (Entidades PSP)
Questdo 14 (PSP)
Variaveis/Cddigos
Ambas 74%

Em caso afirmativo, considera esta possibilidade com um

. . . ~ . i A0 i 0,
maior potencial para a comunicacdo interna ou para g Paraacomunicac3o interna n 15%
comunicagdo externa? Ou para ambas? Justifique. (31 Para a comunica¢do externa 7%

- 0,
respostas - 94%) Nenhuma 4%

27
Tabela 15 - Questdo 14 (Entidades PSP)

Questao 15 (PSP)

Variaveis/Cédigos
Considera que a criagdo de um canal institucional de Sim 83%
televisdo por cabo, assente em plataformas de gestdo de
contetdos (ex. Netflix, Amazon, etc.) poderia ser uma boa N&o
solugdo para o desenvolvimento de uma nova ferramenta
comunicacional na PSP? (32 respostas - 97%)

13%

3%

w

Tabela 16 - Questdo 15 (Entidades PSP)
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APENDICE E

RESPOSTAS AOS INQUERITOS (ENTIDADES EXTERNAS)

Tratamento Entrevistas\Entrevistas Entidades Externas\Apéndice E - Respostas
Inquéritos entidades externas.xlsx
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APENDICE F

MATRIZ DE CODIGOS (INQUERITOS ENTIDADES EXTERNAS)

Questdo 1 (Entidades Externas)

Variaveis/Cédigos Total

Sim 13
No que toca a sua atividade profissional, considera a marca

“SEGURANCA” fundamental na realidade nacional, europeia
e global hoje em dia? (14 respostas - 88%) "
N3o respondeu 1
14
Tabela 17 - Questdo 1 (Entidades Externas)

Questdo 2 (Entidades Externas)

Variaveis/Codigos
Proximidade | Mecanismos
de acompanhamento
Transparéncia|Clareza
comunicacional
Profissionalizagdo da area
comunicagdo PSP
N3o respondeu
Distanciamento

Como considera que as Policias modernas, em geral, e
a PSP, em particular, se deveriam posicionar no atual
contexto medidtico? (14 respostas - 88%)

Tabela 18 - Questdo 2 (Entidades Externas)

Questdo 3 (Entidades Externas)

Variaveis/Codigos

Considera a PSP uma "marca institucional” ' Sim
portuguesa, com influéncia direta na opiniGo

publica e na sociedade, merecedora de uma

plataforma de comunicagéo e informagdo que Sem opinidao
chegue ao maior numero de pessoas possivel

para além das redes sociais? (14 respostas -

88%) Nao

Tabela 19 - Questdo 3 (Entidades Externas)

93%

7%

44%

25%

19%

6%
6%

79%

14%

7%
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Questdo 4 (Entidades Externas)

Variaveis/Cédigos

7 47%
Considera que a comunicagdo da PSP hoje em
dia, através do seu gabinete de comunicagdo,
no que concerne ao relacionamento com os
o~ L. . 5 33%
orgdos de comunicagdo social (OCS) e os seus
tempos de resposta, estd a ser bem-sucedida e
a cumprir o seu objetivo? (15 respostas - 94%)
3 20%
15
Tabela 20 - Questdo 4 (Entidades Externas)
Questdo 5 (Entidades Externas)
Variaveis/Codigos Total
Considera que a politica de comunicagéo da 9 60%
instituicdo tem aproximado a populagdo em
geral da PSP? Em caso negativo o que é que 4 27%
considera que ndo estd a funcionar e como
15
Tabela 21 - Questdo 5 (Entidades Externas)
Questdo 6 (Entidades Externas)
Variaveis/Cédigos Total
Como cidaddo, gostaria de ver (mais) 2 86%

conteudos  sobre as  mais variadas
competéncias e valéncias da PSP nas televisGes
e demais meios de comunicagdo social? Se sim,

14

1
1 7%
1

Tabela 22 - Questdo 6 (Entidades Externas)

Questdo 7 (Entidades Externas)
Variaveis/Cédigos

Na comunicagdo externa, a PSP tem procurado

! re 11 79%
assentar a sua comunicagdo nas redes sociais e
junto dos mais diversos OCS. Considera que o
trabalho desenvolvido tem sido positivo neste 14%

contexto? Em caso negativo, o que sugeria que
fosse alterado e/ou melhorado? (15 respostas -

94%) 7%

2
14
Tabela 23 - Questdo 7 (Entidades Externas)

83



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

5.° Curso de Direcao e Estratégia Policial

Questdo 8 (Entidades Externas)

Variaveis/Codigos Total

45%

9
7 35%
3 15%
1 5%
20

Tabela 24 - Questdo 8 (Entidades Externas)

Considera as redes sociais ferramentas
comunicacionais suficientes para a comunicagéo
da PSP com o publico externo? Que outra(s)
possibilidade(s) gostaria de sugerir para
melhorar este capitulo? (15 respostas - 84%)

Questdo 9 (Entidades Externas)

Variaveis/Codigos Total

Numa época em que as redes sociais sGo as 75%
maiores difusoras de fake news e de
desinformagcdo, acha que a aposta de
comunicagdo para o exterior, assente
principalmente nas redes sociais, € uma boa

opg¢do? (13 respostas - 81%)

9
8%
12
Tabela 25 - Questdo 9 (Entidades Externas)

Questdo 10 (Entidades Externas)

Variaveis/Cddigos Total

7 50%
Considera a criagdo de um canal de televisdo 21%
institucional uma boa ferramenta comunicacional?
14
Tabela 26 - Questdo 10 (Entidades Externas)
Questao 11 (Entidades Externas)
Variaveis/Cddigos
) . . I 64%
Em caso afirmativo, considera esta possibilidade com
um maior potencial para a comunicagdo interna ou 27%
('

para a comunicagdo externa? Ou para ambas?

Justifique. (12 respostas - 75%) 9%
0

Tabela 27 - Questdo 11 (Entidades Externas)
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Questdo 12 (Entidades Externas)
Variaveis/Cédigos
Boa opg¢do, mas dependente de

contetdos/investimento
Considera que a criagéo de um canal institucional de

televisGo, assente em plataformas de gestdo de
conteudos (ex. Netflix, Amazon, etc.) poderia ser uma
boa solugdo para o desenvolvimento de uma nova

ferramenta comunicacional na PSP? (14 respostas - OP$30 apenas em canal aberto
88%) e/ou tempo antena OCS

contetidos audiovisuais
disponiveis por varios meios

Nao

Sem opiniao

Tabela 28 - Questdo 12 (Entidades Externas)

Questdo 13 (Entidades Externas)

Variaveis/Codigos
. T . Sim
Considera um canal institucional de televisGo um bom
meio de informagdo para os idosos, os info excluidos e as  Depende
pessoas que por diversas razbes néo estdo nas redes contetdos/distribuicdo

sociais? (14 respostas - 88%) Nio através de canal PSP

Tabela 29 - Questdo 13 (Entidades Externas)

Questdo 14 (Entidades Externas)

Variaveis/Codigos

Sim, mas com outras
ferramentas complementares

Como diretor de informagcdo/comunicacdo/jornalista
considera um canal institucional de televisédo uma boa ENEIJETIEN 4

solugdo para combater as fake news e a
desinformagdo que proliferam nas redes sociais? (13 N&o depende do canal
respostas - 81%)

Sim

Tabela 30 - Questdo 14 (Entidades Externas)

Questdo 15 (Entidades Externas)

Variaveis/Codigos

Como jornalista, considera importante que se facam Sim
cursos de "comunicagbo policial" direcionados a
jornalistas e gestdo dos media? Se sim, o que
poderiam colmatar e o que pode ser melhorado nessa
relagéo PSP-OCS? (13 respostas - 81%)

Nao aplicavel

12
Tabela 31 - Questdo 15 (Entidades Externas)

50%

21%

14%

7%

7%

50%

29%

21%

38%

31%

15%

15%

75%

25%
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Questao 16 (Entidades Externas)
Variaveis/Codigos

Sim

De uma forma geral, considera que um canal
institucional de televisdo poderd contribuir para o N3o
sentimento objetivo e subjetivo de seguranca nas
populagbes? (14 respostas - 88%) Talvez

13
Tabela 32 - Questdo 16 (Entidades Externas)

Questdo 17 (Entidades Externas)
Variaveis/Codigos

N3ao aplicavel
Como empresdrio, sendo parceiro da PSP, veria o
canal como (mais um) bom meio de comunica¢do Dependente dos contetidos

da parceria da PSP com a sua empresa? Se sim,
veria com bons olhos contribuir também com meios Duvidas éticas

e conteudos para o canal? (11 respostas - 69%)

Sim

11

Tabela 33 - Questdo 17 (Entidades Externas)

77%

15%

8%

64%

18%

9%

9%
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