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Strategic Framework 

Strategic Framework 

Desafio lançado em Março de 2017 no 
“the Global Ministerial Summit on Patient Safety “ 

in Bonn, Germany 

 4 AREAS 
 16 SUB AREAS 



SISTEMAS E PRÁTICAS DE MEDICAÇÃO 

 Liderança e governação , 
 medidas de prescrição de dispensa,  
 administração, monitorização, 
  evolução das medidas. 



SMEDICAMENTOS 

 A colocação da vacina correta no local de 
administração,  

 a logística envolvida, o armazenamento, 
a dispensa,  

 nomenclatura, rótulos e embalagens,  
 qualidade do produto e segurança 



PROFISSIONAIS DE SAÚDE 

  educação e treino às equipas,  
 comunicação na equipa e entre equipas, 
  capacitação do local de prestação de 

cuidados,  
 incidentes e reportes 



CIDADÃOS E PACIENTES 

 consciencialização da população , 
  literacia em saúde,  
 envolvimento dos pacientes, 
   incentivo ao reporte de reações adversas. 



COMISSÃO  REGIONAL DE VACINAÇÃO 

•Nomeada pelo Governo Regional e integra as seguintes pessoas: 
• Herberto Jesus, Diretor-Regional da Saúde;  

• Bruna Gouveia, Subdiretora Regional da Saúde;  

• Maurício Melim, Autoridade de Saúde do Município do Funchal;  

•  José Júlio Nóbrega, Diretor Clínico do Hospital Central do Funchal; 

•  Martinha Garcia, Diretora do Serviço de Farmácia do Hospital Central do Funchal;  

• José Manuel Ornelas, Enfermeiro-Diretor do Hospital Central do Funchal;  

• Carla Carvalho, Coordenadora do Núcleo de Tecnologias e Sistemas de Informação do SESARAM, 
EPERAM 

            Liderado pelo Secretário Regional de Saúde e Proteção Civil, Dr. Pedro Ramos 

Definir um plano de vacinação que vá ao encontro das necessidades regionais. Todo 
trabalho está a ser feito em articulação com a task force nacional 



 TASK FORCE da Região Autónoma da Madeira 

Nomeada por Despacho do Sr.  Secretário da Saúde e Proteção Civil 

 

 

CONSTITUIÇÃO: 



OBJETIVOS: 



PLANO REGIONAL DE VACINAÇÃO 



PLANO REGIONAL DE VACINAÇÃO 



PLANO REGIONAL DE VACINAÇÃO 



VACINAS 

EMA 
Aprovação centralizada  

EFICÁCIA 

SEGURANÇA 

QUALIDADE 

 

 

DGS 
NORMAS 

 ORIENTAÇÕES 

 



EMA - APROVAÇÃO 



NORMAS DA DGS  

ATUALIZADA 

21/4/2021 

ATUALIZADA 

4/5/2021 

ATUALIZADA  

3/8/2021 



NORMAS DA DGS - ANEXOS 



NORMAS DA DGS - ANEXOS 



ORIENTAÇÃO - DGS 



SEGURANÇA  DAS VACINAS 

1 – ÁREA RESTRITA PARA VACINAS 

 - ARCAS ULTRACONGELADORAS -  [-70° ; -60°] 

  - SONDAS DE MONITORIZAÇÃO CONTÍNUA DE TEMPERATURA-  LIGADAS EM REDE A RESTANTE 

   DATALLOGER DE CONTROL CENTRAL COM EMISSÃO DE ALARME 

  - KIT DE EMERGÊNCIA DE CO2 

 - FRIGORÍFICO 1400L 

 - MALAS TÉRMICAS – PARA TRANSPORTE 

 - DATALOGGERS – MONITORIZAÇÃO DE TEMPERATURA NO TRANSPORTE 

 

 



SEGURANÇA  DAS VACINAS 
2 – SEGURANÇA DAS INSTALAÇÕES 

 ACESSO RESTRITO 

 

 

 CÂMARA DE VIDEOVIGILÂNCIA 

 

 

  ALARME DE INTRUSÃO 

 

 

 AR CONDICIONADO  

 

 

 RONDA AO SERVIÇO 



SEGURANÇA  DAS VACINAS 

3 - SEGURANÇA NO TRANSPORTE PARA A FARMÁCIA 

 
 COMUNICAÇÃO POR EMAIL 

 EMBALAGENS :  

 - GELO SECO  

 - PLACAS CONGELADAS 
  

 GPS 

  -  GNR / PSP 

 DATALOGGER 

 TRANSPORTE :  VOO TP OU TAM 

  - PSP  
 ESCOLTA POLICIAL 

 SEGURANÇA INTERNA + PSP – NA RECEÇÃO 



SEGURANÇA  DAS VACINAS 

4 – SEGURANÇA NO TRANSPORTE PARA OS CENTROS DE VACINAÇÃO 

 
 ESCOLTA POLICIAL 
 
MALAS TERMICAS – IDENTIFICADAS 
  - CENTRO VACINAÇÃO 
  - VACINA 
 
 PLACAS CONGELADAS 

 
DATALLOGER 

 
 FORMAÇÃO 

 - MOTORISTA  
  

  



SEGURANÇA  DAS VACINAS 

5- SEGURANÇA NA RECEÇÃO 

  

 - EPI 

 

 - DATALOGGER 

 

 - PSP / SEGURANÇA 

 

 



SEGURANÇA  DAS VACINAS 

6 – NA PREPARAÇÃO 

 - FOLHA COM PROCEDIMENTOS DE PREPARAÇÃO 

  - TECNICA ASSÉTICA 

  - CAMPO ESTÉRIL 

 - MONITORIZAÇÃO CONSTANTE DA TEMPERATURA 

  - DO FRASCO AMPOLA MULTIDOSE ORIGINAL 

  - DA SERINGA APOS PREPARAÇÃO 

 - CARTÕES CARIMBADOS  

 - RÓTULOS COM VACINA ADMINISTRADA / LOTE E VALIDADE FINAL 



SEGURANÇA  DAS VACINAS 

7 – NA ADMINISTRAÇÃO 
  CADA VACINA EM MANGA ESTERIL DEVIDAMENTE NUMERADA 

 TRANSPORTE DAS SERINGAS SEM MOVIMENTOS BRUSCOS 

 UTILIZAÇÃO DAS AGULHAS RECOMENDADAS 

MONITORIZAÇÃO DO TEMPO ENTRE A PREPARAÇÃO E A ADMINISTRAÇÃO 

 IDENTIFICAÇÃO DO DOENTE – CONFIRMAÇÃO 

 SE FEZ ANTI HISTAMINICO – ESPERA DE PELO MENOS 30’ ATE SER VACINADO 

 ADMINISTRAÇÃO DO BRAÇO MENOS UTILIZADO 

 COLOCAÇÃO NO CARTÃO DO ROTULO COM LOTE E  PV 

 

 AGURDAR 30’ EM VIGILÂNCIA APOS ADMINISTRAÇÃO 

  



SEGURANÇA  DAS VACINAS 

8 – RAM 

ALTERAÇÕES NO MÓDULO 
VACINAÇÃO PARA PERMITIR 
REGISTO DE RAM 



SEGURANÇA  DAS VACINAS 

9 – REGISTOS DE DADOS 



SEGURANÇA  DAS VACINAS 

10 – PROCESSAMENTO DE NOTIFICAÇÕES 

 RAM 

  UF – M  PROCESSA E ENVIA A EMA 

  

 NOTIFICAÇÕES DE SITUAÇÕES ADVERSAS OU INCIDENTES 

   PARTICULA DE BORRACHA EM SUSPENSÃO 

   TAMPA DE FRASCO PARTIDA 

   DESVIO DE TEMPERATURA  PFIZER 

  PONTO NEGRO DENTRO DE UM FRASCO – DETECTADO EQ DE ENFERMAGEM 

   COMUNICADO A PFIZER ASSUMIU ERRO DE QUALIDADE 

    

  HUMIDADE NAS CAIXAS 

   COMUNICADO AO INFARMED E A PFIZER ATRASO NA LIBERTAÇÃO DE LOTES 

 



FORMAÇÃO, TREINO E INCIDENTES 

1 – PFIZER 

 VIDEOCONFERENCIA 

 - INFARMED /  UF-M 

 - FARMÁCIA E ENFERMAGEM 

 FOLHETO / CARTAZES 

2 – UF-M 

 - DELEGADOS DE FARMACOVIGILÂNCIA 

3 – FOLHAS DE PREPARAÇÃO 

4 – REQUISIÇÕES ON-LINE 

5 -  NOTIFICAÇÃO INCIDENTES 



NOTIFICAÇÕES DE RAM 

ALTERAÇÕES AO SISTEMA INFORMÁTICO PARA PERMITIR 
DEBITAR NO PORTAL RAM DO INFARMED AS RAM 
REGISTADAS NO FORMATO OFICIAL DO INFARMED 



REGISTOS DE DADOS - FARMÁCIA 

ATRIUM – SAÍDAS DE REQUISIÇÕES ON-LINE 

 

DASBOARD 

  



REGISTOS DE DADOS - FARMÁCIA 

RASTREABILIDADE 

 



POPULAÇÃO ALVO 
INFORMAÇÃO 

 CARTAZES 
 VÍDEOS COM TESTEMUNHOS 

 PROFESSORES 

 MEDICOS 

 ENFERMIROS 

 PSICOLOGOS 

 TERAPÊUTAS 

 CIDADÃOS COMUNS 

 REDES SOCIAIS: FACEBOOK 
 RADIO  
 BOLETIM SEMANAL 

 REPORTAGENS 

 INFORMAÇÕES 

 TV 
 CAMPANHA 

 INFORMAÇÃO 

 PREMIOS NOS CENTROS DE VACINAÇÃO: 100 000 VACINAS + … 

 

LINHA DE APOIO  À VACINAÇÃO 
 ESCLARECIMENTOS 
 REPORTE DE RAM 
 AGENDAMENTOS 

 



CONCLUSÃO 

Só o conjunto de todas estas medidas e ações tornou seguro 
e eficaz todo o processo de vacinação ao mesmo tempo que 
promoveu a adesão pelo envolvimento dos cidadãos e 
reduziu os erros, incidentes e desperdícios. 
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