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Resumo

O turismo é um setor estratégico para o desenvolvimento do Alentejo sendo que, para fomentar sua
competitividade, tanto as empresas como os decisores publicos que operam no setor neste territorio
devem estar dotados de informagdo atempada e fiavel sobre a sua evolugdo, tendéncias, dinamicas e
posi¢do face a outros mercados.

Foi com este intuito que a Entidade Regional de Turismo do Alentejo criou um Observatério em
parceria com as Instituicbes de Ensino Superior e 0s Nicleos Empresariais da Regido. Durante o seu
horizonte temporal varios foram os estudos desenvolvidos que vdo permitir um melhor conhecimento
da oferta e procura turistica deste territério, dando resposta as necessidades de informacdo dos
intervenientes no setor do turismo no Alentejo.

Este artigo procura mostrar a importancia da informacdo pertinente e fidvel para o melhor exercicio das
competéncias da Entidade Regional de Turismo do Alentejo e dos investidores privados, apresentando
as diversas atividades, e respetivos resultados, desenvolvidas no ambito do Projeto Observatorio
Regional de Turismo do Alentejo.
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Abstract

Tourism is a strategic setor for the development of the Alentejo and, to foster its competitiveness, both
companies and public decision-makers operating in this territory should be provided with timely and
reliable information about its evolution, trends, dynamics and position compared to other markets.

It was with this intention that the Regional Entity of Alentejo Tourism has established a partnership
with Higher Education Institutions and the Business Associations of the Region inorder to reate the
Tourism Observatory. During its time horizon several studies were developed that will allow a better
understanding of tourism supply and demand of this territory, responding to the information needs of
stakeholders in the tourism setor in the Alentejo.

This article seeks to show the importance of relevant and reliable information to the best exercise the
powers of the Regional Tourism Organization of Alentejo and private investors, with the various
activities and their results, carried out under the Project Regional Tourism Observatory of Alentejo.
Keywords: Compettiveness; Alentejo; Tourism Observatory; Information

1. Introducéo

O turismo € um setor com caracteristicas Unicas, fortemente dependente da
informagdo disponivel. Essa informacdo deve ser atualizada e fornecida
atempadamente aos agentes do setor de forma a auxilia-los no planeamento e gestao
das atividades turisticas. Em Portugal, existem lacunas ao nivel da informacéo
recolhida e publicada pelas Entidades oficiais, que se agravam quando se pretende

informacgdo a niveis regionais ou locais. Esta constatagdo conduziu a Turismo do

! Trabalho apresentado no 111 Seminério de I&DT, organizado pelo C3i — Centro Interdisciplinar de Investigacio e Inovacéo do
Instituto Politécnico de Portalegre, realizado nos dias 6 e 7 de dezembro de 2012.



Alentejo, ERT (ERTA) a propor a criacdo do Observatdrio Regional de Turismo da
Regido do Alentejo, cumprindo, assim, uma das suas atribuicdes, em matéria de
planeamento turistico. Refira-se que, entre as diversas atribuicdes da ERTA, compete-
Ihe “promover a realizagdo de estudos e de projetos de investigacdo que contribuam
para a caracterizacao ¢ afirmagédo do setor turistico regional”, bem como, “criar e gerir
um observatorio da atividade turistica, visando acompanhar a implementacdo da
estratégia turistica regional e avaliar o desempenho do setor turistico regional”. E
neste enquadramento que surge o Observatério Regional de Turismo do Alentejo,

respeitando o determinado na Portaria n°® 1038/2008 de 15 de setembro.

O Observatorio Regional de Turismo do Alentejo € um projeto cofinanciado pelo
INALENTEJO no quadro do Regulamento do SIAC — Sistema de Apoio as Ac¢des
Coletivas - que se define enquanto instrumento estratégico, de nivel regional,
destinado a detetar oportunidades de mercado e a antever necessidades ligadas ao

empreendedorismo no setor do turismo.

“O Observatorio Regional do Turismo do Alentejo pretende ser um
instrumento de apoio ao planeamento e prospetiva do Setor Turistico
no Alentejo, capaz de produzir informacdo técnica fiavel e
independente, que favoreca a promocdo, qualificacdo, diferenciacéo,
sustentabilidade, e a inovacdo do seu tecido empresarial” [Turismo do
Alentejo, 2009].

O projeto iniciou-se formalmente em maio de 2010 e tem o seu término marcado para
outubro de 2013 e resulta de uma parceria estabelecida entre o Instituto Politécnico de
Beja (IPB), Instituto Politécnico de Portalegre (IPP), NERBE/AEBAL — Associacao
Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral, NERE — Nucleo Empresarial da Regido de
Evora, NERPOR — Ncleo Empresarial da Regido de Portalegre e a Universidade de
Evora (UE), coordenada pela ERTA.

As atividades desenvolvidas durante o projeto foram as seguintes as seguintes:
Atividade 1: Sistema de Informacéo do Observatorio do Turismo do Alentejo;
Atividade 2: SIG — Sistema de Informacio Geografica da Oferta Turistica da Area
Regional de Turismo do Alentejo;

Atividade 3: Barémetro do Turismo;

Atividade 4: Conta Satélite do Turismo da Regido do Alentejo;

Atividade 5: Conferéncia Internacional;



Atividade 6: Perfil do Visitante;

Atividade 7: Analise dos Mercados Emissores para o Alentejo;

Atividade 8: Ac¢des de Dinamizacédo e Sustentabilidade de Base Regional;
Atividade 9: Modelo de Governacéo;

Atividade 10: Plano de Comunicacao.

Este artigo pretende apresentar, de uma forma suméria, as principais atividades
desenvolvidas no &mbito deste projeto, dando particular relevancia as metodologias
utilizadas e aos resultados alcancados nas atividades em que o IPP se encontrou
diretamente envolvido: as atividades do Sistema de Informacdo e Bardmetro; o
Sistema de Informacdo Geogréfica da Oferta Turistica do Alentejo; o Perfil do
Visitante e a Conta Satélite do Turismo.

2. Apresentacdo das metodologias e resultados

2.1.Sistema de Informacao e Barémetro

2.1.1. Objetivos do Sistema de Informacao e Barometro

O Sistema de Informacéo (SI) e o Barémetro do Turismo do Alentejo surgiram devido
a necessidade dos agentes publicos e privados do setor disporem de informacao
atualizada e fiavel, ao nivel da regido do Alentejo, indispensavel ao processo de
tomada de decisdo. Assim, foi proposta a implementacdo e desenvolvimento de um
sistema de informacdo com o objetivo geral de recolher, processar, transmitir e
disseminar dados considerados determinantes para a competitidade do Alentejo
enquanto destino turistico. A criacdo do Barometro do Turismo do Alentejo decorre
do sistema de informacéo e tem como objetivo a disseminacdo de informagéo sobre a
atividade turistica da regido do Alentejo para os agentes do setor. Visto tratar-se de
um sistema de informacgdo que se pretende dindmico, com o intuito ndo apenas de
recolha e armazenagem de dados, mas também o seu processamento, através da
geracdo de relatorios periodicos, e a sua disseminacao, a informacéo é difundida aos
principais players do turismo regional através de um portal na Web, ao qual tem
acesso restrito a indicadores de performance por categoria as empresas que

contribuem com dados para o Sistema de Informacdo e acesso livre aos demais dados.



2.1.2. Metodologia do Sistema de Informacéo e Barometro

No ambito desta atividade fizeram-se reunides com todos 0s parceiros, sob a
orientagdo da Turismo do Alentejo e da consultora Cestur, onde se definiram,
essencialmente, os seguintes aspetos: matriz de indicadores a alimentar o Sl e
metodologia de recolha; os relatérios a gerar pelo sistema; imagem do portal do
Alentejo; funcionalidades e métodos de anélise dos dados a diponibilizar aos agentes;
e entidades, e forma de acesso aos dados.

Para além disso, foram contatadas, nesta primeira fase, as unidades de alojamento do
Alentejo com o intuito de aderirem, através de protocolo, formalmente ao SI. Em 25
de abril de 2011, pertenciam ao sistema 111 empresas, participando ativamente no
sistema com o envio de dados respeitantes ao ano de 2011 (algumas ndo enviaram
alguns dos meses) 87 entidades. Destas entidades, nessa data, s6 estavam a ser
incluidas nas amostras, de forma a garantir a confidencialidade estatistica, 0s
seguintes alojamentos: Hotéis de 4*, Hotéis de 3*, Pousadas, unidades de Turismo em
Espaco Rural (TER), Parques de Campismo, Alojamento Local, Pousada de
Juventude e Hoteis Rurais de 4 * (Turismo do Alentejo, 2012). Estas entidades, ou
outras que entrentanto pretendam aderir ao sistema, tém acesso através de password a

toda a informacé&o disponibilizada através do monitor do Alentejo.

Em marco de 2012, foram incluidos na amostra os Hotéis de 2*, passando a amostra,
em termos de unidades, a ser constiuida por 86 alojamentos, num universo de 581
alojamentos. Em termos de quartos, a amostra abrange cerca de 29% do total,
cobrindo a totalidade dos alojamentos na categoria de hotéis de 5* e das pousadas da
juventude e, cerca de 80% e 84% dos quartos dos hotéis de 4* e pousadas de Portugal,

respetivamente.

2.1.3. Principais resultados do Sistema de Informacéo e Barémetro

O Sl e o barometro podem ser acedidos através do seguinte endereco (URL):
http://lwww.observatorioturismoalentejo.pt/. Na figura seguinte, encontra-se 0
interface da péagina principal do sistema e, pode-se verificar que, no barémetro do

turismo encontram-se relatérios mensais, desde janeiro 2011 até marco de 2012, onde



estdo publicadas os resultados das analises efetuadas com os dados dos alojamentos,
em forma de gréaficos e/ou quadros, destacando-se os indicadores: volume de
hospedes, dormidas, estada média, taxas de ocupacdo quarto, quotas de dormidas do
mercado portugués, quotas de dormidas do mercado espanhol, composi¢cdo do

mercado por categoria e analise de mercados por categoria de alojamento.

Para além destes relatorios, podem ainda visualizar-se outros dois relatérios, um deles
referente aos turistas residentes em Espanha desagregado por provincias que visitaram
0 Alentejo em 2011, e o outro referente aos turistas portugueses desagregado por
concelhos, onde sdo apresentados, para o ano de 2011, os indicadores: origem dos
turistas por concelho/provincia; principais concelhos/provincias emissores; 15
principais  concelhos/provincias emissores por meses; e, Top 10 dos

concelhos/provincias emissores por meses.
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Figura 1: Site oficial do Observatorio Regional de Turismo do Alentejo

Para além desta informacdo, encontram-se ainda os resultados da Sondagem bianual
sobre o Perfil do Turista, Motivacdo de Viagem, Canais de Distribuicdo e Analise do

Destino, que serdo abordados num ponto especifico deste artigo e, levantamento dos



principais estudos e estatisticas oficiais publicados pelo Turismo de Portugal e pelo
Instituto Nacional de Estatistica com informacdo importante para a compreensdo do

setor do turismo.

2.2. Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG) para a oferta turistica do Alentejo

2.2.1. Objetivos do SIG

Os Sistemas de Informacdo Geogréfica (SIG) podem constituir uma importante
ferramenta no planeamento e ordenamento do turismo, reunindo potencialidades de
recolha, visualizacdo, analise espacial de informacdo e producdo de mapas que
permitam adquirir um conhecimento integrado de uma regido constituindo, assim,

uma importante ferramenta de apoio a deciséo.

O objetivo desta atividade consistiu em utilizar os SIG como ferramenta de analise do
turismo, mais concretamente no que respeita a oferta de recursos turisticos no
territério do Alentejo. Assim, podemos afirmar que o objetivo principal desta acdo
consistiu em inventariar, sistematizando informacdo existente e recolhendo
informacdo de base quando inexistente, 0s recursos turisticos do Alentejo e
representa-los em ambiente SIG, proporcionando uma importante ferramenta no apoio
a decisdo dos empresérios do setor e ao planeamento do turismo na regido. Este
levantamento e avaliacdo de recursos sdo essenciais para conhecer o potencial

turistico do territdrio, assim como na defini¢do dos produtos turisticos a desenvolver.

2.2.2. Metodologia do SIG

Ap0s revisdo bibliogréafica, foi construida uma grelha de recursos turisticos baseada
nas orientagdes de Inskeep (1991), nos critérios definidos pela DGT (1996) na criagdo
do Inventario de Recursos Turisticos, nos produtos caracteristicos do turismo
considerados na Conta Satélite do Turismo (INE, 2003).

Esta grelha contempla cinco grandes grupos de recursos:
1) AtragOes naturais

2) AtracOes culturais (monumentais, artisticas, etnograficas, complementares)



3) Atividades (desportos terrestres, desportos aquaticos, gastronomia e vinhos,
rotas e circuitos turisticos)

4) Equipamentos  (equipamentos culturais, equipamentos  desportivos,
equipamentos recreativos, equipamentos e servicos turisticos)

5) Infraestruturas (infraestruturas e servicos de transporte, outras infraestruturas e

Servigos).

Cada um dos grupos agregou uma lista exaustiva de recursos, de acordo com o

exemplo da tabela 1.

Espacos de exposicdes

Galerias

Equipamentos culturais Auditorios/Saldes

Centros Culturais

Bibliotecas

Zonas de cacga

Centros hipicos

Golfe

Pavilhdes multidesportivos

Campos de Jogos

Court de Ténis

Equipamentos desportivos -
Campos de Tiro

Piscinas

Circuitos de manutengdo

Locais para desportos motorizados

Equipamentos Locais para desportos de aventura

Locais para desportos nadticos

Complexos polivalentes

Pracas de Touros

Teatros e Salas de Espetaculos

Equipamentos recreativos - -
Casinos/Bingos

Feiras e Mercados

Salas de Dang¢a

Empreendimentos Turisticos

Restauracdo e bebidas

Rent-a-Car
Equipamentos e servigos Agéncias de Viagens/Operadores Turisticos
turisticos Empresas de Animagéo Turistica

Postos de Turismo

City Tours, coches

Comboios turisticos

Tabela 1: Grelha de equipamentos

Fonte: Elaboragéo propria



Apos a elaboracdo desta listagem exaustiva de recursos a recolher, procedeu-se a
elaboracdo de fichas de recursos, contemplando diversos campos de informacgédo que
permitam caracterizar o recurso da forma mais completa possivel. Exemplificando, a
ficha do alojamento continha atributos que se consideraram relevantes conhecer, tais
como a tipologia, classificacdo, alvara, rede de empreendimentos a que pertence,
numero de quartos, nimero de suites, numero de apartamentos, niUmero de camas
duplas, nimero de camas individuais, nimero de unidade para mobilidade reduzida,
aceitacdo de animais, restaurantes, numero de bares, auditorios/ salbes, servicos
complementares, entidade exploradora, funcionamento, ano de abertura, utilidade
turistica, declaracdo de interesse para o turismo, reconhecimento como turismo de
natureza, atividades de animacdo proprias, outras atividades, infraestruturas de lazer,

certificacdo de qualidade, certificacdo ambiental, outras certificagdes.

Seguiu-se a fase de trabalho de campo, tendo sido inventariados e georeferenciados,
sempre que possivel in loco, os recursos, e preenchidas as diversas fichas
correspondentes.

Procedeu-se, ainda, a dois controles de qualidade, para aferir da correcdo da

informacdo, bem como das coordenadas geograficas.

Ap0s recolhidos os dados, foram inseridos num ficheiro excel de sistematizacdo da
informacdo que, posteriormente, foi inserida no SIG criado, utilizando o Arc Gis 10.0.
Nesta atividade, todos os parceiros se envolveram de uma forma muito ativa, tendo
participado na elaboracdo da metodologia e grelhas de apoio a recolha de dados, bem
como assumindo a responsabilidade pela recolha de dados nos respetivos territorios.
O IPP, para além da recolha dos recursos no Alto Alentejo e elaboracdo da base de
dados e integracdo dos mesmos, com a assessoria técnica do Instituto Superior de
Agronomia de Lisboa (ISA), também se responsabilizou, em colabora¢do com a

ERTA, pela recolha dos dados no Litoral Alentejano.

2.2.3. Principais resultados do SIG

O SIG desenvolvido no ambito deste trabalho permite visualizar espacialmente a

distribuicdo dos recursos turisticos do Alentejo, nos seus diferentes concelhos, por



categorias, atributos descritos na metodologia e evolucdo ao longo dos ultimos anos,
utilizando para o efeito diversas ferramentas de analise espacial e apresentando 0s
resultados em formato de mapas. Foram recolhidos cerca de 7000 recursos das
diversas categorias estabelecidas, em todo o Alentejo, a maior parte deles in loco, e
elaborada uma base de dados de mais de 4000 fotografias dos recursos do Alto

Alentejo.

As analises possiveis a partir destes dados, constantes na BD, serdo ilimitadas,
consoante o interesse e a finalidade a que se destinem. A titulo de exemplo,
poderemos mencionar a possibilidade de efetuar analises de densidade (por exemplo,
camas por Km2, monumentos, atragdes, equipamentos); a elaboracdo de mapas
tematicos (por exemplo, para os museus, praias fluviais e oceéanicas, alojamento por
categoria, entre todos 0s outros recursos inventariados); ou visualizar de uma forma
grafica e imediata, a distribuicdo dos recursos por todo o territdério ou por outras

unidades territoriais (distrito, concelho, freguesia).

Desta forma, obtemos resposta a questdes relativas a inventariacdo dos recursos (0
gue esta aqui?), a sua localizacdo (onde esta?), usando simbologia de reconhecimento
imediato, permitindo-nos a analise de informacdo (o que ha perto de?) e um melhor

conhecimento do territdrio no que concerne a sua oferta turistica.

2.3. Perfil do Visitante do Alentejo

2.3.1. Objetivos do estudo do perfil do visitante

Para além da informacdo quantitativa que o projeto recolheu sobre as unidades de
alojamento e o0s seus hdspedes, na atividade do Sl divulgada no Barémetro,
considerou-se imprescindivel a recolha de informacao qualitativa ndo apenas sobre 0s
turistas que visitam a regido, mas também os visitantes do préprio dia
(excursionistas), tendo-se procedido a um estudo sobre o perfil do visitante do
Alentejo, com o intuito de conhecer aspetos determinantes da procura turistica,
nomeadamente os relacionados com os aspetos socioldgicos, economicos e ligados as

particularidades da propria viagem.



Assim, foram realizadas quatro sondagens ao longo de dois anos em épocas distintas
(verdo e inverno), o que permite avaliar eventuais desvios estruturais e
comportamentais entre a procura nas duas épocas. O estudo do perfil do visitante,
visou dar resposta aos seguintes objetivos (Turismo do Alentejo, 2012): caracterizar o
perfil dos visitantes do Alentejo no que respeita a aspetos socioldgicos, critérios
economicos e as caracteristicas da visita; analisar a percecdo dos comportamentos de
utilizacdo e consumo, no que respeita aos habitos e procedimentos de compra e aos
mecanismos de recolha de informacdo referentes a visita; avaliar o grau de satisfagdo
dos visitantes relativamente aos atributos que caracterizam o destino Alentejo;
perceber as suas intengdes comportamentais futuras; ensaiar uma primeira

aproximacdo aos fluxos turisticos globais do Alentejo.

2.3.2. Metodologia do estudo do perfil do visitante

Os diversos parceiros, em colaboragdo com a ERTA e consultoria do Cestur,
construiram um modelo de inquérito usado nas sondagens efetuadas. Este inquérito
contemplava quatro grupos de informacao distintos:

a) Caracteristicas socio-demogréaficas: género, idade, estado civil, nacionalidade,
distrito de residéncia em Portugal e provincias espanholas, rendimento mensal médio,
habilitacGes literarias e situacdo perante o emprego;

b) Caracteristicas de reserva: fontes de informacéo, numero de noites, antecedéncia de
reserva, caracteristicas da compra de pacote turistico, reserva individual — canais e
sérvios associados;

c) Caracteristicas da viagem: meio de transporte utilizado para chegar ao Alentejo,
companhia de viagem, gasto médio por dia e por pessoa no destino;

d) Motivacges, experiéncia e satisfacdo: principal motivo da viagem, atributos mais
importantes na escolha do destino, expectativas relacionadas com o destino Alentejo,
experiéncia de visita e repeticdo, grau de satisfacdo global com o destino, avaliagcdo
do Alentejo em termos de qualidade/preco, intengéo de voltar e recomendar o destino

Alentejo.

Ap0s definida a amostra (estratificada com base nos dados oficiais dos hdspedes nos
meios de alojamento turistico classificados), foram efetuadas quatro sondagens (em

2011 e 2012, no verdo e inverno) com 1000 entrevistas cada em Evora, Monsaraz,



Vila Vicosa, Elvas, Beja, Mértola, Serpa, Portalegre, Marvao, Castelo de Vide, Porto

Covo, Troia, Vila Nova de Milfontes e Alqueva.

O método de recolha de informacéo aplicado foi a entrevista direta e pessoal, tendo

estas sido asseguradas por varios inquiridores, sob a coordenacdo de investigadores
do IPP, UE e IPB.

2.3.3. Principais resultados do estudo do perfil do visitante

Apesar de ainda ndo estarem tratados os dados para o0 ano de 2012, podemos apontar

desde ja alguns resultados que foram apurados para o ano de 2011. Assim, e de uma

forma muito sintetizada, os resultados apurados indicam (Turismo do Alentejo, 2012):

Supremacia dos visitantes com idade compreendida entre os 35 e 0s 44 anos
(28,4%), maioritariamente casados (73,1%);

Elevada preponderancia dos visitantes internos (residentes em Portugal)
oriundos dos distritos de Lisboa e Setubal (em conjunto, correspondem a mais
de 35% dos fluxos);

Espanha lidera os visitantes residentes no estrangeiro;

Rendimentos entre os 1001 e os 3500 euros;

Procura composta por individuos empregados (quadros superiores, quadros
técnicos e técnicos especializados);

Via rodoviaria como principal acessibilidade a regido;

Permanéncia média na regido de 3,9 noites, sendo ligeiramente mais alta no
verdo (4,5 noites) do que no inverno (3,2 noites);

Visitantes fazem-se acompanhar na visita ao destino de familiares/amigos
(46,2%) ou casal (39,3%);

Gasto médio por dia foi de 56,9 euros;

Principal fonte de informacdo utilizada foram os familiares/amigos (43,3%),
seguindo-se a Internet (15,6%);

A reserva individual dos servicos turisticos através da Internet foi a forma de
reserva mais utilizada no inverno (60,3%) e o balcdo foi mais utilizado no
verdo (50,4%);

Dos visitantes que efetuaram reservas, 10,9% fizeram-no no proprio dia da

deslocacéo;



- A motivacdo principal € o lazer/ gozo de férias/ recreio (79,5%), seguindo-se a
visita a familiares/amigos (13,7%);

- As expectativas dos visitantes chegados ao Alentejo eram moderadas, mas a
avaliacéo final foi muito favoravel, com 97% a referirem satisfagdo com o
destino;

- Aintencdo de regresso teve uma cotacao elevada (89,1%) de mencdes, bem
como o designio de recomendar o destino a familiares ou amigos (78,8%);

- As atividades mais praticadas pelos visitantes centram-se sobretudo no
descanso (17,1%), nas visitas culturais (16,9%), nas experiéncias
gastrondmicas (13,0%), nas visitas ao patrimonio natural (9,6%), nos passeios
pedestres (8,7%) e na frequiéncia de praias (7,3%);

- A seguranga, a experiéncia com os vinhos, a autenticidade do destino, e
experiéncia gastrondmica, assim como as acessibilidades, a hospitalidade e a
tranquilidade, foram os atributos do destino com o0s quais os turistas e
visitantes do dia ficaram mais satisfeitos; no plano inverso, surgiu a mencao a

falta de eventos atrativos e de animagéo noturna.

2.4. Conta Satélite do Turismo

2.4.1. Objetivos da Conta Satélite do Turismo

Com o crescente desenvolvimento da atividade turistica torna-se cada vez mais
importante conhecer a dimensdo econémica deste setor. Visto que em Portugal ja
tinha sido implementada a Conta Satélite do Turismo e disponibilizados indicadores
economicos ao nivel nacional, considerou-se relevente, numa primeira fase,
desenvolver o quadro metodoldgico a utilizar na Conta Satélite do Turismo da regido
do Alentejo, com o objetivo de medir e avaliar a dimensdo econdmica do turismo na

Regido.
2.4.2. Metodologia da Conta Satélite do Turismo
A concretizacdo desta atividade esteve a cargo da consultora Celeste Eusébio, da

Universidade de Aveiro, sob a coordenacio da Universidade de Evora, e requereu os

seguintes passos: revisdo dos quadros metodoldgicos publicados de &mbito nacional e



internacional para o desenvolvimento de uma conta satélite do turismo regional;
levantamento da informacéo necessaria para o desenvolvimento de uma conta satélite
para a regido do Alentejo; avaliagcdo da informacao existente; e, definicao do quadro
metodoldgico para a obtencdo de dados primarios.

Ao longo do periodo de execucdo da atividade, que decorreu de fevereiro de 2011 até
julho de 2012, ocorreram reunides com 0s parceiros no sentido de colaborarem,
principalmente nas seguintes tarefas: identificacdo das entidades que constituem a
oferta turistica da Regido Alentejo e que deverdo ser objeto de inquiricdo;
identificacdo das fontes de informacdo secundarias que existem a nivel regional que
possam ser utilizadas para a recolha da informagdo necessaria para a CST;
identificacdo de projetos a decorrer na Regido Alentejo que sejam considerados

relevantes para a recolha de dados primarios.

2.4.3. Principais resultados da Conta Satélite do Turismo

Desta atividade resultaram trés relatorios progresso e um relatorio final. Do primeiro
relatério resultou uma anélise das metodologias apresentados a nivel internacional,
tanto para as economias nacionais como regionais, para desenvolver Contas Satélites
do Turismo (CST). A metodologia utilizada na elaboracdo da CST em Portugal e as
iniciativas desenvolvidas, por algumas entidades, para construir CST para as
economias regionais foram analisadas em pormenor. No segundo relatério foram
identificadas as principais necessidades de informacéo para quantificar a procura e a
oferta turistica da regido do Alentejo, bem como alguns indicadores ndo-monetarios
considerados relevantes para a sua caracterizacdo. Do terceiro relatério consta a
caracterizacdo das fontes de informacdo secundarias, que disponibilizam informacéo
que podera ser utilizada para desenvolver a CST da regido do Alentejo. O relatério
final apresenta a metodologia proposta para quantificar os impactes econémicos totais
(diretos, indiretos e induzidos) do turismo na regido do Alentejo, para além disso sdo
apresentados resultados, obtidos através de métodos indiretos, para 0 ano de 2007
(Eusebio, 2012).



3. Conclusédo

Nos ultimos anos, o setor do turismo sofreu influéncias de diversos dominios que
obrigam as entidades publicas e privadas a repensar a sua forma de atuagdo numa
constante adaptacdo ao ambiente competitivo em que exercem a sua atividade,
particularmente, no que refere ao comportamento e exigéncias do consumidor
(Milheiro et al, 2010). Por outro lado, informacdo atualizada, atempada, pertinente e
rigorosa, sobre a evolugéo e tendéncias do turismo, que permita a monitorizacdo do
destino, nas suas varias vertentes, tornou-se essencial na definicdo de politicas e
estratégias, no planeamento do turismo e no acesso a programas de financiamento.

O projeto do Observatério Regional de Turismo do Alentejo, que se descreveu neste
artigo, produziu informacéo relevante e crucial, ndo s6 para as entidades publicas a
operar no setor, como para 0s académicos, mas também para 0s empresarios,
permitindo-lhes basear as suas opcOes estratégicas em conhecimento, visando o
aumento da sua competitividade. Dados sobre o perfil do visitante, as suas
preferéncias, motivacdes, comportamento antes e durante a viagem, indicadores de
gestdo, a possibilidade de comparacdo de desempenho entre categorias, 0
conhecimento dos recursos turisticos da regido, sdo fundamentais para se perceber o
turismo atual e potencial, bem como para ajustar as técnicas de gestdo e promocao
efetuadas, numa 6tica de criacdo de novos produtos, mais adaptados as exigéncias e

preferéncias dos consumidores.
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