M2 carmo caldeira

SESARAM.2*

Servico de Saude da RAM trtaam

2° Webinar
da Comissao de Gestao de Risco Global
16 e 17de setembro 2021

Tema da OMS do Dia Mundial da Seguranca do Doente:

"Agir agora para uma prestacao segura e respeitosa:
Cuidados seguros para a mae e o recém-nascido”



16h00 - Comissao de Emergéncia e catastrofe - uma prioridade ?

. Planos de Emergéncia e Catastrofe (Carmo Caldeira #°)

. Emergéncia Interna: atualidade e perspectivas futuras (Luis Miguel Rodrigues ')

. Simulacao clinica na formacao em urgéncia (Regina Rodrigues 2?)
. Formag¢ao em Emergéncia e Catastrofe (Dinarte Freitas )

Moderador - Nuno Rosa ¢



CONCEITO

RISCO CLINICO: S3o aqueles associados a acdo direta ou indireta dos
profissionais da area da saude, que determinam danos a saude fisica
ou psicologica dos pacientes.
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CONCEITOS

Reason’s Swiss Cheese Model

"a trajectory of
accident
opportunity"
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Comissao de Gestao de Risco

Global (CGRG) - SESARAM

Ferramenta para a mitigacao de erros - Notificacao

Principal ferramenta de prevencao do erro - Formacao
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Comissao de Gestao de Risco

Global (CGRG) - SESARAM

Notificacao - plataforma de Gestdo de Risco Global (HER+)

UTILIZADOR:
PASSWORD.

IDIOMA:

Avaliacao de riscos

3y

Elaborar o mapa de risco global do SESARAM

Todos os profissionais, para terem acesso - necessitam seu email institucional ativo,
condicao basica de seguranca informatica
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Comissao de Gestao de Risco

Global (CGRG) - SESARAM

Notificacao

= A ® ¥V X

TIPO INCIDENTE

UTILIZADOR:
PASSWORD:
IDIOMA:

COMUNICAC... ‘ DIA ‘ MES ‘ ANO ‘HOSPITAL

16 - Emergéncia Clinica
16 - Emergéncia Clinica
16 - Emergéncia Clinica

16 - Emergéncia Clinica

29/01/2021
15/04/2021
21/01/2021
09/09/2020

29

14

21
8

1
4
1

2021
2021
2021
2020

HCF - Hospital Dr. Nélio Mendoncga...
HCF - Hospital Dr. Nélio Mendonga...
HCF - Hospital Dr. Nélio Mendoncga...
HCF - Hospital Dr. Nélio Mendonga...
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Comissao de Gestao de Risco

Global (CGRG) - SESARAM

~ Direcio- Geul ﬂa Saide
8T
Francisco X
Hervique N
Moura I }‘
T = N
W= | minswriodasside Mlmuv-o n. Saide

Apds notificacdo de um incidente grave ou evento DA T T == s

sentinela »»» analise de causa raiz " e

Servigos prestadores de cuidados de satde do Sistema de Satde Portugués
Departamento da Qualidade na Satde (dgs@dgs.pt)

Nos termos da alinea a) do n2 2 do artigo 22 do Decreto Regulamentar n2 14/2012, de 26 de
janeiro, a Dire¢do-Geral da Saude, emite, por proposta do Departamento da Qualidade na Satde,
a seguinte:

1 - ORIENTAGAO

Sempre que se verificar a ocorréncia de um incidente potencialmente grave ou de um evento

adverso, os servi¢os prestadores de cuidados de satide devem:

1) promover a aprendizagem sobre as respetivas causas e prevenir a sua recorréncia;

2) identificar as causas raiz do evento e procurar atuar sobre essas causas, indo além da mera
resolucdo das manif ¢oes dos probl

3) seguir a metodologia de desenvolvimento da Andlise das Causas Raiz, elaborada a partir das
experiéncias internacionais nesta drea, anexa a presente Orientacdo e que dela faz parte
integrante.

... participagao de diversos elementos da equipa,

1) Os objetivos do desenvolvimento da Andlise das Causas Raiz sdo:

[ N [ a) identificar as causas préximas e os sistemas envolvidos;
conjunto perceber a sua ocorréncia e

c) identificar as causas subjacentes e os fatores contribuintes, explicando o seu papel
potencial no incidente;
procurar encontrar oportunidades para melhorar os sistemas e, se nenhuma estiver

disponivel, explicar porqué;

= e) desenhar um plano de melhoria, enquadrado nas oportunidades identificadas, ou, em
CO I I l O a u a r n a p reve n @a O alternativa, conseguir explicar porque a organizagdo ndo o fez;
f) identificar, quando um plano de melhoria se justifica, o responsavel, as metas temporais e
as medidas que vao permitir determinar o sucesso do plano.

d

2) Para o desenvolvimento de uma Andlise das Causas Raiz deve-se:

a) excluir as situagdes onde ha intencdo explicita em causar dano;
b) constituir uma equipa de analise;
c) elaborar a partir do processo de andlise da equipa:
i.  fluxograma com a sequéncia de eventos;
ii.  fluxograma da sequéncia esperada de procedimentos ou de acordo com as normas
estabelecidas na instituicao;

DIRECAO-GERAL DA SAUDE |

1/3
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DEBRIEFINGS

Conversas colaborativas e reflexivas que ocorrem a seguir a um
evento clinico ou simulado

..implementar medidas de melhoria e de seguranca é questionar
se estamos a fazer as coisas de modo correto,

para as pessoas certas,

no tempo certo e

no local apropriado.
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DEBRIEFINGS
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ANALISE

Resultados positivos be

...... permite aos profissionais de saude usar situacdes de risco
relativamente baixo para desenvolver a sua capacidade de
compartilhar ideias e prepara-los para conversas pos-evento mais
dificeis
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Comissao de Gestao de Risco

Global (CGRG) - SESARAM

Principal ferramenta de prevencao do erro

Formacao
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CONCEITOS

SEGURANCA DO DOENTE: A reducao do risco de danos desnecessarios relacionados com os cuidados de
saude, para um minimo aceitavel.

ERRO: A falha na execucao de uma acao planeada de acordo com o desejado ou o desenvolvimento
incorreto de um plano. A¢ao ou omissao causador ou nao de Eventos Adversos

EVENTOS ADVERSOS: Um incidente inesperado, indesejado e diretamente associado com os cuidados
de saude prestados ao doente. Efeitos indesejaveis, resultados ndao esperados da prestacao de cuidados
causados ou ndo por erros

QUASE-ACIDENTE (NEAR MISS): Um evento ou situacao que poderia ter resultado num acidente, dano
ou doencga, mas tal nao aconteceu, por acaso ou por intervengao atempada

EVENTO EVITAVEL: Evento adverso que n3o teria ocorrido se o doente tivesse recebido cuidados de
saude de acordo com os padroes normais de cuidado indicados para aquele momento.
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SITUACAO EXCECAO

Porque qualquer dia, a qualquer hora e em qualquer lugar

“@ provavel que algo de improvavel venha a acontecer”

(Aristoteles)
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SITUACAO EXCECAO

Catastrofe ou Situacao de Excecao

Acidente, natural ou provocado pelo homem, do qual resulta um elevado numero de
vitimas, originando um desequilibrio entre o numero de feridos e a capacidade de
resposta dos servicos de socorro

Acontecimentos raros e fortuitos
.... SO um correto planeamento permitira

v/ Organizar a desorganizacao
\/Otimizar a coordenacao dos recursos existentes
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PLANO NACIONAL DE SAUDE
REVISAO E EXTENSAO A 2020

o Plano Nacional de Saude
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VvV

O PNS PROPOE:

» O reforco da implementacdo da Estratégia Nacional da Qualidade, através de acdes
concertadas e complementares a nivel central, regional e local.

» A monitorizacdo e publicagdo dos resultados da prestacdo de cuidados de saude
e a respetiva relagdo com o volume de cuidados.

» O reforco do impacto da qualidade na avaliagdio do desempenho profissional
e institucional e no financiamento das instituicbes prestadoras de cuidados.

» Aimplementacdo do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020, através
de a¢des transversais que melhorem a cultura de seguranca de forma integrada em todos
os niveis de presta¢do de cuidados.

» A implementagdo e divulgacao da certificacdo da qualidade da prestacdao de cuidados
de saude, de forma a aumentar a confianga dos cidaddos no Sistema de saude.

» O reforco, nas redes de prestacdo de cuidados de saude, do papel das comissdes
da qualidade e seguranca.

» O reforco das medidas de utilizacdo racional dos medicamentos, suportada nas NOC,
que por sua vez se baseiem em analises de custo-efetividade.

» A garantia de qualidade na realizagdo de rastreios de base populacional, assegurando
assim a equidade e o acesso a estratégias de prevengdo de qualidade.

PLANO NACIONAL DE SAUDE
REVISAO E EXTENSAO A 2020

@ Plano Nacional de Saude

- ey p—
|7 PORTUGAL
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“... para que o “plano” seja “real” e nao simplesmente “formal” tera
gue ser interiorizado por todos aqueles a que se destina.

Os planos terao que ser interiorizados pelos decisores a nivel
nacional, regional e local, e por aqueles que estao de alguma forma
na sua dependéncia.

Se isso nao ocorre, torna-se claro que nao influencie visivelmente as
suas decisoes, entao o “plano”, de facto, nao existe.

OPSS - Observatério Portugués dos Sistemas de Saude

9

PLANO NACIONAL DE SAUDE
REVISAO E EXTENSAO A 2020

o0 .
oMY

o Plano Nacional de Saude
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» Formar - resolucao da crise, promovendo uma crescente articulacao e
cooperacao das diversas entidades;
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GESTAO RISCO

N2 EVENTOS NA SALA DE CONFERENCIAS DO HNM - 2020 N2 de Eventos na Sala de Conferéncias do HNM
2021
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» Treinar parcelar e globalmente quadros visando »»» otimizacao da atuacao
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» Simulacros para treino de procedimentos e detecao de possiveis falhas
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» Formar - resolucao da crise, promovendo uma crescente articulacao e
cooperacao das diversas entidades;

» Treinar parcelar e globalmente quadros visando »»» otimizacao da atuacao
» Simulacros para treino de procedimentos e detecao de possiveis falhas

» Informar as populacdes - medidas a tomar em situacdo de emergéncia,

mas também
riscos, vulnerabilidades, medidas de prevencao e autoprotecao a adotar.

M2 Carmo G. Caldeira - 2021



FORMACAO

. Planos de Emergéncia e Catastrofe
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FORMACAO
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» ldentificar riscos e ameacas com forte probabilidade de acontecer e
seu impacto

> Minimizar riscos

» Maximizar recursos:
(humanos, técnicos, logisticos, materiais , financeiros)
» Definir prioridades e objetivos comuns

» Medidas preventivas
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» Ordem cronoldgica

» Grupo de trabalho - Baseado em organizacoes locais
Resposta as necessidades de cada regiao

» Estrutura clara, concisa e adaptada - flexibilidade para ampliar/
contrair de acordo com a situacao
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» Comunicacoes padronizadas quer a nivel interno, quer externo

» Articulacdo entre os diversos intervenientes

» Relacionamento com outras organizacoes

» Participacao da comunidade

> Manter atividade
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» Divulgacao

» Simulacdo e treino periddico
» Avaliacao do desempenho

» Reavaliacdo e Revisao do Plano
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Versdo 1.0

SAUDE SAZONAL:
PLANO DE CONTINGENCIA
PARA O INVERNO

Prevencéo e controlo
do mosquito

Aedes aceypti

@
SRAS

‘SecrtaaRegons sm Aurnos Sk
Instituto de Administragdo da Saude
e Assuntos Sociais, IP-RAM
i (Aasaude o s gov-madena pt

PLANOS

/

-

PLANO DE CONTINGENCIA PARA O

SURTO DE DENGUE

Margco 2013 /
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§ES’ARAM : --.." E‘

e Saide da RAM

ANEXO |. Fluxograma perante caso possivel de sarampo

- Informag3o ao Chefe de Equipa

- Informag3o ao Diretor do Servigo de
Urgéncia

- Informag3o a0 Coordenador do
GCPPCIRA e articulagio com o
GCPPCIRA

- Informagio ao Diretor Clinico® e
Enfermeiro Diretor

- Informag3o ao Delegado de Saiide
Regional - Presidente do IASAUDE

- Articulagio com SSO e Autoridades
de Saide

== =

Adaptado da DGS ~ Norma 004-2017, : “’“ """"' e
atualizada a 16-03-2018 Identificagio de contactos

PLANOS

Comunicados

SARAMPOQO: Caso importado confirmado ®
na RAM | 9-08-2018

Foi confirmado no dia 9 de agosto de 2018, o caso de Sarampo notificado no dia 8-08-2018 no Servigo de
Saude da Regido Autbnoma da Madeira (RAM): cidada portuguesa residente no Reino Unido, de 45 anos,
que se encontra internada, com um quadro estavel.

- Realizou-se no dia 9 de agosto uma reuniao de coordenagao IASAUDE, IP-RAM, E.P.E. para anilise e
avaliacao da situagado atual.

- O Servigo de Saude da RAM, em articulagdo com as autoridades de saude, procedeu a identificagdo dos
contactos e esta a implementar as medidas necessarias, de acordo com as normativas e orientagbes da
DGS.

- A Autoridade de Saude Regional, em articulagdo com a Dire¢do Geral da Saude e o Instituto Nacional de
Saude Ricardo Jorge, esta a monitorizar a situagao.

- Relembra-se que, na RAM, a cobertura vacinal em relagdo ao sarampo é muito elevada (97-99% nas
idades de referéncia), o que limita a propagacéo do virus.

- A vacina contra o Sarampo ¢é gratuita e € administrada em todos os Centros de Saude da RAM, de acordo
com o Plano Regional de Vacinagdo e o Plano Nacional de Eliminagdo do Sarampo, sendo a vacinagéo
recomendada as criangas (aos 12 meses e aos 5 anos) e aos adultos nascidos a partir de 1970, sem
histéria credivel de sarampo.

- Em caso de duvida, os utentes devem contactar o seu Centro de Saulde e/ou o seu médico assistente.
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PLANOS

Circuito do Doente Idade Adulta Circuito do Doente em Idade Pediatrica

SINTOMAS DE GRIPE:

- Mal- . ,
. i es/:ir ! IMPLEMENTA MEDIDAS PRE-TRIAGEM SINTOMAS DE GRIPE
- Febre Alta -— =
. PRE-TRIAGEM ™1 DE PROTECAO DEFINIDAS v Febre
- Dores musculares e articulares PELA INSTITUICAO v Dores musculares e
- Dores de cabeca I articulares
- Tosse Seca v Cefaleias
v Tosse seca
Confirma Suspeita de N3o confirma suspeita de ¥ Sintomas inespecificos de
Gripe Gripe febre
CASO REFERENCIADO CASO SUSPEITO v Tosse
v dificuldade respiratdria
¥ w v vémitos
\L \1, Aplicacio de medidas de v diarreia, etc., em criangas
protecao definidas pela Inscrigdo na Secretaria pequenas, e lactentes; em
BLOCO Instituicio contexto familiar ou
INSCRICAO NA DE CONSULTA institucional de “gripe”
SECRETARIA (SERVICO DE
URGENCIA)
Ihecricao noSacretan Circuito normal de
scricao na Secretaria T T
J/
OBSERVACAO
TRIAGEM R oA
SALA DE ESPERA
-SALA1 e SALA 2 1
(isolamento transformado
em sala de espera durante a
ativagdo do plano de
czntingé?\cia) Gabinete Médico 1
SALAABERTA Local onde os doentes (sala de observagdo de doentes)
aguardam a TRIAGEM, a
chamada para
observagdo, reavaliagao
' < V e efeito terapéutico
-50: €8, €9, €10, C11 Internamento na
INTERNAMENTO L alamanto e Sela) te ALTA ALTA

UICD/PEDIATRIA

Cuidados Especiais
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PLANO

SERVICO DE SAUDE DA REGIAO AUTONOMA DA cetee Grupo de Trabalho
MADEIRA, E.P.E. 0 =Ser\'i_cllci de
_— Urgéncia

HOSPITAL CENTRAL DO FUNCHAL

Cristina Silva
Joao Moura
Jorge Filipe Romeira
Manuel Pedro Freitas
) Ludgero Gongalves
PLANO DE CATASTROFE

PLANO DE RESPOSTA HOSPITALAR Lu 1Sa G Ouvela

A EMERGENCIAS EXTE , .
comvitvas 2018 Luis Jardim

Luis Vale
M2 do Carmo Caldeira
SESARAM Marcio Gouveia
SERVICO DE URGENCIA — ADULTOS Nicodemos Fernandes
RAdmulo Ribeiro
Rui Faria

2008 PRE PCRAM Victor Correia

Regidao Autbnoma da Madeira

3330355533030 5535355053404804044040400400008000800000000CCCCC
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Plano Regional de Emergéncia de Protegao Civil da Regido Autonoma da Madeira
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INCARTAO ACCAO - |

Local  Gabrete de Dwecse do SU

bargrr el gels g gs et s

[ Onete de emipe e erdermagen
Reoomave et equpe medcs

Trauma / Critico /
Pediatrico
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PLANOS

Margo: Formagdes / Sessoes Informativas Coronavirus

() Tt vt - m-c. Ml-‘
(E) verwee

e

3 : ru-mmo m
S - -
27 fevereiro 2020 A
. 'Q
Y A s

Coronavirus (CoV)

o5 em humanos e animais.

11 marco 2020 | Saiide <>

Decisao foi anunciada pelo diretor-geral da OMS, Tedros Ghebreyesus, em Genebra; mundo ja tem mais de 118 mil
infecgdes com 4.291 mortes, a maioria na China, onde a doenca surgiu; covid-19 est4 presente agora em 114 paises; é a
primeira vez que uma pandemia é decretada devido a um coronavirus.
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LIDERANCA

Conjugacao do conceito de:

Aprendizagem,
Simulacao,
Vivéncia,

Treino »»»»»» fundamentais para liderar com eficacia
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LIDERANCA

Em cenarios de excecao

€ imperativo ter a consciéncia que
ninguém é lider sozinho,
gue o exemplo sera a melhor ferramenta de labor e

gue o resultado positivo da equacao sera obtido através de trabalho
conjunto.
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GESTAO RISCO

Objetivos claros

“Step by step”

Divulgacao de resultados

Envolvimento
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DEVERES - utentes

Defender e promover a saude

e Respeitar e tratar com urbanidade utentes e profissionais de saude
e Respeitar a organizacao e funcionamento dos servicos

e Colaborar com os profissionais de saude

e Manter atualizados os seus dados pessoais relevantes

e Comparecer na data e hora marcada aos eventos agendados

e Pagar os encargos que derivem da prestacao dos cuidados de saude

M2 Carmo G. Caldeira - 2021



GESTAO RISCO

...a capacidade de medir e continuadamente melhorar a
qgualidade dos cuidados necessita de ser ensinada e
apreendida sob pena de nao existir e gerar o medo

O medo é toxico para ambas: a seguranca e a melhoria

M2 Carmo G. Cald
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GESTAO RISCO

“In Health Care, the best way to Reduce Costs is to Improve

Quality!”

Michael Porter Lisboa, 6 de Julho 2012
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14e15 o SO 1*Jornadas

junho

2019 de Urgénciada RAM

Comissao recomenda:

Melhoria da relacao entre o Servico de Urgéncia e Emergéncia Médica extra hospitalar
Entre e os Servico de Urgéncia e Cuidados de Saude Primarios

Entre o Servico de Urgéncia e restantes servicos Hospitalares

Esta melhoria deve ocorrer tendencialmente numa légica de integracao de processos

Reavalia¢dao da Rede
Nacional de Emergéncia
e Urgéncia 2012

Relatorio CRRNEU
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QUALIDADE

Transparéncia

Qualidade (Acreditagao)

A acreditagao baseada no Modelo ACSA, verséo internacional, foi conquistada apds um processo de melhoria da qualidade dos cuidados de saude prestados que envolveu todos
os profissionais do Servigo e que durou cerca de um ano e meio.

A acreditagao concedida pela Direcgdo Geral de Saude € valida pelo periodo de cinco anos.

Centros Saude

COVID-19
Ribeira Brava Santo Antonio
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QUALIDADE

Um servico

de saude com qualidade é aquele que organiza os

seus recursos da forma mais efetiva

» com seguranca,

> sem des
» de acoro

nerdicio e
o com padroes de elevado nivel e respeito pelos

direitos

AUManos

Guidance on developing quality and safety strategies with a health system approach. OMS Europa, 2008
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QUALIDADE

Projeto da Qualidade | Documentos SU

+ Critério 1 - A Pessoa como Sujeito Ativo | (ver)
+ Critério 2 — Acessibilidade e Continuidade Assistencial | (ver)
+ Critério 3 — Informac&o Clinica | (ver)

Bloco Il - Organizagio da Actividade Centrada na Pessoa |

« Critério 4 — Gestdo dos Processos Assistenciais | (ver)
+ Critério 5§ — Promocao da Salde e Qualidade de Vida | (ver)
+ Critério 6 — Direccdo e Planemento Estratégico | (ver)

Bloco Il - Os Profissionais |
+ Critério 7 — Os Profissionais | (ver)
Bloco IV - Processos de Suporte |

+ Critério 8 — Estrutura, Equipamento e Fornecedores | (ver)
+ Critério 9 — Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo | (ver)

Bloco V — Resultados |

Manual de Standards

+ Critério 10 — Ferramentas da Qualidade e Seguranca | (ver)
+ Critério 11 — Resultados da Unidade de Urgéncia e Emergéncia | (ver)

20171213 | VISITA DE AVALIAGAO | DOCUMENTAGAO SOLICITADA

ME261.01  UNIDADES DE URGENCIA E EMERGENCIA P4
1. Documentacdo de Gestdo (anexo )
: ; 2. Documentacdo Assistencial (anexo I1)
' DG : 3. Documentacdo de Suporte (anexo lIl)
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GESTAO RISCO

» A cultura das organizacoes e dos cidaddos no que concerne a
literacia em saude é condicao necessaria para a melhoria nas
politicas de saude e de seguranca do doente.

» Os lideres precisam equilibrar os objetivos com envolvimento
e prestacao de resultados.
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GESTAO RISCO

“...0 consideravel grau de alinhamento da comunidade politica
Presidente da Republica, Parlamento e Governo

nas decisoes mais criticas”.
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GESTAO RISCO

As pessoas trabalham em sistemas que necessitam de mais Seguranca e essa é

responsabilidade de legisladores, administradores, funcionarios, profissionais de
saude, educadores médicos e estudantes, jornalistas na area de saude, e os
proprios doentes e utentes

prevenga'?io ira reduzir os gastos com indemnizacdes, com possiveis

complicacdes, com farmacos mais dispendiosos, com internamentos mais

prolongados, com tratamentos mais dispendiosos, gastos resultantes do incremento
do trabalho dos clinicos e de administrativos

Adequadas estratégias de intervencao (so se gere o que se conhece) e
estabelecer prioridades de atuacao
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O sucesso é ...... O gque se prepara

O que se prepara .... PLANO
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OBRIGADA
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