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  CONCEITO 

RISCO CLÍNICO: São aqueles associados à ação direta ou indireta dos 

profissionais da área da saúde, que determinam danos à saúde física 

ou psicológica dos pacientes. 
 
 

Mª Carmo G. Caldeira - 2021 



  CONCEITOS 
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 Comissão de Gestão de Risco 
Global (CGRG)  - SESARAM 

 

Ferramenta para a mitigação de erros - Notificação  

 

 

 

 

 

 

 

 

Principal ferramenta de prevenção do erro - Formação   
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 Comissão de Gestão de Risco 
Global (CGRG)  - SESARAM 

Notificação - plataforma de Gestão de Risco Global (HER+) 

 

 

 

 Avaliação de riscos   

 

                                       Elaborar o mapa de risco global do SESARAM 

 

Todos os profissionais, para terem acesso - necessitam seu email institucional ativo, 
      condição básica de segurança informática 
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 Comissão de Gestão de Risco 
Global (CGRG)  - SESARAM 

Notificação 
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Comissão de Gestão de Risco 
Global (CGRG)  - SESARAM 

Após  notificação de um incidente grave ou evento 
sentinela »»» análise de causa raiz 

 

 

 …. participação de diversos elementos da equipa,     
 conjunto perceber a sua ocorrência  

  como atuar na prevenção 
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 DEBRIEFINGS 

 

Conversas colaborativas e reflexivas que ocorrem a seguir a um  
      evento clínico ou simulado 

 

…implementar medidas de melhoria e de segurança é questionar  

se estamos a fazer as coisas de modo correto,  

para as pessoas certas,  

no tempo certo e   

no local apropriado. 
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 DEBRIEFINGS 
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  ANÁLISE 

 

Resultados  positivos   

 

 

……permite aos profissionais de saúde usar situações de risco 

relativamente baixo para desenvolver a sua capacidade de 

compartilhar ideias e prepará-los para conversas pós-evento mais 

difíceis 
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Comissão de Gestão de Risco 
Global (CGRG)  - SESARAM 

Principal ferramenta de prevenção do erro 
 

Formação   
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  CONCEITOS 

SEGURANÇA DO DOENTE: A redução do risco de danos desnecessários relacionados com os cuidados de 

saúde, para um mínimo aceitável. 

ERRO:  A falha na execução de uma ação planeada de acordo com o desejado ou o desenvolvimento 

incorreto de um plano. Ação ou omissão causador ou não de Eventos Adversos 

QUASE-ACIDENTE (NEAR MISS): Um evento ou situação que poderia ter resultado num acidente, dano 

ou doença, mas tal não aconteceu, por acaso ou por intervenção atempada 

EVENTOS ADVERSOS: Um incidente inesperado, indesejado e diretamente associado com os cuidados 

de saúde prestados ao doente. Efeitos indesejáveis, resultados não esperados da prestação de cuidados 

causados ou não por erros 

EVENTO EVITÁVEL: Evento adverso que não teria ocorrido se o doente tivesse recebido cuidados de 

saúde de acordo com os padrões normais de cuidado indicados para aquele momento. 
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Porque qualquer dia, a qualquer hora e em qualquer lugar 

 “é provável que algo de improvável venha a acontecer”  

 

(Aristóteles) 

  SITUAÇÃO   EXCEÇÃO 
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  SITUAÇÃO   EXCEÇÃO 

Catástrofe ou Situação de Exceção  

Acidente, natural ou provocado pelo homem, do qual resulta um elevado número de 

vítimas, originando um desequilíbrio entre o número de feridos e a capacidade de 

resposta dos serviços de socorro 

 

Acontecimentos raros e fortuitos 
…. só um correto planeamento  permitirá 

 Organizar a desorganização 
 Otimizar a coordenação dos recursos existentes  

Mª Carmo G. Caldeira - 2021 



 PLANO 
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 PLANO 
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 PLANO 

“… para que o “plano” seja “real” e não simplesmente “formal” terá 

que ser interiorizado por todos aqueles a que se destina.  

Os planos terão que ser interiorizados pelos decisores a nível 

nacional, regional e local, e por aqueles que estão de alguma forma 

na sua dependência.  

Se isso não ocorre, torna-se claro que não influencie visivelmente as 

suas decisões, então o “plano”, de facto, não existe.  

 

OPSS - Observatório Português dos Sistemas de Saúde 
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 PLANO 

           
 Formar - resolução da crise, promovendo uma crescente articulação e 

cooperação das diversas entidades;  
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GESTÃO  RISCO 
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 PLANO 

           
 
 
 
 Treinar parcelar e globalmente quadros visando »»» otimização da atuação 
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 PLANO 

           
 
 
 
 
 Simulacros para treino de procedimentos e deteção de possíveis falhas 
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 PLANO 

           
 Formar - resolução da crise, promovendo uma crescente articulação e 

cooperação das diversas entidades;  
 

 Treinar parcelar e globalmente quadros visando »»» otimização da atuação 
 
 Simulacros para treino de procedimentos e deteção de possíveis falhas 

           
 Informar as populações - medidas a tomar em situação de emergência, 

mas também  
     riscos, vulnerabilidades, medidas de prevenção e autoproteção a adotar.  
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  FORMAÇÃO 
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 FORMAÇÃO 
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 FORMAÇÃO 
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 TREINO 
SIMULAÇÃO 

 

 

 
 16 nov 2018 
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 FORMAÇÃO 

 

 

 
 simulação 
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  PLANO 

 

 Identificar riscos e ameaças com forte probabilidade de acontecer e  
         seu impacto 

 Minimizar riscos 

 

 Maximizar recursos: 

   (humanos, técnicos , logísticos, materiais , financeiros) 

 Definir prioridades e objetivos comuns 

 

 Medidas preventivas 
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  PLANO 

 

 

 Ordem cronológica 
 
 Grupo de trabalho - Baseado em organizações locais 
           Resposta às necessidades de cada região 

 

 Estrutura clara, concisa e adaptada - flexibilidade para ampliar/  
      contrair de acordo com a situação 
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  PLANO 

 

 Comunicações padronizadas quer a nível interno , quer externo 
 

 Articulação entre os diversos intervenientes 

 

 Relacionamento com outras organizações 

  

 Participação da comunidade 

 

 Manter atividade  
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  PLANO 

 

 

 Divulgação   
 
 Simulação e treino periódico 

 
 Avaliação do desempenho 

 
 Reavaliação e Revisão do Plano  
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  PLANOS 
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  PLANOS 
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  PLANOS 
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 PLANO 

 

 

 

Grupo de Trabalho   
 

Cristina Silva 
João Moura 
Jorge Filipe Romeira 
Manuel Pedro Freitas 
Ludgero Gonçalves 
Luisa Gouveia 
Luís Jardim 
Luís Vale 
Mª do Carmo Caldeira 
Márcio Gouveia 
Nicodemos Fernandes 
Rómulo Ribeiro 
Rui Faria 
Victor Correia 
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  PLANOS 

Em construção 
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 PLANOS 
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 LIDERANÇA 

 

 

 

Conjugação do conceito de: 

 

Aprendizagem,  

Simulação,  

Vivência, 

Treino »»»»»»          fundamentais para liderar com eficácia 
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 LIDERANÇA 

 

 

 

Em cenários de exceção  

     é imperativo ter a consciência que  

ninguém é líder sozinho,  

que o exemplo será a melhor ferramenta de labor e  

que o resultado positivo da equação será obtido através de trabalho 

conjunto. 
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Objetivos claros 

 

“Step by step” 

 

Divulgação de resultados 

 

Envolvimento  
 

 

 

GESTÃO  RISCO 
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  DEVERES - utentes 

 

Defender e promover a saúde  
 
• Respeitar e tratar com urbanidade utentes e profissionais de saúde 
• Respeitar a organização e funcionamento dos serviços    
• Colaborar com os profissionais de saúde  
• Manter atualizados os seus dados pessoais relevantes 
• Comparecer na data e hora marcada aos eventos agendados 
• Pagar os encargos que derivem da prestação dos cuidados de saúde 
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GESTÃO  RISCO 

…a capacidade de medir e continuadamente melhorar a 

qualidade dos cuidados necessita de ser ensinada e 

apreendida sob pena de não existir  e gerar o medo  

 

O medo é tóxico para ambas: a segurança e a melhoria 
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“In Health Care, the best way to Reduce Costs is to Improve  

 

Quality!”  
 

 

 

 

 Michael Porter Lisboa, 6 de Julho 2012 

GESTÃO  RISCO 
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2012 

Comissão recomenda: 
 
Melhoria da relação entre o Serviço de Urgência e Emergência Médica extra hospitalar 
 
Entre e os Serviço de Urgência e Cuidados de Saúde Primários 
 
Entre o Serviço de Urgência e restantes serviços Hospitalares 
 
 
Esta melhoria deve ocorrer tendencialmente numa lógica de integração de processos  
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QUALIDADE 
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 QUALIDADE 

Um serviço de saúde com qualidade é aquele que organiza os 
seus recursos da forma mais efetiva  

  

 com segurança,  

 sem desperdício e  

 de acordo com padrões de elevado nível e respeito pelos 
direitos humanos   

 
Guidance on developing quality and safety strategies with a health system approach. OMS Europa, 2008 
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 QUALIDADE 
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A cultura das organizações e dos cidadãos no que concerne a 
literacia em saúde é condição necessária para a melhoria nas 
politicas de saúde e de segurança do doente.  
 

 
Os lideres precisam equilibrar os objetivos com envolvimento 

e prestação de resultados. 

GESTÃO  RISCO 
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….. relatório OPSS destacam para além da atuação dos profissionais do SNS 

  

 

 

“…o considerável grau de alinhamento da comunidade política  

 Presidente da República, Parlamento e Governo 

    nas decisões mais críticas”. 

GESTÃO  RISCO 
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Adequadas estratégias de intervenção (só se gere o que se conhece) e  
estabelecer prioridades de atuação 

   prevenção irá reduzir os gastos com indemnizações, com possíveis 

complicações, com fármacos mais dispendiosos,  com internamentos mais 
prolongados, com tratamentos mais dispendiosos, gastos resultantes do incremento 
do trabalho dos clínicos e de administrativos 

As pessoas trabalham em sistemas que necessitam de mais segurança e  essa é 

responsabilidade de legisladores, administradores, funcionários, profissionais de 
saúde, educadores médicos e estudantes, jornalistas na área de saúde, e os 
próprios doentes e utentes 

GESTÃO  RISCO 
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O sucesso é ……  O que se prepara 

O que se prepara …. PLANO 

GESTÃO  RISCO 
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OBRIGADA 

GESTÃO  RISCO 
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