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Resumo

O Behaviourismo emergiu no final do século XIX através de um processo que
envolvia o fortalecimento do comportamento através da recompensa, no entanto, é
dificil precisar o inicio do campo da Seguran¢ca Comportamental, sendo que nos anos
70 foram desenvolvidos uma série de trabalhos em varias dreas da Seguranca
Comportamental, alguns dos quais ainda servem como referéncia nos dias de hoje.

A Seguranga Comportamental tem vindo reduzir o nimero de acidentes de trabalho
em vdrias empresas, dado que 96% dos acidentes de trabalho sao desencadeados por
comportamentos inseguros (Choudhry, 2014). Um Programa de Seguranca
Comportamental, no entanto, ndo é por si sé suficiente para a reducdo da
sinistralidade, e deverd ser implementado de forma adequada por forma a evitar
tensdes desnecessdrias, e perder a confianga dos trabalhadores.

Na presente dissertacdo foi analisada a eficacia de um Programa de Seguranca
Comportamental na industria petrolifera, o qual contou com a colaboracdo de
aproximadamente 500 intervenientes, onde se optou por implementar um Programa
de Seguranca Comportamental com o objectivo de reverter a tendéncia para acidentes
verificada nos meses anteriores ao programa. A analise dos cartdes de seguranca foi
realizada diariamente por aproximadamente 5 pessoas, e com o avancar da
implementacado do programa constatou-se que este havia influenciado positivamente
o desempenho da Seguranca no Trabalho, num ambiente de trabalho com risco
elevado com uma rotatividade de empresas elevada. Considerou-se fundamental
possibilitar a reflexdo sobre esta realidade, que por sua vez poderd originar mudancas,
na cultura das empresas com uma realidade similar como é o caso do sector da

construcao civil.
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Abstract

Behaviourism emerged in the late nineteenth century through a process that
involved strengthening behaviour through reward, however, it is difficult to specify
the beginning of Behavioural Safety. In the 1970’s several studies were developed in
the field of Behavioural Safety, some of which still serve as reference today.
Behavioural Safety has been reducing the number of workplace accidents in several
companies, hence 96% of work accidents are triggered by unsafe behaviour
(Choudhry, 2014). A Behavioural Safety Program, however, is not in itself sufficient
to reduce accidents, and should be properly implemented in order to avoid
unnecessary stresses and loss of trust from the workers.

There are several benefits that can result from implementing a Behavioural Safety
Program, however, these outcomes are dependent on the active involvement of
people and their response in the course of implementing the process, and it is
extremely important to recognize these problems before the implementation.

In this dissertation, has been analysed the effectiveness of a Behavioural Safety
Program implemented in the oil industry, which had the participation of
approximately 500 people. The decision to implement the program was taken with
the objective of reversing the incident trend observed in the first few months. The
analysis of the safety cards was carried out by approximately 5 people on a daily
basis, and with the progress of the implementation of the program it has been
verified positive influence in the performance, of Occupational Safety in a high risk
working environment with a high turnover. It has been considered fundamental to
reflect on this reality, hence it may lead to changes in the culture of companies with

a similar reality as is the case of the construction sector.

Keywords

Safety; Behavioural; Culture; Effectiveness
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DUCA

1. Acrénimos e Definigoes

1.1. Acronimos

BBS Behaviour Based Safety

BSEE  Bureau of Safety and Environmental Enforcement
CARE Commitment, Accountable, Respectful e Efficient
EPI Equipamento de Protecg¢do Individual

MoC  Management of Change

OoIM Offshore Installation Manager

OMS  Operating Management System

OSHA Occupational Health and Safety Administration
POB Personnel On Board

SPT Stress Pos-Traumatico

SST Seguranca e Saude no Trabalho

STOP  Safety Training Observation Program

TRIR Total Recordable Incident Rate

1.2. Definigées

12 Months Rolling

Bridging Documentation

Relatdrio referente aos ultimos 12 meses de um
indicador.

Processo de comparacdao documental que consiste
num encontro de requisitos entre varios Sistemas de
Gestao
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2. Introdugao

Desde os anos 80 que a Seguranca Comportamental tem vindo reduzir o nimero

de acidentes de trabalho em varias empresas.

Verificou-se inclusive em alguns casos, uma redu¢do de 40% a 75% nos primeiros
doze meses, visto que 96% dos acidentes de trabalho sdo desencadeados por
comportamentos inseguros (Choudhry, 2014) (p. ex. passar por baixo de cargas
suspensas, ndo reportar defeitos em maquinas, nao repor o stock de EPI’s...). Nao
obstante, um Programa de Seguranca Comportamental ndo é a “cura para todos os
males”, nem substitui outras iniciativas de seguranca (“A Brief Overview of

Behavioral Safety,” n.d.).

A implementacdo de um programa de seguranca deve ser realizado de forma
adequada caso contrario, podem ser criadas tensdes desnecessarias, e levar os
trabalhadores das empresas a pensar que a gestdo apenas estd preocupada em se
livrar de responsabilidades relativamente a seguranca e a atribuir culpas aos
trabalhadores, o que obriga a que qualquer programa de Seguranca

Comportamental obedeca a certos critérios (Sulzer-Azaroff & Lischeid, 1999).

Existem uma série de beneficios que podem resultar da implementag¢ao de um
programa de seguranga comportamental tais como um aumento de
comportamentos seguros observados, uma redu¢dao no nimero de acidentes,
incidentes e dados a propriedade, um aumento na comunicacdo de anomalias,
guase acidentes e acidentes...no entanto, estes resultados estdo dependentes do
envolvimento activo das pessoas e a sua resposta no decorrer da implementacao
do processo, o que ird depender de como este é implementado, a quantidade de
observacdes realizadas, o apoio da gestao, como as acg¢des correctivas sdo
implementadas até a conclusdo e o feedback dado as pessoas envolvidas no

processo.

Implementar um Programa de Seguranga Comportamental ndo é facil e acarreta
algumas dificuldades sendo que reconhecer os problemas (p. ex. atalhos para

encurtar o processo, pressdes de tempo, redugdo de recursos...) se torna
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extremamente importante, uma vez que um Programa de Seguranca

Comportamental deve ser bem implementado a primeira.

Na presente dissertacdo “Eficacia de um Programa de Seguranca
Comportamental: Um estudo de caso na Industria Petrolifera” é desenvolvida a
tematica da Seguranca Comportamental, onde foram documentados os principais
passos dados para a implementagao do referido Programa de Seguranca
Comportamental. Posteriormente, com recurso aos dados facultados pela empresa
foi realizada uma analise aos resultados obtidos, com vista a analisar a eficacia do

Programa face aos trés principais objectivos a que a companhia se propo0s:

1. Adesdo ao Programa acima dos 90% nos primeiros 6 meses;

2. Ap6s atingido o indice de participagao (90%) obter um indice de qualidade
acima dos 20% no espaco de 6 meses; e

3. Manter a taxa de incidéncia (Total Recordable Incident Rate — TRIR) abaixo de

0.59.

Mediante a analise dos resultados e, em linha com os objectivos da empresa,
pretende-se validar a eficacia do programa implementado assim como identificar

0s pressupostos minimos para uma implementag¢do adequada.

3. Enquadramento histérico

3.1. A Andlise Comportamental (Behaviourismo)

A Andlise Comportamental (Behaviorismo - do inglés Behaviour =
Comportamento) é uma abordagem sistematica para entender o comportamento
de humanos e outros animais. Esta abordagem, assume que todos os
comportamentos sao reflexos produzidos por uma resposta a certos estimulos do
ambiente, ou sdo consequéncia da histdria do individuo, incluindo a recompensa e
punicdo, associados ao estado motivacional do mesmo ao controlar esse estimulo.
De uma forma geral os behaviouristas aceitam o papel importante da heranca na
determinacdo do comportamento, no entanto, o seu foco principal assenta nos

factores ambientais (Staats, 1968, 1975, 1983, 1996, 2012; Staats & Staats, 1963).
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O Behaviourismo emergiu no final do século XIX onde Edward Thorndike (1874-
1949) desenvolveu a lei do efeito, um processo que envolvia o fortalecimento do

comportamento através da recompensa.

Na primeira metade do século XX, John B. Watson (1878-1958), considerado por
alguns como o fundador do Behaviorismo, conceptualizou o Behaviourismo
metodoldgico, o qual rejeita métodos introspectivos e procura entender o

comportamento através da medicdo de comportamentos e eventos observaveis.

Na década de 1930, B.F. Skinner (1904-1990) sugere que eventos privados
(incluindo pensamentos e sentimentos — deveriam ser submetidos as mesmas
varidveis de controlo de comportamento observavel, tendo-se tornado a base para

a sua filosofia chamada “Behaviourismo radical” (Dillenburger & Keenan, 2009).

Enguanto que Watson e lvan Pavlov (1849-1936) investigaram os procedimentos
de estimulo-resposta do condicionamento classico, Skinner avaliou a natureza
controladora das consequéncias e o seu efeito potencial sobre os antecedentes (ou
estimulos discriminativos) que fortalecem o comportamento; a técnica ficou

conhecida como condicionamento operante.

Operant Conditioning

Reinforcement
Increase Behavior

I
I E
Positive Negative

Add appetitive stimulus

following correct behavior
Giving a treat when the dog sits

Escape
Remove noxious stimuli

following correct behavior
Turning off an alarm clock by pressing
the snooze button.

Postive presence of a stimulus
Negative absense of a stimulus
Reinforcement increases behavior
Punishment decreases behavior
Escape removes a stimulus

Avoidance prevents a stimulus

Punishment
Decrease Behavior

I
I I

Positive Negative
Add noxious stimuli Remove appetative stimulus

following behavior following behavior
Spankinga child for cursing Telling the child to go to his room for cursing

Active Avoidance
Behavior avoids noxious

stimulus
Studying to avoid getting a bad grade

Figura 1 - diagrama do condicionamento operante (SKINNER, 1950)

EFICACIA DE UM PROGRAMA DE SEGURANGCA COMPORTAMENTAL: UM ESTUDO DE CASO NA

INDUSTRIA PETROLIFERA
VERSAO DEFINITIVA

12



B 1seclishoa ISEC LISBOA | INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO E CIENCIAS
O oo Prova de obtenc¢do do grau de Mestre em Gestdo da Segurancga no Trabalho

O behaviorismo radical de Skinner foi bastante bem-sucedido
experimentalmente, revelando novos fendmenos com novos métodos, no entanto,
a rejeicdo da teoria de Skinner limitou o seu desenvolvimento. O behaviorismo
tedrico reconheceu que um sistema histdrico, um organismo, tem um estado e
sensibilidade aos estimulos e a capacidade de emitir respostas. De facto, o préprio
Skinner reconheceu a possibilidade que ele apelidou de respostas “latentes” em
humanos, mesmo tendo negligenciado testar esta teoria em ratos e pombos

(Skinner, 1950).

A andlise comportamental aplicada tem sido usada em vdrios contextos, desde o
tratamento de disturbios como autismo, abuso de substancias, até a criagdo de
filhos, desenvolvimento da personalidade e o comportamento anormal em geral

(Staats, 1968, 1975, 1983, 1996, 2012; Staats & Staats, 1963) .

O campo da terapia comportamental cognitiva, tem-se revelado bastante util no
tratamento de certas patologias, desde fobias simples, perturbacdo de stress pds-
traumatico (SPT) a perturbagdes de humor, tendo demonstrado uma boa

produtividade nesta combinacdo (Staats, 1972).

O comportamento é definido através de unidades analiticas, como respostas e
estimulos, e é investigado através de diferentes métodos, dentre os quais se

destacam:

e aobservacdo do comportamento em ambiente experimentalmente controlado;
e aobservacdo do comportamento em ambiente natural;
e ainterpretacdo de relagdes comportamentais orientada por evidéncias

empiricas.

3.2. Behaviourismo e a seguranca

A Seguranca Comportamental refere-se estritamente ao uso de métodos de
analise comportamental aplicados para alcancar a melhoria continua no

desempenho de seguranca (Krause, 1997).
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Existe ainda alguma discussdo relativamente a origem do termo “Seguranca
Comportamental (Behaviour Based Safety)”, sendo que alguns autores mencionam
Geller como sendo o primeiro a utilizar o termo, no entanto, muitos outros autores
referem ter sido Dan Petersen, o qual escreveu 17 livros de seguranca antes da sua
morte em 2007, e foi provavelmente o profissional de seguranga mais conhecido
nos Estados Unidos da América. Em 1978 Petersen escreveu o livro, Gestao de
Seguranc¢a: Uma Abordagem Humana (Petersen & Petersen, 1996) no qual se
refere a pesquisa de B.F. Skinner, o “pai da andlise comportamental”. E dificil
precisar o inicio do campo da Seguranca Comportamental, no entanto, foram
desenvolvidos uma série de trabalhos nos anos 70 em varias dreas tais como os

gue se apresentam na tabela abaixo:
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Objectivo/tema

Conclusoes

Demonstrar a relagdo entre a economia
e os resultados na Seguranca e Saude no
Trabalho

(Fox, Hopkins, & Anger, 1987)

Na indUstria mineira a céu aberto no Utah, instituiram uma economia simbdlica que usava selos

comerciais como moeda de troca, e que podiam ser trocados itens em algumas lojas.

Os empregados ganhavam selos por:

trabalharem sem acidentes;

se inserirem em grupos de trabalho que ndo tinham acidentes;

ndo estarem envolvidos em acidentes com danos materiais; e

fazerem sugestdes de seguranca, e corrigir comportamentos incomuns que pudessem levar a
uma lesdo ou acidente.

Caso os trabalhadores, ou algum dos trabalhadores do grupo se lesionassem, estes perdiam
selos.

A implementagdo desta economia simbdlica resultou numa reducdo significativa da sinistralidade

no local de trabalho, tempo de trabalho perdido na sequéncia de acidentes de trabalho, e custos
associados a estes acidentes.

A reducdo do custo com acidentes de trabalho excedeu os custos de funcionamento da economia

simbdlica. Estas melhorias foram mantidas ao longo de varios anos.
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Demonstrar os efeitos do feedback e do
refor¢co na segurancga dos trabalhadores

(Komaki, Barwick, & Scott, 1978)

Foram identificadas as praticas de seguranca desejadas em 2 departamentos distintos na
industria de panificagdao, o que permitiu desenvolver cddigos observacionais para 142
trabalhadores no desempenho das suas tarefas durante 25 semanas.

A intervencao consistiu na explicacdo e apresentacao visual do comportamento desejado,
associada a um reforgo frequente e barato como forma de retorno. Os funcionarios dos 2
departamentos melhoraram substancialmente seu desempenho de seguranga de 70% e 78% para
96% e 99%, apds a introducado do programa de forma faseada.

Durante a fase de reversdo, o desempenho voltou a descer (71% e 72%). Concluiu-se assim que a
intervencgao, particularmente o feedback frequente, foi efectiva na melhoria do desempenho de
seguranca. Ndo so os funcionarios reagiram de forma favoravel ao programa, como também a
empresa teve uma reducgdo continua no indice de frequéncia de acidentes com lesdo, sugerindo
assim que a definicdo comportamental e o reforgo positivo de praticas seguras fosse uma
abordagem viadvel para a redugdo de acidentes ocupacionais.

Gestdo Comportamental Organizacional

(Sulzer Azaroff, 1980)

Foram varios os artigos publicados no Journal of Organizational Behaviour Management pela
behaviourista, entre os quais se destaca a publicagdo de 1978 “Ecologia comportamental e
prevenc¢do de acidentes” o qual se baseou no desenvolvimento, na aplicagdo e na avaliagdo de
um sistema simples, ndo intrusivo e econdmico para reduzir os riscos laboratoriais.

O sistema envolveu inspec¢bes periddicas por agentes de segurancga, que no feedback por escrito
incluiam sugestdes de melhoria. Uma caracteristica deste sistema era a facilidade com que este
podia ser integrado no programa de seguranca ja implementado. Como resultado verificou-se
uma reducgdo substancial nos riscos para a seguranga, tendo a avaliagao ecoldgica registado um
aumento geral nas actividades relacionadas com a seguranga.
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Manual de Gestao de Comportamento
Organizacional

(Frederiksen, 1982)

Neste livro sdo descritas as caracteristicas da Gestao Comportamental Organizacional enquanto
uma aplicagdo de principios comportamentais a individuos e grupos em ambiente de negdcios,
industria, governo e servigos. A Gestdo Comportamental organizacional inclui subdisciplinas,
como gestao de desempenho, analise de sistemas e Seguranca Comportamental. Neste manual
encontra-se uma das melhores explicagcdes da Seguranca Comportamental.

Working Safe

(Geller & Geller, 2001)

Este livro foi escrito, partindo do principio que a psicologia influencia todos os aspectos da vida
das pessoas, incluindo no que diz respeito a seguranca e saude no trabalho. O objectivo principal
foi auxiliar na detecgdo de comportamentos de risco e apoiar na participacdo dos trabalhadores
em actividades relacionadas com a seguranga.

Processo de Seguranca Baseada em
Valores: Melhorar a sua Cultura de
Seguranga com uma Abordagem
Comportamental

(McSween & McSween, 2003)

Este livro foi desenvolvido com base no trabalho de Skinner, e focou-se na identificacdo de
comportamentos criticos, observacdo de comportamentos e intervencao (feedback), que levem a
uma mudanga e melhoria comportamental.

Tabela 1 - Estudos desenvolvidos no campo da Seguranga Comportamental (ndo exaustivo)
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Esta nao foi uma analise exaustiva dos primeiros trabalhos no campo da
Seguranca Comportamental uma vez que muitos outros investigadores deram

contribuigGes substanciais para a evolugdo da pratica.

Existem varias abordagens com sucessos razoaveis na reducdo de
comportamentos inseguros no local de trabalho. Alguns envolvem penalidades;
outros envolvem vigilancia; outros envolvem orientagao, cédigos e procedimentos
a seguir; outros ainda sdo soliddrios e orientados para a formacdo. A maioria dos
empregadores e empregados na drea de seguranca concordara que o objectivo
final de uma iniciativa de seguranca é desenvolver uma “Cultura de Seguranga”; no
entanto, esse conceito raramente é definido — esta tematica é abordada em mais

detalhe na secgdo 3.8.

Seja qual for a abordagem adoptada, existem requisitos para o desenvolvimento
de um programa de Seguranca Comportamental, os quais normalmente estdo
associados ou contribuem também para o desenvolvimento de uma Cultura de

Seguranca:

I.  Um forte compromisso por parte da gestdo para manter e melhorar a
seguran¢a comportamental.
II.  Comunicacdo respeitosa, confiante e aberta entre a gestdo e os grupos de
trabalhadores sobre todos os aspectos da seguranca no local de trabalho.
lll.  Uma cultura aberta e rica em feedback entre funcionarios, que permita que
estes aprendam e crescam de forma consistente.
IV.  Compromisso de melhorar o perfil e a atitude em relacdo a saude e
seguranca e aumentar o envolvimento dos funciondrios na seguranca.
V.  Dar énfase a comportamentos seguros e inseguros; ndo dependendo
exclusivamente de indicadores ou estatisticas de seguranca.
VI.  Reagir veementemente e de forma consistente e oportuna a descoberta de
actos inseguros, considerando que os incidentes sdo oportunidades de

aprender e melhorar.
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VII. Consciencializar todos os trabalhadores relativamente as diferentes

maneiras de como fazemos o qué fazemos e porqué. (Perdue, 2000)
3.3. O modelo ABC (Activating Event-Belief-Consequence)

Segundo Ellis, o comportamento é composto por trés componentes: os
Antecedentes (Activating Event), o Comportamento propriamente dito ou as

crengas (Belief) e a Consequéncia (Consequence).

A. (Activating Event): Situacao objectiva ou evento que, leva a um estado de
resposta emocional ou pensamento disfuncional negativo (ambiente ou
eventos que promovem o comportamento (p. ex. prazo e pressao para a
realizacdo de determinada tarefa)

B. (Beliefs): Pensamentos negativos que ocorreram (comportamento).

C. (Consequence): Sentimentos negativos e comportamentos disfuncionais.

Os pensamentos negativos (Beliefs) podem ser vistos como a ligacdo entre a
situacdo e o distresse. Desta forma é possivel explicar a consequéncia através da
descricdo de emocgGes ou pensamentos causados pelos antecedentes (Activating
Event). Ellis acreditava que ndo sdo os antecedentes (A) que causam consequéncias
emocionais e comportamentais negativas (C), mas sim a forma irrealista como uma
pessoa interpreta esses eventos, levando a um comportamento irracional (B) que

por sua vez leva as consequéncias (C) (Ellis, 2001).

Na Seguranca Comportamental a consequéncia pode ser vista como um reforco

positivo ou negativo.

o Activating Event ) Negative Event (A) Negative Event (A)
S I | !

e Belief Rational Belief (B) Irrational Belief (B)
20K

. Consequences Healthy Negative Unhealthy Negative
- Emotion (C) Emotion (C)

Figura 2 - Modelo ABC (Ellis, 2001)
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3.4. Reforgo

O reforgo ocorre quando uma consequéncia que se segue a um comportamento,
torna maior a probabilidade de ocorréncia desse mesmo comportamento no
futuro. A titulo de exemplo; o comportamento de inserir dinheiro numa maquina
de vending e pressionar o botdo tem a consequéncia de ser distribuido o item
alimentar escolhido. Caso a pessoa a utilizar a maquina de vending quisesse
mesmo o item desejado, entdo esta ira repetir este comportamento no futuro

(porque foi realizado com sucesso) (Daniels, 2015).

E possivel aumentar o desempenho através do reforgo positivo ou negativo,
onde negativo significa simplesmente tirar algo (p. ex. fechar uma janela tira uma
brisa fresca) e, positivo significa adicionar algo (p. ex. ao acender uma luz

adicionamos luz).

Muitas das atitudes que temos ou decisGes que tomamos sdo para evitar algo,
por isso temos que nos livrar daquilo que ndao queremos —isto é o refor¢o negativo.
Fazer algo para evitar uma punicdo ou condi¢des adversas ndo ird inspirar um
desempenho bom ou criativo. As tarefas sdo realizadas com seguranga, mas nao
iremos estar motivados a melhorar pois estamos motivados pelo medo. Trabalhar

“porque sim” ird resultar num bom desempenho, mas trabalhar “porque quero” ird

permitir atingir o maximo desempenho (Daniels, 2015).

Em muitas organizacdes o trabalho é tipicamente desenvolvido sob a influéncia
de condicGes de reforgo negativo (porque tenho que), o que resulta numa
performance adequada uma vez que os trabalhadores fazem o suficiente para
satisfazer o cumprimento com a norma ou regra. Por outro lado, trabalhar sob a
influéncia de reforgo positivo (porque quero) ird fazer com que o trabalhador
esteja a trabalhar para algo bom (em vez de trabalhar para evitar algo negativo),
motivando-os assim a ter pensamento criativo e a aplicar novas estratégias
apoiadas por tomada de decisdao em busca de maiores responsabilidades (Daniels,

2015).
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Pouca ou nenhuma pesquisa existe relativamente ao efeito de programas de
incentivo e outras politicas de seguranca na comunicacao de acidentes e quase-
acidentes por parte dos trabalhadores no entanto, varios especialistas identificam
a ligacdo entre alguns programas e a comunicacao de incidentes, fazendo a
distingdo entre programas de incentivo de seguranga com base em indices de
frequéncia, os quais recompensam os trabalhadores pela obtencao de baixos
indices de lesdo ou doenga reportadas, e programas comportamentais que
recompensam os trabalhadores por comportamentos adoptados ou participacao
nos programas de Seguranca Comportamental através da correcg¢do de

comportamentos inseguros e/ou recomendacdes de seguranga (GAO, 2012).

Os incentivos podem ser usados na forma de recompensa e reconhecimento de
forma a demonstrar que os sucessos sao reconhecidos e recompensados, devendo
ser razoaveis o suficiente para apoiar o processo, o comportamento seguro e a
conformidade, ao mesmo tempo que desincentivam a apresentacdo de relatérios

ou comunicacdes falsas (GAO, 2012).

O reforgo positivo num Programa de Seguranca Comportamental vai além do
dizer “bom trabalho!”, caso um observador ao se perceber de um comportamento
positivo, elogiar e reconhecer de imediato esse comportamento, este estara a
reforcar o bom comportamento observado. Desta forma, o trabalhador ficara

ciente do que esta a fazer de forma correcta (Yeow & Goomas, 2014).

Caso seja observado um comportamento negativo ou desfavordavel, a observacao
deverad ser realizada de forma construtiva e de seguida ser reforcado com uma
formacao que demonstre os processos correctos e, acima de tudo, a consequéncia
do comportamento negativo (resultando em ferimentos ou acidentes). Num
programa de Seguranca Comportamental devem ser evitadas quaisquer formas de
punigdo ou reforgos negativos uma vez que podem passar a imagem de uma

cultura de culpa (Yeow & Goomas, 2014).
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3.5. Comunicacdo (feedback)

O feedback é a informacdo dada a um individuo ou a um grupo de individuos
relativamente ao seu comportamento e impacto. A comunicagao pode tomar
varias formas e em ambiente de trabalho é uma combinacdo de informacao
positiva e construtiva. Um ambiente rico em comunicagao melhora também a
motiva¢do, podendo mesmo ser considerado como um reforgo (feedback positivo -

uma consequéncia que aumenta comportamentos) (Braksick, 2007).

A comunicacao positiva (feedback positivo) mostra-nos que estamos a adoptar
0s comportamentos correctos, por este mesmo motivo, este devera ser especifico
em indicar o comportamento que se estd a elogiar. Por exemplo, ao invés de se
elogiar com um “bom trabalho!” dissermos: “As suas capacidades de organizagao e
limpeza sdo excelentes, ao circular por esta drea de trabalho ndo ha vias de
circulagao impedidas ou obstruidas” estamos a indicar ao trabalhador qual foi a
tarefa que ele realizou que que impressionou a pessoa a dar o feedback. Ao
comunicar aos individuos que eles estdao a “fazer o correcto”, é bastante provavel

gue eles melhorem este comportamento (Braksick, 2007).

Melhorar a comunicacdo de seguranca (corrigindo e recompensando com o
feedback) leva a uma cultura de seguranga mais aberta, positiva e confiante, assim

como um melhor desempenho de seguranca (Cooper, 2001).

Por vezes é necessario dar feedback construtivo, ou seja, dar instrucdes claras
sem fazer quaisquer julgamentos relativamente a comportamentos que serao
necessarios mudar para atingir os comportamentos desejados. Por vezes as
pessoas tomam atitudes e comportamentos incorrectos porque nao lhes foi
demonstrado como os fazer correctamente. A comunica¢do construtiva deve ser
utilizada como uma ferramenta para ensinar e aprender os comportamentos

desejados e se aplicado correctamente (Braksick, 2007).
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Existem varios canais de comunicagdo p. ex. Conversas pré-trabalho (tool box
talk), reuniGes de seguranca, entre outros. A comunicacdo entre quem comunica e
guem recebe a comunicagdo é extremamente importante por forma a evitar a
sensacdo de comunicar apenas porque sim e consequentemente abandono do

programa por parte dos trabalhadores (Agnew & Ashworth, 2012).

3.6. Definicdao de objectivos

Vdrias pesquisas na drea motivacional e mudanca comportamental indicam que
a definicdo de objectivos leva a melhores resultados. Uma pessoa que seja
encorajada a escrever sessenta cartas, decerto ird ter melhores resultados que
uma pessoa a quem seja pedido para fazer o seu melhor. Da mesma forma é
importante ndo deixar espaco a interpretacdes ambiguas e ter a participagao e
envolvimento dos trabalhadores desde o inicio. A definicdo de objectivos vai
actuar como um Antecedente que especifica qual o comportamento desejado e o
feedback ird reforcar a observacdo desse mesmo comportamento (Braksick, 2007;

Daniels, 2015).

Na definicao de objectivos é sempre necessario que estes sejam razoaveis e
atingiveis para que os visados concordem e consigam atingir o comportamento
desejado. Para objectivos complexos deverao ser definidos objectivos intermédios
para que o esforco seja distribuido uniformemente por todas as fases de

implementacado (Braksick, 2007; Daniels, 2015).

3.7. Os “Pilares da Seguranca Comportamental”

As observacbes comportamentais sdo uma oportunidade para dar feedback
positivo e construtivo, pois sdo nas sessoes desenvolvidas para abordar
comportamento ou conjuntos de comportamentos que todos vao aprender algo no
entanto, o bom funcionamento de um programa de Seguranca Comportamental ou
uma implementacao de sucesso depende de alguns pressupostos, a que alguns

autores chamaram de “Pilares da Seguranca Comportamental” que sdo:
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Lideranca (Leadership);

e Envolvimento (Engagement);

e Formacgdo (Coaching);

e Comunicagao (Communication);
e Reconhecimento (Recognition); e

e Medicdo (Measurement).

O compromisso por parte da Gestdo e a aceitacdo do programa (buy-in) é a
chave para uma implementacdo de sucesso (European Association of Geoscientists

and Engineers., 2004).

Adicionalmente, e porque é da Gestao que depende a implementacdo do
programa com sucesso pois requer uma participacao visivel (liderar por exemplo),
deve haver a responsabilidade de comunicar o programa através da organizacdo e

estar também envolvido, o que nos leva a falar da comunicagao.

O Programa de Seguranca Comportamental deve ser comunicado a todos os
niveis e departamentos das organizacdes, tendo sempre em atenc¢do a forma como
este ird ser comunicado e ao canal de comunicagdo utilizado (Agnew & Ashworth,

2012).

O Envolvimento e participacao por parte de todos os colaboradores a todos os
niveis da organizacdo é de extrema importancia, e mais uma vez este pode ser
influenciado pela gestdo, no entanto, importa referir que a participacdo num
Programa de Seguranca Comportamental deve sempre ser voluntdria e ndo

forcada.

Na realidade, tudo se resume ao nivel de Cultura de Seguranca das companhias,
a qual devera ser avaliada antes da fase de implementacao (Agnew & Ashworth,
2012), uma vez que cada pessoa tem valores e prioridades diferentes, e para ter
sucesso, a mudanca deve envolver aqueles que estdo dispostos a isso e obter o
apoio daqueles que estdo dispostos a esperar pela mudanca (Beckhard & Harris,
1977).
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O que um processo de mudanca requer, sdo individuos com autoridade formal e
lideres de opinido respeitados e influentes, envolvidos desde o inicio numa coesao
administrativa, que promovam uma participa¢do ampla, gerindo pequenas vitérias
e ganhem impeto. Este processo nunca é concluido, mesmo que a mudanca faca
parte de praticas e crengas culturais, ou de estruturas e processos organizacionais

(Qil, Culture, Studies, & Academies, 2016).

Relativamente a formacdo, varias empresas tém comités de seguranca que
incluem pessoal externo ao departamento de SST e o mesmo se pode aplicar em
termos de Seguranca Comportamental, através da formacado de equipas de
observacdo de seguran¢a comportamental que inclua pessoas dos varios
departamentos da empresa com o objectivo de apoiar a implementacado do
programa “no terreno” (Agnew & Ashworth, 2012; European Association of

Geoscientists and Engineers., 2004).

A educacdo e formacdo sdo as ferramentas mais importantes para informar os
trabalhadores relativamente aos perigos e controlos dos locais de trabalho, para
gue possam trabalhar com mais seguranca e ser mais produtivos. Adicionalmente,
a formacao permite aos trabalhadores terem uma maior compreensao do préprio
programa de seguranca e salde, para que possam contribuir para o seu

desenvolvimento e implementagao (OSHA, 2002).

O sistema de monitorizacdao (medicdo) de um Programa de Seguranca
Comportamental é simplesmente a frequéncia de comportamentos seguros e de
risco. Quando a medicao é utilizada de forma eficaz, os lideres das equipas podem
criar um ambiente em que as pessoas de facto queiram ser avaliadas, ao dar
consequéncias positivas (reforco) no momento em que é observada uma alteracao
comportamental pois sempre que os trabalhadores recebem feedback positivo
relativamente aos resultados, eles irdo ver um beneficio, irdo tentar chegar mais

longe e ser reavaliados (Braksick, 2007).
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3.8. Cultura de seguranca

O termo “Cultura de Seguranca” tem o cunho do Grupo Internacional de
Assessoria em Seguranca Nuclear (International Nuclear Safety Advisory Group)
durante a investigacdo do acidente de Chernobyl em 1986. Desde entdo, a
definicdo de Cultura de Seguranca e a identificacdo dos factores que fortalecem
essa cultura evoluiram. Na sua esséncia, a cultura de seguranga a ser um aspecto
da cultura organizacional mais ampla, abrangendo os valores, crencas, atitudes,
normas, praticas, competéncias e comportamentos de uma organizacao

relativamente a seguranga.

A Comissdo Reguladora Nuclear dos EUA define cultura de seguranca como
sendo os principais valores e comportamentos resultantes de um compromisso
colectivo de lideres e individuos para enfatizar a seguranca relativamente aos
objectivos competitivos de forma a garantir a protec¢do das pessoas e do meio

ambiente (Oil et al., 2016).

Com base nesta definicdo, um dos reguladores do sector de petrdleo e gés -
Bureau of Safety and Environmental Enforcement (BSEE) - emitiu uma Declaragao
de Politica de Cultura de Seguranca em Maio de 2013 para promover a cultura de
seguranca no sector, a qual definiu a cultura de seguranga como, os valores e
comportamentos centrais de todos os membros de uma organizacao que reflectem
o compromisso de conduzir os negdcios de maneira a proteger as pessoas e 0 meio
ambiente e articulou nove caracteristicas ou elementos de uma cultura de
seguranga robusta:

e Compromisso da lideranca com valores e ac¢des de seguranca;

Ambiente de trabalho respeitoso;

e Ambiente para levantar preocupacdes;

e Segurancga e comunicacao ambiental eficazes;
e Responsabilidade pessoal;

e Atitude questionadora;

e |dentificacdo de perigos e gestdo de riscos;

EFICACIA DE UM PROGRAMA DE SEGURANCA COMPORTAMENTAL: UM ESTUDO DE CASO NA 26
INDUSTRIA PETROLIFERA
VERSAO DEFINITIVA



B 1seclishoa ISEC LISBOA | INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO E CIENCIAS

XY Prova de obtencdo do grau de Mestre em Gestdo da Seguranga no Trabalho

e Processos de trabalho; e

e Melhoria continua. (Qil et al., 2016)

Para entender a cultura de seguranca, é preciso ter um entendimento pratico da
cultura organizacional. Acredita-se que a cultura organizacional consista em
artefactos (por exemplo, aspectos superficiais que sado faceis de discernir, como
roupas), crengas e valores adoptados e pressupostos bdsicos subjacentes (isto &,
crencgas e valores inconscientes, tomados como certos) que sdo aprendidos por um
grupo e a forma como este resolve os seus problemas de adaptacdo externa e

integracdo interna (Schein, 2004).

Também é importante saber o que a Cultura de Seguranca ndo é, o termo é
frequentemente confundido com o cumprimento de regras, no entanto, uma
Cultura de Seguranca forte é aquela onde todos os membros da organizagao
encaram a seguranc¢a como intrinsecamente importante (Antonsen, 2009).
Podendo-se definir Cultura de Seguranga, como uma cultura em que:

a) as pessoas tomam a seguranca como um "valor" e ndo apenas como uma
prioridade;

b) os individuos assumem a responsabilidade pela seguranca dos seus colegas
de trabalho, além de si préprios; e

c) todos os funcionarios estdo dispostos e aptos a agir de acordo com seu
sentido de responsabilidade - vdo para além dos seus deveres (Perdue,

2000).

Com base neste conceito, a empresa Dupont desenvolveu nos anos 90 um
conceito que chamou de Bradley Curve® (o nome foi dado em honra a um dos
membros da equipa de desenvolvimento — Vernon Bradley), com o objectivo de

permitir uma melhoria duradoura e sustentavel na Seguranca Organizacional.
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Figura 3 - Bradley Curve (Dupont, 1990)

Ainda hoje este conceito é utilizado para perceber o nivel de Cultura de
Seguranca das empresas, uma vez determinado o ponto de partida, sdo definidas
acgles para a melhoria do nivel de Cultura de Seguranca, tornando-se assim um
indicador de maturidade. Basicamente, o que a curva de Bradley demonstra é a
evolugdo da Cultura de seguranga de uma organiza¢ao, desde a fase reactiva (ou
instintiva) em que apenas é tomada acc¢do apds a ocorréncia de um acidente, até a
fase interdependente (colectiva e em antecipac¢do). Nesta ultima fase, os
trabalhadores tomam a responsabilidade pela seguranca, ndo aceitam valores

baixos e lutam pelo objectivo “zero acidentes”.
3.9. A industria petrolifera

Embora a perfuracao e producdo de petréleo e gas sejam actividades
intrinsecamente perigosas, o inicio da histéria da industria de petréleo e gds em
alto mar (offshore) representa a prioridade dada a producao relativamente a
seguranga como resultado da pressao para recuperar rapidamente os enormes
investimentos feitos em arrendamentos, estruturas, equipamentos e pessoal. Foi
apenas no final da década de 60, apds uma série de desastres de elevada
expressao, um numero crescente de ac¢des judiciais, o aumento do escrutinio dos
média e demanda publica pela seguranca dos trabalhadores e o ambiente, que a
industria petrolifera e o governo decidiram tornar as operagdes em offshore mais
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seguras através da implementacao de uma série de melhorias nas praticas de

trabalho, tecnologia, e regulamentos (Oil et al., 2016).

As inconsisténcias na colecta e comunicagao de informagdes sobre acidentes e
lesdes nos primeiros dias da industria petrolifera tornam dificil determinar se o
indice de incidentes e cultura de seguranca a melhorou apds a implementacao
dessas mudangas. Contudo, relatérios baseados em dados incompletos indicam
gue a introducdo de nova regulamentacdo e boas praticas nas décadas de 60 e 70
melhorou o histdrico de seguranca ocupacional da industria offshore no Golfo do

Meéxico (Oil et al., 2016).

Ainda assim, eventos como a explosdo na plataforma Piper Alpha no mar do
Norte em 1988 ou a explosdo e incéndio na plataforma de perfuracdao Deepwater
Horizon em 2010, colocaram a seguranca da perfuracdo e producdo em offshore
sob tremendo escrutinio publico obrigando o Governo e a industria petrolifera a
implementar reformas que transformassem a cultura de seguranca do sector (Oil

et al.,, 2016).

Ao longo dos anos, a maioria das empresas percebeu que os métodos
tradicionais de intervencdo ndo apresentavam os resultados esperados. Este
fracasso das praticas de seguranca levou a necessidade de redefinir quais as
actividades de seguranca a ser incorporadas num programa especifico de
seguranca e saude, e qual o nivel de recursos a serem alocados para a
implementacdo do programa de seguranca e saude. Em 1995, foi realizado um
estudo pelo Human Factors in Reliability Group do Health and Safety Executive no
Reino Unido que, através de um método de regressao desenvolvido verificou que
as duas maiores causas para a ocorréncia de acidentes industriais ou no local de
trabalho, se deviam a comportamentos inseguros e pouca lideranga ou falta de
responsabilidade, o que levou a que a solu¢do recomendada fosse uma

intervencdo orientada pela gestdo (Hussain, Ahmed, Rubiee, & Masud, 2017).

Mais recentemente foi publicado um estudo com vista a identificagdo de factores

que afectassem a implementac¢do de Programas de Seguranga Comportamental na
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Industria Petrolifera, o qual referiu que apesar de nem todas as organizacdes que
implementam essa abordagem de seguranca conseguem melhorar seu
desempenho de seguranga. Como desafios para a implementagao dos Programas
de Seguranca Comportamental, foram apontadas como principais barreiras as
guestdes financeiras e o suporte da gestdo de topo (talvez porque a maioria das
empresas que implementaram o BBS apenas por solicitacdo do cliente) (Antonio

Galis, Hashim, Ismail, & Mohd Yusuwan, 2018).
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4. Estudo de caso

O projecto proposto, “Eficacia de um Programa de Seguranca Comportamental:
Um estudo de caso na Industria Petrolifera”, foi desenvolvido no sentido de avaliar
a eficdcia de um Programa de Seguran¢a Comportamental implementado numa
organizacdo de petrdleo e gds em Angola, no qual tive a oportunidade de estar
inserido e cujo acompanhamento da sua implementagdo estava sob a minha
responsabilidade. O projecto de exploracdo decorreu entre Junho de 2013 e
Dezembro de 2015, altura em que foi realizada a desmobilizagdo do navio. A minha
participacdo no Projecto como Coordenador de Seguranca iniciou-se em Fevereiro
de 2014 e findou em Setembro de 2015, tendo sido realizada a implementac¢ao do
Programa de Seguranca Comportamental a 1 de setembro de 2014, como parte

dos requisitos da organizagao para redugao ou eliminagao de acidentes.

Varias pesquisas em programas de formacdo de seguranca na industria indicam
gue um envolvimento adequado dos trabalhadores em Programas de Seguranca
Comportamental, resultam num aumento dos conhecimentos de seguranca por

parte dos trabalhadores e comportamentos seguros (Burke et al., 2006).

Pesquisas recentes sobre seguranca no trabalho sugerem vdrias explicacoes
possiveis para o mau desempenho de um Programa de Seguranca
Comportamental, incluindo a possibilidade de que o conhecimento dos
procedimentos de seguranca ndo seja transmitido de forma precisa ou adequada
aos trabalhadores, que os trabalhadores ndo estejam motivados a seguir
procedimentos de seguranca, que uma cultura de seguranca de grupo ndo existe,
ou que hd uma falta de consciéncia de seguranca individual (Christian, Bradley,

Wallace, & Burke, 2009).

Espera-se que o presente projecto permita verificar a aplicacdo de todos os
pressupostos num programa de Seguranca Comportamental e associar os mesmos

ao desempenho de seguranca no decorrer do projecto.
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A metodologia de anadlise foi a de analise documental do programa, e respectivos
registos estatistcos relativamente ao seu desempenho ao nivel da Seguranga (i.e.,
taxa de acidentes, nUmero de acidentes, classificacao de acidades relativamente a

sua gravidade e causas associadas...).

4.1. Contexto

No estudo de caso proposto, a andlise quantitativa pode ser usada para alguns
dos dados, tais como o numero de incidentes de seguranca num determinado
momento, a gravidade relativa (medida pelas horas de trabalho perdidas) e uma
andlise estatistica desses dados determinara as tendéncias. Os métodos
guantitativos sdo vulnerdveis a varios tipos de erros, no entanto, a analise mais
tipica de dados quantitativos é por meios de estatisticos (Al-Hamdan, Raghda, &

Anthony, 2010).

No projecto proposto, um dos principais objectivos é gerar uma explicacdo para
os resultados reais do programa entre 2014 e 2015. Alguns aspectos do projecto de
pesquisa proposto adaptam-se imediatamente a medicdo quantitativa, tal como o
nuimero real de incidentes relacionados com a seguranca, além dos detalhes desses
incidentes também sdo analisados o nimero de horas de trabalho perdidas. Tais

dados foram adquiridos a partir da base de dados da empresa.

4.2. Caracterizagao do projecto e populagdo em estudo

O programa em analise foi implementado no ambito de um projecto de
exploracdo em aguas ultra profundas em Angola, por uma empresa multinacional
norte-americana que trabalha com energia como: exploracdo de petrdleo, Gas
natural, producdo e transporte de quimicos e de plastico. Entre 1981 e 1995, esta
empresa deteve parte do grupo Dupont® o qual é responsavel pelo
desenvolvimento de varios programas de seguranca, nomeadamente o programa

de Seguranca Comportamental STOP® (Safety Training Observation Program).

Uma das componentes do presente estudo de caso sdo os cartdes de
participacdo (CARE cards), cujos dados foram recolhidos a partir do navio de
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perfuracdo designado para o projecto (Mobile Offshore Drilling Unit — MODU de 79
geracdo) com uma taxa de ocupacdo média de 215 pessoas em turnos rotativos de

12 horas durante 28 dias consecutivos.

O facto de a maior parte dos trabalhadores a trabalhar no navio serem
subcontratados, permite-nos afirmar que o prevalecente sejam varias subculturas
de seguranca (diferentes grupos (i.e. departamentos, profissdes...) onde a cultura
de seguranca organizacional é vista e gerida de forma diferente) (NordIof,
Wiitavaara, Winblad, Wijk, & Westerling, 2015), e onde é comum observar-se
variagdes comportamentais consideraveis entre os trabalhadores, consoante a sua
idade, ocupacdo, antiguidade, turnos e experiéncia anterior com acidentes

(Mearns, Flin, Gordon, & Fleming, 1998).

Podemos entdo afirmar que o nivel de Cultura de Seguranca era
maioritariamente influenciado pelos varios contratados e ndo pelos colaboradores
da empresa responsavel pelo projecto. A Tabela 2 - Listagem de pessoal a bordo

(POB) abaixo, ilustra a relacdo entre empresas e nimero de dias a bordo.

Adicionalmente, o projecto em estudo teve a particularidade de ter sido
desenvolvido num navio de perfuracao (instalacdo) completamente novo para o
qual teve de ser contratada uma tripulacao (também esta completamente nova) o
gue por sua vez acarreta um risco acrescido, dada a inexisténcia de rotinas entre as
equipas, o que por sua vez, levou a uma maior exigéncia na implementacao do

Programa de Seguranca Comportamental.
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Third Party Personnel
Sunday, June 14, 2015
Mo Company Position | Last Name [ First Name [ Amival Date Cabin Days
1 _|COP Drig Supv 05/26/15 612A 20
2 _|coP Drig Supv 05/19/15 616A 27
3 |COP Drig Supv 06/02/15 6168 13
4 |COP Mud Engineer 06/11/15 315A 4
5 |COP Geologist 06/12/15 317A 3
6 |COP HSE Advisor 06/09/15 521B 6
7 _|coP HSE Advisor 05/26/15 521A 20
8 |COP Logistic 06/04/15 520A 11
9 |COP Drilling Eng 05/19/15 505A 27
10 |COP Drilling Eng 06/10/15 505B 5
11 _|COP Geologist 05/23/15 522B 23
12 |COP Projects 06/13/15 306A 2
13 |Brandt NOV Solids Control 05/20/15 330A 26
14 |Brandt NOV Soelids Control 05/22/15 326B 24
15 |Brandt NOV Solids Control 06/06/15 330B 9
16 |Brandt NOV Solids Control 06/01/15 213A 14
17 |Brandt NOV Solids Control 06/03/15 2136 10
18 |Brandt NOV Solids Control 05/22/15 326A 24
19 |Brandt NOV Solids Control 05/29/15 310A 17
20 |Brandt NOV Solids Control 05/29/15 310B 17
21 |Tuboscope Pipe Inspector 05/18/15 220A 28
22 |Tuboscope Pipe Inspector 05/18/15 309A 28
23 |Tuboscope Pipe Inspector 06/03/15 309B 12
24 |Halliburton Well Test 06/05/15 313A 10
25 |Halliburton Well Test 06/05/15 313B 10
26 |Geo Services Mud Logger 06/11/15 215B 4
27 |Geo Services Mud Logger 06/06/15 215A 9
28 |Geo Services Data Engineer 06/01/15 314B 14
29 |Geo Services Data Engineer 05/18/15 314A 28
30 |Geo Services Pare Press Eng 05/26/15 319A 20
31 |Geo Services Sample Catcher 05/20/15 219A 26
32 |Geo Services Sample Catcher 05/20/15 219B 26
33 |Mi Swaco Mud Engineer 06/13/15 311B 2
34 |Mi Swaco Mud Engineer 06/06/15 311A £
35 |Mi Swaco Trainee 05/23/15 322A 23
36 |Oceanering ROV Supervisor 06/06/15 312A 9
37 |Oceanering ROV Operator 06/06/15 318B 9
38 |Oceanering ROV Operator 05/25/15 312B 21
39 |Oceanering ROV Operator 05/25/15 318A 21
40 |Oceanering ROV Operator 05/30/15 308A 16
41 |Oceanering ROV Operator 05/30/15 308B 16
42 |Oceanering ROV Operator 05/30/15 307A 16
43 |Oceanering ROV Operator 06/01/15 307B 14
44 |SLB D&M DD 05/20/15 5298 26
45 |SLB D&M MWD 06/03/15 3278 10
46 |SLB D&M MWD 05/23/15 327A 23
47 |SLB D&M MWD 05/27/15 2078 18
43 |SLB Turbine 06/09/15 529B €
49 |SLB Mechanic 06/09/15 207A ]
90 |SLB Dowell CMT 05/20/15 3258 26

Tabela 2 - Listagem de pessoal a bordo (POB)

Nota: A lista em anexo é meramente ilustrativa. Os nomes dos colaboradores foram eliminados da

lista por questdes de confidencialidade
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4.3. Programas/actividades associados

Conforme mencionado no ponto anterior, o projecto em estudo contou com
toda uma nova estrutura e instalagao, o que por sua vez traria um risco acrescido
devido a auséncia de rotinas de trabalho e esta equipa ir trabalhar numa instalacao
completamente nova. Face aos riscos inerentes as actividades desenvolvidas, ao
facto de haverem diversas empresas envolvidas nas operagdes por determinados
periodos de tempo (consoante a fase da operacao) e a pluriculturalidade, a
empresa utilizou os seus programas de base, no sentido de uniformizar
pensamentos, influenciar a Cultura de Seguranca, facilitar a implementacdo do
Programa de Seguranga Comportamental e consequentemente minimizar a

probabilidade de ocorréncia de incidentes.

4.3.1. Interligacdo de Sistemas de Gestao (Bridging documentation)

Devido a grande diversidade de empresas na mesma instalacdo, cada uma destas
empresas com os seus métodos de trabalho e Sistema de Gestao, existe uma maior
probabilidade para a ocorréncia de transtornos operacionais ou até mesmo
acidentes graves uma vez que, ainda que semelhantes, cada Sistema de Gestao é
diferente de outro, podendo ser mais ou menos exigente ou flexivel. Neste caso
em concreto e, devido a se tratar de um projecto de risco elevado (prefuracdo em
aguas ultra profundas), com uma equipa pouco rotinada, numa instalacdo nova,
houve uma maior exigéncia ao nivel do processo de bridging optando-se sempre
por seguir o procedimento, norma, instrucao de trabalho etc. que fosse mais

restritivo.

O processo utilizado na industria petrolifera que visa eliminar estas diferencas,
prevenir a ocorréncia de acidentes e que todas as operac¢des sejam realizadas com
o maior nivel de fiabilidade e consisténcia, é a tarefa de interligacdo dos Sistemas
de Gestdo da Saude, Seguranca e Ambiente (entre outros), conhecida como
“Bridging Documentation”, a qual consiste num encontro de requisitos entre os

varios Sistemas de Gestdo do Operador e dos contratados ou fornecedores de
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servicos. Neste processo encontra-se incluido o programa de Seguranca

Comportamental (IOGP, 2017).

Existem varias abordagens a este processo, no entanto, a mais seguida pela

industria, consiste em trés fases:

Primeira fase: no decorrer do concurso (Tender & Award), o cliente pede ao
contratado uma interface e/ou o documento de Interligagdo de Sistema de Gestao,
o qual deve ser preenchido pelo contratante e incluido na apresentacao da

proposta.

Nota: O ndo cumprimento deste requisito invalida a contrata¢cdao da empresa.

Segunda fase: Apds a adjudicacdo do contracto, deverd ser revista a informacgao
previamente dada pela empresa contratada e analisadas as diferencas ou omissdes
a complementar. Apds concluido este processo, o documento de Interligagdo de
Sistemas de Gestdo serd assinado pelos responsaveis dos departamentos e passara

a fazer parte do Sistema de Gestdo e do contracto celebrado.

Terceira fase: Apds o inicio dos trabalhos, qualquer mudanga que ocorra no
decorrer dos trabalhos devera ser revista e abordada conforme acordado no

documento de interligacdo dos sistemas de gestao.

Nota: As mudancas acordadas deverao fazer parte de um processo de gestao da

mudanca (Managment of Change — MoC) (IOGP, 2017).

4.3.2. Programa de Lideranca em Seguranca (Safety Leadership Program)

Conforme mencionado em 3.7, um dos pilares de um Programa de Seguranca
Comportamental é o envolvimento (engagement) a todos os niveis da organizacao,
uma vez que, este é um programa que implica que sejam tomadas ac¢des em prol
da seguranca e que, sem a participacao de todos este ndo funcionara (Agnew &

Ashworth, 2012).

EFICACIA DE UM PROGRAMA DE SEGURANCA COMPORTAMENTAL: UM ESTUDO DE CASO NA 36
INDUSTRIA PETROLIFERA
VERSAO DEFINITIVA



me 1seclishoa ISEC LISBOA | INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO E CIENCIAS
v v —— Prova de obtengdo do grau de Mestre em Gestdo da Seguranga no Trabalho

STITUT0
EDUCAGAD  CIENCIAS

Com vista a motivar o envolvimento e participacdo de todos, a empresa onde o
programa foi implementado desenvolveu um Programa de Lideranga em Seguranca
de dois niveis; o primeiro, desenvolvido e focado no trabalhador, e o segundo nivel
especifico para supervisores (i.e. responsdveis, de departamento, gestores...). Este
programa, foi desenvolvido tendo por base quatro principios fundamentais
“enraizados” na empresa (conforme observado ndo apenas em locais operacionais

como também em ambiente administrativo) que sdo:

A “Visao Zero Acidentes”: é uma filosofia que afirma que ninguém deve sofrer
lesBes na sequéncia de um acidente. E mais uma forma de pensar que um
objectivo numérico; em termos de estratégias de prevencao de acidentes, a “Visao
Zero Acidentes” pode ser vista como uma forma de pensar, a partir do pressuposto
gue todos os acidentes podem ser prevenidos. Quando nenhum acidente é aceite
entdo serd gerada uma base de aprendizagem com os acidentes ocorridos e
melhorar os processos existentes (“Zero accident vision - Safety and health at work

- EU-OSHA,” n.d.).

TARGET &\

Injuries « llinesses - Incidents

Figura 4 - logotipo "zero acidentes" (Quarter, 2013)

Lema de Seguranca (Safety motto): o lema de seguranca da empresa (e em linha
com a Visdo Zero Acidentes) visa demonstrar o compromisso da mesma em
eliminar todas as lesGes, doengas ocupacionais ou praticas inseguras e incidentes
que prejudiqguem o ambiente, uma vez que sdo estes factores que contribuem para

o sucesso do negdcio, garantindo que todos os projectos, processos e produtos sao
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geridos adequadamente através do seu ciclo de vida. (“Our Safety Commitment |

ConocoPhillips,” n.d.).

At ConocoPhillips,
our work is never
so urgent or important
that we cannot take time
to do it safely and in an

environmentally
responsible manner.

Injuries « llinesses « Incidents

Figura 5 - Lema de Seguranga (“Our Safety Commitment | ConocoPhillips,” n.d.)

Regras salva vidas (Life Saving Rules): Em 2010, a International Association of Oil
& Gas Producers (IOGP) publicou um conjunto de 18 Regras Salva Vidas, a partir da
analise de 1484 incidentes fatais ocorridos entre 1991 e 2010 e de 1173 eventos
com elevado potencial de risco ocorridos entre 2000 e 2010, com o objectivo de
apoiar na reducdao do nimero de acidentes mortais na industria. De acordo com
esta mesma analise, se estas regras tivessem sido seguidas, 70% desses acidentes

poderiam ter sido prevenidos.

Em 2012, uma equipa de especialistas em Seguranca e Saude no Trabalho, iniciou
o processo de transposicdo destas regras, adaptando-as a realidade da empresa
com base na analise de incidentes ocorridos nos ultimos 10 anos, tendo reduzido o
numero de acidentes de forma consideravel. A estratégia passou por incluir no
processo de observacdao comportamental no campo de operacgdes, a observagao do
cumprimento dos pressupostos estabelecidos por estas regras. Como resultado,

desta acgdo, verificaram-se os seguintes resultados no ano de 2013:
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e Nas Unidades de negdcio do Golfo do México verificou-se uma reducao
da TRIR na ordem dos 17%, e uma redugao no tempo de trabalho perdido
por lesdo na ordem dos 27% relativamente ao ano de 2012;

e Nas Unidades de Negécio dos estados Unidos, verificou-se uma reducao
de 55% nos acidentes relacionados com os membros superiores
relativamente a 2012;

e Na Unidade de negdcio de San Juan, onde o programa foi disseminado
aos empreiteiros, alcancou-se um recorde de 356 dias sem acidentes

(Sfara, 2014).

Life Saving Rules

8 Q4 & 4

Work with a valid work Obrain authorization before Protect yourself against a Follow safe lifting
permit when required entering a confined space. fall when working at height operations and do not walk
under a suspended load.

0 m g (%)
8 & as

Verify isolation before work Obtain authorization Obtain authorization Wear your seat belt, obey
begins befare starting ground before bypassing, speed limits and do not use
disturbance or disabling orinhibiting a any mobile device while
excavation activities. safety protection device driving.
or equipment

Figura 6 - Life Saving Rules (“Our Safety Commitment | ConocoPhillips,” n.d.)

Valores SPIRIT (SPIRIT values): Estes valores, apelidados de Core Values sao
como que a “bussola” da companhia, e determina a forma de actuacdo e
interaccdao com a sociedade e parceiros. A palavra spirit trata-se de um acrénimo
sendo que o S significa Safety e simboliza o compromisso do compromisso da
companhia com a Seguranca no Trabalho, que deveria sempre ser considerada em
primeiro lugar. A titulo de exemplo, era obrigatério que toda e qualquer reunido
(interna ou externa) iniciasse com um “Momento de Seguranca” (“SPIRIT Values |

ConocoPhillips,” n.d.).
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NSTITUTO SURERIOR DE
EDUCAGAD E CIENCIS

SAFETY

We operate safely.

PEOPLE

We respect one another, recognizing that our success depends upon the commitment, capabilities and diversity of our employees

INTEGRITY

We are ethical and trustwaorthy in our relationships with stakeholders.

RESPONSIBILITY

We are accountable for our actions. We are a good neighbor and citizen in the communities where we operate.

INNOVATION
We anticipate change and respond with creative solutions. We are agile and responsive to the changing needs of stakeholders and embrace learning

opportunities from our experience around the world.

TEAMWORK

Our "can do” spirit delivers top performance. We encourage collaboration, celebrate success, and build and nurture long-standing relationships

EEEEER

Figura 7 - Valores SPIRIT (“SPIRIT Values | ConocoPhillips,” n.d.)

Qualquer colaborador da companhia, como parte do seu processo de
acolhimento recebia formacdo nestes principios bdsicos assim como no programa
de Lideranca em Seguranca, e o projecto em estudo ndo foi excepc¢do, tendo sido
organizada uma sessao para supervisores com toda a tripulagdo ainda antes da sua

ida para o navio de perfuracao.

Conforme se pode verificar na Figura 8 - Programa de formacdo em Lideranca de
Seguranca, o programa ja havia passado pelo processo de Bridging, contendo
programas de ambas as companhias (cliente e contratado) e envolve actividades de
role play com base em situa¢des que ocorrem mais frequentemente na industria e
visa o envolvimento dos trabalhadores, motivando-os a intervir sempre que

estivessem perante um acto ou condicdo insegura.
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Agenda Day 2
COP /OR Safety Swap Meet (new seating arrangement)
Day One Refresher of Safety Leader concepts / discussion  John 5 minutes
Hotel Safety Briefing Hotel Personnel 5 minutes (CARE Philosophy refresher) Thomas 5 minutes
Agenda Presentation Thomas 5 minutes SWA Thomas 45 minutes
(Answer question: why am | here? What's in it for me?) Break 10 minutes
Company personnel introduction Thomas 9 habits of Safety Leaders John 30 minutes
Management Prospective K. Schierverud Motivation Thomas 30 minutes
D. Gridler Break 10 minutes
Company personnel introduction  John Spencer SJA specific John / Thomas 30 minutes
OR Manager 30 minutes total Environmental Message John 10 minutes
Well General Overview Butler/Hejnal 5 minutes Personal Commitment to HSE Thomas 15 minutes
Break 10 minutes
Say Something about your co-worker ~ Thomas 15 minutes
Safety Leadership Training (SLT) 45 minutes
Break 10 minutes
Charlie Morecraft Movie All 30 minutes
Final definition of Safety leader All 10 minutes
Care Philosophy Thomas 15 minutes
Lunch Break 60 minutes

Figura 8 - Programa de formagao em Lideranga de Seguranga

Este programa define um Lider em Seguranca como “uma pessoa que se

preocupa o suficiente para agir de forma a manter-se a si e aos outros livres de

perigo ou lesdes através de orientagdo, persuasdo, direc¢do e/ou através de dar o

exemplo (nivel 4 da Cultura de Seguranca de acordo com a Bradley Curve).

“a person who
to keep

enough to take the action

Safety Leader

Final Definition

free from

danger or injury through guidance, persuasion,

direction and/or setting the example”

What |5 Safety Leadership?

Figura 9 - Definigao de Lider de Segurancga (SLT, Conocophillips, 2014)
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4.3.3. Definicdo de objectivos e Indicadores de desempenho

E importante na fase de pré-implementacdo do programa ter em atenc3o os
objectivos definidos relativamente a participagao e envolvimento dos
trabalhadores e ndo apenas aos objectivos que se pretende atingir com a sua
implementacdo de forma a que possamos medir ndo apenas os efeitos do
Programa de Seguranga Comportamental nas ac¢des dos trabalhadores como
também o desempenho do préprio programa para que possamos realizar
correcgdes atempadamente. E neste contexto que entram os indicadores de
Leading e Lagging mais conhecidos como indicadores de desempenho (Key
Performance Indicators) — em Portugal a ferramenta mais conhecida é o Balanced
Score Card, uma metodologia de medicdo e gestdao de desempenho desenvolvida
em 1998 pelos professores da Harvard Business School (HBS) Robert Kaplan e

David Norton.

Podemos assim considerar que os leading indicators sdao os dados pré-incidente,
ao contrario dos lagging indicators, que sao os dados reunidos apds a ocorréncia
de um incidente. A titulo de exemplo podemos considerar um pneu furado como
um lagging indicator uma vez que o rebentamento do pneu ja aconteceu, ao passo
gue uma inspecc¢ao onde se verifica que o pneu esta em mas condicdes e previne o

rebentamento é um leading indicator.

Incident
Leading Indicators l Lagging Indicators
Safety RngJrcj_able
performance, l_nJunes,
hazard accident rates
recognition

Figura 10 - Leading & Lagging Indicators (Nottingham, 2013)
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Ao medir os leadding indicators incluindo condig¢es, eventos e sequéncias que
precedem e levam aos acidentes que, como tal, tém algum valor em prever a
chegada do evento, da-nos a oportunidade de introduzir medidas de controlo para

impedir que o evento aconteca (Nottingham, 2013).

Neste caso em concreto, o nUmero de observagbes/cartdes por pessoa € o
leadding indicator que ird permitir implementar medidas de controlo (p. ex. ac¢des
de coaching, recompensas...) que motivem a participa¢do dos trabalhadores

mantendo o programa.

Month
Metric Hame Goal Year .
| 1o Quarter | 30 Quarter | 30 Quarter | 40 Quarter | 2%, Graphics
Health, Safety i Metrics
= —
Reported Near-misses, Unsafe Act and Conditions (numbers) I Real# I 0% ‘ 0% ‘ 0% | 0% I a1l
# of Reported Near-misses, Unsafe Act and Conditions 0% ‘ | | ‘ ‘ ‘ a2
a
0% 0% 4% 60%  BOM  100% mQe
HSE Behavior Observations (Safety Observation, Care and Stop Cards) LL:E
#of HSE Behavior Observations 0% ‘ | | ‘ ‘ ‘ maz
=a3
0% 0% 4% 60%  B0%  100% Q4
| Audits and Inspections may
% of audit and inspections activities performed versus planned 0% ‘ | | ‘ ‘ ‘ LiH
mas
0% 0% 4% §0%  B0%  loo% W4
Emergency drills (number) ma1
absolute # of emergency drills performed 0% ‘ | | ‘ ‘ ‘ L1+7]

=03
0% 0% 40%  B0% 80K 100%  was

HSE Audit findings closure rate (%)

ma1
% of audi findings closed 0% ‘ | | ‘ ‘ ‘ [ ]+
na3
0% 20% A0% 605 808 100% was
HSE Training completion a1
% of completion of HSE trainings planned to all staff % ‘ | | ‘ ‘ ‘ a2
"o3
0% 20% 40% 60% 8086 100% was
Hydrocarbon/Chemical Spil - Loss of Primary Containment » 1 m* (LOPC number) war
volume of oil or chemical lost in containment » 1 m* 0 0 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ naz
"oy
= [ 0 0 1 1 1 mas
Togaing [ [ ]
Fatalties (number) » mai
absolute # of fatalties in COPAN operations ‘ | ‘ | ‘ | ‘ a2
=03
0 0 0 1 1 1 mos
Motor Vehicle Accidents (MVA) o 0 T-H
absolute # of recordable vehicle accidents 0 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ naz
na3
o 0 0 1 1 1 wmas
Lost Time Injury Frequency (LTIF} mo
absolute # of Lost Time Injuries * 200.000/% of hours worked by all employees 0 | ‘ | ‘ | ‘ moz
a3
o 0 o 1 1 1 mou
[ Total Recordable Incident Rate (TRIR) mo
absolute # of Total Recardable Cases * 200,000/ of hours werked by all employees 200% :::ﬁ ‘ moz
=os

0% 50%  100%  150%  200%  250%  mod

Uncontained Spills = 10L to water - Loss of Secondary Containment (LOSC) Real Volume
L T

; ; 1 | | I | I | |

Figura 11 - Folha de controlo de KPI's
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4.3.4. Programa de recompensas

Conforme referido anteriormente, reconhecer contribuicdes dos trabalhadores
no que concerne a Seguranca e Saude no Trabalho, é uma forma de encorajar boas
praticas no local de trabalho que possam contribuir para incentivar a participacao
dos trabalhadores em iniciativas de seguranca tais como; consulta aos
trabalhadores, cumprimento dos procedimentos de SST, reforcar comportamentos
seguros e especificamente no reconhecimento publico dos que contribuem para a
realizagdo de um excelente da SST e que visivelmente apoiam de forma activa o
desenvolvimento de uma Cultura de Seguranca (Daniels, 2015; GAO, 2012; Yeow &

Goomas, 2014).

Varias pesquisas demonstram a existéncia de uma ligacdo entre os sentimentos
positivos em relacdo ao trabalho e um aumento de produtividade, rentabilidade e
fidelizacdo de clientes e trabalhadores (OSTROFF, 2015); da mesma forma, os
beneficios de alguns programas se bem estar e saide dos funcionarios,
incentivaram a esta melhoria através de recompensas (Insurance, 2013; Price

Waterhouse Coopers, 2008).

Mediante estes e outros estudos e, em linha com as recomendacodes da
Institution of Occupational Safety and Health (I0OSH) (BEIS, 2016), uma
percentagem dos bonus dos trabalhadores envolvidos no presente estudo de caso,
estava associada ao seu desempenho no ponto de vista da SST. Adicionalmente, a
companhia Operadora do Projecto, desenvolveu um programa de reconhecimento
(HSE Recognition Process) o qual visa recompensar os trabalhadores consoante os

seguintes critérios:

e Categoria l: Trabalho seguro — Participacdo em reunides de seguranca;

actos seguros reconhecidos pela supervisao; zero acidentes no més.

e Categoria Il: Seguranca proactiva — Comunicagao de quase-acidentes;

condicOes inseguras; identificacdo, avaliacdo e controlo de perigos e riscos;

participacdo em exercicios; na reducdo de acidentes/incidentes; em
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auditorias de seguranca; boa arrumacao; trabalho colaborativo e proactivo
para melhorar a seguranca e completar a formacao de seguranca.

e Categoria lll: Lideranca em seguranca (mas ndo limitado a) - demonstrar

lideranga em seguranca através da promocao activa da seguranca; liderar
uma reunido de seguranca; participar na investigacao de acidentes;
demonstrar inovagdo e entusiasmo no local de trabalho; liderar
exercicios/simulacros; reconhecimento de um acto ou comportamento
seguro por parte de um colega.

e Categoria IV: Envolvimento na seguranca — realizacdo de actos seguros no

local de trabalho; ir para além do comportamento seguro; trabalhar em
equipa com a seguranca; garantir a integracdo efectiva da SST no processo

de planeamento; orientacdo de outros trabalhadores em matéria de SST.

Este programa de reconhecimento define que os prémios atribuidos seria na
forma de presentes de valor relativamente baixo, mas de grande visibilidade no
reconhecimento pela contribuicdo positiva para a SST (p. ex. a entrega dos prémios

era realizada nas reunides gerais de seguranca pelo Director Geral da companhia).

4.3.5. Formacgao (coaching)

Conforme abordado em 3.7, a componente da formacdo é um dos “Pilares da
Seguranca Comportamental” e, mais importante que formar os colaboradores
relativamente ao funcionamento do programa é a formacao ao nivel da Seguranca
Comportamental, (p. ex. identificacdo de riscos e como agir perante e apds a sua

correcgao).

Neste sentido, o programa em andlise foi complementado com um programa de
orientacdo (coaching), o qual consistia no seguinte: Um responsavel de
departamento, em acordo com outros dois responsaveis de outros departamentos
recebia na sua sec¢ao dois colaboradores dessas duas outras areas e faziam uma
volta a area de trabalho (Safety Walkabout), com vista a identificagao de
perigos/comportamentos de risco ou seguros, intervindo na sua correc¢do. Apds

realizar a ac¢do os participantes preenchiam um cartdo de seguranca (STOP/CARE
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Card) onde registava a situacdo observada e a sua intervencdo Figura 13 - Relatério

de Coaching (Exemplo).

Esta iniciativa revelou-se eficaz na medida em que melhorou a envolvéncia dos
trabalhadores, facilitou o preenchimento de cartdes (ao realizarem os cartdes em
conjunto) e, ao mesmo tempo, permitiu uma aprendizagem bilateral em matéria

de identificacdo de perigos e riscos por parte de participantes e supervisores.

The CARE Coaching Tour process has
4 simple steps:

& TREND

Figura 12 - Fases do processo de Coaching (Ocean Rig, 2014)
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Athena Care Caoching Report April 19, 2015
Item Past date Fundamental Unit First Name | LastMName Position Person(s) being coached What did you observe ? What did you Discuss / Coach ?
vande | asked What would he do in case of an emergency if He would stop the crane operations, and if possible try to park the
1 19/Apr/15 EMERGENCY PREPAREDNESS Athena Gerbert Viekkart Asset Suprvisor Simon {Deck Foreman| the alarms would go off at this moment of time while | crane and ensure the area is safe and 3l his his crew would go to the
he was working with his crew on the deck. dedicated muster station.
. . Asked the crew what the duties were in an emergency@
2 19/pr/15 | EMERGENCY PREPAREDNESS Athena Tony fiegan SSEN Subsea Crew (Subses) Subsez d“a“me':‘m'”“ entheBOPINEIS | ¢ olain to the guys the importance of obtsining the remots panel for
aenpas the BOP in an abandon drill for purpose of functioning the BOP.
Working !.ISII'Ig 2 pn?umatlc grllndlng rna.chlrE remaoving Even though the there was no rpm or diameter issue it is debatableifa
corrosion and paint supervised by Faint Foreman/3 L .
i oo grinding wheel can/should be used a5 2 base for drcular emary paperE
3 19/Apr/15 EQUIPMENT OPERATION Athena Johan Drott Master-0IM Dhole Swapnil (Paint Foreman) All correct PPE was used and the grinding whes! on the 3
grinder was a 12200 rpm 120 mm disc and the Chicago ,
machine was 3 1000 rpm 120 mm disc machine. Tobe continued

Figura 13 - Relatério de Coaching (Exemplo)
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4.4. O Programa de Seguranca Comportamental

Conforme mencionado em 4.2, este projecto envolveu multiplas empresas. Uma

vez que a empresa responsavel pelo desenvolvimento do projecto ndo era o

Operador, foi realizado o processo descrito em 4.3.1 (Bridging documentation)

para o programa a utilizar na instalacao offshore. O programa do Operador era o

Safety Training Observation Program (STOP) da Dupont e o da empresa

responsavel pelo desenvolvimento do projecto o CARE (Commitment, Accountable,

Respectful e Efficient) apds concluido o processo de Bridging e, visto que o

programa da entidade executante cumpria com os requisitos do STOP, optou-se

por adoptar o programa CARE.

Essencialmente ambos os programas se baseiam num ciclo de observacdo de 5

passos:

Passo 1: Decidir

Passo 2: Parar

Passo 3: Observar

Este passo é importante pois é dele que parte a decisdo de
pensar em seguranca. E necessério tirar tempo para fazer

observacdes de seguranca e decidir que a seguranca é mais
importante do que qualquer outra coisa no trabalho diario.

E necessdrio parar e observar atentamente o que a pessoa
estd a fazer pois se apenas olhar para a pessoa enquanto
passa por ela, poderd inadvertidamente deixar de ver um
acto inseguro.

Observar a pessoa de forma cuidadosa e sistematica com
foco em actos seguros e inseguros.

e Ao observar o EPl adequado, observar o trabalhador da
cabeca aos pés para garantir que a pessoa estd protegida
contra todos os riscos.

e Ao fazer observacgoes, usar a "Atitude de questionar" e
perguntar a si mesmo: "Que lesGes podem ocorrer se o
inesperado acontecer?" ou "Como pode este trabalho
pode ser feito com mais seguranca?"

Passo 4: Agir Depois de observar a pessoa, deve agir abordando-a, e
comecar por gradecer por trabalharem com seguranca ou
expressar preocupac¢ao caso estejam a fazer algo inseguro. O
objectivo é ajudar o trabalhador a entender por que as suas
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accdes ndo sdo seguras e a descobrir uma forma mais segura
de realizar o trabalho. Mais uma vez, a "atitude de
guestionar" pode ajudar nesta tarefa (perguntando a
pessoa; “Entdo e se..." e "Como...").

Passo 5: Reportar Apds a accdo conversando com a pessoa, esta deve ser
registada no cartdo desenvolvido para o efeito, anotando o
que foi observado, se foi um acto seguro ou inseguro, quais
as medidas imediatas, e o que foi feito para evitar a
recorréncia ou incentivar um comportamento seguro
continuo.

THE SAFETY OBSERVATION CYCLE

A key technique for organizing your approach to safety. It is a
systematic way of observing people, analyzing their work practices,
talking with them about safety and reporting observation

DECIDE REPORT

STOP

STOP ...for Safety ACT

OBSERVE

Figura 14 - Ciclo de observagdo (Dupont®)
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THE SAFETY OBSERVATION CARD
o——

+ BAFE ACTS OBSERVED

A tool to help in observing
R people’s work practices and
reporting observations

The Observation Checklist on

= the front of card shows critical

R — behaviors on which to focus
during observations

The Observation Report on
the back of card is used to
record more detailed infor-
mation about the observation

Figura 15 - STOP Card (Dupont®)

4.5. Recursos associados

Conforme se pode depreender pelo anteriormente mencionado, a gestdo de um
Programa de Seguranca Comportamental implica uma série de recursos (humanos,
materiais e tecnolégicos) para que este funcione em unissono com o Sistema de

Gestdo implementado e, para que o préprio feedback seja eficaz.
4.5.1. Sistema electrénico de gestao de cartdes de seguranca

A disponibilidade dos cartdes de segurancga é essencial num Programa de
Seguranca Comportamental, na medida em que é através destes que sdo
registados os comportamentos (seguros ou inseguros) observados, o que por sua
vez vai permitir ao gestor do programa e aos varios envolvidos desenvolver ac¢des

no sentido de modificar tendéncias comportamentais.

O programa em estudo foi disponibilizado em trés formatos distintos; papel,
electronicamente através de equipamentos distribuidos por toda a instalacdo e
electronicamente através de um website onde podia ser preenchido no

computador pessoal.
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Figura 16 - Care Card (OceanRig®)

Electronic version of the Care Card

+ Web address: etracker5.com/oceanrig/carecard
* |s compatible for use with:

- PC/MAC

— iPad/other tablet

— iPhone/Android

Figura 17 - Electronic Care Card (OceanRig®)

Estes cartdes apds submissdao, eram processados no Sistema Electrénico de
Gestao do navio (STAR IPS®) através do sistema E-Tracker® que gera uma
informacdo imediata ao Safety Officer e ao Offshore Installation Manager (OIM —

entidade maxima a bordo do navio) para seguimento/feedback.
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O objectivo deste sistema é garantir e assegurar um envolvimento activo e
proactivo na SST por parte de todos os trabalhadores a bordo do navio de
perfuragdo, focando-se na quantidade (niumero de observagdes/envolvimento) e
na qualidade, na medida em que permite a correc¢do de situacdes de risco, recolhe
sugestdes por parte dos trabalhadores e a partilha de “licdes aprendidas” a partir
das observacdes realizadas. Ao nivel das expectativas quantitativas e qualitativas, a

formula de célculo utilizada pelo sistema é:

number of cards
Personnel onboard (POB)

Care Card Factor > 1 =

Equacgdo 1 - Formula de expectativas quantitativas (OceanRig, 2014)

O numero de observacgdes sera entdao um indicador monitorizado diariamente e,
a partir do qual permite determinar o desempenho do programa a partir da

féormula:

Need for improvement

Expectations t lity=1=
Xpectations to Quality Overall Expectations from Mng and Client

Equacao 2 - Férmula de expectativas qualitativas (OceanRig, 2014)

4.5.2. Recursos humanos

Em matéria de recursos humanos a manutengdo deste sistema conta com as

seguintes posicoes e respectivas responsabilidades:

e OIM - Responsavel pela implementacdo do sistema (“dono do sistema”);

e Area Manager/Rig Manager: Responsdveis pela identificacdo das acgbes
necessdrias e seqguimento das mesmas até a conclusdo;

e Safety Officer — Responsavel pelo encaminhamento/seguimento/feedback
dos cartoes;

e HSE Coordinator — Responsavel pela selec¢do do “cartdo do dia/do més”,
actualizacdo e seguimento de tendéncias e KP/’s.
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4.6. O sistema de gestao

No caso especifico do projecto onde se desenvolveu o presente estudo de caso,
o Sistema de Gestdo adoptado ndo foi o tradicional Sistema Integrado de Gestdo
da Seguranca e Saude no Trabalho mas sim um Sistema de Gestao Operacional
(Operating Managment System) o qual ndo inclui apenas a Gestdo da Qualidade,
Seguranca e Ambiente, mas sim todos os outros subsistemas (excluindo o

financeiro e de compras (procurement)).

Sub-Systems

“owned” outside OMS

the OMS core

Overarching processes eg Corporate Policies

N i S
gl e TT—
RS 2 [ MaxBook.
e Sle [ ;
- ‘;\ s | o [~ Well Design &
2o~ ;\\g\ g T g Delivery Process
22122 2 |5 (WDDP)
. . == 1= o >
Financial el|le|Z 2|5 | = S |®
Management = §§ z |9 = \{{'\
= w
System 22112122 | &[>
slz|I” s |s |2 | 3 S
= |l ® g §' o Contractor
§ g o] o Processes eg
o =171~ Ocean Rig

Figura 18 - Estrutura do OMS (Hirst, 2014)

O Programa de Seguranca Comportamental implementado faz parte deste
mesmo sistema, uma vez que visa suportar a implementacdo e cumprimento de
todos os elementos associados ao Sistema de Gestdo (p. ex. Politicas,
procedimentos, instrucdes de trabalho...) e, porque o préprio Programa é
suportado por alguns destes elementos, dos quais se destaca a Politica de paragem
de trabalhos (Stop Work Policy), uma vez que esta “protege” todo e qualquer
trabalhador que pare um trabalho ou actividade que considere inseguro sem que
sofra qualquer repercussdo conforme se pode observar na Figura 19 - Politica de
Paragem de Trabalhos (Conocophillips, 2014) (nomes e assinaturas foram
removidos por questoes de privacidade).
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Figura 19 - Politica de Paragem de Trabalhos (Conocophillips, 2014)
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5. Analise de resultados

A analise de resultados, baseia-se na interpretacao dos dados quantitativos
retirados do programa STAR IPS® por determinado espac¢o de tempo, que ira
permitir avaliar a adesdo ao Programa de Seguranca Comportamental por parte
dos trabalhadores envolvidos, e a analise qualitativa, resultante da andlise a

informacgdo presente nos cartdes emitidos no mesmo espago de tempo.

Por outro lado, ira ser avaliada a taxa de acidentes ocorrida no mesmo espaco de
tempo que serda comparada com a taxa de acidentes na industria. Importa referir
gue apenas foram avaliadas as contribuicGes referentes a Seguranga e Saude no

Trabalho, ndo tendo sido consideradas as contribuicGes para a Gestao Ambiental.

5.1. Andlise quantitativa

Conforme mencionado em 4.5.1, o software STAR IPS® reuniu a informacao
relativamente ao numero didrio de cartdes e agrupou essa mesma informacado por
meses. Foi entdo inserida a instrucao para que o software agregasse essa
informacdo para o periodo de Junho de 2014 (altura em que o programa foi
langado) e Dezembro de 2014 e que a relacionasse com o numero de pessoas a
bordo nesses mesmos meses, tendo-se apurado a informac¢ao na Tabela 3 - POB vs.
Care Cards - jun. a dez. 2014 (OceanRig, 2014), onde também é apresentada a
relagdo percentual entre ambos os dados, onde se verifica um aumento na
participacdo na ordem dos 50%, sendo que no més de Dezembro de 2014 a
participacdo excede o objectivo a que a empresa se propos inicialmente que foi de
1 Cartdo de Seguranca por pessoa. O Grafico 1 - Relacdo entre Care Cards e POB
(OceanRig, 2014) ilustra a relagdo entre a participacdo e a taxa de ocupacdo do
navio, sendo que a evolucdo da participacdo no Programa de Seguranca
Comportamental se encontra ilustrada no Grafico 2 - Participa¢do no Programa de

Seguranca Comportamental (OceanRig, 2014).
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Month Total Monthly POB Total Montly Care Cards Part.lupatlon
(Relative to POB)
Jun-14 6014 3371 56%
Jul-14 6150 4591 759%,
Aug-14 5861 4921 24%
Sep-14 5618 4994 239%
Oct-14 5504 5335 97%
Nov-14 5697 5615 999,
Dec-14 5523 5772 105%

Tabela 3 - POB vs. Care Cards - jun. a dez. 2014 (OceanRig, 2014)

Care Cards Vs. POB (Monthly)
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Grafico 1 - Relagdo entre Care Cards e POB (OceanRig, 2014)

Care Card Participation (Relative to POB)
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Grafico 2 - Participacdo no Programa de Seguranga Comportamental (OceanRig, 2014)
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Uma vez que apenas houve acesso a estatistica de cartdes submetidos entre
Junho e Dezembro de 2014, foi calculado o indice de participacdo entre os meses
de Janeiro a Margo de 2015, utilizando a Equagao 1 - Férmula de expectativas

guantitativas (OceanRig, 2014), tendo-se apurado os seguintes dados:

number of cards

F F)=1=
Care Card Factor (CCF) 2 Personnel onboard (POB)

number of cards 5719

CCF 15) = = = 0.90
(Jan15) POB Jan 6324

CCF (FeulS) — number of cards 5334 0.93
(FevlS) = = 40BFev 5712 "

number of cards 5850 0.92
POB Mar 6324

CCF (Mar15) =

Conforme se pode constatar, o indice de participacdo no Programa de Seguranca
Comportamental nos meses de Janeiro a Margo de 2015 foi de 90%, 93% e 92%
respectivamente, atingindo assim os objectivos a que a companhia se prop0s,
tendo atingido um indice de participacdo acima dos 90% em Outubro de 2014 e
obtido um indice de participagao médio na ordem dos 88% nos dez meses em

analise.
5.2. Andlise qualitativa

O segundo objectivo a que a empresa se propos foi o de atingir um nivel de
qualidade de 20% dos cartdes submetidos apds atingir uma taxa de participagao de
90% (considerando um prazo para implementacdo a 100% de 3 a 5 anos). Tendo-se
verificado que o objectivo de participacao foi atingido a partir do més de Outubro
de 2014, a anadlise qualitativa foi realizada a partir deste més e considerando o

periodo compreendido entre Outubro de 2014 e marco de 2015 (6 meses).

Para a realizacdo desta tarefa foram verificados 31 804 Cartdes de Seguranca
submetidos neste periodo de tempo, os quais foram classificados com cddigos de

cor seguindo os seguintes critérios:
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B sem relevancia para o programa ou qualquer associacdo ao tema da

Seguranca no Trabalho (p. ex. qualidade da alimentacéo...)

Com relevancia e associado a tematica da SST, mas que ndo cumpre os

pressupostos do ciclo de observacao referidos em 4.4.

Relevante, com associacdo a temdtica da SST, e que cumpre os

pressupostos do ciclo de observacao referidos em 4.4.

Nota: os cartdes referentes a questdes ambientais foram considerados ndo

validos, uma vez que o objectivo do presente estudo de caso é avaliar a

eficacia do programa com enfoque exclusivo em matéria de SST. Abaixo

apresenta-se o exemplo de um CARE Card na figura ...

Ap0ds analisados e classificados os cartdes, estes foram agregados conforme se

pode verificar Tabela 4 - Classificacdo qualificativa Out 2014 a Mar 2015 obtendo-

se os seguintes resultados:

Out-14 Nov-14 Dez-14 Jan-15 Fev-15 Mar-15
ﬁ 3856 3639 3599 4409 4164 4714
800 932 796 823 820 702
432 431 416 487 350 434
Total 5088 5002 4811 5719 5334 5850

Total cards: 31804

Tabela 4 - Classificagdo qualificativa Out 2014 a Mar 2015

Aplicando a Equacdo 2 - Férmula de expectativas qualitativas (OceanRig, 2014)
aos valores acima apurou-se o indice de qualidade mensal, e conforme
representado na Tabela 5 - Indice de qualidade Care Cards, pode-se constatar que
a empresa ndo atingiu o indice de qualidade a que se prop6s no més de Margo de

2015, tendo no entanto obtido um indice de qualidade médio para os 6 meses de

23,5%:
Out-14 Nov-14 Dez-14 Jan-15 Fev-15 Mar-15
75.79% 72.75% 74.81% 77.09% 78.07% 80.58%
15.72% 18.63% 16.55% 14.39% 15.37% 12.00%
8.49% 8.62% 8.65% 8.52% 6.56% 7.42%
Quality 24.21% 27.25% 25.19% 22.91% 21.93% 19.42%
Tabela 5 - indice de qualidade Care Cards
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Athena Daily Care Card Report Comments Nov 1,2014

01,/11/2014 Athena

Form Care Card Description of Recommendead / Details / Description Reference to
# Date Rig Type Description of lssue Performed Actions in STAR STAR IPS
| @ |GG 2 S | SR |Schlumberger wireline
| 2 |01/11/2014|  Athena | [Intervention E
| @ |Onowoows Z AtheRs | | |
| 4 |01/11/2014|  Athena | [Intervention
| 6 |Ouji1joo14| (Athens |  (Psitive
| 6 |01a1j2014|  Athena | Suggestion

SUBSEA SECTION LEADER HELP ME UP STAIRS

Positive WITH MY BAGS OF HEAVY TOOLS

SUBSEA SECTION LEADER IS GRATE MAN WHO
CARE ABOUT OTHER WORK MATES
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Form Care Card Description of Recommended / Details / Description Reference to
# Date Rig Type Description of Issue Performed Actions in STAR STAR IPS
| O Ovawoows Z  AiheRE |
SUBSEA SECTION LEADER STOP ME FROM
GOING OUTSIDE WITHOUT CORRECT PPE, DAVY
GAVE ME HIS SPARE SET OF KONG GLOVES TO
SUBSEA SECTION LEADER STOP ME FROM ALLOW ME TO GO OUT TO WORK IN CORRECT
10 | 01/11/2014 Athena Intervention | GOING OUTSIDE WITHOUT PROPER GLOVES PPE, THANK YOU DAVIE FOR HELPING ME
THANKYOU SABASTIEN FOR ENSURING THAT
WIRE ROPES ON DRILL FLOOR EQUIPMENT ARE
NEW WIRE ROPES BEING PUT ON DRILL FLOOR  |INSTALLED AND TESTED CORRECTLY THIS KEEP
11 | 01/11/2014 Athena Positive EQUIPMENT THE RIG FLOOR PERSONNEL VERY SAFE.
NON WORKING LIGHT REPORTED TO ELECTRICAL
DEPARTMENT WHO RECTIFIED THE FAULT
STRAIGHT AWAY, THANK YOU TO DAVE THE
LIGHT NOT WORKING ON MAIN STAIR CASE ELECTRICIAN FOR WORKING S0 EFFICIENTLY FOR
12 | 01/11/2014 Athena Positive OUTSIDE ACCOMODATION MAKING THE ATHENA A SAFER PLACE TO WORK.
| 13 |01/11/2014]  Athena |
| 1% | oyajoois Athens | José Amaral |
Obs. area well barriered off and person present,
to stop any non-essential personnel from
crossing into the loading station, when taking on
15 | 01/11/2014 Athena Positive barite. RH M-l Swaco
1o oympo apem | st vt
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Athena Daily Care Card Report Comments Nov 1,2014

Figura 20 - CARE Card (OceanRig, 2014)

Form Care Card Description of Recommended / Details / Description Reference to
# Date Rig Type Description of Issue Performed Actions in STAR STAR IPS
Good job being done by welder buffing and
grinding plate in workshop. Permit in place, full
25 | 01/11/2014 Athena Positive and correct PPE for task being worn.
| 26 |01/11/2014|  Athena |  [Positive
| 27 |01/11/2014|  Athena | |Dazz COP
SOMEONE WAS MIXING CHEMICALS, USING
PROPER FPE, AND FOLLOWING SAFETY
28 | 01/11/2014 Athena Positive PROCEDURES GOOG JOB KEEP UP. RUI GEOSERVICES
| 29 |01/11/2014] Athena | [Positive |COMMUNICATION
| 30 |01/11/2014] Athena | Positive |HOUSEKEEPING
| 31 | 01/11/2014|  Athena |  Positive
| 32 |01/11/2014|  Athena |
| 33 |01/11/2014] Athena | [Positive
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5.3. Taxa de acidentes registaveis (TRIR)

O principal objectivo das estatisticas é o de fornecer informacdes completas e
actualizadas sobre lesdes profissionais, tendo em vista a sua prevencgao. As
estatisticas podem ser utilizadas para varias finalidades como identificar as
profissdes e actividades onde ocorrem lesdes profissionais e determinar as suas
causas de forma a prevenir a sua recorréncia, fixar uma ordem nos esforgos de
prevencdo, avaliar a eficacia das medidas de prevencdo...Em Portugal, a taxa de

frequéncia é calculada através da seguinte equacgao:

n? de novos casos de lesao profissional

= % 1.000.000
n? total de horas efetuadas pelos trabalhadores

Equacao 3 - Taxa de frequéncia

Este cdlculo pode ser efectuado separadamente para as lesdes mortais e para as

lesdes ndo mortais (ACT, 1998).

Conforme mencionado anteriormente, a empresa onde foi realizado o presente
estudo de caso trata-se de uma empresa Norte-Americana, a qual (na auséncia de
legislacdo em contrdrio — como é o caso de Portugal) segue as orientacdes da
Norma 1904 da Ocupational Health and Safety Administration (OSHA), a qual indica
gue o calculo da taxa de incidéncia de lesGes e doencas seja realizada a partir da
seguinte equagao:

TRIR — Numero de lesdes e doengas profissionais x 200.000

Horas trabalhadas

Equacao 4 - Total Recordable Incident Rate

Sendo que, o numero de 200.000 na equacdo representa o nimero de horas que
100 funciondrios a trabalhar 40 horas por semana, durante 50 semanas por ano
trabalhariam, sendo assim a base-padrdo para o calculo da taxa de incidéncia de

um ano inteiro (OSHA, 2012).
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O objectivo de uma taxa de incidéncia de 0.59 foi fixado a partir do objectivo
global da companhia ficar abaixo da taxa de incidéncia do ano anterior (0.9)
conforme se pode verificar na Tabela 6 - Total Recordable Incident Rate (2013 &

2014) (10GP, 2015).

Total recordable incident rate (TRIR)

2014 2013 2014 relative to 2013 TRIR
Company 0.90 0.95 L 5% lower
Contractor 1.70 1.77 | 4% lower
Overall 1.54 1.60 1 4% lower
Onshore 1.33 1.33 < No change
Offshore 2.16 2.34 | 8% lower

Tabela 6 - Total Recordable Incident Rate (2013 & 2014) (0GP, 2015)

Conforme é possivel observar na Figura 21 - Desempenho de Seguranca
(Conocophillips, 2015), o indice total de incidéncias em marco de 2015 é de 0.456,
verificando-se a data que o objectivo da empresa se encontrava a ser atingido.
Importa referir que este indice total é abrangente a todos os locais de operacdes
(escritdrios, base logistica e navio de perfuracdo) sendo que, para efeitos de
clarividéncia se apresenta abaixo no Grafico 3 - TRIR OR Athena - 12 Months Rolling

(ConocoPhillips, 2015) o indice de acidentes da instalacdo alvo do presente estudo

de caso.

78000 0.777 0.677 0.544 4
76000 1.812 1.089

74000 3
72000

70000 2
68000

66000 1
64000

62000 0

Jun 14 Jul 14 Aug 14 Sep 14 Oct 14 Nov 14 Dec 14 Jan 15 Feb 15 Mar 15Apr 15 May Jun 15
15
TRIR OR Athena - 12 Months Rolling
B Manhours ==@==TRIR ® Incidents
Grafico 3 - TRIR OR Athena - 12 Months Rolling (ConocoPhillips, 2015)
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Safety Metrics — May 20t 2015

12 Month Rolling

Office SONILS Athena
Worked Hours 517 265 | worked Hours 87 501 Worked Hours 847 248

Recordable Incidents 0 Recordable Incidents 1 Recordable Incidents 2

Total Man-hours 1452 014

Fatalities 0.00 Total Recordable Incident Rate (TRIR) 0.413
Time Injuries (LTI) 0.00 Lost Time Incident Frequency (LTIF) 0.000
Restricted Work Case (RWC) 1.00 Fatality Accident Rate (FAR) 0.000
Medical Treatment Case (MTC) 2.00
Total Recordable Cases 3.00
140000 1042 0.782 o0 0525 gagp 0591 0.536 0.456 2
- 0.495 0.428
120000  Q.775
Days without Recordable Incidents 100000
si Recordable 20000 0413
ite e
incidents (#) Date Last Days without *
Today . e 60000
Incident incidents
40000
Athena 2 5/20/2015 7/8/2014 316 20000
Office 0 5/20/2015  4/1/2012 1144 0 0

Jun 14 Jul 14 Aug 14Sep 14 Oct 14 Nov 14Dec 14 Jan 15 Feb 15 Mar Apr15 May
Sonils 1 5/20/2015 12/20/2014 151 5 15

12 Months Rolling

BN Manhours —==e==TRIR ® Incidents

Figura 21 - Desempenho de Seguranga (Conocophillips, 2015)
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6. Conclusoes

A analise comportamental contribuiu sem davida para a promocdo da Seguranca
no Trabalho, na prevenc¢ao de acidentes e no desenvolvimento de uma Cultura de
Seguranca. Um Programa de Seguranca Comportamental é sem duvida uma
ferramenta na prevencado de acidentes, no entanto, sdo necessarias algumas

precaugdes na sua implementagao para ndao se obterem resultados opostos.

Os “Pilares da Seguranca Comportamental”

Programa de Seguranga deverdo ser tidos como requisitos minimos
Comportamental

de qualquer Programa de Seguranca
Comportamental no entanto, existe um nivel

minimo necessario em termos de Cultura de

Lideranga
Formagdo
Comunicagdo
Reconhecimento

Seguranca para que estejam criadas as

condicdes necessarias para a sua

implementacdo — no caso do presente estudo

tura de Seguranca

de caso seria o nivel 2 da Bradley Curve: Supervisao — tornando-se assim essencial
uma avaliacdo prévia ao nivel de Cultura de Seguranca actual da empresa por

forma a evitar o risco de ndo adesdo ou até mesmo o abandono do Programa.

Foi também possivel verificar no

presente estudo de caso, que um

Interligagéo

Programa de Seguranca de Sistemas
de Gestdo
Comportamental por si s6 ndo funciona,
ou seja, para além dos pilares - que
servem como base para a
implementacdo - deve haver um suporte
adicional por outros programas e

iniciativas de seguranga, que liguem o préprio Programa de Seguranga

Comportamental ao Sistema de Gestao adoptado.

Importa, no entanto, ter em consideracao que, na eventualidade da participacao

de multiplas empresas num projecto seja ou ndo em simultaneo, de ser realizada a
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interligacdo entre os varios sistemas de forma a garantir consisténcia nos
procedimentos e formas de accdo e minimizar a hipétese de erro que por sua vez

em alguns casos também pode estar na origem de um acidente de trabalho.

Adicionalmente, devem ser designados os recursos (humanos e tecnolégicos)
necessarios para a gestdo de um Programa de Seguranca Comportamental, para
gue este se mantenha “vivo” e evolua no tempo, garantindo assim que atinge os

objectivos definidos.

Relativamente ao tema especifico do presente estudo de caso: “Eficacia de um
Programa de Seguranca Comportamental: Um estudo de caso na Industria

Petrolifera”, importa relembrar o conceito de eficacia:

e qualidade do que produz o efeito esperado;

e qualidade do que é eficaz;

e capacidade de cumprir os objectivos pretendidos; ou
e forcga para produzir determinados efeitos

(Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa, 2018).

Com o conceito de eficacia presente, recapitulando os objectivos a que a
empresa se propos (referidos em 2. Introducado) e considerando que, conforme
mencionado em 3.2 que a Seguran¢ca Comportamental se refere ao uso de
métodos de andlise comportamental aplicados com vista a alcancar a melhoria
continua no desempenho de seguranca (Krause, 1997), importa recapitular a
analise realizada em 5.3 ao terceiro objectivo da empresa que seria o de atingir
uma taxa de incidéncia inferior a 0.59.

Foi entdo isolado o grafico na Figura 21 - Desempenho de Seguranca
(Conocophillips, 2015), o qual foi comparado com a Tabela 3 - POB vs. Care Cards -
jun. a dez. 2014 (OceanRig, 2014) verificando-se que:
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incidéncias (Conocophillips, 2015)

Foram registados acidentes nos meses de Junho, Julho e Dezembro no entanto,

conforme se pode constatar no quadro informativo na Figura 21 - Desempenho de

Seguranca (Conocophillips, 2015), o acidente ocorrido em Dezembro ndo foi na

instalacdo em analise, mas na base de operagdes em terra onde a implementacao

do Programa de Seguranca Comportamental se havia iniciado mais tarde.

Month Total Monthly POB | Total Montly Care Cards Part.lclpatlon
(Relative to POB)
Jun-14 6014 3371 56%
Jul-14 6150 4591 75%
Aug-14 5861 4921 84%
Sep-14 5618 4994 89%
Oct-14 5504 5335 97%
Nov-14 5697 5615 99%
Dec-14 5523 5772 105%
Tabela 3 - POB vs. Care Cards - jun. a dez. 2014 (OceanRig, 2014)
O més de inicio de implementagao do Programa de Seguranga Comportamental

em estudo foi Junho, sendo que, ao comparar o indice de acidentes com os dados

de participagao no Programa, apresentados na Tabela 3 - POB vs. Care Cards - jun.

a dez. 2014 (OceanRig, 2014), é possivel verificar uma relacdo entre a reducdo de

acidentes de trabalho e o nivel de implementagao do Programa, com uma

sequéncia de oito meses sem acidentes (tendo em conta que o acidente ocorrido

em Dezembro de 2014 n3do ocorreu na instalagdo em andlise).
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Relativamente aos objectivos da companhia em matéria de desempenho de
seguranca, podemos constatar que o objectivo global se encontrava a ser atingido
(0.413). Para efeitos de clarividéncia, e com o intuito de suportar a analise do
desempenho de seguranca da instalacdo no qual se foca o presente estudo de
caso, foi desenvolvido o Grdfico 3 - TRIR OR Athena - 12 Months Rolling
(ConocoPhillips, 2015) que ilustra o desempenho de seguranca especifico ao navio
de perfuragao e no qual se pode verificar a tendéncia para uma melhoria continua
no desempenho da Seguranca no Trabalho.

A participacdo no projecto em questao foi uma excelente oportunidade de
aprendizagem, na medida em que foram avaliados e implementados todos os
requisitos, o que por sua vez permitiu que o programa de seguranca
comportamental fosse implementado convenientemente, o que por sua vez, ditou
0 Seu sucesso.

Espera-se que a presente dissertacdo venha a trazer valor acrescentado a
comunidade Académica e Profissional em Portugal, onde lamentavelmente a
Seguranca Comportamental ainda ndo se encontra suficientemente disseminada, o
gue por sua vez limita a utilizacdo de iniciativas desta natureza nos mais diversas
empresas e que, conforme foi possivel constatar no presente estudo, poderao
apoiar as empresas na melhoria do desempenho da Seguranca e Saude no
Trabalho, reduzindo a probabilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho

causados por actos inseguros e reduzir a ocorréncia de condi¢des inseguras.

7. Reflexao para futuros trabalhos

Felizmente, ndo ha nenhum estudo que se possa dar por concluido como parte
do processo normal evolutivo. No que concerne a Seguranga Comportamental
(especialmente em Portugal) o assunto ainda ndo se encontra suficientemente
divulgado, e talvez por isso quando se aborda a questdao é comum ouvir respostas
do género “isso é coisa de industria” ou “isso funciona bem é no papel pois na

realidade é diferente”.

Conforme foi possivel verificar na presente dissertacao, havendo um

envolvimento desde o inicio de todo um projecto por parte de todos sem
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excepcao, foi possivel implementar com sucesso um Programa de Seguranca
Comportamental num ambiente multicultural e com uma rotatividade intensa de
empresas, que se analisarmos bem, se assemelha mais ao ambiente vivido na

construcdo ou extraccdo mineira que propriamente a industria tradicional.

Para se encontrarem mais certezas e opinides relativamente a esta matéria de
estudo, concorda-se com a necessidade da existéncia de mais investiga¢des que
continuem a analisar o impacto desta ferramenta no desempenho da Seguranca e
Saude no Trabalho e na Gestdao Ambiental que, apesar de nao ter sido alvo do
presente estudo também houveram contribuicGes nesta matéria, noutras
realidades como a da Construgao Civil cujo indice de sinistralidade laboral e

mortalidade é dos mais elevados no pais.

Desta forma, e como forma de conclusdo, reforca-se a ideia da necessidade de se
desenvolverem mais programas de seguranca comportamental que sejam

comparativos ao presente estudo de caso que incidam sobre (mas ndo limitado a):

e as diferentes competéncias em matéria de SST que as organiza¢des tém e qual
a preparacado necessaria para a implementacdo de um programa de BBS.

e aaplicacdo da BBS noutros ambientes de trabalho com outros niveis de
Cultura de Seguranca de modo a verificar as dificuldades e resultados obtidos
no desempenho da SST e o desenvolvimento da Cultura de Seguranca das
empresas.

® uais 0s recursos necessarios para a implementacdo de um programa de BBS

em industrias distintas e qual o beneficio face a este investimento.
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