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"Knowing is not enough; we must apply.
Willing is not enough we must do".
Goethe

“Knowledge has to be improved, challenged
and increased constantly, or it vanghe

Peter Drucker

"Live as if you were to die tomorrow.
Learn as if you were to live forever".
Gandhi



RESUMO

O presente estudo tem como objetivo princigahtificar a relacao entre a formagéo na
area da seguranca e higiene do trabalho e a oc@rée acidentes de trabalho na
funcdo de cantoneiro de limpeza, ou seja, percabarformacao ministrada tem efeitos

na diminuicao da sinistralidade laboral.

Este estudo foi realizado na Camara Municipal dbada, especificamente na Divisdo
de Limpeza Urbana, tendo sido utilizada como mdomi®, a analise de uma amostra
do total de cantoneiros de limpeza, bem como aizegdlo de uma entrevista
semiestruturada a elementos da unidade organicguestdo, com relevancia ao nivel

do processo formativo.

Dos resultados obtidos constata-se principalmenéengo existe uma relacao direta e
evidente entre a formagdo ministrada em SHT aodowamos de limpeza e a
sinistralidade laboral nessa funcéo, havendo nanémtoutras variaveis que podem

contribuir para a ocorréncia de acidentes de thabal

Os resultados obtidos poderdo permitir, face aoateabordado, percecionar a
adequabilidade e eficacia do processo formativoseguranca e higiene do trabalho,

relativamente a funcao de cantoneiro de limpeza.



ABSTRACT

This study's main objective is to identify the telaship between training in safety and
hygiene at work and the occurrence of accidenthénfunction of street cleaning, ie

perceiving that the training provided has effentseiducing accidents at work.

This study was conducted at the Lisbon City Cousgiecifically the Division of Urban
Cleaning, having been used as a methodology, asalf/a representative sample of the
total street cleaners as well as conducting a $emoiared interview to elements of the

organizational unit in question with relevancehe lkevel of the training process.

From the results it is clear that there isn’'t aedirand evident relation between the
training provided in safety and hygiene at worlstieeet cleaners and work accidents in
this role, however there are other variables thay montribute to the occurrence of

accidents.
The results may allow, given the subject matterdeustand the adequacy and

effectiveness of the training process in safety layglene in relation to the function of

street cleaning.

Vi
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INTRODUCAO

No mundo atual, fortemente concorrencial e globalky é de importancia crucial que
0s recursos humanos possuam cada vez mais compsténgolivaléncia, de modo a
poderem responder mais eficientemente e com mabdonpetitividade as varias

necessidades das organizacdes, que se alteramnguosteada vez mais curtos. A
formacao profissional é assim uma das ferramentis privilegiadas para dotar de
competéncias 0s recursos humanos, tornando-os enteagacilitadores da mudanca,

cada vez mais necessaria as organizacoes.

Para se efetuar uma abordagem consistente e efglv@ o tema em questdo, e
considerando que a variacdo dos conceitos no quEegte a tematica da formacéo é
extensa e dispersa, € necessario explicitar, cangee e clarificar aqueles que serviréo

hY

de base a concretizagdo do presente trabalho,estgmca que o seu enfoque seré
sempre o da formacdo, e respetiva avaliacdo décedicreferente a matéria de
seguranca, higiene e saude do trabalho, e a suartanpia na diminuicdo da

sinistralidade laboral.

A importancia decisiva que a formagéao em Segurarig@iene do Trabalho (SHT) tem
ao nivel da prevencdo, pode ser comprovada peévaefue lhe é dado a nivel

legislativo, quer nacional, quer internacionalmente

Atendendo a definicdo de formacdo como o “conjutko atividades que visam a
aquisicao de conhecimentos, capacidades, atitutemas de comportamento exigidos
para o exercicio das funcdes proprias duma profigsd grupo de profissbes em
qualquer ramo de atividade econdémica” (CIME, 2(H), e considerando entédo a area
da SHT, salienta-se a importancia crucial de cans@pmunicar aos formandos néo
apenas conhecimentos e saberes-fazer especificosentido de desenvolverem as
capacidades para detetar, analisar e avaliar assrisnas fundamentalmente induzir a
mudanca das suas atitudes e comportamentos qeeers b agir de forma segura no
desempenho das suas func¢fes, quer enquanto inmbviguer enquanto membros

integrantes de um grupo.



Um aspeto que ndo pode ser descurado tem a vep daoto de o individuo tender a
apreender e repetir as praticas existentes noosalide trabalho, ou seja, o individuo
quando inserido num grupo tem a tendéncia natwategroduzir as atitudes e os
comportamentos dos restantes elementos do grupdorad® a conseguir sentir-se
integrado nesse préprio grupo. Assim, uma quedtga@&ra sempre que ser ponderada
para se conseguir percecionar o papel da formagéw dfator preponderante de
prevencdo em SHT, é a avaliacdo da eficacia daafgim Recorrendo novamente a
definicdo deste conceito constata-se que a avalidgdeficacia da formacdo “é o
método de avaliacdo da formacdo que consiste rexiap@o do grau de sucesso da
formagao com base na comparacao dos dados olfadesaos objetivos da formacao”
(CIME, 2001: 16).

O objetivo geral deste estudo é identificar setexislacéo entre a formacdo em SHT e
a sinistralidade laboral ocorrida na Camara Muaicge Lisboa (CML), no setor da
Limpeza Urbana e, dentro deste, especificamenfengdio Cantoneiro de Limpeza. E
um tema de grande importancia no seio da autargmia,vez que esta area apresenta

indices de sinistralidade laboral bastante elevados

A metodologia utilizada para o estudo foi, numangira fase, a pesquisa bibliografica,
posteriormente procedeu-se a selecdo de uma armdasp@pulacdo em estudo (10% de
um total de 1316 individuos), sobre a qual se efettecolha e analise de dados
relevantes para o estudo (abordagem quantitatis®) grocurou responder a seguinte

pergunta:

» Existe relacdo entre a formacdo em SHT ministradacantoneiros de limpeza e

a ocorréncia de acidentes de trabalho nesta funcao?

No ambito da amostra, para além da questado prialaddi estudo, foram recolhidos e
analisados outros potenciais fatores de possifteéncia da sinistralidade laboral desta
funcdo, nomeadamente: o género, a idade, a arddpiida funcdo, as habilitacbes

literarias.



Para complementar os resultados obtidos a partandéise estatistica dos dados, foi
elaborada uma entrevista semiestruturada (abordageatitativa) e aplicada a
colaboradores do Departamento de Higiene UrbanaUjDél Divisdo de Limpeza
Urbana (DLU), com funcdes relevantes ao nivel ducgsso formativo em SHT. A
finalidade desta entrevista foi a de recolher niaisrmacdes, relativas ao processo
existente, que se tornassem relevantes para abocagdo, ou n&o, dos dados

resultantes da amostra.

Resumindo, a estrutura da dissertagdo contém:

- Uma primeira parte com a Reviséo da Literaturgdeaado a contextualizacdo do tema
em andlise, incluindo alguns dados estatisticogesab formacdo profissional em

Portugal, bem como a relevancia da formacdo no tanda SHT e ao nivel da

prevencéao da sinistralidade laboral.

- Numa segunda parte, intitulada Estudo Empiricexplicitada a importancia da
realizacdo do presente estudo e os objetivos digpscdlo mesmo, sendo apresentado o

caso de estudo e os aspetos metodolégicos dohoabal

- Na terceira parte, Tratamento e Analise de Dastixs,apresentados e interpretados os

dados obtidos e discutidos os resultados.

- Na ultima parte do estudo sdo apresentadas asidececdes Finais do mesmo, bem
como identificadas as limitacdes encontradas derarsua execucéao, e ainda sugestdes
para a realizacado de trabalhos futuros sobre estanm tema, que possam abranger

outros setores da CML, ou mesmo a CML na sua gtidus.



PARTE | — REVISAO DA LITERATURA

1. A Formacao Profissional
1.1.Conceito de Formacgéo Profissional

Os sucessivos desafios que se colocam a socieddugelexigem uma capacidade de
adaptacdo continua das organizacdes. Essa adap@E@tio mais facilitada quanto
mais qualificadas e motivadas para a mudanca estivas pessoas que compdem essas
organizacdes. A formacado surge assim, como umumsinto fundamental para o
desenvolvimento dos recursos humanos, conferinel-ttapacidades e meios para se

flexibilizarem e enfrentarem os desafios da mudanca

Segundo Chiavenato (2010: 367), a formacao € ceragld “um meio de desenvolver
competéncias nas pessoas para que se tornem a@igiyas, criativas e inovadoras, a
fim de contribuir melhor para os objetivos organiaaais e se tornarem cada vez mais

valiosas”.

De acordo com Goldstein e Gessner (1988), citadosGpierra (2008: 4), entende-se
por formacgéo profissional “a aquisicdo sisteméatieacompeténcias, normas, conceitos
ou atitudes que origina um desempenho melhoradooatexto profissional”. Também
Ferry (1987), citado por Freitas (2010: 31), corcaldlormacdo como “um processo de
desenvolvimento individual tendente a aquisicdo aa aperfeicoamento de

capacidades”.

Para Dias (2004), citado por Guerra (2008: 3) “amBgdo € um processo de
transformacao individual que envolve a dimensasalwer (conhecimento), do saber-
fazer (capacidades), do saber-ser (atitudes e atempentos) e do saber-aprender

(evolucao das situacdes e a permanente atualizag@aptacao que estas exigem)”.

Para Campbell et al. (1970), citado por Velada 720@), “a formacéo profissional é
definida como uma experiéncia planeada de apregelizague € concebida com o
objetivo de resultar numa mudanca permanente dofieconentos, atitudes ou

competéncias, criticos para o bom desempenho gadude um individuo”.



Quando se fala em formacao é inevitavel a refeaéadois aspetos que, para além de
interligados, se referem a realidades complementdoemacdo propriamente dita e
aprendizagem. A formacdo é o dispositivo facilitadae proporciona os meios que
possibilitam a aprendizagem. A aprendizagem é umdnfieno intrinseco ao individuo,
sendo através deste que pode ocorrer a mudangag®tamento.

De acordo com Cardim (1995: 61), “a formacao psafisal € crescentemente
considerada um processo que se realiza durante aodtvidade profissional dos
individuos e consignada como um direito reconhecidomalmente nos paises

desenvolvidos”.

Almeida (2004), citado por Guerra (2008: 3) refepge o objetivo da formacao
profissional é “promover, modificar comportamemnassentido de cumprir 0s objetivos
organizacionais de desenvolvimento”. De acordo este autor, a formacéo pode ser
entendida como o esforco organizado de transformdedcompeténcias individuais
com o0 objetivo de melhorar o desempenho coletivoatagir 0s objetivos

organizacionais.

Segundo Rodrigues (199Xkitado por Rocha (1999: 140) “ha dois aspetoshdirdhar

na formacédo. O primeiro consiste na necessidadefdecar o caracter polivalente, pelo
que a formacao de base deve procurar cobrir fasrdkaprofissdes e ndo ser demasiado
especializada. O segundo aspeto consiste no imerde integrar na formacéo
profissional a todos os niveis uma formacédo basmaproblemas de organizacéo e
gestédo, de forma a facilitar o processo da mudanganizacional. Mais: o mundo
obriga ao desenvolvimento da cultura geral e daadpde para captar o significado

das coisas (...) ".

ApoOs analise das inumeras definicdes sobre formagm@dissional existentes na
literatura parece existir algum consenso em assoatanceito ‘formacao profissional’
a processos de aprendizagem que visam a aquisegdmrdpeténcias geradoras de
mudancas de atitudes e de comportamentos que ajadaeihorar o desempenho em

contexto profissional.



Segundo Velada (2007: 12) “A formacdo cumpre assiduplo objetivo de contribuir
para o desenvolvimento pessoal e profissional dds/iduos e, consequentemente,

contribuir para a melhoria do desempenho orgaronati.

E neste sentido que se entende a formag&o, camdtitabjetivos da mesma:
* Aumentar os conhecimentos: preparando o trabalhpdos a execucdo de
diversas tarefas na organizagéo (curto-prazo);
» Adquirir competéncias técnicas: proporcionando tymidades para o continuo
desenvolvimento pessoal, na atual funcdo ou emiymssfuncdes futuras
(curto/médio prazo);

* Modificar atitudes e comportamentos na, e para camerganizacdo (meédio
prazo).

A formagéo deve assim ser encarada ndo s6 comtuofarde de maximizar a eficacia
e o0 desenvolvimento organizacional, bem como tragivstonhecimentos fundamentais
e competéncias de diferentes naturezas; mas demeipplmente, ser encarada como
forma de valorizacdo pessoal, que promovera a ngaddes atitudes e comportamentos
do individuo, contribuido assim positivamente pasaresultados da organizacéo e do

individuo, direta ou indiretamente e a curto ou ingulazo.

1.2. As Fases do Processo Formativo

Segundo Chiavenato (2010), o processo formativdobagvarias fases, podendo-se

considerar o seguinte ciclo:

* Levantamento de necessidades de Formacéo;
* Planeamento e Concecao da Formacéao;
» Organizacdo, Promocao e Execucdo da Formacéo;

* Acompanhamento e Avaliagdo dos Resultados da Féonag



Segundo o mesmo autorLevantamento de Necessidades de Formac&oa fase de
diagnostico onde se analisam eventuais discreareisstentes entre o perfil de
competéncias detido por um individuo ou conjuntendé/iduos e o respetivo perfil de
competéncias desejado. “A base principal para ogramas de melhoria continua é a
constante capacitacdo das pessoas para patamatasvea mais elevados de
desempenho. B treinamento funcionaomo o principal catalisador dessa mudanca”
(Chiavenato 2010: 374).

O Planeamento e a Concec¢do da Formacg&oa fase onde se planeiam as intervencgdes
formativas identificadas como necessérias na faseriar. O programa de formagéo
deve estar associado as necessidades estratégi@mpiesa (Chiavenato, 2010). “E
preciso avaliar as necessidades da organizacgmedsasas e fixar critérios precisos para

estabelecer o nivel de desempenho almejado” (Oéw010: 375).

Nesta fase define-se (Chiavenato, 2010: 376):

*  Quem deve ser formado: destinatérios da formacéo;

» Como formar: métodos e recursos a utilizar na fgéoga

* O que ensinar: conteudos programaticos, quantidagmlidade;

e Quem vai formar: caracteristicas do formador (cajs@es técnicas e
pedagogicas);

* Onde formar: definicdo do local fisico ou entidadele decorrera a formacéao;

* Quando formar: qual a melhor época para a realizdgdformacao, e em que
horarios;

» Para qué formar: quais 0s objetivos ou resultadpsrados: que competéncias

se pretendem desenvolver.

Segundo Velada (2007: 158) “No momento da concelgidormacdo, é necessario
desenha-la de forma a dar aos formandos a capacidadaprender o conteudo
formativo e de aprender a melhor forma de o aplmartrabalho. Deste modo, é
essencial que o conteudo formativo englobe ndoatéria tedrica, mas também algum
conteudo pratico com a inclusdo de diversos exesnpl@xercicios praticos sobre a

matéria”.



A Organizagdo, Promocao e Execucdo da Formacdo a fase onde se promove a
organizacdo e articulacdo das diferentes compeigncintervenientes, meios
pedagogicos e recursos envolvidos no processo fimonae onde se assegura O
desenvolvimento e execucdo das atividades fornsatoantantes no programa de

formacgao (Chiavenato, 2010).

A fase deAvaliacdo dos Resultados da Formacdé onde se efetua a avaliacdo do
programa de formacédo definido na fase anteriorjrafe a sua eficacia relativamente
aos objetivos propostos, ou seja, se foram sd#isfeis necessidades da organizagéao,
das pessoas e dos clientes (Chiavenato, 2010} Kest € ainda analisada a adesao dos
formandos; a aquisicdo de conhecimentos e compat2iséo identificados os impactos
imediatos da formacdo no desempenho dos formamd@oslinamica das equipas de

trabalho, nos resultados e na cultura da orgarozaca

De acordo com Velada (2007: 158) “Para aumentaawo de transferéncia da formacao,
0s gestores devem ainda assegurar que a formadi@éte ras necessidades dos
formandos previamente identificadas, através dediagnoéstico de necessidades, e
garantir que os formandos alcancam um bom nivelpdendizagem na formacéo. Este
bom nivel de aprendizagem passa, necessariameasige spa retencdo ao longo do
tempo. Assim, para que os formandos transfiramrradgdo para o local de trabalho é
também necessério a conducadamw upsda formacdo algum tempo apds a mesma

ter terminado”.

Constata-se pelo referido, a importancia crucialkegigténcia na organizacdo de um
adequado desenvolvimento de todas as fases dospoodermativo, que possa
efetivamente conduzir ao cumprimento dos objetyos desencadearam a necessidade
de uma formacéo especifica.



1.3. Avaliagédo da Formagéao Profissional
1.3.1. O Modelo de Kirkpatrick

Uma das abordagens mais referenciadas na literdduaaaliacdo da formacao consiste
na Abordagem Multinivel de Donald Kirkpatrick. Esthordagem surgiu em 1959, e
tem sido, desde entdo, um dos modelos de avaliagis utilizado. O modelo de

Kirkpatrick (1996) apresenta uma sequéncia logiea thtervencdes de avaliacdo

através da abordagem de quatro niveis.

Nivel 1 - Avaliacdo da Satisfacdo/Reacao: Avaliaseacdo e opinido dos formandos

relativamente ao que eles pensaram e sentiram detaeminados aspetos da formacéo,
tais como o tema, os conteudos, o formador, osria&teentre outros (Kirkpatrick,
1996). Este método de avaliacdo € o mais comummaéitado, sendo a sua aplicacédo
facil, rapida e de baixo custo, fornecendo um nénmemsideravel de informacdes,
nomeadamente no que se refere a interacdo com noarido, a organizacdo da
formacdo, as condicbes de execucdo e aos mateispisnibilizados, permitindo fazer
correcOes/atualizacdes das futuras acles de foomaedcordo com as necessidades e

exigéncias das organizacoes.

Esta avaliacdo ndo considera os aspetos de aglicacapreensdo das aprendizagens
efetuadas, o que significa que “... os formandos podstar muito satisfeitos mas a

aprendizagem e sobretudo a sua utilidade podeeserzida. Esta avaliacdo é feita

habitualmente através de inquéritos por questiondei questdes fechadas” (Gouveia,

2005, citado por Rebelo, 2012: 48).

Nivel 2 - Avaliacdo da Aprendizagem: Segundo Kitkipk (1996), a aprendizagem

ocorre quando ha uma mudanca na forma de perceeatidade e/ou um aumento de
conhecimentos e/ou, ainda, um aumento de aptidést® segundo nivel pretende
avaliar quais os saberes adquiridos no decorréardeacao e baseia-se normalmente na
aplicacao de testes ou na execucédo de trabalhgsige que permitam avaliar em que
medida foram apreendidas as tematicas tratadastdusaformacdo. “Neste caso, as
questbes de avaliacdo giram em torno da afericagralo de dominio em relacdo a
determinados tipos de saberes, assim como, e sequpr® formando € chamado a
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aplicar esses saberes em pratica real ou simuleddemonstracdo de determinadas
competéncias” (IQF, 2006: 90).

O desejavel, para se conseguir efetuar uma cavetleacdo de conhecimentos a cada
formando, seré efetuar-se uma avaliagcdo no iniimenacao e outra (eventualmente a
mesma) no final (pré e pos-teste). Quando estaayaacdo’ ndo é executada a
avaliacao final serd sempre dubia, uma vez queseamnseguira ponderar a evolucéo
ocorrida com o processo formativo. Esta avaliagg@oier mais tempo do que a do nivel
1 e podera ser obtida a partir de diversos métadvando a sua escolha dependente dos

objetivos do programa.

Nivel 3 - Avaliacdo do Comportamento/TransferérigaAprendizagem: Centra-se na

avaliacdo das transferéncias de aprendizagem, niamesite ao nivel das mudancas
verificadas nos comportamentos dos formandos, lmeno cos impactos das alteragdes
introduzidas dos seus desempenhos profissionals @Q06). Para que se possa aferir
esta avaliagdo € necessario definir previamentaisqos objetivos especificos

pretendidos e dar aos formandos tempo suficiemegssimilarem e implementarem os
novos conhecimentos adquiridos, o que normalmeaterce entre trés a seis meses

apos a respetiva formacao.

Existe ainda, dentro deste nivel de avaliacdo, outraa dimensao que pode, e deve, ser
também ponderada e que se prende com a avaliagdatdees que inibem ou facilitam

0 processo de transferéncia de aprendizagem. idstanacao é imprescindivel quando
se pretende compreender uma eventual ndo aplidasdsaberes nos contextos reais de
trabalho (IQF, 2006).

Nivel 4 — Avaliacdo dos Resultados/Impacto da FgénaEste €, segundo Kirkpatrick

(1996), o nivel de avaliacdo mais importante eiBgiivo, mas é também o mais
dificil e dispendioso de se conseguir fazer. Otolmeleste nivel € fornecer informacéo
sobre qual foi o impacto da formagao na organizagéceja, de como a mudanca de
comportamentos conseguiu afetar favoravelmentganaacdo, procurando obter esta
informacéo através dos progressos ao hivel dogaddres organizacionais (IQF,
2006). A identificacdo dos resultados € um procedim simples, e tais resultados séo
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facilmente relacionados com melhorias na empresa.eitanto, obter, organizar e
analisar informacdes neste nivel pode ser dificihsome tempo, e tem um custo mais

elevado que nos outros trés niveis.

Quadro 01: Niveis de avaliagdo da formacao de DombKirkpatrick

Nivel 1 de avaliagcdo | - Durante a formacao Avaliacéo diagnéstica

(reacao) - No final da formacéo | Avaliacdo formativa

. - . Avaliacdo diagnostica
Nivel 2 de avaliagcdo | - Durante a formacao

X . ] ~ Avaliacéo formativa
-2 | (aprendizagem) - No final da formacgé&o L ) Esta reflexao
= Avaliacdo sumativa
o : remete o
< | Nivel 3 de avaliagéo i . ,
g o - ApOs a execucgdo da o o avaliador para a
(transferéncia de _ i Avaliacéo diagnéstica )
ke - formacéo (ex. apds o ) necessidade de
@® | adquiridos para as Avaliacéo formativa )
51 . . . regresso do colaborador L ] calendarizar as
QA | situacoes reais de Avaliagdo sumativa .
o ao local de trabalho) atividades de
- | trabalho) L
% avaliagdo a
D ) oL - ApOs a aplicagdo dos
> | Nivel 4 de avaliagéo - . desenvolver.
= adquiridos e producéo de L o
(impactos nos ) Avaliacéo diagndstica
o _ | resultados (impacto nos L ]
indicadores de gestao Avaliacdo sumativa

. indicadores da
das organizacdes) o
organizacao)

Fonte: Adaptado de IQF, 2006

Esta proposta de avaliacdo compreende especifesdah cada uma das fases. O nivel
1 deve ser efetuado em todos os tipos de curses/agdformacao; o nivel 2 devera ser
aplicado em situacbes em que o formando deveramiémsium conjunto de
conhecimentos ou desenvolver certas aptiddoes;eb Bigeve ser utilizado nos casos em
que o principal objetivo da acdo de formacdo sejaudanca no comportamento do
formando no local de trabalho; e por ultimo, o hi¥elevera ser desenvolvido quando

0s resultados sdo prioritarios para a empresa.

1.3.2. O Modelo de Brinkerhoff

Robert Brinkerhoff no seu modelo de avaliacdo aloma importancia acrescida ao
conhecimento do contexto de partida da formacdo,m beomo as

dimensdes/componentes de avaliacdo associadas@sgo formativo (IQF, 2006).
11



De facto, segundo o IQF (2006), o autor apreserds rdo que um modelo de
avaliacdo, pois 0 seu modelo engloba toda uma mleigid para o proprio processo
formativo. Esta metodologia prevé para o proceesmdtivo seis fases fundamentais,

sendo que cada uma delas tera que ser avaliada:

12 Fase - Avaliagcdo de necessidades e objetivogsta fase é efetuada a
avaliacdo da identificacdo das necessidades deafdon bem como dos

objetivos que dai advieram.

22 Fase - Avaliacdo da concecdo dos programas efetuada a avaliacdo da
concecdo da formacdo, ou seja, sdo avaliados ogelcws da proposta

formativa, relativamente aos objetivos especifisado

32 Fase - Avaliagédo da operacionalizagdo dos prognas esta fase pressupde
a avaliacdo da operacionalizacdo do curso de fd@ojaem termos de

componentes especificas e programas de formacao.

42 Fase - Avaliacdo da aquisicdo dos conhecimentésefetuada a avaliacao
dos resultados imediatos da formacédo. Nesta fameakada a aquisicdo dos
conhecimentos dos formandos, nomeadamente osomd@ts com 0s objetivos

estabelecidos.

52 Fase - Avaliacao da aplicabilidade da aprendizagn. nesta fase avalia-se o
modo como os conhecimentos e competéncias adaguseldransferiram para o

desempenho das tarefas dos formandos.

62 Fase - Avaliacdo do impacto da formacdcé efetuada a avaliagdo do
impacto da formacdo no contexto da organizacdo asdéormandos estao

inseridos.

Segundo Conceicdo et al (2002: 6) “... o modelo denkBrhoff oferece uma
aproximacdo mais detalhada e dinamica na medidag@nintegra a avaliacdo da
planificacdo da acao de formacgéo, com a avaliag&ud eficacia”.
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1.3.3. O Modelo CIRO

O modelo CIRO foi desenvolvido por Warr, Bird e Raamm (1970). Esta abordagem

de avaliacdo, desenvolvida originariamente no sboteuropeu, introduz um conceito

de avaliacdo mais abrangente, revolucionando, eamdgr medida, as praticas

avaliativas da época (IQF, 2006).

Segundo este modelo, as organizacdes devem desenaslrespetivas intervencdes de

avaliacao sobre quatro grandes areas:

Quadro 02: Modelo CIRO

Contexto ou ambiente de

partida da formacéao

A avaliagéo visa compreender:

« As razdes que justificam a intervencao formativa;

« O gap entre as competéncias detidas pelos formandocengseténciag
desejadas pela empresa,;

« O tipo de saber a desenvolver na formacao;

* O que se deseja que seja modificado com a imeéeeformativa.

A avaliacdo apresenta como principais objetos désan
« O processo de selecéo dos formadores,

« A estratégia de formacao e respetivos conteldos;

Inputs (‘Entradas’) a | * O processo de sele¢do dos formandos;

mobilizar para a | » Os materiais de apoio;

intervencao formativa * Os recursos materiais e financeiros de apoio...
Trata-se, aqui, de garantir que os varios recussawobilizar para &
formacdo sdo apropriados e suficientes, quando idaraslas ag
necessidades do contexto de partida.

Reacdes dosg

participantes a formacao

desenvolvida

A avaliagéo visa aferir:

 Grau de satisfacdo dos participantes em rela¢@oriacéo desenvolvida.

Outcomes (resultados) da

formacao

A avaliagédo visa aferir:

e Quais os resultados da formacdo, quer em terneogamnpeténcia
adquiridas/desenvolvidas, quer em termos de aglicatas mesmas n(g
contextos reais de trabalho.
Importa dar resposta a questdo: que mudancas oaorepos a realizac3

da formacao?

12}

S

Fonte: IQF, 2006: 25
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A abordagem CIRO pretende englobar no modelo dwaliatodos os aspetos
associados ao ciclo da formacdo. “Neste sentidta abordagem constitui uma
perspetiva sistémica ja que se apresenta focalizaslaspetos cruciais associados aos

varios dominios de um ciclo formativo” (IQF, 20Q¥%).

1.4. Estatisticas Nacionais sobre Formacéao Profissional

Tal como referido anteriormente, a formacdo € askncomo um dos pilares
fundamentais, enquanto estratégia organizaciongh, @ desenvolvimento dos recursos

humanos e, consequentemente, das proprias orgaeszac

Assim, constata-se que o0 investimento na formagin tido um crescimento

exponencial, quer ao nivel internacional, querlaagnacional.

Ao nivel nacional, segundo o ‘Inquérito a Forma¢mntinua 2005’ (GEP/MTSS,
2008), os custos com formacéo profissional contiepeesentaram, no ano 2005, 0,6%
do total do custo da méo-de-obra, das empresaprgun@overam cursos de formacao

(custo médio, por trabalhador, cerca de 288,20 €).

Segundo 0 mesmo inquérito, em Portugal, tem-séicatdo uma tendéncia ascendente
no que diz respeito aos principais indicadores @g@dos a formacdo continua. Em
2005, 44,1% do total de empresas com 10 ou masoa@EsA0 Servico proporcionou
formacéo profissional continua aos seus traballeadtraduzindo um aumento de mais
de 100% face a 1999 (cujo resultado era de 22.0%).

No que concerne ao indicador ‘Distribuicdo Percaintie Horas Ocupadas em Cursos
de Formacao Profissional Continua’, constata-seagaeea de formacédo ‘Protecdo do
Ambiente e Higiene e Seguranca no Trabalho’, no20@5, obteve 10,9% das horas
ocupadas, 0 que representa a segunda area de &orncagn maior distribuicéo

percentual de horas. Observando ainda o mesmadaliverifica-se que este traduziu

um incremento de cerca de 147% relativamente &pgem de horas ocupadas com
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esta &rea de formacdo relativamente ao ano de(tQRPvalor foi de 4.4%), conforme
se pode verificar no quadro seguinte (GEP/MTSS8R00

Quadro 03: Principais Indicadores Evolutivos da Fomacao em Portugal

PRINCIPAIS INDICADORES EVOLUTIVOS 2005 1999 1083
| Empresas com Formaggio Profissional Cortinua (%) 441 220 130 |
Empresas of formagdo no posto de trabalho 223 1389 848
Empresas o confer,, semindrios, workshops 240 127 77
Empresas of rotagio de postos de trabalho 40 43 (1)
Empresas o ofrculos de aprendizagem/qualidade 45 46 (1)
Empresas of trabalh. em auto-formagéo 34 22 0,6
Empresas of formagdo profissional inicial 51 na na
Empresas of cursos de FPC (%) 32z 112 nd
Empresas of cursos de gestio extarna 26,5 a0 106
Empresas o curscs de gastio interna 16,3 f,1 7.8
Taxa de acesso a cursos de FPC (%) 281 173 132
Taxa de acesso homens 288 174 nd
Taxa de acesso mulheres 267 171 nd
Média de pessoas em cursos de FPC, por empresa com FPG gre 727 G665
M.% médio de horas ccupadas em curses de FPC, por participanta 264 383 B4

Distrib. percentual de horas ocupadas am curscs da FPC, sagundo as dreas de formagio

Contab., Fiscal,, Banca, Seguros, Gestio, Secret. o Trab, Administrativo 80 (2) i2)
Prot. do Ambiente e Sequranga & Higiene no Trabalho 10,9 44 24
Informatica BE 98 BT
Comércio, Marketing & Publicidada 107 93 54
Linguas Esfrangairas & Lingua Materna g1 41 23
Engenharia, Inddstrias Transform. @ Arquit. & Construgéo 109 196 457
Sarvipos Pess,, Barv, Transp,, Prol. Pessoas @ Bans e Seg. Militar 57 38 na
Desarmvolvimento Pesscal @ Enquadramento na Organiz/Emprasa 184 123 na
Cutros 188 253 228
Média de custo para a empresa dos cursos de FPC, por participante (euras) 2888 4865 (3
% do custo dos cursos de FPC, relativaments ao total de custo de mio-de-obra 0,6 11 1,7

(1) Em 1923 g formagies com [Bcursn & rmkagdn de posis o8 irabalho ou circulos de qualideds foram apuradss sm conjuri,
{2} Em 1823 & 1998, a5 dMaas que complam aste qrupa foram apuradas saparadamenis.
(3 Em 1923 0 custa meda para & smpress fol de 149 mihares e escudos, por particpants,

Fonte: GEP/MTSS 2008: 28
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2. Aimportancia da Formacdo em Seguranca e Higiene dirabalho

Para se compreender a importancia que a formac&Hanem ao nivel da prevencéao,
pode-se constatar o relevo que |he é dado na dedslinternacional e nacional,
nomeadamente na alinea f), do n.° 3, do artigad®&°Lei n.° 102/2009, de 10 de
Setembro, que estabelece como um dos principicgisgee prevencdo de riscos
profissionais: a educacédo, a formacao e a informpadia a promocdo da melhoria da

seguranca e saude do trabalho.

Um outro documento de referéncia, a Estratégiaddatipara a Seguranca e Saude no
Trabalho 2008/2012, foi concebido como um instrumede politica global de

seguranca e saude do trabalho. Visa pois, dar ses@onecessidade de promover a
aproximacdo aos padrdes europeus em matéria dentesdde trabalho e doencas
profissionais, pretendendo também alcancar o ebjagiobal de redugdo constante e
consolidada dos indices de sinistralidade labocettribuindo também para melhorar de

forma progressiva e continuada os niveis de sabeeneestar no trabalho.

Estes objetivos assentam num conjunto de seis e@siratégicos, sendo um deles a
promocdo de mudancas de comportamentos. Esta gdefirestratégica tem como

objetivo encorajar os empregadores a adotarem afpemd que privilegiem a saude e o
bem-estar no trabalho, incentivando dessa formawancas de comportamento dos
trabalhadores, face as questdes de seguranca @ saddhbalho. Para tal deverdo ser
desenvolvidas e aperfeicoadas metodologias deagéialide riscos profissionais, bem

como de participacéo e formacao dos trabalhadores.

2.1. A relevancia da Formagéo na Prevencéo da Sinistralade Laboral

De acordo com Reason (1990) os fatores que podasarcacidentes podem advir de
duas abordagens, uma baseada no individuo e allageada no sistema de trabalho. A
primeira baseia-se nos erros cometidos pelos ohabdg, inadvertida ou
deliberadamente, enquanto a segunda se focalizeondg;6es de trabalho e tem como
objetivo construir defesas para evitar os errosiiigar 0os seus efeitos.
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Os erros humanos classificam-se em 3 categorias(Re1990):

* Deslizes;
* Lapsos;
+ Falhas.

Os deslizes e os lapsos podem ocorrer em tarefixs fanniliares que se podem realizar
sem necessidade extra de atencdo. Estas tarefdmsg@mdas nas competéncias e sao
muito vulneraveis a erros, caso haja um desvio dencdo, mesmo que
momentaneamente. Deslizes e lapsos sdo 0s errogcquem até aos colaboradores

mais experientes, eventualmente com mais formagé® atamente motivados.

Ainda segundo o mesmo autor (Reason, 1990), aasfal&o o tipo mais complexo do
erro humano e ocorrem quando se faz a coisa ea@@ditando que seja a certa. A
falha envolve os processos mentais que controlgmameamento, a forma como se
avaliam as informacdes e analisam as consequéioietem dois tipos de falhas: as
baseadas em regras e as baseadas no conhecimenmfoe [kespeita as falhas baseadas
nas regras, referem-se em larga medida a existénaido de instru¢cdes precisas sobre
como executar uma determinada tarefa; as falhasalas no conhecimento sdo as
decorrentes da falta de informacé&o/formacao disltnadores sobre 0 modo adequado

de executar as tarefas de forma segura.

Segundo o HSE (1999), existem diversos fatoregpqdem influenciar a ocorréncia de

acidentes de trabalho, nomeadamente:

» Fatores relativos ao local e ambiente de trabakladionados com a utilizagao
e manutencdo de equipamentos de trabalho, ruid@dele forte carga de
trabalho, instru¢des imprecisas para executaraltia, etc.);

» Fatores individuais (baixas qualificacbes e niwes competéncias, cansaco,
problemas de saude, desinteresse pelo trabalhp, etc

» Fatores organizacionais e de gestéo (fraco plangamaéado a pressao elevada

para a realizacdo das tarefas, falta de sistemasedaranca, deficiente
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coordenacao e responsabilidades, fraca gestdo da iB&isténcia de uma
cultura de segurancga, fraco investimento na formaga SHT).

Considerando o referido, a formacdo, tera sempre $gr encarada como uma

prioridade chave da prevengcdo, uma vez que ao aamenconhecimento sobre as

potenciais situagdes de risco de um ambiente dallra, tender-se-4 a impulsionar a

mudanca de comportamentos e de habitos dos cotilvesa Apesar de ndo poder ser

considerada, por si s0, uma garantia de reduc&mnkiralidade laboral €, sem duavida,

um veiculo fundamental para a promogéo da prevencéo

E também importante realcar que, ao nivel da pgé@ntera sempre que se ter o

enfoque na organizacdo como um todo, desde osrgeséms colaboradores das

mesmas. Informar os trabalhadores no ambito daraegm e higiene do trabalho pode
contribuir para (HSE, 2011):

Minimizar as probabilidades de ocorrerem acideotesloencas derivadas das
atividades laborais;

Desenvolver uma cultura positiva de segurancaiereglo trabalho, onde atuar
de uma forma mais segura e saudavel se tornasetora organizacao;

Gerir de forma integrada as questdes de seguraimjgieme do trabalho aos
varios niveis da organizacao;

Conhecer os requisitos legais que sustentam acamtia saude e seguranca dos

colaboradores.

Apostar numa formagéo efetiva dos colaboradoresibanpara (HSE, 2011):

Tornar os colaboradores mais competentes na argeltia

Ajudar a organizacao a evitar as consequénciagdasipor acidentes e doencas
laborais;

Minimizar os custos decorrentes da sinistralidat®ial, sejam eles diretos ou

indiretos.
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Numa organizacdo todos os intervenientes séo pateralvos de formacdo em SHT.

Desde a gestao de topo, chefias intermédias edpsigs colaboradores, e para tal deve-

se ter em conta o seguinte (HSE, 2011):

A capacidade, conhecimento, formacéo prévia e &pea dos colaboradores,
e garantir que as exigéncias do trabalho ndo ertefasuas capacidade de
realizar as tarefas sem risco para si e para gesoudevem ser consideradas
necessidades especificas de formagdo, nomeadanueqte respeita aos novos
colaboradores, aos quais deve ser ministrada f@wnagcial de seguranca,
incluindo primeiros socorros, incéndios e evacuacao

Quando os colaboradores mudam de funcgdes, oudrages nos processos de
trabalho, ou quando se assumem responsabilidagesrdes, ha necessidade de
ajustar a formacédo anteriormente recebida tendocemta eventuais novas
implicacdes e/ou riscos para a sua seguranca,

Colaboradores com pouca experiéncia sao particataem vulneraveis a
acidentes de trabalho, assim ha que prestar ebpat@acdo as suas
necessidades, pelo que a sua formacéo deve sqriomdade;

As competéncias dos colaboradores podem necedsit@iualizacdo por cursos
de reciclagem. O processo de avaliacdo de ris@m, ddmo os acidentes de
trabalho ocorridos devem ser fontes de informagi@ jpdentificar quaisquer
outras necessidades de formacao especificas.

Conclui-se do exposto que a implementacdo de ungrgmma de prevencdo da

sinistralidade laboral deverd passar obrigatoridengela inclusdo de formacdo em

SHT, a toda os colaboradores da organizagéo, esjaedeve fazer parte integrante da

estratégica preventiva da SHT.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

3. Objetivos da Dissertacéo

3.1. Importancia do Estudo

Na CML nunca foi efetuado nenhum estudo especifiom abarcasse este tema, pelo
que se julga o mesmo importante, podendo ser, @aleménte, um precioso auxiliar na

definicdo de futuras estratégias formativas.

Sendo a DLU a unidade organica da CML com maiorerande colaboradores e, em
consequéncia da multiplicidade de tarefas que @snoe executam, simultaneamente a
Divisdo onde ocorrem mais acidentes de trabalhomportante saber qual a
percentagem de colaboradores formados em SHTerise relacdo entre a formacgéo
dada e a ocorréncia de acidentes de trabalho.

A percecao de resultados praticos decorrentes rdzafd@o, bem como a mudanca de
comportamentos sdo, muitas vezes, dificeis de wdrserainda mais de quantificar. Dai
a relevancia de, através do presente estudo, fidanta influéncia da formagéo na
ocorréncia de acidentes de trabalho e, consequentem na mudanca de

habitos/comportamentos.

E ainda importante verificar-se se existe avaliadaoeficacia da formacdo e se
decorrente dessa avaliacdo existem procedimergdstar no caso da mesma se revelar

insuficiente.

A acrescer a estes factos, e devido a DLU ser unmidade orgénica da CML,

certificada segundo os referenciais normativos R®74e OHSAS 18001, Sistemas de
Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho, maistanf@ose torna saber, de que forma
sdo abrangidos os seus colaboradores pelas acdesnmcdo nesta area e em que
medida estas concorrem para a diminuicdo efetivaaigentes de trabalho e para
incrementar atitudes mais preventivas na execucé® tdrefas por parte dos

colaboradores.
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3.2. Objetivos Especificos do Estudo

Tal como referido anteriormente o objetivo printigeeste é estudo é:
» Verificar se existe relagdo entre a formagao em §iiflistrada aos cantoneiros

de limpeza e a ocorréncia de acidentes de tralnaiéta funcao.

Para além deste objetivo geral, existem aindagusrses objetivos especificos:

- Aferir se existe relacdo entre outras variaves @&orréncia de acidentes de
trabalho, nomeadamente a idade, 0 sexo, as hebégditerarias e a antiguidade

nas funcoes;

- Apurar se sdo desenvolvidas as vérias fasesadesso formativo;

- Verificar se existe uma efetiva avaliacdo daasfi@ da formacao, e se 0s seus

resultados se revelam ou ndo eficazes.

4. Apresentacédo do Caso de Estudo

4.1.Camara Municipal de Lisboa

Para a realizagéo deste trabalho foi escolhidaanmtidade publica, neste caso a Camara
Municipal de Lisboa. A CML € uma autarquia dota@asdberania sobre determinada
parcela do territério e desenvolve atividades gsam a satisfacdo das necessidades
dos municipes. As autarquias locais compete-lhagnainistracédo de bens préprios e
dos que se encontram sobre a sua jurisdicdo e aod@ncentivo ao nivel do
desenvolvimento, do abastecimento publico, da sdkie publica e do saneamento, da
saude, da educacao e do ensino, da protecdo doaméiente e da qualidade de vida

do respetivo agregado populacional e da protegélo ci

No ambito da Seguranca, Higiene e Saude do Trab@hGML possui servicos
internos. Assim, € o Departamento de Saude, HigenSeguranca (DSHS) que
funciona na autarquia enquanto servico interndijtiido pelo empregador, e abrange
exclusivamente os trabalhadores por cuja seguraisgaide aquele é responsavel. Este
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servigo faz parte da estrutura da organizacao@dnoa na dependéncia do empregador.

A figura seguinte mostra a estrutura organica dd.CM

Figura 01: Organograma da Camara Municipal de Lisb@
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Fonte: CML, 2012

4.1.1. Departamento de Saude, Higiene e Seguranca

O DSHS insere-se na Direcdo Municipal de Recursasathos (ver figura 01), e no
ambito dos servicos proprios inerentes a autarquompete a este Departamento a

relativa a SST. Assim este Deapernito tem as seguintes
competéncias (Despacho n.° 3683/2011, de 24 dedimje

responsabilidade

a) Elaborar estudos conducentes a avaliacao socioetca dos trabalhadores, tendo

por objetivo 0 acompanhamento de situagdes de ois@aréncia;
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b) Promover o combate a dependéncias em meio lab@eompanhar programas de
integracéo socioprofissional;

c) Gerir e controlar refeitérios municipais, em lexacao direta ou indireta, no que se
refere a eficiéncia e qualidade do servico;

d) Gerir e controlar equipamentos de protecdo medmfantil e ensino pré -escolar
(creches e jardins de infancia) destinados a atifis por dependentes dos
trabalhadores, em exploracéo direta ou indiretajugose refere a eficiéncia e qualidade
do servico;

e) Promover politicas e implementar acdes de prémaog@ saude e do bem -estar no
trabalho, bem como de boas praticas na vigilanzsangesmos;

f) Estudar condicGes e locais de trabalho e ppeticna concecdo de novas instalacdes
ou processos de trabalho, promovendo a aplicac&ogdaomia,

g) Proceder a inspecédo dos locais de trabalhoqim@rvacdo e andlise do ambiente e
seus meios na saude;

h) Analisar causas dos acidentes em trabalho e gw@mmedidas corretivas,
assegurando o acompanhamento de situacdes deta@deservico;

i) Assegurar a avaliacdo e reavaliacdo das caplesddisicas e psiquicas dos
trabalhadores, mediante exames médicos de adms@igjicos e ocasionais;

j) Assegurar a observancia do regime especificGataara Municipal de Lisboa no que
se refere a juntas médicas e verificacdo domiclda doenca;

K) Assegurar o controlo médico e administrativadséncias por doenca.

4.1.2. Departamento de Desenvolvimento e Formacao
Inserido igualmente na Direcdao Municipal de RecsirBlumanos (ver figura 01), o
DDF é o Departamento responsavel por gerir todaatisglades relacionadas com
formacdo, tendo as seguintes atribuicdes (Despabl&®83/2011, de 24 de Fevereiro):
a) Diagnosticar as necessidades de formacéo e plaseacbes a implementar, em a
articulagdo com 0s servigos municipais, com vista @esenvolvimento dos

trabalhadores e a melhoria do desempenho organinzdgi
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b) Elaborar o plano anual de formacgéo e gerir ae@gucao, assegurando o controlo
financeiro e a avaliagdo de resultados no que $ererea eficdcia das acoes,
cumprimento dos objetivos definidos e grau de feaii® dos servicos e formandos;

c) Assegurar a concecao e desenvolvimento, bem camgestdo logistica e
administrativa da formagao, em articulagdo comeoas municipais;

d) Organizar e operacionalizar as iniciativas de lraceento e integracdo de
trabalhadores, de acordo com o definido pelo Dapwhto de Gestdo de Recursos
Humanos e em articulacdo com 0s servicos munigipais

e) Gerir a bolsa de formadores numa perspetiva dandzagédo do conhecimento
organizacional, promovendo a partilha de exper@&neiboas praticas de trabalho;

f) Coordenar estagios -curriculares e profissionais @utros programas de
desenvolvimento dos trabalhadores, a fim da promec@artilha de conhecimento e
boas praticas;

g) Assegurar a certificagao das habilitacoes eseslarprofissionais dos trabalhadores
do Municipio;

h) Promover a comunicacédo das atividades de desemasito e formacao junto dos
destinatérios;

i) Planear e coordenar a oferta formativa do Muiicge Lisboa, em parceria com
outros servicos municipais, em prol da articulag@mnsisténcia de conteudos e canais,
bem como da maximizacdo de sinergias e racionalizde recursos, para a prestacao
de um servico integrado, consistente e de excaé@mwidesenvolvimento e informacgao

ao Municipe.

4.1.3. Divisdo de Limpeza Urbana
Dentro da Direcdo Municipal de Ambiente Urbano (Wgura 01) encontra-se o

Departamento de Higiene Urbana que integra varigsd2s, entre as quais a DLU,

conforme se pode verificar na figura seguinte:
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Figura 02: Organograma da Dire¢ao Municipal de Ambente Urbano
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As competéncias da Divisdo de Limpeza Urbana saosepiintes (Despacho
n.° 3683/2011, de 24 de Fevereiro):

a) Recolher e transportar a valorizacdo e a destinal fos residuos urbanos
gerindo os subsistemas de limpeza publica e deg&omte residuos da Cidade;

b) Gerir a frota de viaturas especiais de limpezanabdesignadamente as viaturas
com requisitos técnicos especiais e utilizadaslusik@mente, na remocao de
residuos urbanos e na limpeza mecanica e os ecgipasde apoio;

c) Participar nos processos de renovacdo da frotaa adetlimpeza urbana,
designadamente na elaboracdo das especificacOeisaados cadernos de
encargos para aquisi¢cao de viaturas;

d) Emitir pareceres quanto a projetos de edificac@banas, no que respeita ao

cumprimento da regulamentacao sobre residuos;
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e) Participar na elaboracdo de projetos de requaticalo espaco publico, no que
respeita a definicAo dos equipamentos e mobiliGrimano de deposicdo de
residuos e a criacdo de condi¢des para a prograssplementacédo de limpeza
mecanica;

f) Participar na elaboracdo das normas e regulameespgitantes a gestdo dos
residuos urbanos e equiparados, de harmonia caegislagdo nacional e as
normas comunitarias, quando aplicaveis;

g) Promover a aplicacdo do Regulamento de ResiduatoSdla cidade de Lisboa,
colaborando na producdo de conteludos para campalhaensibilizacdo e
apoiando a Policia Municipal na dete¢c&o de infragbe Departamento Juridico

na instrucao dos processos de contraordenacao;
A DLU possui cerca de 2000 colaboradores, sendo dpstes cerca de 1300
desempenham a funcdo de Cantoneiros de Limpezacantea-se dividida em oito

zonas de limpeza, distribuidas por toda a cidade:

Quadro 04: Identificacdo dos Postos Sede por Zonad.impeza

Zona 1 (Sede) — Posto da Boa-Hora | Zona 5 (Sede) — Posto Correia Telgs

Zona 2 (Sede) — Posto Eduardo Coelh Zona 6 (Sede) — Posto Areeiro

Zona 3 (Sede) — Posto General Rogad Zona 7 (Sede) — Posto Calhariz

Zona 4 (Sede) — Posto Olivais Sul Zona 8 (Sede) — Posto Murtas

Fonte: DLU, 2011

Estas zonas de limpeza séo areas de intervenc@amap@m varios suportes logisticos,
operacionais e administrativos. Estas infra estastisdo essencialmente constituidas
por postos de limpeza, existindo ainda outras ieftauturas de apoio, nomeadamente

parques de apoio, armazém, etc.
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Figura 03: Localizag&o das Oito Zonas de Limpeza d@idade de Lisboa

Fonte: DLU, 2011

4.1.3.1. A Funcgéao do Cantoneiro de Limpeza

Segundo a Classificacdo Nacional de Profissfes, (BQEL), o Cantoneiro de Limpeza
esta incluido no Grupo 9, Trabalhadores Nao Quatifbs. Tem como principais
funcdes as seguintes:
* Procede a limpeza dos lugares publicos, tais cams, rjardins e parques e
efetua a recolha do lixo;
» Varre e recolhe os detritos utilizando vassoura e paza-os em carros de mao
Oou em camionetas especiais;
« Lava as vias publicas com jatos de agua servindte$@angueiras;
* Recolhe os contentores de lixo da via publica @x@zem carros apropriados;
* Colabora na descarga do lixo em vazadouro especial,
* Pode manobrar maquina adequada a limpeza e lavdagrias publicas;

* Pode executar parte das tarefas descritas e sgnaés em conformidade.
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4.1.3.2. Principais Atividades Desenvolvidas pela DLU:

As principais atividades desenvolvidas pela Dividdd.impeza Urbana sao as
seguintes (CML, 2012):

Lavagem de Ruas:a lavagem é considerada a funcdo mais eficazmacéo
dos residuos, permitindo remover poeiras e detdéopequenas dimensdes que
nao sao removidos pelas acbes de varredura. Bgtdade pode ser efetuada
por via:

- Manual: Assegura um estado bom de limpeza p@&m de contribuir para o
funcionamento eficaz das redes de drenagem de plynaais;

- Mecanica: Meio eficaz e rapido para solucionabj@mas relacionados com a
limpeza dos arruamentos, em particular dos paviosetids faixas de rodagem.
Este tipo de intervencéo é normalmente executadoogario noturno.

Varredura de Ruas: a semelhanca da lavagem, a varredura divide-se em:

- Manual: Atividade em que o cantoneiro de limpetibza uma vassoura, pa e
carrinho de varredura;

- Mecénica / Aspiracdo: Método de recolha de residpelas varredouras,
podendo ser por sistema mecanico ou por aspiragao.

Limpeza de Sarjetas:as sarjetas possibilitam o escoamento das agueaisiplu
canalizando-as para o esgoto, através dos coleideeforma a obviar situacoes
extremas de entupimento da rede de coletores, eslzadas regularmente
operacoes de limpeza.

Eliminacdo de ervas:o controlo da vegetacédo infestante, nos espacdepsib

é efetuado através de dois métodos:

- Deservagem - Aplicacéo de produtos quimicos (bielids);

- Desmatacdo - Utilizacdo de equipamentos mecanies corte, que
podem variar de tipo tendo em conta as caractasstio local.

Limpeza e despejo de papeleirass papeleiras contribuem decisivamente para
a manutencdo da limpeza da via publica. Este eou@pty destina-se a
deposicdo dos pequenos residuos produzidos pelosetmtes na via publica,
bem como a deposigéo e dejetos caninos devidaraeoelicionados. Outra das
suas funcionalidades prende-se com a existénaindepequena placa metalica

na sua abertura que funciona como cinzeiro. Aogi@er de Limpeza compete
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o despejo, lavagem, substituicdo, reparacéo e aghocde novas papeleiras
sempre que tal se justifique.

Recolha de Monstrosrecolha de objetos provenientes das habitacoegelee,
seu volume, forma ou dimensdes, ndo possam sethidm® pelos meios
normais de remocao. Este servico de recolha éagfetmediante Pedido aos
Servicos e a sua realizacéo é gratuita.

Recolha de Residuos de Demolicdo e Construcd@s empreiteiros ou
promotores de obras que produzam residuos de d@imoé construcdo sao
responsaveis pela sua remocédo, valorizacdo e elg@in Contudo, para
guantidades inferiores a 1 m3 provenientes de peguebras efetuadas em
habitacdes, os Servicos de Limpeza efetuam grateitte e mediante pedido a
sua remocgao a realizar em data, hora e local @acoom os Servicos.

Recolha de residuos solidos verdes urbanoSntende-se por residuos sélidos
verdes urbanos os provenientes da limpeza e madatetos jardins ou hortas
das habitacdes ou outros espacos de uso privan@agamente aparas, troncos,
ramos, relva e ervas, cuja producdo semanal naddaxos 1100 litros. Em
determinadas areas do municipio, existem dias #&wsc para recolha,
nomeadamente em Alvalade, Santa Maria dos Oli\Restelo e Beato. Nas
restantes areas da cidade é necessério efetudidm e Recolha.

Manutencdo de Equipamentos:Ao DHU compete a entrega, substituicdo e
reparacao de contentores de utilizagédo individwaletiva, bem como o estudo,
colocacao e limpeza de equipamentos para deposgtéiiva, utilizados na via
publica.

Circuitos de Remocéao de Residuos Urbanos:

- Residuos Indiferenciados: Remocdo de residuoanasb provenientes de
contentores de utilizacdo individual (existentes peédios e moradias) ou de
utilizac@o coletiva (equipamentos instalados nap¥iblica) e o seu transporte
até destino final. Neste grupo, incluem-se, tamlEswesiduos provenientes dos
estabelecimentos industriais e comerciais, equipagraa domeésticos, cuja
producdo didria ndo ultrapasse os 1100 Litros ees&luos hospitalares néo
contaminados, equiparados a residuos urbanos.

- Fracdes Valorizaveis: Neste ambito, sdo efetuattositos especificos para

recolha de papel, vidro, embalagens, pilhas ewesidrgéanicos.
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* Limpeza de dejetos caninos: @ra além das atividades de lavagem e de
varredura, a remocao dos dejetos produzidos peiosas na via publica pode
ser efetuada por Motocdes - veiculos motorizadasidos de mangueiras
equipadas com uma cabeca de aspiragcdo nas extdemidbNo entanto, a
utilizacdo deste equipamento estd condicionadaagpe@nalgumas areas da
cidade;

* Remocéo de Grafitis
A limpeza e conservagdo de fachadas dos edifi@dgcplares, nos termos do
disposto no Regulamento Geral das Edificacbes W@ihansdo da
responsabilidade dos respetivos proprietarios. Qnidfpio responsabiliza-se
pela remocédo de cartazes e grafitis em edificioselmmentos estruturais
publicos (no caso do Departamento de Higiene Urbeora excecdo dos
edificios classificados, cuja limpeza cabe ao Dapznto de Patrimonio
Cultural). Isto ndo significa que, pontualmente, edificios particulares, por
razoes ponderosas (inscricbes ofensivas de dignidb terceiros ou de
instituicbes publicas) a Camara Municipal de Lisind® possa chamar a si a

intervencao.

4.1.3.3. Caracterizacao da Populagdo em Estudo:

Tal como referido anteriormente, o0 presente estdidca-se unicamente nos

colaboradores que tém a funcédo Cantoneiro de Limpez

Relativamente a populagdo com esta funcdo veskcgue atualmente existem 1316
colaboradores que a executam, sendo que desse$7B92Hsao do género masculino e
290 (22%) do sexo feminino (DLU, 2012).

No que concerne as habilitagbes literarias verdieaque existe uma grande
percentagem de trabalhadores com baixa escolayidselo a sua distribuicdo a
seguinte: 43% da populacdo tem escolaridade igualnterior a 42 classe; 20%
escolaridade entre o 5° e 6° ano; 26% entre ®7%80 e 11% entre o0 10° e 12° ano ou
mais (DLU, 2012).
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No que respeita a média de idade da populacddatarse que a mesma se situa nos
45,8 anos. Salienta-se relativamente a este agpetoa média de idades aquando da

admisséo de novos trabalhadores para estas funedesempre € das mais baixas.

Relativamente ao tempo médio de antiguidade naifuggde 15 anos, o que corrobora
o referido no respeitante a idade dos colaboradaeando da entrada nas funcoes.

Tal como referido anteriormente, estes trabalhadestio distribuidos por 8 zonas de
limpeza, sendo estas compostas por cerca de 4@spost limpeza. As tarefas
desenvolvidas pela funcdo em apreco sdo todas exentes as anteriormente

mencionadas como principais tarefas da DLU.

4.2. Sinistralidade Laboral na Camara Municipal de Lisbaa

4.2.1. Evolucéo da Sinistralidade Laboral na CML

De acordo com os dados disponibilizados pela CMiiniatralidade laboral dos dltimos

anos é a seguinte:

Quadro 05: Evolucéo da Sinistralidade Laboral na CM. entre 2007 e 2011

Ano 2007 2008 2009 2010 2011

Total de Efetivos 9842 9415 10106 9983 9699
Acidentes de Trabalho 684 692 699 709 666
Acidentes de Percurso 19 53 64 72 95
Acidentes com Incapacidad 596 611 631 643 609
Acidentes sem Incapacidad 107 134 132 138 152

Total N.° Dias Perdidos 35964 49487 34677 27231 34223

indice de Frequéncia 34.01 37.68 35.95 37.25 32.69

indice de Gravidade 1.74 2.50 1.63 1.30 1.47

indice de Incidéncia 71.43 79.13 75.50 78.23 78.46

Fonte: DSHS, 2012
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Pelo quadro anterior contata-se que existe um dten®& de acidentes de trabalho, o em
grande medida tem a ver com o facto de existiremosgetores operacionais na CML.
Para analisar os Indices de Frequéncia e de Goejideode utilizar-se a seguinte

classificacao:

Quadro 06: Tabela Classificativa da OMS

CLASSIFICACAO (OMS) | indice de Frequéncia| indice de Gravidade
MUITO BOM <20 <05
BOM 20 — 40 05A1
MEDIO 40 - 60 1A2
MAU 60 — 100 >2

Fonte: OMS, referido por DSHS, 2012

Pela tabela anterior verifica-se que o indice dmjf@ncia é classificado como ‘médio’
nos Ultimos 5 anos e no que concerne ao indicerdeidade a classificacéo é idéntica,

excetuando o ano 2008 que teve a classificacamae’.

Salienta-se que esta tabela € meramente indicativa,vez que para ser corretamente
utilizada deveria poder-se fazer a comparacao dlmses obtidos, com os do setor em
questdo. Relativamente ao setor onde esta inserigdesente estudo, administracéo
local, ndo existem estatisticas nacionais que pemmiazer este tipo de comparagoes,
pelo que apenas se pode avaliar internamente agéwotios indices referidos.

4.2.2. Sinistralidade Laboral na Divisdo de Limpeza Urbana

Tal como referido anteriormente a DLU intervém edat a cidade de Lisboa e as
atividades que sao asseguradas por esta Divisdansiétas e diversas. Assim 0s
trabalhadores que as executam, nomeadamente os&ans de limpeza, encontram-se
diariamente expostos a riscos diversos, sendo sldeltes intrinsecos as tarefas que
desempenham e outros resultantes de as executi@ mablica. Decorrente do referido,

0 numero de acidentes de trabalho ocorridos nestasdd € consideravel,
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apresentando-se no quadro seguinte os dados d#radidade laboral relativos aos

ultimos cinco anos:

Quadro 07: Sinistralidade Laboral na DLU entre 2007e 2011

Ano 2007 2008 2009 2010 2011

Total de Efetivos 1986 1991 1884 1950 1858
Acidentes de Trabalho 338 368 378 390 349

indice de Frequéncia 70,88 79,28 94,45 84,28 45,32
indice de Gravidade 1,20 1,35 1,28 1,32 1,05

Fonte: DSHS, 2012

Do quadro anterior contata-se que os acidentesatlallho tiveram uma subida até ao
ano 2010, tendo descido no ano 2011. No que respeitndice de frequéncia verifica-
se um aumento até ao ano 2009, tendo decrescide desRelativamente ao indice de
gravidade verifica-se que se manteve relativamestével até ao ano 2010, tendo

decrescido no ano 2011.

Tal como referido anteriormente, a escolha do grppmfissional Cantoneiros de
Limpeza para execucgéo deste estudo teve como leeeaala sinistralidade verificada
nesta fungdo. Assim, constata-se que os acideetésablalho ocorridos em 2011 na
DLU representaram 52.40% da sinistralidade totalCd4L (349 dos 666 totais) e
dentro da DLU, os sinistros relativos a funcao gmego representaram, no ano 2011,
81.02% do total de acidentes ocorridos (dos 348eates de trabalho ocorridos em
2011, 283 sao na funcao Cantoneiro de Limpeza).

Salienta-se que na DLU esta implementado e cedificum Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude do Trabalho, desde 2008, pelampga implementacdo das varias
acOes preconizadas nos planos de melhoria, nomeatiarmas relativas a agbes de
formacdao e sensibilizacéo, era desejavel que asaegsdes positivas na diminuicdo do
namero de acidentes de trabalho fossem ja maiemes, no entanto ha a realcar o
facto de ter existido uma diminuicdo de acidentestrdbalho desde o ano 2010 e,
principalmente, o facto do indice de gravidadeitker uma diminuicdo no ano 2011.

33



4.3. A Formagao na Camara Municipal de Lisboa

Desde 1987, a Camara Municipal de Lisboa, atra@ésmddo Divisdo de Formacéo,
hoje em dia Departamento de Desenvolvimento e Fgimya@ uma entidade acreditada
para todas as fases do processo formativo, peldrcCele Estudos e Formacédo

Autarquica, nomeadamente:

* Levantamento de Necessidades de Formacéo;

* Planeamento de intervencdes ou atividades forngativa

» Concecéo de intervencgdes ou atividades formativas;

* Organizacao e promocao de intervencdes ou atividadativas;

» Desenvolvimento/Execucao de intervencdes ou atiésldormativas;

* Acompanhamento e Avaliacdo de interven¢des ouwativas formativas.

A formacdo ministrada na Camara Municipal de Liskbaorganizada de forma
estruturada em Planos Anuais ou Plurianuais de &gia) sustentados em estudos de

levantamento de necessidades de formacao dosesemsas humanos.

Com base na andlise dos Balangos Sociais da CMLliltiosos anos (2007 a 2011),

constatam-se o0s seguintes dados:

Grafico 01: N.° de participantes em acdes de formag entre os anos 2007 e 2011
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Fonte: CML (Balangos Sociais), 2007 a 2011
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Como se verifica no grafico acima, apesar de ugwré subida entre 2007 e 2009, a
tendéncia nos ultimos anos relativamente aos pEatites em formacéo interna tem

sido decrescente. No que diz respeito a formacrexhouve uma quebra acentuada
em 2008, uma ligeira subida em 2009 e posteriorenent.® de participantes em acdes

de formagé&o externa tem-se mantido relativamenébiézado.

Grafico 02: N.° horas despendidas em acdes de forgé entre os anos 2007 e 2011
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Fonte: CML (Balancos Sociais), 2007 a 2011

Este ultimo grafico é reflexo do anterior, poiscd¢eta forma, as horas despendidas em
acOes de formacéo profissional vdo de encontro.a@articipantes abrangidos pela
formacdo, ou seja, ambos os graficos apresentavatauas semelhantes entre os anos

2007 e 2011.

Em termos de numero de ac¢bes de formacdo realizagassentam-se apenas 0S
altimos 3 anos, 2009, 2010 e 2011, representadgsafico seguinte:
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Gréfico 03: Numero a¢des de formagdo entre os an2809 e 2011
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Fonte: CML (Balancos Sociais), 2009 a 2011

Como se observa, 0 numero de acdes de formaca28i® e 2011, no que respeita a
formacdo interna, tem vindo a decrescer. Relativisena formacao externa verifica-se
que apresenta uma ligeira subida no ano 2010, nadovdge praticamente inalterada em
2011.

Gréfico 04: N.° de participantes — assistentes opagionais -
em ac¢Oes de formacao entre os anos 2007 e 2011
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Fonte: CML (Balangos Sociais), 2007 a 2011
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Verifica-se pelo grafico anterior que a participagin acdes de formacao internas por
parte de assistentes operacionais, nos quais iestéaos os cantoneiros de limpeza,
tem vindo a decrescer acentuadamente, represerdéulmente cerca de 10% do total
de participacdo em toda a formac&do na CML. Ja tcipacdo em 2011 em formacgéo

externa, por parte de assistentes operacionargsesgtou um total de 15%.

Grafico 05: N.° horas despendidas - assistentes opeionais —
em acles de formacao entre os anos 2007 e 2011
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Fonte: CML (Balancos Sociais), 2009 a 2011

Por dltimo, analisando as horas despendidas emaf@on interna por parte de
assistentes operacionais, nos quais se incluerarageneiros de limpeza, identifica-se
em 2009 um pico acentuado, havendo posteriormema wescida bastante
significativa. Em 2011, as horas frequentadas pasistentes operacionais
representaram um total de 16% relativamente a taslasras despendidas em formacéo
interna na CML. No que a formacéo externa diz riéspatualmente, as frequentadas
por assistentes operacionais representam 23,1% aal, ttendo subido

significativamente desde 2010, dado que em 20@®# fbram quase inexistentes.

4.3.1. A Formacao em SHT na Divisdo de Limpeza Urbana

Relativamente aos dados dos Ultimos cinco anosremtes a formacdo em SHT

ministrada na DLU, s&@o os seguintes:
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Quadro 08: Percentagem de colaboradores da DLU abngidos
por acdes de formacdo em SHT, entre 2007 e 2011

Ano 2007 2008 2009 2010 2011

Total de Efetivos 1986 1991 1884 1950 1858

% de colaboradores
abrangidos por acbes dg 3,0% 5,3% 9,8% 8,9% 0,3%
formacdo em SHT

Fonte: DLU, 2012

Salienta-se que os dados referem-se a totalidaslealaboradores da DLU e ndo sao
apenas relativos aos que tém a funcdo CantoneiroLiogpeza. Pelos dados

apresentados, e fazendo um somatoério simples daenpggens de trabalhadores
formados em SHT nos dltimos anos, constata-se paaaa cerca de 30% tiveram
formacgao. As percentagens de formagéo apresenmtadasadro anterior corroboram os
dados apresentados no ponto anterior, relativos@af;do na CML, evidenciando que a
maior taxa de formacdo ocorreu no ano 2009, termdorido uma ligeira descida em

2010 e uma descida muito acentuada no ano 2011.

Considerando esta realidade, constata-se que agamem tematicas relativas a SHT é
ainda muito deficitaria, relativamente ao desejadoa vez que, mesmo nos 5 anos
apresentados, e considerando a melhor das hipptedstem ainda mais de 70% de
colaboradores que ndo foram abrangidos por estanffortante, estratégia preventiva.

Face a estes dados, bem como ao facto de existiS@®ST implementado nesta
unidade orgénica, o que faz com que haja deterrmneetjuisitos a serem cumpridos,
nomeadamente relativos a formacdo em SHT, a DLU reworrido a uma outra

estratégia nos anos mais recentes, que passa eelzagdo de sessdes de
sensibilizacdo. Estas acdes tém curta duracéo 1fmai horas) e sdo dirigidas a um
namero elevado de colaboradores (por vezes largaends), visando fornecer

informacgdes genéricas sobre SHT.

Os dados referentes a sensibilizacdo na temati&&ldeda DLU s&o os seguintes:
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Quadro 09: Percentagem de colaboradores da DLU abngidos por acfes de
sensibilizacdo em SHT, entre 2007 e 2011

Ano 2007 2008 2009 2010 2011

Total de Efetivos 1986 1991 1884 1950 1858

% de colaboradores
abrangidos por acbes dg  9,6% 12,6% 20,8% 28,4% 49,8%
sensibilizacdo em SHT

Fonte: DLU, 2012

Constata-se pelos dados do quadro anterior, qeesabdizacdo em SHT tem vindo a
crescer todos os anos, tendo tido um acréscimoonagéntuado em 2011, o que
contrasta com a formacdo em SHT ministrada nessenmano, que foi praticamente

nula.

4.4. Aspetos Metodologicos

O estudo realizado incide numa unidade organic&€Ma&a, com caracteristicas muito

especificas uma vez que, e tal como referido amteente, a sua missao € garantir a
limpeza de toda a cidade de Lisboa, tendo porgascatuar em toda a area territorial do
concelho (84,8 kA). Para além do referido salienta-se ainda quelsgenvolvidas uma

grande multiplicidade de tarefas pelos seus cotamlmwes, nomeadamente pelos
cantoneiros de limpeza, funcéo alvo do presentelesiAssim, pode-se concluir que se
esta perante a analise de um caso particular, coandinamica propria, sendo por isso

designado por caso de estudo.

Considerando que a realizacdo deste estudo tem objetivo genérico verificar a
influéncia da formacdo em SHT na sinistralidad@dabexistente na funcdo cantoneiro
de limpeza, ou seja, perceber de que forma a aaséaméao de formacdo na area da
SHT pode influenciar a ocorréncia de acidentesrdpatho, este tipo de estudo é
classificado, quanto a natureza, como uma invegaplicada, pois visa a aquisi¢do
de novos conhecimentos, orientados para a solugd@wndproblema concreto (Pereira,
2011).
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Numa primeira fase foi efetuada pesquisa bibliagaatla tematica em estudo, bem
como recolha documental de dados genéricos sopopualacdo alvo (cantoneiros de
limpeza). Posteriormente foi escolhida uma amaosérgpopulacdo em estudo, para a
qual se procedeu a recolha documental de dadositispe para o desenvolvimento do

estudo, tendo-se procedido de seguida ao tratarastatistico dos mesmos.

Para complementar a pesquisa obtida com a am@stefetuado um levantamento de
dados, tendo este como instrumento base uma et&resemiestruturada, aplicada a
colaboradores com fungdes relevantes para o pwdeswativo, bem como para a
SHT. O intuito desta entrevista foi o de compleraends dados resultantes do
tratamento da amostra, bem como recolher dadosivoslaas fases do processo
formativo da DLU, tendo os resultados da sua agicasidos sujeitos a uma analise de

conteudo.

Considerando a utilizacdo dos métodos atras referigsta pesquisa é do tipo
quantitativo / qualitativo, uma vez que conjuga amhbs situacdes. A vantagem deste
tipo de pesquisa € a possibilidade de associaladss estatisticos obtidos, as opinides

e ideias recolhidas junto dos entrevistados.

O tipo de pesquisa utilizada é simultaneamenteoexidlrio e descritivo, uma vez que
tem como objetivo proporcionar uma visdo geral acate um fendémeno particular,
com uma populacdo alvo especifica, visando ideatifrelacdes entre as variaveis em
estudo. Decorrente desta analise, pretende-se @amidiédentificar eventuais problemas
existentes na organizacdo, deixando indicios paatunidades de melhoria, sem

contudo interferir na dindmica existente.

E um estudo transversal, na medida em que se afetuecolha de informagéo num
momento limitado, isto €, toda a recolha de dadesetuada num espaco de tempo
limitado, ndo existindo um acompanhamento do femamem estudo ao longo do

tempo.
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4.4.1. Instrumentos de Recolha e Tratamento de Dados
44.1.1. Amostra

Para se selecionar a amostra para o estudo, faadd a amostragem por quotas

(Moreira, 1994). Este tipo de amostragem, muito edeamte & amostragem

estratificada, € do tipo ndo aleatoério. Para seteri esta amostra, consideram-se 0s
estratos (categorias de controlo dos elementogplalg;do), mas em vez de se recolher
uma amostra aleatoria de dentro de cada estrdtaj-e® uma amostra ndo aleatoria, de
dimensé&o proporcional a do estrato na populacaaquasas séo atribuidas de modo a
que a proporcdo de elementos na amostra, com dedelancaracteristica, seja igual a

proporcao de elementos na populacdo com a mesaaerdstica (Hill & Hill, 1998).

Como vantagens deste método de amostragem salerdarapidez, a economia e a
facilidade de aplicacdo. No que respeita as liridgagdo mesmo salienta-se que “...
quase sempre ha um enviesamento na selecdo dgsRadanto ndo é necessariamente
razoavel extrapolar para o Universo os resultadesrelusdes tirados da amostra.
Contudo, e em geral, este método é melhor do gql&e amostragem simplesmente por
conveniéncia” (Hill & Hill, 1998: 30).

Assim, dos 1316 cantoneiros de limpeza, foi sefemla uma amostra de 132
trabalhadores, escolhida proporcionalmente coremidier as caracteristicas gerais da
populacdo da DLU, tendo em conta o sexo, a idade entidade de afetagéo

(distribuic&o por local de trabalho).

Para essa amostra, para além dos dados considg@dos escolha da amostra, foram
recolhidos os dados relativos a antiguidade nadfnigabilitacdes literarias, formacéo
em SHT, sensibilizagdo em SHT, ocorréncia numeracittentes de trabalho. Os dados
foram tratados estatisticamente com recurseddiwareSPSS $tatistical Package for

Social Sciencgs
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4.4.1.2. Entrevista Semiestruturada

Para complementar os resultados quantitativosefeiuada uma recolha de dados
utilizando o método de pesquisa qualitativo. Pakafoi elaborado um guido para uma
entrevista semiestruturada (Apéndice 1), composto gjgumas questdes fechadas e
outas abertas, e aplicado a nove colaboradoredHiibéDLU, com fung¢des relevantes

ao nivel do processo formativo em SHT, no queelpeito aos cantoneiros de limpeza.

Numa entrevista semiestruturada o investigadoruera lista de questdes ou tépicos a
serem cobertos (guido de entrevista), mas a est@ee®m si permite uma relativa

flexibilidade. As questdes podem nao seguir exatéena ordem prevista no guido e

poderdo, inclusivamente, ser colocadas questfeq@pese encontram no guido, em
funcéo do decorrer da entrevista. Mas, em gerahtievista seguird 0 que se encontra
planeado (Seidman, 2006).

O guido duma entrevista corresponde pois a uma dist tOpicos ou areas gerais a
cobrir, algo que é frequentemente utilizado emeerdtas semiestruturadas. Crucial é
gue o questionario permita explorar, de modo flelxia conduta durante a entrevista, de
modo a ir ao encontro daquilo que seja o mais atbgpara a linha de investigacdo em

Curso.

Para a elaboracdo do guido de entrevista forans #&o conta 0s seguintes aspetos
(Seidman, 2006):

e Criar alguma ordem nas areas/tépicos principaistnddo a que as questdes
sobre estas areas/topicos sejam fluidas, maspsfzarado para alterar a ordem
das questdes durante a entrevista;

* Formular questdes, ou topicos de entrevista, quibaam para dar resposta as
questdes investigativas;

« Utilizar uma linguagem facilmente compreendida levante para as pessoas a

entrevistar.

As entrevistas semiestruturadas (ou semi-dirigmasainda semi-diretivas), segundo

Campenhoudt e Quivy, (2008), apesar do guido edaloopelo entrevistador, permitem
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gue o entrevistado tenha alguma liberdade parandelser as respostas segundo a
direcdo que considere adequada, explorando, defarma flexivel e aprofundada, os
aspetos que considere mais relevantes.

Entre as principais vantagens das entrevistas semtigradas, contam-se as seguintes:
* A possibilidade de acesso a uma grande riquezamiatova (contextualizada e
através das palavras dos atores e das suas pespeti
* A possibilidade do/a investigador/a esclarecerragaspetos no seguimento da

entrevista, 0 que a entrevista mais estruturadpuestionario ndo permitem;

As entrevistas foram realizadas entre os dias 08 de Dezembro, durante o horario
laboral, tendo algumas sido feitas por telefoneugas presencialmente, sendo que
tiveram um tempo médio de duracdo de cerca de2lbmainutos. O facto de se terem
efetuado algumas perguntas fechadas, com hipdpeseias de resposta, permitiu que
as entrevistas se realizassem de forma mais céledos os colaboradores foram

informados da confidencialidade dos dados recothido

Todo o material recolhido numa pesquisa qualitadiggeralmente sujeito a uma analise
de conteudo, sendo que a escolha da técnica medgiaadh para analisar o material
recolhido depende dos objetivos e do estatuto siquea (Guerra, 2006).

Segundo Bardin (1979), citado por Guerra (2006; 68istem 4 tipos de analise de
conteudo, que s&o os seguintes:

1) A Anadlise Categorial: A mais antiga e na pratica a mais utilizada. Gxiasm
desmembrar o texto em unidades, em categorias gegreagrupamentos
semelhantes. E uma anélise temética, geralmenteitdes e que em regra é o
primeiro passo para a analise de conteudo.

2) A Analise de Avaliacdo: Tem por objetivo medir as atitudes do entrevistado
tendo em conta as opinides, 0s atos ou a sua rgmgaote determinados
objetos. Neste tipo de anélise nem todo o texidoéeim consideracgao.

3) A Analise da Enunciacdo:Neste tipo de analise é tida a entrevista como um
processo e ndao como um dado. Recorre a entrevistagas e abertas,
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desprezando aspetos formais da linguagem. Tem &gean de poder ser
utilizada sem se ter formacgéo especifica.
4) A Analise da ExpressédoEsta € uma analise ndo direcionada para a semantic

para o significado. E uma andlise formal e lingcidst

Considerando o objetivo desta pesquisa, optou-ss&ratar os dados recolhidos através
da Analise Categorial. Para tal foram categorizamosesultados e compilados numa
Matriz de Distribuicdo de Dados (Apéndice II). Na@egse refere as perguntas fechadas
foi efetuada a andlise estatistica das mesmadivRel@nte aos resultados obtidos para
as perguntas abertas, foram compiladas todas @®stas na referida matriz e

posteriormente agrupadas, para uma mais faciprgcao das mesmas.
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PARTE Ill - TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

5. Apresentacéo e Interpretacdo dos Dados Obtidos

5.1. Tratamento Estatistico da Amostra

Os resultados obtidos, no que concerne a analifegi@éncias da amostra, sdo 0s que

constam dos quadros seguintes:

Quadro 10: Género

Género FrequéncialPercentagent
Masculino 103 78,0
Feminino 29 22,0
Total 132 100,0

Dos resultados apresentados observa-se que a angostomposta por 103 (78%)
elementos do género masculino e 29 (22%) do géfemninino, sendo a amostra
proporcional, no que respeita ao género, ao taapapulacdo dos cantoneiros de
limpeza. Esta diferenca significativa entre homemsulheres tem a ver com o facto de

muitas destas tarefas requererem alguma exigéeia. f

Quadro 11: Classes de Idade

Classes de idad FrequéncialPercentagen)
20-24 2 15
25-29 6 4,5
30-34 14 10,6
35-39 13 9,8
40-44 14 10,6
45-49 23 17,4
50-54 31 23,5
55-59 20 15,2
>= 60 9 6,8
Total 132 100,0
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Por classes etarias constata-se que a classe epagsentativa € a dos 50-54 anos,
seguida das classes entre 45-49 anos e 55-59 angsie demonstra ja algum

envelhecimento da populacdo em analise. No queitaspmeédia de idades, verifica-se
que a mesma € de 46,3 anos, bastante proxima da deedlades do total da populagéo

em estudo que é de 45,8 anos.

Quadro 12: Entidade de Afetacao

Entidade Afetacdo | Frequéncia| Percentagem
Zonal 15 11,4
Zona 2 17 12,9
Zona 3 19 14,4
Zona 4 19 14,4
Zonab 10 7,6
Zona 6 14 10,6
Zona 7 17 12,9
Zona 8 15 11,4
Outros Locais 6 45
Total 132 100,0

Dos elementos da amostra, a maioria encontra-sgamas 3 e 4, 19 colaboradores em

cada uma, seguidas das zonas 2 e 7, cada umadelds’ colaboradores afetos.

Quadro 13: Antiguidade na Funcgéao

Antiguidade na Funcao| Frequéncia| Percentagem
<=5 anos 22 16,7
6 a9 anos 40 30,3
10 a 14 anos 11 8,3
15 a 19 anos 21 15,9
20 a 24 anos 15 11,4
25 a 29 anos 7 5,3
30 a 34 anos 8 6,1
>= 35 anos 8 6,1
Total 132 100,0
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No que diz respeito a antiguidade na funcdo deooaib de limpeza, constata-se que,
apesar do envelhecimento da populacéo referidoiamente, cerca de 30% do total
da amostra estdo nas funcdes entre 6 a 9 anog pogera querer dizer que a entrada
nestas fungbes ja ocorre em idades ligeiraments mancadas. No que respeita a
antiguidade na funcdo a média da amostra é de 44, aendo este valor bastante
proximo da meédia de antiguidade na funcdo do td#alpopulacdo cantoneiros de

limpeza, que é de 15 anos.

Quadro 14: HabilitagBes Literarias

Habilitacdes Literarias|FrequéncialPercentagent
<= 42 classe 54 40,9
5% e 6° ano 24 18,2
7° a0 9° ano 42 31,8
10° ao 12° and 12 9,1
Total 132 100,0

Quanto as habilitacdes literarias, a maioria desehtos da amostra possui apenas a 42
classe (40,9%), seguindo-se o grupo entre o 7° aridcom 31,8%. Estes valores vao
também de encontro aos valores da populacdo tetataditoneiros de limpeza e
evidenciam que a escolaridade é maioritariamenka f&3% tem habilitacdes literarias
inferiores ao 6° ano de escolaridade). Considerangmatica do presente estudo estes
dados podem ser relevantes, uma vez que uma pépulegm baixos niveis de
escolaridade podera eventualmente ter menor apetpaca formacdes com caracter
fundamentalmente tedrico, tendo que se optar pondgdes mais praticas e em

contexto real de trabalho.

Quadro 15: Formacgédo em SHT

Formac&o em SH]FrequéncialPercentageny
Sim 45 34,1
N&o 87 65,9
Total 132 100,0
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Analisando a formagao, verifica-se que 65,9% dastraméo teve formagédo em SHT,

uma percentagem muito elevada tendo em conta atiimota do tema em questéo.

Quadro 16: Sensibilizacdo em SHT

Sensibilizacdo em SH]FrequéncialPercentagent
Sim 123 93,2
N&o 9 6,8
Total 132 100,0

Quanto a sensibilizacdo em SHT, que ocorre de fonaia informal e em periodos de
tempo mais curtos, abarcando alguns temas de higieseguranca de forma n&o tao
exaustiva, verifica-se que 6,8% ainda nao tiveraemsibilizacdo nesta area.
Considerando estes valores, constata-se que temfestd um esforco, por parte da

organizacdo, para garantir que a maioria dos crdboes tenha sensibilizacédo

relativamente a esta temaética.

Quadro 17: Ocorréncia de Acidentes de Trabalho

Acidentes de Trabalhd FrequéncialPercentagen)
Sim 107 81,1
N&o 25 18,9
Total 132 100,0

Analisando o fator ‘acidentes de trabalho’, obsewajue mais de 80% da amostra ja
foi vitima de acidentes. Considerando o tipo deféar executadas pela populagdo em

estudo, bem como a média de antiguidade da amesteé um resultado que pode ser

considerado como expectavel.
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Quadro 18: Classes de Acidentes de Trabalho

Classes AT Frequéncia | Percentagem
0 Acidentes 25 18,9
1-5 Acidentes 63 47,7
5-10 Acidentes 29 22,0
+10 Acidentes 15 11,4
Total 132 100,0

Finalmente, se se proceder a analise do numeroidenées de trabalho agrupados em
classes, observa-se que apenas 18,9% nunca telentas|, 47,7% teve entre 1 e 5
acidentes, 22% teve entre 5 e 10 acidentes, elfpmioy111,4% tiveram ja mais de 10
acidentes. Mais uma vez, e considerando a multplie de tarefas executadas por esta
funcdo, bem como o facto dos indices de Sinistidigd anteriormente referidos,
evidenciarem uma diminuicdo quer ao nivel da fraqaé quer, principalmente, da
gravidade estes valores poderdo significar que iarimalos acidentes ocorridos tera

incapacidades de curta duracéo.

Posteriormente a analise de frequéncias, foi edetwacruzamento entre algumas das
variaveis em estudo, de forma a verificar a ex@&au nao de significancia estatistica.
Para tal, utilizou-se o teste de associacao 'V @en@r’, que descreve a intensidade da
associagdo entre varidveis da amostra. O valoe deste varia entre de 0 e 1, em que
valores proximos de 0 refletem completa independéne varidveis (associacao
desprezivel), enquanto valores perto de 1 mostmnpleta dependéncia dos atributos
(associacdo muito forte). As medidas de assocideéte teste sdo as que constam do

quadro seguinte:

Quadro 19: Interpretacdo de Medidas de Associacao de Cramer

Medida Interpretacéo
0.00 e até 0.10 Associacgao desprezivel
0.10 e até 0.20 Associacao fraca
0.20 e até 0.40 Associacdo moderada
0.40 e até 0.60 Associacao relativamente forte
0.60 e até 0.80 Associacao forte
0.80 e até 1.00 Associacdo muito forte

Fonte: Rea & Parker, 2000
49



Da aplicacéo do teste de V de Cramer (Apéndicerultaram os seguintes valores:

Quadro 20: Resumo dos cruzamentos entre variaveis
- Valores da Associacdo V de Cramer

Variaveis Significancia | Intensidade
Sexo e Classes de Acidentes de Trabalho 0.463 0.139
Formacéo em SHT e Ocorréncia de Acidentes de Trabal 0.489 0.060
HabilitacOes Literarias e Ocorréncia de AcidentedJ chbalho 0.481 0.137
Entidade de Afetacdo e Formacdo em SHT 0.589 0.222
Entidade de Afetacdo e Classes Acidentes de Trabalh 0.511 0.242
Classes de Idade e Ocorréncias de Acidentes dalficab 0.014 0.382
Classes de Idade e Formag&o em SHT 0.051 0.342
Classes de Idade e Habilitagdes Literarias 0.000 0.553
Classes de Antiguidade e Ocorréncia de Acidentdsatealho 0.005 0.391
Classes de Antiguidade e Classes de Acidentesatialfio 0.000 0.441
Classes de Antiguidade e Formagéo em SHT 0.034 0.339
Classes de Antiguidade e Habilitagdes Literarias 0.000 0.384

Dos dados apresentados constata-se que ndo eijstBc@ncia estatistica para o
cruzamento das seguintes variaveis: ‘Sexo e Aadede Trabalho’, ‘Formacdo em
SHT e Ocorréncia de Acidentes de Trabalho’, ‘Hedgjlies Literarias e Ocorréncia de
Acidentes de Trabalho’, ‘Entidade Afetacéo e Fordwaem SHT’ e ‘Entidade Afetacao

e Classes Acidentes de Trabalho'.

Quanto aos restantes cruzamentos verifica-se que:

- Existe uma associacdo moderada entre as vari@lasses de idade’ e ‘ocorréncia de
acidentes de trabalho’, o que significa que saalasses de idade mais elevadas
(nomeadamente os maiores de 60 anos, e a classe0dagb anos) as que tém mais
acidentes de trabalho. Salienta-se que estas sldssielade, quer da amostra, quer da

populacao global, sdo também as mais represergativa
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- No que concerne as variaveis ‘classes de idadermacdo em SHT’, considera-se
que existe uma relacdo de associagcédo de intensidaderada. Relativamente a esta
associacado verifica-se que sdo as classes inteasnéd que tém mais formacao,
nomeadamente 30 a 34 anos e 40 a 44 anos. Vadiemda que as classes com mais
de 50 anos sdo as que apresentam menos frequéndantacdo em SHT o que,
relacionado com o referido no ponto anterior, padediciar que os colaboradores com

menos formacdo em SHT poderao estar mais expostm®@ncia de acidentes.

- No que diz respeito as ‘classes de idade’ e livabbes literarias’, verifica-se a
existéncia de uma associacao com intensidadeviaiatinte forte, ou seja, as classes de

idade mais elevadas séo as que tém menores h@imbtéterarias.

- Existe uma associagdo moderada entre as variddleisses de antiguidade’ e
‘ocorréncia de acidentes de trabalho’, isto sigaifque os colaboradores com maior
antiguidade de servico tém uma maior ocorrénciacdildentes de trabalho, consonante

com facto de estarem a trabalhar ha mais tempamaira.

- Entre as variaveis ‘classes de antiguidade’ as&#s de acidentes de trabalho’,
constata-se que a associacdo existente é relatianierte. Neste caso a relacdo
corrobora o referido no ponto anterior, ou sejagaaboradores com maior antiguidade

de servico, também sdo os que tém maior numeroiderges de trabalho.

- Quando se associa as ‘classes de antiguidaddbemacado em SHT’, verifica-se que
existe uma associacdo com intensidade moderadéis@mdo os valores desta relacéo
verifica-se que existe uma maior discrepancia dabooadores com e sem formacéao,
nas classes de maior antiguidade. Tal significa apesar de haver ainda um défice
acentuado de formagdo em SHT a todos os colabesdexiste uma diferenca
consideravelmente elevada nas classes de maigu@stile entre os que nao tiveram

formacdo e os que a tiveram.

- Do cruzamento, entre ‘classes de antiguidadbabilitagdes literarias’, a associagéo é

moderada. Isto significa que os colaboradores gtraram para a funcdo em apreco ha
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menos tempo, tém habilitages literarias mais el@valo que os que j4 se encontram

na funcdo ha mais anos.

5.2. Resultados da Entrevista Semiestruturada

Relativamente aos resultados obtidos com a apbicdgéentrevista semiestruturada

(Apéndice 1), constata-se que:

- A maioria dos entrevistados (67%) considera gferaacdo em SHT tem contribuido
medianamente para a diminuicdo dos acidentes i@ sendo que 22% consideram

mesmo que tem contribuido muito para essa dimiouica

- Mais de metade dos inquiridos (67%) considera guoe termos quantitativos a
formacdo em SHT ministrada nos ultimos anos a canws de limpeza € pouca,

engquanto 22% considera-a muito pouca.

- No que respeita a questdo: ‘Em média, quanto deamds a entrada ao servico dos
cantoneiros de limpeza, Ihes é ministrada formaspecifica de SHT?’ a maioria das
opinides (66%) variam entre ‘nos primeiros 2 ar®410s primeiros 3 anos’. Salienta-
se que, sobre esta questdo, a maioria dos ingslineleriu que existe uma grande
discrepancia temporal relativamente ao levantameasonecessidades de formagao e a

efetiva execucdo da mesma.

- A totalidade dos entrevistados considera queteexidentificacdo de objetivos
especificos para as acoes de formacdo em SHT, ea quéorizacdo das acbes de
formacao tem em consideragdo os resultados d#éraiiniade laboral.

- No que respeita a pergunta: ‘De onde podem sogybbjetivos especificos para as
acOes de formagédo em SHT?’ as respostas foram:
* Advém dos relatérios de acidentes de trabalho pete® tratamento
estatistico (100%);
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* Do SGSST implementado na DLU, nomeadamente dasagdes de
risco efetuadas pelo DSHS (89%));

* Necessidade sentida pelo servigo (ex. mudancaudpaggentos/métodos
de trabalho) ou pelo proprio (33%);

* Objetivos do SIADAP (estes objetivos especificos para grupos de
trabalhadores, que consequentemente se transforemamobjetivos
individuais) (11%).

- Mais de metade dos inquiridos (67%) respondeuocgegantamento das necessidades
de formacédo é efetuado por trabalhador e os restagsponderam que era por grupo de
trabalhadores (33%). Ao especificar-se mais a @oesbnstata-se que existe o

preenchimento de um impresso com o levantamenteedessidades de formacgéo por
trabalhador, mas também podem ser indicadas ndadssi de formacao para grupos de

trabalhadores que fazem, por exemplo, tarefas disasc

- Apesar de toda a hierarquia da DLU poder interagiidentificacdo de necessidades de
formacdo, constata-se que o0s colaboradores magsides como sendo 0s mais
envolvidos no processo sdo os Coordenadores Té&cnichefe de Servico de Limpeza
(100%), seguidos dos Encarregados Gerais Operai(8220) e dos Coordenadores

Técnicos — Coordenador de Area (78%).

- Quando inquiridos sobre ‘gquanto tempo, em méajs ter sido identificada uma
necessidade especifica de formacdo em SHT é a mmsémstrada’, a maioria dos
entrevistados (56%) escolheu a resposta ‘sem pdafinido’, tendo o0s restantes
escolhido a opcéo ‘no ano seguinte’. Aqui foi radly, pela maioria dos entrevistados, e
tal como anteriormente referido, que existe umadgadiscrepancia temporal entre a

identificacdo de uma necessidade formativa e avafekecucédo da mesma.

- A grande maioria dos entrevistados (78%) conaidgre existe avaliacdo da eficacia
da formacado por trabalhador, mas todos eles refeq@gena avaliacdo que existe é
imediatamente no términus da formacao, normalnmamtea aplicacdo de um teste, ndo
se tratando de uma avaliacdo que permita estimanpacto que a formagado tem

posteriormente no proprio ambiente de trabalho.
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- No que respeita & questdo ‘como se procede ro daformacdo se ter revelado
ineficaz’ a maioria dos entrevistados (67%) refeé® saber especificamente o que
fazer, uma vez que tal nunca aconteceu, devidoeaagpse fazer a avaliacdo ‘no
imediato’ da formacéo. E do entendimento geralidqsiridos que a eficacia das acbes
de formacdo fica ‘diluida’, uma vez que num mesmbiante de trabalho (posto de
limpeza) nem todos os colaboradores tém formacéwesmo os que a tém, ndo a tém
em tempos préoximos (é muito espacada temporalmeddéignta-se no entanto que, na
generalidade (56%), os entrevistados entendem ene gkr solicitado novo pedido de

formacao, no caso de ser identificada ineficacimdama para algum colaborador.

- A grande maioria dos inquiridos (78 %) respondaa, em termos quantitativos, 0s
cantoneiros de limpeza consideram que existe misnte formacdo ministrada em
SHT.

- Relativamente a questdo ‘que outros fatores, p#éen da formacdo em SHT,
influenciam a sinistralidade, na sua opiniao?’ ande maioria referiu a ‘antiguidade /
experiéncia na funcédo’ (89%), imediatamente seguids opcdes ‘idade’ (78%) e
‘habilitacbes literarias’ (56%). Houve ainda comespostas a existéncia de

dependéncias em meio laboral (alcool e outras adiEmems) (33%).

- A questdo ‘quais os aspetos que considera podseemelhorados relativamente ao
processo formativo em SHT dos cantoneiros de ligpeas respostas foram bastante
unanimes e consistiram no seguinte:
* Aumentar o numero de ac¢fes de formacéo (de foramaeager um maior n.° de
colaboradores) e diminuir a periodicidade entremasmas (89%);
* Maior complementaridade entre tempo de formacasame em contexto real
de trabalho (78%);
* Melhorar a avaliacao da eficacia da formacao noiemdd de trabalho (56%);
* AcOes de formacado dirigida, nomeadamente para drammdetetadas ou
acidentes ocorridos (33%);
* Formacao planificada por local, com o encarregatal goperacional do servico
(22%).
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6. Discussdo dos Resultados

De acordo com Reason (1990) as causas dos acidientexbalho podem advir de duas
abordagens, uma baseada no sistema de trabalbateaegaseada no individuo, sendo
que a primeira centra-se nas condi¢cOes facultaglasopganizagéo para evitar erros ou
mitigar os seus efeitos e a segunda baseia-se rms @metidos pelos individuos,

inadvertida ou deliberadamente.

Dos resultados obtidos verifica-se que a grandeonmados trabalhadores ndo tem
formag&o em SHT. Considerando-se, tal como refenderiormente, que a formagéo é
um veiculo primordial para a informacdo e formagims trabalhadores pode-se
considerar, de acordo com Reason (1990), que existdlacuna ao nivel da abordagem
no sistema de trabalho. Por outro lado, verificeugsie n&o existe uma diferenca
significativa entre a sinistralidade dos traballradoque frequentaram formacao em
SHT e dos que ndo frequentaram, o que quer dizer apesar da formacédo, a
sinistralidade laboral ndo tem alteracdes sigrtifiea, podendo assim fazer-se também

uma associacao a abordagem baseada no individuo.

Ainda segundo o0 mesmo autor, os deslizes e osdgqstem ocorrer em tarefas muito
familiares que se podem realizar sem necessidade e atencdo e no que respeita as
falhas, o autor refere que existem dois tipos: poder baseadas em regras ou baseadas

no conhecimento.

Pelos resultados obtidos pode-se constatar quesizeas e lapsos podem ocorrer de
igual forma (com e sem formacédo em SHT), princigaite quando se esta hum grupo
onde s6 uma pequena parte teve formacdo, uma \&za quesma acaba por ficar
‘diluida’ no todo. Este tipo de erros pode acomtém@uentemente, e no caso dos dados
tratados, verifica-se que a antiguidade na fungée por um lado contribuir para este
fator, uma vez que os anos de experiéncia na fupodem significar uma maior
confianca e consequentemente uma menor atencac@ioantracdo na execucao das

tarefas.
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No caso em apreco, pelos dados recolhidos na esifresalienta-se que a maioria dos
cantoneiros de limpeza, bem como dos colaboradereslvidos no processo
formativo, refere que a formacdo em SHT ministrédansuficiente. Assim, n&o
havendo formacdo que permita, por exemplo fazer wmaeta divulgacdo da
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos, lmmo dos procedimentos e
instrucdes técnicas para controlo dos mesmos (defiquer em matéria de SHT geral,
quer no proprio SGSST implementado na DLU), a dridade de existéncia de falhas

por desconhecimento € largamente incrementada.

Ainda segundo Reason (1990), as falhas baseadasegms ocorrem quando o
comportamento é baseado em procedimentos familmn@sdeterminado ambiente de
trabalho. Existe pois uma forte tendéncia a ustr 30 de procedimentos ou regras
familiares, mesmo quando estas ndo sdo as maigmentes e eficientes. Este facto
pode levar a que nem sempre 0s colaboradores t@mei®cisdes mais corretas perante
uma determinada situacdo, o que leva a um aumeanpootbabilidade de ocorréncia de

falhas.

Conforme se constata pelos dados, existe uma miagaléncia de formagdo em SHT
nos colaboradores com menor antiguidade. No entgonando inseridos em ambientes
de trabalho onde a maioria dos colaboradores j@utx® as tarefas ha mais tempo, mas
apenas baseados no seu senso comum e na exped@fagdo, os colaboradores com
menor antiguidade acabam por adotar também con® @adéicas de trabalho o que

observam nos que ja estao na funcéo ha mais tempo.

Pelo tratamento de dados efetuado, verifica-seoguelaboradores que estdo na funcao
h&4 mais anos tém menos habilitacdes literarias eosmmdormagdo em SHT e
consequentemente, maior niumero de acidentes dalhtoabsto reflete, segundo os
fatores individuais referidos pelo HSE (1999), gpamancia que as qualificacdes
escolares e niveis de competéncias adquiridos @mssoo que diz respeito a

sinistralidade laboral.

Por outro lado realca-se, pelos resultados dawstie que ao nivel da DLU existe uma
identificacdo das necessidades de formacao e wdge@ispecificos para as mesmas
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atempada, no entanto, em termos organizacionapgiglocomo a execucéo das acoes
de formacdo ndo depende da DLU, mas sim do DDFpguesua vez esta sujeita a
fatores externos (disponibilizacdo de recursosnfiraos, humanos, materiais), nem

sempre a realizacdo das acles € exequivel tendordgmas necessidades.

Pelos resultados da aplicacéo das entrevistasitsalie ainda que o tipo de avaliagcéo de
formacdo existente € efetuado logo apos o finafadaacdo, ndo se avaliando o
impacto a médio prazo da mesma. Segundo o mode{arkjeatrick (1996) a avaliacao
efetuada é de nivel 2, ndo sendo realizadas am@ded de nivel 3 (avaliacdo dos
comportamentos e transferéncias de aprendizagesm), de nivel 4 (avaliacdo dos

resultados/impacto da formacéao).

Segundo o0 modelo referido estas sao as avaliagépsmilerantes para se compreender
as transferéncias de aprendizagem, nomeadamemielodas mudancas verificadas
nos comportamentos, bem como a avaliacdo dos $atpre inibem ou facilitam essa
mesma transferéncia de aprendizagem (nivel 3) ® @mudanca de comportamentos
conseguiu afetar favoravelmente a organizagao I(djvéNao existindo nenhum destes
niveis de avaliacdes, existird uma elevada difed#édpara identificar oportunidades de
melhoria que poderiam ser imprescindiveis para onatitodo o processo formativo da
DLU.
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CONSIDERACOES FINAIS

O tema que se pretendeu investigar com este e$budo relacdo existente entre a

formacdo em SHT e a sinistralidade laboral, nadimapurbana.

O trabalho é relativo a Divido de Limpeza UrbanaCdanara Municipal de Lisboa, e
dentro desta, considerando o numero elevado déaraldores e os respetivos indices

de sinistralidade laboral, incidiu sobre a funcaotoneiro de limpeza.

O objetivo primordial deste estudo consistiu emificar se existe relacdo entre a
formacdo em SHT ministrada aos cantoneiros de kapea ocorréncia de acidentes de
trabalho nesta funcédo. Para além deste objetival geetendeu ainda compreender-se
qgue outras variaveis poderdo estar relacionadas aomeorréncia de acidentes de
trabalho, bem como apurar como sdo executadagias fases do processo formativo e

verificar se existe uma efetiva avaliacdo da efecda formacéao.

Para executar o estudo efetuou-se, numa primege, faesquisa bibliografica da

tematica em questdo, bem como recolha documentalades genéricos sobre a
populacao alvo (cantoneiros de limpeza). Postesatenfoi escolhida uma amostra da
populacdo em estudo (132 individuos de um totel36), para a qual se procedeu a
recolha documental de dados especificos para onddsenento do estudo, tendo-se

procedido de seguida ao tratamento estatisticonggsnos.

Para complementar a pesquisa obtida com a amdeiralaborada uma entrevista
semiestruturada, aplicada a colaboradores com désngélevantes para o0 processo
formativo, bem como para a SHT. O intuito destaestdgta foi 0 de complementar os
dados resultantes do tratamento da amostra, bem @molher informacgdes relativas as

fases do processo formativo da DLU.
Dos dados obtidos, considera-se relevante desiassguinte:
- A resposta para a pergunta de partida efetuadaicio do trabalho (e que lhe deu o

mote) foi respondida, tendo-se concluido que nasteexima relacdo evidente entre a
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formacao ministrada em SHT aos cantoneiros de kapea ocorréncia de acidentes de
trabalho nessa fungéo.

- Constata-se que existe um grande défice de f@omnaqn SHT na funcdo Cantoneiros
de Limpeza, uma vez que cerca de 70% da amostia aifio teve formacdo nestas

tematicas.

- Dos resultados obtidos verifica-se que ndo exisedacdes diretas e exclusivas entre
as variaveis estudadas e a ocorréncia de acidantes,vez que as relacbes que se
estabelecem entre as variaveis sao normalmentelexase tém que ser analisadas em
simultaneo. Destas salienta-se que:
= A ocorréncia de acidentes € mais significativa osses de idade mais
elevadas, sendo também as classes de idade meiladeque tém menos

formagédo e simultaneamente menores habilitac@raris.

» S80 0s colaboradores com maior antiguidade nadfuwmgie registam maior
frequéncia de acidentes de trabalho (quer em ouwoaé&e acidentes, quer em
namero médio de acidentes por pessoa) e é tamb&sameclasses de
antiguidade que se verifica uma larga maioria debovadores que nao tiveram

formacdo em SHT.

- E efetuado o levantamento das necessidades deadéo em SHT, bem como

identificacdo de objetivos especificos, que decoreen grande parte dos instrumentos
existentes no SGSST implementado na DLU, e paraquss contribuem na

generalidade toda a hierarquia da Divisdo; no émtaxiste uma consideravel

discrepancia temporal entre o levantamento dassselzeles de formacdo e a sua
efetiva execugéo, ndo havendo um prazo definida gsta mesma execucao.

- A avaliacdo da eficacia é feita imediatamentesapdormacdo, ndo sendo possivel
medir o impacto da mesma a meédio/longo prazo, @qeernivel das mudancas
verificadas nos comportamentos dos trabalhadonest go nivel do seu efeito no
ambiente de trabalho. Como consequéncia desta daltavaliacdo do impacto da
formacéo a médio/longo prazo, ndo séo identificataacdes em que a formacao possa
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ter sido ineficaz, nem aspetos de melhoria que raodeser consideradas em futuras
acoes de formacéao.

- Existe a consciéncia, ao nivel hierarquico da Déldo DHU, da necessidade de

melhorar varios aspetos do processo formativo,ugodgformacdo em SHT diz respeito.

Para a execucdo do presente estudo existiram adglim@acdes, nomeadamente o
namero elevado de colaboradores na populacdo avmebsmo e a disponibilidade

informética das informagfes relativas a formagdo SMT ministrada a cada
colaborador.

Este trabalho podera ser um bom ponto de partida eeentualmente, e caso se
considere necessario e util, redefinir estratégi@sintervencdo na DLU, no que a
formacao em SHT diz respeito, e apresentar propdsetanelhoria para futuras agoes de

formacdo em SHT, para a funcéo Cantoneiro de Limpez

E ainda importante realcar que, ao nivel da av@diata formacéo, seria importante
existir uma avaliacdo que permitisse identificar tessferéncias de aprendizagem

efetivamente obtidas, quer para o individuo, gaea ja organizagao.

Tal como se referiu os fatores que contribuem pareorréncia de acidentes de trabalho
sdo varios e complexos e, apesar alguns deles teidon estudados na presente
dissertacdo, poderdo ser considerados outros dattiferentes e os apresentados

poderéo ainda ser aprofundado em futuros trabalhos.

Citando Freitas (2008: 89): “Investir na qualifidacdas pessoas significa desenvolver
sistemas e metodologias de atuacdo que permitas enaielhor emprego e maior
qualidade de vida no trabalho através da formacaalifigante e da formacéo

habilitante*.

Numa organizacgéao é, e sera, cada vez mais imperaostar no seu capital humano. O
investimento que se faz ao nivel da formacédo em, §iddiendo ndo ter impacto no
imediato, contribuird certamente para ambientdsati@lho mais seguros e saudaveis.
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APENDICE |: GUIAO DA ENTREVISTA

1. De que forma a formacdo em SHT tem contribuada p diminuicdo dos acidentes
de trabalho?

O Nada
O Pouco
O Medianamente
O Muito

2. Em termos quantitativos, como considera a fodmagn SHT ministrada nos ultimos
anos a cantoneiros de limpeza?

O Muito pouca
O Pouca

O Suficiente

O Ideal

3. Em média, quanto tempo apods a entrada ao setegoantoneiros de limpeza, lhes é
ministradaformacéo especifica de SHT?

O Imediatamente

0 No 1° ano de servico

O Nos primeiros 2 anos

O Nos primeiros 3 anos

O ApOs os primeiros 3 anos

4. Existe atualmente identificacdo de objetivoseHjros para as acdes de formacédo
em SHT?

O Sim
O Nao

5. De onde podem surgir 0os objetivos especificos gaacdes de formacdo em SHT?

6. A priorizacéo das acdes de formacdo em SHT eroomta os resultados estatisticos
da sinistralidade?

O Sim
O Nao

7. O levantamento de necessidades de formacatuaadepor trabalhador?

O Sim
O Nao
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8. Que colaboradores séo diretamente envolvidademéificacdo das necessidades de
formacéo?

O Cantoneiros de Limpeza

O Encarregados Operacionais

0O Encarregados Gerais Operacionais

O Coordenadores Técnicos — Chefes de Servigo de kanpe
0 Coordenadores Técnicos — Coordenadores de Area

O Outra:

9. Quanto tempo, em média, apds ter sido idendificana necessidade especifica de
formacdo em SHT € a mesma ministrada (decorrerdeidente ou néo)?

O Nos primeiros 6 meses
O No primeiro ano

O No ano seguinte

O Sem prazo definido

10. Existe avaliacédo da eficacia da formacéao @tralhador?

O Sim
O Nao

11. Se respondeu ‘Sim’ a questdo anterior, comogolem no caso desta se revelar
ineficaz?

12. Em termos quantitativos, qual a apreciacad gesatrabalhadores relativamente a
formacao ministrada em SHT?

O Muito insuficiente
O Insuficiente

O Suficiente

O Boa

O Muito Boa

13. Que outros fatores, para além da formacéo eim fBHuenciam a sinistralidade, na
sua opiniao?

O ldade

O Habilitagdes literarias

O Antiguidade/Experiéncia na funcao
O Outra:

14. Quais os aspetos que considera poderem seonadiis relativamente ao processo
formativo em SHT dos cantoneiros de limpeza?
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APENCIDE II: MATRIZ DE DISTRIBUICAO DE DADOS DA ENT REVISTA (adaptado de Hilion, 2011)

Pergunta Resposta 112|34|5 Total | %
Nada 0 0%
1. De que forma a formacdo em SHPouco 0 11%
tem contribuido para a diminuigdo dps
acidentes de trabalho? Medianamente X | X |X 6 67%
Muito X X 2 22%
Muito Pouca X 2 22%
2. Em termos quantitativos, coni 5 = =
considera a formacdo em SH ouca © e
mlnlstraQa no§ ultimos anos S ann X | X 0 0%
cantoneiros de limpeza?
Ideal X 1 11%
Imediatamente 0 0%
3. Em média, quanto tempo apég MO 1°ano de servico X 2 22%
1 1 AQ
gntrada ao serYlgo .d.os cantonelrosw.]\\rOS 3 pHimeires anas XX 3 33%
limpeza, Ihes é ministrada formacao
especifica de SHT? Nos 3 primeiros anos X 3 33%
ApOs 0s 3 primeiros anos X 1 11%
4. Existe atualmente identificacdo ( Sim X | X[ X | X|X 9 100%
objetivos especificos para as acdes
formacdo em SHT? Nao 0 0%
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Pergunta Resposta 1 3|/4|5|6 9 | Total | %

Advém dos re!at_(’)rios de acidentes de trabalho eetie® X % Ix Ix |x X 9 100%
tratamento estatistico.
Do _SGSSf'I'timzlemer:tagoS:Z DLU, nomeadamente dageias X % Ix Ix |x X 8 89%

5. De onde podem surgir 0s objetivoge risco etetuadas pelo '

especn‘lc’)os para as agbes de format;ei’ﬁ)jetivos do SIADAP (estes objetivos especificas gdra grupos

em SHT* de trabalhadores, que consequentemente se traasforem 1 11%
objetivos individuais).
Nec.e53|dade s’entlda pelo  servico (e,x. _ mudanca | de X X 3 33%
equipamentos/métodos de trabalho) ou pelo proprio.

6. A priorizacdo das ac¢fes de formaq Sim X X | X | X|X X 9 100%

em SHT tem em conta os resultaq

estatisticos da sinistralidade? N&o 0 0%

7. O levantamento de necessidades tQi‘ém X XX X X 6 67%

formacéao é efetuado por trabalhador’.r‘,\lg10 X 3 33%
Cantoneiros de limpeza X X | X X X 5 56%
Encarregados Operacionais X | X X X 5 56%

8. ng colaborado.res S,a,lo d|~retam Encarregados Gerais X | X | X | X X 8 89%

envolvidos na identificacdo dg

necessidades de formagéo? Chefe de Servico de Limpeza X | X|X|X X 9 100%
Coordenador de Area X | X[ X|X X 7 78%
Outra (Chefe Divisédo: 2 e Grupo Seguranca:1) X | X 3 33%
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Pergunta Resposta Total | %
) Nos primeiros 6 meses 0 0%
9. Quanto tempo, em média, apos |ter
sido identificada uma necessidadRo primeiro ano 0 0%
especifica de formacdo em SHT ¢ a
mesma ministrada (decorrente d&lo ano seguinte 4 44%
acidente ou n&o)? _
Sem prazo definido 5 56%
i 0
10. Existe avaliacdo da eficacia il i e
5 2
formacao por trabalhador NER > 550
11. Se respondeu ‘Sim’ a questabldo sabe 6 67%
anterior, como procedem no caso desta
se revelar ineficaz? Pedido nova formagéo 5 56%
Muito insuficiente 0 0%
12. Em termos quantitativos, qual = -
apreciacdo geral dos trabalhado s e i e
relativamente a formacdo ministra ST et 2 2204
em SHT?
Boa 0 0%
Idade 7 78%
13. Que outros fatores, para além |ddabilitagdes Literarias 5 56%
formacdo em SHT, influenciam |a
sinistralidade, na sua opinido? Antiguidade/ Experiéncia fungéo 8 | 89%
Outra - Dependéncias (3) 3 33%
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Pergunta

Resposta

Total

%

14. Quais os aspetos que consid

Maior complementaridade entre tempo de formacécalm e em
contexto real de trabalho.

78%

Aumentar o nimero de a¢des de formacéo (de forataamger ur

epaesmas.

maior n.° de colaboradores) e diminuir a perio@idil entre ag X

89%

poderem ser melhorados relativame

ao processo formativo em SHT dp

cantoneiros de limpeza?

'ﬁelhorar a avaliacdo da eficacia da formacédo noiembd de
%rabalho.

X

56%

detetadas ou acidentes ocorridos.

AcBes de formacdo dirigida, nomeadamente para diasma

33%

Formacdo planificada por local, com o encarregadsralg
operacional do servico.

22%
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Tabela 01: Sexo e Classes de Acidentes de Trabalho

APENDICE llI: Tabelas de Associacdo do Teste V de i@mer

Symmetric Measures Value | Approx. Sig.
Nominal by Phi ,139 463
Nominal Cramer's V ,139 463
N of Valid Cases 132

Tabela 02: Formacgdo em SHT e Ocorréncia de Aciderdele Trabalho

Symmetric Measures Value Approx. Sig.
Nominal by Phi -,060 ,489
Nominal Cramer's V ,060 ,489
N of Valid Cases 132

Tabela 03: Habilitagdes Literarias e Ocorréncia décidentes de Trabalho

Symmetric Measures Value | Approx. Sig.
Nominal by Phi , 137 ,481
Nominal Cramer's V 137 481
N of Valid Cases 132

Tabela 04: Entidade Afetacdo e Formacao SHT

Symmetric Measures Value | Approx. Sig.
Nominal by Phi 222 ,589
Nominal Cramer's V 222 ,589
N of Valid Cases 132

Tabela 05: Entidade Afetacéo e Classes Acidentes @imbalho

Symmetric Measures Value | Approx. Sig.
Nominal by Phi 419 511
Nominal Cramer's V 242 511
N of Valid Cases 132

Tabela 06: Classes de Idade e Ocorréncia de Acidestde Trabalho

Symmetric Measures Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,382 ,014
Nominal Cramer's V 382 ,014
N of Valid Cases 132
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Tabela 07: Classes de Idade e Formacdo SHT

Symmetric Measures Value | Approx. Sig.
Nominal by Phi ,342 ,051
Nominal Cramer's V 342 ,051
N of Valid Cases 132

Tabela 08: Classes de Idade e Habilitagbes Literdas

Symmetric Measures Value | Approx. Sig.
Nominal by Phi ,958 ,000
Nominal Cramer's V 553 ,000
N of Valid Cases 132

Tabela 09: Classes Antiguidade e Ocorréncia de A@dtes de Trabalho

Symmetric Measures Value | Approx. Sig.
Nominal by Phi ,391 ,005
Nominal Cramer's V 391 ,005
N of Valid Cases 132

Tabela 10: Classes Antiguidade e Classes Acidentis Trabalho

Symmetric Measures Value | Approx. Sig.
Nominal by Phi , 764 ,000
Nominal Cramer's V 441 ,000
N of Valid Cases 132

Tabela 11: Classes Antiguidade e Formacdo em SHT

Symmetric Measures Value | Approx. Sig.
Nominal by Phi ,339 ,034
Nominal Cramer's V 339 ,034
N of Valid Cases 132

Tabela 12: Classes Antiguidade e Habilitacbes Litérias

Symmetric Measures Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,665 ,000
Nominal Cramer's V ,384 ,000
N of Valid Cases 132




