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Resumo

A atividade de professor de educagdo especial é muito exigente, pelo que o problema
das dificuldades sentidas por estes profissionais no exercicio das suas funcdes é um

tema relevante, tornando-se necessario identifica-las para as poder colmatar e superar.

Neste estudo, analisamos 0 modo como funciona a educacgéo especial no Agrupamento
selecionado e os eventuais fatores que afetam a percecdo do desempenho profissional do
professor de educacdo especial, aferindo se tém ou ndo impacto na sua pratica de

docéncia.

Concluimos que a organizacdo e o funcionamento da educacdo especial, no que
concerne ao processo de elegibilidade, suscita dificuldades no desempenho profissional

do professor de educacéo especial.

Apesar de algumas limitacGes e condicionantes do sistema de ensino, os docentes de

educacéo especial mantém uma atitude positiva perante a profisséo que desempenham.

Palavras-chave: Professor de educacdo especial; Desempenho profissional;

Dificuldades e preocupacdes
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Abstract

The special education teacher activity is very demanding, so the problem of the
difficulties faced by these professionals in the exercise of their competences is an
important issue, making it necessary to identify those difficulties in order to fill and

overcome them.

In this study, we analyze the way how the special education works in the selected
grouping and any factors affecting the perception of the special education teacher
professional performance, assessing whether or not they have impact on their teaching

practice.

We conclude that the organization and functioning of special education, regarding the
eligibility process, raises difficulties in the professional performance of special

education teacher.

Despite some limitations and constraints of the education system, special education
teachers maintain a positive attitude towards the profession they carry out.

Key words: special education teacher, professional performance, difficulties and

concerns.
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1. Introducéo

Segundo Gardou e Develay (2005), os professores de educacdo especial sdo
individuos que acreditam que a acdo educativa é determinante para o desenvolvimento
humano, ou seja, que o possivel se pode substituir ao impossivel e que o humano nao
tem como limite formas, aparéncias, corpos e ideias conformistas ou categorias
estaticas. Esta perspetiva adquire particular significado para a compreensdo das
condicdes e condicionantes em que se processa 0 trabalho dos professores de Educacgéo
Especial, uma vez que sublinha a clarividéncia e 0 empenhamento que atravessam a

interveng&o desses profissionais.

Ser professor de Educacdo Especial ndo é tarefa facil, razdo pela qual a natureza
complexa da sua intervencdo e o papel que lhe é atribuido na escola atual tém sido
objeto de estudo de muitos autores. Para alem do conhecimento necessario para ensinar
alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) e pela natureza das suas fungoes,
este docente é solicitado a desenvolver com seguranca papeéis que envolvem a interacdo

com alunos, colegas, administracdo escolar e pais.

As constantes mudancas de politicas no dominio da Educacdo Especial tém
igualmente implicacGes significativas ao nivel da organizacéo escolar, das concecoes e
das préticas, o que tem vindo a dificultar a delimitacdo de papéis e funcdes a

desenvolver por este profissional.
Perante este quadro, algumas quest@es iniciais se nos colocaram, a saber:

- Que percecOes tém os professores de educacdo especial acerca da sua

atividade?
- Quais os fatores que terdo impacto na sua préatica?

Foram estas as questdes que orientaram 0 nosso estudo e ganharam particular
legitimacdo ao longo do processo de pesquisa realizado, atraves da revisdo da literatura,

bem como pela recolha e analise dos dados obtidos pelas entrevistas.

Nessa medida, compreender o modo de funcionamento da educagdo especial
constituiu a questdo que norteou o presente estudo e que determinou 0s seus objetivos
gerais e as opcbes metodoldgicas que fomos aplicando ao longo do processo de

investigacao.
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Para tal, recorremos a um método de investigacdo qualitativo por ndo se procurar
uma generalizacdo dos resultados, mas apenas uma tomada de conhecimento acerca do
que acontece naquela realidade. Efetivamente, ndo havendo ainda investigacédo
significativa neste dominio especifico da educacéo especial, importa, em primeiro lugar,
dar voz aos atores, para nos déem conta das suas perspetivas, sentimentos, problemas e

dificuldades, na primeira pessoa.

Este estudo encontra-se dividido em trés partes. Na primeira parte, procurdmos
fazer a revisdo da literatura sobre esta tematica e estabelecer um adequado
engquadramento tedrico. Aborddmos uma breve perspetiva historica da educacgdo
especial, a inclusdo escolar, o papel do professor de educacéo especial, a organizacéo da
educacéo especial na escola e o lugar da educacéo especial na formagéo de professores.

A segunda parte desta dissertacdo incide sobre o estudo empirico, onde é
enquadrada toda a metodologia de investigacdo. Coloca-se a pergunta de partida,
abordando os objetivos de estudo que realizamos, a amostra, o0 instrumento e 0s
procedimentos para a recolha e analise de dados e ainda a caracterizacdo do contexto do

estudo.

Na terceira parte é feita a apresentacdo e analise dos dados obtidos e
interpretagdo dos dados. Finalmente, apresentamos a Concluséo, que resume o trabalho
efetuado, evidenciando a pertinéncia dos principais resultados obtidos.
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2. Enquadramento Teorico

2.1. Perspetiva historica da Educagéo Especial

Atualmente, a educacdo das criancas com Necessidades Educativas Especiais
aponta para a inclusao nas escolas do ensino regular mas, no passado, as mesmas eram
vitimas de discriminac&o e segregacéo.

Essa segregacdo refletira-se numa perspetiva de aniquilagdo, ou de veneracao,
caracteristicas dos tempos primitivos, significando, em épocas mais recentes, que a
educacdo das criancas com deficiéncia deveriam ser educadas, mas em contextos
separados dos seus pares e abordando contetdos minimos e irrelevantes.

Efetivamente, durante a Idade Média, este tipo de pensamento de aniquilagdo do
deficiente foi-se alterando e o sentimento de caridade e protecdo foi ganhando lugar,
substituindo a atitude de exclusdo em relacdo a inser¢do na sociedade. As ordens
religiosas também tiveram um papel importante no aparecimento das primeiras escolas
do ensino especial.

Anos mais tarde, com a industrializacdo, o aparecimento do Iluminismo e o
reconhecimento publico de deficientes ilustres, foram criadas as pré-condices para a
organizacdo da Educacdo Especial, assistindo-se a conquistas importantes a nivel
legislativo, que levaram ao reconhecimento dos deficientes como cidadédos de pleno
direito (Moniz Pereira, 1984).

No inicio do Séc. XX, a Educacdo Especial caracteriza-se por um ensino
ministrado em escolas especiais, em regime de internato, especificas de cada area da
deficiéncia e, embora ja existissem defensores do sistema integrado, foram surgindo
outras formas de atendimento, como 0 sdo 0 semi-internato e a classe especial. As
criangas deficientes eram confinadas a institui¢des de ensino especial, uma vez que “nao
aprendiam” nas escolas regulares.

Mesmo imerso numa ditadura de 40 anos, Portugal conquistou alguns marcos
importantes no que diz respeito a Educacdo Especial. Durante esse periodo emergiram
situacBes de inovagdo pedagdgica, nomeadamente projetos que foram aplicados em
determinados periodos e que conduziram a uma necessidades de os regulamentar.

E de salientar que alguns desses projetos ainda perduram, apesar das fortes

mudancas politicas e sociais que ocorreram desde entdo até aos nossos dias.
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Contudo, a Educacdo Especial ainda € vista como um sistema paralelo a
educacéo geral, onde as criangas podem beneficiar de programas especializados por tipo
de deficiéncia, orientadas por professores especializados, formados de acordo com as

categorias de deficiéncia.

2.2. A integracgéo escolar dos alunos com necessidades educativas especiais

A escola tradicional foi criada para dar educacdo bésica a todos os alunos, para
que todos os que saissem da escola encontrassem condigfes semelhantes para 0s
melhores lugares da sociedade.

Esta pretendia homogeneizar as experiéncias académicas para todos os alunos,
porém estas praticas e valores ndo fizeram mais do que acentuar as diferencas culturais
e capacidades pessoais e colocaram para fora todos os que ndo cabiam nesse modelo.

A escola que deveria integrar e acolher era na verdade um instrumento de
selecdo e os alunos com qualquer tipo de necessidade especial de educagdo néo
poderiam ser integrados.

Foram entdo criadas as escolas especiais, que eram organizadas por categorias
de deficiéncia. Deste modo, pensava-se na época, a0 agrupar as mesmas categorias e
caracteristicas, poderia desenvolver-se um ensino homogéneo, seguindo o modelo da
escola tradicional.

Ora, a Educacdo Especial ndo estd diretamente relacionada com o ensino em
escolas especiais. E possivel desenvolver programas educativos especiais nas escolas de
ensino regular e estabelecer situacdes intermédias de organizacdo da educacdo para
estas criancas, para que se definam diferentes patamares no processo de integracao.

A integracdo deve abarcar toda a sociedade em geral, o envolvimento social,
escolar e familiar em que a crianga se encontra inserida, o contexto educativo e 0
proprio aluno, numa perspetiva de ser ativo e participante com projeto de vida que nédo é
elaborado para si, mas consigo e para 0 Seu apoio.

Um dos aspetos a ter em conta é que, na integracdo, seja ela social ou educativa,
tem que se estabelecer relagdes reciprocas, isto €, os “integrados” devem formar uma
parte ativa na dindmica social ou escolar do meio em que se inserem. Se a pessoa
“diferente” s6 convive com pessoas diferentes, ¢ impossivel que aprenda a viver em
sociedade e, vice-versa, a sociedade ndo aprende a conviver com esta e ndo aceita essa

pessoa como mais um membro com todos os direitos e deveres (Madureira, 2012).
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Birch (1974) definiu a integracdo como um processo que pretende unificar a
educacédo regular e a educacdo especial, com o objetivo de oferecer um conjunto de
servigos a todas as criangas, com base nas suas necessidades de aprendizagem.

O modelo da escola para todos € uma escola aberta a diferenca, onde se tenta
que as minorias e outras populacdes com necessidades especiais encontrem uma
resposta adequada as suas necessidades, sem prejudicar os outros, antes beneficiando

todos os alunos em geral.

2.2.1. Principio da normalizacao

Em 1959, Bank-Mikkelsen definiu o principio da Normalizacdo aplicado a
pessoa com deficiéncia mental, onde destacava a possibilidade desta ter uma vida tao
normal quanto possivel.

Para o0 autor, isso ndo significava tornar o deficiente em “normal”, mas criar-lhe
condigdes de vida semelhantes aos seus pares da sociedade onde se encontra inserido.

Para Beeny (1975), ndo se tratava de eliminar as diferencas, mas de aceitar que
existem, com modos de ser, dentro de um contexto social, oferecendo a cada um dos
seus membros as melhores condi¢fes para o desenvolvimento das suas capacidades,
pondo ao seu alcance as mesmas oportunidades de vida normal.

Por outro lado, Nirge (1969), ao falar de normalizacdo, realca o ritmo e o0s
costumes normais da vida humana, como poder escolher livremente experiéncias
normais de desenvolvimento, ter a possibilidade de viver num mundo heterossexual, ter
a possibilidade de fazer escolhas, de ter desejos e anseios respeitados e em ultimo, ter
condicdes de vida normais com direito a um nivel econémico também normal.

Enquanto, para Mikkelsen, a normalizacéo é o objetivo a atingir e a integracao o
método de trabalho utilizado para consegui-lo, para Wolfensberger, a integracéo social é
a consequéncia da normalizag&o.

Pode-se, entdo, dizer que o principio da normalizacdo ndo é converter uma
pessoa deficiente em normal, mas aceita-la como é, reconhecendo-lhe 0os mesmos
direitos e obrigacdes dos outros membros da sociedade e oferecendo-lhe 0s meios
necessarios (sociais, educativos, culturais) para que possa desenvolver ao maximo as
suas potencialidades intelectuais, fisicas e sociais, tendo uma vida tdo normal quanto

possivel.



A Percecao do Desempenho Profissional do Professor de Educacdo Especial

O principio da normalizagéo torna necessario que o atendimento educativo a dar
aos alunos se ajuste as caracteristicas e individualidade de cada um. Mas, para levar a
cabo uma integracdo escolar, é necessario entender o principio da sectorizacdo. Este
principio deriva do principio da normalizacdo e esta relacionado com a descentralizacdo
dos servicos. Tem a ver com a aplicacdo da normalizacdo dos servigcos de apoio ao
deficiente (Gonzalez, 1989). Ou seja, 0s apoios e servi¢os organizam-se de forma a que
0 atendimento as criangas com necessidades educativas especiais seja realizado dentro

do seu meio ambiente natural.

Para que a normalizacdo seja um éxito, € necessario que a pessoa diferente
conviva com os outros membros da sociedade em que se encontra inserida e € através da
integracdo, com todas as suas vantagens e desvantagens, que podera consegui-lo. Para
tal, muitas mudancas terdo que ocorrer a nivel das mentalidades da sociedade, do
sistema educativo, da producdo legislativa, das praticas educativas e da organizacdo dos

Servigos.

2.2.2. Movimento de integracao

Nos anos 60/70 do século XX, ainda existiam muitas criangas que ficavam a
margem da escolaridade obrigatéria ou, entdo, eram obrigadas a frequentar escolas do
ensino especial.

Esta préatica educativa foi alvo de varias contestacbes, e 0 sucesso alcancado
pelas experiéncias de integracdo nas escolas do ensino regular fez com que em varios
paises fossem desenvolvidos trabalhos e emitidas novas medidas legislativas e politicas

que foram marcos importantes de todo o movimento integrativo.

Nos Estados Unidos, uma forte movimentacdo por parte dos pais que defendiam
0 acesso e a melhoria da qualidade no ensino dos seus filhos portadores de deficiéncia,
culminou com a publicacdo da célebre Public Law 94/142, com a designagdo, “The
Education for Hall Handicapped Children Act”.

Correia (1997) designa a lei como “bombdstica”, uma vez que esta causou
grande impacto na historia da educacao.

A Public Law 94/142 parte do principio que o ambiente menos restritivo

possivel é o objetivo principal para a generalidade das criangas. Pretendia-se que todas

6
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as criancas tivessem a garantia de uma educacdo em escolas do ensino regular e sem
encargos para a familia.

Estas medidas influenciaram a transi¢do das préaticas educativas tradicionais, que
se estabeleciam em modelos clinicos, para praticas educativas que assentavam em
modelos pedagdgicos-educativos, proporcionando um ensino adequado as necessidades
educativas das criangas, de forma a melhorar a sua aprendizagem e a fomentar a

igualdade de oportunidades.

Em 1978, foi publicado pelo Comité de investigacdo “Warnock Commitee of
Enquiry into the Education of Handicapped Children and Young People”, um estudo
sobre o processo educativo das criancas e jovens com deficiéncia fisica e mental em
Inglaterra, Escocia e Pais de Gales, que ficou conhecido como Warnock Report. Este
estudou veio mudar a maneira de pensar quanto as politicas, praticas e conceitos em
educacéo.

Como resultado de quatro anos de investigacdo, este comité propbe que se
substitua o paradigma medico (classificacdo de deficiéncia) pelo paradigma educativo
(identificacdo, descricdo e avaliacdo das necessidades educativas especiais), para que
seja garantido o sucesso e uma plena integracdo em escolas regulares, fazendo com que
todas as criangas superem as suas dificuldades, sejam elas de carater temporario ou
permanente.

O Relatério Warnock introduziu pela primeira vez o conceito de Necessidades
Educativas Especiais, que retne ndo so os alunos com deficiéncias, mas também todos
aqueles que ao longo do seu percurso escolar possam apresentar dificuldades especificas
de aprendizagem.

Assim, as necessidades educativas especiais podem tomar diferentes formas
como: necessidade de utilizacdo de meios especiais de acesso ao curriculo, através de
material especial ou técnicas especiais, ou pode ser necessaria uma modificacdo do
curriculo, ou ainda a necessidade de dar atencdo particular ao clima emocional da sala
de aula ou a estrutura social da mesma.

Este relatério aponta também para a necessidade de elaboracdo de um perfil
detalhado da crianga com necessidades de educativas especiais, para que as autoridades
educativas locais possam tomar as medidas necessarias a satisfacdo das necessidades

das criangas.
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Finalmente, a Declaragdo de Salamanca, em 1994, referenciou estes aspetos e
teve como objetivo promover a Educacdo para Todos, analisando os principios, politicas
e praticas na area das Necessidades Educativas Especiais assim como um
enguadramento da acdo que 0S paises signatarios deveriam empreender nos anos
subsequentes. Como veremos, mais adiante, a Declaracdo de Salamanca consagra o
principio e a filosofia da inclusdo, a qua constitui um passo em frente relativamente a
integracéo.

O principio orientador desta Declaracdo é o do que as escolas devem receber
todas as criancas, independentemente das suas condigdes fisicas, mentais, sensoriais,
sociais, linguisticas ou emocionais.

Nesta perspetiva, serdo incluidas as criangas com deficiéncia, sobredotadas,
criancas de rua, vitimas de trabalho infantil ou maus tratos, minorias étnicas ou
religiosas e ainda criancas de areas desfavorecidas ou marginais. Neste contexto, a
expressdo “Necessidades Educativas Especiais” refere-se a todas as criangas e jovens
cujas caréncias se relacionam com deficiéncias ou dificuldades escolares.

Um dos pilares da Declaracdo de Salamanca € a orientacdo inclusiva, onde se
foca a necessidade da escola regular se tornar uma escola inclusiva. Cabe a escola
organizar-se a nivel cultural e estrutural, procurando meios mais eficazes para promover

uma escola para toda a comunidade.

Em Portugal, a semelhanca dos paises da Europa e América do Norte, iniciaram-
se também experiéncias de colocacdo de alunos com deficiéncias em escolas regulares,
as quais, mais tarde, foram reforcadas com a criacdo de servicos de apoio a integracao,
como equipas itinerantes de professores de apoio, equipas de educacgdo especial,
servigos de psicologia e orientacao e outros servicos.

A producdo legislativa foi sofrendo alteragdes conceptuais e terminologicas.
Toda a legislagdo produzida até a Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués
utilizava como terminologia “deficiente”, “crianca portadora de deficiéncia”, referindo-
se sempre ao tipo de deficiéncia, fosse ela fisica, motora, mental, intelectual ou
sensorial.

Na legislacdo produzida a partir da Lei de Bases do Sistema Educativo

Portugués (Lei n® 46/86, de 14 de outubro) a expressdo ‘“necessidades educativas
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especificas”, mais tarde ajustada para a expressio de “necessidades educativas
especiais”, atualmente em uso, passou a substituir a de “crianga deficiente” ¢ de outras
similares. Neste periodo, como referimos, as expressdes utilizadas variavam entre
“necessidades educativas especificas” ou “necessidades educativas especiais”, fazendo
sempre referéncia ao tipo de deficiéncia que originava essas necessidades.

Com a publicacdo do Decreto —Lei n® 319/91, de 23 de agosto, € incluido
definitivamente na legislacdo portuguesa, o conceito de ‘“necessidades educativas
especiais”. A mudanca do paradigma médico (centrada na categoria da deficiéncia) para
0 paradigma educativo (centrada nas necessidades educativas especiais) permitiu
conceptualizar o sistema de apoio.

Este decreto estabelece o regime educativo especial para os alunos com NEE
que frequentam os estabelecimentos de ensino publicos ndo superiores. O regime
educativo especial consiste “na adaptagdo das condi¢des em que se processa 0 ensino-
aprendizagem” (art.° 2°, n° 1) destes alunos e traduz-se nas seguintes medidas (art.° 2°,
n® 2):

- Equipamentos especiais de compensacao;

- AdaptacOes materiais;

- Adaptac0es curriculares;

- Condicdes especiais de matricula;

- Condicdes especiais de frequéncia;

- Condicdes especiais de avaliacao;

- Adequagdo na organizagéo de classes ou turma;
- Apoio pedagbgico acrescido;

- Ensino especial.

Na pratica, a aplicacdo desta legislagdo ndo foi imediata, pois dependeu muito
das atividades dos intervenientes no processo de integracdo, dos recursos humanos,
materiais e econdémicos, que, por uma razdo ou outra, criaram alguns obstaculos.
Progressivamente, o principio da integracdo foi-se introduzindo na politica educativa do
pais, alterando positivamente os conceitos e as praticas educativas.

Documentos como a Public Law de 1975, o Warnock Report de 1978 e,
sobretudo, a Declaracdo de Salamanca de 1994 foram, sem qualquer divida, o caminho

para uma nova escola, aquela em que todas as criangas tém as mesmas oportunidades
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para desenvolver ao maximo as suas potencialidades e colmatar as suas necessidades,
por mais especificas que sejam.

O direito a educacéo, a igualdade de oportunidades e a participagdo na sociedade
sdo fundamentais a todas as criangas, sendo da responsabilidade da escola adaptar-se a

cada uma delas sem excecéo, dando respostas as necessidades de todos os alunos.

2.2.3. Aincluséo escolar dos alunos com necessidades educativas especiais

A inclusdo escolar pode ser definida como um processo que envolve uma
reestruturacdo do sistema organizativo da escola, do seu programa escolar adaptando-o
a diversidade dos alunos (Almeida & Rodrigues, 2006).

A escola é vista como uma forma de promover um conjunto de valores e
praticas, no sentido de dar resposta a situacdes problematicas de insucesso ou abandono
escolar, desenvolvendo, desse modo, o sucesso para todos 0s alunos e ndo apenas para
0S mais aptos, a cooperagéo e ndo a competicao (Rodrigues, 2006).

A escola deve adaptar-se a diversidade, assumindo a diferenca como um papel
fulcral e uma oportunidade de desenvolvimento. Esta transformacdo da escola é uma
ideia chave no processo inclusivo, pois, tal como é afirmado por Rodrigues (2001), “ a
Escola publica tradicional desenvolveu praticas que contribuiram para um acentuar das
diferencas entre os alunos, surgindo a necessidade da Escola Inclusiva como
consequéncia da democratizacdo e da massificagdo do ensino”.

Freire (2008) refere que a inclusdo deve ser entendida como um ambiente
diferenciado e de qualidade para todos os alunos, numa escola onde as diferencas sdo
reconhecidas, mas sobre as quais se trabalha, no sentido de se desenvolver com
dignidade.

Serd importante neste ponto, falar do projeto sobre a Organizacdo dos Recursos
para 0 Apoio a Educacdo Inclusiva, realizado pela Agéncia Europeia para as
Necessidades Educativas Especiais onde foram apresentadas varias recomendacdes
sobre a pratica a melhorar no apoio a todos os alunos nas escolas regulares. As
atividades deste projeto apoiam a necessidade de passar de um modelo deficitéario
(baseado nas deficiéncias) que localiza o problema no centro do aluno, para um modelo
que tenha em consideracdo os direitos dos alunos, garantindo a participagdo de todos

no processo de aprendizagem.
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Desta forma, a necessidade de uma mudanca que é passar da organizacdo dos
recursos em termos de apoio individual, para um modelo diferente e mais apropriado de
organizar os sistemas de apoio com vista a tornar as escolas regulares mais capazes de
satisfazer as necessidades de todos os alunos, visa uma educacdo de qualidade para
todos os alunos.

Esta preocupacdo de organizar um apoio eficaz para todos os alunos,
relativamente as questdes de financiamento e mobilizacdo de recursos, leva Aincow et
al, (2006); Benoit, (2012); e Ebersold, (2012), a recomendar que as escolas, “ao invés
de se debaterem com os recursos «adicionais» limitados & sua disposi¢do, poderiam
desenvolver redes eficientes de apoio e desenvolvimento profissional, envolvendo a
colaboragdo entre partes interessadas locais e as escolas/centros de apoio locais”(pp.24).

Correia (1997) finaliza que sempre que possivel a inser¢cdo do aluno com
necessidades educativas especiais nas classes regulares, deve receber todos 0s servicos
educativos adequados as suas necessidades e caracteristicas.

Posto isto, para por forma a corresponder as necessidades dos alunos, Ainscow
(1995), sugere seis condi¢bes que podem ser fatores importantes de mudanga nas
escolas:

- Lideranca eficaz, ndo s6 por parte do diretor, mas difundida por toda a escola;
- Envolvimento da equipa de profissionais, alunos e comunidade nas
orientacdes e decisdes da escola;

- Estratégias de coordenacao;

- Focalizacdo de atencdo nos beneficios potenciais da investigacdo e de
reflexéo;

- Politica de valorizacdo profissional de toda a equipa educativa.

Nas palavras do autor supra citado, o processo educativo € o resultado do
esforco de todos, e todos sdo corresponsaveis na resolucdo dos problemas que séo os
seus problemas.

A cooperacdo e a partilha de experiéncias e de saberes é uma forma de encorajar
0 nédo isolamento e a criacdo de espacos de formacédo, de investigacdo, de acdo e de
reflexdo.

Considerando a sua reflexdo sobre esta matéria e a grande dindmica que tem
desenvolvido no acompanhamento de projetos de criacdo de escolas mais inclusivas,

Ainscow, juntamente com T. Booth, criou um manual de boas praticas de inclusdo
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“Index for inclusion: developing learning and participation in school” (2000; 2002).
Este manual desenvolve-se em trés grandes dimensdes; as praticas, as politicas e as
culturas, obrigando as escolas a refletir sobre si mesmas e a introduzir mudancas
importantes nas diferentes dimensdes.

Para o sucesso de implementacdo de uma verdadeira escola inclusiva é
importante a formacdo de professores e de todo o corpo docente, para que ocorra uma
preparacdo adequada a estes novos desafios (Florian, Rose & Tilstone, 2003).

Ainscow (1995), citado por Wolger, (2003) defende que “é determinante que os
professores disponham de tempo para se ajudarem mutuamente e para que definam,
explorem e aprofundem as suas praticas”, através de um trabalho colaborativo entre
varios profissionais. O papel dos profissionais de educacao especial permitira apoiar os
professores do ensino regular com vista ao melhoramento das estratégias pedagogicas a
ofertar a todos os alunos (Freire, 2008).

Outro aspeto que poderd determinar o éxito da inclusdo prende-se com o
desenvolver de uma inclusdo precoce, proporcionando as criancas com necessidades
educativas especiais um contacto desde a mais tenra idade com os seus pares do ensino

regular, que devem ter idades semelhantes (Steele, 2003).

O movimento a favor da inclusdo foi impulsionado pela Declaracdo de
Salamanca, onde se defendia que a escola regular deveria ajustar-se a todas as crian¢as
independentemente das suas condicdes fisicas, sociais, linguisticas, étnicas ou culturais
(Unesco, 1994).

Este documento contribuiu para perspetivar a educagdo para todos os alunos em
termos das suas potencialidades e capacidades, salientando que condi¢des como
curriculos, estratégias pedagdgicas, recursos a utilizar, organizacéo escolar e cooperacao
entre docentes e comunidade sdo fundamentais a ter em conta.

Em Portugal, verificou-se uma répida adesdo ao movimento da
inclusdo/educacao inclusiva, ja que o Despacho 105/97, de 1 de julho, adota nos seus
principios criar os “docentes de apoio educativo” em substituigdo dos professores de
educacgéo especial, entendendo como docente de apoio educativo “o docente que tem
como funcdo prestar apoio educativo a escola no seu conjunto, ao professor, ao aluno e
a familia, na organizag&o e gestdo dos recursos e medidas diferenciadas a introduzir no

processo de ensino/aprendizagem” (Despacho 105/97, n° 3, al. a).
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O Decreto—lei n° 20/2006, de 31 de janeiro, cria 0 Grupo de docéncia de
Educacdo Especial que passaria a fazer parte dos quadros dos agrupamentos. Estes
docentes destinam-se exclusivamente ao apoio dos alunos com necessidades educativas
especiais de carater prolongado, ficando as outras necessidades educativas especiais ao
cargo de professores de apoio socioeducativo sem especializacdo que pertencam ao

quadro do ensino regular.

2.3. Educacéo Especial: o papel do Professor de Educacgéo Especial

2.3.1. A formacdo de professores

Segundo Benard da Costa (1981), citada por Carvalho (2009), a Educacéo
Especial em Portugal teve inicio em 1822, numa altura em que D. Jodo VI aceitou que
fossem educados os cegos e os surdos. Um ano mais tarde, a pedido de José Antdnio
Freitas, foi criado em Lisboa o Instituto de Surdos-Mudos e Cegos, admitindo apenas 0s
alunos em 1824, sendo posteriormente integrado e tutelado pela Casa Pia de Lisboa
(Costa, 1981; Rodrigues, 1989; Fernandes, 1989, citados por Carvalho, 2009). Este
acabou por se extinguir em 1860, mas veio a ser reativado em 1877, denominando-se
Instituto Municipal de Surdos-Mudos.

A formacédo de professores de educacao especial iniciou-se no nosso pais nos
anos 40 do século passado, no Instituto Anténio Aurélio da Costa Ferreira. Esta
instituicdo foi responsavel durante quatro décadas pela especializacdo de professores em
ensino/educagdo especial, sendo extinta em 1986, altura em que a formagdo em
educacdo especial passou a ser ministrada na Escola Superior de Educacdo de Lisboa
(Madureira, 2012).

A Declaracdo de Salamanca (Unesco, 1994) veio impulsionar a formacdo de
professores, sendo esta objeto de atengéo especial. Efetivamente, havia necessidade de o
professor do ensino regular ter “treinamento” especializado na sua formacdo e de uma
revisdo do “treinamento” de professores especializados, para poderem dar resposta
apropriada as novas orientagdes da Educacdo Especial. Importa referir que o
“treinamento” deveria desenvolver-se em escolas especiais, constituindo estas um
recurso para os profissionais das escolas regulares, tanto pelo seu valor humano ao nivel

do aconselhamento dos profissionais dessas mesmas escolas, como material pela sua
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provisdo de métodos e conteddos curriculares adequados as necessidades das criancas
(idem).

Com a publicagdo do Despacho Conjunto n® 198/99, de 15 de Fevereiro,
definem-se os perfis de formacéo especializada de professores. Esta € entendida como
uma formacéo acrescida, a realizar por instituicGes do ensino superior, as quais compete
0 desenvolvimento de cursos que permitam o desenvolvimento de competéncias de

andlise critica, de intervencdo, de formacdo, de supervisao, avaliacdo e de consultoria.

A andlise global das competéncias previstas mostra que se atribui ao professor
especializado um vasto e diversificado conjunto de fungdes e papéis que ndo se limitam
a intervencdo junto dos alunos com necessidades educativas especiais e suas familias,
mas abrangem também a intervencdo na escola enquanto organizacdo, 0 apoio na
formacdo continua de professores do ensino regular e a colaboracdo na formacéo de
professores especializados e dos 6rgaos de gestdo das escolas.

De um modo geral, a formacdo tem procurado desenvolver-se no sentido de
formar professores com vista ao atendimento de alunos portadores de determinada
deficiéncia. Nessa medida, existem professores especializados em diferentes categorias
deficitarias, pretendendo-se que as mesmas correspondam as exigéncias inerentes ao
recrutamento destes profissionais. Ao longo dos ultimos anos, a tipologia dos cursos e
as designacOes das diversas especializacBes sofreram alteracbes, no sentido de se
adaptarem nao s6 as concec¢des desenvolvidas neste dominio, mas também as exigéncias
de préprio sistema educativo (Mesquita, 2001).

A formacdo de professores de Educacdo Especial € assegurada através de
programas de formacdo especializada. Segundo a legislacdo, esta formacdo sé podera
ser considerada efetiva para efeitos profissionais para alunos que, a data de admisséo,
sejam educadores ou professores e tenham, pelo menos, cinco anos de servi¢o docente.

Entretanto, a Portaria 212/2009 de 23 de fevereiro admite ao concurso para
professores de Educacdo Especial os professores que tenham concluido cursos de
formacdo especializada ou de qualificagdo para o exercicio de outras funcdes educativas
sem meng&o especifica a obrigatoriedade de ter cinco anos de servigo.

Esta determinado por lei que estes cursos de formacdo especializada contém

obrigatoriamente uma componente geral de Ciéncias da Educacdo, uma componente
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respeitante a elaboracdo, desenvolvimento e avaliacdo de um projeto na area de
especializacéo.

Assim, uma parte dos cursos de formagéo centra-se mais no desenvolvimento de
competéncias de apoio e de intervencdo junto dos alunos, mas sobretudo junto dos
professores e das escolas, tendo em vista a sua mudanca. A outra grande parte da
formagéo concebe o professor de educacdo especial como um perito em determinada
categoria de deficiéncia/problemética a quem, enquanto recurso de escola, compete a
procura de respostas adequadas que facilitem a integracdo dos alunos com necessidades
educativas especiais, bem como a colaboracdo e 0 apoio a toda a comunidade da escola.

Num estudo empirico realizado sobre a formacédo especializada, Sanches (1995),
concluiu que alguns cursos caracterizavam-se por uma abordagem tedrico-pratica
realizada no ambito da investigacdo em educacgdo, assim como pela preocupacdo em
considerar o formando como sujeito da sua propria formacdo, dinamizador de
aprendizagens dos alunos e com uma intervencao mais alargada a nivel social.

Para Correia (1999), a formacdo especializada deve permitir ao professor a
aquisicdo de competéncias especificas que |he permitam desempenhar
convenientemente as suas fungoes.

O mesmo autor (2003, pp. 36-37), ao analisar as implicagdes dos principios
subjacentes a escola inclusiva no que diz respeito as fungdes e papéis a desempenhar
pelo professor de educacdo especial, considera-o como um técnico especializado e
entende que, no seu desempenho profissional, este professor devera, entre outros
aspetos, “(...) colaborar com o professor da turma (ensino em cooperacdo); efetuar
trabalho de consultoria (a professores, pais, outros profissionais de educacdo); fazer
planificacbes em conjunto com professores de turma, trabalhar diretamente com o aluno
com NEE (na sala de aula ou sala de apoio a tempo parcial, se determinado no PEI do
aluno)”.

Importa referir que, para o autor supra citado, a formagdo especializada tem
influéncia no sucesso escolar dos alunos com NEE. Tendo como referéncia prevaléncias
de outros paises sobre estas populacdes, entende que aquela formacgdo centra-se em
problematicas mais severas e ndo nas problematicas mais prevalentes de NEE, em
consequéncia considera que a formacdo nédo tem preparado os professores de educagédo

especial para atender as necessidades desses alunos.
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2.3.1.1. Competéncias profissionais

A profisséo de professor exige uma grande versatilidade, dado que se lhe pede
que aja com uma grande autonomia e seja capaz de delinear e desenvolver planos de
intervencdo em condi¢cBes muito diferentes. Para desenvolver esta competéncia téo
criativa e complexa, ndo basta uma formacdo académica, € necessaria também uma
formagéo profissional (Campos, 2002, citado por Rodrigues, 2006).

Segundo Correia (1999, pp. 163-164), o professor de educagéo especial deve ter
uma formacéo que assegure a promocao das seguintes competéncias:

- Capacidades de diagnostico, prescritivas e de avaliagcdo processual;

- Conhecimento dos curriculos regulares e ser capaz de identificar, adaptar e
implementar curriculos alternativos;

- Conhecimentos do tipo de materiais educacionais usados na
implementacdo de programas e das novas tecnologias adaptadas a educacao
especial;

- Conhecimento sobre todo o processo de avaliacdo educacional;

- Perceber o processo administrativo que leva a organizacdo e gestdo do
ambiente de aprendizagem;

- Conhecimento de técnicas escolares de orientacdo (vocacional) e
aconselhamento;

- Ter facilidade nas relacdes humanas e pablicas (administradores, gestores,
colegas, pais e alunos).

Um dos aspetos que dificulta a definicdo de um perfil de intervencdo dos
professores de educacdo especial prende-se com o facto de se esperar que eles sé
trabalhem com alunos em situacdo de deficiéncia, apesar da solicitacdo das escolas ser
mais ampla, requerendo apoio para todos os alunos que apresentam dificuldades

significativas no seu percurso de aprendizagem (Rodrigues & Lima-Rodrigues, 2011).

2.3.1.2. Competéncias pessoais e sociais

Na perspetiva de Rodrigues (2011), o professor de educacdo especial é visto
como um “bombeiro”, capaz de acudir todas as solicitagdes. Para o autor, esta profissao
é vista com auséncia de uma identidade profissional bem definida.

Porter (1997) refere que o professor de educagdo especial deve ter como

caracteristicas essenciais, ser:
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- Flexivel, para atender as diferentes solicitacGes;

- Otimista para desenvolver uma visé@o global positiva junto de professores e

outros atores da comunidade educativa;

- Comunicativo, uma vez que se torna muitas vezes a ponte entre varias

estruturas;

- Equilibrado emocionalmente, para assumir o seu papel e transmitir

confiangca aos outros, para que estes também assumam o seu papel na

inclusdo;

- Persistente na busca de estratégias, capazes de ajudar os outros na

ultrapassagem de obstéculos;

- Atrticulador e integrador, porque deve partir ndo s6 responsabilidades

como tomadas de deciséo;

- Empenhado, para ndo se conformar com medidas ou tomadas de posicao

que servem para muitos, mas podem nado servir para excecoes, investindo

sempre no seu aperfeicoamento profissional.

Leitdo (1989) acrescenta que uma relacdo positiva entre profissionais e familias
é igualmente gratificante para os profissionais.
Espera-se que o professor possua um conjunto de aptidGes para desenvolver

“uma relagdo de trabalho que se caracteriza por uma inten¢do partilhada, respeito matuo
e vontade de negociacdo, o que implica a partilha de informacéo, responsabilidade,

aptiddes, tomada de decisdes e confianga” (Pugh, 1989, citado por Correia, 1999).

2.3.2. Processo de socializacao

A socializacdo dos professores tem sido objeto de inimeros estudos que
procuram compreender como € tornar-se professor e identificar fatores e circunstancias
fundamentais para o desenvolvimento de trajetdrias profissionais gratificantes e bem
sucedidas.

Estes estudos tém permitido compreender o professor enquanto pessoa e
enquanto profissional e a escola como instituicdo de formacdo e como local onde se
exerce uma profisséo.

Neste sentido, sera importante referir um estudo de Hausstater (2007) sobre as

motivagdes subjacentes a escolha do curso de formacdo em educagdo especial e as
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expetativas que desenvolvem, tornando-se importante conhecer quando se procura
perceber os processos de socializacdo destes profissionais.

Este estudo refere a existéncia de dois tipos de razfes para ser professor de
educacdo especial: querer ajudar os alunos que tém dificuldades de aprendizagem e
pretender aumentar as qualificacGes profissionais face ao mercado de trabalho.

Segundo o mesmo autor, realizar um curso de especializacdo em educacao
especial constitui uma boa maneira de conseguir trabalho e também de dar ao professor
mais autoridade e conhecimento para mudar a sua situacdo profissional atual. Esta
formacdo também constitui uma forma de acreditacdo profissional, uma vez que facilita
a aprendizagem de competéncias relativas as metodologias de intervencdo com a
crianca, a familia e a comunidade escolar, bem como o conhecimento de aspetos de
natureza organizacional.

Em relacdo aos professores de educacdo especial, a investigacdo sobre os
processos de socializacdo € mais recente e mais escassa e surge da necessidade de
compreender os fatores que justificam a saida destes profissionais em inicio de carreira
e a urgéncia de continuar a formar docentes que constituam recursos qualificados para a
construcdo de uma escola inclusiva.

Varios autores falam da necessidade de compreender a dindmica do processo de
socializacdo dos professores de educacao especial em inicio de carreira, uma vez que
tém experiéncias profissionais com caracteristicas e presses Unicas (Quaglia e Davis,
1991, citados por Madureira, 2012).

Os autores supra citados recorrem a abordagem proposta por Louis (1980), onde
se descrevem as caracteristicas das experiéncias dos professores em inicio de carreira e
se procura compreender como 0 sujeito lida com essas experiéncias de forma a
encontrar sentido para essas agoes.

Assim, no que concerne aos fatores individuais, as crencas, a formagéo e as
competéncias de comunicacdo constituem dimensdes importantes no processo de
socializacdo, uma vez que a sua andlise permite, segundo Quaglia e Davis, (1991)
compreender como vivenciam o inicio da carreira. Esta situacdo decorre com
divergéncia entre as crencas e concec¢les que tém sobre o papel a desempenhar junto
dos alunos e as expetativas que as escolas e os professores desenvolvem relativamente a

sua intervencgao.
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Por conseguinte, quando iniciam a sua atividade profissional é que
compreendem as exigéncias do seu papel em termos de tempo e de energia e verificam a
falta de preparacdo para lidar com as pressbes da profisséo, a saber: a quantidade e
diversidade de papéis e funcdes, o elevado nimero de reunides e a natureza estressante
das decisOes e responsabilidades que Ihe sdo atribuidas.

Importa referir ainda que, no inicio de carreira, os fatores organizacionais
confrontam-se com frequéncia com os processos de socializacdo dificeis, dada a
diferenca entre as expetativas que desenvolveram relativamente aos contextos onde irdo
exercer as suas funcdes e as experiéncias que vivenciam.

Também as expetativas de realizar com eficacia a sua intervengdo abrangem a
existéncia de apoios da direcdo da escola e do departamento de educagéo especial, a
disponibilidade de espacos e de recursos materiais e 0 desenvolvimento de processos de
cooperacdo com os colegas do ensino regular e com outros profissionais e pela
constatacdo do escasso impacto da sua intervengdo no processo de tomada de deciséo
(Quaglia e Davis, 1991).

Por outro lado, os resultados dos estudos mostram as divergéncias entre a
percecdo que os professores tém do seu trabalho (como, por exemplo, a sua intervencao
na escola tem como finalidade principal ensinar os alunos com NEE) com a realidade da
sua acdo (realizacdo de multiplas reunides, falta de tempo para intervir de forma
individualizada com os alunos, enorme quantidade de documentacdo para preencher,
grandes diferencas nos niveis de realizacdo dos alunos). Estas divergéncias decorrem de
um perfil de profissio mal definido e constitui fonte de stresse e de insatisfagdo
profissional.

Também o isolamento e a extrema autonomia constituem aspetos que
contribuem significativamente para a insatisfacdo profissional, podendo levar ao
abandono da profisséo.

Perante estes resultados, os autores deste estudo (Gersten et al., 2001) ressaltam
a necessidade de aumentar de forma essencial as oportunidades de interacdo com pares,
de promover atividades que contribuam para o desenvolvimento profissional e a
urgéncia de definir o perfil da profissdo, de formar e assegurar uma intervengdo de
qualidade.

Partindo da necessidade que é defendida por Gersten et al (2001) de promover a

interacdo com pares e atividades que contribuam para o desenvolvimento profissional,
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seria benéfico que os professores mais experientes trabalhassem com os professores em
inicio de carreira.

Num estudo realizado por Clark e Peterson (1989) sobre as vantagens do
professor com experiéncia, referem que estes reconhecem e representam melhor os
problemas, utilizando uma gama de unidades funcionais (esquemas e rotinas),
desenvolvem capacidades de pesquisa, avaliagdo e geracdo de cendrios de pesquisa e de
alternativas, concentram-se no essencial e sdo capazes de planear e implementar um
leque variado de atividades de uma forma répida e expedita. Outra vantagem situa-se no
diagnostico dos alunos, pois parecem conhecer melhor as suas classes, tém ideia do grau

de conhecimento e capacidades que esperam obter dos alunos.

2.3.3. Necessidades e dificuldades sentidas
Alguns estudos que envolveram pequenos grupos revelaram que, no primeiro

ano de servigo do professor de educacdo especial, as necessidades sentidas decorrem de
um conjunto diverso de fatores, tais como:

- Gravidade e diversidade dos problemas dos alunos em termos académicos

e comportamentais;

- Diversidade de problematicas dos alunos atendidos;

- Esforgo inerente ao desenvolvimento de estratégias de ensino eficazes;

- Dificuldade na selecd@o de recursos curriculares e técnicas adequadas;

- Falta de materiais para ensinar diferentes conteldos junto dos alunos com

niveis etarios e de desenvolvimento diversos;

- Dificuldade na relacdo/comunicagdo com os colegas do ensino regular;

- Dificuldade na sensibilizacdo da direcdo das escolas para a educacdo

inclusiva;

- Variedade e confusdo quanto aos papéis (explicito e implicito) e funcgdes a

desempenhar na escola e consequentemente a dificuldade em corresponder

as expetativas;

- Dificuldade na gestdo e organizacdo das diversas tarefas que lhe s&o

atribuidas:

- Falta de correspondéncia entre formacdo do professor e a natureza das

funcGes a desempenhar na escola (Mastropieri, 2001; Griffin et al, 2009).
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A entrada na profissio ndo é facil, e Whitaker (2003) identifica quatro
necessidades dos professores de educacgdo especial em inicio de carreira:

- Apoio em termos de politicas e procedimentos inerentes a Educacéo
Especial;

- Suporte emocional;

- Maior conhecimento sobre a escola enquanto organizacao;

- Suporte na procura e na aquisi¢do dos recursos necessarios a educacao dos
alunos.

Um outro estudo realizado por Silva (2011) demonstra que existem dificuldades
como: falta de coordenacdo dos horarios entre os professores titulares e os professores
de educacéo especial; nimero elevado de alunos com NEE que sdo acompanhados no
trabalho conjunto realizado entre professores do ensino regular e os professores de
educacdo especial para a inclusdo dos alunos com nee.

A dificuldade de coordenacdo na criacdo dos horarios entre estes dois grupos de
docentes tem sido um obstaculo citado em diversos estudos como uma das maiores
limitacBes para a interacdo entre professores, devido as condi¢des de trabalho propostas
pelas escolas (Lortie, 1995; Flinders, 1988; Rosenholtz, 1988; Mctaggart, 1989,
Hargreaves, 1998, citado por Correia, 2007).

As dificuldades que se colocam a realizacdo de trabalho em articulagdo entre
estes dois grupos de docentes, passam pela falta de tempo, pela organizacao do trabalho
que é definida essencialmente pela gestdo dos estabelecimentos de ensino e pela
formacéo apropriada, de modo a que possam desenvolver trabalho diferenciado e que
ndo se exclua ninguém.

Correia e Martins (2001), citados in Correia (2008), referem que existem
constrangimentos por parte dos docentes do ensino regular quando se trata da realizagéo
de tarefas de articulacdo. Estes professores sentem que n&o possuem formagéo
necessaria e adequada para trabalhar em sala de aula regular com alunos com NEE,
pois, ndo dominam os problemas especificos destes.

A sobrecarga burocratica também é referida como uma limitagdo, uma vez que
“na maioria das reunides de trabalho, em cuja agenda constam pontos relativos a
coordenacgdo das atividades letivas, apenas se procede a entrega das planificagdes (...)
ndo existindo um momento de efetivo dialogo, partilha e troca de experiéncias” (Pereira,
2004, pp. 207).

21



A Percecao do Desempenho Profissional do Professor de Educacdo Especial

2.4. Organizacgéo da Educacéo Especial na Escola

A organizacdo da escola, enquanto promotora de respostas educativas para 0s
alunos com NEE e o seu enquadramento legal, sofreu, ao longo dos tempos, alteracdes
contextualizadas pelas transformac6es da sociedade e pela evolucdo de politicas e de
mentalidades dos legisladores nacionais e internacionais.

Os principios orientadores da educacdo especial comegaram por ser abordados
na Lei n® 66/79, de 4 de outubro, com a definicdo da sua natureza, &mbito e objetivos.
No artigo 1°, define-se educacdo especial como o conjunto de atividades e servigcos
educativos destinados a criangas e jovens cujas caracteristicas necessitam de um
atendimento especifico.

Ainda relativamente a Lei n° 66/79, de 4 de outubro, considera-se interessante o
definido no artigo 6°, por pressupor uma divisdo da educacdo especial em 3 ambitos
distintos. Segundo o ponto 1, os “deficientes integrados nas estruturas regulares de
educacdo sdo apoiados pelos servicos de educacdo especial enguanto necessitem, ao
longo da escolaridade, em qualquer nivel de ensino”; de acordo com o ponto 2, o “apoio
a nivel do ensino superior processa-se em colabora¢do com 0s respetivos servicos, a
medida que os servicos de educacdo especial se forem estruturando e alargando”; no
ponto 3 estipula-se que a “orientagdo escolar de criangas e jovens com dificuldades de
aprendizagem ou com problemas de comportamento é da competéncia da Divisdo de
Orientacdo Educativa, da Direcdo-Geral do Ensino Basico, que terd para o efeito,
sempre que necessario, 0 apoio dos servicos de educacdo especial.

Em 1986, com a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n° 46/86,
de 14 de outubro), sdo definidos, no artigo 17°, o ambito e objetivos da educacédo
especial e, no artigo 18° a organizacdo da educacdo especial, prevendo-se uma
organizacdo preferencial “segundo modelos diversificados de integragdo em
estabelecimentos regulares de ensino, tendo em conta as necessidades de atendimento
especifico e com apoios de educadores especializados™ (ponto 1), salvaguardando a
possibilidade de a educagdo especial se processar “em instituicbes especificas quando
comprovadamente o exijam o tipo e grau de deficiéncia do educando” (ponto 2).

Avancando um pouco na cronologia da legislacdo apresentada, em 2008 com o
Decreto—Lei n® 3/2008 da-se uma reorganizacdo da educacdo especial, definindo-se os

apoios especializados a prestar na educacdo pré-escolar e nos ensinos bésico e
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secundario dos setores publico, particular e cooperativo, visando a criagdo de condicdes
para a adequacdo do processo educativo as necessidades educativas especiais dos
alunos.

E definido no mesmo decreto que o coordenador de educacdo especial tem 0
papel de supervisionar os procedimentos desenvolvidos no ambito dos processos de
sinalizagdo, referenciagdo, encaminhamento e intervencdo com alunos com
necessidades educativas especiais de carater permanente.

Neste caso, a tarefa do coordenador torna-se mais exigente e alargada, na
medida em que as competéncias dos docentes de educacdo especial abrangem uma
intervencdo junto dos 6rgdos de gestdo e coordenacdo pedagdgica, do conselho de
turma, do diretor de turma ou docente titular de turma/grupo, dos pais/encarregados de
educacdo e com a comunidade envolvente.

O departamento de educacdo especial é referido no ponto 1, do artigo 6° e no
ponto 4, do artigo 21°, onde é incumbido de, juntamente com o servico de psicologia,
realizar um relatério técnico-pedagdgico, com os contributos dos restantes
intervenientes no processo, onde sejam identificadas, nos casos em que se justifique, as
razdes que determinam as necessidades educativas especiais do aluno e a sua tipologia;
determinar quais os apoios especializados, as adequacgdes do processo de ensino e de
aprendizagem e/ou as tecnologias de apoio que o aluno necessita; encaminhar os alunos
sem necessidades educativas especiais, novamente em conjunto com 0s servigos de
psicologia, para os apoios que melhor se adequem a sua situacdo especifica e, por
ultimo, orientar e assegurar o desenvolvimento dos curriculos especificos individuais.

De acordo com o Decreto Regulamentar n® 26/2012, de 21 de fevereiro, 0
coordenador do grupo de educacao especial podera ver acrescidas as suas competéncias,
com a designacéo, pelo coordenador do departamento de expressdes (quando nédo é o
proprio), para a funcéo de avaliador interno.

Por sua vez, no Decreto—Lei 137/2012 de 2 de julho surge o enquadramento
legal para a criagdo do departamento de educacdo especial, quando, no ponto 3 do artigo
43°, define que o “nuimero de departamentos curriculares ¢ definido no regulamento
interno do agrupamento de escolas ou de escola ndo agrupada, no ambito e no exercicio
da respetiva autonomia pedagogica e curricular.

Por forma a tornar flexivel o funcionamento da educacdo especial, é da

responsabilidade da “escola ou agrupamentos contemplar nos seus projetos educativos,
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todas as adequacOes relativas ao processo de ensino e de aprendizagem, de carater
organizativo e de funcionamento, necessarias a resposta educativa aos alunos que se
enquadram na educagdo especial. Refor¢a ainda que “nos projetos educativos da escola
deverdo estar registadas (...) agdes e respostas especificas a implementar, as parcerias a

estabelecer, as acessibilidades fisicas a efetuar (...).(DGIDC, 2008, pp.18)

2.4.1. Decreto-Lei n° 3/2008

Nas rubricas anteriores fizemos varias referéncias ao Decreto-lei n° 3/2008, pela
necessidade de clarificar de imediato alguns dos aspetos em discussdo. Vamos agora
apresentar de forma mais articulada as disposicdes legais que regulam a organizacao e
funcionamento da Educacéo Especial na atualidade, constantes desse diploma.

O Decreto—lei n° 319/91 viu-se rapidamente ultrapassado pelas dindmicas
organizativas e pedagdgicas decorrentes da Declaracdo de Salamanca. A necessidade
de tomar decisdes no imediato foi adiando a sua ampla revisdo, como convinha, o que
veio a acontecer apenas com a publicacdo do Decreto-lei n° 3/2008, de 7 de janeiro, que
define os novos principios orientadores da politica educativa para as NEE.

Este documento centraliza num unico diploma uma série de diplomas dispersos,
criando e definindo um conjunto de pressupostos de natureza conceptual e
organizacional, com vista aquilo que se designa por educacdo inclusiva das criangas e
jovens com NEE de carater permanente.

O diploma apresenta um conceito mais restritivo de necessidades educativas
especiais, enquanto objeto de intervencdo da Educacdo Especial, limitando-o aqueles
que manifestam significativas limitacbes ao nivel da atividade e participacao,
decorrentes de alteracBes funcionais e estruturais de carater permanente com
consequéncias continuadas ao nivel da comunicagdo, aprendizagem, mobilidade,
autonomia, relacionamento e participagdo social (Art.° 1°, n° 1).

Assim, a educacéo especial passa a ser definida pelo &mbito proposto na CIF-CJ
(Classificagdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Salde, - Criangas e
Jovens), da Organizagdo Mundial de Saude (2007). Esta aproximacao aos conceitos da
CIF-CJ verifica-se ao nivel do processo de avaliacdo em que é explicitamente indicado
que a avaliacdo deve ser feita “tendo por referéncia a CIF”.

O Decreto-lei 3/2008 preconiza a existéncia de um unico documento oficial, o

Programa Educativo Individual (PEI), que estabelece as respostas educativas e
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respetivas formas de avaliacdo de cada aluno. Este PEI é elaborado por professores e
psicélogos e deve ser acordado com a familia do aluno. Também implementa medidas
de acesso, visando adequacgdes individuais ao curriculo comum e a avaliacdo, a
introducdo de Tecnologias de Apoio e a prestacdo de Apoio Individualizado.

Para os alunos que ndo acedem as aprendizagens do curriculo comum, existe a
possibilidade de elaborar um Curriculo Especifico Individual, que mantém as &reas
curriculares onde seja benéfica a aquisicdo dessas competéncias e permite criar areas
diferentes adequadas a cada aluno, nomeadamente de carater mais funcional.

A nova legislacdo criou quatro respostas diferenciadas nas Escolas de ensino
regular para atender deficiéncias sensoriais e mentais graves, que necessitam de
recursos especificos que dificilmente se poderdo generalizar. S&0 os casos das Escolas e
Agrupamentos de Referéncia para a Deficiéncia Visual e para a Deficiéncia Auditiva e
as Unidades de Apoio Especializado para o Autismo e para a Multideficiéncia.

As Unidades de Ensino Estruturado s@o salas preparadas com as devidas
adaptacOes educativas, situadas em escolas regulares, onde os alunos com deficiéncias
graves permanecem em tempo parcial, tendo como objetivo promover a sua integracdo
nas turmas e na vida das escolas.

Sendo consideradas plataformas de promocéo da incluséo, estas salas permitem
receber os alunos que tradicionalmente eram encaminhados para institui¢cdes e dispdem
de recursos humanos e técnicos afetos em exclusivo.

A realizacdo de atividades de promocdo da inclusdo dos alunos das Unidades
Especializadas est4 referida nos objetivos centrais do funcionamento das mesmas, onde
se preconiza a participacdo destes alunos nas atividades curriculares e de
enriquecimento curricular “junto dos pares da turma a que pertencem”. Embora nao
refira como tal é possivel, o texto legal refere que as Unidades Especializadas nao
devem organizar-se como estruturas isoladas no seio das escolas regulares, que separem

os alunos dos seus grupos de referéncia, educando-os de forma segregada.

2.4.2. Procedimentos de referenciacéo e avaliagéao

Conforme explicitado no Decreto-Lei n°® 3/2008, a referenciacdo pode ser de
“Iniciativa dos pais ou encarregados de educagdo, dos servicos de intervengao precoce,
dos docentes ou de outros técnicos ou servicos que intervém com a crianga ou

jovem(...)”(art.° 5°, n° 2).
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Por sua vez, esta é feita “aos orgdos de administragdo e gestdo das escolas ou
agrupamentos de escolas da area de residéncia, mediante o preenchimento de um
documento onde se explicitam as razdes que levaram a referenciar a situacao e se anexa
toda a documentacdo considerada relevante para o processo de avaliagao”(n® 3).

Neste processo deverd estar envolvida uma equipa multidisciplinar, composta
pelos docentes do regular e especial, psicologos do Ministério da Educacdo colocados
nas escolas, encarregados de educagdo, bem como outros técnicos especialistas. E de
salientar que todo o processo de elegibilidade e fundamentacdo das necessidades
educativas especiais, que requerem a intervencdo da educacdo especial, é feito com
referéncia & CIF-CJ.

E ainda obrigatoria uma explicitagdo do percurso de sinalizaco e avaliagdo dos
alunos referenciados, estabelecendo um prazo limite de 60 dias, para se proceder a uma
avaliacdo especializada com referéncia a CIF-CJ, para a escola decidir se o aluno se
enquadra no perfil de Necessidades Educativas de Carater Permanente (NEECP). Caso
seja considerado NEECP podera aceder aos apoios e medidas da Educacdo Especial,
caso nao, é encaminhado para outras modalidades de apoio nomeadamente o Apoio

Educativo.

2.4.2.1.CIF uma nova referéncia

A CIF é encarada como um instrumento de inclusdo, porque auxilia a
reorganizar contextos como fator de reducéo do nivel de deficiéncia do aluno e ajuda a
organizar a caracterizacdo de cada aluno com necessidades educativas especiais,
principalmente ao nivel da componente funcional do corpo, da atividade e participacdo
e dos respetivos fatores ambientais.

Esta ndo define necessidades educativas especiais, mas oferece uma estrutura
conceptual que permite classificar os niveis de funcionamento, incapacidade dos alunos
nestas condicdes. Tambem identifica os fatores contextuais que poderdo constituir
barreia ou serem facilitadores. Prevé a cooperacdo entre os diferentes intervenientes no
processo de ensino e aprendizagem da crianga com necessidades educativas especiais de
carater prolongado (Organizacdo Mundial de Satude, OMS).

Este instrumento tem sido bastante criticado pelos profissionais que o utilizam
no campo. De facto e citando pareceres de entidades como a Sociedade Portuguesa de

Neuropediatria, a utilizacdo deste instrumento no setor de Educacdo é considerado
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inadequado e, defende a Federacdo Nacional dos Professores (FENPROF), tem apenas
como objetivo diminuir o numero de alunos com apoio e, dessa forma, “reduzir
drasticamente o numero de professores no sistema”.

Para Correia (2012), a CIF ndo deve ser usada em educacdo, a menos que se
produzam resultados baseados em trabalho de investigacdo fidedignos que venham a
aconselhar a sua utilizacdo para fins educacionais. O autor considera ainda que o uso da
CIF para fins educacionais poderé trazer consequéncias desastrosas para os alunos com
necessidades educativas especiais.

Capucha (2010) refere que a CIF constitui uma classificacdo universal do
funcionamento humano, considerando que este “depende de estruturas e fungdes do
corpo que determinam capacidades e ndo apenas incapacidades. Em vez de uma
tipologia das deficiéncias fornece um quadro de referéncia para abordar e compreender
0 potencial e as limitagdes de cada pessoa, considerada na sua complexidade. N&o
classifica os individuos de modo essencialista, mas sim em funcdo dos contextos em

que operam as capacidades e incapacidades, permitindo ou ndo a participacao”(pp. 40).
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3. Metodologia

Como recorda Reis (2010), “o termo metodologia significa um método particular
de aquisicdo de conhecimentos, de uma forma ordenada e sistematica para encontrar

respostas para questoes (...) que conduzem a um fim.” (pp.57).

Neste estudo, a nossa preocupacgéo principal consistiu em definir a metodologia
mais apropriada ao nosso objeto de estudo e ao problema que pretendiamos esclarecer.
Vamos, entdo, apresentar de seguida os procedimentos metodologicos levados a cabo
com a finalidade de atingir os objetivos propostos neste estudo, garantindo a

transparéncia e fundamentacao de todo o processo de investigacéo realizado.

Num primeiro momento relembramos o objetivo geral do estudo e detalham-se
0S seus objetivos especificos, bem como as questdes de investigacdo levantadas. Para
Fortin (1999), o objetivo do estudo num projeto de investigacdo enuncia de forma

precisa o que o investigador tem intencdo de fazer para obter respostas as suas questdes.

A sequir, clarifica-se a metodologia subjacente, caracterizam-se o0 contexto e 0s

participantes no estudo e especificam-se as técnicas de recolha e de analise de dados.

3.1. Formulacéo do problema

Para empreender um trabalho de investigacdo, é indispensavel formular um
problema inicial, sob a forma de uma pergunta de partida. E nesta pergunta que o
investigador vai exprimir 0o mais exatamente possivel o que procura saber e

compreender melhor.

O nosso estudo centra-se sobre o professor de educacdo especial e sobre o0s
problemas e dificuldades com que se confronta no exercicio das suas atividades. Ser
professor de educacdo especial ndo é tarefa fécil, dada a natureza complexa da sua

intervencdo pedagogica e do papel que Ihe ¢ atribuido na escola atual.

Num estudo recente realizado por Cruz (2012), verifica-se que existe, ao nivel
educativo, um conjunto de limitagcbes que o professor de educacdo especial encontra
relativamente as politicas educativas e & organizacdo da escola, entre outros. Essas

seriam, alias, duas das principais limitagcdes no exercicio das suas fungdes profissionais.
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Deste modo, partimos para a nossa questdo que define o0 nosso objeto de estudo,

ou seja:

- A organizacdo e funcionamento especificos da Educacdo Especial num
determinado Agrupamento afetam a percecdo do desempenho profissional por parte do

professor de educacéo especial?

Em termos gerais, a nossa preocupagédo consiste em compreender que percegdes
tém os professores de educacéo especial acerca da sua atividade e quais os fatores que

terdo impacto na sua pratica.

Em termos mais especificos, o presente estudo visa:

- Caracterizar as motivacOes pessoais que levam o0s professores a optar pela

Educacao Especial;

- Recolher elementos caracterizadores da estrutura do departamento da educacgéo

especial no Agrupamento;

- Conhecer quais os fatores com maior impacto na préatica profissional do

Professor de Educacédo Especial;

- Averiguar em que medida estes fatores poderdo ser uma barreira a sua pratica de

docéncia.

3.2. Plano de pesquisa

Esta parte consiste “em pesquisar como o fenomeno em estudo sera integrado
num plano de trabalho que ditara as atividades conducentes a realizacdo da
investigagdo” (Fortin, 1999, pp.131), recolher dados empiricos que sdo uma parte
fundamental no processo de investigacdo, que devem ser adequados aos objetivos que

se pretendem atingir (Sousa e Baptista, 2011).

Definiremos em seguida as opc¢Ges metodologicas tomadas, no que concerne 0s
instrumentos de recolha de dados e os procedimentos utilizados no tratamento das
mesmas e caracterizaremos o0s sujeitos do estudo e o0 seu contexto de trabalho, ou seja, o

Agrupamento selecionado para a realizagéo do estudo.
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3.2.1. Tipo de estudo

O presente estudo é, pelo numero e caracteristicas dos seus participantes, pelos
objetivos, pela natureza dos dados — descritivos — recolhidos e analisados e pelas
técnicas de recolha e de analise, um estudo qualitativo. Seguiu uma linha
interpretativa/qualitativa que “(...) procura penetrar no mundo pessoal dos sujeitos para
(...) saber como interpretar as diversas situagdes e que significados tém para eles”

(Latorre et al., 1996, citado por Coutinho, 2011, pp.16).

Segundo Eisner (citado por Seabra, Mota & Castro, 2009), a investigacdo
qualitativa compreende uma versao empatica das experiéncias de outros e fornece, mais

do que abstra¢des, marcas da situacdo empirica, tal como foi registada.

Este estudo tomou um carater qualitativo, por ndo se procurar uma generalizacao
dos resultados, mas apenas uma tomada de conhecimento acerca do que acontece

naquela realidade com a aplicacdo daquela metodologia (Bogdan & Biklen, 1994).

A metodologia qualitativa permite aceder a complexidade e diversidade da
realidade em estudo, de forma contextualizada e enriquecida pelos significados que Ihe
sdo atribuidos pelos participantes, o que lhe confere uma elevada validade interna, ja
que focalizam as especificidades dos grupos sociais estudados (Minayo &
Sanches,1993).

Contudo e uma vez que estes estudos sdo naturalmente subjetivos, cabe ao
investigador criar instrumentos de recolha de dados o mais fidedignos possivel,
referenciando permanentemente os discursos em bruto. Acresce, ainda que a
preocupacdo com a complexidade e a profundidade se opGem a extensdo, pois 0s
estudos qualitativos lidam frequentemente com casos isolados ou pequenas amostras,
dada a necessidade de contextualizagdo e a prépria natureza dos instrumentos de recolha

e analise de dados utilizados.

Foram estes 0s pressupostos que nos levaram a optar por uma abordagem

metodoldgica qualitativa.
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3.3. Sujeitos do estudo

Segundo Ghiglione e Matalon (1992), é muito raro estudar exaustivamente uma
populacdo, pois a hip6tese de questionarmos todos 0s seus membros ndo seria muito

viavel, seria um estudo longo e dispendioso, praticamente impossivel de concretizar.

Entdo, inquirindo um numero restrito de pessoas na condicdo de que estas
tenham sido corretamente escolhidas — uma amostra - pode-se obter as mesmas
informacdes com uma certa margem de erro, ainda que menos significativo. A amostra
significa, assim, “um determinado numero de sujeitos de uma populacdao definidos

como representativos dessa populacdo” (Borg & Gall, 1996, pp.240).

3.4. Técnicas de recolha e de andlise de dados
3.4.1. A entrevista

Para a recolha de dados, no presente estudo foi utilizada a entrevista
semiestruturada, a qual, como referem Bogdan e Biklen (1994), permite recolher dados
descritivos na linguagem do préprio sujeito, possibilitando ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos do
mundo. Esta possibilidade é particularmente caracteristica das entrevistas

semiestruturadas ou semidiretivas (Quivy e Campenhoudt, 1992).

Neste tipo de entrevista, o investigador tem uma lista de questdes ou topicos
(quido de entrevista), permitindo na sua formulacdo e nas respostas uma relativa
flexibilidade.

N&o é forgoso que as questdes sigam a ordem prevista no guido e poderao até ser

incluidas questdes que ndo se encontram no guiéo, em funcdo do decorrer da entrevista.

O uso das entrevistas semiestruturadas traz vantagens, na medida em que ha
possibilidade de aceder a uma grande riqueza informativa (contextualizada e através das
palavras dos atores e das suas perspetivas) e de permitir ao investigador esclarecer
alguns aspetos no seguimento da entrevista, 0 que a entrevista mais estruturada ou o

questionario ndo permitem.

Para a construcdo do guido da entrevista (ver apéndice 1), partimos da analise do

objeto de estudo e dos objetivos visados, com vista a determinar quais as informacoes
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necessarias para uma resposta as questdes a investigar, procurando, em seguida,
formular perguntas que fossem apropriadas para obter dos sujeitos essas mesmas

informagdes.

Antes da realizacdo das entrevistas, procedemos a uma pré-testagem do guido
junto de dois professores de educacdo especial com mais de dez anos de experiéncia.
Estes entrevistados chamaram a atencdo para alguns aspetos de clarificacdo de
linguagem, tendo nos procedido a melhoria da redagéo.

3.5. Analise de conteldo

Apb6s a realizacdo das entrevistas, inicidamos a sua analise, através dos
procedimentos préprios da analise de contetudo. Segundo Bardin (1977), a andlise de
conteddo é um conjunto de técnicas de andlise que visa, através de procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens recolhidos dos
sujeitos, obter indicadores que permitam fazer a inferéncia de conhecimentos relativos

as condicgdes de producdo dessas mesmas mensagens.

A andlise de conteudo pretende recensear 0s elementos significativos das
mensagens, calcular a sua frequéncia, agrupa-los em categorias. Note-se, porém, que
nem todas as analises visam a quantificacdo, pois ha analises de tipo qualitativo mais
interessadas em identificar os temas do que em medi-los (Grawitz, 1990). No nosso
estudo, porém, estiveram presentes estas duas dimensdes da andlise, pois ambas eram

indispensaveis a consecuc¢do dos objetivos visados pela pesquisa.

Apos leitura atenta de algumas entrevistas e tendo presentes as tematicas
nucleares do estudo, definidas pelo objeto e objetivos do mesmo, foi possivel
estabelecer uma primeira lista de categorias. Recortadas as unidades de sentido em
frases ou partes de frases, procedemos ao seu reagrupamento em torno das categorias ja
definidas. Por aproximagdes sucessivas, foram sendo resolvidas algumas dificuldades
que nos haviam surgido no decurso da atribuicdo de certas unidades, até obtermos o
resultado que se apresentard no proximo capitulo. Estes aspetos terdo uma apresentacdo

mais detalhada na rubrica “Procedimentos”.
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3.6. Procedimentos

A investigacdo decorreu entre os meses de Novembro de 2015 e Setembro de
2016. No decorrer deste periodo, foram desenvolvidas todas as acOes tendentes a
definicdo, implementacdo e avaliacdo do projeto de investigacdo, sempre sob a

supervisdo do Orientador do Projeto.

Apo0s a selecdo do tema, procedemos a definicdo da nossa questdo de partida,
identificAmos os objetivos do trabalho, seleciondmos e delinedmos a metodologia do

estudo.

Decidimos que o instrumento de recolha de dados que melhor serviria 0s
objetivos propostos e que nos permitiria obter mais informacbes e mais pertinentes

relativamente ao objeto de estudo seria a entrevista semiestruturada.

IniciAmos a nossa pesquisa bibliogréfica sobre a inclusdo, a formacdo de
professores, sobretudo de educacdo especial, e sobre as necessidades e dificuldades
sentidas no exercicio das suas funcfes. Acabamos por dar uma maior e mais especial
atencdo as necessidades e dificuldades sentidas, por se enquadrar mais naquilo que

pretendiamos estudar.

Para o trabalho empirico, foram selecionados dois Agrupamentos do distrito de
Lisboa, onde tinhamos contacto com as dire¢cdes, o que nos facilitou 0 acesso aos
sujeitos que pretendiamos inquirir. Ap6s explicacdo do tipo de trabalho que se pretendia
efetuar e de qual era a sua finalidade, tornou-se facil obter a autorizacdo (ver apéndice
2) para realizacdo das entrevistas. Foi-nos mesmo facultado o contacto eletronico da
coordenadora do grupo de Educacdo Especial, a fim de marcar com 0s restantes

professores a data das entrevistas.

As entrevistas foram realizadas a dez professores de educagao especial, nas

escolas onde os docentes lecionavam, em contexto de gabinete.

Os dados das entrevistas foram sujeitos aos procedimentos de analise, tendo em
conta a sua especificidade e as técnicas e etapas recomendadas pela literatura. Com as
diversas etapas de analise, foram emergindo e consolidando categorias e subcategorias,
como ndcleos interpretativos, tendo como foco as questdes de investigacao e, sobretudo,

as incidéncias dos discursos dos entrevistados.
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Segundo Coutinho (2011), esta andlise incide sobretudo em palavras, tornando-
se numa andlise textual. Seguiu-se em tracos gerais, 0 modelo de Miles e Huberman
(1994), que consiste em trés fases: a reducdo de dados, a sua apresentacdo e a
interpretacdo/verificacdo das conclusdes.

Apo6s uma leitura flutuante do material recolhido (Bardin, 2004, pp.96), foram
definidas categorias a usar para o tratamento, as unidades de registo e de contexto que
serviram de suporte & analise de contetdo, uma vez que surgiram semelhangas e
regularidades que resultaram, por si s6, em dimensfes, categorias e subcategorias de
codificacdo (Bogdan e Biklen, 1994).

Neste processo, recorremos a técnica de recorte e colagem, sendo construida
uma tabela de dupla entrada por categoria, onde foram agrupadas todas as afirmacoes

feitas por cada participante em relacdo a mesma.

O tratamento da informacdo previamente recolhida conduzird a uma nova

compreensdo e & produgdo de conhecimento a partir desses mesmos dados.

O sistema de analise encontra-se organizado em trés dimensdes de analise,

integrando cada dimensdo um conjunto de categorias e de subcategorias. Assim:

e Dimenséo 1: Concegéo acerca do desenvolvimento profissional
e Dimensdo 2: Organizagdo e funcionamento do Departamento de
Educacéo Especial

e Dimenséo 3: Recursos da Educacgéo Especial

Para a primeira dimensdo de analise — Concecdo acerca do desenvolvimento
profissional — foram selecionadas duas categorias que emergiram da analise das
entrevistas:

a) Preocupacdes e Dificuldades no inicio da atividade de Educacao

Especial: nesta categoria pretende-se compreender em termos pessoais as reais

preocupacOes sentidas em inicio de atividade. Desta categoria emergem duas

subcategorias: 1) nivel pessoal e Il) nivel escola.
b) Percecao atual da profisséo/ Educacéo Especial: nesta categoria

pretende-se conhecer os fatores que levaram a escolha da Educagdo Especial e

como entendem o0 seu papel na escola. Desta categoria emergem sete

subcategorias: 1) fatores de opcéo pela Educacdo Especial; 11) motivacdo para a
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profissdo; Ill) condicionantes da atividade em Educacdo Especial; V)
diversidade de competéncias exigidas aos professores de NEE; V) prestigio
social do trabalho em Educacéo Especial; VI) percecédo da utilidade do trabalho

em Educacdo Especial e VII) percecéo da utilidade do trabalho realizado.

Quanto a segunda dimensdo de analise - Organizacdo e funcionamento do

Departamento de Educacéo Especial - duas categorias emergem:

a) Projeto Educativo do Agrupamento: nesta categoria pretende-se
perceber qual o conhecimento que os professores tém do projeto do seu
agrupamento. Desta categoria, surgiram trés subcategorias: ) conhecimento do
projeto; II) lugar da educacdo especial no projeto e Ill) estrutura do
departamento da Educacéo Especial.

b) Funcionamento da Educacdo Especial: nesta categoria pretende-
se tomar conhecimento do modelo de elegibilidade seguido no agrupamento.
Desta categoria emergiram quatro subcategorias; 1) procedimentos de
referenciacdo e avaliacdo; Il) eficidcia do modelo seguido; Ill) sugestBes de

melhoria e 1V) necessidade de melhorar procedimentos de elegibilidade.

Por fim a terceira dimensdo de analise — Recursos da Educacdo Especial -

corresponde a uma categoria:

a) Recursos apoios materiais e apoios humanos: aqui pretende-se
perceber a quantidade e qualidade dos recursos e se estes influenciam a pratica

da sua atividade.

Apos a analise exaustiva e cuidada do contetdo das dez entrevistas realizadas
aos professores de educacdo especial, prepardmos a apresentacdo dos resultados,
efetuando igualmente a sua interpretacdo e discussdo, ou seja, estabelecemos o
confronto dos resultados obtidos pelo nosso estudo com as investigacdes analisadas no

enguadramento tedrico.

3.7. Os sujeitos do estudo

Para o presente estudo foram selecionados, como referimos anteriormente, dois

Agrupamentos de Escolas do distrito de Lisboa. Um Agrupamento estd situado no
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concelho de Sintra e o outro no concelho de Lisboa. A selecdo dos Agrupamentos
esteve relacionada com a facilidade em obter junto das Dire¢es as necessarias
autorizacdes para contactar os professores e proceder a recolha de dados.

Os sujeitos do estudo sdo 10 professores de educacdo especial, dois dos quais
sdo do Agrupamento de Escolas do Monte da Lua e os restantes oito sdo do

Agrupamento de Escolas das Laranjeiras.

Todos o0s professores selecionados para a amostra do estudo foram
antecipadamente contatados, com o objetivo de solicitar a sua colaboracéo, esclarecendo

também quais as finalidades e objetivos do estudo.

3.7.1. Caracterizacgao dos sujeitos

A recolha de dados para este estudo foi efetuada através de entrevista
semiestruturada, a qual serviu igualmente para recolher informacdes que permitiram

caracterizar os sujeitos.

Assim, para efetuar a respetiva caracterizacdo dos dados pessoais e profissionais,
realizamos uma andlise dos mesmos, quantificando e apresentando 0s respetivos

resultados através de figuras.

Género

Masculino
10%

Figura 1. Caraterizagdo dos sujeitos quanto ao género

Dos dez inquiridos, verifica-se que um é do género masculino, que corresponde

a 10% da amostra e nove sdo do género feminino, correpondendo a 90% da amostra.
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Pode-se, entdo, verificar que o grupo dos inquiridos é maioritariamente do género

feminino.

|dade

Entrevistados

Figura 2. Caraterizagao dos sujeitos quanto a idade

No total dos inquiridos, a idade varia entre os 40 e os 62 anos. O valor
correspondente a idade média é de 51 anos, sendo predominante (ver figura 2) o grupo
situado entre os 44 e os 56 anos. Analisando ainda de forma mais detalhada os
resultados obtidos, podemos concluir que a tendéncia é para uma populacdo menos

jovem.

Tempo de Docéncia

40
35 1
30
25 1
20
15 1
10 1

Anos de servigco

Entrevistados

Figura 3. Caraterizagdo dos sujeitos quanto ao tempo de docéncia
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Relativamente ao tempo de docéncia, constata-se que a mesma varia entre 0s 7 e

0s 39 anos de servigo, sendo a média de 23 anos. A maior parte dos inquiridos apresenta

mais de 15 anos de servigo, pelo que podemos concluir terem ja uma larga experiéncia

profissional.

Tempo de Servico Educacao Especial
30 A
25 -

20 A

Anos de Servigo
=
w

Entrevistados

Figura 4. Caraterizagao dos sujeitos quanto ao tempo de servico em Educacao Especial

A andlise da figura anterior mostra que a média do tempo de servico em

educacao especial € de 10,33 e varia entre 1 e 30 anos. No entanto, apenas trés sujeitos

tém menos de dez anos de tempo de servigo em educacao especial.

Habilitacoes Académicas

Figura 5. Habilitagdes académicas dos sujeitos do estudo
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De acordo com os dados obtidos, podemaos verificar que 70% dos inquiridos
possuem uma P6s-Graduacdo e 30% um Mestrado. Constata-se deste modo que todos
sdo detentores de uma especializacdo especifica.

Situacao Profissional

Figura 6. Situagao profissional dos sujeitos do estudo

No que diz respeito a situacdo profissional, conclui-se que 4 dos inquiridos, o
que corresponde a 40%, pertencem ao Quadro de Agrupamento, 3 dos inquiridos, ou
seja 30%, sdo Contratados, 2 inquiridos, isto é 20%, sdo do Quadro de Escola e,
finalmente, 1 inquirido, correspondente a 10%, € do Quadro de Nomeacdo Definitiva.

Conclui-se, assim, que 70% dos inquiridos possui uma situacdo profissional
estavel, dado que pertencem aos Quadros, e apenas 30% poderd ndo beneficiar da

mesma estabilidade, pelo fato de serem contratados.

3.7.2. Caracterizagdo dos Agrupamentos
Agrupamento de Escolas das Laranjeiras

O Agrupamento de Escolas das Laranjeiras foi constituido em julho de 2012 e
compreende uma vasta comunidade escolar, com cerca de trés mil alunos de todos os

ciclos de ensino, desde o Pré-escolar ao Secundario.

Fazem parte do Agrupamento das Laranjeiras as seguintes escolas: Escola

Secundaria D. Pedro V — sede de agrupamento, Escola Basica 2, 3 Professor Delfim
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Santos, Escola EB1/JI Antonio Nobre, Escola EB1/JI Laranjeiras e Escola EB1/JI Frei
Luis de Sousa.

As escolas do Agrupamento das Laranjeiras pertencem as Juntas de Freguesia de
Sdo Domingos de Benfica e de Avenidas Novas, fazendo fronteira com as freguesias de
Carnide, Benfica, Campo Grande, Sdo Sebastido da Pedreira, Sdo Jodo de Deus e

Campolide.

A populagdo escolar no ensino diurno é de trés mil alunos, muitos dos quais séo
residentes nas freguesias de S. Domingos de Benfica e das Avenidas Novas, sendo o
agrupamento das Laranjeiras uma resposta de qualidade. No entanto, também se verifica
a procura de matricula por familias que residem noutras freguesias/concelhos e que
trabalham na area de influéncia do agrupamento e por familias que necessitam de uma
resposta educativa especializada na area do autismo, visto este agrupamento ter duas
Unidades de Ensino Estruturado para a populacdo com Espetro do Autismo, uma no 1°
ciclo, na EB 17J1 Anténio Nobre e outra nos 2° e 3° ciclos, na EB 2. 3 Delfim Santos.
Para além da resposta dada nas Unidades de Ensino Estruturado, o Agrupamento das
Laranjeiras também € procurado por muitas familias com alunos com NEE que
consideram ser este agrupamento que melhor responde as necessidades dos seus

educandos.

Todas as escolas do Agrupamento sdo servidas por uma rede articulada de
transportes publicos rodo e ferroviarios: Rodoviaria, Metro, Carris e CP e boa rede de
estradas que facilitam a mobilidade entre as escolas e a rapidez na acessibilidade a
outros pontos da cidade ou fora dela. Embora ndo muito distantes entre si, a mobilidade
entre as escolas do agrupamento é feita em transportes publicos ou viaturas préprias,

pois 0 estacionamento junto a cada uma das escolas € dificil.

Agrupamento de Escolas Monte da Lua

O Agrupamento de Escolas Monte da Lua foi oficializado em julho de 2012, ao
abrigo da legislacdo em vigor, sob proposta de reordenamento da rede educativa de
Sintra, do Municipio de Sintra, e serve as freguesias de Santa Maria e Sdo Miguel, Sao

Martinho, Sdo Pedro de Penaferrim e Colares.
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O Agrupamento de Escolas Monte da Lua é constituido por trés Unidades
Organicas de Escolas — Colares, D. Fernando Il e Santa Maria - que englobam doze
estabelecimentos de educacéo e ensino escolar, basico e secundario, com sede na Escola

Secundaria de Santa Maria, localizada na rua Pedro Cintra, na Portela de Sintra.

Neste momento, na Escola Secundaria de Santa Maria funcionam cursos de
Educacédo e Formacao de Adultos de dupla certificacdo, Unidades de Formacéo de Curta
Duragdo, bem como o Ensino Secundério Recorrente; convém salientar ainda que da
resposta a todos aqueles que pretendam completar o ensino secundario ao abrigo do
Decreto-Lei n® 357/2007.

A Unidade Organica D. Fernando Il € constituida pelos cinco Jardins de
Infancia, cinco Escolas do 1° ciclo e pela Escola Sede de 2.° e 3.° ciclos que, de 2004 a

2012, formaram o Agrupamento de Escolas D. Fernando 1.

A Unidade Organica de Colares é composta pelos quatro Jardins de Infancia
(Polo de Colares, Mucifal, Galamares, Azenhas do Mar), quatro escolas do 1.° ciclo
(Colares, Mucifal, Galamares e Azenhas do Mar) e pela Escola Bésica 2,3 de Colares
que de 2004 a 2012 constituiram o Agrupamento de Escolas da Regido de Colares. De
forma a corresponder as necessidades da populacdo, existem turmas de Percurso
Curricular Alternativo do 6.° ao 9.° ano (uma por cada ano de escolaridade) e uma sala
de Curriculos Especificos Individuais, para alunos do 5.° ao 9.° ano, abrangidos pelo

Decreto-Lei n® 3/2008, com a medida educativa de Curriculo Especifico Individual.
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4. Apresentacao e Discussdo dos Resultados

4.1. Apresentacao dos Resultados

Depois de explicitadas as op¢fes metodologicas e contextualizado do estudo,
apresentamos neste capitulo, o produto da analise dos dados recolhidos no ambito desta
investigacdo. Recorda-se que, como técnica de recolha de dados, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas (ver respostas em apéndice 3) aos professores de Educagéo

Especial participantes no estudo.

Os dados assim recolhidos foram sujeitos a analise de contetdo (ver apéndice 4),
através de um processo de categorizacdo ja explicitado no capitulo anterior e serdo
apresentados ao longo do corpo do texto.

Na apresentacdo e analise de dados, optdmos por atribuir uma sigla a cada
participante por forma a salvaguardar o anonimato dos mesmos. Assim referente ao
Agrupamento 1 - Ag.1 - Entrevistada A e entrevistada B; em relagdo ao Agrupamento 2
- Ag.2 — Entrevistados C, D, E, G, H, l e J.

4.1.1. Dimenséo 1: Concecéo acerca do desenvolvimento profissional

Quando questionados sobre as principais dificuldades e preocupagdes no inicio
da atividade em Educacdo Especial, a nivel pessoal, 40% dos entrevistados referiram
dificuldade em dar respostas adequadas aos problemas e igualmente 40% indicaram
conhecimento insuficiente para desenvolver a atividade em educacéo especial.

Alias as respostas tipo dadas pelos inquiridos sdo elucidativas relativamente a
estes aspetos, como podemos verificar pelo quadro seguinte onde apresentamos a
sintese das respostas mais significativas, procedimento que adotaremos para todos 0s

quadros relativos a apresentacao dos resultados.
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Quadro 1. Preocupacdes e Dificuldades a Nivel Pessoal

) Sub )
Categoria ) Indicadores Freq.
Categoria
“(...) ndo conseguir dar resposta a
Preocupacdes e todos o0s problemas que se .
Dificuldades no apresentavam e foram  muitos 40%
. Nivel problemas.” (Ag.1-B).
Inicio da
Atividade de Pessoal “(.._.)_ ndo ter conhecimento
suficiente para desempenhar a 40%

Educacao Especial

funcdo que me era pedida.”
(Ag.2-F).

Houve ainda outras respostas. Um inquirido referiu “ndo saber lingua gestual” e

outro manifestou como preocupagio “querer chegar aos alunos com NEE” e nao saber

como conseguir. (Ver Apéndice 4)

Relativamente ao nivel da escola, 50% dos inquiridos referem que se reuniam

em equipa e falavam sobre as suas preocupacgdes e para 20% dos entrevistados as

dificuldades centravam-se na partilha de informacoes.

Quadro 2. Preocupacdes e Dificuldades a Nivel Escola

) Sub )
Categoria ) Indicadores Freq.
Categoria
Preocupacses e “(...)as colegas fechavam-se muito, 0%
pag ndo eram muito de partilhar.”(Ag.1- 0
Dificuldades no ) A).
. Nivel

Inicio da Escola “(...) a equipa toda reunia-se €

Atividade de falavamos dos problemas dos 5o

Educacéo Especial

alunos e das nossas preocupacdes
(...)(Ag.2-F).

Outras respostas surgiram. Um dos entrevistados referiu que “ndo tinha muita

gente a quem recorrer’” e outro salientou “tive sorte em ficar neste agrupamento que tem

muitos profissionais com largos anos de experiéncia”. (Ver Apéndice 4)
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Considerou-se importante determinar o que levou estes professores a optarem
pela docéncia em educacdo especial. Um dos motivos mais referidos, 50% das respostas
falam sobre a necessidade de melhorar as competéncias profissionais, na compreensédo
e nas interagdes com os alunos com NEE que estavam integrados nas suas turmas,
enquanto eram professores titulares. A vocagéo foi para 30% dos participantes a razéo

mais invocada.

Quadro 3. Fatores de opcao pela Educacdo Especial

) Sub )
Categoria ) Indicadores Freq.
Categoria
“(...)no inicio da minha vida profissional
em todas as turmas(...) havia alunos com
Fatores

necessidades educativas especiais € que a 3qo
pessoa nao tem preparacao para lidar, entdo
Profissdo/Educacéo pela porque ndo ir fazer essa preparacdo e saber

lidar com estas criangas(...)”’(Ag.2-C)

Percecdo Atual da  de Opcéao

Especial Educacéo
Especial “(...Juma escolha natural, sempre gostei da
parte humana(...)a parte da deficiéncia 50%
sempre me fascinou(...)”(Ag.2-F).

Houve ainda outras respostas. Um inquirido respondeu, “ja ter trabalhado com

esta situagdo” e outro afirmou “ter uma sobrinha autista”. (Ver Apéndice 4)

No que concerne as motivagdes para o0 exercicio da sua funcdo, 60% dos
participantes evocam essencialmente motivacdes de ordem emocional, 20% referem ter
uma motivacdo intrinseca e outros 20% levam o seu trabalho a sério e veem os

resultados.
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Quadro 4. Motivacao para a Profissdo

] Sub )
Categoria ) Indicadores Freq.
Categoria

“(...)gosto muito do que

0
fago(...)’(Ag.1-A). 60%

“(...)a minha motivacdo ¢ intrinseca,

a minha motivagdo é se eu voltasse
Percecdo Atual da  Motivacdo atras fazia a mesma  coisa, 20%
provavelmente teria ido mais cedo

] _ . para aeducacdo especial (...)"(Ag.2-
Especial Profissdo E)

Profisséo/Educacéo para a

“(...)as pessoas levam o trabalho a

sério, nés levamos o trabalho muito a 20%
sério e vemos resultados(...)”’(Ag.1- °

B).

Sobre a sua intervencdo educativa e em relacdo a dificuldade que o professor de
educacdo especial possa ter no atendimento da diversidade de NEE, para 50% dos
entrevistados, o professor de educacdo especial ndo pode ter dificuldade quanto a
diversidade de NEE, 30% referem que o professor tem que estar apto para desenvolver a
sua atividade e 20% afirmam que a Unica dificuldade que possa existir tem a ver com a

falta de tempo.

Quadro 5. Dificuldade em atender a diversidade de NEE

_ Sub )
Categoria ) Indicadores Freq.
Categoria

“(...)Nao podem ter, porque ¢ para iSSO

. que nos estamos nas 0%
Dificuldade escolas,(...)”(Ag.2-D)
Intervencao em atender “(...)o professor de educagdo especial
Educativa a como especialista tem que estar apto a 070
(Pedagdgica)  diversidade fazerisso (...)"(Ag.2-F)
de NEE  “(...)Dificuldade por ndo terem tempo,
20%

porque sdo muitos alunos(...)”’(Ag.2-
E).
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Quanto a sua intervencdo junto dos alunos, 80% dos professores consideraram

que determinado tipo de burocracia e 0 nimero excessivo de alunos

limita a sua

atividade e 20% dos entrevistados consideram que por vezes acabam por executar

funcBes que ndo sdo da sua competéncia.

Quadro 6. Condicionantes da Atividade em Educacéo Especial

Indicadores

Freq.

Sub
Categoria
Categoria
Condicionantes
Intervengéo o
) da Atividade
Educativa 3
o em Educagéo
(Pedagdgica)

Especial

“(...) as condigdes atuais de horas
desperdicadas em burocracias e
papeladas e excesso de
reunides(...)”(Ag.1-A)

“(...)os professores de educacao
especial, a funcdo dele ¢ uma(...)e
cai tudo em cima do professor de
educacdo especial coisas que néo
sdo da competéncia(...)”(Ag.2-D)

“Nos temos muitos milidos de facto,

uma lista muito grande(...)”(Ag.2-
D)

40%

20%

40%

Uma das questdes importantes ao nivel da satisfacdo profissional diz respeito ao

prestigio social ou a forma como a sociedade olha ou encara o trabalho dos docentes. De

um modo geral a maior parte dos entrevistados ndo revela dar importancia ao prestigio

social. Assim, 40% dos inquiridos sente-se bem com a sua prestacdo, 30% referem néo

saber se a profissao Ihes confere prestigio e para 20% nunca se preocuparam com O

prestigio.
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Quadro 7. Prestigio Social do Trabalho em Educacédo Especial

) Sub )
Categoria ) Indicadores Freq.
Categoria
“(...)A nivel social nunca foi coisa
que me preocupasse(...)[16 anos
A g 20%
de experiéncia] ja da alguma
. credibilidade as
Prestigio pessoas(...)”(Ag.2-E)
Percecdo Atual da Social do w )
(...)com os meus amigos falo
Profissdo/Educacdo Trabalnoem muito do meu trabalho, dos 309
0
Especial Educacdo  MeNinos, as pessoas ouvem-me se
Especial m’e da algum prestigio, ndo sei se
da.(...)’(Ag.2-F)
“(...)Nao sei se ha reconhecimento
ou néo, eu sinto-me  40%
bem!(...)”(Ag.2-G)
Um entrevistado considera que “¢ um trabalho gratificante e enquanto

profissional é o que ¢ suposto fazer”. (Ver Apéndice 4)

Em relacdo a forma como veem a utilidade do seu trabalho, cerca de 60% dos

professores evidenciaram mais a necessidade de mediar a relacdo entre professores

titulares de turma e familia e 30% consideram que 0s pais reconhecem o trabalho

realizado.
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Quadro 8. Percecao da Utilidade do Trabalho Realizado

) Sub )
Categoria ) Indicadores Freq.
Categoria
“(...)muitas vezes somos o elo
de ligagdo com o0s outros
professores e resolvo alguns
) Percecdoda  conflitos(...)nos somos o elo de gno,
Percecdo Atual da Utilidade do ligagdo com os pais(...)”’(Ag.2-
Profissdo/Educacéo D)
_ Trabalho
Especial i “(...)[os pais] reconhecem que a
Realizado escola tenta dar uma boa resposta
e que dentro daquilo que pode, 30%

da a resposta mais adequada aos
seus filhos(...)”’(Ag.2-J)

Houve ainda outra resposta, “essa comunicacdo € importante para ajudar o

aluno”. (Ver Apéndice 4)

Quando questionados sobre a percecdo que os pais tinham do seu trabalho, os

entrevistados mostraram-se um pouco constrangidos a responder, mas 40% das

respostas recolhidas demonstram que sentem o seu trabalho valorizado pelos pais, 30%

afirmam que os pais veem o professor como uma pessoa que se preocupa e 10% sentem

a gratiddo dos pais.

Quadro 9. Percecdo do Trabalho do Professor de Educacao Especial pelos Pais

) Sub )
Categoria ) Indicadores Freq.
Categoria
“(...)os pais sabem o trabalho que
Percecdo do  ngs temos, os pais valorizam aquilo 400,
Trabalho do  que nos fazemos(...)"(Ag.1-B)
Percegdo Atual da .
Professor de “(...)Veem-me como a professora
Profissao/Educacao Educagio que’ estd com o filho, que cha(...) 30%
Especial esta atenta aos seus filhos(...)”(Ag.2-
Especial  F)
pelos Pais (.. )os pais ficam gratos(...)”(Ag.2- 10%

D)
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Houve ainda outras respostas. Um inquirido respondeu, “os pais socorrem-Se
muito de mim” e outro afirma que, “tenho pais que nunca querem perder o contato”.

(Ver Apéndice 4)

4.1.2. Dimenséo 2: Organizacao e funcionamento do departamento de

educacéo especial

Relativamente ao conhecimento que os entrevistados tinham sobre o projeto
educativo do agrupamento, € de salientar que 50% das respostas foram afirmativas,
embora 30% tenham respondido que tinham pouco conhecimento e 20% afirmam néo

ter conhecimento do projeto educativo.

Quadro 10. Conhecimento do Projeto

Sub
Categorias Indicadores Freq.
Categorias
“Sim, sim claro.” ( Ag.2-E) 50%
Projeto “Pouco, vou conhecendo da parte 5494

Conhecimento 5, educagio especial ndo é(...)”

do Projeto (Ag.1-A)

Educativo do

Agrupamento
“(...)sinceramente ndo o0y

tenho(...)”(Ag.1-B)

Se no projeto educativo constava informagéo sobre o departamento de Educacao
Especial, as respostas foram maioritariamente afirmativas, mas importa referir que no
agrupamento 2, a Educagdo Especial ndo tem departamento proprio, ou seja, esta
integrada no Departamento das Expressdes, mas no projeto educativo consta as

informacdes relativas a Educacéo Especial.
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Quadro 11. Lugar de Educacao Especial

Sub
Categorias ) Indicadores Freq.
Categorias
“Consta, [no Projeto Educativo] 50%
(...)" (Ag.1-A)
) Lugar da . _
Projeto ) “Estdo la imensas partes relativas a
Educacdo educagdo especial.”(Ag.2-F) 20%

Educativo do

Especial no “(..)No6s ainda ndo  somos

Agrupamento )
Projeto departamento(...)pertencemos ao
departamento  das  Expressodes.” 30%
(Ag.2-E)

Em relacdo a estrutura do departamento da Educacdo Especial, a maior parte
dos inquiridos, cerca de 90% respondeu de forma objetiva como estava organizado e

apenas 10% respondeu que néo sabia.

Quadro 12. Estrutura do Departamento da Educacéo Especial

Sub
Categorias _ Indicadores Freq.
Categorias
“(...) Com reunides, com todo o 0%
grupo de docentes(...)” (Ag.2-C) 0
“(...)Tem a formagao de grupo e a
Estruturado )12 como se articula com os 40%

Projeto

Departamento  gutros depart tos(.. Y (Ae.2-D
Educativo do P epartamentos(...)"(Ag.2-D)

da Educagao “(...)os nossos objetivos, as

Agrupamento
ot Especial unidades(...)” (Ag.2-E) 20%

“Esta tudo no projeto educativo, os
Nossos objetivos, as 10%
unidades(...)”(Ag.2-E)

Relativamente ao funcionamento da Educagdo Especial, 100% dos nossos
entrevistados responderam de forma sucinta como estava delineado o modelo de

elegibilidade seguido no seu agrupamento.
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Quadro 13. Procedimentos de Referenciacéo e Avaliacéo

Sub
Categorias Indicadores Freq.
Categorias

“(...) € preenchido o formulario

proprio, entregue ao diretor do

Procedimentos 29rupamento, que, por sua vez, o

Projeto entrega a coordenadora  de

de- educacio especial. A 100%

Referenciacdo documentacdo e formuléario séo

e Avaliacio analisados por uma equipa de

avaliagédo constituida por

professores de ed. Especial e
psicdlogos.(...)”(Ag.2-H)

Educativo do

Agrupamento

Quanto a eficacia do modelo seguido, para a maior parte dos entrevistados, ou
seja, 40% referem que existe alguma dificuldade no cumprimento dos prazos, para
10% hé problemas na ligacdo com os outros parceiros de avaliacdo e para 30% dos

inquiridos o modelo que seguem ¢é eficaz.

Quadro 14. Eficacia do Modelo Seguido

_ Sub )
Categorias ) Indicadores Freq.
Categorias

“(...)sdo muitos alunos referenciados(...)a
equipa ndo consegue em tempo Util dar
resposta a todas(...)vém com pouca
informacdo e que atrasa todo o
processo(...)”"(Ag.2-F)

Projeto Eficaciado  “(...)sinto alguma na dificuldade na relagdo
com a equipa de avaliagdo (...)[como] esta

40%

Educativodo  Modelo
centralizada na sede do agrupamento(...) ha

Agrupamento  Seguido gificuldade em fazer a ligagio com os vérios 10%
parceiros[Acha entdo que cada escola
deveria ter a sua propria equipa de
avaliacédo?]

“(...)parece bastante eficaz, temos conseguido

tudo dentro dos prazos(...)” (Ag.1-B) 30%
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Importa referir duas respostas. Um professor referiu a necessidade de se definir
critérios mais rigorosos para a entrada para a educacdo especial “vai ter que se definir
uma forma mais criteriosa para atender”. E outro professor criticou a rececdo das
referenciacbes “perdeu-se uma referenciacdo, porque tentdmos alterar o caminho e
fazer que a chegada das referenciagfes fosse 4 secretaria do agrupamento”. (\Ver
Apéndice 4)

Para melhorar o funcionamento da Educacdo Especial os professores fizeram
algumas sugestdes de melhoria, assim 40% dos inquiridos sugere maior partilha de
informacdo, 20% que sejam colocados mais professores, outros 20% sugerem maior

rapidez nos processos de avaliagéo.

Quadro 15. Sugestdes de Melhoria do Funcionamento da Educagéo Especial

Sub
Categorias Indicadores Freq.
Categorias

"(..)tentar que a equipa de

avaliacdo seja mais célere, no
Sugestdes de  desenvolvimento dos processos dos
alunos(...)”(Ag.1-A)

20%

Projeto Melhoria do
“(...)mais partilha de informacao,
haver uma base de dados comum a 40%
todas as pessoas, com informacdo
Especial sobre anos anteriores(...)"(Ag.2-G)

Educativodo  Funcionamento

Agrupamento da Educacdo

“(...)é colocarem mais professores 20%
na educacdo especial(...)(Ag.1-B)

Houve ainda outras respostas. Um professor sugeriu “que haja uma maior
homogeniza¢dao dos procedimentos relacionados com a educagdo especial” e outro
professor salienta que cada escola deveria ter a sua propria equipa de avaliagdo. (Ver
Apéndice 4)
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4.1.3. Dimensao 3: Recursos da educacao especial

De acordo com as respostas dos nossos entrevistados, ou seja, para 40%, o0s
recursos materiais ndo constituem uma barreira, uma vez que revelam ter meios
necessarios a nivel material, 20% dos inquiridos admite ndo se organizar para obter

mais material e 20% considera ndo ter material suficiente.

Quadro 16. Recursos Materiais

Sub
Categorias Indicadores Freq.
Categorias
“(... - nvolver
(...)mas ) consegue-se  desenvolve 20%
trabalho(...)”(Ag.2-J)
“(...)neste caso eu, me organiza-se de
RecUrSos Recursos/ oytra foera tfnha mais material 6} mmha
disposi¢do.. minha culpa(...)a auséncia de
Materiais e Apoios mais material podera ndo ter a ver com a 209%
Humanos Materiais estrutura do agrupamento, ou com a
dificuldade de o agrupamento (...) nao
fizemos o  suficiente para ter
mais(...)”"(Ag.2-D)
(...)ndo sdo suficientes(...)(Ag.2-F) 20%

Houve ainda trés respostas. Duas tem a ver com a falta de material informatico e
outra como refere um professor “tenho construido todo o material”. (Ver Anexo na
pagina...)

Quanto aos recursos/apoios humanos, 40% dos professores considera que, face
as necessidades, o nimero de docentes de educagdo especial € insuficiente, 30” salienta
0 nimero cada vez maior de alunos para atender e 20% refere ndo conseguir responder a

todas as solicitagdes, criando uma sobrecarga maior no seu trabalho.

53



A Percecao do Desempenho Profissional do Professor de Educacdo Especial

Quadro 17. Recursos Humanos

Sub
Categorias Indicadores Freq.
Categorias
(...)Os recursos humanos sao
manifestamente 40%
insuficientes(...)"(Ag.1-A)
RECUTSOS (...)ndo co'nsegujmos da}'r resposta a 20%
N Recursos/Apoios  todas as solicitagdes (...)"(Ag.1-B)
Materials e .
Humanos “(...)ano apo6s ano tem vindo a
Humanos crescer, hd um ndmero elevado de 30%

alunos em relacdo ao ndmero de
professores de educacdo especial e
portanto ¢ muito absorvente.”(Ag.2-

J)

Contudo, face ao agrupamento em que estdo inseridos, neste caso o

agrupamento 2, na Unidade de autismo, a professora E, considera existirem docentes e

apoio humano em numero suficiente.
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5. Interpretacdo dos Resultados

No inicio da carreira, os professores sentem dificuldades em desempenhar a sua
atividade, quer a nivel pessoal, quer a nivel de escola. Quaglia e Davis (1991) referem
que s6 quando iniciam a sua atividade é que os professores percebem as exigéncias do
seu papel.

Whitaker (2003) acrescenta que a entrada na profissdo de Educacdo Especial néo
é facil e as necessidades sentidas decorrem de diversos fatores (Mastropieri, 2001;
Griffin et al, 2009). A falta de partilha entre pares é um dos fatores citado pelos autores
anteriores, mas que nao se verifica para a maior parte dos nossos entrevistados.

Quando escolhem a educacéo especial, as op¢bes dos professores inquiridos vao
ao encontro dos resultados das investigacGes de Hausstater (2007), que registam duas
razbes principais para escolherem ser professores de educacdo especial, sendo a
primeira querer ajudar os alunos que tém dificuldades de aprendizagem e a segunda a
pretensdo de aumentar as qualificagOes profissionais.

No nosso estudo, a segunda razdo néo foi pronunciada pelos entrevistados, mas
as motivacdes de ordem emocional foram deveras evocadas.

A atividade de professor de educacdo especial € muito exigente, com elevado
namero excessivo de alunos para apoiar e com ac¢des que lhes sdo exigidas, mas que ndo
sdo da sua competéncia. Quaglia e Davis (1991) afirmam que ha divergéncias entre a
percecdo que os professores tém do seu trabalho e a realidade da sua ac¢do, com elevada
carga burocratica, a qual é vista por Pereira (2004) como uma limitacdo a intervencgéo
do professor.

No entanto, € sublinhado por Correia (1999) que um dos aspetos a ter em conta
no desempenho profissional destes professores é precisamente o de efetuar trabalho a
nivel de consultadoria com professores, pais e outros profissionais de educag&o.

Apesar das dificuldades que estes profissionais enfrentam no seu quotidiano,
sentem que a sua atividade é gratificante e valorizada pelos pais. Leitdo (1989)
considera que a construcdo de relacdes positivas entre profissionais e familias é
igualmente gratificante para os profissionais.

Em ambos os Agrupamentos consta no Projeto Educativo suficiente informacéo
relativa ao funcionamento da Educacdo Especial, o que permite concluir que cumprem

com o previsto no Decreto-Lei n° 3/2008.
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O modelo de elegibilidade é seguido conforme o estipulado no decreto acima
citado, porém, os dois agrupamentos tém procurado algumas alternativas no que
concerne as referenciagdes.

Num dos agrupamentos houve a necessidade de implementar regras, institui-se
um prazo limite para entrega das referenciaces, e a rececao das mesmas que era feita
na secretaria da sede do agrupamento, passa a ser entregue na direcdo de cada escola.

A relagéo com a equipa de avaliagé@o, por estar centrada na sede do agrupamento
causa alguns constrangimentos no desenvolvimento da prépria avaliagdo, segundo
alguns entrevistados, cada escola deveria ter a sua propria equipa de avaliacdo,
facilitando o processo da mesma.

Como pudemos constatar no decorrer das entrevistas, surgem dificuldades no
cumprimento dos prazos de avaliacdo, que na maioria das vezes é provocada pela falta
de documentacao e excesso de processos de referenciacao.

E de salientar o desagrado com que alguns professores falam sobre os critérios
para entrada do aluno em educacéo especial, criticando a postura médica que segundo o
entrevistado estd a assumir o seu papel de forma perversa, fazendo com que alunos
cheguem a educacdo especial sem realmente precisarem. Na literatura e estudos
consultados fica-se com a ideia de que a CIF ndo deveria ser valida para fins
educacionais. Tem sido de fato muito criticada por alguns autores como por exemplo

Correia (2012,pp 107), que afirma ser “um sério erro, mesmo tragico”.

Ambos 0s agrupamentos consideraram ter 0s meios materiais necessarios para a
sua préatica educativa, quer elaborando ou reaproveitando o proprio material, préatica
que vem sido sugerida por Ainscow et al, 2006; Benoit, 2012; Ebersld, 2012, “quanto
as questoes de financiamento e mobilizagdo de recursos”, recomenda que as escolas
deveriam criar “redes eficientes de apoio e desenvolvimento profissional envolvendo a

colaboracéo entre as partes interessadas locais e as escolas/centro de apoio locais”.

Ja os apoios humanos sao considerados insuficientes, isto deve-se ao acréscimo
nos Ultimos anos do ndmero de alunos com NEE, fato que é constatado num estudo
de Silva (2011), que considera ser uma dificuldade para o professor de educagéo

especial no atendimento aos mesmos.

Por sua vez, vao-se produzindo efeitos prejudiciais na sua atividade, como o

aumento da carga horaria que deveria ser disponibilizada para a intervencéo e é dividida
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entre reunides, alunos de apoio direto e indireto, documentacdo para preencher,
concluindo Rodrigues (2011) que estas situagdes decorrem de uma identidade de
profissdo mal definida.
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6. Concluséo

Com a realizagao deste projeto de pesquisa propusemo-nos investigar o modo de

funcionamento da Educacédo Especial nos Agrupamentos onde se realizou o estudo.

Este estudo possibilitou a descoberta, analise e compreensdo de aspetos fulcrais
acerca da percecdo que os professores de Educacdo Especial tém da sua atividade, bem

como os fatores que terdo impacto na sua pratica.

Julgamos ser possivel concluir que os docentes de educacéo especial apresentam
indices de elevada motivacdo, uma forte vocacao e vontade de converter as dificuldades

em oportunidades de mudanca.

Os professores demonstram que a sua motivacdo ndo parece sofrer de algum
desgaste e afirmam que, apesar de algumas limitacGes e condicionantes do sistema de

ensino, os docentes mantém uma atitude positiva perante a profissdo que desempenham.

Apesar de, no Decreto-Lei n° 3/2008, de janeiro, estarem contidas quatro
referéncias ao departamento de educacéo especial, no agrupamento dois este ainda nao
existe, continuando vinculado ao departamento das Expressdes, mas, nos docentes do
agrupamento referido ndo sdo notorias influéncias no funcionamento organizacional da

educacéo especial pela forma como se organiza, com ou sem departamento.

Porém, é na eventual falta de organizacdo quanto ao método utilizado pelos
agrupamentos para tratar o processo de elegibilidade é que se torna evidente que ha

muito a fazer de modo a que o sistema funcione com eficécia.

Os dois agrupamentos sdo constituidos por muitas escolas e cada escola, apesar
de pertencer a um mesmo agrupamento, estabelecce as suas préprias normas de
funcionamento. As escolas onde foram realizadas as entrevistas, tem-se adaptado,
conforme as condigdes assim o permitem. Nao se pretende afirmar que funcionem j& de
maneira perfeita, mas que pretendem organizar-se de forma cada vez mais sustentada e
consentanea com 0s objetivos que a Educacao Especial se propdes. Pelo menos € essa a

concluséo que nos parece legitimo extrair das informag6es contidas nas entrevistas.

As dificuldades sentidas prendem-se, ndo com o processo de elegibilidade em si,

mas no que acontece em torno da entrega, da rececdo e na demora da avaliagao.
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Estas condicionantes prendem-se com o fato de as referenciagbes serem
entregues em sede de agrupamento, causando constrangimentos na transferéncia
atempada para cada escola. A auséncia de uma equipa de avaliacdo em cada escola,
condiciona a ligacdo e a partilha de informacédo na realizacdo da propria avaliacdo, com
atrasos quase certos no desenho dos programas de intervencdo e no cumprimento dos

mesmaos.

Existem também outros fatores que influenciam a pratica do professor de
educacdo especial, como sejam as funcdes burocraticas que lhes sdo atribuidas,
decorrentes das constantes mudancas das politicas educativas que, ndo fazendo parte do
projeto da sua formacdo inicial, constitui uma dificuldade no seu
desempenho,profissional global, por lhe retirar muito tempo que deveria dedicar a

intervencdo pedagdgica junto dos alunos e professores do regular.

Por outro lado, o elevado nimero de alunos por professor é uma das dificuldades
que os proéprios enfrentam no seu quotidiano profissional. Sendo o ndmero de
professores de educacdo especial insuficiente face as necessidades, torna-se claro que a
qualidade do tempo individual diminui, assim como a qualidade do trabalho realizado.
O problema podera revelar-se de alguma forma ainda mais grave, caso a tendéncia seja

de aumentar o numero de alunos por professor.

Verifica-se que, com o acumular de experiéncia, 0s docentes se sentem mais
seguros e com maior capacidade de adaptacdo e organizacdo dentro de cada uma das
escolas, contribuindo ativamente para uma melhoria das condicdes e da aplicagédo dos

seus conhecimentos em beneficio dos alunos.

De quanto acima fica dito, podemos concluir que foram atingidos os objectivos
delineados e especificados varios aspectos implicados nas questdes de investigacdo que

nos propusemos analisar.

As concluses estdo, em geral, em sintonia com a investigagdo nesta area, Como
foi evidenciado na discussdo e interpretacdo dos resultados. Importa, no entanto,
salientar que os aspectos mais especificos deste estudo ndo poderdo ser objecto de
extrapolacdo para o universo dos professores de educacgdo especial, pois decorrem de

um namero muito reduzido de sujeitos inquiridos, 0s quais pertencem, por seu turno, a
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dois Agrupamentos localizados numa regido com caracteristicas muito proprias, ndo

representativos do resto do pais.

Pensamos que as questfes suscitadas nos agrupamentos pela aplicacdo do
decreto-lei n° 3/2008, de 7 de janeiro, concretamente o impacto eventual da organizacédo
e funcionamento do departamento de Educacdo Especial e as normas e procedimentos
adotados no processo de elegibilidade merecem exame mais detalhado e aprofundado,

em estudos a empreender noutras regides do pais e com amostras representativas.

60



A Percecao do Desempenho Profissional do Professor de Educacdo Especial

7. Referéncias Bibliograficas

Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e a Educagdo Inclusiva, 2014,
Organizacdo dos Recursos para o Apoio a Educacdo Inclusiva — Relatorio
Sintese. Idense, Dinamarca: Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e

a Educacéo Inclusiva.

Ainscow, M. (1995). Educacdo para Todos: Torna-la uma Realidade. In: Ainscow, M.
et al. (Coord) (1997). Caminhos para as Escolas Inclusivas. Lisboa, IIE,pp. 11-
31

Benard da Costa, A. M. (1981). Educacdo Especial. In Silva, M. & Tamen, M.I.
(Coord.). Sistema de Ensino em Portugal. Lisboa, Fundacdo Calouste
Gulbenkian, pp.307-354.

Bardin, L. (1977), Analise de Conteudo. Lisboa: Edicdes 70.

Birch (1974) in Bautista , R. (1997). Necessidades Educativas Especiais. Dinalivro.
Lisboa.

Bogdan, R., e Biklen, S. (1994). Investigacdo Qualitativa em Educacdo. Porto: Porto
Editora.

Booth. T. e Ainscow, M., 2002. Index for Inclusion. Developing learning and
participations in schools [indice para a inclusio. Desenvolvimento da
aprendizagem e da participacdo nas escolas]. Bristol: Centre for Studies on

Inclusive Education.

Capucha , L. (2010) Inovacédo e Justica Social. Politicas activas para a inclusédo
educativa. Sociologia, Problemas e Praticas n° 63,pp. 25-50.

Carvalho, M (2009). Professores de Apoio Educativo — mediadores?como?quando?
Dissertagcdo de mestrado (ndo publicada), Universidade de Lisboa, Lisboa.
Acedido em:
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/2201/1/22422_ulfp034961_tm.pdf

Correia, L. M. (1997). Alunos com Necessidades Educativas Especiais nas Classes

Regulares. Porto: Porto Editora.

61


http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/2201/1/22422_ulfp034961_tm.pdf

A Percecao do Desempenho Profissional do Professor de Educacdo Especial

Correia, L., M. (1999). Alunos com Necessidades Educativas Especiais nas Classes de

Regulares. Porto: Porto Editora.

Correia, L., M. (2003). Educacéo Especial e Inclusdo. Quem disser Que Uma Sobrevive

Sem a Outra Nao Esta No Seu Perfeito Juizo. Porto: Porto Editora.

Correia, L. (2008). A escola contemporanea e a inclusdo de alunos com NEE —

consideracGes para uma educgdo com sucesso. Porto: Porto Editora.

Correia, L. (2012). Repensar os dominios de especializacdo em educacdo especial.
Educacéo Inclusiva, 3(2), 11-13.

Coutinho, C. (2011). Metodologia de Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas:

Teoria e Prética. Coimbra: Edi¢cGes Almedina.

Cruz, S. (2012). Alunos com necessidades educativas especiais: dificuldades sentidas
pelos professores de educcéo especial. Dissertacdo de mestrado (ndo publicada),
Escola Superior de Educacdo Almeida Garret, Lisboa. Acedido em:
http://recil.grupolusofona.pt/bitstream/handle/10437/2745/tese%20final.pdf?seq

uence=1

DGIDC (2008). Educacao Especial — Manual de Apoio a Pratica. Lisboa: Ministério da
Educacdo — Direccdo Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular —

Direccdo de Servicos de Educacdo Especial e do Apoio S6cio-Educativo.

Direcdo-Geral de Inovacéo e de Desenvolvimento Curricular (2008). Educacao Especial
— Manual de apoio a préatica. Direcdo — Geral de Inovacdo e Desenvolvimento
Curricular, Direcdo de Servicos da Educacdo Especial e do Apoio Sdécio-

Educativo. Lisboa.

Fortin, M. (1999). O Processo de Investigacdo: Da concepc¢ao a pratica. (N. Salgueiro,

Trad.) Décarie Editeur. Loures: Lusociéncia.

Gardou, C., & Develay, M. (2005). O que as situagdes de deficiéncia e a educagéo
inclusiva “dizem” as Ciéncias da Educagdo. Revista Lusofona de Educagdo, n°
6, pp. 31-45.

Gersten, R.,S. e McCoy, K. (2007). Sustaining and retaining beginning special
educators: it takes a village. Teaching and Teacher Education, n° 23, pp. 490-
500.

62


http://recil.grupolusofona.pt/bitstream/handle/10437/2745/tese%20final.pdf?sequence=1
http://recil.grupolusofona.pt/bitstream/handle/10437/2745/tese%20final.pdf?sequence=1

A Percecao do Desempenho Profissional do Professor de Educacdo Especial

Gonzalez, M. C. (1989). Orientacion en la Education Especial: Modelos de Integracion.
Siglo Cero. 121, pp.12-18.

Ghiglione, R. e Matalon, B. (1993). O Inquérito. Teoria e Pratica. Oeiras: Celta Ed.
Grawitz, M. (1990), Méthodes des sciences sociales. Paris, Dalloz.

Hausstatter, R. (2007). Students reasons for studing special needs education:
challenges facing inclusive education. Teacher Development, Vol. 11, n°l,
pp.45-57.

Leitdo, F. R. (1989). Intervencdo Educativa Precoce. Um Modelo. IV Encontro de

Educacao Especial. Fundagédo Caloust Gulbenkian, Lisboa.

Madureira, 1. (2012). Tornar-se professor de educacdo especial: uma abordagem
biogréfica. Tese de doutoramento (ndo publicada), Universidade de Lisboa,

Lisboa.

Mastropieri, M. A., (2001). Is the Glass Half Full or Half Empty? Challenges
Encountered by First Year Special Education Teachers. The Journal of Special
Education, Vol.35, n® 2, 2001, pp.66-74.

Mesquita, M. (2001). Educacdo em Portugal no ultimo quarto de século XX. Tese de
doutoramento (ndo publicada), Universidad de Salamanca, Salamanca. Acedido
em: https://repositorio.ipch.pt/bitstream/10400.11/1506/1/HM%20TESE.pdf

Miles, M., & Huberman, A. (1994). Quallitative data analysis: Na expanded sourcbook
(2° ed). Thousand Oaks: SAGE.

Minayo, M., & Sanches, O. (1993). Quantitativo-Qualitativo: Oposi¢cdo ou
complementaridade. Cadernos de Saude Publica. Rio de Janeiro, pp. 239-262.
Acedido em http://www.scielo.br/pdf/c5p/vIn3/02.pdf

Moniz Pereira, L. (1984). Evolucao Historica da Educacgdo Especial. In: Rodrigues, D.
et al. (1984). Deficiéncia e Motricidade Terapéutica. Lisboa, CDI-ISEF, pp.37-
51.

Porter, G. (1997). Organizacéo das escolas: conseguir o sucesso e a qualidade atrvés
da inclusé@o. In M. Ainscow, G. Porter & M. Wang (Eds.), Caminhos para as

escolas inclusivas (pp.33-48). Lisboa: Instituto de Inovagdo Educacional.

63


https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/1506/1/HM%20TESE.pdf
http://www.scielo.br/pdf/c5p/v9n3/02.pdf

A Percecao do Desempenho Profissional do Professor de Educacdo Especial

Public Law 94-142 (1975). Education for all Handicapped Children Act_of 1975, 94"
Congress, First Session.

Quaglia, R. e Davis, E. (1991). The socialization of special educators: A model for
understanding the beginning teacher. Journal of Instructional Psychology, Vol.
18, pp. 29-39.

Quivy, R. (1992). Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais. Lisboa: Gradiva.

Rodrigues, D. (2001). Educacéo e Diferenga. Valores e Préticas para Uma Educacéo

Inclusiva. Porto: Porto Editora.

Rodrigues, D. (2011). A missdo do professor de educacdo especial é trabalhar para a

incluséo. Escola Informacao (248), 18-109.

Rodrigues, D., & Lima-Rodrigues, L. (2011). Formagdo de professores e incluséo:
como se reformam os reformadores? In D. Rodrigues (Org.), Educacdo
inclusiva: dos conceitos as praticas de formacdo (pp,89-108). Lisboa: Instituto

Piaget.

Rodrigues, M. (2006). Aprender todos Juntos: Unidade de Apoio a Alunos com
Multideficiéncia. Direcdo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular.

Lisboa.

Sanches, I. (1995). Professores de Educagdo Especial — Da formacdo as praticas
educativas. Porto: Porto Editora.

Silva, M. (2011). Educacao inclusiva: um novo paradigma de escola. Revista Lus6fona
de Educacdo (19), pp.119-134.

Sousa, M. & Baptista, C. (Eds.). (2011). Como fazer investigacdo, Dissertacoes, Teses e
Relatdrios (4° ed.) Lisboa: Pactor.

Tilstone, C., Florian, L, e Rose, R. (2003). Promover a Educagéo Inclusiva. Lisboa:

Instituto Piaget.

UNESCO. (1994). Declaracdo de Salamanca. Sobre principios, politicas e praticas na
area das necessidades educativas especiais. Salamanca: UNESCO.

Public Law 94-142 (1975). Education for all Handicapped Children Act_of 1975, 94"
Congress, First Session.

64



A Percecao do Desempenho Profissional do Professor de Educacdo Especial

Legislacdo Consultada

Lei n° 46/86, de 14 de outubro. Diario da Republica, | Série — N°227

Lei n°66/79, de 4 de outubro. Diario da Republica, | Série —N°230

Decreto-Lei n° 20/2006, de 31 de janeiro. Diario da Republica, | Série-A —N°22
Decreto-Lei n° 3/2008, de 7 de janeiro.Diario da Republica, 1° Série —N°4

Decreto Regulamentar n® 26/2012, de 21 de fevereiro. Diario da Republica, 1° Série —
N°37

Decreto-Lei n°® 137/2012, de 2 de julho. Diario da Republica, 1° Série —-N°126
Decreto-Lei n° 319/91, de 23 de agosto.Diério da Republica, | Série-A —N°193

Despacho Conjunto n® 105/97, de 1 de julho. Diario da Republica, n® 149, Il Série.

Ministério da Educacao

Despacho Conjunto n® 198/99, de 3 de marc¢o. Diario da Republica, n® 52, Il Série.
Ministério da Educacéo

Despacho Normativo n® 18/86, de 5 de marco. Diério da Republica, n® 53, | Série.

Ministério da Educacao

Portaria n® 212/2009, de 23 de fevereiro. Diario da Republica, n° 37, | Série. Ministério

da Educagéo

65



A Percecao do Desempenho Profissional do Professor de Educacdo Especial

8. Apéndices
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Apéndice | - Guido de Entrevista

Designacdo dos
blocos

Obijetivos especificos

Questoes

Legitimacéo da
entrevista e
motivacao dos
entrevistados

-Fomentar o envolvimento do
entrevistado no estudo da
investigacao a realizar;
-Relevar a pertinéncia da
entrevista.

-Informar em linhas gerais, 0
ambito do estudo;

-Pedir a ajuda do entrevistado, pois
0 seu contributo é indespensavel
para o éxito do estudo.

Perfil do
entrevistado

-Recolher dados pessoais e
profissionais do entrevistado

-ldade, formacéo académica, tempo
total de servico, tempo de servico
neste  agrupamento, formacéo
especializada?

- No inicio da sua atividade como
professor de Educacdo Especial,
quais foram as suas preocupacdes e
dificuldades  encontradas. Em
conversa com colegas, sentiu que
elas partilhavam as mesmas
dificuldades, ou ainda
acrescentavam outras?

Composicgéo do
departamento de
educacéo especial

-Conhecer a composi¢édo do
Departamento de Educacgéo
Especial;

- Reunir informacé&o sobre a
organizacdo escolar.

- Tem conhecimento do projeto
educativo do seu agrupamento?

- No projeto educativo do seu
agrupamento, consta a informacéo
relativamente ao departamento de
educacéo especial?

- De que forma estad estruturado o
departamento de educacdo
especial?

- Como é feita a referenciacdo das
criancas com NEE?

- Na sua opiniéo parece-lhe eficaz o
modelo  seguido  pelo  seu
agrupamento?

Concecéo acerca
do
desenvolvimento
profissional

- Reunir informagéo
respeitante a opinido que
permite caracterizar o
entrevistado relativamente as
conexdes que 0 mesmo possui
do desenvolvimento
profissional.

- Face as condicOes existentes,
sente-se motivado para
desempenhar as suas fungdes?

- Considera que a sua atividade
profissional Ihe confere prestigio
social. Como acha que € visto o seu
papel pelos alunos e os pais?

- Indique as principais raz0es que 0
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(@) levaram a escolher a educacéo
especial para desempenhar as suas
funcGes de docente?

- Que sugestbes faria para
aperfeicoar a organizacdo e 0
funcionamento do Departamento da
Educacdo Especial?
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Apéndice Il - Autorizagdes para a realizacao de entrevistas

Exma Diretora
do Agrupamento de Escolas

Monte da Lua

Eu, Vera Lucia Lopes Miquelino, encontro-me a frequentar o 2° ano do
Mestrado em Educacéo Especial, no Instituto Superior de Ciéncias Educativas (ISCE).

Atualmente estou a desenvolver uma investigacdo que tem como objetivo
compreender as condicgdes reais de trabalho do professor de educacao especial, a fim de
poder recolher elementos sobre boas praticas e aprofundar as minhas proprias

aprendizagens no dominio da educagdo especial.

Tendo em conta que este agrupamento de escolas tem docentes de educagéo
especial, venho por este meio solicitar a vossa autorizacdo para realizar entrevistas aos

mesmaos.

E minha intencdo obter consentimento informado dos sujeitos participantes no
estudo, comprometendo-me também a salvaguardar a identidade do agrupamento e a
proteger a privacidade dos participantes, assegurando 0 Seu anonimato e a

confidencialidade da informagé&o recolhida.

Agradecendo desde ja a atencdo dispensada por V. EX?& apresento 0s meus

melhores cumprimentos.

Atenciosamente

Vera Miquelino
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Exmo Diretor
do Agrupamento de Escolas

das Laranjeiras

Eu, Vera Lucia Lopes Miquelino, encontro-me a frequentar o 2° ano do

Mestrado em Educacédo Especial, no Instituto Superior de Ciéncias Educativas (ISCE).

Atualmente estou a desenvolver uma investigacdo que tem como objetivo
compreender as condicgdes reais de trabalho do professor de educacéao especial, a fim de
poder recolher elementos sobre boas praticas e aprofundar as minhas proprias

aprendizagens no dominio da educagdo especial.

Tendo em conta que este agrupamento de escolas tem docentes de educagéo
especial, venho por este meio solicitar a vossa autorizacdo para realizar entrevistas aos

mesmaos.

E minha intencdo obter consentimento informado dos sujeitos participantes no
estudo, comprometendo-me também a salvaguardar a identidade do agrupamento e a
proteger a privacidade dos participantes, assegurando O Seu anonimato e a
confidencialidade da informagé&o recolhida.

Agradecendo desde ja a atencdo dispensada por V. EX? apresento 0s meus

melhores cumprimentos.

Atenciosamente

Vera Miquelino
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Apéndice I11 - Respostas dos entrevistados

Entrevistado A

Sexo: feminino
Idade :49 anos
Tempo de docéncia: 30 anos Tempo servico em educacgao especial: 24 anos
Habilitacdo académica: Mestrado
Situacdo profissional: quadro agrupamento
No inicio da sua atividade como professor de educacdo espacial, quais foram as
suas preocupacoes e dificuldades encontradas?
R. O meu primeiro ano foi numa unidade de surdez e ndo sabia lingua gestual, foi a
minha principal preocupacédo e dificuldade, mas tinhamos uma auxiliar 1a que ja estava
a muitos anos e que me foi ensinando, portanto, nessa altura estava a candidatar-me a
especializacdo s6 consegui entrar cinco anos depois... (risos)estive quatro anos na
unidade de surdos sem formacgao, aprendi “on my one”, com a auxiliar...(risos). Em
conversa com 0s colegas, sentiu que elas partilhavam as mesmas dificuldades, ou
ainda acrescentavam outras?
Por acaso a dificuldade também foram os colegas, eram muito fechadas e se nédo fosse
a auxiliar prestar-se a ensinar-me as coisas, as colegas fechavam-se muito, ndo eram
muito de partilhar.
Tem conhecimento do projeto educativo do seu agrupamento?
R. Pouco, vou conhecendo da parte da educagdo especial ndo é...do resto fico assim um
pouco perdida.
Sabe se projeto educativo, consta a informacéao relativamente ao departamento de
educacéo especial?
R. Consta, estivemos a reformula-lo o ano passado, fazer algumas alteracbes que
precisavam ser feitas a algum tempo.
E sabe dizer de que forma esté estruturado o departamento de educacéo especial?
R. Nos fizemos varias alteracfes, havia ainda coisas, j& muito do tempo das ECAES,
por isso fizemos alteragdes para isso ficar mais claro. Entretanto tivemos mudanca de

direcdo a um més e portanto estamos outra vez com alguma confusdo que temos que
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verificar se tudo esta de acordo de novo, se calhar reavaliar, dado que o projeto
educativo do agrupamento vai ser alterado para o ano, devido a entrada da nova direcao.
Como ¢ feita a referenciagdo das criancas com necessidades educativas especiais?
R. Portanto o conselho de turma ou a diretora de turma, ou o pai, quem achar que o
aluno precisa da avaliacdo, tem que trazer primeiro algum comprovativo médico ou
psicolégico em como hé realmente uma problematica de carater permanente, a partir do
momento em que haja esse comprovativo esse € anexado a referenciagdo que é um
formulério proprio que faz parte do nosso agrupamento para a educacdo especial
avaliar se realmente o comprometimento das fungdes do corpo estdo a influenciar, de
carater moderado a grave a sua atividade e participacdo e realmente faz essa avaliagdo
depois em contexto escolar, mas pronto o0 processo em si, primeiro tem que ir...¢é isso
gue me estava a perguntar se calhar, portanto o pai apresenta ao diretor de turma o
comprovativo ou a diretora de turma diz que € melhor o pai ir ver se ha alguma coisa, se
0 pai tiver suporte financeiro pode ir ver fora, sendo temos o SPO aqui no NOSsO
agrupamento que faz a avaliacdo do aluno a nivel de psicologia. Se vier alguma coisa a
dizer que é de carater permanente e o que é, o conselho de turma referencia a educacgéo
especial com formulario proprio do agrupamento, a educacdo especial vai pondo em
lista de espera, tem depois 0s sessenta dias para avaliar se é de gravidade suficiente para
integrar o decreto de lei 3, caso seja depois, faz-se 0 RTP e o PEI nesse prazo de
sessenta dias.

Parece-lhe eficaz 0 modelo seguido pelo seu agrupamento?

R. O caminho estd a ser muito confuso, porque este ano perdeu-se uma referenciacéo,
porque tentamos alterar o caminho e fazer que a chegada das referenciagdes fosse a
secretaria do agrupamento, porque € a prova de chegada e tudo e entretanto ficou 14 ndo
se sabe bem onde, perdeu-se na secundéria e h4 uma referenciacdo que pela primeira
vez na historia do agrupamento se perdeu e ndo chegou a educacdo especial. Temos
neste momento um aluno prejudicado, porque a diretora achou que o tinha referenciado
em setembro e até hoje ndo apareceu nada e ela entretanto entrou de atestado, portanto..
s6 nos apercebemos agora e era um aluno do 9°, ficou prejudicado nesses exames,
poderia ter entrado ou ndo, mas teria tido direito a avaliacdo que ndo teve nao e.
Portanto, é confuso o caminho.

Neste momento, eles acabam por estar a chegar diretamente (referenciaces) quase,

alguém leva a direcdo a assinar e depois estamos a guarda-los nos na sala, porque
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também ja terminou o prazo, também instituimos um prazo que nos outros anos nao
havia no regulamento interno, porque realmente chegavam-nos referencia¢des ao longo
do terceiro periodo e com os dois meses depois para avaliacdo, andavamos a fazer PEI
que eram aprovados em julho para serem aplicados em agosto, ndo tinha légica e
comecamos a ndo aceitar mais referenciacdes a partir do segundo periodo, mas
continuam a chegar...nds temos que as travar, nao se da entrada ficam guardadas.
Relativamente ao seu trabalho didrio com os alunos com NEE: Considera
suficientes os recursos materiais existentes ao seu dispor?

R. Estivemos uns anos a espera duma verba ganha por um projeto para equipar a sala
CEl, veio este verdo e este ano estamos um pouco melhor, mas a nivel geral na escola
estd sempre tudo avariado e nem impressdes ou coOpias conseguimos fazer muitas
VEZCES...

Considera suficiente o numero de professores de educacdo especial do seu
agrupamento?

R. Os recursos humanos sdo manifestamente insuficientes. Nesta unidade
acompanhamos cerca de 20 alunos por professor o que gera uma qualidade de apoio
muito fraca pois o tempo distribuido por muitos ndo da quase nada para cada um.
Considera que o professor de educacdo especial tem dificuldade em atender a
diversidade de necessidades educativas especiais?

R. No meu caso ndo sinto grandes dificuldades pois a experiéncia ja é muita e fiz
formacdo em diversas areas, Especializacdo em Problemas Graves de Comunicacdo e
Mestrado em Problemas de Cognigdo e Multideficiéncia, mas para os professores
menos experientes a diversidade das NEE pode ser um obstaculo.

Face as condicOes existentes, sente-se motivado para desempenhar as suas fungdes?
R. Ainda consigo estar motivada pois sou bem disposta por natureza e gosto muito do
que faco, mas as condicdes atuais de horas desperdicadas em burocracias e papeladas e
excesso de reunides, a motivagdo diminui.

Considera que a sua atividade profissional Ihe confere prestigio social? Como acha
gue € visto o seu papel pelos alunos e 0s pais?

R. Penso que hoje em dia a profissdo de professor ndo é nada prestigiada nem
respeitada, principalmente pelos pais, que infelizmente transmitem essa falta de respeito

aos filhos.
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Quais as principais razdes que a levaram a escolher a educacao especial?

R. Em 1992 andava colocada pelo pais e foi uma forma de me aproximar ao meu
distrito. Comecei por trabalhar num nucleo de surdos, pois a LGP atraiu-me...pensava
na altura que talvez ndo gostasse de trabalhar na educacao especial...afinal adorei e nao
sai mais.

Que sugestdes faria para aperfeicoar a organizacdo e o funcionamento do
Departamento da Educacgéo Especial?

R. Colocagdo de mais docentes de educacdo especial, e que estes possam manter 0s
lugares mais tempo, pois para estes alunos a mudanca constante de professores
contratados ndo ajuda nada.

Que haja uma maior homogenizacdo dos procedimentos relacionados com a educagéo
especial, porque quando os professores mudam de agrupamento muitas vezes deparam-

se com formas de trabalhar muito diferentes. E haveria muito mais para melhorar...

Entrevistado B

Sexo: feminino

Idade: 44 anos

Tempo de docéncia: 17 anos Tempo de servico em educacao especial: 3 anos
Habilitacdo académica: P6s graduacao

Situacao profissional: contratada

No inicio da sua atividade como professor de educacao especial, quais foram as
dificuldades e preocupacdes encontradas?

R. Dificuldades que eu senti bem, ndo conseguir dar resposta a todos os problemas que
se apresentavam e foram muitos problemas, e pronto uma pessoa tira a especializagéo
de um ano e ndo esta preparada para aquilo que vai acontecer ndo €? As problematicas
sdo muito variadas e de fato eu era a Unica professora na escola, era um agrupamento e
era uma secundaria tive casos gravissimos, de paralesia cerebral em que a principal
aluna estava com noventa e tal por cento de incapacidade fisica, foi um grande
problema lidar com ela e tentar percebé-la e depois dar resposta a tanta dificuldade,

como por exemplo, como fazer o exame nacional com as limitacbes, saber com o
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ministério de educacdo e foi isso requerido tantas vezes para em junho fazer uma
adaptacédo da prova e tive um trabalho enorme, imenso no sentido de derrubar barreiras
porque de fato nunca tinha sido requerido tal coisa, ndo é... a adaptacdo de um exame
nacional, porque a aluna queria ir para a faculdade e ndo podia ser exame de escola. 1sso
foi uma das dificuldades, depois foi a multiplicidade de problematicas e dar resposta
adequada a todas, implica um grande esforco, de estudo ndo é? Perguntar a muita gente

como ¢ que se fazia...
Em conversa com os colegas, sentiu que tinham as mesmas dificuldades?

R. As minhas colegas, a maioria eram do quadro, s6 havia uma contratada mas que ja
tinha muita experiéncia em educacdo especial, portanto as minhas dificuldades foram

maiores, era 0 meu primeiro ano.

Tem conhecimento do projeto educativo do seu agrupamento?
R. (Siléncio)... sinceramente ndo tenho.

Sabe se 0 departamento de educacéo especial consta no projeto?

R. Foi uma das questbes feitas na reunido do agrupamento, de fato ndo estava

contemplada.

E sabe como esté estruturado o departamento de educacao especial?
R. Nao sei...

Como é feita a referenciacdo das criangcas com nee?

R. Portanto tem um formulario que pode ser preenchido por qualquer pessoa,
encarregado de educacdo, professor, diretor de turma, e depois é preparado para
avaliacdo tem que vir com um relatério médico e nés aqui depois avaliamos e depois se

for caso disso, damos inicio ao processo.
Na sua opinido parece-lhe eficaz 0 modelo seguido pelo seu agrupamento?
R. Sim, sim parece bastante eficaz, temos conseguido tudo dentro dos prazos.

Relativamente ao trabalho diario que tem com os alunos com nee, considera

suficiente os recursos materiais?

R. Precisavamos de mais, muito mais materiais, ..quando eu peco materiais aqui na

escola disponibilizam, mas como hei-de dizer... os manuais didaticos quem os adquire
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somos nos. Eu é que tenho de comprar, a escola deveria ter uma sec¢do de educacgédo

especial, de modo a que nds fossemos l& e pudéssemos utilizar, mas de fato ndo existe.

E considera suficiente o niumero de professores de educacdo especial, face as

necessidades do seu agrupamento?

R. Podia ser muito mais, n6s ndo conseguimos dar resposta a todas as solicitacoes,
alguns alunos estdo em apoio indireto quando deveriam estar em apoio direto, mas nos
tentamos responder aos casos mais graves, porque 0s meios humanos sdo muito

€scassos.
Face as condicGes existentes, sente-se motivado para desempenhar as suas fungdes?

R. Sinto-me sim bastante motivada, logo quando iniciei a educacdo especial pensei
que... senti algumas saudades da sala de aula, foram muitos anos em sala de aula, mas
depois eu vejo que de fato aqui trabalho, as pessoas levam o trabalho a sério, nds
levamos o trabalho muito a sério e vemos resultados. No inicio pensei que nao ia
conseguir, quando vim para aqui, vim da educacdo especial mas de um secundario, nao
estava habituada a criancas pequenas, mas de fato os miudos, aquilo que noés
conseguimos fazer apanhando-os em idades muito iniciais € uma coisa fantastica. Por
exemplo, eu tenho um aluno, estou a falar de trissomia 21, estou a ensina-lo a ler e estou
a ver gue ele consegue, as pessoas a partida pensam que a crianga nao consegue porque
tem aquela problemética, mas ndo, o miudo consegue responder se o solicitarem nesse
sentido, se 0o motivarem, se o estimularem, portanto tudo depende da estimulacéo.
Tenho um outro também do 1° ciclo, que esta institucionalizado, devido aos maus tratos,
vinha com muitos traumas, nés pegamos na idade certa, juntamente com o trabalho do
psicélogo, e esta a correr lindamente, ndo faz ideia. Quando comecei a trabalhar com ele
ndo sabia ler e agora ja consegue tem sido um trabalho colaborativo com o psicélogo e o
middo estabilizou, havia muita agitacdo nele, muita agressividade, neste momento ele
estd muito mais calmo, consegue realizar as atividades, estd motivado, porque se pegou
na altura certa e porque se Ihes estdo a dar 0s apoios que ele necessita, n0s estamos a dar

muitas horas de educacéo especial.
Considera que a sua atividade profissional lhe confere prestigio social?

R. Eu penso que sim, 0s pais sabem o trabalho que nds temos, os pais valorizam aquilo

que nos fazemos, tenho sentido essa valorizacdo por parte dos pais. Por parte dos alunos
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também, os alunos apoiam-se muito em nds, mesmo que ndo sejam nossos alunos eles
veem muito aqui, procuram muito a educacao especial eles veem aqui e sabem que aqui
encontram apoio. Falam connosco e depois dizemos para aproveitarem o intervalo mas

ndo querem...sentem-se bem aqui.

Indique as principais razdes que o levaram a escolher a educacdo especial para

desempenhar as suas funcdes de decente?

R. N&o foram as mais altruistas, eu nunca tive problemas de colocagdo fiquei sempre
colocada, longe de casa e eu queria voltar, ficar perto de casa entdo escolhi a educacgéo
especial e fui colocada perto de casa. Foi essa a primeira motivacdo, saber que se

escolhesse a educacéo especial ficaria perto de casa.

Que sugestdes faria para aperfeicoar a organizacdo e o funcionamento do

Departamento de Educacéo Especial?

R. A minha sugestdo € colocarem mais pessoas na educacéo especial se quer uma escola
inclusiva isso faz-se com meios humanos, muitas das coisas acabam por ficar no papel,
tudo muito boas intengdes e com boas ideias, e a escola inclusiva funciona, mas tem que
haver mais recursos humanos. Eu vejo estes miudos crescerem com o apoio bem dado
estes mitdos conseguem fazer muitas e conseguem ser seres humanos Uteis, mas ha
muitos que ficam sem isso...sem estarem abrangidos pelo o apoio direto, a escassez de
recursos humanos impede isso. Tém que dar mais horas a estes alunos, eu estou a fazer
uma avalia¢do de um caso grave de dislexia e eu ja ndo tenho horas para dar, ninguém

aqui tem mais horas para dar, foi pedido mais um professor e ele ndo veio.

Entrevistado C

Sexo: Feminino

Idade: 62 anos

Tempo de docéncia: 37 anos Tempo de servico em educacao especial: 20 anos
Habilitacdo académica: P6s graduagdo

Situacéo profissional: quadro de nomeacéo definitiva
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No inicio da sua atividade como professor de Educacdo Especial, quais foram as
suas preocupacoes e dificuldades encontradas?

R. Preocupagdes... bem era querer chegar o mais possivel aqueles alunos com
necessidades educativas especiais, dar-lhes toda a autonomia que eu achava que eles
deviam ter, porque no principio comecei por trabalhar com um aluno com défice
cognitivo grave e depois trabalhei com alunos cegos, a minha especializacdo é visual
motor e pronto o que eu tinha de fazer era passar os testes para braille, assistir algumas
aulas de matematica, para perceber, porque eu nao sou de matematica, tirei
portugués/francés, mas assisti algumas aulas e depois socorria-me dos centros de
recursos para me fazerem a transcricdo dos testes para braille, as minhas dificuldades
foram mais essas. Havia aquelas férmulas quimicas e de matematica e eu como néo sou
de matematica ndo percebia, socorria-me dos centros de recursos onde estava uma
amiga minha que vinha do curso de fisica e quimica e ela fazia toda aquela parte e eu
depois dava o trabalho a aluna. Nos outros em que era de portugués, passava tudo para
braile, tentava saber com antecedéncia, articulava-mos muito também com o centro de
recursos que havia na 24 de julho, para termos os livros escritos em braile tinhamos que
os pedir com uma certa antecedéncia, portanto todas as disciplinas e foi essencialmente
isto.

Em conversa com colegas, sentiu que elas partilhavam as mesmas dificuldades, ou
ainda acrescentavam outras?

R. Tinham as mesmas dificuldades, aguelas que ja |4 estavam ha muito tempo tinham
menos dificuldades porque dominavam o braille com mais facilidade do que eu, mas era
uma questdo de depois nos reunirmos e de tirarmos as nossas dificuldades umas com as
outras e com as assistentes de recursos também funcionavam para isso, havia um na 24
de julho como lhe disse e outro na casa do reitor onde estavam pessoas que trabalhavam
com invisuais ja ha muitos anos.

Tem conhecimento do projeto educativo do seu agrupamento?

R. Sim

No projeto educativo do seu agrupamento, consta a informacao relativamente ao
departamento de educagdo especial. De que forma esta estruturado o
departamento de educacéo especial?

R. Consta sim, com reunides, com todo o grupo de docentes, somos um grupo ja de

pessoas que estdo efetivas na escola, € um grupo em que todos os finais de ano quando
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reunimos tentamos que a pessoa ndo fique fixa a uma escola, o objetivo € a pessoa andar
noutras escola para ter outros conhecimentos, h& pessoas que Ihes agrada essa maneira
de nos articularmos, ha outras pessoas que agrada menos, porque também criamos
vinculo em determinadas escolas e depois gostamos de continuar com 0 NOSSO Percurso,
ndo €, mas isto € assim, ndo podemos agradar a todos. Eu também ja estive na Delfim,
na Frei luis de Sousa, porque no grupo de educacao especial seja a pessoa licenciada ou
ndo, ndo pode apoiar tanto no pré como no secundario, portanto o que € que ndés
fazemos, trabalhamos as competéncias especificas e ndo propriamente 0 apoio nas
disciplinas, damos apoio as competéncias especificas do aluno, competéncias
especificas é: 0 que é que o aluno precisa para conseguir chegar aquela dificuldade que
tem, é porque tem outras dificuldades, essas outras dificuldades é que vdo ser
trabalhadas ou motricidade ou a linguagem, , ou dislexia.

Como ¢ feita a referenciacdo das criancas com NEE?

R. A referenciacdo € assim, normalmente é o professor de turma que da conta que tem
um aluno com necessidades educativas especiais, que aquele aluno tem alguma coisa,
vem falar com o professor de educacéo especial, o professor de educacédo especial diz-
Ihe para ele fazer a referenciacdo, temos um modelo de referenciacéo, o diretor de turma
ou professor de turma, faz a referenciacdo juntamente com o professor de portugués ou
com outros professores que deram conta, entrega a referenciacdo ao professor de
educacdo especial ou ao diretor, o diretor assina e depois € entregue a equipa de
avaliacdo, nds temos uma equipa de avaliacdo que funciona na Delfim Santos.., vamos
revezando também nessa equipa de avaliacdo, ndo é estanque, um ano estdo umas,
noutro ano estdo outras, eu ja estive este ano estdo outras, estdo dois psicologos
também.

Na sua opinido parece-lhe eficaz 0 modelo seguido pelo seu agrupamento?
R.Parece, parece-me eficaz, porque ao referenciarmos vimos logo que o aluno...
pedimos ao encarregado de educacdo o maximo de relatorios possivel, que € para depois
quando chegar a equipa de avaliacdo portanto, esta um professor de 1° ciclo, da pré , do
2° e do 3° e depois estdo psicélogos, um ou dois psicologos neste ano por acaso estdo
dois, ha um que estd Delfim e outro que esta ca, e hoje, por exemplo a terca feira a
tarde € dia de haver equipa de avaliagdo. O que € que fazem, v@o ver qual é a
problematica do aluno, véo analisar os relatorios e entdo depois ai é que vém se o0 aluno

é ou ndo elegivel para integrar o decreto de lei 3 de 2008.
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Relativamente ao seu trabalho diario com os alunos com NEE: Considera
suficientes 0s recursos materiais (como, pedagdgicos, didaticos, as TIC...)
existentes ao seu dispor?

R. E assim, aqui como ja é uma escola secundaria considero que s&o suficientes, vamos
la ver, porque sdo alunos que vém aqui para trabalhar connosco, trabalham a area da
matematica, do portugués, a psicomotricidade, alguns alunos ainda tém dificuldade a
nivel da motricidade, e depois o objetivo quando vém aqui para secundaria, isso
referente aos alunos com curriculo especifico individual, os outros é outra questdo, mas
os alunos que tém curriculo especifico individual trabalham estas matérias connosco. O
objetivo é que eles fagam a inclusdo da escola em algumas disciplinas para irem a turma
para ser ai a inclusdo com alguns alunos, entdo véo a educacdo fisica, vao a tic, mas as
vezes a tic ndo € na a turma, o professor formou um grupo, o que também é dificil as
turmas sdao muito numerosas e ¢ dificil estar a integra-los , porque depois séo alunos
que ndo acompanham a turma, em educacdo fisica é possivel desde que ndo tenham
problemas a nivel da motricidade grave, mas nas outras disciplinas, por exemplo temos
um professor de inglés, mas o professor vem aqui dar, ndo sdo integrados na turma,
porque € um inglés muito basico é s6 mais para sentirem que estdo numa escola
secundaria, que fazem parte da escola e que logicamente também tém outras disciplinas.
Véo também a voz, movimento,.. tudo aquilo que eles possam fazer integracdo na turma
eles vdo aquilo que é impossivel, portugués, matematica, fisica e quimica, ndo. Séo
alunos que ndo tém competéncia para conseguirem acompanhar os outros colegas. Sdo
alunos que tém muitas dificuldades.

Considera suficiente o numero de professores de educacdo especial face as
necessidades do seu agrupamento?

R. O nosso agrupamento ndo é dos piores, somos 10. Portanto, sdo 5 escolas, somos 10,
estd bem que temos duas unidades, na Delfim Santos onde temos alunos autistas e
temos outra unidade na Antonio Nobre também com alunos autistas. Se viessem mais
claro que eram muito bem vindos e claro que havia sempre trabalho que é um trabalho
gue ndo se esgota. N6s aqui temos uma média de talvez uns 15/20 alunos por professor,
mas alguns ndo fazemos acompanhamento direto, eu aqui tenho quarenta e tal , mas
vamos la ver esses quarenta e tal eu fago um acompanhamento indireto, ndo lhes vou
dar apoio a competéncias especificas, porque sdo alunos que ja estdo no decimo

primeiro, 0 que é que eles precisam, por exemplo nos profissionais , precisam que eu

80



A Percecao do Desempenho Profissional do Professor de Educacdo Especial

saiba se eles fazem os modulos todos, ver as ajudas que eles precisam, ver as
adequacdes na avaliagdo, normalmente sdo alunos que tém adequacdes na avaliagéo e
eu vou as reunides, para dizer aos professores que eles tém aquelas adequagfes: mais
tempo, ndo valorizar os erros ortograficos, relativamente aos alunos com dislexia, por
exemplo aqueles alunos que ndo podem fazer alguns exercicios a educacéo fisica é mais
OU menos isso que eu trato, é um apoio mais de retaguarda, mas que nao deixa de ser
um apoio muito presente porque sdo muitos alunos e todos eles tém , apesar de j& serem
alunos com alguma idade, pode haver uma franja com uns cinco ou seis que ndo déo
problemas porque vao direitinhos e fazem o seu percurso, mas ha outros que continuam
a dar mesmo com as adequacdes, séo alunos que continuam a ter muitas dificuldades, os
professores procuram para me dizer: olha esta adequacgdo nédo esté a resultar, tem que se
ajustar, o que é que vamos fazer, 0 aluno mesmo assim ndo consegue. E esse tipo de
acompanhamento que eu facgo, ao diretor de turma , ao aluno, com os encarregados de
educacdo, vém reunir comigo para vermos qual é a melhor forma de ajudar o aluno a
conseguir ultrapassar os obstaculos que alguns tém muita dificuldade.

Considera que o professor de educacdo especial tem dificuldade em atender a
diversidade de necessidades educativas especiais?

R. Sim numa escola em que haja problemas graves sim é capaz, eu aqui ndo tenho essa
dificuldade, agora se me aparecesse aqui, mas a escola esta estruturada ja de maneira a
que...aquele professor de educagdo especial se calhar tem mais perfil para trabalhar
com um aluno autista, esta na unidade pronto, aquele professor que se calhar ndo tem
tanto perfil para trabalhar com um aluno autista, tem mais perfil para trabalhar com um
aluno disléxico entdo trabalha com esse aluno. L4 est4, € um grupo que ja esta a muitos
anos em educacao especial e ja sabe onde é que cada um se deve encaixar para as coisas
irem funcionando da melhor maneira.

Face as condicOes existentes, sente-se motivado para desempenhar as suas fungdes?
R. Eu gosto muito, foi um curso que eu adorei foi a educacdo especial, gostei muito,
adorei trabalhar com cegos e tive muita pena de ndo continuar. Quando eu estava,
vamos la ver, tudo é uma aprendizagem, nds tiramos um curso mas depois é com a
pratica que nos vamos aprender e o braille é muito giro de aprender e muito
interessante, mas requer depois o seu tempo, para se adquirir felicidade para se adquirir

bem os simbolos, para ndo se estra a olhar sempre para a regua. Eu, custou-me imenso
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deixar de trabalhar com os invisuais, mas na altura ndo havia também muitos lugares e

depois a pessoa tem que concorrer para onde acha que tem mais hipotese.

Considera que a sua atividade profissional Ihe confere prestigio social. Como acha

que € visto o seu papel pelos alunos e os pais?

R. Eles procuram muito, os pais socorrem-se muito de mim, quando tém algum
problema, quando ndo encontram o diretor de turma ou as vezes € mais um suporte,
telefonam-me eles tém o meu nimero de telefone, oh professora eu precisava tanto de
um apoio, o que € que vamos fazer ele esta a tirar negativas e eu ja ndo sei o que fazer.
Somos mais um reforco também para ajudar, mais um tutor que ajuda o aluno a
ultrapassar algumas dificuldades e as barreiras existentes na escola, por exemplo tenho
ca um aluno com paralesia cerebral e tem andarilho ja esteve em cadeira de rodas e tem
que utilizar a plataforma elevatéria e que ndo funciona muitas vezes, depois o pai
telefona; professora veja 14 se a plataforma ndo esta a funcionar o menino nao pode

subir, pronto t4 a ver...a escola tem que estar preparada para estas situagdes.

Indique as principais razdes que o (a) levaram a escolher a educacao especial para
desempenhar as suas funcdes de docente?

R. Gosto de trabalhar com os alunos com necessidades educativas especiais, porque no
inicio da minha vida profissional em todas as turmas praticamente havia alunos com
necessidades educativas especiais e que a pessoa ndo tem preparacdo para lidar, entdo
porque néo ir fazer essa preparacdo e saber lidar com estas criancas, e foi assim que
tudo comecou.

Que sugestdes faria para aperfeicoar a organizacdo e o funcionamento do
Departamento da Educacéo Especial?

R. No6s damos sugestdes, nds no final do ano fazemos um relatério, em que dizemos o
que correu mal e 0 que correu bem e damos sugestdes para 0 proximo ano. As vezes
pecam muito pelo excesso, passam a vida em reunides, mas pronto, depois as coisas
vao correndo mais ou menos.

(Em relagdo as escolas que ndo dao muita importancia ao Departamento de
Educacéo Especial)

Aqui a direcdo esta desperta para esses problemas, nos temos aqui duas unidades o
diretor conviveu na Delfim Santos, esteve muito proximo disso, porque ha & uma

unidade, portanto aqui ndo ha porque ja sdo alunos do secundario, mas temos alunos
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com curriculos especificos que sdo problematicas muito acentuadas. Temos ca um
grupinho de quatro , um agora saiu foi para um CAOQ , ja tinha dezanove anos nao podia

continuar aqui muito mais tempo mas ficou por autorizagédo do diretor.

Entrevistado D

Sexo: feminino

Idade: 56 anos

Tempo de docéncia: 31 anos Tempo de servico em educacdo especial: 28 anos
Habilitacdo académica: mestrado

Situacéo profissional: quadro de agrupamento

No inicio da sua atividade como professor de educacdo especial, quais foram as

dificuldades e preocupacdes encontradas?

R. Eu ja comecei a muitos anos, eu comecei em 1987... tinha muitas, desconhecimento
das problemaéticas e para ja as coisas estavam estruturadas de outra forma , em termos
de equipa e em termos de estrutura, as equipas eram de grande suporte, ndo deve saber
porgue € muito nova, nds ndo eramos colocados nas escolas, mas sim em equipas e dai é
que partiamos para escolas, tinhamos uma equipa que nos dava suporte. Foi inicio da
minha atividade tinha todas as dificuldades inerentes.

Em conversa com os colegas, sentiu que tinham as mesmas dificuldades?

R. As preocupac0es estavam centradas nas dificuldades que tinhamos a lidar, a trabalhar
com miudos com problematicas diversificadas, eu soO tirei o curso de especializacdo
posteriormente, eu estive primeiro a trabalhar 3 anos em educacéo especial e s6 depois é
que tirei a especializacdo. As preocupacdes claro eram ... pronto que a profissao nos

remetia

Tem conhecimento do projeto educativo do seu agrupamento?
R. Né&o tenho aprofundadamente, mas tenho.

Sabe se 0 departamento de educacéo especial consta no projeto?

R. Consta em relacdo ao departamento, também néo sei com que profundidade, mas

consta.
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E sabe como esta estruturado o departamento de educacao especial?

R. Penso que tem a formacdo de grupo e a forma como se articula com 0s outros

departamentos, ndo conheco aprofundadamente.
Como ¢ feita a referenciacéo das criancas com nee?

R. As criancas com nee sdo referenciadas pelos professores titulares de turma ou pelos
diretores de turma, € preenchida uma ficha de referenciacdo com a problematica que os
professores acham que o aluno tem, a essa ficha € anexo os relatorios médicos que
existam e € entregue a direcdo da escola, a escola depois faz chegar a coordenadora de
grupo que depois entrega a uma equipa que n6s temos no agrupamento este ano e ano
passado estivemos organizados assim, temos uma equipa de avaliacdo que é composta 3
professores de educacdo especial e psicdlogos e a coordenadora da a ficha de
referenciacdo a essa equipa que analisa e depois encaminha, se for necessaria uma
avaliacdo especializada, procede-se a essa avaliacdo , faz-se a recolha da informacédo e

depois analisa-se se é caso para integrar ou ndo o 3 de 2008.
Na sua opinido parece-lhe eficaz 0 modelo seguido pelo seu agrupamento?

R. E assim, n6s ja funcionamos de duas maneiras, este modelo ja usdmos & dois trés
anos, tem mais valia, e as vezes também se torna mais dificil analisar os casos. E bom
porque tem varios técnicos que podem discutir e podem avaliar e analisar, mas sinto
essa dificuldade, eu ja pertenci a equipa este ano nao pertenco, as vezes na ligacdo com
as outras escolas. As vezes as coisas poderdo ndo funcionar tio bem, apesar de ser muita
gente na equipa de educacdo especial este ano, se calhar ndo € tdo eficaz, por isso
mesmo, porque € muita gente e as vezes para discutir os casos dispersam-se mais. Mas
podera ser assim um modelo bem trabalhado, bem organizado que podera funcionar,
mas tem que ser mais, eu este ano sinto alguma na dificuldade na relagédo com a equipa
de avaliacdo. (Acha entdo que cada escola deveria ter a sua prépria equipa de
avaliacdo?) Sim, porque por exemplo, 0s miudos que sdo referenciados pela educacgéo
especial, a avaliacdo deve ser feita por uma equipa ndo €, se essa equipa esta
centralizada na sede do agrupamento , ndo € caso aqui, porque por acaso esta na Delfim
Santos, as vezes ha dificuldade em fazer a ligacdo com os varios parceiros, isso em
termos de equipa, 0 que eu sinto é que temos muita dificuldade em obter avaliacdes

especializadas ha determinadas areas em que € necessario.
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Relativamente ao trabalho diario que tem com os alunos com nee, considera

suficiente os recursos materiais?

R. Néo sdo suficientes, a nivel de computadores, material que possamos utilizar se bem
que, penso que o agrupamento se nds insistirmos e se nos , neste caso eu, me organiza-
se de outra forma tinha mais material a minha disposi¢do.. minha culpa, pronto..., a
auséncia de mais material poderéd ndo ter a ver com a estrutura do agrupamento, ou com
a dificuldade de o agrupamento ndo ter, por exemplo na sala I& em baixo temos I& um
computador que nos queixamos imenso, mas se calhar ndo fizemos o suficiente para ter

mais.

E considera suficiente o nimero de professores de educacdo especial, face as
necessidades do seu agrupamento?

R. Eu penso gque sim nds somos em numero adequado, 0 que acontece € que as vezes
h& mais miudos, os professores de educacdo especial, a funcdo dele € uma, que muitas
vezes a cultura de escola ainda ndo a conhece cai tudo em cima do professor de
educacdo especial coisa que ndo sdo da competéncia e as vezes nos... parece que Somos
um bocadinho bombeiras e somos pouco eficazes, parece que estamos sempre com
muito trabalho, muito mitdo mas penso também que é desorganizacdo da forma como
devemos desempenhar 0 nosso papel , 0 que é da nossa competéncia e 0 que é que ndo
. Nos temos muitos mitdos de fato, uma lista muito grande , eu nem sou das piores,
mas ha coisas que nos pedem que ndo sdo da nossa competéncia, mas somos professores
da escola e temos também que ajudar e partilhar trabalhar em equipa, ha coisas que €

mesmo falta de organizacéo.

Considera que o professor de educacdo especial tem dificuldade em atender a

diversidade de necessidades educativas especiais?

R. N&o podem ter, porque é para isso que nds estamos nas escolas, € para todos de fato
que tém necessidades especiais, mas cada vez mais a intervencdo dos professores de
educacéo especial € para 0os meninos com grandes problematicas. Claro que ha duvida,
claro que temos de estudar, claro que ha coisas que ndo fazemos tdo bem , mas como
qualquer profissional tem que se colocar em questéo e estamos a lidar com pessoas ndo
é? e somos humanos também e ndo ha receitas, n6s neste agrupamento, ndo sei se
conhece a realidade deste agrupamento, nés temos uma grande variedade, nds somos

unidade de referéncia para espetro do autismo que engloba um leque muito grande,
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temos miados com paralesia cerebral, com trissomia 21, o diagndstico ndo quer dizer
nada, porque aquilo que nos diz alguma coisa € aquilo que conhecemos dos miudos.
Temos uma grande diversidade de middos com necessidades educativas ligeiras a
graves e por isso o professor de educacgdo especial tem que estar preparado. E cada vez

mais é para esses que somos colocados nas escolas.
Face as condi¢es existentes, sente-se motivado para desempenhar as suas func¢ées?

R. Sinto... a falta de motivagdo que eu sinto ou que eu poderei sentir neste momento
ndo tera a ver com as condicdes da escola, do agrupamento tem a ver com a conjetura
no geral. E também pela experiéncia que eu ja tenho, pela minha idade, as vezes a

desmotivacao vem dai.

Considera que a sua atividade profissional Ihe confere prestigio social. Como acha

gue os pais e os alunos a veem?

R. Isso do prestigio eu tenho alguma dificuldade em falar, em relagéo a essa questao dos
pais, eu penso que valorizam, de uma forma geral nunca perguntei isso aos pais, mas
sinto que valorizam, muitas vezes somos o elo de ligagdo com 0s outros professores e
resolvo alguns conflitos o que &s vezes € uma tarefa muito ingrata. Tento servir de
mediador sem dar a entender. Eu ja passei por todos 0s graus de ensino, o conceito de
turma € muito grande e as vezes estes mitudos tém algumas problematicas que... nos
somos o elo de ligacdo com os pais. Eu penso que os pais ficam gratos de terem uma
pessoa de referéncia na escola e eu compreendo perfeitamente para alguns pais deve ser

muito complicado.

Indique as principais razdes que o levaram a escolher a educacéo especial para

desempenhar as suas funcdes de decente?

R. Nao sei, ndo sei...acho que foi o qué? Aconteceu por circunstancias. Nunca quis ser
professora, naquela altura em que nds estamos a estudar quando somos adolescentes,
nunca quis ensinar, 0 curso encaminhou-se para aqui. Eu tirei o curso no norte Aveiro,
curso de educadora de inféancia, ndo foi por ser mais facil ter colocagéo, ndo foi. Estive
3 anos a exercer educagdo de infancia, efetivei ao terceiro ano, depois convidaram-me
para ir para uma equipa de educacao especial e eu fui. Eu era itinerante, tinha que andar
de um lado para o outro apresentar papéis, estive 3 ou 4 anos e depois surgiu a

possibilidade de vir tirar a especializacdo na ESE e pronto fiquei. Esta profissdo exige
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muito, ndo s6 por levarmos trabalho para casa mas estamos a lidar com seres humanos e

as vezes é muito complicado, porque nos envolvemos muito.

Que sugestdes faria para aperfeicoar a organizacdo e o funcionamento do

Departamento de Educacéo Especial?

R. (Respondeu em outra questdo.)

Entrevistado E

Sexo: Feminino

Idade: 54

Tempo de docéncia: 34 Tempo de servico em educacéo especial - 22

Habilitacdo académica: Po6s graduacao

Situacdo profissional: Quadro de agrupamento

No inicio da sua atividade como professor de Educacdo Especial, quais foram as
suas preocupacoes e dificuldades encontradas?

R. Dificuldades porque eu ndo tinha experiéncia em educacdo especial ndo é? E eu
guando comecei na educacdo especial ndo se falava muito na escola inclusiva, eu
comecei numa CERCI onde s6 havia mesmo meninos de educagdo especial e meninos
que eram excluidos da escola por qualquer razdo, porque se portaram mal, porque eram
delinquentes, portanto na CERCI caia tudo. Por isso a minha experiéncia foi assim o
mais grave, mas eu sempre tive a ideia de ir para educacdo especial e eu pensei se eu
gostar disto, vou gostar de tudo. Ndo foi drama nenhum , dificuldades foi estar um
pouco sozinha, a equipa da CERCI, nds estdvamos separadas por grupos consoante as
dificuldades dos alunos e eu comigo tinha uma professora do regular, eu sou educadora
de formacdo, tinha um psicdlogo, tinha uma pessoa de teatro que ja la estava & muitos
anos e eu era a coordenadora de sala do grupo, portanto eu tive que fazer muita
pesquisa, tive que fazer formacéo, perguntar para tentar ajudar a populacéo que tinha e
as pessoas que estavam comigo. Foi um desafio muito grande, foi muito giro porque eu
na altura ndo tinha especializacdo, eu comecei sem especializagdo, na altura podiamos
trabalhar na educacdo especial sem especializagdo porque sO podiamos tirar a

especializacdo com 5 anos de experiéncia em educacéo especial.
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Em conversa com os seus colegas sentiu que partilhavam as mesmas davidas ou
tinham outras?

R. Na CERCI ndo havia muitos professores de educacdo especial, havia o0s
fisioterapeutas, s6 havia professores nos grupos dos alunos era um grupo técnico,
portanto ndo havia muita fonte para ir buscar, ndo tinha muita gente a quem recorrer,
comecei por mim a fazer alguma coisa.

Tem conhecimento do projeto educativo do seu agrupamento?

R. Sim sim claro

No projeto educativo do seu agrupamento, consta a informacéo relativamente ao
departamento de educacéao especial?

R. Nés ainda ndo somos departamento, n6s somos de educacao especial e pertencemos
ao departamento das expressdes, neste agrupamento a educacdo especial € um grupo,
que esta juntamente com a educacao fisica, com as TIC, com a mdsica, mas o grupo de
educacdo especial estd no projeto educativo. Até porque temos muitos meninos de
educacéo especial, temos duas unidades de autismo uma no primeiro ciclo e outra no
2°/3° ciclo. Esta tudo no projeto educativo, 0s nossos objetivos, as unidades.

De que forma esta estruturado o departamento de educacéo especial?

R. (Respondeu na questdo anterior.)

Como é feita a referenciacdo das criangas com NEE?

R. Eu por acaso este ano estou na equipa de avaliacdo de educacdo especial e ja estive
também a dois anos, a referenciacdo é feita por qualquer pessoa, pode ser uma mée a
referenciar, isto é o que esta na lei, uma mée, um professor, um diretor de turma, ha um
documento de referenciacdo que é preenchido, onde n6s pedimos que venha em anexo
sempre que possivel e isso € uma coisa que nds temos lutado um bocadinho é que venha
uma avaliacdo de um pedopsiquiatra, ou de um médico de desenvolvimento, seja o que
for, um relatorio pedagogico do proprio professor, copias dos trabalhos dos alunos,
porque as vezes basta olhar para uma producdo de um aluno para vermos a
consolidacdo de uma ou outra dificuldade e também pedimos aos professores quando
entregarem a referenciacdo que venha j& com atividade e participacdo preenchida, ou
seja, que dificuldades é que o aluno tem, como € que issO se repercute na sua vida
académica e o que € que ja foi feito. Que estratégias € que ja foram experimentadas o
que € que ja se fez por este aluno, porque se ndo se fez nada, vai ter que se tentar fazer

alguma coisa antes de entrar para educagéo especial. A referenciacdo nds tentamos que
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seja 0 mais completa possivel. Depois tem que ir a direcdo e € entregue & coordenadora
do grupo de educacéo especial que entrega a equipa de avaliagdo, que depois comeca a
agilizar o processo, nds somos 3 professoras de educacéo especial e dois psicélogos do
agrupamento.

Na sua opinido parece-lhe eficaz 0 modelo seguido pelo seu agrupamento?

R. E assim eu acho que o modelo é eficaz se toda a gente cumprir o que nés pedimos,
porque muitas vezes chegam referenciacdes que tém que voltar para trds, porque muitas
vezes 0 que tém é o papel de referenciacéo, ndo trazem mais nada em anexo, por vezes
demora muito porque estamos a espera de marcacdo de consulta e nos ai temos que dar
uma resposta, noés temos um prazo de sessenta dias que ndo pode ser cumprido nestas
situacBes e realmente por vezes € muito dificil agilizar os processos porque ndés nao
conseguimos da parte da salde uma resposta atempada. E os professores mandam as
referenciacbes sem a documentacdo toda e a partir do momento que as temos,
comegamos a contar os dias, e depois mandamos para trds, ndo podemos ter uma
referenciacdo pendente a espera de um relatorio. Portanto é eficaz se vier de acordo
com que é pedido para conseguirmos dar resposta. Isto de estar no grupo de avaliacdo é
muito complicado, porque a educacdo especial continua a ser o saco, nao tenho davida
nenhuma, é um saco para todos 0s meninos que ndo conseguem aprender seja qual for a
razdo e nédo para os meninos com dificuldades de carater permanente, 0 menino se néo
aprende vai para educacdo especial, continua a ser vista assim. ( a nivel das consultas)
Neste momento até perguntam qual é o nivel que quer, esta a ser uma grande prevercao
do sistema, em que desde que venha um relatério médico a dizer que aquele aluno esta
no nivel, quem somos nés para dizer o contrario, eu também acredito que o sistema ndo
tenha muitas respostas.

Relativamente ao seu trabalho didrio com os alunos com NEE: Considera
suficientes 0s recursos materiais (como, pedagogicos, didaticos, as TIC...)
existentes ao seu dispor?

R. Eu onde trabalho, que é na unidade de autismo ja trabalho la & 16 anos e tenho
construido todo o material a Unica coisa que realmente preciso e que me faz falta sdo
Ipads que ndo consigo de maneira nenhuma arranjar e uma impressora porque do resto

ndo tenho falta nem a nivel material nem de recursos humanos.
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Considera suficiente o numero de professores de educacdo especial face as
necessidades do seu agrupamento?

R. Na unidade sim, somos dois professores portanto ndo ha necessidade, também temos
que rentabilizar os recursos. Tenho uma auxiliar a tempo inteiro, tenho outra auxiliar
que quando € necessario reforcar estd. Tenho as terapias dos CRIS, normalmente eles
nos CRIS a APPDA ndo cortam muito, porque hd muitos meninos com grandes grandes
dependéncias e muito poucas autonomias.

Considera que o professor de educacdo especial tem dificuldade em atender a
diversidade de necessidades educativas especiais?

R. Dificuldade por ndo terem tempo, porque sdo muitos alunos, a nivel de trabalho eu
penso que ndo, porque 0 nosso corpo docente ja € muito antigo portanto j& somos
pessoas com muita experiéncia, com muito traguejo, temos uma nova este ano que é
quadro de zona pedagogica, temos dois contratados mas o nucleo é tudo quadro de
escola.

Face as condices existentes, sente-se motivado para desempenhar as suas funcdes?
R. Eu sinto-me motivada porque gosto muito do que fago, a minha motivacdo é
intrinseca, a minha motivacdo € se eu voltasse atras fazia a mesma coisa, provavelmente
teria ido mais cedo para a educacdo especial. Também achei importante estar no regular
para conseguir fazer a diferenca o que é trabalhar numa sala porque muito professores
de educacdo especial ndo sabe o que é uma sala e ndo conseguem perceber as
dificuldades que os professores tém e os educadores, acho que para mim isso foi uma
mais valia, mas a minha motivacdo € trabalhar naquilo que eu adoro vir trabalhar,
porque gosto muito daquilo que faco e principalmente, gosto muito do autismo, quanto
mais dificil mais eu gosto. Se me falar nas motivagdes externas, ndo! E s exigéncias,

burocracias cada vez pedem-nos mais...isso cada vez nos desmotiva mais.

Considera que a sua atividade profissional Ihe confere prestigio social. Como acha

que € visto o seu papel pelos alunos e os pais?

R. A nivel social nunca foi coisa que me preocupasse, porque eu acho que nds temos
que fazer o que queremos e todas as profissdes sdo respeitadas. A nivel de escola, sou
uma pessoa que ja é muito conceituada, pelo menos a nivel de unidade, nunca nenhum
professor recusou ter um menino porque a Xana esta ca, porque 16 anos( de
experiéncia) ja da alguma credibilidade as pessoas, na escola conhe¢o os miudos todos,

até porque faco questdo que eles vao a sala de unidade e facam atividades plésticas até
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porque sdo eles 0s nossos parceiros para a inclusdo destes alunos, ndo sdo 0s
professores, sdo os middos. Os pais sdo fantasticos. Houve uma menina que deu uma
resposta muito engracada a uma mée com uma filha com problemas a nivel motor e de

linguagem (s6 fala a gemer), a mée estava a dizer:
- Entdo, mas conheces a minha filha?

-Conhego, ela é da minha turma!

-E tu percebes o que ela diz?

-Eu percebo, tu ndo percebes e és mae dela!?

Os miudos sdo fantasticos, eu preciso de alguma coisa e eles fazem recados, quando
eles veem do CAF sdo os colegas que 0s trazem, n3o s&o os monitores. As vezes até

guerreiam, dizem: hoje sou eu! Neste aspeto é muito gratificante.

Indique as principais razdes que o (a) levaram a escolher a educacao especial para
desempenhar as suas funcdes de docente?

R. Olhe foi um filme que eu vi, isto é um bocadinho parvinho, eu vi um filme quando
tinha 15 anos sobre um menino que tinha autismo e eu fiquei fascinada e disse eu vou
trabalhar com autistas, tinha duas op¢fes ou medicina ou educadora de infancia, optei
por educacdo de infancia, (familia de médicos) e o meu objetivo sempre foi ir para
educacéo especial. Eu sou uma pessoa que por feitio gosto de desafios, tudo quanto seja
muito linear, muito certinho desmotiva-me um bocado. E nunca quis trabalhar com
meninos com dislexia, eu gosto de deficiéncia da pesada. Provavelmente os desafios
constantes motivaram-me a seguir a educacao especial, porque trabalhar com meninos
destes ndo ha monotonia, temos que estar sempre a procurar coisas novas e se nao
resultou a culpa ndo foi deles, eu é que ndo planeei da melhor maneira, ndo usei as
estratégias adequadas, ndo usei o material adequado. O que é que eu tenho de fazer, vou
filmar. Filmo a minha intervencdo com o miudo e depois em casa vejo 0 que € que nao
fiz bem. Uma das coisas que faz falta € monotorizacéo é a observacdo que faz falta.
Porque as vezes nos ndo sabemos o0 que estamos a fazer mal e eu durante 5 anos todas as
semanas tive supervisdo era uma terapeuta da fala. Ela perguntava o que estas a fazer e
para qué. Alguém de fora que pessoa ndo nos estd a por em causa mas nos obriga a
refletir na nossa préatica e a pensar para qué? Ha milddos que aprendem dez coisas na

vida, nos temos que selecionar as dez coisas.
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Que sugestdes faria para aperfeicoar a organizacdo e o funcionamento do
Departamento da Educacgéo Especial?

R. Eu acho que era preciso termos tempo para discutir casos importantes de menos
importantes, discutir ideias, ndo temos tempo porque é tanta burocracia, todas as
reunides ha mapas para preencher, hd plataformas, ha seja o que for. Era importante
haver reunides de discusséo de casos, era fundamental haver superviséo, sem as pessoas
se sentirem que estéo a ser vigiadas, que estdo a ser controladas. Mas se falar com 90%
das pessoas ndo quer ninguém a trabalhar ao pé dele, eu sou o contrario, eu quero
porgue acho que sO assim crescemos e aprendemos coisas novas, ninguém é detentor da
verdade completa. Faco muitos disparates, ha muito que j& ndo faco, ja lapidei essa
pedra toda.

Eu penso que devia haver supervisdo principalmente nas escolas com unidades de
multideficiéncia e autismo, porgue hoje em dia as pessoas sdo colocadas em unidades de
autismo como sé@o colocadas numa escola, ndo se vai ver se a pessoa tem perfil, se a
pessoa tem conhecimentos, as pessoas que vao para as unidades, se ndo tiverem la
ninguém qua as ensine vado sentir-se muito perdidas, porque é muito dificil.
Antigamente as unidades iam a concurso separado, porque para ir para a unidade ndo €

qualquer pessoa € um mundo a parte.

Entrevistado F

Sexo: feminino

Idade: 55 anos

Tempo de docéncia: 32 anos Tempo de servico em educacao especial: 30 anos
Habilitacdo académica: mestrado

Situacao profissional: quadro de agrupamento

No inicio da sua atividade como professor de educacédo especial, quais foram as

dificuldades e preocupacdes encontradas?

R. Eu comecei a trabalhar em educacéo especial antes de ser especializada, comecei a
trabalhar numa CERCI de lisboa onde trabalhavamos com criancas com deficiéncias
profundas e portanto as minhas preocupacdes era nao ter conhecimento suficiente para

desempenhar a funcdo que me era pedida. Trabalhava muito em articulagdo com os
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outros técnicos da instituicdo e portanto copiava por assim dizer alguns modelos que via

que j& estavam institucionalizados e fui aprendendo.
Em conversa com os colegas, sentiu que tinham as mesmas dificuldades?

R. Partilhavamos sim, a instituicdo que eu trabalhava na altura, era uma instituicdo de
educacdo especial em que tinhamos reunides periddicas semanais, estudos de caso e
debate de problemas, era sempre um dia por semana da parte da tarde, a equipa toda
reunia-se e faldvamos dos problemas dos alunos e das nossas preocupacdes e
ajudavamo-nos e faziamos programas, e trabalhdvamos conjuntamente com professores,
direcdo, terapeutas da fala, psicélogas, psicomotricidade, professores de todas as areas,

era uma equipa muito alargada.

Tem conhecimento do projeto educativo do seu agrupamento?
R. Sim, claro que sim

Sabe se 0 departamento de educacéo especial consta no projeto?

R. N6s ndo somos ainda departamento, somos grupo de educacao especial que funciona
dentro do departamento das expressdes, eu fiz parte da equipa que esteve a trabalhar no

projeto educativo e estdo 1a imensas partes relativas a educacao especial
E sabe como esté estruturado o departamento de educacao especial?

R. Portanto eu coordeno o grupo, faco a convocatoria para as reunides, geralmente
reunimo-nos uma vez por més, mas pode haver reunides extraordinarias para trabalhar
em alguma coisa urgente. Portanto as pessoas estdo divididas nas varias escolas do
agrupamento, como sabe temos 5 escolas, duas unidades, o grupo sdo 11 professores de
educacao especial. Analisamos situacdes de aluno, situacdes de escola € nas reunides de

grupo onde discutimos todas as situagdes que sdo necessarias.
Como é feita a referenciacao das criangas com nee?

R. Relativamente as referenciacfes, como sabe as referencia¢fes estd tudo organizado,
ha procedimentos que nos chegaram do ministério de educacédo, nds temos 3 professores
de educacdo especial e 3 psicélogos que trabalham na referenciacdo, quem recebe aa
referenciacdes sou eu, e entrego as referenciaces a essa equipa, essa equipa analisa o
processo das referenciagdes e decide se € um caso que necessite de ir para educagao

especial ou ndo, as vezes o que vem la ndo é suficiente, muitas vezes é insuficiente para
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tomar uma decisdo. Os procedimentos que nos fazemos sdo aqueles que estdo no 3 de
2008.

Na sua opiniao parece-lhe eficaz 0 modelo seguido pelo seu agrupamento?

R. E assim, na minha opini&o... nds todos os anos avaliamos sempre algumas coisas,
como se passaram naguele ano e vamos sempre aferindo. N6s temos € um problema,
temos muitas referenciacOes, séo muitos alunos referenciados e portanto a equipa néo
consegue em tempo Util dar resposta a todas as referenciaces E o problema, além de
serem muitas vém com pouca informacdo e que atrasa todo o processo. Mas sim

parece-me que este modelo funciona bem.

Relativamente ao trabalho didrio que tem com os alunos com nee, considera

suficiente os recursos materiais?

R. Sim, algumas coisas quer dizer, ndo séo suficientes, por exemplo a impressora esta
avariada a ndo sei quanto tempo mas temos aqui na escola outros meios para imprimir.
Eu trabalho numa sala de autismo e é muito chato ter um aluno a fazer um trabalho que
podia ver logo impresso e ter que gravar para uma pen, enviar para o mail da reprografia
para imprimir e depois ter que ir la buscar. Ha coisas que ndo conseguimos fazer de
outra forma. Agora 0s outros recursos materiais, ndo temos falta. Sou sincera todos os
anos 0 ministério da-nos dinheiro que ndés vamos comprando jogos didaticos,
precisdvamos de portateis porque sdo muito mais faceis de utilizar e ocupam menos
espaco. A nossa sala € pequena para os 6 alunos que temos, mas escola ndo tem outro
espaco. N&do é o ideal mas também ndo estamos mal, ndo gosto de estar sempre a dizer

que isto € mau. Conseguimos trabalhar bem.

E considera suficiente o numero de professores de educagdo especial, face as

necessidades do seu agrupamento?

R. E assim, n6s somos poucos, porque temos muitos alunos, alunos que precisam de
uma intervencdo direta do grupo de educagdo especial, o trabalho do professor de
educacdo especial tanto é na parte direta , como depois na gestdo conjuntamente com o
diretor ou titular de turma, na gestdo do processo do aluno. Agora o que acontece € que
todos nds temos a volta cerca de 20 alunos, porque ha muitos alunos em cada escola a

precisar da educacdo especial, era necessario mais professores.
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Considera que o professor de educacdo especial tem dificuldade em atender a

diversidade de necessidades educativas especiais?

R. Quando nos aparece uma crianga com perturbacao, o que eu acho é que o professor
de educacdo especial como especialista tem que estar apto a fazer isso, e tem que
procurar informacéo e tem que pesquisar, tem que reunir com outros técnicos, portanto
as coisas ndo sdo centradas no professor de educagéo especial mas todo uma equipa que
tem de trabalhar conjuntamente para aquele aluno.

Face as condicOes existentes, sente-se motivado para desempenhar as suas fungdes?

R. Sinto-me sempre muito motivada para trabalhar, ndo devia estar né? Porque as vezes
as coisas ndo sdo faceis, gosto imenso dos meus alunos e sou muito otimista por

natureza, gosto daquilo que faco e sinto-me motivada.
Considera que a sua atividade profissional Ihe confere prestigio social?

R. Se quer que lhe diga ndo sei, ndo sei se confere ou se ndo confere, sou professora
sempre trabalhei em educacdo especial , com os meus amigos falo muito do meu
trabalho, dos meninos, as pessoas ouvem-me se me da algum prestigio, ndo sei se da. Eu

sou assim também ndo vou mudar de atividade...
Como acha que os pais a veem?

R. Veem-me como a professora que esta com o filho, que cuida dos filhos, ndo s6 que
0s ensina mas que desenvolve com eles um curriculo mas que também esta atenta aos
seus filhos. Os pais dos alunos que dou apoio indireto veem-me também como uma
ponte para os diretores de turma, contatam-me quando ha necessidade. Comunico mais
com os pais dos meninos da unidade, porque dou apoio direto, 0 meu telefone esta
sempre perto porque as vezes os pais ligam a dizer que hoje o aluno ndo se encontra
bem porque aconteceu alguma coisa e essa comunicacdo € importante para ajudar o

aluno.

Indique as principais razdes que o levaram a escolher a educacédo especial para

desempenhar as suas funcdes de decente?

R. Nao sei as vezes é 0 acaso, muitas vezes ha uma escolha natural, sempre gostei da
parte humana, sempre gostei do trabalho com os outros, sempre me fascinou um bocado
a deficiéncia, apesar de ter comecado a trabalhar primeiro como educadora, trabalhei

um ano mas a parte da deficiéncia sempre me fascinou. As coisas foram surgindo...
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Que sugestdes faria para aperfeicoar a organizacdo e o funcionamento do

Departamento de Educacéo Especial?

R. No final do ano fazemos sempre uma avaliacdo do ano e tentamos sempre
aperfeicoarmo-nos e também falamos com outras colegas, no ambito da educacgédo
especial em que dizem , no nosso agrupamento fazemos assim, o0 que acho que nos falta
um bocadinho é algum tempo, porque 0s nossos horarios sdéo muitos preenchidos temos
sempre muito trabalho para fazer e muitas vezes temos pouco tempo para refletir, para
trabalhar sem pressdo. 1sso era uma coisa que eu gostava que nOs conseguissemos
avaliarmo-nos ao longo do ano, que fossemos refletindo mais ao longo do ano. Nés
aqui também neste agrupamento temos a sorte de sermos um grupo muito estavel, pelo
menos 9 dos professores ja trabalham juntos desde de 2007 e ja se conhecem a anos,
algumas trabalharam juntos noutros sitios, por um lado conhecemo-nos muito bem, por
outro lado € mau porgue entramos em vicios, ha vicios do conhecimento, a dificuldade
de todos os anos entrarem pessoas novas nao temos. Agora aperfei¢oar, nés ndo somos
perfeitos, mas ha sempre questdes que podemos melhorar e é nisso que trabalhamos
todos os anos, talvez tentar que a equipa de avaliacdo seja mais célere, no
desenvolvimento dos processos dos alunos, todas nds conhecermos 0s casos das outras

escolas mas com uma lista de 180 alunos é complicado.

Entrevistado G

Sexo: masculino

Idade: 40 anos

Tempo de docéncia: 7 anos Tempo de servigo em educagdo especial: 5 anos
Habilitacdo académica: pos graduagédo

Situacéo profissional: contratado

No inicio da sua atividade como professor de educacédo especial, quais foram as

dificuldades e preocupacdes encontradas?

R. As minhas davidas foi ndo corresponder ao que me era pedido, eu vinha de uma

escola de educacéo especial uma CERCI e conhecia a realidade antes de comegar numa
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escola publica, sei que é um trabalho muito exigente, requer muito dos professores e

ainda hoje continuo a pensar que ndo estou a altura.
Em conversa com os colegas, sentiu que tinham as mesmas dificuldades?

R. Eu penso que a educacdo especial passa muito por isso ndo é? NOs temos uma
populacdo toda ela diferente, todos os dias nos aparecem situacdes particulares,
situacdes dificeis e temos que nos adaptar sempre as novas realidades e deficiéncias.
Penso que é uma preocupacao comum a todos os professores de educacdo especial que é

corresponder ao que é necessario.

Tem conhecimento do projeto educativo do seu agrupamento?

R. Tenho, ndo aprofundadamente, mas tenho uma linhas.

Sabe se 0 departamento de educacéo especial consta no projeto?

R. Sim

E sabe como esta estruturado o departamento de educacao especial?
R.Néo

Como é feita a referenciacdo das criangcas com nee?

R. Aqui geralmente é feita pelo professor titular de turma ou diretor, que faz um
relatorio a explicar a dificuldade do aluno, é feita uma referenciacdo € entregue depois a
nossa coordenadora que depois faz chegar a equipa de avaliacdo e que depois Vé se é
elegivel para o 3 de 2008.

Na sua opinido parece-lhe eficaz 0 modelo seguido pelo seu agrupamento?

R. Tem sido uma das questfes levantadas, temos conversado muito acerca disso, nas
outras escolas onde tenho passado ndo é assim, estes tramites todos. Ha uma
referenciacdo é entregue ao coordenador do grupo que por sua vez delega diretamente
no professor que vai fazer a avaliacdo. Aqui ndo se passa assim, € uma equipa de
avaliacdo que depois entrega ao professor a decisdo é do professor que vai avaliar em
grupo. Ha informacdo que se perde, penso que ndo € a melhor forma, mas € a pratica

aqui do agrupamento.
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Relativamente ao trabalho diario que tem com os alunos com nee, considera

suficiente os recursos materiais?

R. Nem sempre, ha sempre materiais que nos precisamos, talvez as vezes por culpa

nossa que ndo requisitamos, mas muitas vezes passa pela questao financeira.

E considera suficiente o numero de professores de educacdo especial, face as

necessidades do seu agrupamento?

R. N&o, sdo necessarios mais para dar uma resposta adequada, é sempre um problema

0S recursos humanos.

Considera que o professor de educacdo especial tem dificuldade em atender a

diversidade de necessidades educativas especiais?

R. Eu pessoalmente ndo tenho, porque antes de ser professor, ja trabalhava com esta
problematica, com situacdes ainda mais graves do que encontramos aqui, na escola 0s
alunos com mais gravidade estdo nas unidades. Trabalhei numa CERCI em que a
populacédo era toda uma unidade com todas as problematicas, todas as dificuldades. Isso
deu-me alguma bagagem para depois vir trabalhar para as escolas, até considero que
esta educacdo especial que vamos tendo aqui ndo é aquilo que eu estava habituado, é

uma realidade dura é a verdadeira educacéo especial.

(comentario sobre a educacdo especial ser um saco, onde querem despejar todos
os alunos com dificuldades)

R.Hoje em dia esta a ser assim, muitas das dificuldades de aprendizagem veem parar a
educacdo especial porque ndo ha outras respostas, ndo ha respostas e por isso, entre o
curriculo normal e um apoio que pode ser dado como mais um apoio, vai tudo para
educacéo especial. Se calhar ndo seria isso o ideal mais dia menos dia vai ter que se
definir uma forma mais criteriosa para atender, conforme estd ndo vai dar grande

resultado.
Face as condicOes existentes, sente-se motivado para desempenhar as suas fungdes?

R. Sinto, quer dizer ndo sdo as melhores condi¢Ges, para nos contratados

principalmente.
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Considera que a sua atividade profissional Ihe confere prestigio social?

R. Algum, ndo tanto como ja foi, o que vejo das minhas colegas mais antigas que

tinham outro estatuto que hoje, nés temos esse estatuto nem vamos chegar a ter.
Como acho que os pais 0 veem?

R. Eu tenho um feedback positivo, ainda hoje estive com uma mée de um aluno que
esta mais tempo no meu horério a dizer que queria que eu ficasse para o ano. Todos 0s
anos eu tenho tido esse feedback, se calhar a maior parte dos pais ndo sabe 0 nosso
papel aqui dentro, os pais dos alunos que ndo fazem parte da educacdo especial, ndo
sabe o que um professor de educacdo especial faz. Para todos os efeitos veem-nos
dentro da sala de aula e dizem que é o professor do Jodo que é do aluno diferente da

sala. Ndo sei se ha reconhecimento ou ndo, eu sinto-me bem!

Indique as principais razdes que o levaram a escolher a educacdo especial para

desempenhar as suas funcdes de decente?

R. A principal razdo foi ja ter trabalhado com essa situagdo, penso que 0s anos mais
felizes que tive foi com esses middos. Sinto que somos mais Uteis no dia a dia desses
mitdos do que um aluno normal. Eu vejo a reacao deles quando me veem, quando estao
comigo, parece que somos Mmais um pai ou uma méae que estamos ali com eles que lhes

da aquele conforto necessario.

Que sugestdes faria para aperfeicoar a organizacdo e o funcionamento do

Departamento de Educacéo Especial?

R. A questdo da comunicacdo das decisbes, mais partilha de informacdo, haver uma
base de dados comum a todas as pessoas, com informacgéo sobre anos anteriores, penso
que isso vai sendo feito assim de uma forma com pontas soltas, acho que poderia ser
feito algo mais em relagdo a informacdo existente e aos documentos. Em relagdo as
referenciagBes acho que o modelo € o comum mas a forma de avaliar os alunos, a

tomada de deciséo, podia ser de outra forma.

Entrevistado H
Sexo: feminino
Idade: 40
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Tempo de docéncia: 13 anos Tempo de servigo em educacao especial: 1° ano
Habilitacdo académica: pos graduagdo

Situacao profissional: contratado

No inicio da sua atividade como professor de Educacdo Especial, quais foram as
suas preocupacoes e dificuldades encontradas?

R. Primeiro é a sensacdo do desconhecido, sdo muitas dividas mas a maior
preocupacao inicial é adaptarmo-nos a realidade que esta a nossa volta, aos alunos que
nos foram atribuidos, conhecer os seus processos e as suas dificuldades. Em conversa
com colegas, sentiu que elas partilhavam as mesmas dificuldades, ou ainda
acrescentavam outras? Penso que estas dividas sdo sentidas por todos os colegas,
mas eu tive sorte em ficar neste agrupamento que tem muitos profissionais ja com
largos anos em experiéncia e ajudam-me sempre.

Tem conhecimento do projeto educativo do seu agrupamento?

R. Para ser sincera, ndo conhego, eu entrei este ano...

No projeto educativo do seu agrupamento, consta a informacéo relativamente ao

departamento de educacéo especial?
R. Eu penso que sim.
De que forma esta estruturado o departamento de educacao especial?

R. N&o esta estruturado em departamento é um grupo € constituido por uma
coordenadora e pelos professores de Educacdo Especial este grupo reune-se uma vez

por més ordinariamente e extraordinariamente sempre que necessario.
Como é feita a referenciagdo das criangas com NEE?

R. Bem eu ainda ndo sei muitos pormenores, também porque quando entrei fiquei na
unidade de autismo, estas ja estavam referenciadas... Mas sei que ¢ preenchido o
formulario préprio, entregue ao diretor do agrupamento, que, por sua vez, o entrega a
coordenadora de educacgédo especial. A documentacdo e formulério sdo analisados por
uma equipa de avaliagdo constituida por professores de ed. Especial e psicélogos.

Na sua opinido parece-lhe eficaz 0 modelo seguido pelo seu agrupamento?

R. Eu penso que sim, ainda n&o tive essa experiéncia...
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Relativamente ao seu trabalho didario com os alunos com NEE: Considera
suficientes 0s recursos materiais (como, pedagdgicos, didaticos, as TIC...)

existentes ao seu dispor?

R. Nio, inclusive, durante o ano todo fui “obrigada” a trazer 0 meu portatil para poder
desenvolver algum trabalho mais interessante com 0s meus alunos na unidade de
autismo, considero importante 0 recurso as TIC, penso que é fundamental para
aprendizagem destas criangas.

Considera suficiente o numero de professores de educacdo especial face as
necessidades do seu agrupamento?

R. Néo.

Considera que o professor de educagdo especial tem dificuldade em atender a

diversidade de necessidades educativas especiais?
R. Penso que ndo, eventualmente quando tem muitos alunos ao seu encargo.

Face as condicBes existentes, sente-se motivado para desempenhar as suas

funcdes?

R. Sim, sinto-me motivada os alunos sdo a minha fonte de motivacdo, isto parece um
pouco lamechas, mas é verdade. Estou a gostar muito de trabalhar em educacdo
especial. E 0 meu primeiro ano e estou a esforcar-me bastante para fazer um bom
trabalho. Os professores do regular dizem que trabalhar em educacéo especial ndo da
trabalho nenhum, eu prépria ja pensei assim, mas digo-lhe uma coisa, eu tenho muito
mais trabalho em preparar atividades para estas criancas do que quando lecionava
Filosofia. A educagdo especial puxa mais de nos, as vezes penso que determinada

atividade vai correr bem e no fim € terrivel...eu gostava muito de poder continuar.

Considera que a sua atividade profissional Ihe confere prestigio social. Como acha

gue € visto o seu papel pelos alunos e os pais?

R. Penso que sim no sentido em que é uma atividade de grande responsabilidade e

exigéncia e é assim que o professor deveria encarar 0 seu papel.

Indique as principais razdes que o (a) levaram a escolher a educacgéo especial para
desempenhar as suas funcdes de docente?
R. Primeiro eu gosto mesmo de lecionar, independentemente das caracteristicas do

publico-alvo, depois outra das razdes é ter uma sobrinha autista, que me despertou para
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a educacdo especial e para o quanto poderiamos aprender com estas criancas e por fim,
saber que ainda vai havendo horérios na area.

Que sugestdes faria para aperfeicoar a organizacdo e o funcionamento do
Departamento da Educacdo Especial?

R. Penso que deveria haver maior partilha de informacdo e modelos de documentacao a
utilizar, mais recursos pedagodgicos, nomeadamente computadores e video projetores,
sobretudo para as salas da unidade e mais abertura a inovacdo e ao trabalho

diferenciado.

Entrevistado |

Sexo: Feminino

Idade: 60

Tempo de docéncia: 38 Tempo de servico em educacao especial - 15

Habilitacdo académica: Pds graduacéo

Situacao profissional: Quadro de escola

No inicio da sua atividade como professor de Educacdo Especial, quais foram as
suas preocupacoes e dificuldades encontradas?

R. Foram imensas...tentar dar uma resposta adequada, agora dividas tinha imensas,
como € que eu vou, eu especializei-me em deficiéncia motora e cognitiva, portanto a
nivel cognitivo levanta sempre muitas ddvidas. O que € que ndés vamos fazer, para que
seja possivel estes alunos com graves limitacdes consigam ter algum sucesso.

Em conversa com os seus colegas sentiu que partilhavam as mesmas davidas ou
tinham outras?

R. Estas duvidas foram sempre muito partilhadas, eu penso que todas ainda hoje tém
essa preocupacgdo. Serd que estamos a fazer bem? Eu penso que isso é bom, por em
causa aquilo que fazemos.

Tem conhecimento do projeto educativo do seu agrupamento?

R. Pouco
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No projeto educativo do seu agrupamento, consta a informacéo relativamente ao
departamento de educacéao especial.

R. Consta sim.

De que forma esta estruturado o departamento de educacéo especial?

R. Nao sei muito bem...

Como é feita a referenciacdo das criancas com NEE?

R. A referenciacdo é feita geralmente pelos diretores de turma, de um modo geral,
que muitas vezes referenciam sé por dificuldades, e nds neste momento queremos que
eles quando facam a referenciacdo tenham algum relatorio sobre o aluno que estdo a
referenciar. Porque sendo aparecem referenciacdes a dizer que se porta muito mal,
bateu, usou uma navalha, diz palavrfes, ndo obedece, pronto chegou-se a conclusdo, nés
enquanto grupo, que a referenciacdo ndo podia ser sO isto. Ndo podem entrar para
educacdo especial todos aqueles que se portam mal. Independentemente, de haver
alunos que devido ao seu comportamento tém uma problemética. Mas isso tera que ser
também atestado por uma entidade, um médico, um psicélogo. Quando referem até
dificuldades de aprendizagem, temos que perceber, tera que ser avaliado também para
perceber que tipo de dificuldades.

Na sua opinido parece-lhe eficaz 0 modelo seguido pelo seu agrupamento?

R. Eu penso que é, porque ha muitos alunos que chegam até sem referenciacdo e sem
documentacdo e levantam algumas davidas quando sdo casos mais complicados, ainda
ndo tém nome registado, tem que se chamar 0s pais ou 0 encarregados de educacdo.
Vamos ver 0 que esta para tras, ver se ja pediu uma avaliacdo especializada, no entanto
é sempre preciso uma avaliagdo feita por um médico ou psicélogo.

Relativamente ao seu trabalho didrio com os alunos com NEE: Considera
suficientes os recursos materiais (como, pedagogicos, didaticos, as TIC...)
existentes ao seu dispor?

R. Assim, assim, ndo sdo tanto como desejariamos.

Considera suficiente o numero de professores de educacdo especial face as
necessidades do seu agrupamento?

R. As vezes sdo insuficientes, ndo para os alunos de CEI, mas atendendo que como ha
alunos com outras medidas, a que muitos que precisam de apoio por parte da educagédo

especial, muitas vezes ndo € possivel. Para casos que ndo séo curriculo especifico, estdo
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alunos que precisam muito de apoio da educacdo especial. Precisam de alguém que os
oriente, que os ajude a organizar os cadernos, o material e organizar as aulas.
Considera que o professor de educacédo especial tem dificuldade em atender a
diversidade de necessidades educativas especiais?

R. Néo, a diversidade ndo tem, tem mais dificuldade em atender a quantidade.
Atendendo que nos trabalhamos em grupos pequenos, nds podemos fazer a tal
diferenciacdo pedagdgica, que quando estamos em turmas de 25 é quase impensavel
fazer uma diferenciacdo pedagogica. NOs em niimeros pequenos sim mas as vezes nao é
facil fazer essa diferenciacdo. NOs trabalhamos para aquilo que escolhemos.

Face as condices existentes, sente-se motivado para desempenhar as suas funcées?
R. Olhe isto é engracado, parte da escola que me atrai sio de fato os alunos. E a parte
mais facil escola é trabalhar com os alunos. Ha problemas que outros professores falam
que eu ndo tenho. Também gosto de trabalhar com outros técnicos, medico, psicélogo,

em termos de aprendizagem aprendo muito. Eu adoro trabalhar com os alunos.

Considera que a sua atividade profissional Ihe confere prestigio social. Como acha

que € visto o seu papel pelos alunos e os pais?

R. Acho que ndo me confere prestigio nenhum, a classe de professores é a menos
prestigiada neste pais. A quem toda a gente diz o que lhe apetece, para a maior parte
dos pais, ndo tenho razdo de queixa de alguns pais, l6gico que ja me senti desrespeitada,
intimidada, mas eu ndo tenho medo, ndo gosto. Pais com pouca educacdo, com falta de
respeito. Mas ha colegas que terdo muito pior a dizer. Temos um nucleo de pais que

colaboram connosco, mas isso € um grupo pequeno.

(Em relagédo aos pais das criangas com necessidades educativas especiais que

acompanha)

Os que tém filhos com necessidades educativas especiais e que sdo 0s nossos CEl’s e
os alunos que mais precisam de nds, porque os alunos que precisam de algumas
medidas, esses pais chegam e acham que os filhos devem passar porque tém aquelas
medidas. Os alunos de educacdo especial ttm medidas que os protegem com todo o
direito mas que tem de trabalhar mais que 0s outros, s porque sdo alunos de educacéao
especial ndo tém de transitar para o ano seguinte. A educacdo especial ndo é o
passaporte para eles irem passando. Alguns pais ficam aborrecidos...e quando ndo

gostam tornam-se intimidantes. ..
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Indique as principais raz6es que o (a) levaram a escolher a educacéo especial para
desempenhar as suas funcdes de docente?

R. Houve um aluno que eu tive com um grande atraso no desenvolvimento e aquilo
motivou-me imenso e entretanto comecaram a aparecer outros alunos e eu fiquei
bastante motivada e gostei muito de trabalhar com criancas com défices cognitivos
graves.

Que sugestdes faria para aperfeicoar a organizagdo e o funcionamento do
Departamento da Educacdo Especial?

(Sei que no final de ano, o grupo reune-se para fazer o balan¢o do ano, o que
correu bem e o que correu menos bem)

R. Essas reunides ndo servem para nada! Eu gosto do balanco que eu fago relativamente
ao meu trabalho, como é que eu fago, como estou a fazer e como posso melhorar o que
serei capaz ou ndo. Eu trabalho com uma professora de educacdo especial na sala, eu
acho que tenho imensa sorte porque nds temos muito a mesma maneira de trabalhar, ora
trabalhar com uma pessoa na mesma sala em que cada uma tem os seus alunos, nés nao
criamos barreiras , quando uma ndo esta, damos continuidade ao trabalho que a outra
estava a desenvolver. Portanto € uma mais valia trabalharmos juntas, € uma
aprendizagem e ndo temos problemas em dizer uma a outra que alguma coisa ndo correu
bem, porque as vezes fazemos uma coisa que achamos que vai correr muito bem e afinal
foi um fiasco.

Quer dizer é feito um balanco, mas o balanco ndo é cada uma dizer o que se passou com

0 seu trabalho.

Entrevistado J

Sexo: Feminino

Idade: 60

Tempo de docéncia: 39 Tempo de servico em educacdo especial - 15
Habilitacdo académica: Pds graduacao

Situacao profissional: Quadro de escola
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No inicio da sua atividade como professor de Educacdo Especial, quais foram as
suas preocupac0es e dificuldades encontradas?

R. Eu ja tinha trabalhado com alunos com necessidades educativas especiais antes de
fazer a especializacéo e foi essa circunstancia que me despoletou a vontade de ir fazer a
especializacdo, ja dava apoio a alunos antes era o decreto 105, ndo era decreto, éramos
regidos pelo 105 e portanto apoidvamos alunos com necessidades educativas especiais
mesmo 0s que ndo tivessem especializagdo, ja tinha alguma experiéncia e como surgiu
a oportunidade de fazer a especializacdo que na altura abriu a DEFE, achei interessante.
E importante fazer formagao ao longo da vida...

Duvidas em que aspeto? (normalmente quando se sai da especializacdo e comegamos
a trabalhar com necessidades educativas especiais...)

Mas isso ndo se passou comigo porque eu ja trabalhava numa unidade de surdos e
continuei poés especializacdo a trabalhar com estes alunos. O que me despertou mais
interesse em fazer a especializagdo foi mesmo querer ter mais ferramentas para dar uma
melhor resposta e desenvolver melhores estratégias relativamente aquilo que eu fazia.
Mas portanto a grande diferenca é que fiquei com muitos mais conhecimentos, nao fiz
SO a especializacdo, como trabalhava com surdos, também tirei lingua gestual, aprendi o
braille, foi muita continuidade do trabalho que ja tinha.

Em conversa com os seus colegas sentiu que partilhavam as mesmas davidas ou
tinham outras?

R. Sim

Tem conhecimento do projeto educativo do seu agrupamento?

R. Sim

No projeto educativo do seu agrupamento, consta a informacéo relativamente ao
departamento de educacéao especial?

R. Sim

De que forma esta estruturado o departamento de educacéo especial?

R. N&o sei bem

Como é feita a referenciacao das criancas com NEE?

R. A referenciacdo pode ser feita pelos encarregados de educagdo, a maioria é feita pelo
professor titular de turma ou por o diretor de turma, depois chega a equipa, temos uma
equipa que faz a avaliacdo, mas por vezes a quantidade de alunos é tanta que vai outro

professor que n&o faz parte do grupo de avaliagéo fazer a mesma noutra escola que seja
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preciso. Eu a dois anos atras fiz parte do grupo de avaliacéo, este ano ndo estou, sdo
outras colegas, vai-se rodando. Geralmente o grupo de avaliacdo é distribuido pelos
professores de 1° ciclo e da secundaria.

Na sua opinido parece-lhe eficaz 0 modelo seguido pelo seu agrupamento?

R. Acho que sim, acho que até agora tem sido eficaz.

Relativamente ao seu trabalho didrio com os alunos com NEE: Considera
suficientes 0s recursos materiais (como, pedagdgicos, didaticos, as TIC...)
existentes ao seu dispor?

R. Ndés desejamos sempre mais eu gostaria de ter mais, mas consegue-se desenvolver
trabalho, eu estou satisfeita.

Considera suficiente o numero de professores de educacdo especial face as
necessidades do seu agrupamento?

R. Este ano temos mais um professor mas, o trabalho ano apds ano tem vindo a crescer,
h&d um namero elevado de alunos em relacdo ao nimero de professores de educacgdo
especial e portanto é muito absorvente. No meu caso eu tenho alunos com CEl, para
eles a minha carga horaria € maior, no entanto a minha hora de componente que devia
ser para reunides com pais, com reunides com outros pares € na verdade para atender
os alunos com as outras alineas. Passo 0 meu horario todo de componente ndo letiva a
dar apoio e resposta ao leque de alunos que tenho.

Considera que o professor de educacdo especial tem dificuldade em atender a
diversidade de necessidades educativas especiais?

R. Pois é complicado mas, eu penso que no meu caso eu estou aqui porque gosto muito
daquilo que faco. O que gosto mesmo de fazer é trabalho direto com os alunos. Tudo o
que seja muita burocracia, papel isso ndo me da prazer no trabalho desenvolvido, agora
no trabalho com o aluno, as estratégias diversificadas, as coisas que eles vao fazendo,
mais os alunos CEI's que tém mais dificuldade consigam lutar contra o insucesso
escolar.

Costuma-se dizer que o ato educativo é um ato de reprucidade eu acho que sim, eu dou
aquilo que sei e eles também, eu aprendo muito com eles.

Face as condi¢Oes existentes, sente-se motivado para desempenhar as suas funcdes?
R. Sim sinto, a minha motivacdo € com os alunos eles é que me dao motivagédo e 0s

desafios de casos muito complicados sdo os que mais me envolvo. Dizem-me néo vai
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ser possivel, e eu digo tem que ser possivel. Eu acreditando faz com que eles acreditem

que vao ser capazes.

Considera que a sua atividade profissional Ihe confere prestigio social. Como acha

que € visto o seu papel pelos alunos e os pais?

R. N&o, ndo, isso é dificil analisar pér-me no lugar do outro, acho que em principio
reconhecem que a escola tenta dar uma boa resposta e que dentro daquilo que pode, da a
resposta mais adequada aos seus filhos. Tenho pais que nunca querem perder o contato,

num ponto é gratificante mas penso que enquanto profissional é o que é suposto fazer.

Indique as principais razées que o (a) levaram a escolher a educacéo especial para
desempenhar as suas funcdes de docente?

R. Foi especialmente quando eu fui confrontada a talvez 20 anos atrés ter alunos na
turma com necessidades educativas especiais, casos de ndo comunicarem, surdez
grave e eu sentir-me impotente a comunicar com eles, no principio eu ndo sabia e
quando é assim nos temos muito receio de ter um aluno diferente, eu pensava o que é
que eu agora vou fazer, como vou comunicar. Eu quis sempre saber mais para saber
lidar com estes alunos.

Na altura trabalhei com uma colega que tinha feito a especializacdo nos Estados Unidos,
que sabia muito e que adorava partilhar, eu agradeco-lhe muito, ajudou-me imenso
inclusivamente quando foi a minha especializacdo, é bom quando encontramos
pessoas no nosso caminho que nos encorajam e fazem com que nés facamos mais.

Para mim vale sempre a pena lutar, é isto que € gratificante para um professor de
educacao especial € conseguir que estes alunos tenham as suas conquistas.

Que sugestdes faria para aperfeicoar a organizacdo e o funcionamento do
Departamento da Educacgéo Especial?

R. O que eu sinto mais e 0 que é mais debatido no nosso grupo é a troca de ideias e ter
sempre muitas questdes, faz falta maior reflexdo para determinadas situagGes e estudos
de caso porque, cada caso é um caso. Aqui é uma mais valia, eu e a minha colega
trabalhamos juntas, isto é uma sala aberta, trabalhamos no sentido de partilhar as
nossas duvidas e isso € uma aprendizagem que fazemos todos os dias.

Sou apologista da formagdo em contexto, somos uma escola tem este leque tdo variado,
com as diferentes problematicas fazer esta formacdo em contexto com professores de

educacdo especial, com professores do regular, existir mais esta troca de nivel de
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formacédo, faz sentido contextualizar a formacao, a realidade que temos na escola € isto
entdo vamos chamar os pais, os professores, auxiliares para sensibilizar toda a

comunidade educativa.
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Apéndice IV - Andlise de contetdo dos dados

Categoria Sub Categoria Respostas Frequéncia
“(...)ndo sabia lingua gestual, foi a minha principal preocupacdo e
dificuldade”(...)( Ag.1-A) 10%
“(...)ndo conseguir dar resposta a todos os problemas que se apresentavam e foram
muitos problemas.”(Ag.1-B) 40%
Nivel Pessoal
“(...)era querer chegar o mais possivel aqueles alunos com necessidades 10%
educativas especiais.”(Ag.2-C)
Preocupacoes e “« ~ . ) .
Dificuldades no (.(i:()lna’(,) [t‘fr ;01;hec1ment0 suficiente para desempenhar a fungdo que me era 40%
Inicio da Atividade pedida.”(Ag.2-F)
de;ggg?aﬁao “(...)as colegas fechavam-se muito, ndo eram muito de partilhar.”(Ag.1-A) 20%
“(...) tive sorte em ficar neste agrupamento que tem muitos profissionais ja com 10%
largos anos em experiéncia e ajudam-me sempre.”(Ag.2-H)
Nivel Escola “(...) a equipa toda reunia-se e faldvamos dos problemas dos alunos e das nossas 50%
preocupagoes(...)”(Ag.2-F)
...) ndo tinha muita gente a quem recorrer, comecei por mim a fazer alguma
« %o tinh . . A f 1 L%

coisa.”’(Ag.2-E)
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“Pouco, vou conhecendo da parte da educagado especial ndo é(...)"( Ag.1-A) 30%
Conhg(;érjr;tigto do “(...)... sinceramente nao tenho.”(Ag.1-B) 20%
“Sim, sim claro.” (Ag.2-E) 50%
onsta,|no Projeto Educativo| (... - (}
“C Projeto Educati ”(Ag.1-A 50%
Lugar da Educacdo | “Estdo 14 imensas partes relativas a educacio especial.”(Ag.2-F) 20%
Especial no Projeto | Nés ainda 13 q q q
Projeto Educativo do E(X ..r)essgeilz( Z ne;(i Es;)mos epartamento(...)pertencemos ao departamento das 30%
Agrupamento p - A8
“(...) Com reunides, com todo o grupo de docentes(...)”(Ag.2-C) 20%
“(...)Tem a formagdo de grupo e a forma como se articula com 0s outros
Estrutura do departamentos(...)”(Ag.2-D) 40%
Departamentoda | | ] ] o ) . 10%
Educacdo Especial Esta tudo no projeto educativo, os nossos objetivos, as unidades(...)”’(Ag.2-E)
“(...)os nossos objetivos, as unidades(...)” (Ag.2-E) 20%
“(...)nao sei(...)’(Ag.1-B) 10%
“(...) ¢ preenchida uma ficha de referenciagdo com a problematica que os
] professores acham que o aluno tem, a essa ficha € anexo os relatérios médicos que
Funcionamento da Pé%?g?;gl?gtgz Ze existam e € entregue a direcdo da escola, a escola depois faz chegar a coordenadora
Educacéo Especial ¢ de grupo que depois entrega a uma equipa(...) de avaliagdo que ¢ composta por 3 50%

Avaliagéo

professores de educacéo especial e psicologos e a coordenadora da a ficha de
referenciagdo a essa equipa que analisa e depois encaminha, se for necesséaria uma
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avaliacéo especializada, procede-se a essa avaliagdo , faz-se a recolha da
informacdo e depois analisa-se se é caso para integrar ou ndo o 3 de
2008.(...)"(Ag.2-D)

“(...)a referenciacdo é feita por qualquer pessoa, pode ser uma mae a referenciar,

isto € o que estd na lei, uma mae, um professor, um diretor de turmag...)pedimos 50%
que venha em anexo(...) uma avaliacdo de um pedopsiquiatra, ou de um médico de
desenvolvimento,(...)um relatorio pedagogico do proprio professor, copias dos
trabalhos dos alunos(...) referenciacdo que venha ja com atividade e participacédo
preenchida(...)(Ag.2-E)
“(...)parece bastante eficaz, temos conseguido tudo dentro dos prazos(...)”(Ag.1- 30%
B)
“(...)sinto alguma na dificuldade na relagdo com a equipa de avaliagdo (...)(como)
, . o L 20%
o esta centralizada na sede do agrupamento(...) ha dificuldade em fazer a ligagdo
Eficacia do Modelo L. . : o . N
. com os vdrios parceiros dificuldade em obter avaliacdes especializadas(...)”(Ag.2-
Seguido
D)
“(...)sd0 muitos alunos referenciados(...) a equipa ndo consegue em tempo util dar
resposta a todas(...) vém com pouca informagdo e que atrasa todo o 40%
processo(...)"(Ag.2 —F)
"(...)tentar que a equipa de avaliagdo seja mais célere, no desenvolvimento dos
5 0
SUQEStO?S de processos dos alunos(...)”(Ag.1-A) 20%
Melhoria do
Funcionamento “(...)é colocarem mais professores na educagio especial(...)”(Ag.1-B) 20%

“(...)mais partilha de informacao, haver uma base de dados comum a todas as
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pessoas, com informagdo sobre anos anteriores(...)(Ag.2-G) 40%
“Que haja uma maior homogenizacdo dos procedimentos relacionados com a
~ . 10%
educagdo especial(...)(Ag.1-A) .
(Acha entéo que cada escola deveria ter a sua propria equipa de avaliacdo?) .
Sim(...)"(Ag.2-D) 10%
“(...) a educagdo especial continua a ser o saco(...) o menino se ndo aprende vai
para a educacdo especial(...) estd a ser uma perversao do sistema, em que, desde 10%
Necessidade de que venha um relatério médico a dizer que aquele aluno esta no nivel, quem somos
Melhorar nos para dizer o contrario?”’(Ag.2-E)
Procedimentos de
Elegibilidade “(...)muitas das dificuldades de aprendizagem veem parar a educagao especial 10%
porque ndo hé outras respostas(...)mais dia menos dia, vai ter que se definir uma °
forma mais criteriosa para atender(...)”’(Ag.2-G)
“(...)no inicio da minha vida profissional em todas as turmas(...) havia alunos
com necessidades educativas especiais e que a pessoa ndo tem preparacao para .
lidar, entdo porque ndo ir fazer essa preparacgéo e saber lidar com estas 30%
criangas(...)”’(Ag.2-C)
Percecdo Atual da Fatores de Opcéo . ) .
Profissio/Educacio pela Educacio (...)uma escolha natural, sempre gostei da parte humana(...)a parte da deficiéncia 50%
Especial Especial sempre me fascinou(...)”(Ag.2-F)
“(...)A principal razao foi ja ter trabalhado com essa situagdo(...)”(Ag.2-G) 10%
“(...)Primeiro eu gosto mesmo de lecionar, independentemente das caracteristicas
10%

do publico-alvo(...) outra das razdes ¢ ter uma sobrinha autista(...)saber que ainda
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vai havendo horarios na area(...)”’(Ag.2-H)

“(...)gosto muito do que fago(...)”(Ag.1-A) 60%
“(...)as pessoas levam o trabalho a sério, nos levamos o trabalho muito a sério e
L vemos resultados(...)”(Ag.1-B) 20%
Motivacéo para a
Profissao “(...)a minha motivagdo ¢ intrinseca, a minha motivacao ¢ se eu voltasse atras fazia
a mesma coisa, provavelmente teria ido mais cedo para a educagdo 20%
especial(...)gosto muito do autismo, quanto mais dificil mais eu gosto(...)”(Ag.2-
E)
“(...) as condic@es atuais de horas desperdicadas em burocracias e papeladas e
excesso de reunides, a motivagao diminui(...)”’(Ag.1-A) 40%
Condicionantesda | “(...)os professores de educacdo especial, a funcdo dele ¢ uma, que muitas vezes a
Atividade em cultura de escola ainda n&o a conhece cai tudo em cima do professor de educacéo 20%
Educagao Especial | especial coisa que no sdo da competéncia(...)’(Ag.2-D)
“Nos temos muitos miudos de facto, uma lista muito grande, eu nem sou das
. ” 40%
piores(...)”(Ag.2-D)
“(...)¢é gratificante mas penso que enquanto profissional ¢ o que € suposto 10%
- . fazer.”(Ag2-J
Prestigio Social do azer”(Ag2-))
TrabNtho em “(...)A nivel social nunca foi coisa que me preocupasse(...)16 anos (de
Educacao Especial 20%

experiéncia) ja da alguma credibilidade as pessoas(...)”( Ag.2-E)

“(...)com os meus amigos falo muito do meu trabalho, dos meninos, as pessoas
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ouvem-me se me da algum prestigio, ndo sei se da.(...)”(Ag.2-F) 30%
“(...)Na&o sei se ha reconhecimento ou nio, eu sinto-me bem!(...)”"(Ag.2-G) 40%
“(...)muitas vezes somos o elo de ligacdo com os outros professores e resolvo
alguns conflitos(...)nos somos o elo de ligagdo com os pais(...)”"(Ag.2-D) 60%
Silrﬁggiz gi “(...)o meu telefone esta sempre perto(...)essa comunicacao ¢ importante para 10%
Trabalho Realizado ajudar o aluno(...)”(Ag.2-F)
“(...)(os pais) reconhecem que a escola tenta dar uma boa resposta e que dentro
daquilo que pode, d& a resposta mais adequada aos seus filhos(...)”(Ag.2-J) 30%
“(...)os pais sabem o trabalho que nos temos, os pais valorizam aquilo que nos
fazemos(...)”(Ag.1-B) 40%
Percecdo do “(...)os pais socorrem-se muito de mim(...)”’(Ag.2-C) 10%
Trabalho do 309
Professor de “(...)os pais ficam gratos(...)”(Ag.2-D) 0
Educacao Especial | ) . )
pelos Pais (...)Veem-me como a professora que esta com o filho, que cuida(...) esta atenta 10%
aos seus filhos(...)”"(Ag.2-F)
“(...)Tenho pais que nunca querem perder o contato(...)”’(Ag.2-J) 10%
“(...)Nao podem ter, porque € para isso que nds estamos nas escolas, € para todos
Intervencao Dificuldade em de fato que tém necessidades especiais(...) Temos uma grande diversidade de 5004
Educativa atender a diversidade 0

(Pedagogica)

de NEE

mitdos com necessidades educativas ligeiras a graves e por isso o professor de
educagdo especial tem que estar preparado(...)”"(Ag.2-D)
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“(...)Dificuldade por ndo terem tempo, porque sdo muitos alunos(...)o nosso corpo 20%
docente ja € muito antigo portanto j& somos pessoas com muita
experiéncia(...)”(Ag.2-E)
“(...)o professor de educagdo especial como especialista tem que estar apto a fazer
isso,_ e tem que procurar informag&o e tem que pesquisar, tem que reunir com outros 30%
técnicos, portanto as coisas ndo sao centradas no professor de educacdo especial
mas todo uma equipa que tem de trabalhar conjuntamente para aquele aluno(...)” (
Ag.2-F)
“(...)mas consegue-se desenvolver trabalho(...)”’(Ag.2-J) 20%
“(...)neste caso eu, me organiza-Se de outra forma tinha mais material & minha
disposi¢do.. minha culpa(...)a auséncia de mais material podera ndo ter a ver com a 20%
estrutura do agrupamento, ou com a dificuldade de o agrupamento (...) ndo fizemos
o suficiente para ter mais(...)”’(Ag.2-D)
“(...)tenho construido todo o material(...)”’(Ag.2-E) 10%
Recursos Materiaise | Recursos/Apoios y 10%
HumManos Materiais (...)faz falta sdo Ipads(...)(Ag.2-E) 0
“(...)durante o ano todo fui “obrigada” a trazer o meu portatil para poder 10%
desenvolver algum trabalho mais interessante(...)”"(Ag.2-H) 0
“(...)No6s desejamos sempre mais(...) mas consegue-se desenvolver 10%
trabalho(...)"(Ag.2-]) 0
(...)ndo sao suficientes(...)(Ag.2-F) 20%
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Recursos/Apoios
Humanos

“(...)Os recursos humanos sao manifestamente insuficientes(...)”(Ag.1-A)
“(...) n6s ndo conseguimos dar resposta a todas as solicitagdes(...)”(Ag.1-B)

“(...)Tenho uma auxiliar a tempo inteiro, tenho outra auxiliar que quando é
necessario reforgar(...)”(Ag.2-E)

“(...)ano apo6s ano tem vindo a crescer, hda um numero elevado de alunos em
relacdo ao numero de professores de educacdo especial e portanto € muito
absorvente. No meu caso eu tenho alunos com CEl, para eles a minha carga horéria
€ maior, no entanto a minha hora de componente que devia ser para reunides com
pais, com reunides com outros pares é na verdade para atender os alunos com as
outras alineas. Passo o meu horario todo de componente ndo letiva a dar apoio e
resposta ao leque de alunos que tenho.”(Ag.2-J)

40%

20%

10%

30%
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