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RESUMO

A presente dissertacdo cujo tema é “0 Compliance na prevencdo da corrup¢do na
Administracdo Publica em Angola, objetiva desenvolver uma reflexdo sobre a
necessidade de adotar programa de compliance para prevenir e combater a corrup¢éo na
Administracdo Publica. Desta feita, recorreu-se as fontes bibliograficas e documental para
estudar os antecedentes histéricos sobre o tema e de seguida a abordagem quantitativa e
qualitativa que serviu de guia para orientar o procedimento de recolha tratamento e analise
de dados. Com aplicacdo destes métodos conseguiu-se aferir que no contexto angolano
atualmente, apesar dos esforcos notaveis do Estado em reforgar o controlo nos concursos
publicos de ingresso de quadros na Administracdo publica, a prevencdo e combate a
corrupcao e outros crimes conexos € ainda um desafio para quase todos servigos publicos.
Na mesma senda analisou-se também que no concurso de ingresso dos professores que
teve lugar no ano letivo 2018/2019, registou-se actos que indiciam a corrupcao, isto é,
10,5% dos candidatos admitidos, pessoas sem requisitos, incluindo falecidos, para além
de clientelismo entre funcionarios. Os entrevistados reconheceram a fragilidade dos
mecanismos de controlo e unimanamente, concordam com a implementagdo de
programas de compliance no concurso publico no sector estudado, numa 6tica de que
mais vale prevenir do que remediar. Logo, entende-se que, a implementacdo de um
programa de compliance no concurso publico da educacdo na Provincia da Lunda-Norte
é fundamental para que o setor demonstre o seu compromisso com a ética. Por outro lado,
o programa de compliance sera diretamente responsavel por garantir que a entidade esteja
agindo de acordo com as normas. Portanto, sem um programa de compliance bem
estruturado, muito provavelmente ndo se tera éxito nos processos internos, e deste modo,
permitir o alcance dos objetivos do referido concurso. Embora néo foi possivel encontrar
estudos que de forma detalhada, abordam a implementacéo do programa de compliance
no setor publico angolano. Para pesquisas futuras, sugerimos estender esse estudo para
outras Provincias e outros Setores da Administracdo Publica como é o caso da salde e da

justica.

Palavra-passe: Compliance, Prevencao, corrupcdo, Administracéo Publica.

Vi



O Compliance na Prevencgdo da Corrupcdo na Administracéo Publica em Angola. - Estudo de caso no
Setor da Educacéo

ABSTRACT

The Present dissertation whose theme is “The role of Compliance in preventing and
combating corruption in the Angolan Public Administration, aiming to develop a
reflection on the need to adopt a compliance program to prevent and combat corruption
in the Public Administration. This time, bibliographical and documentary sources were
used to study the historical background on the subject and then the quantitative and
qualitative approach that served as a guide to guide the procedure for collecting,
processing and analyzing data. With the application of these methods, it was possible to
verify that in the current Angolan context, despite the State’s remarkable efforts to
reinforce control in public tenders for the admission of staff in public administration,
preventing and combating corruption and other related crimes is still a challenge for
almost all public services. In the same vein, it was also analyzed that in the entrance exam
for teachers that took place in the academic year 2018/2019, there were acts that indicate
corruption, that is, 10.5% of the candidates admitted, people without requirements,
including deceased, in addition to clientelism among employees. The interviewees
recognized the fragility of the control mechanisms and unanimously agree with the
implementation of compliance programs in public tenders in the sector studied, from a
perspective that prevention is better than cure. Therefore, it is understood that the
implementation of a compliance program in the public education tender in the Province
of Lunda-Norte is essential for the sector to demonstrate its commitment to ethics. On the
other hand, the compliance program will be directly responsible for ensuring that the
entity is acting in accordance with the rules. Therefore, without a well-structured
compliance program, it is very likely that internal processes will not be successful, and
thus allow the achievement of the objectives of the aforementioned tender. Although it
was not possible to find studies that in detail, address the implementation of the
compliance program in the Angolan public sector. For future research, we suggest
extending this study to other Provinces and other Sectors of Public Administration such

as health and justice.

Password: Compliance, Prevention, corruption, Public Administration.
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INTRODUCAO

O presente estudo é elaborado no &mbito do cumprimento do requisito parcial para
obtencdo do Grau de Mestre em Auditoria Empresarial e Publica, op¢do Auditoria de
conformidade. A tematica sobre a qual nos debrugamos ¢ “O compliance na prevenc¢édo

da corrupc¢do na Administracdo Publica em Angola”.

A abordagem das tematicas do compliance e da boa governanca das sociedades tem vindo
a ter uma relevancia notavel no seio académico, empresarial e dos gestores publicos e
privados, e/ou da sociedade em geral. Ademais, os escandalos vividos nas grandes
empresas no mundo nas ultimas décadas em geral (Enron, Lehman Brathers, Arthur
Andrsen, Tyco, WorldCom nos EUA e Parmalat,0 Royal Bank of Scotland e HBOS na
Europa) e em Angola (“Luanda Leaks”, operagdo karanguejo, caso Carlos S&o Vicente
e tantos outros), revelam cada vez mais a falta do comportamento ético e o
incumprimento das normas de boas praticas pelos gestores e isso, veio ainda reforcar a
necessidade de criar mecanismos que conduzam a uma maior transparéncia na gestao das

organizagdes , tanto no ambito pablico como no privado.

A luta pela manutencao de boas préaticas de governanca e a mitigacdo de praticas ilicitas
que possam colocar em causa nao sé o bom funcionamento da instituicdo, mas também a
imagem e reputacdo da mesma, tem levado os paises mais desenvolvidos como é caso
dos USA, Inglaterra, Franca, Japdo, Brasil e muito recentemente Portugal a
institucionalizar e a adocdo do compliance como instrumento de boa governanca nas

organizacg0es tanto publicas como privadas que permite prevenir a corrupgao.

Assim, sendo a educacéo, um direito fundamental consagrado na lei magna (Constitui¢éo)
e, também indispensavel para o desenvolvimento de um Pais e os professores, enquanto
autores do processo de ensino e aprendizagem, desempenham um papel capital na
educacdo e na vida dos alunos. Assim, o Estado angolano, na ultima década, diante da
necessidade da expansdo da rede escolar publica e da qualidade do melhoramento do
proprio sistema do ensino, tem promovido, atraves do processo de concursos publicos o
recrutamento ou enquadramento de novos docentes a fim de reforcar o sistema do ensino

em tudo o territorio nacional.
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Neste processo, sao estabelecidas normas e procedimentos legais que possam conduzir a
realizacdo e o desenrolar normal do processo de recrutamento e selecdo dos docentes
(decretos conjuntos de abertura e realizagdo de concurso, despachos, regulamentos ...).

Mas, apesar desses instrumentos legais que vigoram no pais, constata-se que 0s concursos
organizados na ultima década no sector da educacdo em Angola tem sido alvo de muitas
criticas por parte, ndo sé do Sindicato Nacional dos Professores (SINPROF) de Angola,
mas também dos préprios candidatos, alegando falta de transparéncia e corrupgdo no
processo levando os mesmos a denunciar casos que indiciam essa préatica tais como o
“amiguismo”, protecionismo e compadrio, o trafico de influéncia entre outros. No

entanto, entre as provincias citadas nesses casos, figura a Lunda-Norte.

De referir que 0s concursos sdo organizados dentro das normas, regulamentos e processos
delineados pelo ministério de tutela, recai sobre o Gabinete Provincial da Educacédo da
Lunda-Norte, apenas a execuc¢do das orientacdes previamente planeadas. O problema nao
se verifica a nivel da elaboracdo da documentacdo base para processo de recrutamento
dos professores atravées de concursos publico, mas sim na sua aplicabilidade. Obviamente
que a corrup¢do num processo de recrutamento dos professores tem consequéncias

imensuraveis.

Nesse contexto, é preciso saber os mecanismos que sdo utilizados pelo Gabinete
Provincial em causa, para garantir a transparéncia no processo de recrutamentos dos
professores através de concurso publico? Em que medida a ado¢do dos programas de
compliance nesse processo possibilitaria evitar atos que indiciam a corrupcdo nesse
processo? E por fim, como seriam adotadas tais medidas? Como bem se sabe e segundo
a opinido de Regiani (2020), “o bem mais valioso que uma organiza¢ao possui € a sua

imagem, fruto de perce¢ao dos publicos com os quais se relaciona”.

Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo geral: desenvolver uma reflexdo sobre
a necessidade de adotar programa de compliance para prevenir e combater a corrupgéo
na Administracdo Publica, particularmente, nos Concursos de ingresso para o sector da
educacdo na Provincia da Lunda Norte (LN). Adicionalmente, com recurso ao
levantamento bibliografico: (1) identificar os instrumentos juridicos nacionais que
regulam a implementacdo das normas de compliance na administracao publica angolana;

(2) caraterizar o processo de concurso publico de admissdo de professores e as causas
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que estiveram na base contestacdo dos resultados pelos candidatos ao concurso, (3)
elaborar uma proposta com vista a implementacdo de programas de compliance no
processo de recrutamento dos professores para prevenir 0s eventuais riscos de corrupgao
para Gabinete de Provincial da Educacéo da Lunda-Norte e ndo s6, mas também em todas

as Provincias do pais.

Para responder a estes objetivos preconizados, o presente estudo desenvolve-se, para além

desta introducdo e respetivas conclusdes, em trés capitulos.

No primeiro capitulo € abordada a fundamentacéo tedrica de compliance, da corrupgéo e
da administracdo publica, e de seguida de forma sucinta sobre o papel da compliance na
prevencdo da corrupcdo e os aspetos juridicos e regulamentares que estabelecem a

implementacdo de compliance nas organiza¢es em Angola.

O segundo capitulo é totalmente dedicado aos aspetos metodoldgicos a serem utilizados,
descreve assim o estado e universo de estudo, as fontes de recolha de dados, os
procedimentos e métodos utilizados durante a pesquisa, bem como o tratamento dos
referidos dados.

Ja o terceiro capitulo consagra-se e a apresentacdo, analise de dados e interpretacdo dos
resultados, inicialmente, apresenta a caraterizacdo do processo de recrutamento dos
professores através do concurso publico, principais insuficiéncias do processo e atos que
indiciam a corrupc¢éo, finalmente, a proposta do programa de compliance para prevenir

esses atos.
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CAPITULO 1. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEITUAL DE
COMPLIANCE E DA CORRUPCAO

Neste capitulo, apresenta-se: definicdo, missdo e objetivo do compliance, o seu
enquadramento histérico, as fases necessarias para implementacdo do compliance a
funcdo do compliance, o quadro regulatério do compliance em Angola, 0 conceito e
instrumentos legais de prevencdo e combate a corrupcdo e por ultimo as limitagcoes e

desafios de compliance na Administracao Publica Angolana.
1.1. O compliance: definicdo, missao e objetivo

O termo “compliance” vem do verbo inglés “to comply”que nada mais ¢ do que estar em
conformidade com as leis, padrdes éticos, regulamentos internos e externos de uma
organizacdo. Sua funcdo € de prevenir, minimizar riscos e guiar 0 comportamento das
organizag0es diante do mercado em que atuam. Pizarro (2016) define o compliance como
a necessidade de respeitar leis, regulamentos, principios éticos e codigos de conduta,

surge-nos atualmente como uma verdadeira fungdo empresarial.

Para Lamboy (2018), o compliance é o dever de cumprir e estar em conformidade com
diretrizes estabelecidas na legislacdo, normas e procedimentos determinados, interna e
externamente, para uma empresa, de forma a mitigar riscos relacionados a reputacao e a

aspetos regulatorios.

Pires et. al. (2019) apresentam uma perspetiva do compliance na ética trabalhista, que se
traduz no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denudncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detetar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos no &mbito das relagdes de trabalho.

No ambito institucional e corporativo traduz-se no ato ou procedimento para assegurar 0
cumprimento de normas que regulam determinado sector, bem como evitar, detetar e
tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer. Trata-se de um conjunto de
medidas internas, adotadas por um determinado agente econdémico, que lhe permite
prevenir ou minimizar os riscos de violacdo as leis decorrentes de sua atividade — ou
detetad-los mais rapidamente, caso se concretizem (Blok, 2014 apud. Neverth e
Mandalozzo, 2020; Tiné, 2021).
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De acordo com Rodrigues (2022), o principal objetivo aquando da criacdo de uma
estrutura de compliance é que seja evitada a pratica de atos ilicitos criminais como por
exemplo os crimes de corrupcdo, branqueamento de capitais, fiscais ou até acidentes. A
adocdo de politicas de compliance permite habilitar e responsabilizar os funcionarios
quanto ao seu comportamento e ética profissional. Estes sdo, até entdo, os reflexos de
uma organizagéo, ou seja, de nada serve a uma empresa investir num sistema de controlo
completo e rigido se ndo conseguir transmitir determinados valores aos seus

colaboradores.

O termo compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa cumprir,
satisfazer, realizar. A traducdo mais adequada para esse termo provavelmente seria
conformidade. Trata-se de um conjunto de medidas internas que permite prevenir ou
minimizar os riscos de violagdo as leis decorrentes de atividade praticada por um agente
econdmico de qualguer um de seus socios ou colaboradores. O compliance visa proteger
a entidade/empresa de riscos legais, ou seja, aqueles relacionados ao ndo cumprimento de
Leis ou normas aplicaveis. lembrando que a reputacdo de uma empresa depende em
grande medida da confianca que ela inspira nos seus clientes e/ou consumidores e na

sociedade em geral (Colares, 2014).

“A missdo do compliance é de assegurar, em conjunto as demais areas, a adequacao,
fortalecimento e funcionamento do sistema de controlo interno (SCI), procurando reduzir
0s riscos de acordo com a complexidade dos seus negocios, bem como difundir a cultura
de controlo para assegurar que leis e regulamentos internos e externos sdo respeitados”
(Morais e Martins, 2013, p.114).

Ainda seguindo no levantamento da Morais e Martins (2013) um dos objetivos do
compliance é de advertir a gestao sobre a legislacdo aplicavel, normas e regras, informar
sobre as consequéncias e divulgar as melhores praticas. contudo, é necessario um guia
escrito sobre a adequada implementacdo das leis, normas, regulamentos, mediante
politicas, procedimentos e outros documentos como manuais de procedimentos e codigo

de conduta interno.

O compliance € um conjunto de medidas internas de uma entidade que permitem prevenir
ou mitigar os riscos de violagéo das leis, decorrentes de atividades praticadas por agentes

econdmicos, seus socios ou colaboradores. Trata-se de uma préatica corporativa que pode
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ser conduzida por um departamento interno de uma entidade ou por meio de consultoria
externa. Tem como objetivo analisar o funcionamento da entidade e assegurar que as suas
condutas estejam de acordo com as regras administrativas e legais, sejam essas externas
(do Pais ou cidade onde atua) ou internas (da propria entidade) (Agente Regulador da
Concorréncia/Angola, 2020, p. 4).

1.2. Breve enquadramento historico do compliance

O compliance teve a sua génese na viragem do seculo XX, atraves da criacdo das
primeiras entidades reguladoras. As primeiras fungdes reguladoras comegaram em 1906
nos EUA através da aprovacdao do Food and Drug Act e a criacdo da Food and Drug
Administration (FDA). O governo norte-americano criou um modelo de fiscalizacao de
forma a regular as atividades da inddstria alimentar e da industria farmacéutica
(Rodrigues, 2022).

Os programas de compliance, tal como concebidos hoje, deram 0s seus primeiros passos
através da legislacdo norte-americana, com a criagdo da Prudential Securities, em 1950,
a regulacdo da Securities and Exchange Comission (SEC), em 1960, e a criacdo do
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), em 1977, s6 25 anos depois, 0 Reino Unido criou
UK Bribery Act em 2010, Sapin Il na Franga em 2016(Rodrigues, 2022, p.19).

E bem sabido de que a Lei Anticorrupcdo brasileira de 2013 (Lava jato) tende a ser
assimilada também como um dos instrumentos internacional de regulacdo do compliance

para além das convenc@es internacionais sobre a corrupgao.

O compliance, como ferramenta ou instrumento de prevencao, detecdo e remediacéo de
praticas irregulares, nasceu nos EUA, em resposta a factos histéricos que, em determinada
quadra, vitimou seriamente 0 mercado de capitais daquele pais, com sérias consequéncias
a estabilidade econémica e social americana. O primeiro grande teste daquele mercado
ocorreu com a quebra da bolsa de valores de Nova lorque, em 1929, sobretudo por razdes
de auséncia regulatoria do mercado, o que fez nascer, na década seguinte, o
SEC(Rodrigues, 2022, p.21).

Recuperada a estabilidade de mercado, no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial,
a economia e a sociedade americana experimentavam o Welfare State, sendo que, no

decurso da década de 1970, o mercado americano foi severamente abalado por casos de
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corrupc¢do, demandando a promulgacdo do Foreign Corrupt Practices Act , com sigla
FCPA, lei anticorrupcdo dos USA, de 1977, a qual continua, até aos dias atuais, servindo
de paradigma ao ordenamento normativo internacional sobre compliance e

Anticorrupcéo.

Walker (2014) considera que estes factos ensejaram a readequacdo do mercado e do
modelo normativo americano de combate a corrupcdo, fazendo nascer o compliance,
como ferramenta ou instrumento de prevencdo, detecdo e remediacdo de condutas
corruptivas, sobretudo com o objetivo de resguardar a estabilidade do mercado de capitais

e do sistema corporativo daquele pais.
1.3. Fases necessarias para implementacdo do compliance

Para o agente Regulador da Concorréncia/Angola (2020, p. 6) o compliance se estabelece
mediante a implementacdo de um programa para a mitigacdo dos riscos a que a entidade
esta exposta, e cumpre duas fases (conforme a Figura 1)

(1) Fase de diagnostico (2) Fase de implementacéo

Figura.l- Fases de implementacdo dos programas de compliance
Fonte: Adaptado de Agente Regulador da Concorréncia/Angola (2020).

- Fase de diagnostico: identificacdo dos objetivos da entidade, analisa 0 seu
procedimento decisorio, 0s mecanismos disponiveis de monitoramento e de detencdo das

atividades ilicitas, etc,

- Fase de implementacéo: elaboracdo do codigo de conduta, de linguagem acessivel, e
dissemina-se aos proprios colaboradores da entidade, com vista a alertar-lhes sobre a
importancia de seguir os padrdes estabelecidas no codigo de conduta, criando canais
internos de denuncias, nos quais 0s colaboradores possam relatar atividades contrarias
aos preceitos da entidade, bem como criar uma equipa ou departamento responsavel pelo

monitoramento do referido programa.
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Morais e Martins (2013, p.113) consideram que o compliance é uma realidade global
sendo que a entidade e estrutura da fungdo bem como as suas responsabilidades, devem
ser consistentes com 0s requisitos legais e regulamentares locais. As autoras destacam
diversas estratégias para o éxito de um programa do compliance global: cooperacdo com
o0s organismos reguladores locais; informar os reguladores sobre negdcio local e global;
conhecer profundamente o negdcio a nivel global, incluindo os pontos fracos; avaliar se
existe um adequado equilibrio entre as politicas globais e procedimentos locais do
compliance; integrar nos processos chaves de negocio a consciencializacdo e
responsabilidade sobre o compliance; implementar uma boa comunicacdo; conhecer a

concorréncia, etc.

De acordo com Gibotti et al. (2019), para que a cultura de compliance seja um facto na
empresa e no seu conjunto, é necessario que a sua alta direcdo tem a responsabilidade
fundamental de dar o exemplo do melhor procedimento e ser patrocinadora do
comportamento ético, auxiliando a equipe no entendimento e na aplicacdo desses valores,
na condicdo de vetor de propagacdo do espirito de compliance. A alta direcdo precisa
estar comprometida de maneira visivel e consistente com as atividades e objetivos da
funcdo do compliance. Seu comportamento € orientador para a criagdo de um padréo de

conduta ético, integro e comum a todos.
1.4.  Funcéo do compliance

Nos seus primoérdios, nos USA a funcdo de compliance foi assumida sobretudo por
advogados, centrada em aspetos técnicos de interpretacdo das leis. No entanto, na
Inglaterra e Austrélia surge de forma a cobrir ndo s6 os requisitos minimos, mas também
se estendeu para as responsabilidades de gestéo e a eficacia dos controlos. De acordo com
Morais e Martins (2013, p. 115), nesta época, 0S responsaveis sdo especialistas que
assessoram as entidades em aspetos mais amplos do que os estritamente reguladores. Mas
que, foi em 1960, que a SEC insistiu na necessidade de as entidades contratarem o

compliance officers, para desempenhar as seguintes funcbes destacados na Figura 1.2.
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Figura 1.2- Fungbes de compliance
Fonte: Adaptado da SEC (1960).

As mudancas que se seguiram ao dos tempos, com o surgimento da SOX, ficou mais
definida a responsabilidade sobre o controlo interno da entidade (a gestdo de topo da
entidade é responsavel pela criacdo de uma funcdo do compliace permanente e efetiva e
pela eficaz gestdo de risco do compliance). Outrossim, percebeu que a funcdo do
compliance deve estrar claramente definida e formalizada, os seus objetivos devem ser
quantificaveis a fim de se poder controlar e valorizar a sua evolucéo, ser independente e
a equipa deve ter um perfil e a formacdo adequada, na opinido Morais e Martins (2013,

p. 115) esta funcéo deve responsabilizar-se por:
- Instruir e mostrar a entidade os requisitos regulamentares e respetivo impacto;

- Ajudar a entidade a desenvolver os seus proprios controlos e os procedimentos

associados a estes;

- Pesquisar diariamente legislacéo aplicavel as atividades da entidade no que se refere

a compliance e controlos internos;

- Controlar a eficacia dos controlos reportados os seus resultados e definido as a¢oes

corretivas e identificando os pontos fracos;
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- Realizar um acompanhamento da evolucéo das normas e manter boas relacdes com as

entidades reguladoras.

Vale ressaltar que o compliance, ja ndo se restringe apenas a funcionario, processos e
normas internas. Para ter uma politica de compliance consistente é preciso uma garantia
de qualquer interacdo com terceiros seja feita com base nas normas de conduta propostas
pela entidade, por outro, é preciso ter em conta a questdo de divisdo de funcGes, por
exemplo, no caso de um investimento, quem o determina ndo pode ser a mesma pessoa
que ira fiscaliza-lo. Quem cria uma norma interna ndo pode ser a mesma pessoa que ira

vigiar a sua aplicabilidade.
1.5. Importancia e beneficios do compliance nas organizac6es

A implementacdo do programa de compliance proporciona diversos beneficios, dentre os
quais, destacam-se: elevacdo da reputagdo das entidades e o fortalecimento do nivel de
comprometimento perante a legislagdo e outros aspetos regulamentares, com efeitos
diretos sobre protecdo aos consumidores, investigadores e parceiros comerciais, na
medida em que os mercados permanecam competitivos. O Quadro 1.1 apresenta a

importancia/beneficios do compliance organizacional na opinido do ARC (2020).

Quadro 1.1- Importancia/beneficios do compliance organizacional na opinido do ARC

Importancia/beneficio Descricdo

Os programas de compliance permitem identificar, mitigar e remediar 0s
Prevencao de riscos riscos de violagdo das leis, bem como as suas consequéncias

sancionatorias.

A programacdo estratégica veiculada pelos programas de compliance,
ldentificacdo preventiva | sobre as condutas lesivas & concorréncia, permite a identificacdo de
dos problemas potencias violacbes a lei, de forma eficiente, possibilitando que a
organizacdo esteja preparada para evitd-las ou para denunciar

concorrentes infratores.

O comprometimento com o cumprimento da lei é parte essencial de uma
Beneficio reputacional cultura de ética nos negocios, melhora a reputacdo da entidade e sua
idoneidade para fins promocionais, de recrutamento e de retencdo de
colaboradores. Lembra-se que o comprometimento com a observancia das
leis inspira confianca nos stackeholders que valorizam a entidade que

opera de forma ética e que se sentiriam enganados em caso da infragdo.

10



O Compliance na Prevencdo da Corrupcdo na Administracdo Publica em Angola. - Estudo de caso no
Setor da Educacéo

Reconhecimento de | Os programas de compliance permitem que os funcionérios identifiquem
ilicitudes em  outras | sinais de outras entidades, como concorrentes, fornecedores,

entidades distribuidoras ou clientes possam estar a infringir a lei.

O conhecimento das normas as quais a atividade esta sujeita constitui uma
Consciencializacdo  dos | condicéo previa para o seu cumprimento efetivo, embora seja evidente que
colaboradores as entidades sdo obrigadas a cumprir as regras, elas dispdem de grande

margem discriciondria para decidir como o fazer, porem, a prevencéo é

sempre preferivel a repressdo e representa menor custo a sociedade.

Fonte: Adaptado de Agente Regulador da Concorréncia/Angola (2020, p. 6).

Por meio dos programas do compliance, os agentes reforcam seu compromisso com 0s
valores e objetivos, sobre tudo com o cumprimento da legislacéo. Esse objetivo € bastante
ambicioso e por isso mesmo ele requer ndo apenas a elaboracdo de uma série de
procedimentos, mas também (e principalmente) uma mudanca na cultura corporativa. O
programa do compliance terd resultados positivos quando conseguir incutir nos
colaboradores a importancia em fazer a coisa certa. Programas do compliance podem
abranger diversas areas afetas as atividades dos agentes econdmicos, como corrupcao,
governangca, fiscal, ambiental e concorréncia, dentre outras, de forma independente ou

agregada (Guia para programas de compliance do Ministério da Justica do Brasil, 2016).
1.6. Quadro regulatorio do compliance em Angola

O compliance tem sido nos Gltimos tempos alvo de reflexdes e discussfes, onde se tem
promovido trocas de conhecimento, experiéncias, de forma a garantir o desenvolvimento
e a consolidacdo de uma cultura organizacional permeada por valores éticos, integridade
e controlo interno, garantindo desta forma a eficiéncia em seus procedimentos de atuacédo

e para perpetuacdo do negdcio e da reputacdo de qualquer organizacao.

As melhores préaticas de governanca corporativa adotam uma abordagem que estimula o
uso consciente e efetivo dos instrumentos de governanca e ressalta a importancia da
deliberagdo ética nas organizaces, considerando a evolugdo do ambiente de negocios e
da tomada de deciséo. Para promover essa efetividade, as organizagdes em Angola
principalmente as do sector financeiro tem levado a cabo um sistema adequado do
compliance a fim de assegurar a conformidade com principios e valores, refletidos em
politicas, procedimentos e normas internas, e com as leis e 0s dispositivos regulatorios a

gue estejam submetidas.
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Pode-se afirmar que atualmente, a nivel nacional, varios sdo os desafios que se colocam
as organizagOes, sobretudo no sector publico, desafios estes que se traduzem numa
urgente redefinicéo da cultura das instituicdes do sector publico, articulando e conciliando
a dimensdo economica e financeira do negdcio com os riscos da sua atividade,
designadamente o risco operacional, proveniente da inadequac¢ao dos processos internos,
pessoas ou sistemas, possibilidade de ocorréncia de fraudes, internas e externas, bem
como dos eventos externos e o risco de compliance, proveniente de violacGes ou
inobservancia de leis, regras, regulacdes, contratos, praticas prescritas ou padroes éticos;

numa Gtica de que mais vale prevenir do que remediar (Pedro, 2019).

A Associacdo Mundial de Compliance, Associagdo de Profissionais de Conformidade
Internacional com sede em Espanha, celebrou o seu lancamento em Angola,
coorganizando o 1.° Congresso de Profissionais de Compliance em Angola, sob o tépico

Compliance
, @ chave da Diversificacdo da Economia.

No referido congresso, foram abordados diversos aspetos ligados ao cumprimento
normativo entre outros: programas do Compliance, assim como as medidas fundamentais
a adotar pelos sectores privado e publico de forma a tornarem-se mais éticos e
comprometidos com o cumprimento normativo; o Programa de compliance que devera
ser estruturado em blocos tematicos que abrangem diversos pilares do Compliance
normativo, Prevencdo da Corrupcdo, Riscos, AML, Due Diligences, Investigacbes
internas, KYC, Whistleblowing, ISO 19600 e ISO 37000, entre outros temas relevantes
para os profissionais ligados ao Compliance e a gestdo de todos os sectores.

Mais de 25 profissionais de alto nivel internacional e nacional participaram como
oradores no Congresso. Sao representantes das areas do Compliance e Administracédo de
instituicdes Publicas e Privadas. conseguiram expor seus pontos de vista e compartilhar
suas experiéncias nas matérias em questdo durante os painéis de discussdo e
apresentacdes, tornando o Congresso num evento de referéncia na agenda anual dos

profissionais em Angola.

Para Chitangui (2021), o compliance em Angola, surgiu apenas em 2013, nas institui¢oes
financeiras bancarias, sendo o BNA o érgdo regulador destas matérias, ao publicar os

seguintes regulamentos:
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- Instrutivo n. 01/2013, de 22 de marco Sobre Relatério de Governanca

Corporativa e Sistema de Controlo Interno;

- Aviso n.°. 01/2013, de 22 de marco: Governanca das Sociedades;
- Aviso n.° 02/2013, de 22 de marco: Controlo Interno;

- Aviso n.° 04/2013, de 22 de marco: Auditoria Interna.

Obviamente, importa realcar que o BNA para melhor regulamentagéo e fiscalizagcdo do
sistema financeiro angolano, publicou o Aviso n.° 10/2021 de 18 de Junho, que tinha
como assunto — Cdodigo do Governo Societario das Instituicbes Financeiras, que revogou
de imediato o Instrutivo n.° 01/2013, de 22 de Margo e 0s Avisos n° 01 e 02/2013, ambos
de 19 de Abril, sobre Governanca Corporativa e Controlo Interno. O recente Codigo de
Governo Societario e Controlo interno, traz mecanismos de boas préticas de gestdo,
orientando de forma legal, que todas as instituicdes financeiras e ndo financeiras, gestoras
de participacdes, etc., implementem, reforcem e fiscalizem, as suas politicas, normas e
procedimentos de gestdo, para garantir o distanciamento do ambiente corporativo
inadequado.

Todavia, 0s espiritos desses regulamentos levam-nos para a acdo de boas préaticas de
governacdo e politicas influentes a serem aplicadas nas instituicdes, com maior zelo e
transparéncia na execucdo dos negocios, prevenindo os conflitos de interesses, controlo
interno e riscos associados ao descumprimento das boas préaticas de governo (Chitangui,
2021).

Embora muito presente no sector financeiro, em Angola, o compliance ganhou também
espaco no Mercado de Valores Mobiliarios, que tutela o interesse dos
acionistas/investidores ¢ na Comissdo de Mercados de Capitais “CMC”. Com a
publicacdo do Regulamento n.° 01/15 de 15 de Maio, obviamente nos artigos 10.° e ss,
traz com ele o enforcement ao Compliance Officer, para estar em conformidade sempre
com as leis e demais instrucGes, ou seja, impde as empresas do sector para criarem 0s
Departamentos de compliance e respetivas pessoas capazes de velar sobre o cumprimento

normativo na qual a organizag&o esta vinculada.
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Ao abrigo dos artigos 18.°, 19.° e ss do Aviso n.° 14/2020, consagram-se 0s esforcos de
supervisdo do BNA, impondo assim, que as institui¢ces financeiras devem estruturar um

Departamento de Compliance e Controlo Interno.

O compliance tem conquistado a sua presenca no cendario nacional, no meio de muitos
escandalos de fraude empresarial, as organizacGes publicas e privadas estdo preocupadas
com a sua protecéo, criando politicas e mecanismos viaveis para garantir a conformidade
com as leis e regulamentos, a fim de combater as praticas ilicitas e proteger o ambiente
de negécio e os ativos da organizagdo. E de realcar que ao nivel dos 6rgdos de regulacéo
setorial j4 se faz sentir um alerta de implementacdo de politicas e programas do

Compliance.

De outra forma, o Compliance, também comecou a ganhar aplicabilidade com a
publicacdo da Lei n.° 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das instituicbes
Financeiras, a qual versa os principios da Supervisdo Comportamental e as respetivas
Regras de Conduta, a que se devem submeter as Instituicbes Financeiras Bancérias, no
sentido de terem boa gestdo, com base nos pilares universais da governagao corporativa,
sob tutela da Unidade de Informacéo Financeira (UIF), a luz da Lei n° 5/20 de 27 de
Janeiro, nos artigos 60.° e 61.°; 0 BNA; a Inspecdo Geral da Administracdo do Estado
(IGAE); bem como a Procuradoria Geral da Republica junto da Direcdo Nacional de
Recuperacéo de Ativos.

Constata-se que no plano regulatério do Compliance em Angola, cabe uma referéncia a
Lei dos Contratos Publicos (Lei n.° 41/20, de 23 de Dezembro), a qual consagra no seu
art.° 4.°, o dever de observancia das boas praticas de governo societario na formacéo e
execucdo dos contratos publicos, bem como o respeito por alguns principios gerais
aplicaveis a boa gestdo administrativa, designadamente o principio da probidade, da

transparéncia e da responsabilidade (vide art. 3.° da mesma Lei), (Chitangui, 2021).

1.7. Conceito e instrumentos legais de prevencdo e combate a

corrupcao

Na perspetiva da Transparéncia e Integridade, a corrupcao € percebida como um abuso

do poder confiado para ganho privado. trata-se de fendmeno que corroi a confiancga,
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enfraquece a democracia, dificulta o desenvolvimento econdémico e agrava ainda mais a

desigualdade, a pobreza, a divisdo social e a crise ambiental.

Vale ressaltar que a corrupcdo pode assumir muitas formas e pode incluir
comportamentos como: (1) funcionarios publicos que exijam ou recebam dinheiro em
favores de troca de servicos, (2) politicos abusando de dinheiro pablico ou concedendo
empregos ou contratos publicos a seus patrocinadores, amigos e familiares e (3)
corporagfes subornando funcionarios para obter acordos lucrativos (Transparéncia

Internacional, 2022).

Os estudos empiricos realizados pelo Banco Mundial em 2017, demonstram que a
corrupcao pode custar até 20% a mais para 0s paises que nao implementam medidas
eficazes anticorrupcdo (Banco Mundial, 2017). A mesma fonte realca que mais de mil
Milhdes de USD (1000.000.000) sdo pagos como subornos em cada ano para beneficio
de qualquer vantagem. Pelo contrério, aponta o relatério que 0s paises que tomarem
medidas para prevenir e combater a corrup¢do e promover o respeito pela legalidade
poderdo aumentar as suas receitas acionais de 40% (ONU).

Ainda seguindo no levantamento da Transparéncia Internacional (2022), a corrupc¢éo
pode acontecer em qualquer lugar: nos negdcios, no governo, nos tribunais, na média e
na sociedade civil, bem como em todos os setores, desde salde e educacdo até
infraestrutura e desporto E, pode envolver qualquer pessoa: politicos, funcionérios do
governo, funcionarios publicos, empresarios ou membros do publico. A corrupcéo
acontece nas sombras, muitas vezes com a ajuda de facilitadores profissionais, como
banqueiros, advogados, contabilistas agentes imobiliarios, sistemas financeiros opacos e
empresas de fachada andnima que permitem que esquemas de corrupcdo florescam e 0s

corruptos lavem e escondam sua riqueza ilicita.

De salientar que a corrupcdo se adapta a diferentes contextos e circunstancias em
mudancga. Pode evoluir em resposta a mudancgas nas regras, na legislacdo e até na
tecnologia. No presente estudo aborda-se a corrupgdo que ocorre no setor publico,

envolvendo funcionérios publicos da educagéo, na provincia da Lunda-Norte.

Atualmente, a corrupgdo é considerada como uma preocupacdo mundial, tanto é que, no
dia 6 dezembro 2022, ocorreu 0 maior encontro da comunidade anticorrupgdo em

Washington, D.C., o maior forum global independente do mundo para combater a
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corrupgdo, ao longo desta conferéncia de cinco dias, os chefes de Estado, lideres
empresariais, grandes instituigdes financeiras internacionais, organizagdes da sociedade
civil e jornalistas de mais de 140 paises avaliardo como responder aos principais desafios

globais nos quais a corrupcao esteve no centro dos debate.

No que concerne ao indice de Percecéo da Corrupcio (IPC), a Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa continua a demonstrar enormes debilidades, sendo claros os
problemas de corrupcdo no setor publico. Em 2021, Angola ocupou 136°, a excecdo de
Portugal e Cabo Verde, todos os paises da CPLP tém uma pontuacéo inferior a 50, numa
escala de O (percecionado como muito corrupto) a 100 (muito transparente)

(Transparéncia Internacional, 2021).

De referir que o CPl 2021 abrangem especificamente as seguintes manifestacfes de
corrupcdo no setor publico: suborno, desvio de fundos publicos, funcionarios que utilizam
0 seu cargo publico para beneficio préprio sem enfrentar consequéncias, capacidade dos
governos para conter a corrupcao no setor publico, excesso de burocracia no setor pablico
que pode aumentar as oportunidades de corrup¢do, nomeagdes nepotisticas na funcdo
publica, Leis que asseguram que os funcionarios publicos devem revelar as suas financgas
e potenciais conflitos de interesses, protecdo legal para pessoas que denunciam casos de
suborno e corrupgdo, captura do Estado por interesses particulares e acesso a informacédo
sobre assuntos publicos/atividades governamentais.

1.7.1. Instrumentos legais de prevencao e combate a corrupcéo em Angola

Fragilizado e preocupado pelas consequéncias da corrup¢do no setor publico, o Estado
angolano tem acionado desde 2010 alguns instrumentos legais para prevenir e combater

a corrupcao, nomeadamente:
1.7.1.1. Constituicdo da Republica de Angola

Angola é uma Republica soberana e independente, baseada na dignidade da pessoa
humana e na vontade do povo angolano, que tem como objetivo fundamental a construcao
de uma sociedade livre, justa, democratica, solidaria, de paz, igualdade e progresso social.
O Estado e outras pessoas coletivas publicas sdo solidarios e civilmente responsaveis por
acOes e omissOes praticadas pelos seus 6rgaos, respetivos titulares, agentes e funcionérios,

no exercicio das fungdes legislativa, jurisdicional e administrativa, ou por causa delas, de
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que resulte violacdo dos direitos, liberdades e garantias ou prejuizo para o titular destes

ou para terceiros (Artigos: 1° e 75.%, Constituicdo da Republica de Angola).
1.7.1.2. Cddigo Penal

Em Angola, o Codigo Penal (CP) também é um instrumento de prevencédo e combate a
corrupgdo, o art. 313° estabelece que o funcionario publico que em razdo das suas
fungdes tiver em seu poder dinheiro, titulo de crédito, ou feitos mdveis pertencentes ao
Estado, ou a particular, para administrar ou dar destino legal e, alguma coisa desta furtar,
ou aplicar em uso proprio ou alheio, faltando a aplicagdo ou entrega legal, serd condenado

na pena correspondente ao crime de roubo.

De igual modo, o peculato é um crime e esta previsto no art.® 313°, para além de questao
suborno e corrupcdo de funcionario publico previsto no art.° 318°, o significa, qualquer
funcionario pablico que cometer crime de suborno e corrupc¢do, recebendo dadiva ou
presente, por si ou por outra pessoa interposta, com a sua autorizacao ou ratificacdo para
fazer um ato de suas funcdes, se este ato for injusto e for executado, sera punido com uma

pena maior de dois a oito anos e multa correspondente a um ano.

Outrossim, o codigo penal angolano condena a corrupcao ativa nos termos do art.® 321°,
ou seja, qualquer cidaddo que corromper com dadiva, presente oferecimentos ou
promessas, qualquer funcionario publico, solicitando uma injustica comprando um voto
Ou procurar conseguir ou assegurar pela corrupgédo o resultado de quaisquer pretensoes,
sera punido com a mesma pena que for imposta ao funcionario pablico envolvido. Ainda
assim, o codigo puni nos termos dos artigos 322.° e 323.° actos de aceitacdo de ofertas ou

promessa, por funcionario publico e abuso de confianga nos termos do art.453°.

1.7.1.3. Lein°3/10, de 29 de margo, Lei da probidade publica

Esta Lei estabelece que o exercicio de func¢bes na administracdo do Estado, nas diversas
formas de administracdo publica e nos demais poderes publicos exige que sejam
respeitados os deveres de lealdade, de imparcialidade, de probidade e outros de natureza
profissional e pablica, que estdo consagrados, de modo avulso em diversos diplomas

legais em vigor na Republica de Angola.

17



O Compliance na Prevencdo da Corrupcdo na Administracdo Publica em Angola. - Estudo de caso no
Setor da Educacéo

1.7.1.4. Lei n° 3/96, de 5 de abril, Lei da alta autoridade contra a corrupcao

Considerada como a melhor forma de sistematizar o combate a corrupgdo decorreria da
execucdo da Lein.°3/96, de 5 de abril, que criou uma Alta Autoridade contra a Corrupgéo
com poderes alargados (artigos 4.° e 8.°), infelizmente, nunca chegou a surtir 0s seus
efeitos. Achamos nos que neste momento, seria tempo ideal de atualizar a lei e colocar a
Autoridade a funcionar. Desde 2017, o atual executivo tem tentado mudar o discurso,
criando expectativa de que as normas juridicas sejam aplicadas de forma imparcial e
independente pelos varios responsaveis: ministros, procuradores, policias e juizes. Um
primeiro passo ja foi dado com a ratificacdo, publicada em Diario da RepuUblica a 26 de
marco de 2018, da Convencdo da Unido Africana sobre a Prevencdo e o Combate a
Corrupcao.

1.7.1.5. Decreto Presidencial n° 207/20, de 3 de agosto

As recentes denuncias de atos que indiciam a fraude e/ou corrup¢do nos concursos
publicos de ingressos de quadros na Ultima década, levaram o Estado angolano a aprovar
0 Decreto Presidencial n® 207/20, de 3 de agosto com vista a instituir, no quadro das
medidas decorrentes da reforma do Estado, um novo procedimento aos concursos de
ingresso de quadros na Administracdo Central, visando maior racionalidade,

imparcialidade, rigor e credibilidade.

Assim, recai sobre a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAPP) a gestdo do
Sistema de Recrutamento Integrado de candidatos para a Administracdo Publica
(SRICAP) na qualidade na qualidade da Entidade Recrutadora Unica de Quadros da
Administragédo Central do Estado.

O objetivo é assegurar a maior objetividade e imparcialidade, nos concursos publicos de
ingressos de quadros; reforcar a transparéncia e devolver a confianca dos participantes,
sobre a veracidade do desfecho dos concursos, bem como garantir a celeridade dos
concursos e envolver a participacdo de organismos ndo estaduais na gestdo dos
procedimentos para o concurso publico. Envolver também a participacdo de organismos
ndo estaduais na gestdo dos procedimentos de concurso publico de ingresso e garantir a
celeridade dos concursos de ingressos (art. 4°, do Decreto Presidencial n® 207/20, de 3 de

agosto.
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1.7.1.6. Instrumentos internacionais de combate a corrupc¢ao adotados pelo Estado

angolano

Diante da urgéncia de combate & corrupcdo, o Estado angolano ratificou instrumentos
internacionais, tais como a Resolucdo n° 20/06, de 23 de junho, Convencao das Nacoes
Unidas Contra a Corrupgdo, a Resolucdo n°® 38/05, de 8 de agosto, Protocolo da
Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) contra a corrupgao e ainda
a Resolucdo n° 27/06, de 14 de agosto, Convencao da Unido Africana sobre a prevengéo

e 0 combate a corrupgéo.

Ainda no ambito de prevencao e combate a corrupcdo, do ponto de vista institucional, o
Estado angola conta com Tribunal de Contas (adquiriu uma categoria especializada,
profundamente diferente dos demais Tribunais em matéria de Competéncia, uma vez que
a CRA no seu art.° 182/n°1 define o Tribunal de Contas como o 6rgdo supremo de
fiscalizacdo da legalidade das finangas publicas e de julgamento das contas que a Lei
sujeita a sua jurisdicdo); a Procuradoria Geral da Republica (PGR) e os Tribunais e a
Policia. De igual modo, foi criado a IGAE — Inspec¢édo Geral da Administracdo do Estado

com a missdo especifica de combater actos de corrupgéo.
1.7.2. Articulacdo do compliance e a corrupgao

As instituicOes estdo, cada vez mais, cientes da importancia de implementarem um
programa do compliance que assegure a conformidade as legislacBes vigentes no pais,
como v.g. a lei anticorrupgéo. E por meio do compliance que uma organizacao reafirma
Seu compromisso com a ética e a transparéncia no dia-a-dia, a partir da conduta dos
profissionais e da execucdo das diferentes catividades que envolvem o negécio. Por isso,
ndo basta somente ter um programa do compliance, é preciso garantir a sua eficiéncia.
Em meio ao processo de implementacédo e efetivacdo, alguns desafios podem surgir, mas

com um planeamento e conhecimento é possivel supera-los de forma eficaz.

Angola conta factualmente com algumas organizacbes a necessidade de falar do
compliance e da boa governanca nos seus despectivos negdcios. Embora é ainda notavel
a inexisténcia de varios instrumentos juridicos nacionais obrigando as organizagdes a
implementarem os programas de cumprimento normativo como é notavel em alguns
paises (Brasil, Franga, USA, Inglaterra e Portugal), respetivamente, apesar de a Lei de

Branqueamento de capitais e Financiamento do terrorismo, Lei n.° 3/20 de 27 de janeiro
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ter no seu corpo algumas disposi¢cdes que obrigam a implementacdo do sistema do
controlo interno, criacdo de Departamento do compliance e a nomeagdo do compliance
Officer nas instituigcdes financeiras para mitigar os riscos de fraude e das possiveis préaticas

ilicitas que possam surgirem nas organizagdes.

Atualmente, a tendéncia é, cada vez mais, notavel quando se observe nas Midias, nos
jornais, na academia e muitos outros sectores a presenca do compliance como mecanismo
que se inscreve em meio de prevencdo, detecdo dos actos ilicitos e de boa governanca no

sector empresarial.

Pensar em programa do compliance exige, inicialmente, o conhecimento sobre 0 negocio
e as leis que o abrangem. Essas informac0es serdo fundamentais para comecar 0 processo

de anélise de riscos, quando séo identificadas as areas mais vulneraveis da empresa.

Este mapeamento ird nortear a criacdo de normas que deverao ser informadas para todos
os funcionarios, incluindo as liderancas, que servirdo de exemplo para toda a equipa. Para
iss0, é necessario um cédigo de conduta que detalhe essas praticas. Também é importante
a realizacéo de um trabalho de divulgag&o por meios de canais de comunicacéo interna e
a realizacdo de formacdo de compliance que certifique a apreensdo das informacdes.
Posteriormente, o sector de compliance serd responsavel por monitorar a adesdo das
normas, na préatica, através de auditorias e fiscalizagdo. E fundamental, ainda,
disponibilizar um canal de dendncias que possa auxiliar na identificacdo, na investigacao

e na solucdo de irregularidades (Filho, 2019, p.257).

1.8. Limitacdes e desafios de Compliance na Administracao Publica em Angola

Conhecido como aparelho do Estado que tem por responsabilidade de realizar servigos

aos contribuintes, buscando sempre a satisfacdo das necessidades coletivas e 0 bem-estar
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da populacdo. No contexto angolano, a Administracdo Pablica conheceu varias etapas,

conforme resumido no Quadro 1.2.

Quadro 1.2- Resumo dos acontecimentos marcantes na Administracdo Publica angolana

Periodo Acontecimentos relevantes/Descricéo
- A Administrativamente o territdrio estava dividido em Distritos, Conselhos,
Circunscricdes Administrativas, Postos Administrativos Institucionalizados, Camaras
Municipais, ComissGes Municipais e Juntas de Freguesias.

@) Periodo | - Até 1975 a divisdo politico-administrativa compreendia 16 Distritos, Conselhos120, 37

Colonial CircunscricBes Administrativas, 423 Postos Administrativos e Institucionalizados, 72

Céamaras Municipais, 47 Comissdes Municipais e 34 Juntas de Freguesias.
- Angola era Governada por um Governador Geral nomeado pelo Chefe do Governo

portugués.

Administracdo

- No dia 11 de novembro de 1975, Angola tornava-se numa nacgdo independente.
- A Lei Constitucional de 1975, estabeleceu a divisdo administrativa em Provinciais,
Conselhos, Comunas, Circuitos, Bairros e Povoagdes.

- Aprovagdo da Lei n.° 7/81 de 4 de setembro, a Administracdo Publica passou a estar

independente | formalmente institucionalizada apenas nos escalfes provinciais, municipais e comunais.

(De 1975- | - Criagdo do Sistema Econdmico-Financeiro (SEF) em 1988.

1990) - Aprovacao da Lei 17/90 de 20 de outubro, que criava os principios que a Administracdo
deveria observar na sua atuagdo com os outros érgdos, com funcionérios e com 0s
cidad&os.

- Em 1991 adocéo de multipartidarismo com a aprovacdo em marco da Lei n.° 12/91.

- Acordo da paz em 31 de maio de 1991.

- A aprovacéo da Lei n.° 23/92 de 16 de setembro (Lei de Revisdo Constitucional).

- Criaco do Programa do Governo no Dominio da Reforma Administrativa (Adogao de

Segunda uma politica racional e qualificada de recursos humanos para a Administragdo Publica

Republica nos dominios do emprego, Institucionalizacdo e aperfeicoamento continuo das estruturas

(1991 até aos | e meios do poder local através da adogdo de formas eficazes de descentralizacdo territorial

dias atuais) por servico, etc).

- Aprovacdo da Lei 17/90 de 20 de outubro, que regula a gestdo do pessoal que ingressam
na fungdo publica e direito a carreira do mesmo.

- Aprovacdo do Decreto n.° 70/97 de 3 de outubro que pfe fim ao processo geral de
reconversdo de carreiras, obrigava que os funcionarios fossem providos por meio de
despacho para as carreiras e categorias para as quais foram reconvertidos.

- Aprovagdo do Plano Nacional de Formacéo dos Funcionérios Publicos com objetivo de
aperfeicoar e qualificar tecnico-profissionalmente os funcionarios publicos.

- Dia 4 de abril de 2002, celebracdo dos acordos de Lusaka (memorando de entendimento

entre as Forgcas Armadas Angolanas e a entdo UNITA militarizada).
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- Aprovacdo da Lei n° 26/22, de 22 de agosto, Lei que regula o ingresso a Fungdo Publica

Fonte: Adaptado de Paulino (2008).

De salientar que o funcionalismo do pessoal na Administracdo Publica angolana esta
regulado pela Lei n° 26/22, de 22 de agosto, neste diploma, o Estado angolano descreve

0s principios, direitos e deveres dos funcionérios, etc.

Por definicdo a fungédo pablica é um conjunto de atribui¢cbes permanentes ou transitorias
de carater profissional, exercidas por funcionarios publicos e agentes nos 6rgdos,
organismos e servicos da Administracdo Puablica, mediante qualquer uma das
modalidades de vinculo de emprego Publio Entre os objetivos da funcdo publica,
destacam-se: assegurar de forma eficiente um servico de qualidade aos cidad&os,
orientando a sua acdo por uma cultura de servico publico; modernizar melhorar
continuamente a qualidade dos servicos e conceber e executar medidas de politicas que
visam a eficiéncia e eficacia profissionais e o0 bem-estar social dos funcionérios e agentes

administrativos (artigos 4° e 5° da Lei n° 26/22, de 22 de agosto).

No que concerne aos principios que regem a funcéo, principios: de ética e deontologia
profissional, igualdade, legalidade, imparcialidade, justica, moralidade, racionalidade,
urbanidade, responsabilidade profissional, respeito pelos direitos e interesses, etc. E para
ingressar na Funcdo Pdblica, requer o cumprimento dos seguintes requisitos:
nacionalidade angolana, ter idade igual ou superior a 18 anos, sanidade mental,
capacidade fisica compativel com a atividade a exercer, ndo estar legalmente inibido ou
interdito de exercicio na funcdo publica e sobre tudo, ter aprovado em concurso publico
nos casos em for aplicavel (artigo 6°, da Lei n® 26/22, de 22 de agosto).

Nos termos estabelecidos na Lei n® 26/22, de 22 de agosto, a relacdo juridica laboral na
funcdo publica constitui-se com base em ato de nomeacdo ou através de contrato de
trabalho publico e/ou através de concurso publico, no entanto, 0s concorrentes

positivamente avaliados € que devem preencher as vagas.

De referir que o presente estudo aborda apenas a implementagdo do programa de
compliance no processo de concurso publico de educagdo na provincia da Lunda-
Norte/Angola. Na opinido de Filho (2019, p.79), ha desafios que podem surgir nas etapas

de elaboracéo e efetivacdo de um programa do compliance num determinado setor,
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destacando-se 0s seguintes sobretudo quando se trata do sector da Administracdo

Publica.

1.8.1. O comprometimento da lideranca na implementacdo do programa de

compliance na organizacao

A adesdo de alta administracdo na realizacdo de politica de compliance dentro da
organizacao e fundamental, ou seja, sem a vontade manifesta de quem tem decisdo final
numa organizacdo, pode impedir a efetivacdo de implementacdo do programa de
cumprimento normativo na organizacao. Portanto, fala-se do compliance efetivo numa
organizacdo, quando se nota uma aceitacdo tacita de quem responde pela gestdo duma
Instituicdo Publica do Estado (Rodrigues, 2022).

Depois desta etapa, é necessario que, antes de iniciar a implementagdo do programa de
cumprimento normativo em qualquer organizacdo, procura e identifica os potenciais
riscos que a mesma incorre na realizacdo das suas atividades. Mas executd-la com
eficiéncia é fundamental, pois negligenciar os riscos significa aumentar as chances de
enfrentar problemas maiores. A ndo conformidade com a legislacdo pode resultar em

prejuizos financeiros, como multas, san¢des e danos a reputacdo e imagem da empresa.

Compliance é um conjunto de medidas internas, adotadas pela entidade, que permite
prevenir ou minimizar os riscos de violagdo as leis decorrentes de sua atividade ou deteta-
los mais rapidamente, caso se concretizem (Guia de Compliance do Ministério da Justica
do Brasil, 2016).

Nestes termos, os programas de Compliance devem abranger: “(1) uma avaliacdo dos
riscos; (2) deve instruir corretamente as suas politicas e procedimentos; (3) devem abarcar
questdes como a formacéo dos funcionarios da entidade; (4) dispor e estabelecer canais
de comunicacéo e proceder a segregacdo de fungdes na organizacao canais; (5) de igual
modo, os programas de compliance devem também garantir a existéncia de mecanismos
eficientes e confiaveis pelos quais os funcionarios podem relatar de forma anonima

eventuais violagdes a lei ou aos regulamentos da entidade” (Rodrigues, 2022, .p 59).
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Ainda seguindo no levantamento de Rodrigues (2022), na implementacdo de um
programa robusto de compliance na organizacdo, para além da exigéncia de canal de
denudncias, de igual modo, o departamento de compliance deve indicar o grau de exigéncia
de due diligence que a organizacao tém que efetuar tendo por base ndo sé a complexidade
das suas atividades, como também a relevancia dos sujeitos envolvidos e de terceiros, ou
seja, fazer um estudo prévio de terceiros, e por fim, deve ter um responsavel para velar

sobre o cumprimento do programa de compliance, denominado de compliance officer.
1.8.2. Falta de recursos para implementar um sector do compliance

Este é um desafio que atinge, sobretudo as micro e pequenas entidades. Isto porque 0s
custos com a criagdo de um sector do compliance sdo proporcionais a procura da empresa.
E facto que todo negdcio, independentemente do Sector, deve ter um programa do
compliance. A procura de grandes empresas tende a ser maior, afinal, o trabalho interno
de divulgacéo, capacitacao e monitorizacdo e fiscalizacao ira envolver um nimero maior

de funcionérios.
1.8.3. Falta de desenvolvimento da equipa

Um programa do compliance sO sera efetivo se tiver o envolvimento de todos o0s
funcionarios. Para tal, é preciso comecar abrangendo a alta direcdo e os gestores, que
serdo responsaveis por dar o exemplo de boas condutas e ajudar a divulgar as normas
estabelecidas. Para isso é importante que estas liderangas estejam envolvidas desde o
inicio do processo de implementacdo do programa. Durante 0 mapeamento de riscos de
cada sector da empresa, deve-se escutar 0s responsaveis por estas areas. Também é
importante que os responsaveis pelo sector do compliance participam nas reunies de

direcdo para promover a integragdo nos processos.
1.8.4. Falhas na monitorizacao

O trabalho do sector do compliance é continuo e, por isso, requer uma monitorizagdo da
adesdo da equipa as normas criadas. Ao mesmo tempo que esse trabalho combate
irregularidades, também ajuda na prevencdo, uma vez que ha o entendimento de que 0s
processos estdo sendo monitorizados. Mas se a monitorizagdo falha, o programa do

compliance perde a efetividade a abre brechas para os riscos de a organizagao nao estar

24



O Compliance na Prevencdo da Corrupcdo na Administracdo Publica em Angola. - Estudo de caso no
Setor da Educacéo

em conformidade com alguma legislacdo. Para evitar esse tipo de problema, é importante

que sejam realizadas avaliacGes e auditorias periddicas.
1.8.5. Ineficiéncia do canal de denuncias

O canal de dendncias é uma das ferramentas mais importantes do programa do
compliance. Por meio dele, aumenta-se a credibilidade das a¢Ges diante dos funcionarios,
0 que pode resultar no maior envolvimento da equipa nos processos. Esta plataforma
ajuda na prevencdo e no combate as irregularidades. Miguel (2016) na sua Dissertacao
sobre os maleficios da corrupcao politica na concretizacdo do estado democratico de
direito angolano, conclui que ndo podemos eliminar a corrup¢cdo para que possamos
concretizar os fins ultimos do Estado democrético de direito, mas que podemos reduzi-
la, por meio de um processo continuado e permanente de melhorias institucionais legal e

cultural, que visam combater suas causas e efeitos.
1.9. Estudos anteriores

Indo diretamente ao contexto angolano, as publicacdes da revista Valor Economico
(2022) mostram que as mas praticas na Administracdo Publica persistem pela auséncia
de mecanismos que servem de prevencdo a actos que lesam a coletividade, como a
corrupcdo, trafico de influéncia, abuso de poder e a extorsdo. A atuacdo da Inspec¢édo
Geral do Estado (IGAE) é reativa depende das denlncias e rumores, pelo que a adopgéo
de compliance resolve o problema de prevencdo (Sebastido & Satula, 2022).

Amaral; Padilha & Antunes (2013) no seu artigo sobre a corrup¢do na Administracéo
Publica, concluiram que algumas atitudes tomadas pelas administracdes e certos
comportamentos das autoridades se autodenunciam como fatores com muita chance de se
relacionar a corrupcdo. Esses comportamentos séo facilmente detetados, ndo demandando
investigacOes mais profundas, mas sim, basta apenas uma observacdo mais atenta. A
simples observacdo é um meio eficaz de detetar indicios tipicos da existéncia de fraude

na administragdo publica.

Pedro (2019) no estudo sobre a importancia do compliance nas organizagdes face a
responsabilidade criminal das pessoas coletivas e entidades equiparadas no direito
angolano, concluiu portanto que, a guisa de conclusdo, podemos afirmar que o

compliance € um instrumento importante no seio das organizagdes, porquanto nao sé se
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traduz no cumprimento ou agir em conformidade com as leis e demais regulamentagdes
ou standards internacionais, mas, porque constitui um verdadeiro meio de agregar valor

a marca institucional protegendo o que lhe € mais caro: a reputacgéo.

Por sua vez Ferreira (2019), no estudo sobre os reflexos juridicos da corrupgéo perante a
sociedade e a substancialidade do compliance moderno no Brasil, evidenciou que 0s
conceitos contemporaneos, como o compliance, entre outras ferramentas juridicas de
combate e controlo a corrupcdo, emergem como alternativas a frear os impactos severos
nos mais diversos setores da sociedade brasileira, principalmente o ambiental, que por

muitos ainda é oculto apesar de seus danos diretos e irreversiveis ao Estado.

Ainda que os estudos anteriores sejam pertinentes, em que a metodologia utilizada por
quase todos autores é estudo de caso, que se assemelha ao nosso estudo, ndo se verifica,
investigacBes que abordam de forma objetiva o contributo de compliance na prevencao
da fraude e corrupcdo na Administracdo Publica angolana, particularmente nos Concursos
Publicos de ingresso dos novos professores em Angola duma geral e a Lunda-Norte em
especial. Assim, trazer a tematica “Compliance na prevencgéo da Fraude e Corrupgdo na
Administragdo Publica”, abordar um estudo de caso que espelha a realidade angolana,
acreditamos que estaremos a contribuir na difusdo de instrumento imprescindivel de boa

gestdo e governanca no Setor Publico.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA E ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se as seguintes descri¢des: a area de universo da investigacao,
a descricao do gabinete Provincial da Educagdo na Provincia da Lunda-Norte; fontes de
recolha de dados, identificacdo das hipoteses e variaveis, tipo de métodos e técnicas

usados na pesquisa, procedimento e técnicas de recolha de dados.
2.1. Area e universo

Lunda Norte é uma Provincia de Angola, que mantém sua sede na cidade de Dundo-
Chitato, sendo portanto o Municipio-capital Norte-Lundense, com uma extensdo
territorial de 102.783 Km2 Trata-se de uma Provincia do leste de Angola e faz
fronteira terrestre e fluvial a norte e a Leste com a Republica Democratica do Congo

(RDC) e, a oeste com as Provincias de Malange e da Lunda Sul.

A cidade do Dundo é a capital da Lunda-Norte e a Provincia conta com cerca de 10
municipios: Cambulo, Capenda-Camulemba, Caungula, Chitato, Cuango, Cuilo,
Lovua, Lubalo, Lucapa, Xa-Muteba e tem cerca de 972 183 habitantes (INE, 2018).

A escolha da Provincia da Lunda — Norte como caso de estudo prende-se: em primeiro
lugar, é uma area que conhecemos por ter residido ha cerca de 10 anos, em segundo
lugar, tem a ver com a facilidade de obtencéo e recolha de dados para elaboracao deste
estudo e por fim e sobretudo, pelo facto de ser Unico caso que levou os 6rgdos do
Estado a agir, a pesar de ter havido denuncias a nivel de outras Provincias do Pais,
mas na Lunda-Norte as denuncias foram feitas nas redes sociais, sem hesitar, 0S
Servicos de Investigacdo Criminal juntaram-se ao caso e Ministério da Educacéo criou

uma Comisséo para apurar a veracidade dos factos.

Neste modo, é importante referir que, o objetivo € que este estudo possa ser replicado
as outras Provincias do pais, sendo que, o fendmeno da corrupgdo e fraude nos
Concursos Puablicos de ingresso de novos professores € um caso recorrente em quase

todas as Provincias do pais.
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Tratando do tema mais sensivel e a obtencdo de dados ndo nos parece uma simples tarefa,
torna-se moroso, razdo pela qual é preferivel ir abordando por partes ou mesmo por

Provincia sem esquecer que cada Provincia do pais tem a sua realidade.
2.1.3. O Gabinete Provincial da Educacéo na Provincia da Lunda-Norte

O Gabinete Provincial Educacdo na Provincia da Lunda-Norte (GPELN) encontra-se
localizada na cidade do Dundo (cidade capital da Provincia), € uma Instituicdo Publica
que visa a promover a formacéo a nivel base e nivel médio (artigo 15° da lei n® 17/10).
Trata-se de um Servico de poio ao Governo Provincial, incumbido de assegurar as
medidas de politicas, programas, projetos, acdes e atividades no dominio da Educacao e
bem como coordenar os programas provinciais que visem o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e inovacao, tem na sua estrutura os Servicos de Apoio Consultivo, Técnico e

Executivos (ver Figura 2.1).

O Departamento de Planeamento, Estatistica e Recursos Humanos do Gabinete Provincial
da Educacdo de Lunda-Norte, é responsavel pelo controlo, coordenacdo, concegdo e
execucao das politicas de gestdo dos agentes da educacdo, nomeadamente nos dominios
do desenvolvimento pessoal e de carreiras, recrutamento, avaliacdo de desempenho,
rendimentos, bem como executar a politica de recursos humanos do sistema de gestdo

financeira publica, a nivel da provincia, local e dos 6rgdos superintendidos.

A semelhanca do reste do Pais, na Lunda-Norte o sistema de educacgdo assenta num
conjunto de estruturas (escolas publicas) e modalidades, através das quais se realiza a
educacdo, tendentes a formacdo harmoniosa e integral do individuo, com vista a
construcdo de uma sociedade livre, democratica, de paz e progresso social. Uma escola
publica é um servico de carater e universal (para todas as criancas em idade escolar)

publico, oferecido ao Estado gratuitamente (artigo 1° da lei 13/001, de 31 de dezembro).
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Diretor
Provincial

Gabinete de apoio

Dpt® de Planeam., Dpt° da

Estatistica e RH Depgnc;?nid(léclgé?o Inspecéo da
(DPERH) Educacéo (DIE)

Dpt° de ciencia, T. e
Inovacéo

Figura 2.1 -Organigrama do Gabinete da Direcdo Provincial da Educacdo da Lunda-

Norte
Fonte: Elaboracdo propria com base os dados da Direcéo provincial da educagdo da Lunda-Norte.

O sistema de educacdo em Angola é dividida em dois subgrupos, nomeadamente: (1)
ensino primario (unificado por seis anos, constitui a base do ensino geral, tanto para a
educacdo regular como para a educacdo de adultos e € o ponto de partida para os estudos
a nivel secundario); (2) o ensino secundario (tanto para a educacgéo de jovens, quanto para
a educacao de adultos, como para educacdo especial), que sucede ao ensino primario e
compreende dois ciclos de trés classes: (a) o ensino secundario do 1° ciclo que
compreende as 72, 8% e 92 classes; (b) o ensino secundario do 2° ciclo, organizado em areas
de conhecimentos de acordo com a natureza dos cursos superiores a que da acesso e que
compreende as 10 112 e 122 classes (artigos 17° e 19°, da lei 13/001, de 31 de dezembro).

Para assegurar formag&o integral, harmoniosa e progressiva do homem, enfatizando os
seus aspetos adjetivos e substantivos, o GPELN conta com préstimos de 5553
professores, sendo 1 168 de género feminino e restantes 4 385 de género masculino. A
Tabela 2.1 mostra a distribui¢do dos professores do ensino geral na Provincia da Lunda-
Norte.
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Tabela 2.1- Distribuicdo dos professores do ensino geral na Provincia da Lunda-Norte

Grau Academica Distribuicdo por género
Masculino Feminino Total Percentagem

Doutores 8 - 8 0,14%
Mestres 35 11 46 0,8%
Licenciados 979 405 1384 25%
Bacharelato 429 138 567 10%
Técnicos médio 1397 399 1796 32%
Técnico base 368 215 583 10%
Total 4 385 1168 5553 100%

Fonte: Gabinete Provincial da Educagdo da Lunda — Norte (2022).

De referir que todos esses professores passaram pelo procedimento do concurso publico

de ingresso, que obedece as normas estabelecidas nos Termos de Referéncias por Decreto

Executivo conjunto do Ministro da Educacgéo e da Administracdo do Territério e demais

legislacdo aplicavel.

De acordo com o Decreto Executivo n.° 39/18 de 9 de abril estabelece as competéncias

do Gabinete Provincial da Educacéo, que se consubstanciam em:

a)

b)

d)

Materializar a estruturacdo do sistema de educacdo e ensino, adaptando-o a
realidade da Provincia, nos termos das instrucdes e em estreita articulacdo com

o Departamento Ministerial responsavel pelo Sector da Educacéo e o Ensino;

Promover, coordenar e monitorizar o plano de formacao de funcionarios ligados
ao Sector;

Articular com os Municipios a implementacdo das politicas do Sector e
supervisionar a gestdo das Escolas do Ensino Primario, do 1° e 11° Ciclos do
Ensino Secundério, Escolas de Formacéo de Professores e Institutos Médios e
Politécnicos;

Promover a construcéo de Escolas Secundarias de Ensino Geral, partilhando
com o Departamento Ministerial responsavel pelo Sector da Educacdo a
responsabilidade de construcdo das Escolas Secundérias Técnicas;
Acompanhar as atividades dos Institutos Publicos, sob a orientacdo metodolégica

da estrutura competente ao nivel central;
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f) Promover atividades de educacéo escolar, articulada com o desenvolvimento da
cultura, do despolto e da recreacao juvenil ao nivel da Provincia;

g) Promover atividades de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, bem como
iniciativas que promovam a investigacao e a inovagao na Provincia;

h) Articular com o0 Gabinete de Recursos Humanos do Sector, ao nivel da Provincia;

1) Exercer as demais funcdes que lhe forem determinadas superiormente nos termos

da lei.

Reis (2022) afirma que a metodologia € uma descricao detalhada do caminho percorrido
para executar o estudo. Os passos que se segue detalham as fontes de coletas de dados,
hipoteses e variaveis, tipo de estudo e técnicas de recolha de dados, procedimentos e

tratamento de dados.
2.2. Fontes de recolha de dados

Para alcancar o objetivo do estudo, inicialmente, recorreu-se as fontes secundarias
nomeadamente:  livros, artigos, documentos monograficos, periédicos jornais,
revistas, textos disponiveis em sites turisticos, entre outros locais que apresentam um
conteddo documentado, que significativamente contribuiram na fundamentacao
tedrica. De acordo com Reis (2022, p. 72) “as fontes secundarias sdo as informacdes
que na maioria das vezes mais facies e rapido, uma vez que ja foram recolhidas e estéo

disponiveis para serem utilizadas para outros estudos que tratam a mesma tematica.

De igual modo, foi imprescindivel recorrer a fontes primarias permitiu a recolha de
informacdes ligadas diretamente ao objeto de estudo, isto é, através das entrevistas
aplicada as pessoas envolvidas no concurso publico. De igual modo, recorreu-se ao
relatorio elaborado pela comissdo tripartite (Gabinete Provincial da Educacéo,
enviado do Ministério da Educacdo e Servicos de Investigacdo Criminal) sobre os

actos e as denuncias de fraude e corrupgdo em 2019.

De referir que a entrevista foi aplicada aos intervenientes no concurso publico da
educacdo na Provincia da Lunda-Norte, nomeadamente, 10 Diretores Municipais da
Educacdo (uma vez que os concursos publicos no setor da educacdo séo
municipalizados), trés Chefes de Departamentos: de Recursos Humanos, inspe¢édo
do Gabinete Provincial da Educacdo, um responsavel do Gabinete Juridico da

respetiva Instituicdo, cinco candidatos a concurso publico, (que participaram
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simultaneamente, nos concursos de 2019, 2020 e 2021) e denunciaram atos de
corrupgdo. Também, fazem parte dos entrevistados, o responsavel do Sindicato dos
professores, do Conselho Nacional da Juventude (CNJ) e um advogado que

acompanharam responsavel pela formalizacédo da queixa dos candidatos lesados.
2.3. ldentificacdo das hipoteses e variaveis

A semelhanca do setor privado, a Administracdo Publica também carece de assegurar
uma gestdo ética, responsavel e transparente na execucdo das suas tarefas. Assim

sendo, assume-se as seguintes hipoteses:

H1 - A inexisténcia de programas de compliance nos processos de concurso publico
para ingresso de novos professores no setor da educacao na Lunda-Norte ocasionou a

ocorréncias atos que indiciam a fraude e corrupcao nesse processo.

H2 — A implementagdo de programas de compliance no concurso publico de ingresso
de novos professores para a educacdo na Lunda-Norte permite a prevengdo e combate
a corrupcdo e fraudes, maior credibilidade junto a sociedade.

Existe uma teoria que afirma que o compliance nas Institui¢des Publicas ira normalizar
conduta dos servidores; estabelecer parcerias que também priorizem ética e
transparéncia; criar um canal de comunicacgéo direta com o cidaddo para o recebimento
de denlncias sobre a ma prestacdo dos servicos; realizar auditorias e monitorizar para

a prevenir, a identificar e solucionar as irregularidades (Santos, 2020).

Nesse contexto, para as duas hipoteses colocadas, espera-se uma relacdo negativa
entre programas de compliance e ocorréncias atos que indiciam a fraude e corrupcao
(H1). Como também uma relagdo negativa entre programas de compliance no
concurso publico de ingresso e permite a prevengdo e combate a corrupcao e fraudes,

maior credibilidade junto da sociedade (H2).

DWAnNgola (2020) sobre as queixas de injustica no concurso publico do Setor da
Saude e sobre a indicagdo da Escola Nacional de Administracdo e Politicas Publicas
(ENAPP) para assumir a realizacdo de Concursos Publicos com vista a promocéo de
transparéncia nos concursos, considera necessario para que haja transparéncia

governativa e nos concursos publicos em Angola, reforcar a formacgdo ética dos

32



O Compliance na Prevencdo da Corrupcdo na Administracdo Publica em Angola. - Estudo de caso no
Setor da Educacéo

funcionarios angolanos e melhorar o sistema de gestdo dos concursos publicos de

modo a evitar as infragdes, bem como exigir o reforgo na penalizacéo dos infratores.

Cararetto (2021) no seu artigo sobre a importancia do compliance nas Instituicoes
Publicas concluiu-se que a previsdo na lei tem grande potencial para consolidar a
cultura da prevencgdo no Pais, incentivando tanto o setor publico como privado no
Brasil a investir em politicas de controlo interno para o cumprimento de normas e
regulamentos, a fim de mitigar riscos, evitando, assim, o comprometimento da
instituicio com condutas ilicitas, bem como fortalecendo a imagem perante a

sociedade em geral.
2.4. Tipo de estudo e técnicas de recolha de dados

O estudo tem uma abordagem qualitativa e quantitativa (baseou-se em estatistica
descritiva) e a pesquisa qualitativa (através do carater subjetivo dos entrevistados),
através dos quais foi possivel chegar as conclusdes.

Um estudo de caso é uma forma de se fazer trabalho empirico ao investigar um
fendmeno atual, dentro do seu contexto real onde as fronteiras entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidas e na situacdo em que multiplas fontes de
evidéncias sao utilizadas (...). A necessidade de recorrer ao estudo de caso surge do
desejo de compreender fendbmenos sociais complexos permitindo uma investigacdo
para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da
vida real, também permite extrair relacdes entre variaveis e verificar hipotese através

da analise completa que produze (Reis, 2022).

A obtencdo dos dados necessarios para o desenvolvimento da investigacdo foi realizada

através da aplicacdo de questionarios e entrevista, ou seja:

- Entrevista: utilizou-se para facilitar o diagndstico mediante uma conversacdo de

natureza profissional junto dos responsaveis do Gabinete da Educacdo na Lunda -Norte.

De salientar a entrevista teve dois momentos: o primeiro visou recolher opinides dos
entrevistados que sdo funcionarios publicos (Diretores Municipais, Chefes de
Departamentos e responsavel local do Sindicato dos Professores) cuja guia de entrevista

foi previamente elaborado e incluia perguntas relacionadas o perfil exigido aos
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candidatos, composic¢do da comissdo de juri, procedimentos para abertura do concurso,
namero de candidatos em 2019, mecanismos de controlo (supervisdo) do concurso,

principais insuficiéncias e a necessidade de implementar o compliance.

O segundo momento da entrevista visou recolher as opinides dos candidatos ao concurso,
do responsavel da CNJ e do advogado que acompanhou o processo. Entretanto aplicado
incluia perguntas relacionadas o perfil exigido aos candidatos, nimero de candidatos em
2019, mecanismos de controlo (supervisdo) do concurso, principais insuficiéncias e a

necessidade de implementar o compliance.

- Andlise do conteudo: o recurso a esta técnica facilitou evidenciar relacbes existentes

entre fendmeno em estudo e outros fatores.
2.5. Procedimento de recolha de dados

No que respeita ao procedimento de recolha de dados, a pesquisa realizou-se no setor da
Educagdo na Lunda-Norte, com recurso a entrevista efetuada com base numa guia de
perguntas fechadas e semiabertas aplicado as partes interessadas pelo concurso publico

da Educacdo na Provincia da Lunda-Norte.

Em relacdo a forma de aplicacdo da entrevista, ndo houve o envio via email, outras redes

sociais, portanto, todas questdes foram colocadas diretamente no local.

Antes do preenchimento da guia de entrevista, o0 autor prestou todas as informagdes
relativas sobre o objetivo da pesquisa deste trabalho. Por outro lado, assumiu-se a total
confianca pela confidencialidade e anonimato das suas declaracGes. Foram igualmente
informados de que esses dados serdo usados apenas para fins estatisticos, envolvendo
valores do grupo e néo resultados individuais. Os dados recolhidos foram organizados em

tabelas e graficos para permitir uma interpretacdo facil e as consideragdes finais claras.
2.7. Tratamento de dados

Fim da abordagem teoricas, foi a vez da recolha e andlise de dados utilizando o programa
Microsoft Excel 2007, para 0 ambiente Windows. Para melhor compreenséo da situacao,
os dados recolhidos oram transformados em tabela e graficos, de modo a facilitar as

interpretacdes.
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CAPITULO 3: ESTUDO DE CASO E DISCUSSOES

Neste capitulo, apresenta-se: a descricdo do concurso publico no setor da educacéo na
Provincia da Lunda-Norte, os procedimentos para abertura e realizacdo do concurso
publico, mecanismos de controlo (supervisdo) do processo, as denuncias sobre atos de

fraude e corrupcéo, proposta de acBes para evitar no futuro situacdes de género

3.1. Concurso Publico no setor da educacdo na Provincia da Lunda-

Norte

Conforme anunciado na metodologia, as entrevistas foram feitas a dois grupos separados,
ou sejam, o primeiro grupo constituido pelos funcionéarios publicos (Diretores Municipais
da Educacdo, Chefes de Departamentos e o responsavel do Sindicato dos Professores).
Entretanto, a base de dados de RH no periodo compreendido entre 2017 e 2022 registou
cerca de 2 123 candidatos aos Concursos Publicos de ingresso no Setor da Educacao e

cerca de 415 para servigos gerais.

Tabela 3.1- Vagas atribuidas aos Concursos de Ingresso no Sector da Educagdo/LN, 2017
e 2022

[Periodo/ano | Totalde | Prof.Prim Dipl. | Prof.l Dipl. | Profdl | Profll | Servicos |
Vagas 6° Escaldo 6° Escalédo Dipl. 6° Dipl. 8° gerais/
Escaldo Escaldo limpeza
2017/2018 81 66 - - - 15
2018/2019 761 311 308 124 18 -
2019/2020 489 440 49 - - -
2020/2021 400 - - - - 400
2021/2022 392 196 196 - - -
Total 2123 1013 553 124 18 415

Fonte: Gabinete Provincial da Educacdo na Lunda — Norte (2023).

A Educacdo na Provincia da Lunda-Norte enfrenta enormes desafios, desde a base ao
topo, desde a necessidade de investimento no “homem” e nas infraestruturas que possa
garantir uma melhor qualidade de ensino principalmente no sector da educacdo, e 0

consequente desenvolvimento do Pais.
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Depois de apresentar o quadro das vagas preenchidas nos concursos dos ultimos cinco
anos, chama-se atencédo para o foco desse trabalho que tem como objetivo: desenvolver
uma reflexéo sobre a necessidade de adotar programa de compliance para prevenir e
combater a corrupcdo na Administracdo Publica, particularmente, no concurso de
ingresso para o sector da educacdo na Provincia da Lunda Norte (LN). Paro alcangar o
objetivo e verificar as hipoteses levantadas, nos focalizamos os acontecimentos que se

seguiram durante e ap6s o Concurso Publico 2018/2019.

3.2. Opinides dos entrevistados sobre o Concurso Publico de ingresso no Setor da

Educacédo na Lunda-Norte

A primeira questdo visava saber quem anuncia o Concurso Publico de ingresso dos

Professores na educacdo a nivel da Provincial da Lunda-Norte?

Unanimemente, os entrevistados afirmam que a semelhanca de outras provincias de
Angola, a abertura do Concurso Publico foi organizada com base no Despacho n°® 647/19
de 24 de setembro (abertura a nivel nacional pelo, de sua Exceléncia Ministra da
Educacdo) e a nivel da provincia pelo Despacho n® 2.345/19 de 27 de setembro, do

Gabinete de Sua Exceléncia Governador Provincial.

A segunda pergunta procurou apurar quais o0s requisitos sdo exigidos aos candidatos ao
Concursos Publico de ingresso a Educacao? os dados obtidos mostram que os candidatos

devem reunir os seguintes requisitos:
(1) Nacionalidade angolana;

(2) ldade compreendida entre os 18 e 35 anos, salvo 0s casos previstos no Decreto n.°
88/19, de 21 de margo, com 0s seguintes pressupostos que permite candidatos que tiveram
formacéo especializada durante ou ap6s o cumprimento do servico militar obrigatério e
mediante apresentacdo de documento comprovativo de servico competente do Ministério

da Defesa Nacional, que controla os efetivos em situagdo de reserva;

(3) Ter experiéncia profissional comprovada e formacdo superior qualificada em
especialidades em que que manifestamente existam caréncia de técnicos na funcéo

publica;
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(4) Ter vivido no exterior do Pais e ter formacdo Média ou Superior ou experiéncia

profissional comprovada.

A terceira pergunta visou saber quais as habilitaces literarias exigidas no Concurso

Publico de ingresso na educacéo?

Para os entrevistados, o Ensino Secundario feito na Escola de Magistério; Licenciatura
feito nos Institutos Superiores de Ciéncias da Educacdo e Escolas Superiores
Pedagdgicas; Licenciatura e qualificacBes especificas na disciplina a que se candidata na
escola do Ensino secundario Técnico-Profissional. - Para preenchimento das vagas
existentes no Ensino Primario Estdo habilitados a concorrer os candidatos com formagéo
de professores do Ensino Primario das Escolas de Magistérios, Institutos Superiores de
Ciéncias da Educacdo e Escolas Superiores Pedagogicas na especialidade de instrucdo

primaria.

Quanto a pergunta de saber quais sdo os documentos exigidos para se candidatura ao

Concurso de Ingresso na Educagéo?

Requerimento dirigido a Ministra da Educacdo; Copia do Bilhete de Identidade
atualizado; Coépia do Certificado de Habilitagdes Literarias de final de Estudos;
Declaracdo do INAAREES de reconhecimento de habilitacGes literarias para as
graduacdes concluidas no exterior do pais. NIF, IBAN uma fotocopia dos documentos

acima referidos.
Em relacdo a pergunta cinco como é formadaa Comissdo do jari?

Os entrevistados afirmam que para evitar que um candidato faca o exame de acesso duas
vezes, 0 concurso € realizado em simultdneo em toda Provincias, devendo estarem criadas
todas as condicBes técnicas e humanas para o efeito. Entre os aspetos legais, destacam-
se: a Comissdo de juri provincial, foi criada ao abrigo do Despacho n° 2.346/19 de 27 de
Setembro, de Sua Exceléncia Governador Provincial, presidida pela entdo Diretora
Provincial da Educacdo, coadjuvada pelo Chefe do Departamento de Planeamento
Estatistica e Recursos Humanos (vice-presidente), integrando (2) dois técnicos do mesmo
gabinete, sendo, Chefe de Departamento da Educacéo e Ensino como-1° VVogal, Chefe de

Departamento da Inspec¢do da Educacdo 2° VVogal, e (2) dois técnicos afetos ao Governo
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Provincial, representados por um técnico da Inspec¢do do Governo 3° vogal e (1) uma

técnica do Gabinete Juridico 4° vogal.

De acordo o Chefe de RH no Gabinete Provincial da Educagdo na Lunda-Norte, observa-
se na realizacdo do concurso publico alguns principios tais como: legalidade;
objetividade, rigor, transparéncia, isencdo, imparcialidade, direito a informacao e decisdo

sobre a reclamacéo apresentada pelo candidato.

A Provincial da Lunda-Norte foi contemplada com cerca de 489 vagas para o referido
concurso. O grafico 3.1 mostra a distribuicdo de vagas por Municipios referentes ao
concurso de 2018/2019.

Gréfico 3.1 - Distribuigdo de vagas por Municipios referentes ao concurso de 2018/2019

X4-Muteba I 43
Lucapa II——— 52
Lubalo I 43
Lovua I 43
Cuilo I 43
Cuango NI 52
Chitato I 75
Caungula I 43
Capenda-Camulemba I 43
Cambulo I 52
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Fonte: Gabinete Provincial da Educagao na Lunda-Norte (2023).

Foram no total cerca 3251 (Trés Mil e Duzentos e Cinquenta e Um) processos dos
candidatos inscritos com perfil e sem perfil, por alegadas irregularidades, sendo que, 2279
(Dois Mil e Duzentos e Setenta e Nove) candidatos, selecionados para os testes, sendo
que, 2064 (Dois Mil e Sessenta e Quatro) processos dos candidatos concorrentes ao 13°
grau e 215 dos candidatos concorrentes ao 6° grau, 972 ( Novecentos e Setenta e Dois)
Candidatos foram excluido dos testes por ndo reunirem perfil exigido ao concurso

publico.

Na tentativa de verificar as hipoteses sugeridas, colocou a pergunta de saber quantos
candidatos foram colocados no Concurso Publico de ingresso no Setor da Educagéo
2018/2019?
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O Chefe de Departamento de RH e os Diretores Municipais afirmam que nesse concurso
foram admitidos 450 (Quatrocentos e Cinquenta) candidatos das 489 (Quatrocentas e
Oitenta e Nove) vagas atribuidas a provincia, ficando um diferencial de 39 (Trinta e Nove)
vagas por se completar, 25 (Vinte e Cinco) vagas para candidatos do 13° grau e 15
(Quinze) vagas para candidatos do 6° grau. Ao passo que 0s outros entrevistados apontam
para ja uma diferenca entre as vagas publicas no total de 761 e numero de admitidos, uma
diferenca de 311 vagadas e 0 que esteve na base das denuncias de atos que indicia fraude

e corrupcao no Concurso.
3.4. Denuncias sobre atos de fraude e corrupc¢ao

A informacdo acima exposta chamou atencdo e ainda na tentativa de verificar a primeira
hiptese — H1 a “inexisténcia de programas de compliance nos processos de concurso
publico para ingresso de novos professores no setor da educagdo na Lunda-Norte
ocasionou a ocorréncias atos que indiciam a fraude e corrup¢do nesse concurso em
destaque. Procurou-se apurar as denuncias dos candidatos através das redes sociais na
senda das reclamac6es registadas em volta ao Concurso Publico, no dia 07 de janeiro de
2020. De acordo com RH do Gabinete Provincial da Educacéo, essas denuncias levaram
os Servicos de Investigacdo Criminal (SIC) a atuar com apreensdo de 3251 (Trés Mil e
Duzentos e Cinquenta e Um).

Na sequéncia, por orientacdo do Ministério da Educacdo, criou-se uma equipa conjunta
de trabalho composta por: Inspetor Geral, Chefe de Departamento de Estudos,
Programacdo e Analise do GINED, Chefe de Departamento da Educacdo e Ensino da
Provincia da Lunda-Norte, Inspetora Nacional do GINED, com objetivo de analisar os
processos para cobrirem a quota atribuida a provincia. Por via da anélise e tratamento de

processos, a equipa produziu o relatorio, que sustenta a existéncia das seguintes infracoes:

(a) Atos que revelam a corrupcéo, nepotismo e trafico de influéncia;

(b) Existéncia de candidatos com certificados falsos;

(c) Candidato incomunicavel (contatos duvidosos);

(d) Candidatos falecidos

(e) Casos de candidato que abdicaram a sua vaga para outro;

(f) Proposta dos candidatos pre-selecionados sem perfil para ocupar as respetivas

vagas;
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(g) Praticas que indiciam o clientelismo entre funcionarios;

(h) A equipa de trabalho constatou também que, ap6s a publicacdo das listas
verificou-se que tinham sido apurados pela comissdo de inquérito 11 (onze)
candidatos sem perfil exigidos, dos quais 10 (dez) com idade superior, 01 (um)

com formacéo de Liceu (Ex. Puniv).

O trabalho executado pela equipa conjunta permitiu identificar 51 (cinquenta e uma)
vagas, um equivalente a 10,4% do total 489 preenchidas com pessoas falecidas, alguns
desconhecidos, outros sem requisitos para o efeito, provando deste modo, a fragilidade

de mecanismos de controlo adotados e praticas que indiciam a fraude e corrupgéo.

Esses resultados corroboram com as afirmagfes do segundo grupo entrevistado
(responsavel do Sindicato dos Professores e os candidatos entrevistados), de forma
unanima apontam para ocorréncias de suborno de funcionarios porgue ja havia pessoas
com a chave do exame na sala, surgiram casos de promessa, ou seja, candidatos que
pagaram com a promessa de conseguir a vaga, nomes de pessoas desconhecidas,

clientelismo, etc.

Colou a pergunta de saber: 0 que esteve na base dos atos de fraude e corrupgdo? os
entrevistados ficaram divididos, mas a maioria concorda com a opinido de que houve
falhas no cumprimento dos procedimentos do Concurso Publico de ingresso no Setor da
Educacdo. Referindo que os atos descritos pela equipa mostram que desde inscricdo dos

candidatos até ao teste de selecdo e publicacdo das listas definitivas.

O que significa o Concurso Publico foi organizado com base nos despachos, criou-se a
comissdo organizadores, mas sem um instrumento capaz de garantir o cumprimento dos

deveres (compliance) tal com o exigido na Lei e outros diplomas legais.

Para evitar os prejuizos que afetou negativamente o Gabinete Provincia da Educacgéo na
Lunda — Norte. Uma opinido partilhada por quase todos entrevistados que também
classificaram a situacdo como a falta da organizacdo e coordenacdo deliberadamente

praticada pelos infractores para tirar proveito.

Com vista verificar a H2: “a implementa¢do de programas de compliance no Concurso
Publico de ingresso de novos professores para a educa¢do na Lunda-Norte permite a

prevencdo e combate a corrup¢do e fraudes, maior credibilidade junto a sociedade”.
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Colocou-se a questdo de saber se a implementacdo de um programa de compliance
minimizaria o comportamento apresentado pelos funcionarios no concurso publico de
ingressos dos professores na Lunda-Norte. As opinides obtidas das 21 pessoais
entrevistadas foram quase unanimas, hoje ha uma crescente presséo da sociedade para que
a Administracdo Publica siga padrdes éticos e possa gerar valor aos cidaddos, embora o
Estado atribuiu a responsabilidade da realizacdo dos concursos publicos de admissdo de
funcionarios a ENAPP no quadro da implementacao das medidas decorrentes da Reforma,
0s entrevistados consideram imprescindivel a adocdo de programas de compliance no

concurso publico da educacéo.

3.5. Proposta de programa de Compliance do Gabinete Provincial da Educagio

Diante dos aspetos acima destacados no capitulo 3, considera-se imprescindivel a
elaboracdo do presente programa de compliance (inspirado nos aspetos propostos por
Rodrigues em 2022 e ajustado ao contexto dos resultados obtidos nas entrevistas
realizadas com base na guia previamente elaborado, Anexos A e B) e quando
implementado, poderd contribuir significativamente na prevencdo e combate a nos
Concursos Publicos de ingresso de novos Professores para o Setor da Educacéo, para tal,

deve recorrer-se-a:

(1) Comprometimento da alta Administracdo do Gabinete Provincial da Educagéo na
Lunda — Norte: na prética, tal comprometimento pode ser concretizado por via
dos seguintes atributos: envolvimento da alta Administracdo nos assuntos legais
que envolve as atividades da organizacdo (tone at he top), disponibilizacdo de

recursos adequados e autonomia e independéncia do responsavel do programa.

(2) Avaliagdo de riscos: consiste na realizacéo de uma analise aprofundada dos riscos
aos quais o Concurso Publico de ingresso dos novos professores esta exposto,

mapear-lhos mediante determinados critérios.

(3) Mitigacdo de Risco: depois de terem sidas identificadas as areas potencialmente
problematicas nos casos concretos, seguem-se a listagem das iniciativas concretas
para mitigacdo dos riscos. Podem recorrer a criacdo do codigo de conduta e
politicas; comunicacéo e capacitacdo dos funcionarios; controlos internos; criagdo

de canais de denuncia; Due diligence ((um processo prévio de levantamento de
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informacdes sobre uma organizacdo para saber se esta em conformidade com as
leis) e monitorizagdo do programa ou proceder as auditorias de conformidade.
(4) Revisdo do programa: trata-se de outro importante pilar para o sucesso do
programa de compliance no Concurso Publico de ingresso de professores para o
setor da Educacdo. A revisdo é importante visto que os riscos podem sofre

alteraces, pelo que o programa precisa de atualizagdes periddicas.

Ademais, devem adotar a pratica de elaboracdo obrigatorio de relatdrios periodicos sobre
sistemas de controlo, tendo por informacg6es obtidas junto dos departamentos: visando
promover avaliacdo interna e externa, disponibilizando um conjunto de informacéao sobre
a entidade; garantir que as informacdes solicitadas pelos 6rgdos reguladores e
fiscalizadores, serdo prontamente prestadas e que a informacdo se apresenta como

objetiva e fidedigna.
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CONCLUSAO

A partir do estudo realizado, chegou-se as seguintes conclusdes:

No contexto angolano atualmente, apesar dos esforcos notaveis do Estado em reforcar o
controlo nos concursos pablicos de ingresso de quadros na Administracdo publica, a
prevencdo e combate a corrupgdo e outros crimes conexos € ainda um desafio para quase

todos servicos publicos.

O estudo mostrou que num exemplo de um Concurso de ingresso dos Professores que ndo
existe as praticas de compliance e 10,5% dos candidatos admitidos em 2019, eram pessoas
sem requisitos, incluindo falecidos, para além de clientelismo entre funcionarios. Os
entrevistados reconheceram a fragilidade dos mecanismos de controlo e unimanamente,
concordam com a implementacdo de programas de compliance no concurso publico no

setor estudado, numa 6tica de que mais vale prevenir do que remediar.

Ora, ndo obstante 0 acima exposto, entendemos que, a implementagdo de um programa
de compliance no concurso publico da educacdo na Provincia da Lunda-Norte é
fundamental para que o setor demonstre o seu compromisso com a ética. Por outro lado,
o programa de compliance sera diretamente responsavel por garantir que a entidade esteja
agindo de acordo com as normas. Logo, sem um programa de compliance bem
estruturado, muito provavelmente ndo se tera éxito nos processos internos, e deste modo,

permitir o alcance dos objetivos do referido concurso.

Embora na pesquisa de analise de literatura existente sobre a tematica em abordagem, nao
foi possivel encontrar um estudo que de forma detalhada, aborda a implementacédo do
programa de compliance no setor publico angolano. Acreditamos que a proposta acima
descrita, uma vez adotada, vai permitir a prevencdo de corrupc¢do, da fraude e outros
crimes conexos no concurso publico no Sector da educacdo em geral em Angola, e a
Provincia da Lunda-Norte em particular. Por isso, para pesquisas futuras, sugerimos
estender esse estudo para outras Provincias e outros Setores da Administracdo Publica

como € o caso da saude e da justica.
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APENDICES

APENDICE A: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO AOS DIRETORES
MUNICIPAIS E CHEFES DE DPT® DE RH, INSPECCAO E AREA JURIDICA DO

Setor da Educacéo

GAB. PROVINCIAL DA EDUCACAO/LUNDA-NORTE

Estimado (a), sou Mestrando no curso de Auditoria Empresarial & Publica pelo Instituto

Superior Politécnico de Coimbra-ISCAC. No ambito da elaboracédo do trabalho do fim do

curso subordinado ao tema: O Papel de Compliance na Prevencéo e combate a Corrupgéo

na Administragdo Publica Angolana". Estamos a dirigir uma Guia de levantamento de

dados para o efeito. A sua opinido e muito importante para ngs!

processo

Componente Informag6es necessarias Entidade
Designacdo da Instituicdo (Leis e ggbl_' PNrch)r.te
despachos) T
Perfil histérico (Diretores do Gabinete ggbl_' PNrch)r.te
Caraterizacao do setor da desde 2008) "
educacdo na Provincia da Localizaci P Gab. Pro.
ocalizacdo da Dire¢éo
Lunda-Norte ¢ ¢ Ed.L.Norte
Principais desafios Gab. Pro.
P Ed.L.Norte
Gab. Pro.
Outras Ed.L.Norte
Dados InformacGes necessarias Gab. Pro.
Ed.L.Norte
Numero do pessoal por género Gab. Pro.
Ed.L.Norte
Nimero do pessoal por categoria Gab. Pro.
Recursos humanos ocupacional Ed.L.Norte
Nimero do pessoal por habilitacbes SgbL' Nort Pro.
literarias L.Norte
Gab. Pro.
Outras Ed.L.Norte
Contratacgéo InformacGes necessarias Gab. Pro.
Ed.L.Norte
Concurso Publico realizado de ingresso (Esgbl_' Nort Pro.
bli desde 2018/2019  (despachos e L.Norte
Qoncurso publico - regulamentos e vagas por cada categoria)
ingresso dos professores ] Gab. Pro.
Procedimentos para abertura do concurso Ed.L Norte
Lo . Gab. Pro.
Perfil exigido ao candidato Ed L Norte
Composicdo do juri
. - Gab. Pro.
Mecanismos de controlo (supervisdo) do Ed L Norte
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6. NUmero de candidatos inscritos e admitidos
(por género e habilitagdes).
7. Desafios e constrangimentos (reclamacées e (Essbl; Norte Pro.
denuncias sobre a corrupgdo), etc T
Outras InformacGes necessarias Gab. Pro.
Ed.L.Norte
1. Eficiéncia operacional (cada funcionario vai (E;sbl_. IP\lrc())r'te
. - perceber as atribuicdes e como pode atuar) -
Necessidade da criagdo de Gab. Pro
um Gabinete de 2. A seguranga juridica (adequar as normas e Ed L Nor'te
Comp”ance as leis VigenteS). o
x Gab. Pro.
3. A Reputagdo. Ed.L.Norte
Gab. Pro.
4. Outra Ed.L.Norte

Desde ja obrigado pela colaboracéo.
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APENDICE B: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO AO SENDICATO DOS
PROFESSORES_EDUCAGCAO_SINPROF_LN, CANDIDATOS AO CONCURSO E
ADVOGADO

Estimado (a), sou Mestrando no curso de Auditoria Empresarial & Publico pelo Instituto
Superior Politécnico de Coimbra-ISCAC. No &mbito da elaboracdo do trabalho do fim do
curso subordinado ao tema: O Papel de Compliance na Prevencdo de Corrupgdo na
Administracdo Publica Angolana". Estamos a dirigir uma Guia de levantamento de dados
para o efeito. A sua opinido e muito importante para nos!

1. Durante o ano letivo 2018/2019, o Estado angolano, através do Gabinete Provincial da
Educacdo tem realizado consecutivamente, Concurso Publico de ingresso para
recrutamento dos professores, mas, depois surgiram denuncias dos candidatos, apontando
ocorréncia da corrupcao. Em sua opinido, quais a¢des abaixo descritas foram registados
nesse Concurso?

1.1. Suborno de funcionarios

1.1.1. Prometer, oferecer ou dar uma vantagem indevida a um funcionario publico, ou
solicitar ou aceitar uma por esse funcionario. Isso pode acontecer direta ou indiretamente
e ser para si ou para outra pessoa.

Comentario adicional:

1.1.2. A promessa, oferta ou doacdo, a um funcionario publico, direta ou indiretamente,
de uma vantagem indevida, para o préprio funcionario ou para outra pessoa ou entidade,
a fim de que o funcionario se abstenha de agir no exercicio das suas fungdes oficiais.

Comentario adicional:

1.1.3. A solicitacdo ou aceitacdo por um funcionario publico, direta ou indiretamente, de
uma vantagem indevida, para o proprio funcionario ou outra pessoa ou entidade, a fim de
que o funcionario aja ou se abstenha de agir no exercicio de suas fungdes oficiais.

Comentério
adicional:
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1.1.4. A solicitacdo ou aceitacdo por um funcionario publico, direta ou indiretamente, de
uma vantagem indevida, para o proprio funcionario ou outra pessoa ou entidade, a fim de
que o funcionario aja ou se abstenha de agir no exercicio de suas funcdes oficiais.

Comentario adicional:

1.2. Negociacdo de influéncia

1.2.1. Prometer, oferecer ou dar uma vantagem indevida a um funcionério publico
ou a qualquer outra pessoa, ou solicitar ou aceitar uma por essa pessoa.

Comentario adicional:

1.3. Abuso de fungdes
1.3.1. O abuso intencional de um funcionario publico de suas fun¢des ou posicdo
para executar ilegalmente ou deixar de realizar um ato. A intencéo € obter uma
vantagem indevida para si ou para outra pessoa.

Comentario adicional:

2. O (A) Sr (a) acredita que a adocdo de mecanismos de Compliance ara 0 concurso
publico dos professores na educacdo podem permitir ao Estado/Gabinete Provincial
da Educacdo na Lunda -Norte, evitar ou mitigar ocorréncias de atos que indiciam a
corrupgao no processo da realizagdo de concurso publico?

Comentario adicional:

Obrigado pela colaboragéo
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