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Resumo: Nesta comunicagdo sistematizamos a experiéncia decorrente de um projeto de
investigagdo e desenvolvimento, centrado no uso de portefolios digitais como estratégia de
aprendizagem e de avaliagdo no ensino superior Portugués, realizado no ambito do programa
europeu Erasmus+ KA2. No contexto nacional, o projeto desenvolveu-se numa instituicdo de
ensino superior publico politécnico, tendo-se realizado um estudo piloto com dupla finalidade:
compreender as perspectivas dos estudantes e dos professores face as suas experiéncias com
portefolios digitais, e desenvolver estratégias de aprendizagem e avaliagdo suportadas na sua
utilizagdo. O estudo, de natureza qualitativa — investigacdo-a¢ao —, utilizou para a recolha de
dados inquéritos por questiondrio e por entrevista. As conclusdes evidenciam contributos
significativos do uso de portefolios digitais pelos estudantes, como o desenvolvimento de
competéncias digitais e processuais, sendo igualmente reconhecido como estratégia de
aprendizagem e avaliagdo significativa e motivadora. Por outro lado, apesar de uma parte
significativa dos docentes ja possuirem experiéncia com portefolios e de utilizarem suportes
digitais, constatou-se que os portefolios digitais sdo ainda pouco explorados como estratégia de
ensino-aprendizagem e de avalia¢do. Assim, propuseram-se um conjunto de agdes com vista a
melhoria da situacdo, criando condigdes para que os professores possam ser os produtores do

seu proprio conhecimento e profissdo.
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Abstract: We systematize in this presentation the experience resulting from a research and
development project, centred on the use of digital portfolios as a learning and assessment
strategy in Portuguese higher education, carried out under the European Erasmus + KA2

program. In the national context, the project was developed in a public polytechnic institution,
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and a pilot study was carried out with a dual purpose: to understand the perspectives of students
and teachers regarding their experiences with digital portfolios, and to develop learning and
evaluation strategies using this tool. The qualitative study — action-research - used
questionnaires and interviews to collect data. Conclusions show significant contributions to
students, such as the development of digital and procedural skills, and it is also recognized as a
meaningful and motivating learning and assessment strategy. On the other hand, despite the fact
that a significant part of the teachers already have experience with portfolios and use digital
supports, it was found that digital portfolios are still little explored as a teaching-learning and
assessment strategy. Thus, a set of actions was proposed with a view to improving the situation,

creating conditions for teachers to be able to produce their own knowledge and profession.

Key-words: pedagogy in higher education; digital portfolios; action research; teaching and

learning strategies.

Introducio

Partilhamos nesta comunicagdo os contributos do Empowering Eportfolio Project (EEP), um
projeto Erasmus+ KA2 implementado em parceria por cinco instituicdes de Ensino Superior
europeias', com a finalidade de promover estratégias de educacdo centradas no estudante e
desenvolver praticas de avaliacdo inovadoras, dindmicas, recorrendo a portefolios digitais.

Neste projeto, considera-se que portefolios digitais sao:

“espacos de trabalho e aprendizagem digitais, da autoria e propriedade dos estudantes,
que servem para recolher, criar, compartilhar, colaborar, refletir aprendizagens e
competéncias, bem como para a avaliacdo. Sdo promotores da implicagdo em processos
de desenvolvimento pessoal e profissional, de interagdo ativa com comunidades de
aprendizagem e com diferentes interessados no processo de aprendizagem” (Kunnari &

Laurikainen, 2017, p.7).

No ambito do projeto EEP realizaram-se estudos-piloto nas cinco institui¢des parceiras. No

contexto nacional, os estudos-piloto focaram-se nos seguintes objetivos:

. identificar as percepcdes dos estudantes e dos professores sobre o uso de portefolios

digitais;

! https://eepeu.wordpress.com/
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. implementar estratégias de aprendizagem e de avaliagdo baseadas em portefolios
digitais.
O estudo foi desenvolvido procurando implicar ativamente estudantes e docentes. As autoras
estabeleceram relagdes colaborativas com estudantes e colegas, assumindo o papel de “amigo

critico” (Carr & Kemmis, 1986), procurando apoid-los no processo, de forma a contribuir para

a melhoria das suas praticas, entendimentos e situacdes de trabalho.

Contextualizacio tedrica

Quando se pretendem desenvolver atividades de autoria e de reflexdo, os portefolios podem
constituir-se como estratégias construtivistas de aprendizagem, promovendo a responsabilidade
dos estudantes e colocando-os no centro do contexto de aprendizagem (S4-Chaves, 2005; Veiga
Simao, 2005; Morgado, Pinto, Montes & Vieira, 2009). Na versao digital, os portefolios tém
evidenciado vantagens diversas: um acesso ubiquo, inclusdo de elementos multimédia
(Beckers, Dolmans & Merriénboer, 2016) e também podem motivar mais os estudantes do que
os construidos em suporte papel (Driessen, Muijtjens, Van Tartwijk, & Van der Vleuten, 2007).
Quando os portefolios estdo online podem ser promotores de colaboragdo e de processos
relacionados com a aprendizagem entre pares, que devem ser facilitados pelo professor (Corno

& Mandinach, 1983; Barbera, 2009; Wang, 2010).

A utilizagao de portefolios digitais coloca desafios aos professores em dois dominios: ao nivel
da atitude e da preparacdo para o seu uso (Coutinho, 2011). Sabendo-se que a mudanca das
praticas docentes esta articulada com a mudanga dos contextos pedagdgicos e organizacionais,
as praticas de formag¢ao com uma dimensao coletiva contribuem para a emancipagao profissional

e para a consolidacdo da profissdo docente, tal como afirma Novoa (1992; 2002; 2017).

Metodologia

O estudo realizado, de natureza qualitativa (Amado, 2014), enquadra-se na abordagem da
investigacdo-acdo, legitimando o papel do professor como investigador (Carr & Kemmis,
1986). Estes autores referem que a investigagdo-agdo ¢ uma forma de investigagdo auto-
reflexiva, desenvolvida por participantes em situagdes sociais, com a finalidade de melhorar a
compreensdo e a justica das suas proprias praticas, bem como das situagdes em que sao
realizadas (1996). Segundo Kurt Lewin, citado em Carr e Kemmis, consiste na analise e
concetualiza¢do de problemas, planificacdo e concretizacdo de estratégias de a¢do, recolha de

informagdo e avaliacdo, que pode constitui-se como um ou varios circulos de atividade, ou
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melhor, uma espiral de circulos (1986, p. 164). Os participantes nestes estudos sdo envolvidos
nas atividades, que sdo implementadas com vista a melhoria das praticas educativas,

nomeadamente através da resolucao de problemas.

Nesse sentido, consideramos fundamental identificar as experiéncias prévias de docentes e
estudantes com portefolios digitais, compreender as suas perspectivas, obstaculos e

dificuldades, de forma a podermos contribuir para a melhoria das praticas.

Na fase exploratdria construiu-se um inquérito por questionario que foi langado aos professores,
num total de 102 sujeitos, tendo-se obtido 40 respostas. A partir dos respondentes, selecionou-
se o sub-grupo de professores que ja tinha utilizado portefélios, ao qual se realizou uma
entrevista com a finalidade de compreender as suas motivagdes, obstaculos e dificuldades. As

entrevistas, presenciais e por telefone, foram realizadas a um total de 13 docentes.

Ainda numa fase exploratéria, procuramos identificar as perspectivas dos estudantes
relativamente a sua experiéncia anterior com portefolios digitais, através da realizagdo de
entrevistas. O procedimento utilizado para a recolha foram as entrevistas em grupo (Amado &
Ferreira, 2014), por se considerar que melhor se adequavam a natureza da informagdo a
recolher. Foram constituidos trés grupos de estudantes, num total de treze, com os seguintes
critérios: terem usado estratégias de aprendizagem/avaliacdo com recurso a suportes digitais,
no ano letivo anterior e estarem matriculados em diferentes cursos, para garantir diversidade de

perfis, quanto a cursos e a niveis de ensino.

A fase da a¢do consistiu na implementagdo de um dispositivo baseado em portefolios digitais.
Este dispositivo foi implementado nos anos letivos de 2016/17 e 2017/18, no ambito de um
programa de estudos destinado a estudantes internacionais — o Semestre Internacional, cujo
plano de estudos inclui a Unidade Curricular (UC) Digital Storytelling. Nesta UC, os estudantes
elaboram individualmente um portefélio digital, utilizado em varias UC. A informacdo foi
recolhida em ambos os anos letivos através de observagdo participante e de inquéritos por

questionario aos estudantes e ao docente.

Resultados e discussao

A andlise do questiondrio dos professores permitiu compreender que, apesar de alguns
possuirem experiéncia no uso de portefolios e a maioria usar suportes digitais para apoio a sua

pratica docente, o recurso aos portefolios digitais ¢ utilizada de forma pontual.
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Dos respondentes, verificAmos que trinta e oito professores (95%) afirma utilizar instrumentos
digitais para promover a aprendizagem dos estudantes. Quanto ao tipo de instrumentos de
avaliagdo que utilizam, os professores indicam como os mais significativos apresentagdes (36),
relatorios (31), projetos (29), exames (26) e testes (25). O uso de portefolios em suporte digital
¢ referido por 12 docentes. Nas entrevistas realizadas aos professores que referem utilizar
portefolios, constatdmos que referem o uso de portefolios digitais como se de um dossier de
aprendizagem se tratasse, isto ¢, como uma cole¢do de produtos, constituidos por textos, em
formato digital, e sem feedback intermédio. No entanto, identificaram-se experiéncias que
valorizam uma perspectiva continua, colaborativa e evolutiva da aprendizagem, atribuindo
destaque ao feedback e a interagdo entre pares. Os docentes que utilizam portefolios em papel
referem barreiras a sua utilizagdo em suporte digital, devido a diversos fatores, tais como: falta
de competéncias digitais, falta de formagao pedagogica, resisténcia @ mudanga ou acomodagao
as praticas tradicionais, falta de uma cultura digital comum no seio da equipa pedagdgica, falta
de condic¢des para promover portefolios reflexivos. Assim, constatamos que a falta de um
projeto organizacional que dé suporte e visibilidade a estas praticas, a auséncia de formacgao, a
falta de recursos como o tempo, ou ainda aspetos de natureza pessoal, sdo fatores de resisténcia

a mudanca.

A andlise das perspectivas dos estudantes evidenciou o contributo dos portefolios digitais para
o desenvolvimento de competéncias digitais e um leque alargado de competéncias transversais,
como a reflexividade e o pensamento critico, criatividade, autonomia, sentido de autoria e
espirito de colaboracdo. Reconhecem que os portefolios digitais sdo instrumentos relevantes
para a sua aprendizagem e que contribuem para a sua avaliacdo, dando uma maior transparéncia
tanto aos processos como aos resultados. Apesar disto, identificaram como principal desafio o

tempo necessario a construcao de produtos de natureza reflexiva.

Consideracoes finais

O estudo fornece pistas para equacionar o uso dos portefolios digitais no Ensino Superior,
desejavelmente como pratica incorporada ao nivel da organizagdo. As percepcdes dos
envolvidos permitiram constatar que os estudantes estdo confortadveis com a sua utilizagdo,
identificando algumas das suas potencialidades. As principais dificuldades situam-se na sua
utilizagdo pelos professores, onde se verificou uma menor utilizagdo. A equipa equacionou um
conjunto de intervencdes passiveis de contribuir para a atenuagao dos problemas e dificuldades
identificadas. Um novo ciclo de investigagdo passaria por repensar coletivamente a pedagogia

praticada de forma a alargar as perspectivas vigentes e explorar novos caminhos, de uma forma
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colaborativa e partilhada. De acordo com Senge (1990), uma comunidade de aprendizagem ¢
um grupo de individuos que estdo unidos pela interagdo com o mundo envolvente, partilhando
trés caracteristicas principais: pensamento criativo, aprendizagem para a vida e aprendizagem
colaborativa. Para desenvolver uma tal comunidade, os professores t€ém que sentir a necessidade
de aprender no quadro de uma cultura de colaboragdo (DuFour, 2004). Uma das pré-condi¢des
consiste em ultrapassar barreiras ou obstaculos que limitam a sua acdo coletiva, e que

frequentemente sdo de natureza organizacional.

No ambito de uma estratégica institucional mais vasta, foi posto em pratica pela equipa do
projeto um conjunto de a¢des de formagdo que abrangeu um total de trinta e oito docentes das
cinco escolas do IPS, um laboratério de formagao para apoiar docentes que pretendiam alterar
as suas praticas pedagogicas (vinte docentes) e diversas sessdes de divulgacdo interna do
Projeto EEP. Estas iniciativas comegaram a evidenciar resultados no ano letivo de 2018/19,
onde um conjunto de docentes comegou a utilizar o portefolio digital como estratégia de
aprendizagem e avalia¢do. E nesta linha de trabalho que a equipa do projeto pretende continuar,
desenvolvendo redes colaborativas de professores, baseadas em processos dindmicos e

interativos, tal como defendido por Névoa (2002; 2009).
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