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Resumo

Nos tempos que decorem, em que 0S recursos sao cada vez mais escassos, as
actividades de auditoria revelam-se como meio de determinar e garantir a eficiéncia,
eficacia e qualidade operacional e financeira das organizacGes em geral, em particular das
instituicdes bancérias. Deste contexto emerge a necessidade das instituicdes adotarem
uma posicéao proactiva e facilitadora no que as atividades de auditoria diz respeito. Neste
sentido, habilitar as equipas de auditoria com medidas sistematizadas cuja aplicacéo €
apoiada por ferramentas tecnologicas que lhes permita planear, executar e monitorizar
numa perspectiva de continuidade as a¢des de auditoria constitui o objectivo geral deste
trabalho. Adoptando uma abordagem de caso de estudo definiram-se as
necessidades/requisitos que informaram a proposta apresentada. Assim, 0 presente
trabalho é consubstanciado na proposta duma framework que modela uma sistematizacao
do ciclo de vida das auditorias no seu sentido mais lato, sendo que as principais
contribuicdes deste redundam: 1) na conceptualizagio de um modelo de
acompanhamento e monitorizacdo continua do ciclo de vida das acfes de auditoria, 2) a
sua integracdo numa abordagem de modelacdo multidimensional de dados, que em
conjunto permitem uma otimizacgéo do trabalho e uma orientacéo para o desenvolvimento
de ferramentas de suporte. Constituiu-se ainda ambito do presente trabalho o
desenvolvimento dum prototipo ilustrativo de uma ferramenta. Para efeito de validagéo
elaborou-se um questionario que foi submetido a peritos/técnicos em auditoria,
permitindo aferir que 0 modelo criado é Util/aplicavel e a sua adocdo habilita os auditores
com critérios especificos e indicadores que permitem quantificar, qualificar e/ou avaliar
performance de produtos, servicos e unidades orgéanicas afetos as a¢fes de auditoria. Os
resultados da avaliagcdo revelaram uma perspectiva satisfatoria dos peritos/auditores

inquiridos em relacdo a contribuicéo do presente trabalho.

Palavras-chave: Auditoria Bancaria, Ciclo de Auditoria, Percurso de Auditoria, Business

Intelligence, Modelagdo Multidimensional.



Abstract

In current days which the resources are scarce, audit activities are the way to
determinate and guarantee the efficiency of operational and financial quality of
organizations in general, and bank institutions in particular. From this context comes the
necessity of institutions to adopt a proactive position regarding audit endeavors. As so,
empowering audit teams with systematic measures which the application is supported by
a technological tool that allows to plan, carry out and guide audit actions with a continuity
perspective is the overall objective of this work. Adopting a case of study as research
approach allowed to elicit the necessities/requirements that inform the presented
proposal, so the present work yields a Framework proposal that guides a systematization
of audit life cycle, which principal contributions are: 1) The Conception of framework to
accompaniment and track the life cycle of auditing, 2) Its integration in the
multidimensional data modeling paradigm, which together allow the optimization of
work and a guidance for development of a tool that supports the created model. It still
constitute an output of this work the development of a prototype of an illustrative tool.
For validation purpose one relied on a questionnaire that was submitted to expert/auditing
technicians, allowing to assess the created model on its usefulness and practical adoption
considering that it provides to auditors specific criteria and indicators that allow quantify,
qualify and/or review performance of products, services and organizational units in audit
actions. The results of the conducted assessment revealed a satisfactory perspective of

experts toward the present work contribution.

Keywords: Bank Audit, Audit Cycle, Route Audit, Business Intelligence,
Multidimensional Modeling.
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Capitulo 1

Introducao

A sobrevivéncia de qualquer organizagdo é funcao da sua capacidade de interacéo
com o seu meio envolvente (Freire, 1997). O clima austero que se vive nos dias de hoje
torna esta teoria cada vez mais evidente nas organizacGes em geral e em particular as que
atuam no setor financeiro, neste sentido a gestdo moderna espera que todos o0s
departamentos acrescentem valor ao trabalho realizado (Pinheiro, 2008). Este paradigma
tornou preeminente atividades de auditorias nas organizagdes e a necessidade de uma

posicao proactiva dos auditores.

A adocéo de metodologias corretas nas acdes de auditoria que permitem a avaliacédo
continua dos processos e o alinhamento eficaz das funcGes de auditoria com as estratégias
da organizacéo resulta em valor acrescido para organizacdo visto que os resultados de
auditorias disponibilizam aos gestores a informacdo de suporte a tomada de decisdo na
definicdo de estratégias. Com o crescente volume de dados que as organizacdes
contemporaneas originam e lidam, a disponibilizacdo de informacdo precisa as equipas
de auditores pressupdem a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas fiaveis que auxiliam no
processo de extracdo (extract) de dados de diferentes fontes operacionais, limpeza e
conformacdo destes (transformacdo — transform), e no carregamento (load) dos
dados/informacdo para serem apresentados de forma a acrescentar valor ao utilizador

final: gestores, decisores e auditores.

O presente trabalho € desenvolvido no ambito da dissertacdo de Mestrado em
Informatica de Gestdo e consiste na criagdo dum modelo (framework) que orienta as
metodologias de acompanhamento de agdes de auditoria, assim como no apoio ao
desenvolvimento de solucBes tecnoldgicas que suportam 0s processos subjacentes ao

referido acompanhamento de sucessivas auditorias.



1.1. Enquadramento Geral e Motivacéao

Com advento da revolucdo industrial, nos paises em desenvolvimento e com
economias de mercado emergentes 0s proprietarios ou 0s maiores acionistas (major
shareholders) das empresas detinham o controlo e a gestdo das organizac6es. Este sistema

de gestdo € designado owner governance, e ao gestor de controlling shareholder.

O sistema de gestao “owner governance”, de acordo com (OECD/WorldBank,
2003), pode ter impacto positivo na monitorizacdo da organizacgdo e na sua gestdao. Nao
obstante os interesses dos proprietarios/maiores acionistas (gestores) podem entrar em
conflito com os interesses dos demais acionistas (minority shareholder) em particular e
com as demais partes interessadas (stakeholders) em geral estes conflitos sdo mais
disruptivos quando o gestor (controlling shareholder) utiliza este sistema de governagéo
para beneficios proprios. O conceito de governacdo corporativa (corporate governance)
surge com intuito de solucionar esta discrepancia, neste sentido a governacgéo corporativa
como sistema de gestdo tem como objetivo defender e alinhar os interesses dos
stakeholders com a visdo, miss&o e objetivos da organizagao.

Nos sistemas de governagdo corporativa, ao contrario do sistema “owner
governance”, os investidores/maiores acionistas ndo sdo, necessariamente, os gestores da
organizacdo. Assim, para que 0s acionistas invistam numa organizacdo € necessario
garantias que a organizacdo vai simultaneamente funcionar honestamente e
inteligentemente. Esta realidade é, para (Morck, 2005), o ponto fraco da gestdo
corporativa. Neste sentido, a auditoria desempenha um papel fundamental na mudanca
deste paradigma. Papel este que tem o potencial de determinar a qualidade operacional e
financeira da organizagéo (Cohen, Krishnamoorthy, & Wright, 2002). De acordo com 0s
mesmos autores a auditoria € uma parte da monitorizacdo das organizacgdes e pode ser

considerada como elemento fundamental da governagdo corporativa.

As caracteristicas subjacentes as funcfes de auditoria, acima aflorado, tornam
imprescindivel a aplicabilidade destas em instituicbes bancérias, tornando-se assim em
garantia vital da eficacia do funcionamento bancario. Para tal, os principios para melhoria
da governagéo corporativa (Principles for Enhancing Corporate Governance) publicada
pela (Committee, 2012), recomenda que as instituicbes bancarias implementem as
funcGes de auditoria interna com autoridade suficiente, estrutura organica independente,

independéncia funcional, recursos (humanos, financeiros e tecnoldgicos) proprios e com



acesso do/ao conselho diretivo. Estas caracteristicas permitem que as fun¢des de auditoria
sejam executadas sem interferéncia das Unidades Organicas (UO) a serem auditadas e
que as decisbes dos auditores sejam imparciais, garantindo com isso fiabilidade e
transparéncia nas informacdes resultantes das acGes de auditoria. Na figura 1.1 ilustra-se

a independéncia e interacéo vertical das funcGes de auditoria nas instituicGes bancérias.

Funcdes de auditoria

Figura 1.1 - Independéncia das funcdes de auditoria nas instituicbes bancarias

Assim a auditoria interna, numa logica de proatividade e de evolucao, estrutura-se e
desenvolve-se segundo um plano de a¢do que perspetiva auxiliar a organizacao a alcancar
0S seus objetivos, adotando medidas sistematicas e disciplinares para a avaliacdo e
melhoria da eficacia dos processos e analises de riscos, visando criar valor aos acionistas,
clientes, empregados, fornecedores, meio ambiente, social e ético (Pinheiro, 2008). Este
conceito caracteriza o principio da auditoria e a sua abordagem encontra-se literalmente

relacionada com a caracterizagdo do processo de auditoria.

1.1.1. Caraterizacao geral do processo de auditoria interna

As metodologias adotadas na execucao de atividades de auditoria interna variam de
acordo com a estratégia corporativa, estratégia de negdcio e estrutura organizacional. No
entanto, numa abordagem classica, o ciclo de vida de um processo de auditoria
compreende nas fases de: a) planeamento (pré-auditoria), b) execucdo (auditoria) e c)
desenvolvimento de a¢des corretivas (pos-auditoria).



A) A fase de planeamento consiste na otimizagéo do plano de trabalho (Reis, 2014),
na definicdo de metodologia de execucgéo, na identificagcdo de processos e UO alvo. Com
base na metodologia de execucdo definida e nos processos alvos obtém-se a informacao

necessaria para a execucao.

B) Na fase de execucéo a equipa de auditores desloca-se a UO, solicita e averigua o
suporte documental dos processos alvos, de acordo com Reis (2014) a solicitagédo do
suporte documental faz-se preferencialmente por escrito. As evidéncias, ou seja, as
irregularidades néo justificadas ou justificadas de forma ndo convincente durante a fase

de execucdo fazem parte do sumario executivo (Reis, 2014).

C)Na fase de desenvolvimento de acdes corretivas é elaborado um relatorio
detalhado inerente as atividades desenvolvidas. O @mbito e o objetivo da auditoria, as
irregularidades identificadas, as acGes recomendadas e a avaliacdo global da auditoria séo

requisitos chave do relatério final da auditoria.

E Pertinente referir que o requisito/necessidade de adogio de medidas sistematicas
para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos e andlise de riscos, descrito
anteriormente, enquadra-se no teor da necessidade de rastreamento intra e inter - ciclos
de auditoria. Este contexto emerge entdo a problemaética abordada neste trabalho. Num
cenario rastreamento intra e inter - ciclos de auditoria é preeminente que as equipas de
auditorias tenham acessos e explorem os dados da referida instituicdo de forma simples,
répida, homogénea e lesa de interferéncias. E ainda importante que durante o
rastreamento os auditores possam identificar e quantificar inconformidades (inerentes aos
dados explorados) de modo que, com base em determinados critérios, possam ser
determinada a eficacia do processo de rastreamento do ciclo. Deste modo, a criacdo de
metodologias que permitem alinhar de forma eficaz as fun¢bes de auditoria as estratégias
da organizacdo, assim como solucdes tecnoldgicas que promovem a eficacia da andlise
de dados podem revelar-se como instrumentos propicios para a melhoria da eficiéncia e

eficacia dos processos de auditoria.

1.1.2. Sistemas orientados a andalise de dados

Face a necessidade e/ou requisito descrito na seccdo anterior, de habilitar os auditores
com mecanismos de analise de dados eficazes e eficientes realizou-se um estudo prévio

a diferentes sistemas tecnoldgicos, orientado a analise de dados, de suporte a processos



de auditoria, com intento ultimo de identificar-se, selecionar-se e/ou filtrar-se a solucao
tecnolégica que melhor se adequa (ou acopla-se) ao modelo a propor. Assim,
inicialmente, analisaram-se ferramentas de ambito operacional (dedicadas) de apoio a
processos de auditoria, e de seguida analisou-se a aplicabilidade e importancia dos
sistemas multidimensionais da area de Business Intelligence (BI) nos processos de
auditoria bem como descrever ferramentas de desenvolvimento de solugfes integradas de
BI.

Aplicabilidade de sistemas/ferramentas operacionais de ambito geral

A analise das ferramentas operacionais de &mbito geral incidiram sobre duas
ferramentas nomeadamente o Datev Audit uma ferramenta desenvolvida por profissionais
europeus com base nas normas International Standard of Auditing (ISA) para satisfazer
as exigéncias do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) e o CaseWare Audit
System uma ferramenta desenvolvida/licenciada pela CaseWare International (lider
mundial em solucdes de Bl para contabilidade e auditoria) mediante um acordo com
Instituto Canadiano de Contabilidade (Canadian Institute of Chartered Accountants -
CICAL), é uma ferramenta com representatividade em mais de 130 paises e conta com um
namero de utilizadores que ascendem aos 300.000 em todo mundo (CaseWare, 2014).

Datev Audit

Parafraseando o manual do produto, o Datev Audit é uma ferramenta modular
integrada que disponibiliza solugdes de suporte ao desenvolvimento de trabalhos de
auditoria. E como referido o Datev Audit foi desenvolvido por profissionais de varios
paises europeus cujo objetivo é satisfazer as exigéncias da harmonizacdo legislativa de
inspiracdo comunitaria e da reforma contabil, permitindo uniformizar atividades de

auditoria em diferentes paises (Datev, 2014).

Com Datev Audit o processo de auditoria (audit process) é segmentado em cinco
subprocessos que sdo: Entra de dados (order acceptance), planeamento da auditoria

(audit planning), realizacdo da auditoria (performing the audit), relatorios (reporting) e

L A CICA descreve as suas normas internacionais de auditoria como uma ferramenta completa desenhada
para auxiliar os profissionais na implementacdo de normas internacionais em pequenas e medias empresas
(CaseWare, 2014).



garantia de qualidade (quality assurance). Na figura 1.2 ilustra-se fluxo sequencial destes
subprocessos.

Garantia de
Qualidade

Entreda de Dados . - Reporting

da auditoria auditoria

Figura 1.2 — Fases dos processos de auditoria no Datev Audit
Fonte: adaptado de (Datev, 2014).

Os subprocessos do Datev Audit facultam um conjunto de funcionalidades de suporte
atividades de auditoria que permitem a automatizacéo dos processos de captura de dados
e manutencdo de diversas bases contabilisticas (provisorias ou finais) para a planificacédo
do trabalho, gestdo de documentagdo para que o trabalho de arquivo seja feito, com
qualidade, coeréncia e rentabilidade, permitindo cumprir os requisitos de intercambio de
informacdo (Datev, 2014).

Caseware - Audit System

O Audit System, € um maddulo pertencente ao pacote Caseware Solution? que, por sua
vez, é um framework suportado com um conjunto de aplicacdes que, em conjunto ou em
separado, fornecem solucBes de suporte a processos de auditoria, analise de dados e
reports de informacdo, providéncia um framework padronizado que auxilia a
implementagcdo das normas internacionais de auditoria nos processos em que sdo
auditadas pequenas e médias empresas. O programa habilita a organizacéo a criar e gerir
contetdos/modelos (por exemplo, demonstra¢fes financeiras) com base num template
padréo, ou seja, 0 Audit System inclui documentos modelos (como, balango patrimonial,
demonstracédo do resultado do exercicio e fluxos de caixa) e um subsistema de gestdo de
documentos (Document Manager) que habilitam os auditores na determinagdo do
material necessario para o desenvolvimento do trabalho, e gerirem internamente o modelo
de acordo com os requisitos da organizacdo (CaseWare, 2014). Recorrendo e utilizando

recursos do Interactive Data Extraction & Analisys (IDEA) e CaseWare Working Papers

2 Vide em anexo | a carteira de produtos do pacote Caseware Solution



Audit System disponibiliza funcionalidades que permitem a criacao/selecéo do perfil do
cliente, o planeamento do trabalho, avaliacdo de riscos, determinacéo de respostas para

riscos avaliados e conclusdo/reporting (CaseWare, 2014).

Aplicabilidade dos sistemas/ferramentas multidimensionais da area de Bl.

O principal objetivo das solugGes de Bl é tornar acessivel a informagdo das
organizacOes aos utilizadores de modo que estes possam tomar, com base nesta
informacao, decisdes inteligentes (Dewald, Hughes, & Turley, 2013). Para atender este
proposito o ciclo de vida das ferramentas de B, considerando que este parte das fontes
de dados (source system) as aplicacBes analiticas, disponibilizam um conjunto de
funcionalidades que permitem extrair, tratar e apresentar os dados aos utilizadores. Na

figura 1.3 apresenta-se as principais funcionalidades do ciclo de vida dos sistemas de BI.

Explorar e

Conformar . .
visualizar

Visualizagdo Relatorios

dados dados grafica Iterativos

Figura 1.3 — Funcionalidades do ciclo de vida dos sistemas de Bl
Fonte: adaptado de (Howson, 2012).

Assim, os utilizadores acedem e exploram os dados, sem necessidade de
conhecimentos técnicos de linguagens de manipulacao de dados, de forma simples e agil.
Pertinente ainda, o facto que nos sistemas de Bl os utilizadores sdo habilitados a
visualizarem graficamente os dados e interagirem com o sistema de modo que estes,
iterativamente, produzem relatorios customizados. No capitulo 5, “Integragdo do modelo
com abordagem multidimensional” ¢ apresentado mais pormenorizadamente as

funcionalidades dos sistemas multidimensional da area de BI.

Assim sendo, como resultado do estudo: aferiu-se a viabilidade de desenvolvimento

duma framework baseada numa abordagem multidimensional e a inviabilidade de adogéo



de uma das ferramentas dedicadas. Isto da-se ao facto que, como visto anteriormente, as
ferramentas dedicadas de ambito operacional sdo orientadas a analise de bases
contabilisticas, ou seja, as ferramentas dedicadas ndo sdo orientadas a anélises e detecdo
de irregularidades processual e procedimental de atividades de &mbito operacional, isto é
processos em que é auditado o modo de execucdo de atividades de &mbito operacionais
das organizagoes.

1.2. Objetivos

O objetivo geral desta dissertacdo assenta na criagdo dum modelo de
acompanhamento de ac¢Oes de auditoria internas bancarias, a ser suportado por sistemas
de andlise de dados baseados numa abordagem multidimensional.

Especificamente os objetivos do projeto sédo:

i.  Desenvolver uma framework de orientagdo metodoldgica que visa suportar o
rastreamento de sucessivas iteracdes de ciclos de auditorias otimizando a
articulacédo das suas diferentes fases: planeamento, execugéo e avalia¢do das

acdes corretivas;

ii.  Estabelecer critérios precisos (quantitativos) para identificar e avaliar
indicadores de inconformidades relativas a produtos, servi¢os e UO, e com
iSso constituir uma base de decisdo sobre as modalidades de auditorias a
desenvolver consequentemente segundo uma abordagem de monitorizacédo

continua;

iii.  Definir a estratégia de integracdo da framework proposta com a tradicional
abordagem a modelacdo e analise multidimensional, ou seja, estabelecer
instrumentos para manter os modelos multidimensionais de dados coerentes
com as necessidades/requisitos emergentes do(s) processo(s) de
acompanhamento/rastreamento de auditoria propostos e sua relacdo com a

revisao das Questdes Analiticas (QA’s) definidas pelas equipas de auditores.

1.3. Metodologia de Investigacéo

Metodologia é uma palavra de origem grega, morfologicamente formada pelas



palavras método, que é, segundo (Manuel Santos, 2012), 0 caminho ou processo para a
materializacdo de uma determinada acéo, e —logia®, sufixo nominal, de elemento que
experimenta a nogdo de estudo. Neste sentido, (Sousa & Baptista, 2011) definem
metodologia de investigacdo ao processo ou conjunto de métodos onde estdo definidas as
estratégias de investigacdo adotadas, que de algum modo condicionam a escolha das
técnicas de recolha e andlise de dados, que por sua vez devem ser adequados aos objetivos

que se pretendem atingir.

Acrescenta-se que num processo de investigacdo cientifica em geral e em particular
no processo de definicdo da metodologia de investigacdo, o investigador deve atender e
articular duas tarefas cruciais para conduc¢éo a resultados adequados: selecdo do método
de investigacéo e selecdo de técnicas/fonte de recolha de dados. Salienta-se ainda que, o
método de investigacdo comporta/influencia também as técnicas acionaveis para a

avaliagéo e validacdo dos resultados do trabalho de investigacéo.

A) Selecéo do método de investigacdo.

Como referido anteriormente os métodos de investigacdo devem ser adequados ao
trabalho que se pretende realizar, pelo que, a selecdo de métodos que se adequam a um
determinado trabalho de investigacdo consiste em previamente realizar-se/avaliar estudos
comparativos entre os diferentes métodos de investigacdo com objetivo de obterem-se as
vantagens e limitacGes de cada método (Yin, 2014) e sua adequacéo para o trabalho em
causa. Do universo de métodos de investigacdo existentes, (Sousa & Baptista, 2011)

destaca os seguintes:

Estudos Etnograficos

Neste método de investigacdo o investigador estuda um grupo culturalmente
intacto durante um periodo prolongado de tempo, obtendo a informacdo por meio de

observagoes e registros pormenorizados de dados.

Grounded Theory

A Grounded Theory, ou teoria fundamentada, € um método de investigacdo que

3 Dicionario da Lingua Portuguesa da Porto Editora, online.



consiste em o investigador desenvolver uma teoria baseada em dados sistematicamente

recolhidos e analisados.

Estudos de Caso

Neste método faz-se um estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida,
tida como representativa de uma realidade pertinente para a investigagéo. Explorando um
fendomeno limitado no tempo e na acdo, de onde o investigador recolhe informacéo
detalhada.

Estudos Fenomenolodgicos

O objetivo do investigador neste método de investigacdo € conhecer e compreender

0 objeto de estudo, ou seja, 0 seu problema de investigacao.

Investigacdo — Acdo

A investigacdo-Acdo é um método de investigacdo que consiste em dois objetivos
principais: 1) acdo (para obter mudanca numa comunidade ou organiza¢ao ou programa)
e 2) investigacdo (no sentido de aumentar a compreensdo por parte do investigador, do
cliente e da comunidade), com intuito de obter-se resultados em ambas vertentes.

B) Selecéo de instrumentos/fontes de recolha de dados.

Como anteriormente referido, no processo de definicdo da metodologia de
investigacao apds a definicdo dos métodos de investigacdo segue-se a selecdo de técnicas
adequadas de recolha de dados (Sousa & Baptista, 2011). Os mesmos autores definem
técnicas de recolha de dados, como sendo 0 conjunto de processos operativos que
permitem a recolha de dados empiricos necessarios para alimentar o processo de

investigacéo.

A selecdo do método e/ou instrumento de recolha de informacao é condicionada por,
além do método de investigacdo adotado considerado; também pelas fontes de dados
disponiveis/atingiveis. Do universo de instrumentos de recolha de informagé&o existentes,
(Siniscalco, Maria Teresa; Auriat, 2005), (Phellas, Bloch, & Seale, 2011) e (Sousa &
Baptista, 2011) salientam a relevancia de utilizacdo de meétodos como entrevistas,
observacao, inqueérito e questionarios, e analise documental como instrumento de recolha

de dados. De acordo com a natureza da investigacao Siniscalco & Auriat (2005) alegam
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que estes métodos podem ser utilizados de forma isolada ou em combinacéo.

Focando nos objetivos do presente projeto e tendo em atencédo as caracteristicas dos
principais métodos de investigacédo e instrumentos de recolha de dados, para este trabalho,
a metodologia de investigacao, adotou-se 0 método “caso de estudo — case study” como
método de investigacdo, e recorreu-se a fontes documentais e a técnicas como
entrevistas/questionarios qualitativos semi-estruturados administrados a peritos e

profissionais de auditoria como método de recolha de informacéo.

Nas seccdes subsequentes enquadra-se/apresentam-se, detalhadamente, os métodos e

técnicas tomadas no ambito deste trabalho.

1.3.1. Método de investigacéo: Caso de estudo

Ao longo dos tempos vem verificando-se varias analises e discussfes em relacdo ao
tema vantagens do caso de estudo como método de investigacdo em relacdo a outros
métodos. (Yin, 2014) diz que n&o existe uma férmula para se selecionar o estudo de caso
como método de investigacdo, mas a opcdo de escolha depende muito das questdes da

investigacao.

(Pettigrew, 1997) defende que os requisitos necessarios para a tomada de decisdo ndo
podem ser satisfatoriamente explicados e elaborados sem referéncia ao conhecimento do
passado. Ndo obstante dos factos historicos informarem a analise processual, (Pettigrew,
1997) argumenta que deve-se transformar os casos de analise de historico em casos de
estudos. O autor apresenta trés razdes para a transformacdo de casos histéricos em casos
de estudo:

1. ldentificacdo e comparacao de padroes, pode-se comparar padrdes de um caso
de estudo “Caso X com os padrdes de outro caso “Caso Y”;

2. Ha mecanismos para encontrar caracteristicas comuns que formam qualquer
padrdo no processo observado;

3. O reconhecimento de padrdes indutivos em casos de estudos esta fortemente

acoplado com a deducéo.

Para (Lubbe, 2003) a ldgica experimental subjacente aos casos de estudo, inicia com
uma formulacéo teorica e procura evidéncias que as sirva de suporte. Assim para 0 mesmo
autor do ponto de vista de estratégia de investigacdo, a metodologia de caso de estudo é

um meio para estabelecer informacdo vélida e confidvel que acrescenta conhecimento ao
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processo de negdcio e outras fun¢des da organizagao.

(Stake, 1995) e (Meirinhos & Osorio, 2010) reforcam a ideia de utilizagdo de casos
de estudos como método de investigacdo pela sua caracteristica e capacidade de poder
avaliar a elaboracéo de generalizacdes. De modo geral o método de investigacdo baseada
em casos de estudos é preferivel quando o investigador detém algum controlo sobre o0s
eventos e acesso a informacdo detalhada, e quando se tem como foco fenémenos

contemporaneos num contexto real (Yin, 2014).

Neste contexto, como previamente referido, adotou-se o estudo de caso como método
de investigacdo. Assim sendo, inicialmente foi efetuado um estudo ao Sistema Bancério
Angolano, que resultou na caracterizagdo global do mesmo utilizando-se fontes

documentais e entrevistas como instrumento de recolha de informacao.

Uma vez caracterizado o Sistema Bancario Angolano, selecionou-se e efetuou-se um
estudo em trés institui¢des financeiras (amostra — caso de estudo mdultiplo) que operam

no mercado angolano.

1.3.2. Métodos e instrumento de recolha de dados

Os métodos e instrumentos de recolha de dados selecionados enquadram-se no teor
da metodologia de investigacdo adotada (caso de estudo), Yin, citado por Meirinho &
Osorio (2010), diz que a orientacdo inicial do estudo de caso potencia a valorizacdo de
multiplas fontes de evidéncias tornando-se numa vantagem considerando as
possibilidades de se obter as mesmas conclusfes a partir de dados vindos de diversas
fontes e a possibilidade de avaliar a sua consisténcia quando cruzados. Neste sentido as
informagdes obtidas utilizando técnicas como entrevistas e questionarios qualitativos
semi-estruturados ministrados a peritos em auditoria, e ainda uma forte consulta de fontes

documentais tornaram evidentes as ilagfes tiradas no desenvolvimento do projeto.

A) Fontes Documentais

Recorrer a fontes documentais como estratégia de recolha de dados é uma técnica

complementar basica/secundaria* em métodos de investigagdo baseados em casos de

4O termo de secundario é subjacente a classificacdo de tipo de dados, visto que sdo classificados como
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estudos (Meirinhos & Osorio, 2010). Para 0 mesmo autor esta técnica € muito Util quando
se pretendem obter dados de diversas fontes como relatdrios, registos institucionais
internos, comunicados e/ou planos contabilisticos. Ainda para Meirinho & Osorio (2012)
as informacdes extraidas destas fontes séo Uteis para contextualizar o caso, acrescentar

informagdes ou para validar evidéncias de outras fontes.

Pelo exposto, no ambito do projeto, esta técnica proporcionou a recolha de
informacdes contidas em instrumentos como planos de contas e demonstraces de
resultados das instituicGes financeiras, relatorios anuais de analise da banca em Angola,
manuais de produtos, licenciamento de aplicagcBes informaticas e documentos de

auditorias anteriores.

B) Entrevistas: técnicas qualitativas ndo estruturadas

No ambito do projeto, a orientagdo de entrevistas/questionarios qualitativas
(semiestruturadas e/ou ndo estruturados) a peritos e/ou profissionais de auditoria
propiciou aferir e qualificar a veracidade dos dados advindos, com acima aflorado, das
diversas fontes documentais utilizadas no trabalho. Assim sendo, entrevistas por telefone

e por correio eletronico foram os métodos/instrumentos adotados para o efeito.

1.3.3. Método de validacgao do trabalho: Questionario

A validagdo do trabalho® assenta na orientacdo de questionarios estruturados a
peritos e profissionais de auditoria como método de avaliacdo. Na construcdo do
questionario foram consideradas, como emanado em (Sousa & Baptista, 2011), técnicas
orientadoras para elaboracdo de questionarios. Do conjunto de técnicas orientadoras para
elaboracdo de questionarios salienta-se a definigdo concreta de hipoteses de investigacao,
derivando os tipos de questdes e escalas de respostas, e tecnicas/métodos para analise de
dados (Manuela Magalhdes, Hill; Andrew, 1998) e (Azofra, 2000).

Al) Hipo6teses da Investigacdo

secundarios os dados que provém de analise documental. Mais informac&o sobre tipos de dados vide (Sousa
& Baptista, 2011).
°>Vide (Meirinhos & Osorio, 2010) para uma abordagem mais detalhada sobre a relevancia de orientar

questionarios como técnica de recolha e validagdo de informacéo.
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Segundo (Hill & Hill, 1998), a inquiricdo de questionarios como método de
investigacdo consiste em testar pelo menos uma hipdtese geral (hipoteses relacionada
com o objetivo geral da investigacdo), e para cada hipdtese geral testar pelo menos uma
hipdtese especifica (hipoteses relacionadas com os subjetivos). Considerando este

conceito, neste trabalho o questionario perspetiva testar as seguintes hipoteses:

Hipodtese Geral

Um acoplamento entre os processos de auditoria interna bancaria e os principios de
modelacdo multidimensional de dados, informa um processo de rastreamento dos
indicadores de sucessivas iteracfes de auditorias levando ao suporte de uma
monitorizacao continua da eficacia da implementacéo das recomendacdes resultantes dos

processos de auditoria.

Hipoteses Especificas

(1) Uma framework de orientacdo metodoldgica visando suportar o rastreamento de
sucessivas iteracoes de ciclos de auditorias revela-se como instrumento atil para
otimizar a articulagéo das suas diferentes fases.

(2) Definir critérios para identificar e avaliar indicadores de inconformidades
relativas a produtos, servi¢os e UO, revelam-se como instrumentos Gtil para a
tomada de decisdo sobre que modalidade de auditorias a desenvolver
consequentemente face a resultados de auditorias anteriores e configura o suporte
a uma abordagem de monitorizacdo e melhoria continua.

(3) Uma estratégia de manuten¢do de um acoplamento coerente entre as QA’s dos
processos de auditoria e os dados modelados segundo a abordagem
multidimensional permite assegurar a consisténcia do rastreamento dos

resultados.
Assim sendo, com base nas hipdteses (geral e especificas) acima apresentadas
definiram-se conjuntos de questdes que permitem aferir e/ou medir-se a percecdo de

utilidade da framework (modelo) proposta em a¢des de auditoria bancarias.

A2) Tipo de Questdes e Escalas de Respostas

Objetivando-se testar as variaveis (utilidade e aplicabilidade) definidas aquando do
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levantamento das hipéteses, circunscreveram-se questdes do tipo fechadas com respostas
de escalas ordinais, mais precisamente escalas de Likert, que é apresentado em anexo —

Anexo Il e discutido no @mbito do capitulo 8

A3) Métodos para andalise de dados

As técnicas/métodos para anélise de dados sdo aspetos fundamentais no processo de
validacdo de trabalhos de investigacdo. De acordo com Hill & Hill, (1998) a selecédo
destes € condicionada pela escala de respostas adotada. Assim, adotou-se uma analise

estatistica simples das respostas a validacéo do trabalho.

Esta abordagem culminou com a concretizagdo/materializacdo dum questionério
(apresentado em anexo IlI) que validou a utilidade e aplicabilidade do modelo

desenvolvido ao longo do trabalho, cujos resultados sdo discutidos no capitulo 8.

1.4. Principais Contribuicoes

Considerando o objetivo geral (assenta na criagio dum modelo de
acompanhamento de a¢6es de auditoria internas bancarias, a ser suportado por sistemas
de analise de dados baseados numa abordagem multidimensional) deste trabalho, as
principais contribuicdes deste consistiram: 1) na conceptualizacdo de um modelo de
acompanhamento e monitorizacdo continua do ciclo de vida das aces de auditoria, que
visou atender os objetivos especificos de desenvolver uma framework de orientacdo
metodoldgica que suporte o rastreamento de sucessivas iteracdes de ciclos de auditorias
otimizando a articulacdo das suas diferentes fases: planeamento, execucéo e avaliacdo das
acOes corretivas e estabelecer critérios precisos (quantitativos) para identificar e avaliar
indicadores de inconformidades relativas a produtos, servi¢cos e Unidades Organicas
(UO), e com isso constituir uma base de decisdo sobre as modalidades de auditorias a
desenvolver consequentemente segundo uma abordagem de monitorizagdo continua; 2) a
integracdo/acoplagem do modelo com abordagem de modelagdo multidimensional de
dados, que atendeu ao requisito de definir a estratégia de integracdo da framework
proposta com a tradicional abordagem a modelacgdo e analise multidimensional, ou seja,
estabelecer instrumentos para manter os modelos multidimensionais de dados coerentes

com as necessidades/requisitos emergentes do(s) processo(s) de
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acompanhamento/rastreamento de auditoria propostos e sua relagdo com a revisao das

Questdes Analiticas (QA’s) definidas pelas equipas de auditores.

Estas contribuicdbes em conjunto permitem uma orientacdo para 0
desenvolvimento de ferramentas de suporte. Constituiu-se ainda ambito do presente

trabalho o desenvolvimento dum protétipo ilustrativo de uma ferramenta.

Para efeito de validacdo elaborou-se um questionario que foi submetido a
peritos/técnicos em auditoria, permitindo aferir que o modelo criado € util/aplicavel e a
sua adocdo habilita os auditores com critérios especificos e indicadores que permitem
quantificar, qualificar e/ou avaliar performance de produtos, servicos e unidades
organicas afetos as agBes de auditoria. Os resultados da avaliacdo revelaram uma
perspetiva satisfatoria dos peritos/auditores inquiridos em relacdo as contribuices do

presente trabalho.

1.5. Organizacéo da Tese

Esta dissertacdo esta organizada em 9 capitulos. A seguir faz-se a resenha de cada

capitulo.

Capitulo 1

O presente capitulo contempla a Introducéo, onde se apresentam o enquadramento
e a motivacdo que levou ao desenvolvimento do trabalho, assim como os objetivos que
delimitam a amplitude do trabalho. E ainda neste capitulo onde se definiram as

metodologias de investigacdo, desenvolvimento e validacdo do trabalho.

Capitulo 2

Este capitulo é caracterizado por prover a Caracterizacdo do Sistema Bancario
Angolano, onde se apresenta a composic¢ao e estrutura do sistema bancario angolano,
consistindo numa sintese que apresenta as instituicbes bancérias (que operam em Angola)
e segmenta o setor bancério angolano de acordo com a natureza e dimensao da instituic&o.
De seguida sdo apresentados os rankings dos bancos (de forma individual e dos

segmentos) em relacdo aos principais indicadores financeiros e operacionais.

Capitulo 3

O capitulo 3 surge como continuidade do capitulo 2, ou seja, como consequéncia da
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caraterizacdo feita ao sistema bancério, selecionaram-se trés instituicGes bancarias como
objeto de estudo “Caso de Estudo”, onde sdo apresentadas as instituicdes em estudo,
assim como as respetivas estruturas organicas das direces de auditoria. S&o ainda, para
cada caso (de estudo), apresentados o0s tipos e objetos de auditoria, bem como 0 modo de

planeamento e a gestdo de auditorias.

Capitulo 4

No capitulo 4 é apresentado o Modelo Conceptual, iniciando com uma breve
descricdo que preceitua a magnitude ou abrangéncia do modelo. De seguida € apresentado
em profundidade os tipos e ciclos de auditoria, onde sdo propostas medidas sistematicas
para otimizacdo e execucdo do plano de trabalho, ou seja, sdo definidos critérios de
identificacdo e selecdo de produtos, servigos e/ou UO para 0 ambito das atividades
subjacentes as auditorias. Ainda no ambito da abordagem dos ciclos de auditoria sdo
apresentadas metodologias que potenciam ou atendem os requisitos de rastreamento (e
monitorizagdo continua) intra-ciclo de auditoria. Na sequéncia da abordagem de
rastreamento e monitorizacdo continua dos ciclos de auditoria, onde sdo definidos
critérios de conclusdo e continuidade desde, surge abordagem relacionada com percursos
de auditoria e com esta as medidas de transigédo entre ciclos de auditoria que culminam
com 0s requisitos de rastreamento e monitorizacdo inter-ciclos. Por fim, abordagem é
orientada a parametrizacdo, que sdo medidas que tornam o modelo adaptavel a realidade,
em especifico, de cada instituicdo bancaria. Assim nesta abordagem sdo
apresentados/propostos 0os parametros (campos editaveis pelas equipas de auditores) do
modelo, que o tornam dindmico e adaptavel, assim como as respetivas descricbes e

finalidade.

Capitulo 5

O capitulo 5 € dedicado & Integracdo do Modelo Proposto com a Abordagem
Multidimensional, assim, no ambito desta abordagem, inicialmente é feito o
enquadramento conceptual dos sistemas orientados analise de dados multidimensionais,
e de seqguida, o capitulo é rotulado a abordagem do acoplamento entre o modelo proposto
e a modelacdo de dados (modelo dimensional), isto é, sdo apresentados métodos e
instrumentos que viabilizam a gestdo da inter-relacdo e retro compatibilidade entre o

modelo de dados e os elencos de QA’s que o alimentam.

Capitulo 6
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O capitulo 6 providencia um Exemplo Integrado visando ilustrar a aplicabilidade
dos conceitos apresentados nos capitulos 4 e 5. Assim neste capitulo é criado um cenério
de auditoria (a titulo de exemplo), que propdem-se resolver (auditar) com base nos
critérios do modelo proposto. Assim sdo apresentados elencos de QA’s (definidas para o
ambito do exemplo) e com base nestas o desenvolvimento dum modelo dimensional
(tabelas de dimensdes e de factos, assim como os respetivos atributos e medidas). Nao
descurar que no ambito deste capitulo sdo ainda apresentados os instrumentos de gestdo

de retro compatibilidade para este projeto.

Capitulo 7

Na sequéncia do capitulo 6 surge o capitulo 7, Protdtipo Demonstrativo, onde
desenvolve-se um exemplo pratico do funcionamento e da integracdo do modelo

conceptual desenvolvido e as tecnologias adotadas no projeto.

Capitulo 8

O capitulo 8 consiste na elaboragdo da anélise e Validagdo dos conceitos propostos

pela framework.

Capitulo 9

Neste ultimo capitulo sdo apresentadas as Conclusfes tiradas do trabalho

desenvolvido, assim como trabalhos a serem realizados no futuro.
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Capitulo 2

Caraterizacao do Sistema Bancario
Angolano

Nos altimos anos o sector financeiro angolano tem crescido substancialmente e
contribuido cada vez mais para o desenvolvimento da economia nacional. De acordo com
(BNA, 2011), o ativo total do sistema bancério cresceu 5% durante o primeiro trimestre
de 2011. Em 2012 o volume de ativos agregados dos bancos angolanos cresceu 15%
(Deloitte, 2013).

Em Paralelo ao crescimento econémico, em 2012 registou-se a maior reducdo da
taxa de inflacdo na histéria da economia nacional angolana, fixando-se abaixo dos 10%.
Esta evolucdo tem por base a expansdo do crédito sobre o sector privado e particular, que
representam 40% do volume agregado dos ativos do setor. Na figura 2.1 apresenta-se a
evolucdo dos ativos no Sistema Bancario Angolano compreendido entre os anos de 2009
e 2012 em comparacdo com os sistemas bancarios da Africa do Sul, Estados Unidos da
América (EUA), Portugal e Brasil de 2012.

3%

' Cala e disponibilidades

mi Crédito sobre clientes
383 [ 37% [ 7% [ 10% eIk

81% B Thulos e valores mobllirios

! Outros activos remunerados
%
28% H m W' Outros actives n3o remunerados

Angola Aol Angola Angola Africa ELA Portugal Brasl
009 010 2m mz do sul mz 012 2

Figura 2.1 - Evolucéo de ativos agregados SBA.

Fonte: (Deloitte, 2013)
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Da figura 2.1 pode-se constatar que em relagcdo ao periodo em analise a expansdo de
créditos sobre clientes em Angola cresceu 3% (de 37% para 40%) entre 2011 e 2012, e
que como referido, 0 peso deste indicador sobre a estrutura global de ativos é de 40%,
mais 3% que o Brasil e relativamente baixo em relagdo a economias mais maduras como
da Africa do Sul, Portugal e EUA. Nos outros indicadores, apesar de apresentarem
variagdes pouco expressivas, salienta-se a redugdo na ordem dos 2% no volume agregado
de caixas e disponibilidades®. Esta diminuicio é resultante da reducdo do peso de
depdsitos de clientes (de 71% em 2011 para 68% em 2012) verificada na estrutura de
financiamento de ativos (estrutura de funding). Na figura 2.2 verifica-se a composicao e
alteracdo da estrutura de financiamento de ativos entre 2009 e 2012 e a comparagdo com

estruturas de outros paises nomeadamente Africa do Sul, EUA, Portugal e Brasil de 2012.

28%
67% [ 6% 68% o
85% " Depdsitos de dientes
Qufros passivos
B Fundos proprios

Angala Angols Angola Angalz Afnca ELA Portugal Brasil
2009 2010 201 2012 do Sul 012 2012 2012

2017

Figura 2.2 — Evolugéo da estrutura de financiamento de ativos.

Fonte: (Deloitte, 2013).

Assim, constata-se na figura acima que, inversamente a reducdo de depdsitos de
clientes entre 2011 e 2012, registou-se respetivamente um aumento de 3% e 1% na
estrutura agregada de outros passivos e fundos préprios. Deste modo em 2012 o peso de

6 Caixa e disponibilidade compreende numerario em espécie e depdsitos bancarios disponiveis para atender
necessidades de curto prazo.

20



depdsitos de clientes sobre a estrutura de financiamento de ativos em Angola era de 68%
mais 40% e 17% que o Brasil e Portugal respetivamente e menos 3% e 17% que o0s

Estados Unidos da América e Africa do Sul.

No que refere ao Setor Monetario, de acordo com o (BMA, 2012), a alteracéo
verificada na estrutura de financiamento de ativos propiciou alteragdes e/ou refletiu-se no
agregado monetario. Assim sendo, apesar da massa monetaria M1’ apresentar no I1V°
trimestre de 2012 uma expansao trimestral de 8%, apresentou uma reducdo anual na
ordem dos 10% em relacdo a 2011 esta reducdo foi influenciada, como ja mencionado
pela reducdo de depositos de clientes e disponibilidades de caixas. Como consequéncia,
a componente monetaria M2 apresentou uma expansdo trimestral de 8% menos 4% em
relacdo ao periodo homologo de 2011, influenciando com isso a componente M3 que

registou uma expansdo de 8% contra 0s 12% registados no IV° trimestre de 2011.

N&o obstante verificarem-se algumas alteracdes na base monetaria®, o relatorio de
inflacdo do Banco Nacional de Angola (BNA) aponta para um crescimento nos
indicadores monetarios, nomeadamente na transformacao de depdsitos em crédito. Assim
no 1V trimestre de 2012 o récio de transformacéo® de depésitos de clientes em crédito
foi de 67% (um crescimento de 7% em relacdo aos 60% apresentados no IV° trimestre de
2011), refletindo um crescimento superior do Crédito a Economial® (6%), em relacéo ao
crescimento dos Depdsitos Totais (7%). Na figura 2.3 apresenta-se a evolucao trimestral
do racio de transformacdo de depositos de clientes em créditos entre o 1\V° trimestre de
2010 ao IV trimestre de 2012.

" A componente monetaria M1 refere-se a soma de moeda (notas e moedas metélicas) em poder do publico
e em depositos a ordem no sistema bancario; A componente M2 inclui a componente M1 e os depositos a
prazo; A componente M3 é constituida pela componente M2 e outros instrumentos financeiros, como titulo,
empréstimo e acordo de recompra (BMA, 2012);

8 A base monetdria representa as responsabilidades monetéarias liquidas do estado em relagdo a sociedade,
e corresponde nas bases M1, M2, e M3;

° O récio de transformacdo é um indicador das contas monetérias, resultante da divisio total dos créditos
sobre o total dos dep6sitos (BMA, 2012);

10 Crédito a Economia reflete o total de créditos concedido pelo sistema bancario.
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Figura 2.3 — Comportamento trimestral do racio de transformagao.

Fonte: (BMA, 2012).

A evolucdo do setor, acima emerso, refletiu-se também na composicdo e na
estrutura do sistema bancario, ou seja, nos ultimos anos vem-se registando a expansao da
banca comercial no mercado angolano. Razdo que induziu e/ou tornou pertinente
caracterizar e/ou contemplar, nas seccOes subsequentes, uma sintese dos principais
indicadores que refletem a evolucéo do setor na estrutura (e na composi¢édo) do sistema

bancério angolano.

2.1. Composicao e Estrutura do Sistema Bancario Angolano

De acordo com o relatério publicado pelo Departamento de Supervisdo das
Instituicdes Financeiras do BNA, em 2012 o Sistema Bancario Angolano era constituido
por 23 (vinte e trés) instituigdes financeiras bancérias, entre as quais 1 (um) banco ainda
ndo tivera dado inicio as suas atividades comerciais (BNA, 2013). Na tabela 2.1
apresenta-se a relacdo (sigla, nome oficial da instituicdo, natureza e ano de inicio da
atividade) ordenada por ano de inicio de atividade dos bancos comerciais em exercicio

no mercado Angolano.
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Tabela 2.1 - Relacédo de instituicGes bancarias que operam no mercado angolano

N° | Sigla Nome Natureza '3‘2%35/:3:33
1|BPC Banco de Poupanca e Crédito, SA Publico 1976
2 |BClI Banco de Comércio e Indstria, SA Publico 1991
3| BCGTA | Banco Caixa Geral Totta de Angola, SA Filial 1993
4| BFA Banco de Fomento de Angola, SA Filial 1993
5|BMA | Banco Millennium Angola, SA Filial 1993
6 | BAI Banco Angolano de Investimento, SA Privados 1997
7|BCA | Banco Comercial Angolano, SA Privados 1999
8|SOL  |Banco SOL, S.A. Privados 2001
9| BESA |Banco Espirito Santo Angola, SA Filial 2002

10 | BRK | Banco Regional do Keve, SA Privados 2003
11|BMF | Banco BAI Micro Finangas, SA Privados 2004
12 |BIC Banco BIC, SA Privados 2005
13| BDA | Banco de Desenvolvimento de Angola, SA Publico 2006
14 | BNI Banco de Negdcios Internacional, SA Privados 2006
15|BPA | Banco Privado Atlantico, SA Privados 2006
16 | BANC | Banco Angolano de Negocio e Comercio, SA Privados 2007
17|VTB | Banco VTB Africa, S.A. Filial 2007
18 | BKI Banco Kwanza Investimento, SA Privado 2008
19 | FNB Finibanco Angola, S.A. Filial 2008
20 [BCH |Banco Comercial Huanbo, SA Privados 2010
21|SBA | Standard Bank de Angola, S.A. Filial 2010
22|BVB | Banco Valor, S.A. Privado 2010
23| BPPH | Banco de Poupanca e Promocao Habitacional, SA | Misto N.a

Fonte: (BNA, 2013).

Torna-se importante referir que, estruturalmente, as instituicbes bancarias em
Angola classificam-se quanto a natureza!! ou forma de representacdo legal (publico,
privado, filial de banco estrangeiro e misto) e pela dimensio*? (grande, média e pequena).
Assim sendo, em relagdo a natureza dos bancos, das 23 (vinte e trés) instituicdes em
atividade no mercado financeiro angolano, 3 (trés) séo bancos publicos, 1 (um) misto, 12
(doze) privados nacionais e 7 (sete) séo filiais de bancos estrangeiros. A representacao
percentual da composicdo do sistema bancario angolano em relagdo a natureza dos bancos

é apresentada na figura 2.4.

10 termo natureza dos bancos refere-se a origem das instituicBes bancérias, podendo ser de natureza
publica, mista, privado nacional e filial de banco estrangeiro.

12 A dimensdo ¢ definida de acordo com a representatividade do banco no ativo agregado.
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Figura 2.4 — Composicao do sistema bancario quanto a natureza.

Fonte: adaptado (“Relatério de Inflagdo »,” 2012).

Ainda em relacdo a natureza dos bancos, numa perspetiva temporal, o setor
bancério registou um crescimento de quatro instituicdes financeiras bancéarias no periodo
compreendido entre 2009 e 2012 (uma média de abertura de um banco por ano). A
evolucdo do sistema bancario angolano (quanto a natureza dos bancos) no periodo em

analise é apresentada na tabela 2.2.

Tabela 2.2 — Relacdo agregada e evolugédo das instituicdes bancarias em relacdo a

natureza.
Bancos 2009 2010 2011 2012
Publicos 3 3 3 3
Mistos 1 1 1
Privados Nacionais 10 11 11 12
Filiais de Bancos Estrangeiros 6 7 7 7
Total 19 22 22 23

Fonte:(BNA, 2013).

Pode-se aferir que, a partir da informagdo constante na tabela 2.2, afetacdo do
crescimento registado entre 2009 e 2012 em relacéo a natureza dos bancos é de um (1)

banco misto, dois (2) privados nacionais e uma (1) filial de banco estrangeiro.
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No que toca a estrutura do sistema em relacdo a dimensdo dos bancos, o sistema
bancério angolano compde-se por cinco (5) instituicBes financeiras de grande dimenséo
(instituicbes com representatividade superior ou igual a 10% do ativo agregado do sistema
bancério), sete (7) instituicGes bancarias de média dimenséo (institui¢cbes bancarias cuja
representatividade na estrutura agregada do ativo varia entre 2% e 9%) e onze (11)
instituicdes bancérias pequenas (instituicbes bancarias cuja representatividade no ativo
agregado é inferior a 2%). Na figura 2.5 apresenta-se de forma percentual a composicéo

do sistema bancario em termos de dimenséo das instituicdes bancarias angolanas.

H Grande
u Medio

Pequeno

Figura 2.5 — Composigdo do sistema bancario quanto a dimensao.

Fonte: adaptado (BNA, 2012).

Face ao exposto apresenta-se na tabela 2.3 o ranking dos bancos em relacdo a
representatividade sobre o ativo agregado ndo obstante pode-se verificar que no exercicio
de 2011 e 2012 os cinco maiores bancos mantiveram as posi¢fes cimeiras pese embora

verificarem-se algumas alterages no que refere a quota de mercado.

Apesar de a tabela 2.3 apresentar a evolugéo (entre 2011 e 2012) da quota de mercado
em ativos dos bancos comerciais que operam em Angola, ndo é patente (na tabela) as
causas que estdo na base desta evolucdo. Para tal, abordagem deve, como ja mencionado,
contemplar uma sintese dos principais indicadores que refletem a evolucdo (da
composicao e estrutura) do sector. Assim sendo, nas se¢des subsequentes apresenta-se a
evolucgéo do sistema bancéario angolano relativa ao periodo de 2011 e 2012 em relacéo

aos principais indicadores financeiros e operacionais.
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Tabela 2.3 — Quota de mercado em ativos dos bancos comercias.

0 0
Ranking Banco Quota Ranking Banco Quota
1 BAI 22,19 1 BAI 17,59
2 BESA 16,59 2 BESA 17,19
3 BPC 14,79 3 BPC 15,69
4 BFA 13,29 4 BFA 12,69
5 BIC 10,36 5 BIC 11,39
6 BPA 4,4 6 BPA 5,09
7 BMA 3,3 7 BDA 3,19
8 BDA 3,09 8 SOL 3,09
9 SOL 2,69 9 BMA 3,09
10 BCGTA 2,49 10 BNI 2,79
11 BNI 2,39 11 BCGAT 2,69
12 BCI 1,69 12 BCI 1,89
13 BRK 1,29 13 BRK 1,59
14 BCA 0,79 14 SBA 1,19
15 SBA 0,79 15 BCA 0,69
16 FNB 0,49 16 FNB 0,59
17 BANC 0,39 17 BANC 0,39
18 VTB 0,19 18 VTB 0,29
19 BKI 0,19 19 BMF 0,29
20 BVB 0,09 20 BVB 0,19
21 BCH 0,09 21 BCH 0,19

Fonte: adaptado (Deloitte, 2013).

2.1.1. Ranking dos bancos em relacdo aos principais indicadores

financeiros

Os indicadores financeiros séo utilizados para obtencdo de uma real apreciacdo da
evolugdo do setor. Entre os indicadores financeiros destaca-se o indicador de
rentabilidade que é um indicador utilizado na determinacdo de performance. Tendo em
atencdo este pressuposto, nesta secdo caracteriza-se o sistema bancario angolano em

relacdo aos principais indices de rentabilidade sendo estes 0s constantes na tabela 2.4.
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Tabela 2.4 — Descrigédo de indicadores de rentabilidade.

. . Consiste na diferenca entre os juros cobrados em operacéo de

Margem Financeira 4 - L
créditos e os juros que remuneram os depdsitos.

Indicador que agrega os proveitos de comissdes, resultados
em operagdes financeiras e outros proveitos de exploragéo.
E um réacio que indica o lucro liquido produzido pelo total de
ativos durante um periodo de tempo.
Indicador financeiro que mede o potencial de retorno das
operac0es financeiras.
Retorno dos Fundos Proprios Médios | Racio financeiro que indica o retorno do capital investido
(ROAE) pelos acionistas.

Margem Complementar

Retorno dos Ativos Médios (ROAA)

Taxa de Alavancagem

Rentabilidade

Em 2012 verificou-se uma reducdo dos indicadores de rentabilidade, este
decrescimento é funcdo da reducdo registada na rentabilidade dos capitais proprios
médios, situando-se nos 14%, em relacéo aos 25% obtidos em 2011 (Deloitte, 2013), que
por sua vez deriva da baixa registada na captacdo de fundos (reducéo de depdsitos de
clientes) e no aumento de capitais proprios na estrutura de financiamento de ativos. A
tabela 2.5, apresenta de forma agregada, os principais indicadores/indices de

rentabilidade para os anos de 2012 e 2011.

Tabela 2.5 — Indicadores de rentabilidade

Margem Financeira 3,70% 4,80%
Margem Complementar 2,60% 2,50%
Retorno dos Ativos Médios (ROAA) 1,50% 2,70%
Taxa de Alavancagem 9,70% 9,30%
Retorno dos Fundos Préprios Médios (ROAE) 14,00% 25,40%

As pequenas instituicdes bancéarias apresentaram em conjunto um melhor indice de
rentabilidade em 2012 (detendo 64% de peso no agregado de rentabilidade) em relagdo
aos bancos de média (-5% de peso sobre o agregado) e grande (31% de peso sobre o
agregado) dimensdo. A figura 2.6 ilustra a composi¢do agregada do indice de

rentabilidade em relacéo a estrutura dimensional dos bancos.
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Figura 2.6 — indice de rentabilidade em relagdo a dimensdo dos bancos.

Fonte: adaptado (BNA, 2012).

Em relacdo a natureza dos bancos as filiais de instituicGes bancarias estrangeiras
apesar de serem menores em termos de dimensdo apresentam em conjunto o maior indice
de rentabilidade com peso de 50% sobre o agregado de rentabilidade, como se constata

na figura 2.7.

Filial
= Misto

® Privado

m Puablico

Figura 2.7 — Indice de rentabilidade em relac&o & natureza dos bancos.

Fonte: adaptado (BNA, 2012).

Relativamente a representatividade individual dos bancos em relacdo a estes
indicadores o estudo “Banca em analise 2013” efetuado pela Deloitte (Deloitte, 2013)
destaca o posicionamento dos bancos VTB, BFA e SOL na primeira, segunda e terceira

posicOes respetivamente. O ranking de rentabilidade dos bancos em atividade €
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apresentado na tabela 2.6.

Na tabela 2.6 pode-se ainda verificar o reduzido indice de rentabilidade dos maiores
bancos nomeadamente o banco BAI, BPC e BESA com 18%, 9% e 5% respetivamente
de peso sobre o agregado de rentabilidade quando comparado com bancos relativamente
pequenos como VTB, SOL e FNB com respetivamente 49%, 26% e 20% de peso sobre 0

agregado.

Tabela 2.6 — Ranking em relacédo aos indicadores de rentabilidade.

Ranking Banco | Rentabilidade Dimenséo Natureza
1|VTB 49% | Pequeno Privado
2| BFA 29% | Grande Filial
3|SOoL 26% | Medio Privados
4|BIC 24% | Grande Filial
5 | BCGAT 20% | Medio Privados
6 |FNB 20% | Pequeno Privados
7| BPA 19% | Medio Privados
8 |[BMA 19% | Medio Filial
9|BNI 19% | Medio Privados
10| BAI 18% | Grande PUblico
11]BRK 16% | Pequeno Publico
12| BCA 15% | Pequeno Privados
13|BPC 9% | Grande Filial
14 | BESA 5% | Grande Plblico
15| BMF 3% | Pequeno Filial
16 | BANC 2% | Pequeno Filial
17|BCH 0% | Pequeno Misto
18 | SBA -18% | Pequeno Privados
19 | BCI -46% | Medio Privados
20 | BDA -72% | Medio Privados
21 |BVB -87% | Pequeno Privados

2.1.2. Ranking dos bancos em relacdo aos principais indicadores

operacionais

As instituicbes bancarias enquanto “intermediario financeiro” desenvolvem duas
operacOes bésicas que sdo: a) a captacdo de recursos, ou seja, operacdes financeiras que
consistem em depdsitos de clientes, b) a concessdo de créditos ou a transformacédo dos
recursos captados em créditos. Assim, nesta seccdo apresenta-se graficamente o

posicionamento dos bancos no mercado em relacdo a estes indicadores.
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Deposito de clientes

No que se refere a captacdo de recursos, nomeadamente depositos de clientes, 0s
cinco maiores bancos detinham em conjunto 63% da quota de mercado, e 0S pequenos e
médios bancos detinham respetivamente 7% e 30% de quota. Na figura 2.8 a visualizag&o,

grafica, agregada deste indicador em relagéo & dimensdo dos bancos.

Grande

® Medio

B Pequeno

Figura 2.8 - Representatividade em DP pela dimenséo.

Fonte: adaptado (BNA, 2012)

Em relacdo a natureza dos bancos, havia uma representatividade muito equiparada
neste indicador entre os privados nacionais e as filias de bancos estrangeiros, visto que 0s
privados nacionais detinham 43% dos depositos e as filias de bancos estrangeiros em
conjunto detinham 40% dos depdsitos de cliente. Vide na figura 2.9 a representacdo

percentual no agregado de depdsitos de cliente.

Filial

™ Privados

m Pblicos

m Mistos

Figura 2.9 — Representatividade em DP quanto a natureza dos bancos.

Fonte: adaptado (BNA, 2012).

Como referido anteriormente, os cinco maiores bancos detinham em conjunto 63%
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dos depositos em 2012, no que diz respeito ao ranking (quota de mercado em depdsitos
de clientes) individual dos bancos, o0 BAI é o banco com melhor indice em captacédo de
recursos (depdsitos de clientes) com uma quota de mercado de 21% menos 7% que em
2011. Na figura 2.10 apresenta-se o ranking e a evolugdo dos bancos (top 10%) em

captacdo de depositos de clientes.
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H Top 10 Quota DP
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1 2 E] 4 5 6 7 8 9 10
Figura 2.10 — Ranking em captacao de recursos (DP).

Fonte: adaptado (BNA, 2012).

Apesar das grandes instituicdes bancarias possuirem quase a totalidade dos depdsitos
(como visto na figura acima) salienta-se o facto de em 2012 registar-se uma reducédo de
5% no agregado de deposito de clientes das grandes instru¢fes bancarias, em contraste as
médias e pequenas instituicbes bancérias registaram um crescimento em depositos de
clientes de 2% e 2% respetivamente. A figura 2.11 apresenta a evolugdo agregada em
relacdo a dimenséao dos bancos entre 2011 e 2012.

= Quota de DP 2012
™ Quota de DP 2011
™ Evolucdo entre 2011 e 2012

"N

Grande Medio Pequeno

|

10,00%

Figura 2.11 — Evolugdo em DP pela dimens&o.

Fonte: adaptado (BNA, 2012).

13 Em anexo Il a lista completa do ranking e a evolugéo dos bancos em captacdo de depdsitos.
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Crédito a Clientes

Em 2012 registou-se um crescimento na transformacéo de recursos captados, ou seja,
expandiu-se a concec¢do de créditos a clientes sendo que o total de crédito a economia
ascendia aos 3.553 mil milhdes de kwanzas (25,38 mil milhGes de euros) face aos 3.018
mil milhdes de kwanzas (21.56 mil milhdes de euros) registados no final de 2011. No que
tange a decomposicdo deste agregado, as instituicdes bancarias de grande dimenséo
detinham em conjunto 76% da quota de mercado, ja as pequenas e médias detinham 21%

e 3% respetivamente, como apresentado na figura 2.12.
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= Medio
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Figura 2.12 — Representatividade em crédito quanto a dimensao dos bancos.
Fonte: adaptado (BNA, 2012).

Em relacdo a natureza dos bancos, as filiais de bancos estrangeiros em conjunto
lideram com 39% de quota, seguido dos privados nacionais com 34%. Os bancos publicos
detinham 28% de quota de mercado em concecdo de crédito. A representacao grafica da
decomposicéo do agregado de crédito em relagéo a natureza dos bancos € apresentada na
figura 2.13.

Em termos de ranking individual, o BESA consolida a lideranga com 27% de quota,
mais 1.90% que em 2011. Na figura 2.14 apresenta-se o ranking (do top 10'%) e a evolugdo

dos bancos comerciais na transformacao de recursos (concecao de crédito).

14 Em anexo 1V a lista completa.
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Figura 2.13 — Representatividade do sector bancério em crédito quanto a natureza dos

bancos.

Fonte: adaptado (BNA, 2012).
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Figura 2.14 — Ranking dos bancos em transformacéo de recursos (crédito).

Fonte: adaptado (BNA, 2012).

Como ocorreu com a captacao de recursos, e da analise efetuada a informacao da
figura acima, constatou-se que no periodo em 2012 houve uma contragdo na ordem dos
1.67% na quota agregada das grandes instituicdes bancéarias e um crescimento na quota
agregada das instituicGes bancérias de média e pequena dimensdo de 1.36% e 0.31%
respetivamente. A figura 2.15 apresenta a evolugdo agregada em relacdo a dimensdo dos
bancos entre 2011 e 2012.
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Figura 2.15 — Evolug&o do sector bancério em crédito quanto & dimenséo dos bancos.

Fonte: adaptado (BNA, 2012).

2.2. Discussao

Neste capitulo caraterizou-se o0 sistema bancario angolano, analisando-se
inicialmente a evolucdo e a organizacdo do sistema bancario angolano e de seguida a
estrutura e composicdo do mesmo. Em relagdo a organizacdo do sistema bancario
constatou-se que no final de 2012 o sistema bancério angolano contava com 23 bancos
comerciais apresentando um crescimento de 21% nos ultimos quatro anos, ou seja, um
aumento de quatro bancos comerciais entre 2009 e 2012. Este crescimento materializou-
se com a constituicdo de novos bancos privados nacionais e com a entrada de filiais de

bancos estrangeiros no mercado financeiro angolano.

No que diz respeito & estrutura e composicdo do sistema bancério angolano,
constatou-se que os bancos em Angola classificam-se quanto a natureza e quanto a
dimensdo. Assim sendo, analisou-se a evolucdo (no periodo compreendido entre 2011 e
2012) agregada e parcial dos principais indicadores financeiros e operacionais do sistema
bancério angolano. Como resultado da analise constatou-se que o valor agregado do total
de depdsitos de clientes ascendia aos 3.971 mil milhdes de kwanzas representando um
crescimento de 9% e o valor agregado de créditos concedidos a clientes ascendia aos
3.553 mil milhdes de kwanzas representando um crescimento de 15%. Ao contrario dos
indicadores operacionais, os indicadores de rentabilidade financeira apresentaram um
decréscimo em 2012, entre os indices de rentabilidade salienta-se o decréscimo na ordem
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dos 11,40% em Retorno de Fundos Proprios Médios (ROAE). As alteracbes/evolugdes
verificadas nos principais indicadores (financeiros e operacionais) enfatizam a
pertinéncia de as instituicbes financeiras implementarem medidas de rastreamento e
monitorizacao continua nas suas atividades no sentido de explicar as variacGes e manter
(e/ou aumentar) a qualidade de servigo e oferta (de produtos). A constatacdo deste
designio conduziu, com base em critérios a seguir descritos, a selecdo dos casos de

estudos que consubstanciam o capitulo seguinte.
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Capitulo 3

Casos de Estudo

3.1. Critérios de Selecdo e Abordagem

A caracterizacao do sistema bancario angolano, apresentado no capitulo 2, permitiu
tracar as linhas orientadoras para a selecdo dos casos de estudo para suportar este trabalho.
Nesta seccdo sao apresentados os critérios que justificam a selecdo dos casos de estudo
selecionados, assim como a abordagem adotada a recolha e tratamento da informacéo

destes.

3.1.1. Critérios de selecéo dos casos de estudo

Sendo que (como descrito no capitulo 1, na sec¢do 1.1 “Enquadramento geral e
motiva¢ao”) a auditoria constitui uma parte da monitorizacao das organizacdes, e com 0
intuito de se obter uma visdo mais abrangente relativamente aos processos (em geral) e
procedimentos de rastreamento e monitorizacdo continua, desencadeados em acdes de
auditoria desenvolvidas pelas dire¢fes de auditoria de instituicdes bancarias que exercem
atividade no mercado Angolano, selecionaram-se (como amostra representativa) trés
instituicBes financeiras bancarias obedecendo-se 0s critérios seguintes:

v" Institui¢Bes diferentes quanto a natureza e a dimens&o;
v" Institui¢Bes bancarias em fases diferentes no ciclo de vida na industria;
v Instituicbes com diferentes posicbes competitivas  (rentabilidade
operacional);
v" InstituigBes com quota de mercado e competéncias centrais diferentes.
Casol

Baseando-se nestes critérios, selecionou-se o Banco Millennium Angola (BMA), um
banco de média dimensdo, que em relagdo ao ciclo de vida da indUstria encontra-se na
fase de crescimento. Salienta-se o facto que no ano de 2012 o BMA ter constado dos dez
bancos com maior representatividade nos principais indicadores do mercado bancéario
angolano detendo 3.09% de quota do agregado de ativos, 19% de quota no agregado de
indicadores de rentabilidade e 3% de quota em deposito de clientes (conforme constante

nas tabelas 2.3, 2.6 e 2.7). Pertinente ainda € o facto de que o BMA pertencer ao grupo
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Millennium, um grupo maduro na indUstria e com representacdes na Europa e Africa.
Caso 2

O Banco SOL foi selecionado por ser uma instituicdo privada e que de acordo com
(Banco Sol, 2014) é um banco de capital totalmente angolano. Em relagéo ao ciclo de
vida da industria encontra-se em fase de crescimento, constando dos dez maiores bancos
a exercerem atividade no mercado angolano. De acordo com o relatério anual “Banca em
Analise 2013” publicada pela Deloitte, 0 banco SOL em 2012 foi o terceiro banco em
Angola com melhor indice de rentabilidade.
Caso 3

O Standard Bank Angola (SBA) é um banco privado de pequena dimensdo que
iniciou a sua atividade em 2010 e que, quanto ao ciclo de vida da industria, encontra-se
em fase de introducdo no setor. Em 2012 o SBA apresentava o retorno dos fundos
préprios de -18%, melhorando 11% face -29% apresentados em 2011 (Deloitte, 2013).
Apesar de o exercicio das suas atividades ter iniciado em 2010 e no final de 2012
apresentar um ROAE de -18%, o SBA € ja um banco de referéncia em Angola visto que
o0 inquerito de satisfacdo de cliente indicam que 94% dos clientes consideram o0 SBA um
banco excelente em fungdo da sua qualidade de atendimento, precarios, produtos e ofertas
(SBA, 2012). Salienta-se ainda o facto que o SBA pertence ao grupo Standard Bank (SB),

0 maior grupo bancério a operar no continente africano (SBA, 2014).

3.1.2. Abordagem

A recolha e anélise da informacdo relativa aos casos apresentados foi estruturada de
acordo com as seguintes dimensdes:
v Apresentacdo da instituicao;
v’ Estrutura da respetiva direcdo de auditoria;
v" Tipos e objetos de auditoria;
v Planeamento e gestédo das auditorias.

Apresentacdo da instituicdo

Nas subseccdes relativas a apresentacdo da instituicdo para cada caso de estudo a
respetiva instituicdo bancaria é apresentada enquadrando as organizagdes em estudo no
sistema bancario angolano, isto é, suas caracteristicas (natureza e dimensdo) e

posicionamento no mercado.
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Estrutura da direcdo de auditoria

Nas subseccdes, estrutura da direcdo de auditoria, é focada a apresentacdo da
estrutura organica das direcdes de auditoria das respetivas organizacdes, descrevendo as
areas que a constituem, bem como as respetivas competéncias.

Tipos e objetos de auditoria

Os tipos e objetos de auditoria serdo abordados para cada caso de estudo. Assim,
esta subseccdo em cada um destes apresentara os tipos de auditorias que sdo
desenvolvidas, referindo, nomeadamente, o seu ambito, objetivo, objeto e atividades
conduzidas.

Planeamento e gestdo de auditoria

A Ultima subseccao que sera apresenta para cada caso de estudo dedica-se a informar
como sdo planeadas, executadas e geridas as acdes de auditoria, referindo ainda alguns

instrumentos de controlo.

3.2. Banco Millennium Angola

3.2.1. Apresentacao

Pertencente ao grupo BCP, 0o BMA é um banco privado com capital maioritariamente
estrangeiro, resultante da parceria estratégica entre o0 Banco Comercial Portugués, S.A
(BCP), Sociedade Nacional de Combustivel de Angola, E.P (Sonangol), Banco Privado
Atlantico, S.A (BPA) e Globalpactum — Gestdo de ativos, SA (BMA, 2014). Na tabela

3.1 é apresentada a estrutura acionista do BMA.

Tabela 3.1 — Estrutura acionista do BMA.

ACIONISTAS CAPITAL
Banco Comercial Portugués, SA 50,10%
Sonangol 29,90%
Banco Privado Atlantico 15%
Globalpactum 5%

O BMA desenvolve a sua atividade na area da banca comercial, materializando-
se na realizacdo de operagdes financeiras e na prestacao de servicos (permitidos por lei
aos bancos comercias), nomeadamente, transacdo em moedas nacionais e estrangeiras,
concessdo de credito e captacdo de depositos de clientes particulares, institucionais e
empresas (BMA, 2014).
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De acordo com o relatorio anual de contas de 2012 do BMA, o banco dispGe de
uma quota de mercado de 8,7%, tendo um contributo significativo no processo de
bancarizacdo do pais. Para a satisfacdo dos seus clientes, bem como para a concretizacao
dos seus objetivos 0 BMA dispde de uma rede comercial que ascende os 85 balcdes, e
que fazem cobertura das dezoito provincias do pais. A afetacdo da rede comercial aos
respetivos segmentos é a seguinte: 76 balcGes para o segmento dos particulares e
negocios, 6 balcdes o segmento de empresa e corporate e 3 trés centros prestigie para

empresas do sector petrolifero.

3.2.2. Estrutura orgéanica da direcéo de auditoria do BMA

A estrutura organica da direcdo de auditoria (DAU) do banco BMA é constituida
por seis areas distribuidas em trés grandes grupos. Na figura 3.1 apresenta-se a estrutura

organica da direcéo de auditoria do BMA.

B) Areas de Apoio
Controlo Interno
Controlo Preventivo

C) Orgéo de Gestao

A) Areas Funcionais

Area dos BalcBes Area de Servigos Controlo a Distancia
Subéreas
. . Contabilistica e
Servicos Centrais . .
Financeira

Figura 3.1 — Organigrama da direcdo de auditoria do BMA.

A partir da figura 3.1, verifica-se que 0s grupos que compdem a estrutura organica
da direcdo de auditoria sdo: A) area funcional, formada pelas areas dos balcdes, servigos
e controlo a disténcia e tém como objetivo o desenvolvimento das a¢des de auditoria da
direcdo, B) area de apoio (ndo funcional), constituida pelas areas de controlo preventivo
e controlo interno, tém por finalidade prestarem apoio as areas funcionais e ao 6rgao de
gestdo, C) orgdo de gestdo/diretor, tem como objetivo o desenvolvimento de ac¢Ges de

caracter ndo operacional da direcéo isto €, planeamento, controlo e gestao.
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A) Area funcional

Al) A éarea dos balcdes enquanto area funcional da direcdo de auditoria é
responsavel por auditar a area comercial - rede de bal¢des (Front-Office) do banco. Esta
area é constituida por uma coordenadora, trés técnicos e quatro assistentes. As agdes de
auditoria na area dos balcdes tém como foco auditar/analisar procedimentos, ou seja, 0
principal objetivo das acOGes de auditoria da area de balcGes € evidenciar se 0s
procedimentos empreendidos pelos balcbes aquando das suas atividades estdo em
conformidade com as normas de procedimentos do banco.

A2) A éarea de servicos é constituida por uma coordenadora e cinco técnicos, e é
0 6rgéo da direcdo de auditoria responsavel por auditar produtos e servigos afetos a UO’s
centrais do banco (Back-Office). Para a materializacdo das suas atividades, a area de
servicos subdivide-se em trés subareas (que desenvolvem em separados agdes de
auditoria de caracter direcionadas) que séo:

I) Subarea de servicos centrais, encarregue de auditar unidades organicas centrais,
como direcdes de recursos humanos e direcoes de operacdes;

I1) Subarea contabilistica e financeira, que tem como propdsito auditar processos
e procedimentos das direcGes de contabilidade e financeira;

I11) Subérea de crédito, que tem como objetivo desenvolver acdes de auditoria nas
direcdes de crédito.

A3) Como anteriormente descrito, outra area de caracter funcional da dire¢do de
auditoria é a area de controlo a distancia que é uma érea constituida por uma equipa de
trés auditores, sendo uma coordenadora, um técnico e um assistente. O ambito de
atividade desta area envolve simultaneamente as atividades (unidades organicas, produtos
e servicos) desenvolvidas pelas areas dos balcdes e de servigos, ou seja, € do &mbito do
controlo a distancias auditar o Front-Office e Back-Office do banco. A principal diferenca
da area de controlo a distancia em relacédo as areas dos balcdes e de servigos consiste no
facto de que a equipa de auditores da area de controlo a distancia ndo se desloca as UO’s
a auditar. Neste sentido o trabalho de campo é substituido pela solicitacdo do suporte
documental (digitalizado) via correio eletronico. Dada a extenséo geogréafica do pais bem
como a ampla distribuicdo geogréafica da rede de balcdes e dire¢bes do banco, o controlo
a distancia tem como finalidade aumentar a interatividade entre a dire¢do de auditoria e

as distintas UO’s do banco, principalmente as unidades organicas de dificil acesso.
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B) Area de apoio

B1) O controlo preventivo, como referido, € uma das &reas de apoio que funciona
como intermediaria entre as areas funcionais e o 6rgdo de gestdo. Com uma equipa
formada por trés colaboradores (uma coordenadora e dois técnicos), tem como principais
objetivos o desenvolvimento de atividades de prevencao e investigacdo de fraudes, gestdo
de reclamacdes, e emitir acOes disciplinares e assisténcia juridica. Na tabela 3.2

apresentam-se as ac¢Oes desenvolvidas no &mbito das atividades desta area.

Tabela 3.2 — AgOes desenvolvidas em atividades de controlo preventivo.

Atividades Acdes

Prevencédo e investigacédo de
fraudes

Aconselhamento a gestao e outras fun¢Bes organizacionais
acerca dos riscos de fraude e seu impacto sobre a organizacao

Assisténcia em processos de investigacao de fraude incluindo
a ligacdo com as autoridades relevantes

Colaboracéo no desenvolvimento de ac¢Ges de
consciencializacio sobre fraude

Criagdo e manutencéo de base de dados com registo de todas as
situagbes de fraude detetadas e/ou investigadas

Anélise de controlo preventivo

Controlo e visualizagdo das gravagoes e vigilancia

Follow up”s

Gerir reclamacg®es e emitir aces
disciplinares

Investigacdo de atuacGes passiveis de configurarem conduta
inadequada, por colaboradores do banco

Acompanhamento da tramitacdo de processos disciplinares
instaurados a colaboradores do banco, desde a fase introdutéria
até a sua conclusdo, nomeadamente os processos patrocinados
por advogados, internos e/ou externos

Assisténcia Juridica

A atuagdo como representante legal do banco em todas as
acoes judiciais inerentes ao desenvolvimento de processos
disciplinares e eventuais impugnacées

Apoiar as vérias areas do Banco, através da juncdo de
elementos probatdrios que constam dos processos tratados na
area, com a finalidade de os mesmos serem carregados para
processos judiciais

B2) Como anteriormente referido, a outra area de apoio € o controlo interno. Esta
é constituida por um coordenador e um técnico. Esta area tem como principais
responsabilidades; o controlo de producéo,

acompanhamento a auditorias externas. Na tabela 3.3 apresentam-se as acdes

desenvolvidas no ambito das atividades da area de controlo interno.
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Tabela 3.3 — AgOes desenvolvidas em atividades de controlo preventivo.

Atividades Acdes

Controlo de producdo perspetiva-se controlar o grau de
evolucdo/desenvolvimento das atividades de auditoria

Controlo de produgao j o ]
Contrastar o grau de evolugdo das atividades com o previamente

planeado pela direcéo

Responder a agBes de supervisdo desenvolvidas por entidades
oficiais como o banco central.

| Acompanhar as auditorias externas e disponibilizar toda
Acompanhamento a auditorias | informagao para que os auditores externos desenvolvam as suas
externas atividades.

Resposta a entidades oficiais

Com o controlo de producéo pretende-se obter respostas a questdes como:
v Quantos relatorios foram emitidos;
v Quantos relatérios com classificacdo boa, normal ou abaixo do normal
foram emitidos;

v Quantos relatdrios resultaram em processos disciplinares;

<

Quantas recomendacdes sobre cheques (por exemplo) foram emitidas;
v Quantos pontos de respostas foram emitidos com a classificacdo boa,

normal ou ma foram emitidas;

A obtencdo de respostas as questdes acima colocadas, € implicita a criacdo de
mapas (em Excel) que contenham a informagé&o relevante de controlo. A tabela 3.4 é um

exemplo de mapa criado para controlo de producdo da direcdo de auditorias.

Tabela 3.4 — Mapa de controlo de producéo.

Recomendac6es Por Recomendacg6es Relatorios
Implementar/Responder Implementadas Respondidos
Balcoes 266 209 30
Servicos Centrais 65 24 6
/Auditoria a Distancia 129 58 21

Os mapas de controlo habilitam a area de controlo preventivo em responder as
mais variadas questfes que podem ser colocadas por entidades oficiais (como o Banco
Nacional de Angola). Para se ter uma visdo mais correta sobre o estado do banco é
imprescindivel o parecer de auditores externos, e sendo esta area a responsavel pelo

controlo das atividades da direcdo de auditoria do banco, é da sua responsabilidade
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acompanhar e apoiar os auditores externos de modo a que estes possam de algum modo

atingir seus objetivos.

C) Orgdo de gestdo

O orgéo de gestdo ou diretor da direcdo de auditoria é responséavel por coordenar
as atividades da direcdo e tem como principais atividades o planeamento estratégico, o
acompanhamento, a coordenacao e o controlo de execucdo de atividades da DAU. No
ambito das suas competéncias este 6rgao executa um plano de acdo anual para cada area
da direcdo. Assim para as areas funcionais definem-se, em nimeros, as atividades de
auditoria a serem desenvolvidas num determinado periodo de tempo (como abordado na
seccdo 3.2.4); ja para as areas de apoio, 0 6rgdo de gestdo define as atividades que
simultaneamente permitem avaliar a evolucdo das a¢6es da direcao e mitigar situacoes de
risco que possam incorrer no banco em geral e na direcdo de auditoria em particular. Nas
tabelas 3.5 e 3.6 apresentam-se exemplos de atividades definidas pelos 6rgdos de gestao

para as areas de prevencao e controlo interno.

Tabela 3.5 — Atividades de controlo preventivo.

Area de Prevencéo Atividades

Anélise de Processo Inquéritos Visionamento de Imagens
Acompanhamento Entidades Participacdo de Agdes Pareceres na Regulamentacéo
Policias Judiciais Interna

Tabela 3.6 — Atividades de controlo interno.

Area de Controlo Interno ‘ Atividades
Controlo de Producgéo Controlo de Resposta a Relatérios
Respostas a Entidades Oficiais Acompanhamento Supervisionado — BMA
Acompanhamento de Auditorias Elaboracdo e Acompanhamento do Sistema de Controlo
externas Interno

3.2.3. Tipos e objeto de auditoria no BMA

No ambito das suas atividades as &reas funcionais da direcdo de auditoriado BMA
desenvolvem auditorias do tipo: A) Pedagdgica, B) Tradicional, C) Etica e rigor e D)

Direcionada.
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A) Auditoria pedagogica

A auditoria pedagdgica é desenvolvida pela area de balcdes e é o primeiro tipo de
auditoria que se realiza em balcdes recentemente abertos, e como 0 home sugere é uma
auditoria de caracter pedagogico, isto é a equipa de auditores desloca-se ao balcdo aberto
recentemente (com trés meses de funcionamento no minimo) com o intuito de
ensinar/incentivar as boas praticas a luz das normas de procedimentos em vigor no banco
e corrigir erros constatados aquando da auditoria. Sendo de caracter pedagdgico este tipo
de auditoria ndo carece de qualquer classificacdo, limitando-se deste modo ao
ensinamento e correcdo de erros. Assim e emitido no final da auditoria um relatério que
resume as conformidades e inconformidades encontradas no decorrer do processo de
auditoria, porém sem uma classificacdo final (nota atribuida aos relatérios de cada

auditoria).

B) Auditoria tradicional

A auditoria tradicional ¢ um tipo de auditoria apenas realizado pela area de
balcdes, que diferentemente das auditorias pedagdgicas (direcionadas a balcGes abertos
recentemente e ndo produzem avaliagéo), as auditorias tradicionais séo direcionados a
todos os balcdes que possuem tempo de funcionamento superior a trés meses e que ja
tiveram sido alvo de pelo menos uma auditoria (podendo esta ter sido uma auditoria
pedagdgica). A auditoria tradicional consiste em auditar exaustivamente o balcdo de
modo a avaliar-se 0 grau de cumprimento das normas de procedimentos. No final da
auditoria é emitido um relatério que se subdivide em duas partes que sdo: pontos de

respostas e melhores praticas.

Pontos de respostas

Os pontos de respostas sdo aspetos negativos de maior relevancia constatados
aquando da auditoria e que carecem de uma justificagdo por parte das UO’s auditadas.
Em cada ponto de respostas é emitida uma recomendacéo, e dada a gravidade da situagdo
0s pontos de respostas podem classificar-se com: bom, normal e abaixo do normal.

Como exemplos de irregularidade suscetivel de constituir ponto de resposta tem-
se: diferencas de caixa e/ou tesouraria (valores elevados), quebra de segregacdo de
funcdes (ceder password do cofre e abertura de portas de acesso das instala¢Oes, trabalhar
sobre a password de outro colaborador).
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Melhores Préticas

As Melhores Préticas sdo aspetos que a equipa de auditores constata que vém sido
praticados de determinada forma e que podem ser praticadas de melhor forma. Para o
efeito é emitida uma recomendacao para cada ponto da seccéo de melhores praticas. Visto
que sdo situacdes menos relevantes ndo sdo atribuidas notas. Entre véarios aspetos, séo
exemplos de melhores praticas, a afixa¢do incorreta (local com pouca visibilidade para
os clientes) do precéario praticado pelo banco e do horario de funcionamento do balcéo,
visto que de acordo com as recomendacdes do BNA estes dois instrumentos devem estar
bem visiveis de modo a serem facilmente acedidos pelos clientes.

Com base nos pontos de respostas e nas melhores préaticas € emitida a classificacdo

do relatério que pode ser muito bom, bom, normal, abaixo do normal e deficiente.

C) Etica e rigor

Neste tipo de auditoria a equipa de auditores desloca-se ao balcdo com o intuito
de apurar o grau de cumprimento das recomendacGes dos pontos de respostas emitidos
no relatorio da auditoria tradicional. Para este efeito a equipa de auditores seleciona 0s
aspetos mais relevantes constatados na auditoria tradicional. A classificacdo atribuida aos
pontos de respostas das auditorias de ética e rigor, bem como a classificacéo dos relatérios
sdo semelhantes as utilizadas em auditorias tradicionais. Nao obstante, nos casos em que
ndo se verificarem melhorias séo acrescidos o grau de negatividade do ponto. Salienta-se
que para casos reincidentes e cujas classificacdes tiveram sido deficiente na auditoria
tradicional seréo alvos de processo disciplinar.

D) Direcionada

A auditoria direcionada é o tipo de auditoria que pode ser desenvolvida por
qualquer uma das areas da DAU, e ao contrario dos outros tipos de auditoria que séo de
carater exaustivo, ou seja, a equipa de auditores audita um conjunto de produtos e servicos
numa acgédo de auditoria, em auditorias direcionadas a equipa de auditores foca-se num
determinado produto ou servico. Acresce referir que as atividades de auditorias
direcionadas podem ser de dois tipos: Auditorias Preventivas e Auditorias de Controlo

(rotina).
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Auditoria Preventiva

A auditoria preventiva consiste no modo tradicional de desenvolvimento de
auditorias direcionadas, ou seja, este tipo de auditoria compreende em auditar um produto
ou servico especifico por secdo de auditoria com o propdésito de aferir o grau de
cumprimento dos normativos em relagéo ao respetivo produto/servigo. Na tabela 3.7 séo
apresentados exemplos de produtos e servigos para agoes de auditorias preventivas.

Tabela 3.7 — Exemplos de produtos e servicos para acoes de auditorias preventivas.

Tipo de auditorias Produtos & Servicos \ uo Descricao
Auditar contas abertas com

Contas por digitalizar DO : A
assinatura por digitalizar
Western Union (WU) DO & Dp&N |Auditar 0 processo  de
transferéncias via WU
Contas de regularizagdo ATM - Auditar 0s processos de
compensacdo EMIS & Falhas | DF & DC regularizacdo de falhas e
— de carregamento compensagdo de ATM
Direcionada

Auditar as falhas de caixas € a

(preventiva) | Falhas de caixa - Apuramento DE & DC utilizacio dos subsidios de

dos subsidios de falhas

falhas
AlteracGes de plafond/cartbes Auditar 0s processos de
. DC ~ . .-
de crédito alteracdo de limites de créditos
Auditar 0s processos
Descobertos Autorizados DC autorizagdo/carregamento  de
descobertos

DO - Direcéo de Operagdes; DP&N — Dire¢do de Particulares e Negocios; DF —

Legenda Direg#o de Finangas; DC — Diregéo de Crédito-

No anexo V apresenta-se a lista completa de produtos e servigos, bem como as
respetivas afetacBes as subareas da area de servicos.

Auditoria de Controlo (rotinas)

A auditoria de controlo (rotina) é uma auditoria do tipo direcionada baseada em
rotinas (query executas diariamente, mensal e trimestralmente) que tém como intuito a
detecdo de atividades/comportamentos que contrariam os normativos do banco. Este tipo
de auditoria é desenvolvido no &mbito das atividades da area de controlo & distancia. Na
tabela a seguir apresentam-se exemplos de produtos e servicos para acdes de auditorias

rotineiras.
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Tabela 3.8 — Exemplos de produtos e servigos para acoes de auditorias rotineiras.

Tipos de

Auditorias Produtos & Servicos uo Descricéo

Colaboradores que  efetuaram Auditar contas de colaboradores
movimento/manutencdo na propid | DRH que registam movimentos
conta efetuados pelo préprio colaborador
Contas de colaboradores com Auditar contas de colaboradores
Direcionada [saldo  médio  superior  ao DRH cujos saldos médios sdo superiores
(Rotinas) | vencimento mensal aos rendimentos mensais do
colaborador
Contas de colaboradores a Auditar contas de colaboradores
descoberto (contas com saldo | DRHe DC gue se encontram com saldo
negativo) negativo

Legenda DRH — Dire¢éo de Recursos Humanos; DC — Direcgéo de Crédito-

No anexo VI apresenta-se a lista completa de produtos e servicos passiveis de
auditorias rotineiras.

Salienta-se que, para além das atividades preventivas e de rotinas € do ambito das
auditorias do tipo direcionada os casos de denuncia e reclamacéo de clientes.

3.2.4. Planeamento e gestdo de auditorias no BMA

O planeamento e gestdo de auditorias sdo efetuados com base nas atividades das
areas ndo funcionais nomeadamente o 6rgao de gestdo e o controlo interno. No ambito
das suas competéncias este 0rgdo executa um plano de a¢do anual para cada area da
direcdo. Deste plano constam o0s numeros e 0s tipos de atividades especificas de cada
area, como se apresenta nos exemplos das tabelas seguintes.

Tabela 3.9 — Planeamento de atividades por areas.

Realizagédo do Plano por Trimestre

Atividades ‘
1° Trimestre 35 15 20 70
2° Trimestre 40 15 25 80
3° Trimestre 35 15 25 75
4° Trimestre 30 15 25 70
Total 140 60 95 295
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Tabela 3.10 — Distribuicdo de atividade por area e por tipo de auditoria.

Realizagdo do Plano por tipo de Auditoria
(numero de auditorias)

Areas

pivsces | 0 | | w | w

Atividades 50 45 95

As atividades desempenhadas pelas areas nao funcionais (controlo interno e
controlo preventivo) dispdem de planeamento ndo quantitativo, visto que as atividades
destas areas evoluem de acordo com o desempenho/resultados das areas funcionais, assim
sendo o 6rgdo de gestdo limita-se a definicdo de um conjunto de atividades que estas areas

deverdo executar em caso de ocorrer em determinadas situacdes.

Como anteriormente referido as tabelas 3.2 e 3.3 (apresentadas na seccdo 3.2.2)
ilustram exemplos de atividades definidas pelo 6rgéo de gestdo aquando do planeamento
das atividades das areas de apoio.

Uma vez criado o plano de acdo da direcdo, o oOrgdo de gestdo interage
periodicamente com a area de controlo interno com o intuito de aferir o grau de
cumprimento do planeamento pelas diferentes areas. Este controlo é efetuado a partir dos
mapas de controlo de producéo criados pela area de controlo interno. A partir dos mapas
de controlo, o 6rgdo de gestdo obtém respostas as questfes analiticas sobre o estado e
desempenho da direcdo de auditoria em particular e do banco em geral. S&o exemplos de
algumas destas questdes:

v" Quantas recomendacfes foram emitidas numa determinada UO num
determinado ano?
Qual a situacdo da unidade orgénica em fungdo do ano anterior?
Das recomendacdes emitidas quantas tiveram classificacdo deficiente?
Quais séo os pontos de respostas reincidentes as auditorias anteriores?
Quantas auditorias de crédito foram feitas e quantas foram planeadas?
Qual o grau de cumprimento da recomendagao?

NN N N N

Quantas auditorias resultaram em processo disciplinar?
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Estas sdo algumas das muitas questfes analiticas utilizadas para medir o grau de
eficécia da direcdo de auditoria, do banco, e que consequentemente contribuem para a

avaliacdo de desempenho do grupo.

3.2.5. Discussao do caso BMA

Constatou-se que a direcdo de auditoria do BMA divide-se em trés grupos que
sdo: area funcional, area de apoio e o0 6rgdo de gestdo. A area funcional é composta pelas
unidades encarregues de desenvolverem as acfes de auditoria da direcdo, ja a area de
apoio é formada por duas areas que facilitam e agilizam e interacdo entre o 6rgdo de
gestdo e as demais entidades, particularmente, as areas funcionais. No que refere ao 6rgao
de gestdo, é o responsavel pelo planeamento, gestdo e monitorizacdo das atividades da
direcdo de auditoria.

De modo geral as areas funcionais da direcéo de auditoria do BMA desenvolvem
quatro tipos de auditoria, nomeadamente pedagdgica, tradicional, ética e rigor e
direcionada. Com excecdo das auditorias do tipo pedagdgicas, as aces de auditoria do
BMA produzem avaliacdo, que ilustram estado do produto, servico ou UO auditadas em
relacdo as normas de procedimentos.

Importa referir que os tipos de auditorias, acima mencionados, sdo executadas
sequencialmente, sendo que com a execucao de auditorias direcionadas objetiva-se aferir
inconformidades (especificas) resultantes de auditorias de ética e rigor, que por sua vez
aferem inconformidades resultantes de auditorias tradicionais.

Pelo exposto, é implicito existirem critérios de transi¢do entre os diferentes tipos
de auditoria. Porém constatou-se que existe apenas critério (a quantidade de produtos ou
servico auditar deve ser igual a um) de transicdo entre auditorias de ética e rigor e
auditorias direcionadas, ndo se verificando deste modo critérios de transi¢do de auditorias
tradicionais para auditorias de ética e rigor, bem como metodologias que
permitem/tornam a transigéo (entre auditorias e iteragdes) funcdo da avaliagcdo que estes
produzem.

Resumindo, apesar de, no BMA, as fun¢des de auditoria apresentar uma estrutura
que permite rastrear e monitorizar continuamente os produtos e servicos do banco
constatou-se falta de metodologias e ferramentas (tecnoldgicas) que de algum modo

permitem sistematizar o processo de rastreamento e monitorizacao continua.
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3.3. Banco SOL

3.3.1. Apresentacao

O Banco SOL é um banco privado de direito angolano, que tem como objeto social
operagOes bancérias classicas e exercicios de atividades de micro finangas (Banco SOL,
2014). No ambito da sua responsabilidade social o Banco SOL tem como missédo
impulsionar o desenvolvimento de micro finangas para combater a pobreza em Angola e
contribuir para a diminuicéo do desequilibrio social patente no pais. E um banco de capital

totalmente angolano cuja estrutura acionista é apresentada na tabela 3.11.

Tabela 3.11 — Estrutura acionista do Banco SOL.

ACIONISTAS CAPITAL
SANSUL, SA 45%
Fundacdo Lwini 10%
Sr. Sebastido Lavrador 10,42%
Eng.° Noé José Baltazar 5,42%
Sociedade de Comércio MARTAL 5,40%
Sr. Julio Bessa 4,17%
Dr. Coutinho Nobre Miguel 2,92%
Sr. Anténio Mosquito 2,91%
QOutros 13,76%

Sendo o Banco SOL um banco assente sobre a banca comercial, materializa as
suas atividades em operacGes financeiras e na prestacdo de servicos (permitidos por lei
aos bancos comercias), nomeadamente, transacdo em moedas nacionais e estrangeiras,
concessao de credito e captacdo de depdsitos de clientes particulares, pequenas e médias
empresas (Banco SOL, 2014).

Em conformidade com o relatorio “Andlise ao Setor Bancario Angolano”, o
Banco SOL ¢é terceiro banco com maior indice de rentabilidade com uma quota de
mercado de 23,87% (KPIMG, 2014), contribuindo significativamente no incentivo e
concecdo de microcréditos. Para a satisfacdo dos seus clientes, bem como para a
concretizacdo dos seus objetivos o Banco SOL dispde duma rede comercial que ascende

aos 130 balcGes, fazendo cobertura as dezoito provincias do pais.
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3.3.2. Estrutura orgéanica da direcéo de auditoria do Banco SOL

O organigrama da direcao de auditoria do Banco SOL é composto por trés areas que
por sua vez encontram-se distribuidos em dois grupos. Na figura 3.2 é apresentada a
estrutura organica da direcé@o de auditoria do Banco SOL.

B) Orgéo de Gestdo

A) Areas Funcionais L

v
Area dos Balcdes Servigos Centrais

Figura 3.2 — Organigrama da direcéo de auditoria do Banco SOL.

Os grupos que compdem a estrutura orgénica da dire¢do de auditoria do Banco
SOL sdo: A) area funcional (ou operacional), formada pelas areas dos balcdes e servigos
centrais, tem como objetivo o desenvolvimento das atividades funcionais (auditoria) da
direcdo; B) orgao de gestdo/diretor, que é o responsavel pelo desenvolvimento de acdes
de caracter ndo operacional da direcdo isto é, planeamento das atividades da dire¢do, bem
como respetivo controlo e gestao.

A) Area funcional

Al) A éarea dos Balcdes da direcdo de auditoria do Banco SOL é a area funcional
da direcéo responsavel por auditar a rede comercial/rede de balcdes (Front-Office) do
banco; assim aferir o grau de cumprimento dos normativos referentes a procedimentos
inerentes a atividades desenvolvidas pela rede comercial é o principal objetivo desta area.
Para a materializacdo das suas atividades a area de balces o Banco SOL conta com uma
equipa constituida por um auditor sénior e dois auditores juniores.

A2) A érea de servigos centrais é constituida por uma auditora sénior e dois
auditores janiores, e é 0 6rgdo da direcdo de auditoria responsavel por auditar produtos e

servigos afetos a unidades organicas centrais do banco (Back-Office).
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B) Orgéo de gestéo/diretor

No Banco SOL, o 6rgdo de gestdo ou diretor da direcdo de auditoria interage
diretamente com as areas operacionais, coordenando as atividades da direcédo de auditoria,
isto é, desenvolve o planeamento estratégico, acompanhamento e supervisdo das a¢fes de
auditoria, coordenacéo e controlo de execucéo de atividades da direcdo. No &mbito das
suas competéncias este 6rgdo executa um plano de acao anual para cada area da direcéo.
Deste plano constam os ndmeros e os tipos de atividades especificas de cada area. Na
secdo 3.3.4 apresenta-se 0 modo de execuc¢do do plano de acéo (planeamento e controlo)
anual da dire¢éo de auditoria.

3.3.3. Tipos e objeto de auditoria no Banco SOL

No ambito das suas funcdes, as areas funcionais da DAU do Banco SOL
desenvolvem dois tipos de auditorias que sdo apelidadas de tradicional e direcionada.

A) Auditoria tradicional

As auditorias do tipo tradicional sdo apenas realizadas a area dos balcdes,
consistindo em auditar exaustivamente e ou analisar o grau de cumprimento das normas
de procedimentos afetos as atividades de ambito comercial. No final da auditoria €
emitido um relatério que se subdivide em duas partes: pontos de respostas e melhores
praticas.

Pontos de respostas & Melhores praticas

No que diz respeito aos pontos de respostas e as melhores praticas, seguem uma
estrutura de procedimentos semelhante ao descrito na sec¢do 3.2.3 no &mbito do caso de
estudo do BMA.

B) Auditoria Direcionada

No Banco SOL as auditorias direcionadas sdo desenvolvidas em ambas as areas e
sdo sobretudo de carater preventivo. Como o nome sugere as auditorias do tipo
direcionada sdo caracterizados pelo facto de as acOes deste tipo de auditoria incidirem
sobre um determinado produto ou servico. Na tabela a seguir apresentam-se exemplos de

produtos e servigos para a¢oes de auditoria direcionada no Banco SOL.
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Tabela 3.12 — Exemplos de produtos e servigos para acdes de auditorias preventivas no

banco SOL.
Tipos de . o
Auditoria Produtos & Servigos Descricéo
Contas por digitalizar DP&N Augﬂtar conta§ -ab«-artas com
assinatura por digitalizar
Cartdes de Crédito — Visa DO, DP&N Aud~|tar O processo de adesfio de
cartdes de credito
(Direciongde; Auditar as contas a descobertos
reventiva i
P Descobertos N&o autorizados DC, DP&N (CO”.‘ saldos negatwos) €
analisar a  origem  dos
descobertos ndo autorizados
Juros Passivos - Desmobilizagdes Auditar 0s juros resultantes de
. ¢ DF & DC | desmobiliza¢Ges antecipadas de
antecipadas de DP dendsi
epdsito
Legenda DO - Dire¢do de Operacdes; DP&N — Direcdo de Particulares e Negocios; DF —
g Direcdo de Finangas; DC — Direcéo de Crédito

Em anexo (anexo V) apresenta-se a lista completa de produtos e servigcos, bem

como as respetivas afetacdo as subareas da area de servicos.

3.3.4. Planeamento e gestéo de auditorias no Banco SOL

No Banco SOL o planeamento e gestao de auditorias sdo efetuados pelo érgéo de
gestdo. No ambito das suas competéncias, este 0rgao executa um plano de a¢ao anual para
as duas areas da direcdo, deste plano sdo definidas em quantidade os tipos de auditoria a
serem realizadas por trimestre.

Paralelamente ao planeamento e gestdo de auditoria, 0 6rgdo de gestdo agrega
funcGes de controlo de produtividade. Assim sendo, uma vez criado o plano de acdo da
direcdo, o 6rgdo de gestdo interage diretamente com as areas funcionais com o intuito de
aferir o grau de cumprimento do plano pelas diferentes areas. Este controlo é efetuado a
partir de mapas de controlo de producéo criados pelo préprio 6rgdo de gestdo. A partir
dos mapas de controlo, o 6rgdo de gestdo obtém respostas a questdes analiticas sobre o
estado e desempenho da direcdo de auditoria em particular e do banco em geral. S&o
exemplos de algumas destas questdes as seguintes:

v Quantas recomendag6es foram emitidas numa determina unidade organica
num determinado ano?
v' Existem evidéncias de distorcdes de matérias nas demostracBes

financeiras do banco?
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v’ Existem evidéncias de fraude nas demonstraces financeiras?
v As demonstracdes financeiras registam melhorias em relacdo ao ano
anterior?
v Qual o grau de cumprimento da recomendacao?
Estas sdo algumas das muitas questfes analiticas utilizadas para medir o grau de
eficécia da direcdo de auditoria e da evolugdo do banco.

3.3.5. Discussao do caso SOL

A estrutura organica é dividida em dois grupos que sao a area funcional e o 6rgao
de gestdo. A area funcional é composta pelas unidades encarregue de desenvolverem as
acOes de auditoria da direcdo, ja o 6rgao de gestdo, além de ser o responsavel pelo
planeamento, gestdo e rastreamento das atividades da direcdo de auditoria, agrega as
fungdes de controlo interno da direcéo.

Constatou-se ainda que as areas funcionais da dire¢do de auditoria do Banco SOL
desenvolvem dois tipos de auditoria, nomeadamente tradicional e direcionada. Assim,
todas as acdes de auditoria do Banco SOL carecem de avaliacdo, objetivando a avaliacéo
do estado do produto, servi¢co e/ou UO auditadas em relagdo as normas de procedimentos
que vigoram no banco.

N&o obstante, existirem fungdes de controlo interno, aferiu-se a inexisténcia de
medidas sistematicas que orientam 0s processos subjacentes a estes. Este paradigma pode
revelar-se, no horizonte temporal, em baixa eficAcia no processo de tracking

(rastreamento e monitorizacdo continua) dos resultados.

3.4. Standard Bank Angola

3.4.1. Apresentacao

O Standard Bank Angola € um banco de capital privado que tem como objetivo o
exercicio de atividades bancarias permitidas por lei, que incluem a captacdo de recursos
sob a forma de depositos ou outras aplicagdes, e simultaneamente na concessdo de
créditos. Presta ainda outros servi¢os bancarios e realiza diversas operacdes como
depdsito no BNA, aplicagdes em instituicdes financeiras, aquisicdo de titulos e outros

ativos (SBA, 2012). O SBA é um banco pertencente ao Grupo Standard Bank cuja
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estrutura acionista é apresentada na tabela 3.13.

Tabela 3.13 — Estrutura acionista do SBA.

ACIONISTAS CAPITAL
Standard Bank Group. Lda. 51%
AAA Ativos, Lda. 49%

Com indice de rentabilidade de -18% o SBA é 18° banco no ranking dos bancos
a exercerem atividades bancérias em Angola (Deloitte, 2013). Como referido
anteriormente € um banco em crescimento e que, para a materializagdo das suas atividades
e satisfacdo dos seus clientes, conta como uma rede de balc@es que ascende aos 27 balcdes
(SBA, 2014).

3.4.2. Estrutura orgéanica da direcéo de auditoria do SBA

Em relacdo a estrutura organica, a direcdo de auditoria do SBA € constituida por duas
areas incorporadas em dois grupos distintos. A estrutura organica do SBA € apresentada
na figura 3.3

B) Orgéo de Gestdo

A) Area Funcional

Balcoes Servigos Centrais

Figura 3.3 — Organigrama da direcdo de auditoria do SBA.

Assim sendo, as areas/grupos que constituem a direcao de auditoria do SBA sdo: A)
Area funcional (ou operacional), responsavel pelas atividades de ordem operacional da

direcdo e B) 6rgdo de gestdo, responsavel por coordenar as atividades da direg&o.

A) Area funcional
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A érea funcional, ou seja, a unidade operacional é responsavel por auditar
simultaneamente as unidades orgénicas centrais (Back-Office) e a rede comercial (Front-
Office) do banco. Esta area é constituida por trés auditores supervisores, trés auditores

janiores e trés auditores manager.

B) Orgéo de gestéo/diretor

O orgdo de gestdo ou o diretor da direcdo planeia, coordena e controla as
atividades da direcdo. Assim no ambito das suas atividades desenvolve um plano de acédo
anual base, sobre o qual a area funcional materializa as suas atividades. O modo de

desenvolvimento e controlo do plano de acdo é abordado na secgdo 3.4.4.

3.4.3. Tipos e objeto de auditoria no SBA

No SBA a area funcional da direcdo de auditoria desenvolve um tipo de auditoria
que é cognominada de direcionada, e é de carater preventivo.

Auditoria Direcionada

No ambito das suas atividades a area operacional da direcao de auditoria do SBA
desenvolve auditorias direcionadas preventivas nas agdes em que audita 0S Servicos
centrais e/ou a rede comercial, isto €, independentemente da UO a ser auditada no SBA
as auditorias tém sempre o foco num determinado produto ou servico. Na tabela 3.14
apresentam-se exemplos de produtos e servigcos para aces de auditoria direcionada no
SBA.

Tabela 3.14 — Exemplos de produtos e servi¢os para acdes de auditorias preventivas no
SBA.

Tipos de
Auditoria

Produtos & Servigos Descricao

Auditar os instrumentos financeiros

Demonstragdes Financeiras DF 4o banco
Assinatura por digitalizar DP&N Augjltar contas. gbertas com
o assinatura por digitalizar
E)lreuor;_ada)l Auditar as contas a descobertos
preventiva i i
Descobertos N&o autorizados DC, DP&N (com saldos negativos) e analisar a

origem dos descobertos ndo
autorizados

Auditar processos de requisicao e
emissdo de cheques

Requisicdo e emissdo de cheques | DP&N, DO

DO - Direcdo de Operacdes; DP&N — Direcao de Particulares e Negdcios; DF —

Legenda Direcdo de Financas; DC — Direcdo de Crédito.
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A execucdo da auditoria conduz a emisséo de dois relatorios que séo: A) relatdrio

preliminar e B) relatorio final.

A) Relatério preliminar

No relatorio preliminar constam todas irregularidades apuradas aquando da
execucdo da auditoria, sendo que as irregularidades que carecem de resolucdo imediata

(caso seja possivel) séo corrigidas.

B) Relatorio final

No relatdrio final constam as irregularidades relevantes e que ndo sdo passiveis de
resolucdo imediata. Estas irregularidades (as constantes do relatério final) séo
acompanhadas de propostas/acdo de melhoria (emitida pela equipa de auditores). Acresce
referir que este relatorio carece de avaliagdo, e cuja estrutura de classificacdo assemelha-

se as estruturas de classificacdo dos casos anteriores (BMA e SOL).

3.4.4. Planeamento e gestdo de auditorias no banco SBA

O 6rgdo de gestdo é responsavel pelo planeamento estratégico, coordenagdo e
controlo das atividades da direcdo. No ambito do planeamento estratégico,
acompanhamento, coordenacdo e controlo de execucdo de atividades o 6rgdo de gestdo
desenvolve um plano estratégico anual para as atividades a serem desenvolvidas pela area
operacional. Deste plano constam os numeros de auditorias a serem desenvolvidas e 0s
produtos e servicos a serem auditados.

A gestdo e controlo de atividades é feito pelo 6rgdo de gestdo com base na
informagéo extraida da base de dados da direcdo de auditoria (Lotus®), que permitem
responder as mais variadas questdes analiticas. Sdo exemplos de algumas destas questdes:

v" Registaram-se melhorias no desempenho financeiro da instituicdo?
v' Existem evidéncias de distor¢des de matérias nas demostracdes

financeiras do banco?

15 Lotus é uma ferramenta (BD) de suporte, utilizada para auxiliar na gestdo da informacéo

produzida/resultante das auditorias.
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v O fluxo de caixa no exercicio findo esta de acordo com os principios e
préticas contabilisticas aceites pelo BNA?

v' As demonstracdes financeiras registam melhorias em relacdo ao ano
anterior?

v Qual o grau de cumprimento da recomendagédo?

Estas sdo algumas das muitas questdes analiticas utilizadas para 0 acompanhamento

do grau de eficacia da direcdo de auditoria e da evolucéo do banco.

3.4.5. Discussao do caso SBA

A estrutura organica da direcdo de auditoria do SBA é constituida por uma e Unica
area funcional e uma area ndo funcional (6rgdo de gestdo). Assim a area funcional é o
6rgdo da direcdo responsavel pelo desenvolvimento de atividades de ordem operacional
da dire¢do, sendo esta uma area singular, agrega as funcGes de auditar a rede comercial e
as UO centrais do banco. Ndo descurar que, no ambito das atividades operacionais a
direcdo de auditoria do SBA, desenvolve um tipo de auditoria, sendo esta apelidada de
direcionada e de caracter preventivo.

Em relacdo a &rea ndo funcional, a semelhanga do Banco SOL e diferente do
BMA, o 6rgdo de gestdo desenvolve o planeamento estratégico, coordenacgéo e controlo
de atividades. O 6rgdo de gestdo agrega as atividades de coordenacdo, planeamento e
controlo pelo facto de ndo existir area de suporte que funciona como ponte entre o 6rgdo
de gestdo e a area funcional.

De referir que no SBA, apesar de serem desenvolvidas apenas auditorias
direcionadas e ndo se evidenciarem medidas/metodologias de monitorizagdo continua,
existe certo grau de sistematizacdo no processo de acompanhamento do grau de eficacia
das acOes da direcdo de auditoria, sendo utilizada, para o efeito, a base de dados
operacional (lotus) da diregdo. Pertinente ainda o facto de o “lotus” ser uma ferramenta
de natureza transacional (e ndo uma ferramenta orientada analise de dados). Assim sendo,
o desenvolvimento/implementacdo de ferramentas orientadas a anélise de dados, nos
processos de acompanhamento do grau de eficacia das a¢des da direcdo de auditoria,

podera traduzir-se em valor acrescido.
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3.5. Discussao

A caracterizagdo do sistema bancario angolano efetuado no capitulo 2 permitiu a
selecdo e estruturacdo da abordagem dos objetos/casos de estudos apresentados, ou seja,
orientou os critérios de selecdo dos mesmos. Relativamente a estas instituicdes bancarias
¢ apresentada a estrutura e o principio de funcionamento das direcdes de auditoria, sobre
as quais se tiraram ilagdes e padrOes que permitem objetivar uma generalizagéo e

uniformizacédo de boas préticas a contemplar no modelo conceptual a propor.

Em relacdo a estrutura organica das direcdes de auditoria das instituicGes bancarias
estudadas/analisadas se constatou que no BMA, ao contrario do banco SOL e do SBA,
existem duas unidades de apoio que servem de ponte entre as areas funcionais e o 6rgdo
de gestéo, ou seja, no SBA e no Banco SOL as fungdes de suporte sdo desempenhadas
pelo 6rgdo de gestdo o que permite que este (o 6rgdo de gestdo) interaja diretamente com
as unidades funcionais. Ainda no que diz respeito as estruturas das direcdes de auditoria,
salienta-se o facto de no SBA, ao contrario do BMA e do Banco SOL, existir uma e Unica
area operacional responsavel por auditar simultaneamente as unidades organicas centrais
e a rede comercial do banco. Na tabela 3.15 apresentam-se as principais diferencas e
similaridades das dire¢6es de auditoria dos casos de estudos, mais precisamente, no que
refere a estrutura organica (areas) das direcdes de auditoria das referidas instituicdes, os
tipos de auditorias que estas desenvolvem, bem como os respetivos tipos de relatérios,

modo de avaliacdo, medidas de rastreamento e monitorizacao continuas.

No que refere ao modo de avaliacao, as trés instituicdes apresentam esquemas de
classificacdo de relatorio/auditorias relativamente semelhantes. N&o obstante haver
relativas semelhangas no modo de avaliagcdo, o SBA difere no modo de emissdo dos
relatdrios, assim enquanto no BMA e Banco SOL emite-se um relatdrio com duas secgdes
(pontos de respostas e melhores praticas) no SBA emite-se um relatério preliminar (que
corresponde a seccdo de melhores préticas) e um relatorio final que corresponde com a

seccao de ponto de respostas.

No que diz respeito ao processo de rastreamento e monitorizagdo continua, de modo
geral, verificou-se “niveis baixos” de medidas sistematizadas e metodologias que
propiciam eficacia nestes processos. Salienta-se que, embora se verificarem baixos niveis
de sistematizacdo e medidas de rastreamento e monitorizacdo continua, existem ja

praticas, como a execucao sequencial dos diferentes tipos de auditoria (no caso BMA), o
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recurso a ferramenta “lotus” na aferigdo do grau de eficacia das auditorias (caso SBA), ¢
a emissdo de relatdrios de auditoria para efeito de a¢bes corretivas (em todos 0s casos),

que permitem de alguma forma monitorizar praticas subjacentes a processos de auditoria.

Tabela 3.15 - Estudo comparativo das principais caracteristicas dos
casos de estudo.

Area funcional v v v
Area apoio

Area orgdo de gestdo v v
Pedagogicas v X X
Tradicional v v X
Direcionada v W v
Etica e figor v X X
Eelatorio preliminar X x v
Eelatorio final v v v
Pontos de respostas e Melhores praticas v v x
Classificacio do relatorio v v v
Métodos e metodologias v X
Sistematizagio X v

Resumindo, a pertinéncia de as instituigdes financeiras bancérias programarem
medidas de rastreamento e monitorizacdo continua nas suas atividades, identificada no
capitulo 2, ¢ o “nivel baixo” de medidas sistematizadas e metodologias que propiciam
eficacia dos processos subjacentes as acfes de auditoria evidenciadas neste capitulo,
solidificam a pertinéncia de desenvolvimento duma framework que satisfaca as
necessidades de rastreamento intra e inter - ciclos de auditoria descrito no capitulo 1.
Assim sendo, o capitulo seguinte é dedicado ao desenvolvimento do modelo (framework
a propor) que, tendo como ponto de partida as ja identificadas e mencionadas (boas)

praticas implementadas nos casos estudados, propde-se visando contemplar este designio.
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Capitulo 4

Modelo Conceptual: Framework
Proposta

No capitulo anterior foram analisadas trés instituicbes bancéarias que desenvolvem
atividade comercial no mercado financeiro angolano. Este estudo permitiu e propiciou

linhas orientadoras para a conceptualizagdo do modelo.

Das ilacOes tiradas dos casos de estudos, constatou-se que as decisdes tomadas pelas
equipas de auditores enquadram-se no ambito do ciclo de vida do processo de auditoria,
que é caracterizado pelo conjunto de atividades desenvolvidas nas diferentes fases duma
acao de auditoria, e na transicdo (sequencial e/ou paralela) entre acOes/processos de
auditoria, neste trabalho designado por - percursos de auditoria. Importa referir que, no
ambito deste trabalho, a transicdo sequencial, também designado de percurso natural (ou
ainda percurso linear), é caracterizada por transitar-se entre auditorias de tipos diferentes,
e a transicdo paralela/percurso ndo linear, ao contrario da transicdo sequencial, é
caraterizada por transitar-se entre iteracGes de auditorias de tipos iguais, ou seja,
desenvolve-se auditoria de um determinado tipo (por exemplo tradicional) e no fim do

processo existe a necessidade de repetir-se a auditoria.

Neste sentido, o modelo proposto consiste numa framework de suporte ao
desenvolvimento de uma metodologia de rastreamento de processos de auditoria
bancaria, a ser suportada por uma solucdo tecnoldégica que segue 0s principios da
modelacéo e analise de dados multidimensional. Assim o &mbito do trabalho, incide sobre
o ciclo de vida das atividades de auditoria, promovendo o acompanhamento das iteragoes

e respetivas avaliagOes parciais considerando as fases do ciclo de vida de uma auditoria.

Perspetivando-se atender as necessidades de tomada de decisdo durante o percurso
de auditoria, 0 modelo habilita os auditores com requisitos de indicadores de transigéo
sequencial e paralela, respetivamente, entre auditorias de tipos diferentes e semelhantes.

Na figura 4.1 a abrangéncia do modelo proposto.
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Tipo | Tipo 1l

Tipo Il _

Figura 4.1 - Abrangéncia do modelo proposto.

Tendo por base a figura anterior, constata-se que o percurso de auditoria é
caracterizado por articular diferentes tipos de auditoria, que intrinsecamente comportam
ciclos de auditoria. Assim, o modelo, em relacdo aos tipos de auditoria, comporta trés
(dos quatro) tipos de auditoria, levantados a partir dos casos de estudo que sdo:
tradicional, ética e rigor, e direcionada, constatando-se assim que, para 0 ambito do
projeto, foram excluidas as auditorias do tipo “pedagodgicas”, visto que estas, como
referido no capitulo anterior, “casos de estudos”, sdo de caracter pedagdgico e nao

produzem avaliagéo.

Destaca-se o facto de, embora os objetivos, do projeto, contemplarem a ideia de
apoiar o seguimento natural dos resultados entre iteracdes associadas ao ciclo de vida e o
percurso de auditoria de modo a que estas sejam executadas até que as inconformidades
detetadas sejam regularizadas na plenitude, existem, como referido nas subseccdes do
capitulo 3 “planeamento e gestao de auditorias” (dos casos de estudo), restricdes de ordem

operacional como 0 nimero maximo de auditorias a serem desenvolvidas.

Assim a metodologia satisfaz estas restricbes com base em parametros preconizados
pelo modelo, editaveis pelos utilizadores finais (equipa de auditores), ajustando a
realidade da instituicdo a auditar, isto €, 0 maximo de iteracdo no ciclo de vida e/ou

transicdes no percurso da auditoria é definido pela equipa de auditores.

Nas seccdes subsequentes do presente capitulo é caracterizado mais detalhadamente

0 modelo proposto, recorrendo-se, para efeitos ilustrativos, a exemplos de processos de
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auditoria em que sdo auditados depdsitos a prazo (DP’s), cartdes de crédito e livros de
cheques?®®.

4.1. Ciclo de Vida de Auditoria

Como anteriormente referido, o0 modelo considera para cada tipo de auditoria o
respetivo ciclo de vida que, independentemente do tipo de auditoria, consiste na sucessao
entre as fases (planeamento, execucéo e avaliagdo das acOes corretivas) do processo da
auditoria, considerando em cada iteracdo uma base de dois conjuntos de Questdes
Analiticas (QA), previamente definidas, relativas as fases de planeamento e execucdo em
funcdo do tipo de auditoria e produtos ou servigos a auditar. A figura 4.2 apresenta a

ilustracdo dos conjuntos de QA’s no contexto do ciclo de vida do processo de auditoria.

Ciclo de Vida de Auditoria

QAp QAe Tracking

" Avaliagdo das agbes
Execugdo > B
Planeamento r—:» ¢ %_V OIS

Processo de _ _—y Atualizaggode .. Acompanhamento da
Auditoria Indicadores Evolugdo de Indicadores

Figura 4.2 — Questdes analiticas do ciclo de vida do processo de auditoria.

Verifica-se, assim, que na fase de planeamento sdo definidas questdes analiticas
prévias (QAp), e na fase de execucdo sdo definidas questbes analiticas de execucao
(QAe). A fase de avaliacdo das ac¢Oes corretivas é caraterizada por habilitar os auditores
com mecanismos de Monitorizagdo Continua (MC) do ciclo de auditoria (ou ainda do
percurso, como sera abordado adiante neste capitulo). Com base num dos processos eleito
como demonstrativo, mais precisamente nos DP’s, na tabela 4.1 apresentam-se exemplos

de QA’s do ciclo de vida dos processos de auditoria.

16 A pertinéncia e justificativa para eleicdo destes produtos/servicos como demonstrativos sdo apresentados

no ambito do capitulo 5 “exemplo integrado”.
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Tabela 4.1 — Exemplos de questdes analiticas.

Fase

Descricao

Objetivo

Planeamento

Quantos DP’s foram constituidos nos ultimos
15 dias?

Apurar o total de produtos
constituido num  determinado
periodo de tempo ou periodo em
analise (no caso DP’s
constituidos nos ultimos 15 dias)

Para DP’s constituido em moedas estrangeiras,
as taxas de cambio aplicadas estdo de acordo
com a taxa em vigor na data de constituicdo?

(QAP) Identificar o agregado de
Qual o agregado de inconformidades referentes | inconformidades  relativo  ao
aos DP’s constituidos nos ultimos 15 dias? processo de constituicdo DP’s no

periodo em analise
Relativo aos DP’s  que registam
inconformidades, quantos destes a taxa de juro | Identificar DP"s com taxa de juros
aplicada é superior a taxa em vigor na data de | aplicada de forma irregular
Execucéo constituicdo?
(QAe) Identificar irregularidades em

relacio a taxas de cémbios
aplicadas em DP’s constituidas
em moedas estrangeiras

Acdes Corretivas
(MC)

O percentual de inconformidades justifica que
o produto (DP’s) seja alvo de auditoria numa
nova itera¢do do ciclo?

Aferir a viabilidade (ou nédo) de
auditar-se o produto em iteragdes
posteriores do ciclo da auditoria

Qual a evolugdo consumada em relacdo ao ciclo
anterior?

Avaliar evolugdo dos produtos ou
servigos no horizonte temporal

Verifica-se que, a partir dos exemplos apresentados na tabela acima, as QA incidem
(a diferentes niveis de granularidade) sobre os dados (Data Set, neste trabalho designado
de Base de Informacgdo) de modo a filtrarem-se (do universo de dados) os produtos,
servicos e/ou UO para o ambito (na respetiva fase) da auditoria, €, como se abordara
adiante neste capitulo, com base em determinados critérios de avaliacdo (indicadores de
performance e de objetivos) e monitorizagdo que o modelo propde tornam-se
mensuraveis/quantificado as inconformidades inerentes aos dados, possibilitando-se
assim o acompanhamento natural da avaliagdo dos resultados do ciclo de vida e

consequentemente dos percursos de auditoria.

4.1.1. Definicéo de indicadores do ciclo de auditoria

Esta subseccgdo é orientada, a cada fase do ciclo, na definicdo de indicadores que
alimentam o modelo, funcionando, por um lado, para efeito de avaliagdo de performance,
e por outro, como base dos critérios de decisdo de monitorizacdo continua de ciclos de

auditoria e consequentemente dos percursos.
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A) Ease de Planeamento: Otimizacdo do Plano de Auditoria

A fase de planeamento consiste na otimizacdo do plano de acdo. Assim, nesta fase
as QA, ou seja, mais especificamente, as QAp tém por finalidade identificar, numa
perspetiva macro, produtos, servicos e UO para o &mbito da (execucdo) auditoria, isto €
identificar produtos e servigos ou ainda UO cujo agregado de inconformidades nao
satisfazem os indicadores de objetivos macro (Key Goal Indicator — KGlx) que, de modo
geral, no ambito deste trabalho, referem-se simultaneamente aos indicadores de objetivos
macro relativos ao agregado de inconformidades de produtos e servicos - KGI,, e 0s
indicadores de objetivos macro relativo agregado de inconformidade de UO - KGI}; ;
estes delimitam o status (niveis de performance, admissiveis ou ndo na respetiva
instituicdo) de agregados de inconformidades de produtos/servigos ou UO, previamente

definidas pelos gestores e/ou decisores no contexto da realidade da instituicdo a auditar.

O modelo proposto contempla este designio recorrendo a mecanismos que permitem
simultaneamente a conversdo de agregados de inconformidades (obtidos por intermedio
das QAp) em indicadores de performance (Key Performance Indicator — KPIx) que, sdo
indicadores que, numa perspetiva generalizada, referem-se simultaneamente aos
indicadores de performance de agregado de inconformidade de produtos e servigos -
KPI,, e aos indicadores de performance de agregado de inconformidade de UO - KPI;,
traduzem os niveis de performance relativo a agregados de inconformidades de
produtos/servicos ou UO, e o contraste destes indicadores (KPIx) aos indicadores de
objetivos!’ (KGlx) da referida organizagdo, assim os produtos, servicos e/ou UO que
apresentarem KPlx & margem dos KGlx tornar-se-8o alvo, como serd abordado na
subseccdo seguinte, duma analise mais pormenorizada/detalhada — fase de Execugdo. Na
figura 4.3 ilustra-se o esquema representativo do modelo de selegéo/identificacdo de

produtos, servigos e UO para 0 &mbito da execucdo de auditoria.

17 Este pressuposto é baseado nos principios do Control Objectives for Information and Related
Techonology (COBIT) da Information System Audit and Control Association (ISACA). Vide (ISACA,
2014; Kgis, Cascade, Grembergen, & Haes, 2005).
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Figura 4.3 - Modelo de selecao/filtragem de produtos, servi¢os e/ou UO

Atendendo ao requisito/necessidade de conversdo de agregados de inconformidades
em indicadores de performance, no modelo proposto consideram-se duas situacdes; a
primeira, que é o foco desta subsecc¢éo, sdo situacdes em que o ciclo de vida da auditoria
encontra-se na sua primeira iteracdo, isto é a iteracdo do ciclo, em curso, é precedente de
iteracdo nenhuma, e a segunda, que serd pormenorizada adiante neste capitulo, no &mbito
da subseccdo “critério de decisdo de continuidade do ciclo”, sdo situacdes que o ciclo de
auditoria compreende “subciclos”, isto ¢ a atual iteracdo do ciclo é precedente de outra
iteracdo, ou seja, por exemplo, findo a execugdo duma acdo de auditoria cuja avalia¢éo
resultante desta ndo satisfaz os objetivos previamente definidos pelos gestores, inicia-se,
no mesmo ciclo (com base em critérios que serdo apresentados adiante), uma nova

iteracdo (no caso, a segunda).

Pelo exposto, na fase de planeamento duma primeira iteracdo do ciclo de vida do
processo de auditoria, para cada produto ou servigo a base de informacéo é representada
por todos registos do referido produto/servico no periodo em anélise, em que o “periodo
em andlise” ¢ um parametro temporal preconizado pelo modelo e editavel pelos auditores
que, como abordar-se-a adiante neste capitulo, representa o intervalo de tempo (t») sobre
o qual incidira a anélise, ou seja, o total de produto ou servico (item) da mesma natureza,
adotando-se assim, para efeito de conversao, o total de produtos ou servicos como Medida

Base do Produto (MBP, sendo o valor desta base 100%) do referido produto ou servigo.

Por exemplo, considera-se que foram constituidos trinta (30) DP"s nos ultimos 15
dias, onde “os ultimos 15 dias”, é o parametro temporal (t.) que restringe/delimita o
periodo para analise da informacdo, ou seja, o intervalo de tempo sobre a qual a base de
informacdo estd contida. Os trinta (30) DP’s constituidos representam a medida base

(100%) para efeito de conversdo do agregado de inconformidades em indicadores de
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performance deste produto.

Assim, uma vez obtida a medida base, 0 modelo propicia aos auditores indicadores
de performance (KPI,;) referente ao agregado de inconformidades de cada produto ou

servigo, bem como os indicadores de performance (KPI,;) referente ao agregado de

inconformidades de cada UO (e.g. um balcdo) recorrendo as seguintes expressoes

matematicas.

KPly; = (322) €100 : MBP C [ty , typal (4.1)

MBP

n
KPly; = Z(%@pp * KPly;); parai = {1--- N2 de produtos auditar} (4.2)

i=1

Constata-se assim que, a partir das equacdes acima, enquanto o indicador de
performance dum determinado produto ou servico resulta do racio entre o total de
inconformidades do referido produto (TIP;_ Total de Inconformidade do Produto), que é
a unidade de medida do agregado de inconformidade dum determinado produto ou
servico, e a medida base do produto (MBP) ou seja total de item do produto; o indicador
de performance duma UO é resultante da média ponderada dos indicadores de
performance dos produtos e servicos afetos a respetiva UO. Sendo que %@pp representa
0 peso (valor atribuido pela equipa de auditores — parametrizavel por instancia do modelo
face a instituicdo e/ou auditoria) que os indicadores de performance de cada produto tém

sobre o0 agregado de inconformidades da respetiva UO.

Um aspeto importante, que esta implicitamente relacionado com esta abordagem, e
que ndo pode ser negligenciado, é o conceito de indicador de performance do ciclo -
KPI;, ou indicador global do ciclo de auditoria. Numa primeira anélise o KPI; é
resultante da soma algébrica dos indicadores de performance das UO, como expresso na

equacao a sequir.

n
KPI; = Z(KPI,L,-); paraj = {1--N°de UO auditar} (4.3)
j=1
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No entanto, dependendo do contexto, pode-se determinar KPI de modos diferentes.
Por exemplo, se a acdo de auditoria incidir sobre uma e unica UO, que é o caso utilizado

neste trabalho, para efeito de exemplo, o KPI sera igual ao KPIy; ja em casos em que

sdo desenvolvidas auditorias direcionadas a produtos ou servigos especificos 0 KPI: seréa

igual ao KPI,;.

A aplicabilidade destes conceitos pode ser explicada recorrendo e expandindo o
exemplo anterior. Relembra-se que, de acordo com o exemplo anterior nos ultimos 15
dias foram constituidos trinta (30) DP’s, sendo este considerado a medida base,
considerando-se ainda que trés (3) dos trinta DP’s estdo inconforme (por exemplo, a taxa
de juros aplicada difere da taxa de juro em vigor no banco aquando da constitui¢do). Neste
cenario, baseando na expressdao matematica 4.1, para efeito de calculo de indicadores de
performance de produtos, estas inconformidades representam 10% sobre o total de DP’s,

ou seja, o KPIw referente ao agregado de inconformidade deste produto é 10%.

Continuando com exemplos, considera-se agora que, a semelhanca da ldgica
aplicada no exemplo anterior, numa determinada UO os indicadores de performance para
livros de cheques e cartdes de crédito sao respetivamente 50% e 60%, e que sdo atribuido
0.2 e 0.2 respetivamente de peso para cada agregado de inconformidades afetas a UO, e
que, atribuiu-se ainda 0.6 de peso ao indicador de performance (10%) referente ao
agregado de inconformidade de DP’s apresentado no exemplo anterior. Com base na
equacao 4.2, para efeito de calculo de performance de UO, a referida UO estd com 28%
de performance, que, neste caso, culmina como sendo também o indicador de

performance do ciclo (uma vez que se refere a uma Gnica UO).

Resumidamente, na fase de planeamento, a conversdo de agregado de
inconformidades em indicadores de performance é a base, como serd abordado nas
subsecdes “4.1.2 Avaliacdo de performance e 4.1.3 Critérios de decisdo e continuidade
do ciclo de vida de auditoria”, da avaliagao de performance de produtos, servicos e UO,
que permite que estes sejam filtrados de modo a obter-se/selecionar-se produtos, servicos
e UO cujo agregado de inconformidades justifique acOes de auditoria mais
pormenorizada, ou seja, o0 agregado de inconformidade ndo cumpre com 0s objetivos
previamente definidos pelos gestores, inferindo a necessidade de transicdo para a fase
seguinte (fase de execucdo) com o intuito de se identificarem as causas que estdo na base

destas irregularidades.
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B) Fase de execucao

A fase de execucdo é caracterizada por habilitar os auditores com mecanismos de
analise detalhada, ou seja, prover, numa perspetiva de granularidade mais fina, as
inconformidades especificas que de algum modo contribuem para que o agregado de
inconformidades (detetados na fase de planeamento) estejam, como anteriormente
referido, a margem dos objetivos previamente definidos pelos gestores. A analise
detalhada que caracteriza a fase de execucdo é conceptualmente atendida, pelo modelo
proposto, sobre duas perspetiva distintas e complementares: Perspetiva logica e
Perspetiva fisica.

Perspetiva Légica

Na perspetiva légica, para cada QAp, sdo levantados subconjuntos de QAe. Assim,
nesta perspetiva, para cada agregado de inconformidade levantado na fase de
planeamento, as QAe permitem definir critérios de analise detalhada, ou seja, definir
indicadores que permitem quantificar e avaliar as inconformidades especificas inerente

em agregados de inconformidades.

Importa referir que esta abordagem é possivel pelo facto que, como abordado, a base
de informacao da fase de execucao ser constituida pelos produtos e servigos cujo agregado
de inconformidades (apuradas na fase de planeamento) requerem continuidade isto é
carecem de avaliacdo mais detalhada e precisa. Na tabela 4.2 apresentam-se exemplos de
subconjuntos de QAe afetos a determinados QAp.

Tabela 4.2 — Exemplos de subconjuntos de QAe afetos a determinados QAp.

QAP QAe

Existem DP’s cuja taxa de juro aplicada é superior a taxa em
vigor na data de constitui¢do?

Qual o peso de inconformidades de DP’s constituido em
moedas estrangeiras, com taxa de caAmbio aplicada de modo
irreqular?

Qual o agregado de contas registam mais de quatro
Qual o agregado de inconformidade | requisi¢des de livros de cheques?

referente a livros de cheques? Quantos livros de cheques foram requisitados/entregues a
clientes com assinatura por digitalizar?

Qual o estado do balcdo em relacdo
aDP’s?

Pode-se aferir, a partir dos exemplos apresentados na tabela acima que, engquanto os
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conjuntos de QAp consistem em identificar os produtos/servicos inconformes, as QAe
consistem em identificar diferentes tipos de inconformidades num determinado produto,
ou seja, identificar em cada produto inconformidades pela natureza (INP & -
Inconformidade por Natureza de Produto). Assim, para efeito de analise detalhada,
prépria da fase de execucdo, os auditores sdo apoiados (pelo modelo) a, para cada produto
ou servico, identificarem e agruparem inconformidades pela respetiva natureza, obtendo-
se com isso o total de inconformidades da mesma natureza em cada produto (TINP —

Total de Inconformidades por Natureza de Produto).

Por exemplo, num processo de auditoria em que s&o auditados livros de cheques, 0s
livros de cheques com assinatura por digitalizar representam inconformidades duma
natureza e os livros de cheques em posse do balcdo (num prazo superior a trés meses)

representam, no mesmo produto, inconformidades de outra natureza.

Conhecendo-se os TINP, para efeito de avaliacdo de performance, é importante que
(para cada TINP«k) os auditores sejam habilitados com indicadores de performance dos
respetivos TINPk, isto é indicadores que refletem o peso (PITINPk - Performance
Indicator Total de Inconformidade por Natureza) que cada agregado de inconformidades
duma natureza tem sobre o agregado de inconformidade do respetivo produto ou servico.
Este indicador é provido pelo modelo com base na seguinte expressao.

PITINP, = {[(%®in * TINP,) * 100]/TIP;} (4.4)

Onde %@in reflete o peso (valor percentual atribuido pela equipa de auditores —
parametrizavel no modelo) que o agregado de inconformidades duma natureza representa
sobre a respetiva TIP. Por exemplo, se num universo de mil (1000) livros de cheques
analisados na fase de planeamento 500 livros de cheque (TIP) encontram-se inconformes,
e durante a execucdo (andlise detalhada) verificar-se que 200 livros de cheques
encontram-se com assinatura por digitalizar (TINP, relativo a livros cheques com
assinatura por digitalizar) e 300 livros de cheques estiverem em posse do balcdo num

prazo superior a trés meses (TINP, relativo a livro de cheques em posse do balcdo num

18 No ambito do projeto entende-se inconformidade da mesma natureza ao conjunto de inconformidades

semelhantes afetos a um determinado tipo de produto ou servico.
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prazo superior a trés meses), e considerando-se ainda que o peso da TINP relativo aos
livros de cheques com assinatura por digitalizar é 40% e o peso da TINP relativo aos
livros de cheques em posse do balcdo num prazo superior a trés meses é 60%, com base
na expressdo matematica anterior, o PITINP relativo a TINP de livros de cheques com
assinatura serd 16 e o PITINP relativo a TINP de livros de cheques em posse do balcéo
num prazo superior a trés meses sera 36, ou seja, os livros de cheques com assinatura por
digitalizar representam uma relevancia de 16% sobre o agregado de inconformidades e
os livros de cheques em posse do balcdo num prazo superior a trés meses representam

uma relevancia 36% sobre o agregado de inconformidades.

Do exemplo verifica-se que, em relacdo aos livros de cheque com assinatura por
digitalizar, as inconformidades referentes a livros de cheques em posse do balcdo num
prazo superior a trés meses pesam mais sobre o agregado de inconformidades, logo, como
sera abordado a seguir, carece de avaliacdo mais cuidadosa e com recursos a outros

mecanismos de analise (como andlise documental).

Perspetiva Fisica

A perspetiva fisica consiste (caso se justifique) no modo tradicional de execucédo de
auditorias, ou seja, como 0 nome sugere, tem por base analise documental (andlise fisica
da documentacdo de suporte a transacdes ou operacdes bancarias), e/ou consulta a
responsaveis/colaboradores que efetuaram determinadas opera¢fes de modo a aferir-se
até que ponto as inconformidades evidenciadas em sistema (perspetiva légica), traduzem
a realidade. Por exemplo, os livros de cheques em posse do balcdo num prazo superior a
trés meses (que do exemplo anterior representavam 36% sobre o agregado de
inconformidades) podem, dependendo dos indicadores de objetivos definidos pela
instituicdo, carecer de analise documental com intuito de evidenciar se os respetivos livros
de cheques encontram-se efetivamente em posse do balcdo ou foram entregues aos

clientes e ndo se atualizou em sistema.

Assim, a perspetiva fisica consiste na analise de documentos de suporte a
transagOes/operacbes de modo a averiguar-se a materializagdo (ou ndo) das
inconformidades detetadas aquando da analise detalhada (desenvolvida no ambito da
perspetiva l6gica) as acOes resultantes desta perspetiva poderdo implicar algumas

alteracbes sobre as ilagdes tiradas na fase de execucdo (perspetiva logica) e
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consequentemente refletiram nas ilagdes tiradas na fase de planeamento.

Pelo exposto, no modelo (proposto) a avaliacéo fisica tem impacto sobre os dados
(ou sobre a base de informacéo) e consequentemente sobre os indicadores de performance
(KPIm, KPIm* e KPIc*) previamente calculados. O impacto que esta avaliagdo tem sobre
a base de informac&o e sobre os indicadores previamente calculados, da-se ao fato que,
inicialmente (como anteriormente referido), a base de informagé&o e os indicadores da fase
de execucao sdo resultante/provém da fase de planeamento, e havendo pelo menos uma
alteracdo na fase de execucdo, ou seja, havendo evidéncias que determinados produtos ou
Servigos que previamente pareciam inconformes ndo estejam (ou vice-versa), atualiza-se
a base de informacdo retirando (ou acrescendo) estas inconformidades, que

consequentemente resultardo na revisdo do valor dos indicadores.

Assim sendo, havendo alteragdo na base de informagédo, o TIP ¢ atualizado (TIP”)

com base na seguinte equagéo.

n

TIP'; = Z(TINPk + INP); para k = {1--- N2 de natureza de inconformidade}  (4.5)
k=1

Dada a férmula (apelidada de equagdo de regularizacdo), onde o INPx
(inconformidade da mesma natureza dum produto) é um fator de normalizacdo que
consiste em adicionar, nas TINPk, as inconformidades evidenciadas aquando da execugao
e que ndo tiveram sido evidenciadas durante o planeamento, e/ou subtrair das TINPk
aparentes inconformidades que durante a execugdo constata-se que sao situagdes

regulares.

Aclara-se este principio, seguindo-se com os exemplos anteriores, relembra-se que
o TINP relativo a livros de cheques com assinatura por digitalizar e livros de cheques em
posse do balcdo num prazo superior a trés meses sdo 200 e 300 respetivamente.
Considerando-se, por exemplo, que durante analise do suporte documental a equipa de
auditores constata que além dos 200 livros de cheques com assinatura por digitalizar
existem mais cinco (5) livros de cheques com assinatura por digitalizar e que dos 300
livros de cheques em posse do balcdo num prazo superior a trés meses (evidenciadas no
planeamento) dez (10) j& ndo se encontram em posse do balcéo, ou seja, foram entregues

aos respetivos clientes. Atendendo a estes pressupostos e considerando a equagao 4.5 o

72



TIP atualizado sera 495.

Com a atualizacdo do TIP, implicitamente atualizar-se-&0 os indicadores de
performance previamente calculados (na fase de planeamento). Assim, os KPIw referente
a livros de cheques sera 49.5% e o KPIu" referente a UO (que, como ja mencionado,
coincide com o KPIc") sera 55.8%. Estas sdo métricas/indicadores utilizados, como sera
abordado a seguir, para efeito de avaliagbes de agdes corretivas e/ou monitorizacéo

continua.

C) Fase de avaliacdo das acdes corretivas: Tracking

A fase de avaliacdo das acBes corretivas € caracterizada por prover mecanismos de
suporte a avaliacdo e rastreamento de sucessivas iteracdes de ciclos e percursos de
auditorias. Assim, para o efeito, esta fase tem associados dois indicadores; um de
monitorizagcdo (MC - Monitorizagdo Continua) e outro de transi¢do (IT — Indicador de
Transigdo).

Assim, o indicador de Monitorizacdo Continua (MC) regista e possibilita aos
auditores, no horizonte temporal, 0 acompanhamento da evolucdo dos indicadores de
performance, em relacdo aos indicadores de objetivos da referida instituicdo, durante e/ou
depois das sucessivas itera¢Oes dos ciclos e consequentemente dos percursos de auditoria.

O modelo propicia esta monitorizagdo com base na seguinte expressao matematica.

MCX :KPIX+1_KPIX (46)

Onde 0 KPIx., € 0 KPIy da atual iteracdo do ciclo. Assim numa primeira iteracéo

do ciclo, com base na equacdo acima, 0 MCy sera igual ao KPlIy.

Por outro lado, o “IT”, que ¢ o indicador usado, como sera abordado na sec¢do 4.1.2
“Avaliacdo de Performance do ciclo”, para efeito de avaliagdo de desempenho, é
responsavel por informar o impacto que os indicadores de performance, definidos nas
fases anteriormente, tém sobre os indicadores de objetivos, ou seja, é o indicador que
providencia a variacdo/desvio entre os indicadores de objetivos e os indicadores de

performance. O IT é dado pela seguinte expresséao logica.
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_ [(KGLy — KPLy)

= X 4.7
ITy KGI, 100 4.7)

Sendo que, o ITy representa, em percentagem, o desvio que os indicadores de
performance apresentam face aos indicadores de objetivos, a ldgica de anélise aplicada
sobre este infere que deve-se tender a zero, os valores absolutos dos resultados negativos,

e repelir de zero os resultados positivos deste, sendo que zero é ponto neutro (normal).

4.1.2. Avaliagao de performance do ciclo de auditoria

Em relacdo ao ciclo de vida, avaliacdo de performance pode ser de duas naturezas:
parcial e/ou global. No entanto, independente da avaliacdo ser parcial ou global, como
anteriormente referido, a avaliacdo de performance consiste na afericdo do
desvio/variagéo dos indicadores de performance em relagdo aos indicadores de objetivos

previamente definidos, ou seja, a anélise incide, como ver-se-a a seguir, sobre o ITX.

Avaliacdo Parcial

A avaliacdo parcial consiste na anélise de performance duma UO, dum produto
ou servico especifico e/ou na andlise de performance de inconformidades da mesma
natureza dum produto ou servico. Para tal, com base na expressdo 4.7, o ITy recorre ao
KPIm", para avaliagdo de UO, ao KPlw, para avaliagio de produtos/servicos especificos,

e ao PITINP, (para avaliacdo de inconformidades duma natureza).

Avaliacdo Global - Overall

Ao contrario da avaliacao parcial (que se destina na analise de performance duma
UO, produto ou servigco em especifico), avaliacdo global esta relacionada com a analise
de performance do ciclo como um todo, sendo que, para efeito desta avaliagédo, o ITy
obtém-se a partir do KPIc* (overall). Pertinente referir que em auditorias direcionadas
avaliacdo global coincide com os indicadores de uma avaliagdo parcial, sendo que, para
o efeito, recorre-se respetivamente aos KPlv", KPlu e/ou PITINP, para avaliagio de

performance duma UO, produto especifico e/ou inconformidade de natureza especifica.

Independente da avaliacdo de performance ser de natureza global ou parcial, no

ambito do modelo proposto esta é feita com base numa escala de avalia¢do que comporta
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cinco categorias de classificacdo; Bom, Normal, Abaixo do Normal, Ma e Muito Ma.

Assim, considerando as categorias de classificacdo, apresentado acima, na escala
de avaliagdo, e a légica usada para efeito de anélise de resultados de ITy, apresentada
anteriormente, na subsec¢do, “ciclo de vida de auditoria”, definiram-se, a titulo
ilustrativo, como baseline, que nada mais sao que os indices de variacdo (VA — Variacao
Absoluta) entre os indicadores de performance e de objetivos, ou seja, as

margens/tolerancias preconizadas aos 1Tx, 0s seguintes intervalos percentuais:

v Se 0 VAy for superior 0% a avaliacdo de performance sera “Bom”;

v' Se 0 VAy for igual 0% a avaliacdo de performance sera “Normal”;

v' Se 0 VAy for negativo e o valor absoluto deste for superior ou igual a 1%
e inferior ou igual a 30% a avaliagéo de performance sera “Abaixo do
Normal”;

v' Seo VAy for negativo e o valor absoluto deste for superior a 30% e inferior
ou igual a 60% a avaliacdo de performance sera “Ma”;

v' Se o0 VA for negativo e o valor absoluto deste for superior a 60% entdo a

avaliacdo de desempenho sera “Muito Ma”.

Nota-se que no modelo proposto, as baselines que constituem a escala de avaliagédo
sdo campos editaveis pelos utilizadores finais/equipa de auditores, de modo que as
instituicbes financeiras definam as baseline de acordo com a realidade/critérios da

respetiva organizagéo.

Neste sentido, os critérios (indicadores de objetivo, baselines e/ou tolerancia aos 1Tx)
para se avaliar produtos, servigcos, UO, ou ciclo de auditoria sdo ndo uniforme, ou seja,
no modelo proposto, podem ser definidos critérios de avaliacdo, diferente, para cada
gama/tipo de produto/servico, UO ou ainda ciclos de auditoria. Assim, por exemplo,
numa acdo de auditoria, pode-se definir uma escala de avaliacdo para livros de cheques,
e outra para DP’s, e uma outra para avaliacdo do ciclo. Porem, os exemplos apresentados,
no ambito deste trabalho, consideraram escalas/critérios uniformes. Na figura 4.4
apresenta-se o0 diagrama representativo do modo de avaliacdo de performance dum

produto, servigco, UO ou ciclos de auditoria.
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Critério e Escala de Avaliagdo do Ciclo de Auditoria

[ Inicio

ITx=[(KGIx-KPIx)+KGIx]x100

ITx<0
And
1< |IMx|<30

Normal Abaixo/do Ma Muito Ma
Normal

A

Boa
Performance

P

| Fim

Figura 4.4 — Avaliagéo de performance em processos de auditoria.

Para se aclarar o principio de funcionamento do modo de avaliagéo de performance
tomam-se como exemplo as métricas/indicadores de performance, calculadas nos
exemplos anteriores deste capitulo. Relembra-se que no &mbito dos exemplos, o valor dos
indicadores parciais calculados para livros de cheques, cartdo de crédito e depositos a
prazo séo respetivamente 49,5% (valor que foi atualizado no &mbito dos exemplos da fase
de execucdo, mais precisamente decorrente da perspetiva fisica), 60% e 10%. Importa
ainda relembrar que para os referidos produtos e servicos foram respetivamente atribuidos
0.2,0.2 e 0.6 de peso sobre a auditoria, resultando assim em 27.9% de performance global
da auditoria (peso total de inconformidade da auditoria).

Considera-se agora que se definiu, homogeneamente, para produtos/servicos, UO e
ciclos de auditoria, 40% como indicador de objetivos da instituicdo. Com base neste
pressuposto o ITy relativo a livros de cheques e cartdo de crédito sdo respetivamente -
23.75% e -50%, o que implica que os KPI,, referente aos livros de cheques e cartdo de
créditos estdo respetivamente 23.75% e 50%, negativamente, a margem dos objetivos.
Nesta ordem de ideias o KPI,, relativo aos DP’s estd, positivamente, a 75% dos objetivos,
e de igual modo esta, positivamente a margem dos objetivos, com 30.25%, o KPIy,

referente a UO (que neste caso coincide também com ciclo).

Face aos dados expostos e atendendo a escala de avaliacdo de performance, afirma-

se que os livros de cheques (que estdo a -23% dos objetivos) estdo com uma performance
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“Abaixo do Normal”, os cartdoes de créditos (que estdo -50% dos objetivos) estdo com
performance “Ma”, e 0s dep0sitos a prazo (que apresentam 75% de performance acima
dos objetivos) esta com “Boa performance”, resultando assim numa avaliagdo “Boa”
(com 30.25% de performance acima dos objetivos). Na tabela 4.3 apresenta-se 0 resumo
da avaliacdo de performance dos exemplos apresentados anteriormente, considerando-se

as baselines utilizadas no ambito deste trabalho.

Tabela 4.3 — Resumo dos resultados da avaliacdo de performance dos exemplos acima

apresentados.
. . . Avaliacéo Global —
[0) —
Escala de Avaliacio KGlx (%) Avaliacdo Parcial — ITx (KPIx) ITX (KPICY)
Livros de Cartdo de Deposito a .
[0)
YA ) Cheques Crédito Prazo Ckl
ITx> 0 40
30,25

BOA 73

ITX=0

Normal

ITx <0 and 1 < [ITx| <30

ITx <0 and 30 <|ITx| < 60
Ma -50
ITx <0 and |ITx|> 60

A informacdo contida na tabela acima é um rescaldo dos conceitos e exemplos que

vém sido apresentados ao longo do capitulo. Assim (analisando a tabela da esquerda para
direita), inicialmente, a tabela contém a coluna “escala de avalia¢gdo” que ¢ constituido
pelas baselines (intervalo de avaliacdo, codigo de cores e a designacdo da avaliacéo)
utilizadas para efeito de avaliacdo de performance; segue-se a coluna “KGIx” que
representa o parametro ou seja o valor atribuido pela equipa de auditores que indica os
objetivos da organizacdo isto € o0 maximo de inconformidades (por produto/servico, UO
ou ciclo) admissiveis pela instituicdo; no seguimento tem-se a coluna “avaliagdo parcial”
que contempla o resultado (usando, para a avaliacédo de cada produto, o codigo de cor que
reflete a baseline correspondente e o valor “percentual” da performance obtida) do ITx
de cada produto (no caso -23,75% para livros de cheques, 50% para cartbes de créditos,
e 75% para depdsitos aprazo), e por fim a coluna “avaliagdo global” que contempla 0

resultado da avaliagéo do ciclo, neste caso 30%.
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Pertinente referir que os indicadores e métodos de avaliacdo acima aflorados
constituem medida auxiliar, fundamentais, para o contexto de deciséo de continuidade do

ciclo.

4.1.3. Critério de decisao de continuidade do ciclo de auditoria

Os indicadores de performance e as baselines apresentadas anteriormente
funcionam, por um lado, como critérios de avalia¢do do estado dum produto/servigo, UO
e/ou ciclo de auditoria, e por outro, como critérios de decisao/transi¢do entre fases do
ciclo e/ou continuidade (nova iterac6es) do ciclo. Neste sentido, no modelo, como vem
sido abordado ao longo do capitulo, o critério de continuidade do ciclo é tutelado pelo
grau (ou percentagem) de variacdo/desvio dos indicadores de performance (dos
produtos/servicos e UO) em funcdo dos objetivos, ou seja, dependendo da variacdo dos
KPIx, que como se viu corresponde ao ITx, poder-se-a selecionar/filtrar produtos e
servigos ou ainda UO que transitaréo entre as fases do ciclo, ou que transitardo para uma
nova iteracdo do mesmo ciclo e/ou novo ciclo no percurso este Gltimo sera discutido no
ambito da subsecgdo 4.2.3, “Critério de decisdo e continuidade do percurso de auditoria”.

Na figura 4.5 apresenta-se esquematicamente este conceito.

ITx=[(KGIx-KPIx)+KGIx]x100
McC MCx = KPIx+1 - KPIx

Sim Nao
ITx <o 1
J

- >

______, Processode o Atua!izagéo de AcomPanhame_snto da
Auditoria Indicadores Evolugéo de Indicadores

Figura 4.5 — Critério de deciséo e continuidade do ciclo de auditoria.

78



Resumidamente, verifica-se na figura acima, que na fase de planeamento
selecionam-se (para efeito de transicdo) produtos, servicos e UO (como abordado
anteriormente, no ambito da abordagem da “fase de planeamento”), dos quais a
performance do agregado de inconformidades ndo satisfaz os objetivos previamente
definidos. Segue-se entdo a fase de execucdo que é precedida por indicadores de avaliagao
e monitorizagdo onde sdo aferidos os resultados das avaliacdes da fase de execucdo, e
com base nestes indicadores, em acgOes corretivas, informar-se a necessidade de
continuidade ou concluséo do ciclo. Assim sendo, se o ITx for verdadeiro isto é ITx menor
que zero, informa-se a necessidade de evolucdo duma nova acéo de auditoria, e/ou fecha-
se o ciclo caso contrario, ou seja, fecha-se o ciclo caso o ITx evoluir para falso, isto € ITx

maior ou igual zero.

Importa referir que, com ITx a verdadeiro apenas tem-se informacdo referente a
necessidade duma nova acdo de auditoria, porem os critérios sobre a modalidade de
auditoria a desenvolver-se sdo, como sera abordado na sec¢do 4.2.3 “critério de decisdo
de continuidade do percurso de auditoria”, conceptualmente, definido no ambito do

percurso de auditoria.

4.2. Percurso de Auditoria

No ambito da abordagem da tematica “ciclo de vida da auditoria”, o modelo proposto
contempla trés tipos de auditoria e o ciclo de vida é implicito em cada tipo de auditoria,
isto é, na execucdo dum determinado tipo de auditoria estdo intrinsecas, no ciclo, as

respetivas fases.

Assim, nesta sec¢do apresenta-se, de forma complementar aos critérios de transicao
intra-ciclo (apresentado na seccdo anterior), 0s critérios de transicdo inter-ciclos de
auditoria, que emergem, de acordo com o modelo proposto, segundo o conceito de
percurso de auditoria. Importa referir que, para efeito de transicdo entre percursos de
auditoria, no ambito deste modelo, o inicio dum novo percurso implica necessariamente
a conclusdo do percurso anterior. Na figura 4.6 apresentam-se exemplos de duas

instancias de percursos naturais de auditoria desfasadas no tempo.
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Figura 4.6 — Exemplos de percursos naturais de auditoria.

Da figura, verifica-se que na sua forma natural os percursos comegcam com uma
auditoria do tipo tradicional passando a seguir, com base em critérios de transicdo (0s
critérios de transicdo abordar-se-d0 mais adiante neste capitulo), para uma auditoria de
ética e rigor, e finalizando com auditoria do tipo direcionada.

Para se atender os requisitos de acompanhamento da evolucdo das avaliacdes
naturais dum percurso e entre percursos de auditoria no horizonte temporal o modelo
proposto, como ilustrado a figura 4.6, habilita os auditores com pardmetros (campos-
valores atribuido pelos auditores) que atendem a estes designios. Assim, na figura, os
pardmetros T1 e T» representam respetivamente o periodo que decorrerd a execucdo de
cada percurso, sendo que o intervalo (A1) a margem temporal, ou seja, a diferenca
temporal que existira entre a conclusdo do primeiro percurso e inicio do segundo

percurso.

Existe ainda o pardmetro t, (1, t1+1, € t1+2) que, como referido na subseccao anterior,
“definicdo de indicadores do ciclo de auditoria”, representa o tempo de execugdo de

auditorias (ciclo) contextualizados agora num percurso.

E Pertinente referir que na inter-relacéo existente entre ciclo e percursos de auditoria
estd implicitamente associada a varidvel nimero de processos por auditar, ou seja,
dependendo do tipo de auditoria, os ciclos dentro do percurso poderdo albergar

quantidades diferentes de processos, como se apresenta na tabela 4.4.

Assim, um percurso é caracterizado por comecar com multiplos processos e, a
medida que este for decorrendo (consequentemente os ciclos de cada de auditoria do

percurso), resultara no culminar do ultimo processo com necessidade de “repeti¢ao”.
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Tabela 4.4 — Afetagéo entre processos e ciclo de vida da auditoria.

Tipos 2 el Planeamento Execuc¢do Acdes Corretivas
Tradicional Todos/Multiplos Processos | Multiplos Mudltiplos/alguns/um
Etica e Rigor Alguns Processo Alguns Processo | Alguns/um Processo
Direcionada Um Processo Um Processo Um Processo

Pertinente ainda referir sdo 0s casos em que 0s percursos de auditoria sdo néo
lineares, ou seja, os tipos de auditoria ndo seguem o percurso natural que €, como se viu,
a execucao sequencial dos tés tipos de auditoria. Havendo assim, durante o percurso, pelo
menos uma repeticdo (desvio de execucdo paralelo) de auditorias do mesmo tipo, isso da-
se devido ao facto que, considerando ainda a alta relagdo entre percurso e ciclo de
auditoria, e como referido na sec¢do anterior, num ciclo podera haver mais de uma
iteracdo, que consequentemente influenciara/refletira na evolucdo do percurso. Na figura

4.7 ilustra-se exemplo dum percurso ndo linear (ndo natural) com trés iteracdes.

———————————— Percurso ———————————
'I'Iteugﬁo j>’ ) mu«Jr} ) Indicador | ) 5 Scm'd"
‘nerg';&ﬁr;)i : D‘ ‘r__> ks f_>:lnduda o lorecoraiaf [BY] ’
LB R E e
O T T s ID ‘m)]

€C_.9%

Figura 4.7 - Percurso de auditoria com “n” iteragdes.

Assim, a figura acima descreve um percurso de auditoria que foi iniciado (de
forma natural) com uma auditoria do tipo tradicional, seguida duma auditoria de ética e
rigor que, por razdes que serdo apresentadas adiante neste capitulo, finaliza a primeira
iteracdo e consequentemente € inicializada uma nova iteragdo, com uma auditoria do tipo
ética e rigor, ou seja, o tipo de auditoria sobre o qual a iteracdo anterior foi interrompida.
Seguindo esta ldgica, originou-se uma terceira itera¢do, visto que apos a execucdo da
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auditoria direcionada (da segunda iteracdo) e antes da conclusdo do percurso é executada

outra auditoria direcionada, com a qual se da por concluida a terceira e Gltima iteracao.

4.2.1. Definicao de indicadores do percurso de auditoria

Os indicadores a definir-se, no &mbito do percurso, providenciam informagao para
efeito de avaliacdo do percurso. Estes indicadores podem ser parciais, que Ss&o
responsaveis por prover informacao para efeito de avaliacao parcial do percurso, e global,
que propicia a avaliacdo do percurso como um todo (considerando a globalidade das suas

iteracOes).

Indicador Parcial

Os indicadores parciais, do percurso de auditoria, informam o impacto que os indices
de performance de diferentes tipos de auditoria tém sobre o respetivo percurso. Assim
sendo, os indices de performance parciais de cada auditoria dum determinado percurso
sdo resultantes/obtidas dos ITx globais dos ciclos de vida das auditorias, ou seja, para
cada avaliacdo global, indicada/obtida a partir dum ITx (referente a um KPIc*), dum
determinado ciclo de auditoria (afeto a um percurso) determina-se no percurso o indicador
parcial (PPP - Peso Parcial no Percurso), que analogamente corresponde ao termo
“indicador” patente nas figuras 4.6 e 4.7, da referida auditoria. O PPP, matematicamente,

€ expresso pela seguinte equacao.

PPP. = %@ap * IT¢ (4.8)

Onde %@ap (parametro atribuir-se pela equipa de auditores) representa 0 peso que
o referido ciclo de auditoria tem sobre o respetivo percurso. Para se aclarar estes
conceitos, considera-se 0 exemplo anterior apresentado no ambito da avaliagdo de
performance do ciclo de vida da auditoria. Relembra-se que, do exemplo, o KPIc* foi
27.9%, resultando num IT; igual a 30.25%, que resultou numa avaliagédo global do ciclo
“Boa”. Atendendo a expressdo matematica anterior ¢ admitindo-se que a equipa de
auditores considera que a referida auditoria pesa quarenta porcento (40%) sobre o
percurso, o PPP da auditoria sera 12.1%. N&o descurar que para auditorias direcionadas,
especificamente, a determinada UO, produto/servico e/ou inconformidades de
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determinada natureza o PPP ¢ obtido respetivamente a partir dos ITx referente aos KPIn",
KPIm e/ou pelo PITINPk.

Indicador Global

O indicador global (PTP - Peso Total do Percurso) providencia informacdo para
efeito de anélise e avaliacao global do percurso, sendo esta resultante da média aritmética

das PPP, como expressa na equacao a seguir.

pPTP = z(pppc) /NTA 4.9)

c=1

Onde NTA (Numero Total de Auditorias) representa o total de ciclos de auditorias
que comportam um determinado percurso. Este principio pode ser aclarado, continuando
e expandindo-se o exemplo anterior. Considerando que a avaliacdo parcial (12.1%) obtida
no exemplo, tivera sido duma auditoria do tipo tradicional, e, considerando-se ainda que
durante o percurso desenvolveram-se mais duas auditorias; uma ética e rigor, com 0.35
de peso sobre o percurso, e outra direcionada, que pesa 0.25 sobre 0 percurso, que as

respetivas PPP foram -60% e -20%. Com base nestes pressupostos, o PTP igual -68%.

Mais uma vez, a excecado a regra Sao 0S Cas0s em que 0S percursos sao nado lineares,
ou seja, existe mais de uma iteracdo na execucgdo do percurso. Nestes casos inicialmente,
a semelhanca dos percursos naturais/lineares, obtém-se as métricas/indicadores parciais
(PPP), e de seguida obtém-se os “scores” parciais de cada iteragdo (SPI — Score Parcial

da Iteracdo), com base na seguinte equagéo.
n
SPI,, = Z(pppc * %@ii) (4.10)
c=1

Onde % @ii representa 0 peso que o PPP tem sobre a respetiva SPI. Finalmente, com
base nos SPI, determina-se o PTP que, como anteriormente referido, € utilizado para
efeito de avaliacdo global. A seguir, a expressdo matematica para efeitos de calculo de

STP ou PTP em percursos nao lineares.
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PTP = z (SPL,)/NIP (4.11)

Onde NIP (Numero de Iteracdo dum Percurso), que € igual ao somatdrio das NTA
subtraindo dois, deve ser maior que um (NIP> 1). Matematicamente o NIP é expresso com

base na seguinte equacéo.

NIP = Z (NTA4,,) — 2 (4.12)
m=1

Os indicadores apresentados na presente seccdo compreendem a base/critérios,
como sera abordado nas sec¢Bes subsequente, para avaliagdo de performance e decisao
de continuidade dos percursos de auditoria.

4.2.2. Avaliacao de performance do percurso de auditoria

A semelhanca do ciclo de vida, a avaliagio de performance no percurso pode ser de
natureza parcial e/ou global. Sendo que o critério de analise é, de igual modo,
independente da natureza da avaliacdo. Neste sentido, a logica, segundo o esquema de
avaliacdo (apresentado anteriormente na figura 4.5), a utilizar-se para efeito de avaliacédo
assemelha-se ao esquema de avaliacdo apresentado anteriormente neste capitulo na

subsecc¢do 4.1.1, “avaliagdo de performance do ciclo de vida de auditoria”.

N&o obstante a logica e a escala de avaliagdo assemelharem-se as apresentadas no
ambito da avaliagdo de performance do ciclo, na avaliacdo de desempenho do percurso,
ao contrario da avaliacdo de desempenho do ciclo, que considera a VA (que é,
matematicamente, expressa pelo ITx) dos indicadores de performance do ciclo face aos
objetivos, considera-se a Variacdo Absoluta Ponderada (VAP), que é, como ver-se-a a
seguir, aferida do desvio dos indicadores de performance do percurso face aos objetivos

da respetiva instituicéo.

Avaliacdo Parcial
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Logicamente, a avaliacdo parcial do percurso de auditoria €, como anteriormente
referido, alcancada via indicadores parciais (PPP) do percurso, o que, quer dizer que,
nesta avaliacdo, é aferida a influéncia ou impacto que as avalia¢fes globais dos ciclos
(avaliacdes dos ITx) representam na avaliacdo do respetivo percurso ou seja, N0 percurso
de auditoria, a avaliacdo parcial é caracterizada por prover a analise de performance,
individuais em contexto de percurso, para os diferentes tipos de auditoria afeto ao

percurso.

Os conceitos acima aflorados podem ser aclarados, tomando e considerando o
exemplo anteriormente apresentado no ambito da definicdo de indicadores de
performance parciais do percurso de auditoria. Relembra-se que, do exemplo, o PPP
obtido para a auditoria foi de 12.1%, o que resulta numa avaliacao de performance parcial
“Boa” (se considerarmos as escalas de avaliacdo sugeridas). Quer isto dizer que o KPIlc*
de 27.9% (calculado no ambito da abordagem do ciclo), que resultou IT; igual a 30.25%,

tem impacto positivo (com 12.1% de, “Boa” performance) no contexto do percurso.

Avaliacdo Global

Ao contrério da avaliacdo parcial, a avaliacdo global consiste na analise generalizada
(overall) do percurso, sendo o PTP o indicador responsavel por este designio. O principio
de avaliacdo global do percurso pode ser aclarado, seguindo a ldgica de andlise
apresentado no exemplo anterior, e tomando o exemplo no ambito da definicdo de
indicadores de performance globais do percurso de auditoria. Relembra-se que do
exemplo o percurso contava com uma auditoria tradicional, uma ética e rigor, e uma
direcionada, que respetivamente contavam com 12.1% (Boa performance), -60% (Ma
performance) e -20% (abaixo do normal) de performance parcial, resultando numa

avaliacdo global “Muito Ma” com PTP igual -68%.

A tabela 4.5 sintetiza os conceitos e exemplos apresentados no ambito desta secgéo.
Assim (fazendo andlise da tabela da esquerda para direita), inicialmente, a tabela
contempla a escala de avaliagéo, que é pelas baselines (intervalo de avaliag&o, codigo de
cores e a designacédo da avaliagdo) utilizadas para efeito de avaliacdo de performance dos
indicadores do percurso segue-se a coluna “peso” que representa 0 parametro ou seja o
valor atribuido pela equipa de auditores que determina o peso que avaliacdo de

determinado ciclo de auditoria tem sobre percurso (que neste caso 0.4 para o ciclo de
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auditoria tradicional, 0.35 para ética e rigor, e 0.25 para a auditoria direcionada no
seguimento tem-se a coluna “avaliagdo parcial” que contempla o peso (usando, para
avaliacdo de cada produto, o codigo de cor que reflete a baseline correspondente e o valor
“percentual” da performance obtida) dos indicadores de performance de cada ciclo (no
caso 12.1% para tradicional, -60% para ética e rigor, e -20% para direcionada) no
percurso, e por fim a coluna “avaliag¢ao global” que comporta o overall do percurso, neste

caso -68%.

Tabela 4.5 — Resumo dos resultados dos exemplos de avaliagdo de performance no

percurso.
Avallacao oba
a de Avallacao Peso Avallacao Pa a PPP Sl
VAPX (%) Tradicional | Etica & Rigor | Direcionada Percurso
>0 %@ap 0,4 0,35 0,25
BOA 12,1
=0
Normal

<0 And 1 < |VAPx|< 30

<0 And 30 <[VAPX | < 60
Ma -60
<0 And [VAPX[> 60

R

[ miowa |

Acresce referir que a l6gica de decisao/avaliacdo apresentada é, como sera abordado

na sec¢do subsequente, utilizada no modelo proposto para dinamizar o acompanhamento

natural de iteracdo e/ou interacdo de ciclo de auditoria.

4.2.3. Critério de deciséo de continuidade do percurso

Como vem abordado ao longo do capitulo, um percurso é caracterizado (ou
constituido) por um ou mais ciclos de auditoria. Neste sentido, a semelhanga dos ciclos,
0 modelo habilita os auditores com mecanismos/criterios para articulacdo e/ou transicéo
entre ciclos (do mesmo ou de diferente tipo de auditoria) dum percurso, 0 que caracteriza

o0 principio de continuidade de percursos de auditoria.

Na sua forma natural, as auditorias dum determinado percurso sdo desenvolvidas
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sequencialmente, ou seja, inicia 0 percurso com uma auditoria tradicional, seguida de uma
ética e rigor, e termina com uma direcionada. No entanto, existem, o j& mencionado,
percursos nao lineares que funcionam como extensdo dos percursos naturais. O termo
“extensdo” ¢ subjacente ao facto de que, a semelhanca dos percursos naturais, 0S
percursos ndo lineares atendem aos critérios de transi¢do sequencial entre auditorias dum
percurso e, diferente dos percursos naturais, estes atendem a critérios de transigéo paralela
entre auditorias do mesmo tipo num percurso (conceito de “n” itera¢des num ciclo, “n”
iteracdo num percurso). Assim sendo, em percursos ndo lineares, existe a necessidade de
se definir diferentes modalidades sobre as quais as agdes de auditoria deverao evoluir, ou
seja, definicdo de critérios de transicdo paralela e sequencial.

Pelo exposto, recorre-se aos indicadores e/ou escala de avaliagdo definida nas
seccdes anteriores, de modo a aferir-se 0 valor modular da variacdo absoluta (neste caso,
variacao absoluta ponderada, materializada pelas PPP), para definicdo de modalidades de
desenvolvimento de auditoria num percurso. Na figura 4.8 apresenta-se o diagrama de

transicdo entre auditorias dum percurso.
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Inicio

Tradicional

Etica & Rigor

Direcionada

Figura 4.8 — Diagrama de transicéo entre auditorias dum percurso.

Da figura anterior, verifica-se que em cada ciclo de auditoria afere-se o ITx,
critério definido no &mbito de ciclo, que informa, no fim de cada ciclo, a pertinéncia de
evolucéo (ou ndo) duma nova acédo de auditoria. Sendo que, como anteriormente referido,
para efeito de transicdo o ITx deve evoluir para verdadeiro, ou seja, o ITx deve ser menor
que zero inferindo PPP menor que zero.
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Neste sentido, com PPP negativo, afere-se o valor absoluto deste. Assim, em cada
ciclo, primeiro avalia-se a premissa de repeti¢do do ciclo, isto € havera repeti¢éo do ciclo
se 0 PPP for menor que zero e o respetivo modulo for maior que 60%, que de acordo com
a escala de avaliacdo corresponde a uma avaliagdo “Muito Ma”.

Seguindo esta logica, dependendo do tipo de auditoria da execucdo atual, e se a
premissa anterior evoluir para falso, avaliar-se-a o critério que define a modalidade de
auditoria subsequente. Assim se, por exemplo, a execucdo atual for de uma auditoria
tradicional obedece-se a seguintes critérios; se 0 médulo do PPP for maior que trinta e
menor ou igual a sessenta, avaliagdo “Ma”, desenvolver-se-4 uma auditoria de ética e
rigor; caso esta premissa resulte num valor falso, ou seja, caso a condi¢ao néo se verifique,
passa-se para a premissa a seguir onde se afere, que se 0 modulo do PPP for maior ou
igual que um e/ou menor ou igual a trinta, avaliagdo “Abaixo do Normal”, desenvolve-se
auditoria direcionada. Importa referir que, nesta Ultima, se existir mais de um processo
(produto ou servigo) por auditar (NPA - Namero de Processo Auditar) desenvolvem-se
“n” auditorias direcionadas igual ao nimero de processos auditar, ou seja, uma agdo de
auditoria direcionada a cada processo.

As acdes de auditoria de ética e rigor seguem este principio. Porém, diferente das
auditorias tradicionais, este tipo de auditoria, independente da avaliagdo ser “Ma” ou
“Abaixo do Normal”, desencadeara em auditorias direcionadas que, como em auditorias
tradicionais, serdo iguais ao nimero de produtos ou servi¢os por auditar. J& as auditorias
direcionadas apresentam a particularidade de, para toda e qualquer avaliagdo negativa

(muito m4, ma, e abaixo do normal), resultar na execucdo de outra direcionada.

Reitera-se que, apesar de ndo ser ilustrado na figura 4.8, por motivos de legibilidade,
as “n” iteragdes que possam ocorrer num percurso de auditoria sdo limitadas, visto que o
maximo de iteracdo admissivel num percurso (MIAP — Méaximo de Iteragdo Admissivel
num Percurso) é direitamente proporcional ao somatorio do maximo de iteragdes dos
ciclos (MIAC — Maximo de Iteracdo Admissivel num Ciclo) afetos ao respetivo percurso,

que por sua vez ¢ restrito ao “valor” (@i) atribuido pelos auditores.

4.3. Parametrizacao

Na primeira seccdo deste capitulo abordou-se os tipos e ciclos de vida de
auditorias afetos ao projeto. Na segunda seccdo direcionou-se abordagem a temas

relacionados com percurso de auditoria. Um aspeto importante e transversal a estas
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secgOes, que constitui 0 ambito desta seccdo, sdo as questdes relacionadas com a sintese
da parametrizagdo proposta.

Varios parametros foram propostos ao longo do capitulo, com a finalidade de
atender o requisito do projeto de tornar o modelo adaptavel a realidade individual das
instituicOes financeiras. Na tabela 4.6 apresenta-se a lista de parametros e as respetivas
descri¢des segundo 0 modelo.

Tabela 4.6 — Parametros do modelo.

Paréametro Descricao Objetivo
%@a Representa 0 peso (valor percentual) que a referida | Avaliar performance
°@aP | Juditoria tem sobre o respetivo percurso parcial num percurso
_ _Reflete 0 peso (valor percentual) que o agregado de Avaliar performance
% @i inconformidades duma natureza representa sobre a

respetiva TIP das PTA

Avaliar  performance

% @ii Reflete o peso (valor percentual) da PPP na SPI das TIP

Representa o peso (valor percentual) que os indicadores de
%@pr | performance de cada produto tém sobre o agregado de
inconformidades da respetiva unidade organica.

Avaliar  performance
das TINP

Limitar o maximo de

@i Numero méximo de iteracdo num ciclo . ~ .
iteragdes num ciclo
Definir margem
Ar Repres.en.ta margem temporal, ou seja a diferenga temporal | temporal  entre  a
que existira entre execucdes de percursos execucao dos
percursos
Definir margem

Representa margem temporal, ou seja a diferenca temporal

A N ~ . temporal entre a

t que existira entre execuces de ciclos pora .
execucdo dos ciclos
Bla Representa as baselines (intervalo) para uma avaliacéo de | Indicador de
performance abaixo do normal performance

t Representam os periodos em que decorrera a execucao de | Limitar o tempo de
" cada ciclo execucdo do ciclo

T Representam o periodo em que decorrera a execugdo de | Limitar o tempo de
" cada percurso execucdo do percurso

4.4. Discussao

O presente capitulo contempla um dos principais objetivos do projeto que consiste
no desenvolvimento dum modelo que visa apoiar, 0s auditores, no processo de
otimizacdo, rastreamento e monitorizacdo continua das atividades de auditoria. Assim, a
abordagem contemplou trés secgdes principais; a) ciclos de auditoria, b) percurso de

auditoria, e c) parametrizagéo.
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A) Na seccdo dedicada aos Ciclos de Auditoria definiram-se métodos e
critérios de otimizagdo do plano de trabalho, isto €, métodos e critérios que permitem
filtrar e selecionar produtos, servicos e UO para o ambito da auditoria. Ainda nesta
seccao, desenvolveram-se métodos e definiram-se critérios de medicdo e avaliacdo de
performance, habilitando-se com isso os auditores com mecanismos de rastreamento e

monitorizacdo intra-ciclo de auditoria.

B) No seguimento da abordagem, como uma extensao, surge o Percurso de
Auditoria que consiste na execucdo (sequencial ou paralela) de “n” ciclos de auditoria.
Para tal, definiram-se métodos e critérios de avaliacdo e transicao entre fases dum ciclo
de auditoria e entre ciclos dum percurso de auditoria, que intrinsecamente propiciam

mecanismos de rastreamento e monitorizacao intra e inter-ciclo de auditoria.

C) Concluiu-se abordagem com a seccdo referente a Parametrizacéo que,
como o nome sugere, é dedicado a apresentacdo sumaria da caracterizacao dos parametros
apostos no modelo. Salienta-se que tal parametrizacéo foi desenvolvida em resposta ao
objetivo de tornar o modelo adaptavel a realidade de diferentes institui¢cbes financeiras

bancérias.

Resumindo, neste capitulo atendeu-se um dos principais objetivos do trabalho, o
da construcao do modelo conceptual. Porem, para atender-se na plenitude os designios do
projeto é pertinente que se atenda o objetivo/requisito, que constitui objeto de estudo do

capitulo seguinte, de integracdo do modelo proposto numa abordagem multidimensional.
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Capitulo 5

Integracao do Modelo numa Abordagem
Multidimensional

Na sec¢ao 1.1, “Enquadramento geral e motivacao”, do capitulo 1, aflora-se a
pertinéncia de orientar o modelo proposto a sistemas orientados a analise de dados
multidimensionais. Neste sentido, dedica-se este capitulo a integracdo do modelo
proposto no capitulo anterior, com a abordagem tradicional da modelacdo e anélise
multidimensional. Assim, para o efeito, subdivide-se o presente capitulo em duas seccdes
principais. A primeira secgdo conceptualiza e enfatiza a importancia dos sistemas
multidimensionais da &rea de Business Intelligence (BI) nas organizagdes
contemporaneas em geral, e em particular nas instituicdes bancarias, bem como a sua
adequacao ao presente trabalho. Na segunda seccédo, a abordagem é voltada a gestdo da
inter-relacdo entre o modelo proposto e os sistemas de analise de dados

multidimensionais.

5.1. Sistemas Orientados a Analise de Dados

Multidimensionais

Os sistemas computarizados revolucionaram o mundo empresarial, a interacao de
inimeros sistemas facilitam a resolucédo de muitos problemas que ocorrem nas atividades
diarias das organizacdes, tornando as organizacdes modernas mais produtivas (Withee,
2010). De acordo com 0 mesmo autor muitos destes sistemas tém bases de dados e modo
de armazenamento dos préprios dados. Combinar e analisar dados de diferentes bases de
dados operacionais sdo tarefas arduas para os utilizadores finais, e estas ndo tém o seu
desempenho otimizado para consultas mas sim para inser¢des/edi¢des. Este paradigma
levou a que as grandes companhias de telecomunicac6es e bancarias desenvolvessem um
sistema cuja finalidade é providenciar de forma horizontal e global a informacéo para os
gestores (Rodero, Toval, & Piattini, 1999). Segundo Sprague, citado por Rodero, Tovel
& Piattini, “existe a necessidade de criar-se separadamente um sistema de armazenamento

de dados para suporte a tomada de decisao” (Rodero et al., 1999). Para (Mei, Wu, Gan,
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& Liu, 2010) um data warehouse (DW) deve ser desenvolvido se o objetivo € extrair
informacdo de suporte a decisédo a partir de conjunto de dados heterogéneos.

5.1.1. Modelos dimensionais, processo ETL e reporting

Os sistemas baseados em data warehousing tém como propdsito fornecer
informacao de suporte a tomada de decisdo, e de acordo com (Kimball & Ross, 2013)
uma DW é um dos elementos chave em sistemas de analise multidimensional. Assim o
desenvolvimento de uma DW pressupdem a definicdo/criacdo dum modelo de dados
dimensional, que é alimentado por dados provenientes de diferentes fontes operacionais
por intermédio de um processo ETL (Extract, Transform e Load), e que 0 acesso ou
manipulacdo/analise dos dados seja facilmente feita a partir de uma camada de
apresentacdo (Reporting/Viewer). Nas seccdes seguintes descreve-se de forma sucinta

cada um destes elementos.

5.1.1.1. MODELO DIMENSIONAL

A modelacdo dimensional (ao contrario dos tradicionais modelos normalizados) é
uma técnica de modelacédo de dados que simplifica o processo de consultas de dados, ou
seja, 0 modelo dimensional consiste numa base de dados desnormalizada que faculta
dados compreensiveis ao utilizador final. Para que o modelo dimensional permita
consultas inteligiveis e com desempenho otimizado, o processo de desenvolvimento do
modelo propGe quatro etapas chave, nomeadamente selecao/identificacdo dos processos
de negdcio, declaracdo da granularidade, escolha de dimensdes e identificacdo dos factos
(Kimball & Ross, 2013).

Identificacdo dos processos de negdcio

Sendo que as DW providenciam informacdo de suporte a decisdo aos
utilizadores/decisores, a identificacdo dos processos de negocio é a primeira tarefa a ser
desenvolvida no processo de desenvolvimento do modelo. Esta fase permite a definicdo
de requisitos de modelacdo de dados considerando o report pretendido com base nas
regras de negdécio. Esta fase é elaborada com base nas QA’s que se querem ver

respondidas.
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Declaracdo da granularidade

Intimamente ligado com o nivel de detalhe que se impde as respostas das QA’s, a
identificacdo da granularidade necessaria dos dados é fundamental no processo de
modelacdo multidimensional, visto que define o grau de profundidade atingivel na analise

de um determinado facto.

Escolha das dimensées

Dimensfes evidenciam o contexto para os factos. As tabelas de dimensdo
suportam, através dos seus atributos, a analise das medidas que consubstanciam os factos.
Em sistemas de analise multidimensionais as colunas das tabelas de dimensao designam-
se de atributos (Sarka, Lah, & Jerkic, 2012). Para Kimball & Ross, (2013) tabelas de
dimensdo séo elementos chave nos sistemas de anélise multidimensional, e contém a
descricdo textual de um contexto do processo de negdécio: informando sobre “quem, o
qué, onde, quando, como, e porqué” dos eventos dos processos do negocio. Estes
conceitos levaram-nos a definir e a considerar, no ambito capitulo 6, “exemplo integrado
de aplicagdao do modelo”, conjuntos de tabelas dimensdes e os respetivos atributos

visando responder as QA’s definidas para cada processo de auditoria selecionado.

Identificacdo dos factos

Kimball & Ross, (2013) definem tabela de factos como sendo a tabela priméaria num
modelo dimensional onde a(s) medida(s) numérica(s) de performance considerada(s)
é/sdo armazenada(s). Tabelas de factos sdo colecdes de medidas associadas a processos
de negocios especificos, paralelamente ao armazenamento de medidas de negdcio as
tabelas de factos armazenam chaves estrageiras de tabelas de dimensdo. Esta légica
resulta que as colunas das tabelas de factos sejam de dois tipos, nomeadamente “medidas”
que sdo as colunas que armazenam as medidas de negdcios (que informam a resposta as
QA’s) e “chaves estrangeiras” que sdo colunas das tabelas de factos que armazenam as

chaves das tabelas de dimens&o (informando o contexto das medidas) (Sarka et al., 2012).

5.1.1.2. PROCESSO ETL

Em sistemas de Bl baseados em DW, o processo ETL é uma tarefa fundamental,
responsavel por popular a DW com dados provenientes de diversas fontes operacionais.
Sendo que os dados provém de diversas fontes (em diferentes formas e formatos) e para

que estes dados sejam integrados em sistemas Unicos (DW) o processo compreende trés
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fases:
v’ Extracdo dos dados (Extract);
v Transformacao dos dados (Transform);
v’ Carregamento dos dados (Load).
Extract

A extracdo de dados é o processo que consiste em extrair dados de uma ou mais
fontes operacionais (source system) e armazenar numa staging area. A staging area

consiste numa zona intermédia entre a source e a DW.
Transform

Com os dados na staging area, segue-se 0 processo de limpeza e transformacéo
de dados. Este processo consiste em eliminar dados redundantes, na transformacéo e
conformacdo de dados para que estes possam ser carregados na DW de forma

consistente/coerente.
Load

O carregamento dos dados na DW € a ultima fase do processo e é caracterizado

por se popular a DW com os dados pré-tratados na staging area.

5.1.1.3. REPORT

A finalidade dltima dos sistemas BI/DW é habilitar os utilizadores finais com
informacdo til com o minimo de esforco possivel. Para o efeito os sistemas de BI/DW
providenciam uma camada de visualizagdo (viewer). O Viewer € outro elemento
fundamental em sistemas de analise de dados multidimensionais, que consiste em
apresentar os dados contidos no cubo/DW e resultados das suas analises ao utilizador
final/decisor. Com o crescente volume de dados que as organiza¢Ges contemporaneas
produzem, os utilizadores necessitam cada vez mais de mecanismos que possibilitam
visualizar as informacdes relevantes a partir de um universo de dados; neste processo 0s

viewer desempenham um papel vital (Tableau, 2014).
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5.2. Integracdo do modelo proposto na abordagem

multidimensional

Tomar decisdes assertivas e oportunas tem sido um dos principais objetivos dos
sistemas de Bl (Dewald, Baya; Hughes, Steve; Turley, 2013). Tornar este prop6sito em
um valor acrescido para a organizacdo é um dos maiores desafios dos desenvolvedores

de sistemas de apoio a decisdo, para justificar a existéncia dos projetos de BI.

Kimball & Ross (2013) afirmam que atender este designio passa por se desenvolver

um bom modelo dimensional.

Seguindo o principio de Kimball & Ross, e considerando que as decisdes a serem
tomadas pelas equipas de auditores baseiam-se, como abordado no capitulo 4, “modelo
proposto”, em dois conjuntos de QA"s previamente definidos, a framework consiste num
modelo multidimensional (cubo de dados) cujas dimensdes e tabelas de factos, assim
como os respetivos atributos e medidas sdo informados/resultante das QA’s previamente
definidas, ou seja, a modelagdo do sistema/cubo (modelacdo de dados) € baseada nas
QA’s, de modo a que os atributos e medidas destes permitam responder as respetivas

QA’s que o alimentam. Na figura 5.1 ilustra-se a relacéo entre as QA"s e o cubo de dados.

Y
QAD - Macro || QAe - Micro Transformacdo/Modelacio de Dados 7 E
i — T 14
Qap — 4]
Ofeiz - '."I !
Q2 Wy Te— _ 1
QAezz Respostas a QA s/Informacio

Figura 5.1 — Inter-relacdo e interdependéncia entre QA e cubo de dados.

Apesar de, a figura 5.1, aparentar a ideia que o conjunto de QA gue alimenta o cubo,
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e 0 préprio sejam estaticos, na pratica, de acordo com o modelo de acompanhamento de
auditoria proposto (no capitulo 4), poderd haver, ao longo do tempo, necessidade de
incluséo e/ou exclusdo de QA’s. Quer isso dizer que o elenco de questbes analiticas que

alimentam o cubo néo é estatico, mas sim dinamico.

Sendo que, no modelo proposto, os dados sdéo modelados de modo a que o cubo possa
responder ao conjunto de QA’s que o alimentam, a inclusdo ou exclusdo de QA’s podera
implicar atualizacdo das componentes do cubo, tornando com isso a inter-relacdo
existente entre QA e cubo de dados e emergindo a necessidade de manter retro —
compativel o cubo redefinido, considerando as necessidades de resposta as QA’s

revistas/novas, mas também aquelas que do elenco original se mantiveram.

O principio de retro compatibilidade, acima aflorado, é fundamentada em (Kimball
& Ross, 2013) e (Claudio, 2013). Os autores defendem que os sistemas de BI/DW devem
ser adaptaveis a constantes novas necessidades de negdcio e resiliante a mudangas.
Tornando com isso o crescimento e/ou evolucdo do sistema/modelo fungdo dos

requistos/necessidades dos utilizadores finais.

No ambito do projeto justifica-se a aplicabilidade deste principio, se se considerar
que em fungdo do tempo as institui¢bes financeiras, de modo a atenderem a demanda do
mercado, poderdo aumentar ou reduzir produtos ou servicos na sua gama de
produtos/servicos, o que resulta na necessidade de os auditores auditarem novos produtos

e consequentemente responderem a novos conjuntos de QA’s.

Assim sendo, caso haja necessidade de acrescer, ou seja, responder a um novo
conjunto de QA’s, quer seja pela inclusdo/exclusdo de novos produtos ou servigos nas
acOes de auditoria, ou porque a equipa de auditores deseja analisar os produtos e servigos
numa perspetiva (diferente) que as QA’s previamente definidas ndo contemplavam,
torna-se necessario atualizar/alterar as componentes do cubo (dimensfes, fatos:
respetivos atributos e medidas), ou seja, remodelar o modelo de dados. Por exemplo, se
num determinado momento “T1” a direcdo de auditoria duma instituicdo financeira
desenvolve agBes de auditoria sobre livros de cheque e cartbes de crédito, e num
determinado tempo “T1+1” a mesma diregdo passa a auditar, alem dos livros de cheques e
cartdes de crédito, depositos a prazo, dever-se-a atualizar o cubo de dados adicionando-
se pelo menos uma tabela de facto e/ou dimensdo (com as respetivas medidas e/ou
atributos), ndo desconsiderando o suporte de dados para as analises ainda vigentes,
cumprindo-se assim com o requisito de retro compatibilidade. Na figura 5.2 ilustra-se o
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principio de retro compatibilidade do modelo.

QA’s Retro Compatibilidade Cube

Atualizacdo do Modelo

Alteracdo do Elenco

- Atualizagio/Remadalagio de Dadas ™
T1 T

Qa's

Tis1 Ti+1

A s - Novas Respostas a OA's/Informacio

Figura 5.2 — Principio de retro compatibilidade.

Dada a figura 5.2, verifica-se que houve alteracdo no elenco de questdes analiticas
(que alimentam o modelo), de QA’s para QA’s’, e que, em funcdo desta alteracéo,
remodelou-se o cubo de dados, do modelo (em T1) para o0 modelo’ (em T1+1). O modelo
atualizado (modelo’) devera assim responder o novo elenco de QA’s, albergando QA’s
recentemente incluidas e/ou QA’s pertencentes ao elenco anterior e as que ndo foram
removidas do conjunto de QA afetas ao modelo, isto €, o conjunto de QA’s que foram

transladados do elenco anterior para o atual elenco de QA.

A gestdo da retro compatibilidade inerente na inter-relacdo entre os elencos de QA’s
e 0 cubo de dados, coloca um requisito de consisténcia e coeréncia no(s) modelo(s) de
dado(s). A este proposito propde-se a utilizagéo e extensdo de dois instrumentos que séo:

tabela de duas entradas e matriz de base (Bus Matrix).

Tabela de duas entradas

Definido para 0 ambito deste projeto este instrumento consiste em mapear, para cada
processo afeto as acOes de auditoria (produtos e servicos a serem auditados) numa tabela
com atributos e medidas resultantes da intercecdo entre o elenco de QA’s (afeto ao
produto/servico) e as dimensdes e tabelas de factos do referido produto/servigo. Com base
num dos produtos/servigos eleitos como demonstrativos, mais precisamente livros de

cheques, a sequir apresenta-se, a titulo ilustrativo, a tabela de duas entradas deste produto.
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Tabela 5.1 — Exemplo de tabela de duas entradas para a gestao de retro compatibilidade.

Processo: Requisicdo e Emissao de Livros de Cheques

. ~ . Cheque
Questdes Analiticas UM Cliente %Orrét;s Produto  Requisita | Data Balcéo
do

Existem livros de cheques NGmero
atribuidos em moedas - ID

. Moeda
estrangeiras?

Para clientes particulares estdo a
ser entregues livros de 29 cheques | - ID - ID

e para clientes empresas de 149 |- Nome — Descrigéo
cheques?

— Tipo de
Livro

Existe conta & ordem com mais de
4 requisicOes/emissdo de livros de
cheques?

Ndmero - ID

Foi atribuido livro de cheque em
contas novas (com menos de trés . - ID;

. Numero - ID
meses) e/ou com assinaturas por — Data
digitalizar?

Existe médulo com mais de trés - 1ID;
meses em posse do balcdo? — Descrigao

Existem contas a ordem com
duas ou mais requisi¢cdes em — Ndmero - 1D
simultaneo?

A tabela acima consiste num conjunto de dimensdes (com o0s respetivos atributos
necessario) que permitirdo ao modelo responder o elenco de QA’s. Assim, para efeito de
gestdo de retro compatibilidade, a inclusdo ou exclusdo de QA’s no elenco previamente
definido implicara, como referido, a atualizacdo dos atributos e medidas da tabela. Se,
por exemplo, existir a necessidade de se questionar “a existéncia (ou nao) de livros de
cheques entregues a clientes com assinatura por digitalizar?”, visto que esta questdo nao
esta subjacente ao atual elenco de QA’s atualizar-se-a a tabela de duas entradas, como se
apresenta na tabela 5.2.

Verifica-se assim, na tabela 5.2, que a atualizagcdo ocorrida no elenco de QA’s
culminou com a atualizacdo do modelo/atributos. Assim sendo, para se responder esta
nova questdo, o modelo contempla na dimensdo cliente os atributos “ID” e
“CifDigitalizagdo” (no caso este atributo € novo no modelo), e na dimensao cheques

requisitados o atributo “ID”.
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Tabela 5.2 — Atualizacdo da tabela de duas entradas.

Processo: Requisicdo e Emissao de Livros de Cheques

Dimensdes . Conta a Cheque N
uestdes Analiticas rdem equisitado
0 505 Analiti | Cliente ord Produto Requisitad Data Balcéo

Ex_|ste,m livros de cheques — Namero
atribuidos em moedas - ID
estrangeiras? — Moeda
Para clientes particulares
estdo a ser entregues livros de | — 1D - ID - ID

29 cheques e para clientes | — Nome — Descricdo |— Tipo de Livro
empresas de 149 cheques?
Existe conta a ordem com
mais de 4 requisi¢es/emissdo
de livros de cheques?

Foi atribuido livro de cheque
em contas novas (com menos NGMero D - ID;
de trés meses) e/ou com — Data
assinaturas por digitalizar?
Existe Modulo com mais de
trés meses em posse do - 1D
balcao?

Existem contas a ordem com
duas ou mais requisicoes em
simultdneo?

Existem livros de cheques - ID
requisitados/entregues a — CifDi
clientes com assinatura por gitaliz
digitalizar? acdo

Numero - ID

- ID
— Descrigéo

NUmero - ID

Bus Matrix

A Bus Matrix é um instrumento comumente utilizado na gestdo da modelacéo e
implementacao do cubo de dados. Segundo (Kimball & Ross, 2013) em sistemas de DW
a Bus Matrix é um instrumento Gtil na conformacéao das dimens6es auxiliando o design e
projeto da arquitetura da DW. Assim sendo no ambito deste trabalho a Bus Matrix, ao
contrario da tabela de duas entradas (que mapeia atributos e medidas, em funcdo das
QA’s), mapeia a correlacdo entre as tabelas de factos e as tabelas de dimensdes, ou seja,
contempla todas tabelas de factos e dimensGes do modelo, assim como as relagdes
existentes entre elas (entre as tabelas de factos e dimensdes). O exemplo de uma Bus
Matrix é ilustrado na figura 5.3.

Assim, & semelhanca da tabela de duas entradas, e caso se justifique, as atualiza¢fes
que ocorrem no elenco de QA’s poderdo implicar atualizagdo na Bus Matrix (o que

implica a atualizagdo do cubo).
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Figura 5.3 - Bus Matrix

5.3. Discussao

Este capitulo contempla outro dos principais objetivos do projeto, isto €, neste
capitulo atendeu-se a requisito de acoplar/compatibilizar o modelo de acompanhamento
de auditorias proposto (no capitulo 4) com a abordagem multidimensional que conduzira
a implementacdo operacional do modelo proposto. Assim, inicialmente, introduziu-se
numa perspetiva tedrica a abordagem, onde foram apresentados os principais conceitos
relativos a modelacdo de dados multidimensional. No seguimento sdo apresentados e/ou
definidos critérios que acoplam e gerem a relacdo entre o modelo conceptual e 0 modelo
multidimensional, ou seja, definiram-se métodos e instrumentos que permitem ao cubo
de dados atenderem os requisitos/necessidades dos auditores (respostas as QA’s), assim
como a gestdo da relacdo entre cubo de dados e QA’s.

Assim sendo, para efeito de aplicacdo do modelo proposto, é de caracter importante
a definicdo/levamento de conjuntos de acompanhem-to (levantadas pelos auditores no
ambito da execucdo das suas atividades), e sobre as QA’s identificar/extrair as
componentes do cubo de dados, que permitirdo aos auditores desenvolverem acdes de
auditoria e tomarem decisdes com base nas QA’s recorrendo ao cubo de dados. A titulo
ilustrativo é apresentado, no capitulo seguinte, um exemplo integrado da aplicacéo destes

conceitos.

101



Capitulo 6

Exemplo Integrado de Aplicaciao do
Modelo Proposto

Uma vez que o modelo propde uma variedade de funcionalidade, para aclarar-se o
principio de aplicagdo do modelo, apresenta-se um exemplo integrador das
potencialidades deste.

Neste exemplo, consideram-se os produtos/servigos eleitos como demonstrativos,
mais precisamente operacdes de depdsitos a prazo, opera¢bes com cartdo de créditos e
requisicdo, emissdo e entrega de livros de cheque. Estes produtos/servicos foram eleitos
considerando a relevancia que estes apresentam nas operacGes bancérias, ou seja, por
exemplo, as operacdes de depdsito aprazo e cartdo de crédito constituem operacdes
basicas em atividades bancarias, visto que esta comportam as principais operacoes
bancarias, mais precisamente na captacdo de recursos (DP’s) e na transformacdo
(concessdo de créditos) destes recursos em ativos. Por outro lado, o processo de
requisicdo, emissdo e entrega de livros de cheques é, para além de ser um processo
delicado em funcdo dos riscos que este instrumento apresenta, considerado um

instrumento Util para efeitos ilustrativos.

Neste sentido, no ambito deste capitulo, cria-se, na sec¢do seguinte, um cenario de
auditoria bancaria cuja totalidade de produtos e servicos a considerar, para o efeito, sdo

os eleitos como demonstrativos.

6.1. Cenario do Exemplo

Considera-se que, a 31 de janeiro de 2015, uma determinada instituicdo bancaria,
que contava com duas UQ’s comerciais, ou seja, dois balcdes (Balcdo A e Balcdo B),
pretendia avaliar o grau de eficacias nos produtos e servigos fornecidos pelas respetivas
UQO durante o més de janeiro de 2015. Para tal, considera-se ainda que, na data, a base de

informacdo do banco, era a afigurada na tabela a seguir.

102



Tabela 6.1 — Base de informacdo do banco a 31 de janeiro de 2015.

Balcdo A | Balcdo B | Total
Juros Passivos - Desmobilizagdo Antecipada de DP’s 100 150 250
Constituicdo de DP’s com Data-Valor Retroagida 120 140 260
Constitui¢do de DP’s com saldo inferior ao minimo exigido 140 100 240
DP’s constituido com taxa de juro diferente do Standard 150 100 250
Total Inconformidade DP 510 490 1000
Cartdes entregues a clientes e ndo ativados em sistema 50 60 110
Cartbes ndo entregues aos clientes, mas ativado em sistema 100 0 100
Cartdes de créditos cujo limite sofreram alterages 200 300 500
Cartdes de créditos cujo saldo utilizado é superior ao limite concedido 10 80 90
Total Inconformidade Cartéo de Crédito 360 440 800
Livro de cheques emitido em conta cujo saldo/movimento néo justifica 50 40 90
Livro de cheques emitido em conta com saldo zero 40 60 100
Livro de cheques emitido em conta com assinatura por digitalizar 60 70 130
Livro de cheques em posse do balcdo num prazo superior a trés meses 130 50 180
Total Inconformidade Livros de Cheques 280 220 500

De acordo com a informacéo contida na tabela acima, constata-se que, durante o més
de janeiro, na referida instituicdo foram constituidos trés mil (3000) DP’s, sendo que cada
balcdo foi responsavel por 1500 constituicdes, concedidos dois mil (2000) cartGes de
crédito, dos quais 900 concedidos pelo balcdio A e 1100 pelo balcdo B, e
requisitados/entregues  mil  (1000) livros de cheques, onde 600 foram
requisitados/entregues pelo balcdo A e 400 pelo balcdo B. Salienta-se que os 3000 DP’s,
0s 2000 cartBes de créditos e os 1000 livros de cheques sdo as MBP dos respetivos
produtos. Nao descurar que para cada produto, na tabela, existem, em quantidade, as
respetivas naturezas de inconformidades, ou seja, quantidades de inconformidade de

natureza especificas (TINP).

Refere-se ainda que, para o corrente ano, 0 banco primou por reforcar e garantir a
qualidade dos seus servicos, sendo os objetivos previamente definidos para o corrente ano

0Ss constantes na tabela 6.2.
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Tabela 6.2 — Indicadores de objetivos da institui¢ao.

Objetivos para Agregados de Inconformidades em Ciclos de Auditoria e UO

. Indicador de i
Ciclo & UO Objetivos (%) Descrigdo
. .. Maximo de inconformidade admissivel no agregado de
I = TR 35 inconformidade dum ciclo duma auditoria tradicional
. e . Maximo de inconformidade admissivel no agregado de
B S R 33 inconformidade dum ciclo duma auditoria de ética e rigor
Ciclo — Direcionada 15 Maximo de inconformidade admissivel no agregado de
inconformidade dum ciclo duma auditoria direcionada
Uo 17 Maximo de inconformidade admissivel no agregado de

inconformidade duma UO

Obijetivos para Inconfo

rmidades de Produt

0s/Servigos & Inconformidades de Natureza Especificas

Indicador de
TIP's & TINP’s Objetivos (%) Descricéo
uo Ciclo
TIPobp 15 30 Maximo dg |_nconform|dade admissivel em Operacéo
sobre Depdsito a prazo
Maximo de inconformidade admissivel em Juros
TINPoAD 10 20 Passivos - Desmobilizagdo Antecipada de DP’s
Méximo de inconformidade admissivel em
U258 10 20 Constituicdo de DP’s com Data-Valor Retroagida
Méximo de inconformidade admissivel em
TINPsIm 10 20 Constituicdo de DP’s com saldo inferior ao minino
exigido
Méximo de inconformidade admissivel em DP’s
UL 10 20 constituido com taxa de juro diferente do Standard
TIPoce 15 30 Maéximo de~|nconform_|dade admissivel em Operacdes
sobre Cartdo de Crédito
TINPeEN 10 20 Méaximo de_lnconforrpldaQe adm|55|vgl em Cartdes
entregues a clientes e ndo ativados em sistema
TINPcNA 10 20 Méaximo de m_conformldad(_a admlsswgl em Cartdes ndo
entregues aos clientes, mas ativado em sistema
TINPLSA 10 20 ,M_aX|mo_de .|n<_:onform|dade adm|5~5|vel em Cartdes de
créditos cujo limite sofreram alteracdes
Méaximo de inconformidade admissivel em Cartdes de
TINPssL 10 20 créditos cujo saldo utilizado é superior ao limite
concedido
TIPoLc 17 33 Maxm_o 9e mcpnformldqde admissivel em
Requisicdo/emissdo de Livros de Cheques
Maéaximo de inconformidade admissivel em Livro de
TINPcs3 9 18 cheques emitido em conta cujo saldo/movimento nédo
justifica
TINPcss 9 18 Méaximo (_ig inconformidade admissivel em Livro de
cheques emitido em conta com saldo zero
Maéaximo de inconformidade admissivel em Livro de
TINPcaD 9 18 o\ . c
cheques emitido em conta com assinatura por digitalizar
Maéaximo de inconformidade admissivel em Livro de
TINPcps 13 26 cheques em posse do balcdo num prazo superior a trés
meses
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Face aos objetivos apresentados na tabela acima, na tabela 6.3, apresenta-se as
escalas estabelecidas para efeito de avaliacdo de inconformidade especificas,

produtos/servicos, UO e ciclos de auditoria.

Tabela 6.3 — Escalas de avaliag&o.

Inconformidade Especifica - VA (PITINPk) - %

>0 =0 <0 And 1 <|ITY<15|<0And 15 <|ITx <45( <0 And |ITX> 45
Boa Normal Ma

Produtos ou Servigos - VA (KPIm) - %

>0 =0 <0 And 1 <[ITX <30 | <0 And 30 <[ITx < 50| <0 And |ITX>50
Boa Normal Ma

Unidades Organicas -VA (KPIm *) - %

>0 = <0And 1 <[ITY<15|<0And 15 <|ITX < 55| <0 And |ITX>55
Boa Normal Ma

Ciclos de Auditoria- VA (KPIc *) - %

>0 =0 <0 And 1 <|ITx/ <20 | <0 And 15 <[ITx/ < 50| <0 And |ITX> 60
Boa Normal Ma

Percursos de Auditoria - (PPP & PTP) -%

>0 =0 <0 And 1 <[ITX<30|<0And 15 <|]ITx < 60| <0 And |ITX> 60
Boa Normal Ma

Com base nestes pressupostos ver-se-a, na sec¢ao seguinte, como desenvolver a¢des,

de auditoria baseadas nos critérios que modelo propdem, para potencialmente atingirem-

se 0s objetivos propostos pelo banco.

6.2. Percurso da Acao de Auditoria

Face ao exposto no cenario acima, e de acordo com os critérios que o modelo propde,
inicialmente, desenvolve-se uma auditoria do tipo tradicional, que como viu-se, no
capitulo 4 “modelo proposto”, consiste em auditar exaustivamente as UO, e dependendo

do resultado desta auditoria o percurso sera orientado a diferentes tipos de auditoria.

A) Auditoria Tradicional

A realizacdo desta acéo é restringida e/ou comporta as trés fases do ciclo de auditoria:

planeamento, execucéo e avaliacdo das acGes corretivas.
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Fase de Planeamento

No ambito das suas atividades as equipas de auditores, ao planearem as acdes de
auditoria, primam por identificar produtos, servicos e/ou UO que fardo parte do processo
de auditoria, procurando respostas a QA’s, ou seja, mais precisamente, questdes analiticas
prévias — QAp, tais como:

v" Quantos produtos/servigos (DP’s, cartdo de créditos, e livros de cheques)
foram constituidos durante o més de janeiro?

v Quais séo os produtos e servicos que carecem de avaliacdo pormenorizada?

v Para os produtos/servicos que carecem de acdo mais detalhada quais 0s

respetivos graus de variacao face aos objetivos?

Assim, inicialmente, o0 modelo identifica em agregado as inconformidades de cada
produto e servigo. Neste caso, de acordo com a base de informagé&o, apresentada na tabela
6.1 anterior, mil (1000) DP’s, oitocentos (800) cartbes de créditos e quinhentos (500)
livros de cheque estavam inconformes, sendo estes, considerados, os TIP dos referidos

produtos.

Uma vez identificados os TIP, como base na equacédo 4.1, definida para efeito de
calculos de indicadores de performances de produtos e servigos, 0 modelo providencia
aos auditores os indicadores de performance (na perspetiva do ciclo) dos respetivos
produtos/servicos - KPIwv, que no caso serdo respetivamente 33.33%, 40%, e 50% para

DP’s, cartdes de créditos e livros de cheques.

Como vem sendo abordado ao longo do trabalho, na fase de planeamento, a
finalidade de obter-se os KPIw, ou seja, mais precisamente, os indicadores acima
calculados, é permitir avaliacdo dos produtos e servicos e, com base nesta avaliacao,
identificar os produtos e servigos que faram parte da fase seguinte - execugdo. Assim 0s

produtos/servigos que tiverem avaliacdo negativa prosseguiram com 0 processo.

Assim sendo, recorrendo a equacao 4.7, definida para efeito de calculos de variagao
de indicadores de performance face aos indicadores de objetivos (que neste caso é 30%
para DP’s e cartdes de créditos e 33% para requisicdo de livros de cheques), e na escala
de avaliacdo definida na seccdo anterior, na tabela 6.4 apresenta-se a variacéo e avaliagédo

dos KPIw, referente aos DP’s, cartdes de créditos e livros de cheques.
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Tabela 6.4 — Avaliacdo dos produtos/servigos na fase de planeamento da acéo da
auditoria tradicional.

Produtos e Servigos KPIm (%) | 1Tm (%) Avaliacéo
Operagdo sobre Depdsito a prazo 33,33 -11,10 | Abaixo do Normal
Operacdes sobre Cartdo de Crédito 40 -33,33 Ma
Requisicao/emissado de Livros de Cheques 50 -51,52 Muito Ma

Verifica-se na pré-avaliacdo apresentada na tabela acima que, em agregado, 0S
produtos e servicos do banco estdo com performance negativa, o que infere, de acordo

com o modelo proposto, a filtragem/selecéo destes produtos para a fase seguinte.

No entanto, conhecendo-se o estado de cada produto/servi¢co do banco, torna-se
pertinente obter os indicadores que previamente informarao o estado das UO, assim como
do ciclo. Neste sentido com base nas equac6es 4.2, para efeito de céalculo de indicadores
de performance de agregados de inconformidades de UO, e 4.3, para efeito de calculos
de indicadores de performance de agregados de inconformidades de ciclos de auditoria
como um todo, na tabela 6.5 os indicadores de performance prévios das UO e ciclos do

ciclo de auditoria.

Tabela 6.5 — Indicadores de performance prévios das UO e ciclo na a¢do de auditoria

tradicional.
% @pp Balcéo A Balcédo B Ciclo
KPIm | KPIm* | KPIm | KPIM* | KPIm | KPIc*
0,4 17,00 16,33 33,33
0,4 18,00 19.60 22,00 19.73 40,00 3933
0,2 28,00 22,00 50,00

Nota-se que, de acordo com a informacdo contida na tabela acima, a equipa de
auditores adjudicou respetivamente 0.4, 0.4 e 0.2 de peso aos agregados de
inconformidade referente as operagdes sobre depositos a prazo, operagfes sobre cartdo

de crédito e requisicdo/emissdo de livros de cheques.

Como ndo podia ser diferente, a finalidade dos indicadores de performance
apresentados na tabela 6.5 € propiciar o grau de variacdo destes face aos objetivos que,
neste caso sdo 17% e 33% respetivamente para as UO e ciclo de auditoria tradicional

como um todo, e com base nas respetivas escalas de avaliacdo, informar, previamente, o
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estado de desempenho das UO e dos ciclos. Assim sendo na tabela 6.6 apresenta-se o grau
de desvios dos indicadores acima descritos.

Tabela 6.6 — Variacdo dos indicadores de performance prévios das UO e ciclo da

acdo da auditoria tradicional.

Balcdo A Balcao B Ciclo
KPIm * ITm * KPIm * ITm * KPIc* ITc*

19,60 -18) 19,73 -16, 39,33 -12,

A semelhanca da avaliacio efetuada aos produtos e servicos as UO e ciclo estdo com

performance negativa, facto que torna pertinente uma analise mais pormenorizada.

Resumindo, nesta fase, o objetivo € dotar a equipa de auditores com indicadores que
informam e avaliam o estado de desempenho dos produtos e servi¢os do banco, e com
base nesta avaliagdo e informar sobre quais os produtos e servigos a acdo de auditoria
deverd incidir. Nao obstante, na fase de planeamento, o principal objetivo € a otimizagédo
do plano de acdo, para melhorar a precisdo da analise, habilitou-se ainda os auditores com

indicadores de performance que informam previamente o estado das UO e do ciclo.

Fase de Execucédo

Nesta fase, 0 modelo procura responder a QA’s, neste caso questdes analiticas de
execucdo — QAe, que tendem a identificar causas que estdo na base dos agregados de

inconformidades evidenciados na fase de planeamento, como por exemplo:

v’ Existem cartdes entregues a clientes e ndo ativados em sistema?
Quantos cartdes ndo entregues aos clientes, mas ativados em sistema existem?

Existem cartdes de créditos cujos limites sofreram alteracfes?

AN NN

Ha evidéncias de cartbes de créditos cujo saldo utilizado é superior ao limite
concedido?

Ha livro de cheques emitidos em contas cujo saldo/movimento néo justifica?
Quantos livros de cheques emitidos em conta com saldo zero existem?

Existem livro de cheques emitido em contas com assinatura por digitalizar?

DN N NN

Ha evidéncias de livros de cheques em posse do balcdo num prazo superior a trés
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meses?

Assim, de acordo com o modelo proposto, afericdo destas inconformidades €, como
referido no capitulo 4, “modelo proposto”, inicialmente feita numa perspetiva logica e de

seguida, caso se aplique/justifique, numa perspetiva fisica.

Perspetiva Ldgica

Na perspetiva logica afere-se, a nivel de sistema, as inconformidades especificas de
cada produto ou servico afeto a execucdo. Assim, para se exemplificar o principio de
funcionamento desta perspetiva, considera-se as TINP, relativos a cartbes de créditos e

livros de cheques, contida na tabela 6.1.

Assim sendo, com recurso a expressao matematica 4.4, para efeito de célculos de
indicadores de desempenho referentes a inconformidades especificas de produtos e/ou
servicos, na tabela 6.7 apresentam-se 0s TINP e os respetivos PITINP dos

produtos/servicos supra mencionados, a 31 de janeiro de 2015.

Tabela 6.7 — TINP e PTINP relativo aos produtos e servicos a 31 de janeiro de 2015

% @in| TINPk | PITINPk [ TINPk [ PITINPk [ TINPk [ PITINPk
Juros Passivos - Desmobilizagcdo Antecipada de DP’s 1 100 10,00 150 15,00 250 25,00

Constituicdo de DP’s com Data-Valor Retroagida 1 120 12,00 140 14,00 260 26,00
Constituicdo de DP’s comsaldo inferior ao minino exigido 1 140 14,00 100 10,00 240 24,00
DP’s constituido comtaxa de juro diferente do Standard 1 150 15,00 100 10,00 250 25,00
Cartdes entregues a clientes e ndo ativados emsistema 1 50 6,25 60 7,50 110 13,75
Cartdes ndo entregues aos clientes, mas ativado emsistema 2 100 25,00 0 0,00 100 25,00
Cartdes de créditos cujo limite sofreram alteragdes 05 200 12,50 300 18,75 500 31,25
Cartoes_de créditos cujo saldo utilizado é superior ao limite 2 10 250 80 20,00 %0 2250
concedido

Livro de cheques emitido em conta cujo saldo/movimento ndo

justifica 05 50 5,00 40 4,00 90 9,00
Livro de cheques emitido em conta comsaldo zero 1 40 8,00 60 12,00 100 20,00
Livro de cheques emitido em conta comassinatura por 1
digitalizar 60 12,00 70 14,00 130 26,00
Livro de cheques em posse do balcdo num prazo superior a trés 1
meses 130 26,00 50 10,00 180 36,00

Com os PITINP calculados segue-se entdo a avaliagdo de performance, que €, como
se viu, informado pelo desvio dos respetivos PITINP face aos objetivos, e
consequentemente a identificagdo de inconformidades especificas que carecem de
avaliacdo fisica. Na tabela 6.8 ilustra-se a variacdo (1Tx) dos PITINP relativo a operacoes
sobre depositos a prazo, operacdo de crédito e requisi¢do/emissao de livros de cheques
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face aos respetivos objetivos definidos anteriormente, subseccdo 6.1, “cenario do

exemplo.

Tabela 6.8 — Desvio dos PITINP face aos objetivos definidos na acdo da auditoria

tradicional
PITINPk ITk PITINPk ITk PITINPk ITk

Juros Passivos - D’esmoblllzat;ao 10 00d 15 00 o 00
Antecipada de DP’s
Constituigao de DP’s com Data-Valor 1 _20{0 1 00 2% EIOO
Retroagida ]
Cons-tlFmt;ao_ d_e DP’s comsaldo inferior 14 - 10 0,00 o _g'oo
a0 minino exigido
D_P s constituido comtaxa de juro 15 5 10 0,00 o5 00
diferente do Standard
Ce.utoes entregues a clientes e ndo 6.25 375 75 25100 1375 3125
ativados emsistema |
Ce.utoes néo gntregues aos clientes, mas 25 _1i0 0 106,00 o5 00
ativado emsistema L
Cartoei de créditos cujo limite sofreram 125 250 1875 50 31.25 l25
alteracdes L
Cartogs de c_reqnos cujo §aldo utilizado é 25 750 20 -10b,00 25 J% 50
superior ao limite concedido
Livro de cheques er~n|t|_d0 em conta cujo 5 44,44 4 55156 9 5000
saldo/movimento néo justifica
Livro de cheques emitido emconta com 8 11 12 883 20 Ak
saldo zero
Livro de cheques emitido em conta com 1 _33[ A 14 56 2% I]M
assinatura por digitalizar
Livro de cheques emposse do balcdo

. A 26 0 10 2308 36 46
num prazo superior a trés meses ]

Na tabela 6.8, os ITx sinalizados a vermelho implicam variacdo negativa, assim,

estas inconformidades “especificas” carecem de analise/avaliacéo fisica.

Perspetiva Fisica

A andlise nesta perspetiva ¢, como mencionado no capitulo 4, independente do
sistema, porem, as ilagdes tiradas desta perspetiva poderdo ter implicacGes nas ilagoes
tiradas da andlise efetuada a nivel de sistema — perspetiva ldgica e consequentemente das
ilacOes tiradas aquando do planeamento. Assim sendo, para se contextualizar esta
perspetiva de andlise ao presente exemplo, acrescenta-se, ao cenario criado
anteriormente, a seguinte situacdo; Considera-se que, depois de ser analisada a
documentacdo e/ou consultarem-se responsaveis/colaboradores do banco, a equipa de

auditores constata que nao sdo apenas 110 os cartdes entregues a clientes e ndo ativados
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em sistema mas sim 130, e que séo 160, em vez de 100, os cartdes ndo entregues aos
clientes e ativado em sistema. Considera-se ainda que os 90 cartdes de créditos cujo saldo
utilizado é superior ao limite concedido foram, em funcéo de determinadas circunstancias

comerciais, autorizada, via correio eletrénico, pela comissao executiva do banco.

Uma vez que, face a perspetiva ldgica, se verificaram apenas alteracfes nas ilacoes
tiradas sobre as operagdes de cartdes de crédito, nas tabelas 6.9 e 6.10 apresenta-se a

estrutura, atualizada, de inconformidades referentes a este produto/servico.

Tabela 6.9 — PTINP relativo aos TINP de cartdes de créditos da acdo da auditoria

tradicional

% @in TINPk PITINPk TINPk PITINPk TINPk PITINPk
Ca_lrtoes entregues aclientes e ndo 1 60 750 70 886 130 1646
ativados emsistema
Ca.rtoes ndo gntregues aos clientes, mas 9 120 30,38 0 1013 160 4051
ativado emsistema
Cartoef de créditos cujo limite sofreram 05 200 12,66 300 18,99 500 31,65
alteracdes
Cartogs de c.re(.iltos cujo §aldo utilizado é 2 0 0,00 0 0,00 0 0,00
superior ao limite concedido

Tabela 6.10 — ITx relativo aos PTINP de cartdes de créditos da acdo da auditoria
tradicional.

PITINPk ITk PITINPk ITk PITINPk ITk

rtdes ent lientes e na :
Cartoes entregues a clientes e ndo 7550 24,0 8,86 139 | 1646 | 17i72
ativados emsistema :
Ca_lrtoes nédo fentregues aos clientes, mas 30,33 20380 10,13 o7 4051 100 53
ativado emsistema
Cartoes~ de créditos cujo limite sofreram 12,66 -26,% 18,99 87 31,65 Ei‘Z?’
alteracdes

Cartdes de créditos cujo saldo utilizado é
superior ao limite concedido

0,00 100,00 0,00 10%,00 0,00 100,00

N&o obstante as alteracGes serem apenas evidenciadas em operacgdes sobre cartbes
de crédito, estas tém impacto, como anteriormente referido, nos indicadores previamente
calculados como um todo. Pelo exposto nas tabelas 6.11 e 6.12 apresentam-se a
atualizacdo dos indicadores (KPIm, KPIn", e KPIc") pré-calculados na fase de

planeamento.
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Tabela 6.11 — Indicadores de performance prévios das UO e ciclo atualizados na ac¢éo
de auditoria tradicional.

% @pp Balcdo A Balcdo B Ciclo
KPIm [KPIm* | KPIv |KPIv* | KPIv [ KPIlc*
04 17,00 16,33 33,33
04 19,00 20,00 20,50 19,13 39,50 39,13
0,2 28,00 22,00 50,00

Tabela 6.12 — Variacdo dos indicadores de performance produtos/servicos

atualizados na acéo de auditoria tradicional

Balcdo A Balcdo B Ciclo
KPIm * ITm* KPIv * ITm* KPIc* ITc*

20,00 -14 19,13 12,55 39,13 -11.8

A informacdo contida nas tabelas acima é uma atualizacdo da informacdo contida
nas tabelas 6.5 e 6.6 apresentadas no ambito do planeamento, e com base nestas
informagdes que em avaliacdo de agdes corretivas define-se a modalidade de auditoria a
desenvolver subsequentemente.

Fase de Avaliacdes de Acdes Corretivas

Como referido anteriormente, a avaliagdo (global) do ciclo é negativa, ou seja, o IT;
é igual a -11.81%, o que resulta, de acordo com a escala para efeito de avaliacdo do ciclo,
numa avaliagéo “abaixo do normal”, informando com isso a necessidade de continuidade
do percurso. No entanto, para se definir a modalidade de auditoria a ser desenvolvida
torna-se, de acordo com os critérios propostos pelo modelo, necessario aferir a avaliagao
(parcial) desta auditoria no contexto do percurso. Neste sentido, recorrendo a equagao
4.8, para efeito de célculos de PPP, na tabela 6.13 apresenta-se a avaliacdo parcial desta

auditoria no ambito do percurso.
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Tabela 6.13 — Avaliacéo parcial do ciclo da acdo da auditoria tradicional no contexto do

percurso.
Tipo de Auditoria % @ap ITc* BEER Avaliacéo
3 -11,81 -35,43 Mé

Nesta avaliagdo considera-se que a equipa de auditores assume que a auditoria
tradicional tem peso “3” sobre o percurso, o que consequentemente resulta numa
avaliacdo parcial “M4”. Assim sendo, de acordo com os critérios de decisdo de
continuidade do percurso, subsequentemente sera desenvolvida uma auditoria de ética e
rigor, cuja agdo incidird sobre produtos e servicos, e inconformidades de natureza

especificas cujas respetivas avaliagdes, na presente auditoria, sdo negativas.

E pertinente lembrar que, sendo esta a primeira acdo de auditoria do percurso, 0s

indicadores de monitorizacdo continua - MCy corresponde aos respetivos KPIy.

B) Auditoria de Etica & Rigor

A lbgica de desenvolvimento deste tipo de auditoria assemelha-se a ldgica
implementada no ciclo anterior, porém, o intuito desta auditoria é, como referido nos
capitulos 3 e 4, aferir o grau de cumprimento das recomendac6es emitidas pelas equipas
de auditores, ou seja, aferir o grau de evolucdo dos indicadores (negativos) identificados
no ambito da acdo da auditoria tradicional (ou ética e rigor, caso seja um subciclo de uma
auditoria de ética e rigor).

Assim sendo, para se contextualizar a acdo de ética e rigor, acrescenta-se/considera-
se 0 seguinte cenario; Considera-se agora que, a 28 de fevereiro de 2015, a equipa de
auditores pretende avaliar se, em relagdo ao més de janeiro, registaram-se melhorias (ou
ndo) nas inconformidades anteriormente evidenciadas. Porém, na data, a base de

informacdo (referente as referidas inconformidades) era a apresentada na tabela 6.14.
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Tabela 6.14 — Base de informacdo do banco a 28 de fevereiro de 2015.

Balcéo A | Balcdo B Total
Juros Passivos - Desmobilizacdo Antecipada de DP’s 100 150 250
Constituicdo de DP’s com Data-Valor Retroagida 120 140 260
Constituicdo de DP’s com saldo inferior ao minino exigido 140 100 240
DP’s constituido com taxa de juro diferente do Standard 150 100 250
Total Inconformidade DP 510 490 1000
Cartdes ndo entregues aos clientes, mas ativado em sistema 50 0 50
Cartdes de créditos cujo limite sofreram alteragdes 100 150 250
Total Inconformidade Cartéo de Crédito 150 150 300
Livro de cheques emitido em conta com saldo zero 35 63 98
_Livro de cheques emitido em conta com assinatura por 58 67 195
digitalizar
Alero de cheques em posse do balcdo num prazo superior a 114 50 164
trés meses
Total Inconformidade Livros de Cheques 207 180 387

Com base na informacdo atualizada e seguindo a l6gica implementada na acédo
anterior, ver-se-a a seguir como os auditores sdo auxiliados pelo modelo a evidenciar

melhorias ou ndo nos referidos processos.

Fase de Planeamento

As QAp numa auditoria de ética e rigor sdo orientadas de modo a rastrear as
inconformidades evidenciadas na auditoria anterior. Assim, para o efeito, sdo levantadas

questdes como:

v' Em termos percentuais, qual a evolucdo dos referidos produtos/servicos
(DP’s, cartdo de créditos, e livros de cheques) em relagcdo a execugao
anterior?

v' Em relacdo a evolucdo registada, ainda é pertinente desenvolver uma acao de
auditoria?

v’ Para o0s produtos/servicos que ainda carecem de agdo mais detalhada quais 0s

respetivos graus de variacao face aos objetivos?

A semelhanca da auditoria tradicional, inicialmente o modelo identifica os TIP dos
produtos afetos a agdo de auditoria, que neste caso sdo mil (1000) para operacfes sobre
DP’s, trezentos (300) para operacdes sobre cartdes de créditos, e trezentos e oitenta e sete
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(387) para a requisicdo/emissao de livros de cheques. De seguida calcula e informa, aos
auditores, os atuais KPIm e ITwm, que por sua vez informam, de acordo com a escala para
efeitos de avaliacdo de produtos e servicos, as respetivas avaliagdes destes
produtos/servicos. Na tabela 6.15 apresenta-se respetivamente os KPIy dos produtos

afetos a agéo.

Tabela 6.15 — Avaliacdo dos produtos/servicos na fase de planeamento da acao da

auditoria de ética e rigor.

Produtos e Servicos KPIm (%) | 1Tm (%) Avaliacéo
Operacéo sobre Depdsito a prazo 40,00 -33,33 Ma
Operac0es sobre Cartao de Crédito 15,79 47,37 Boa
Requisicdo/emissdo de Livros de Cheques 35,18 -6,61 Abaixo do Normal

Verifica-se que 28 de fevereiro, em agregado, as operacGes sobre cartdes de crédito
estavam com boa performance, o que, de acordo com o0 modelo proposto, ndo carece de
avaliacdo pormenorizada. Porém, ao contrario das operagdes sobre cartdes de crédito, as
operacOes sobre DP’s e requisicdo/emissdo de livros de cheques estavam respetivamente

com performance “Ma e Abaixo do Normal”, carecendo com isso de analise detalhada.

N&o descurar a pertinéncia de habilitar os auditores com diferentes perspetivas de
analise. Assim, na tabela 6.16, apresenta-se os indicadores de performance da UO e ciclos

para efeito de analise prévia.

Tabela 6.16 — Indicadores de performance prévios das UO e ciclo da ac¢do da auditoria

de ética e rigor.

%@pp Balcédo A Balcédo B Ciclo
KPIm |KPIv* | KPIm | KPIM* | KPIm [ KPIc*

0,4 20,40 19,60 40,00

0,4 7,89 1508 | 789 | 1427 | 1579 | 2935

0,2 18,82 16,36 35,18

Como vem sendo abordado ao longo do capitulo, uma vez obtidos os indicadores de
performance (neste caso indicadores dos produtos/servigos em relacdo as UO e ao ciclo),
os auditores sdo entdo informados, pelo modelo, sobre o desvio que estes indicadores

apresentam face aos respetivos objetivos e consequentemente a avaliagao de performance
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destes. Na tabela a seguir ilustra-se este conceito.

Tabela 6.17 — Variacdo dos indicadores de performance prévios das UO e ciclo da acao

da auditoria de ética e rigor.

Balcdo A Balcdo B Ciclo
KPIm * ITm* KPIm * ITm * KPIc* ITc*

15,08 11,29 14,27 16,06 29,35 11,05

Verifica-se, na tabela acima, que nesta acdo, ao contrario da acdo da auditoria
tradicional, as UO e o ciclo comportam variacdo positiva, isto €, as UO e a ciclo como
um todo estdo com boa performance porém, sendo um dos objetivos do modelo proposto
o0 rastreamento das acOes de auditoria até que as irregularidades sejam completamente
regularizadas®®, o ciclo (e consequentemente o percurso) prosseguira aferindo/rastreando
0s produtos e servicos que ainda estdo inconformes, mais precisamente as, ja

mencionadas, operacdes sobre DP’s e requisi¢cdo/emissdo de livros de cheques.

Fase de Execucédo

O elenco de QA que se perspetiva responder nesta fase assemelham-se as QAe
apresentadas no ambito da fase de execucdo da auditoria tradicional, e, a semelhanca da
auditoria tradicional, nesta fase a analise é a priori orientada na perspetiva logica e a

posteriori na perspetiva fisica.

Perspetiva Ldgica

O intento da perspetiva légica na auditoria de ética e rigor ndo foge a regra, isto é
prover evidéncias especificas de inconformidades, que perpetuam na informacao contida
a nivel de sistema, que constituem a base dos agregados de inconformidades. Assim
sendo, na tabela 6.18, apresenta-se a estrutura de inconformidades especificas referentes

aos produtos e servicos dos quais os agregados requeriam analise detalhada.

19 Relembra-se que este objetivo ¢, para além da regularizagdo das inconformidades, limitado pelas ja

mencionadas restricbes de ordem operacional.
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Tabela 6.18 — TINP e PTINP relativo aos produtos e servigos afetos a auditoria de ética

e rigor.
% @in TINPk | PITINPk | TINPk | PITINPk | TINPxk | PITINPk

Juros Passivos - Desmobilizagdo Antecipada de DP’s 1 100 10,00 150 15,00 250 25,00
Constituicdo de DP’s com Data-Valor Retroagida 1 120 12,00 140 14,00 260 26,00
Constituicdo de DP’s comsaldo inferior ao minino 1 140 1400 100 10,00 240 2400
exigido i ' [
DP’s constituido comtaxa de juro diferente do 1 150 1500 100 1000 250 2500
Standard i ' ]
Livro de cheques emitido em conta comsaldo zero 1 35 0,04 63 1628 08 2532
Livro de cheques emitido em conta comassinatura 1

por digitalizar 58 14,99 67 31 125 32,30
Livro de cheques em posse do balcdo num prazo 1

superior a trés meses 114 29,46 50 12,92 164 42,38

Conhecendo-se 0s TINP e os respetivos PITINP a avaliagdo prossegue identificando-
se 0 impacto destes sobre 0s respetivos TIP’s. Na tabela a seguir apresenta-se a avaliacao

dos PITINT s acima calculados.

Tabela 6.19 — Desvio dos PITINP afetos a auditoria de ética e rigor.

PITINPk ITk PITINPk ITk PITINPk ITk
Juros Passivos - Desmobilizagio ﬁ O(EI
. . 10 0,00 15 -50 25 -25,
Antecipada de DP’s
Constituigao de DP’s com Data-Valor 1 20,00 |] 1 _40’EI %
Retroagida
Constituigdo d_e DP’s comsaldo inferior 1 _40’0£I 10 0,00 2
ao minino exigido
DP’s constituido com taxa de juro +EI
diferente do Standard 15 %0, 10 0.00 2
Livro de cheques emitido em conta com 0,04 049 1628 -80,' 2530
saldo zero
Livro de cheques emitido em conta com 1499 -6 173 _92. 230
assinatura por digitalizar
Livro de cheques_ em pczsse do balcdo 29,46 1% 12,02 0,62 4238
num prazo superior a trés meses -

Verifica-se que, na 6tica do ciclo, os PITINT’s apresentam variagdo negativa e com
percentagens significativas sobre os respetivos TIP’s. Assim sendo, avaliacdo fisica em
todas as inconformidades especificas é imprescindivel.

Perspetiva Fisica

Mais uma vez, reitera-se que a analise nesta perspetiva é desenvolvida
independentemente do sistema. Assim, para o efeito, & semelhanca da auditoria
tradicional, considera-se 0 seguinte cenario; se por exemplo, depois da analise fisica a
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equipa de auditores evidencia que, em relacdo aos DP’s, dos 250 DP’s com taxa diferente
do standard apenas 230 ndo foram autorizadas pela dire¢cdo comercial, e em relagdo aos
livros de cheques, apenas 45 foram efetivamente emitidos em conta com saldo zero (em
vez dos 98 evidenciados na perspetiva logica), 69 foram emitidos em contas de clientes
com assinatura por digitalizar (menos 59 face aos 125 previamente evidenciados), e 51
livros de cheques encontram-se em posse do balc&do num prazo superior a trés meses (ao

contrario dos 164 constatados anteriormente na perspetiva ldgica).

Sendo que a estrutura de inconformidade especifica sofreu alteracdo, a semelhanca
da auditoria tradicional, nas tabelas 6.20 e 6.21 apresenta-se a estrutura de
inconformidade especifica atualizada.

Tabela 6.20 — PTINP relativo aos TINP atualizados na acdo de auditoria de €tica e rigor.

% @in TINPk PITINPk | TINPk PITINPk | TINPk PITINPk
ggf): Passivos - Desmobilizagdo Antecipada de 1 100 10,00 150 15,00 250 25,00
Constituicdo de DP’s com Data-Valor Retroagida 1 120 12,00 140 14,00 260 26,00
Cc?n_stltmgao de DP’s comsaldo inferior ao minino 1 140 14,00 100 10,00 240 24,00
exigido
DP’s constituido comtaxa de juro diferente do 1 135 1350 %5 9,50 230 23,00
Standard
Livro de cheques emitido em conta comsaldo zero 1 15 388 20 775 45 1163
Livro de cheques emitido em conta comassinatura 1
por digitalizar 33 8,53 36 9,30 69 17,83
Livro de cheques emposse do balcdo num prazo 1
superior a trés meses 20 517 31 8,01 51 13,18

Tabela 6.21 — ITx relativo aos PTINP atualizados na acéo de auditoria de ética e

rigor.

PITINPk ITk PITINPk ITk PITINPxk

Juros Passivos - Desmobilizacéo
Antecipada de DP’s
Constituicdo de DP’s com Data-Valor

I
. 12,00 -20,00 14,00 - 26,00 ]0,00
Retroagida |:E

10,00 0,00 15,00 3 25,00

Constituicdo de DP’s comsaldo inferior
a0 minino exigido

DP’s constituido comtaxa de juro
diferente do Standard

14,00 0,00 10,00 0,do 24

13,50 5,00 9,50 5,00 23,00

Livro de cheques emitido em conta com

3,88 56,93 7,75 13,87 11,63 35,40
saldo zero
leto de cheque_s e_)ml.tldo emconta com 853 825 930 386 1783 o5
assinatura por digitalizar

Livro de cheques em posse do balcéo

. A 517 60,25 8,01 38
num prazo superior a trés meses

13,18 49,31

T8
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Da tabela verifica-se que, ao contrario das inconformidades especificas relacionadas
com operacbes sobre DP’s, que evidenciaram alteracbes pouco expressivas, as
inconformidades especificas relacionadas com a requisicdo/emissdo de livros sofreram
melhorias.

Logicamente que as alteragOes anteriormente afloradas tém impacto sobre as ilacGes
tiras das analises anteriores. Assim, nas tabelas 6.22 e 6.23, apresentam-se a atualizacéo

dos indicadores previamente calculados.

Tabela 6.22 — Atualizacdo dos indicadores de performance prévios das UO e ciclo na

acao de auditoria de ética e rigor.

% @pp Balcdo A Balcao B Ciclo
KPIm KPIm* | KPIm KPIm * KPIm KPIc*
04 19,80 19,40 39,20
9,16 9,52 18,68
02 6,18 8,82 15,00

Tabela 6.23 — Atualizacdo da variacdo dos indicadores de performance

produtos/servicos na acdo de auditoria de ética e rigor.

Balcédo A Balcéo B Ciclo
KPIm * ITm * KPIm * ITm * KPIc* ITc*

9,16 46,14 9,52 43,98 18,68 43,39

Com a informacdo atualizada, como ocorreu na auditoria tradicional, em avaliacéo
de acdes corretivas definir-se-a a continuidade (modalidade de auditoria a desenvolver-

se subsequentemente) ou concluséo do ciclo e/ou percurso.

Fase de Avaliacdo de Acdes Corretivas

Da informacdo contida na tabela 6.23, apresentada anteriormente no dmbito da
abordagem da avaliacéo fisica, o ciclo estd com uma avaliacdo global positiva, isto é o
IT; é igual a 43.39%, resultando numa avaliagdo global “Boa”, inferindo uma avaliagdo
parcial (no contexto) do percurso “Boa”. Na tabela 6.24 apresenta-se avaliacdo desta
auditoria no contexto do percurso, considerando-se que esta auditoria pesa “2” sobre o

percurso.
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Tabela 6.24 — Avaliacdo parcial da auditoria de ética e rigor no contexto do percurso.

Tipo de Auditoria % @ap ITc* PPP Avaliacéo
Etica & Rigor 2 43,39 86,79 Boa

Relativamente ao indicador MCXx, que anteriormente (a 31 de janeiro 2015), no
ambito da acdo da auditoria tradicional, era igual ao indicador de performance da acéo,
neste instante (a 28 de fevereiro), verifica-se uma redugéo na ordem dos 23% no agregado
de inconformidades da auditoria de ética e rigor em relacdo ao agrega de inconformidade
da auditoria tradicional. A evolucdo registada nos indicadores de performance e

monitorizagdo continua s&o apresentadas na figura a seguir.

Monitorizagcdao Continua

Etica & Rigor

Boa

Figura 6.1 — Monitorizacéo continua no fim da auditoria de ética e rigor.

Porém, apesar de se verificar uma reducdo no agregado de inconformidade e a
avaliacdo global do ciclo ser positiva, que regra geral informa a concluséo do ciclo e do
percurso, relembra-se, e verifica-se nas tabelas 6.25 e 6.26, que o indicador de

performance referente a operacdo sobre DP’s € negativa.

Tabela 6.25 — Indicadores de performance relativo as operagdes sobre DP’s na acéo de

auditoria de ética e rigor.

% @pp Balcdo A Balcdo B Ciclo
KPIm (KPIm* [ KPIm |KPIm* [ KPIm | KPIc*
Operacéo sobre Deposito a prazo 0,4 19,80 792 19,40 7,76 39,20 | 15,68
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Tabela 6.26 — Avaliacdo parcial referente as operacdes sobre DP’s na a¢éo de auditoria
de ética e rigor.

Balcéo A Balcdo B Ciclo
KPIm* | ITv* |KPIm*| ITm* | KPIc* | ITc*
| 792 53,41 7,76 54,35 | 15,68 [i -4,53

Assim, de acordo com os critérios de continuidade do percurso, subsequentemente,
seré desenvolvida uma auditoria direciona as operac@es sobre DP’s, em que, para efeito
de transicdo, o PPP sera diretamente proporcional ao indicador parcial (ITx igual ao ITc*)

deste produto/servigo.

C) Auditoria Direcionada

O ciclo de vida duma acéo de auditoria direcionada assemelhasse aos ciclos de vidas
das auditorias anteriores, porém com esta acdo a equipa de auditores objetiva analisar
inconformidades que persistem e/ou resultam das a¢des de auditorias tradicionais, ética e
rigor, e eventualmente de outra auditoria direcionada (caso a agao consista num subciclo
duma auditoria direcionada). Neste caso, como ja referido, a auditoria sera orientada as
operacdes sobre DP’s, que, como se viu, comporta avaliacdo negativa.

Neste sentido, a semelhanca da auditoria de ética e rigor, para se enquadrar esta acao
de auditoria cria-se 0 seguinte sendrio; considerando que, a 30 de margo de 2015, a equipa
de auditores pretendia avaliar se se registaram melhorias (ou ndo) nos processos e
procedimentos relacionados com as operacdes sobre DP’s, sendo que, para o efeito, a data

dispunha da informacéo contida na tabela a seguir.

Tabela 6.27 — Base de informagé&o do banco a 30 de marco de 2015.

Balcdo A | Balcdo B | Total

Juros Passivos - Desmobilizacdo Antecipada de DP’s 50 75 125
Constituicdo de DP’s com Data-Valor Retroagida 60 70 130
Constituicdo de DP’s com saldo inferior a0 minino exigido 55 20 75
DP’s constituido com taxa de juro diferente do Standard 30 40 70
Total Inconformidade DP 195 205 400

Como era de se esperar, com a base de informacgédo atualizada, o ciclo segue,
naturalmente, o seu percurso isto € articulacdo e/ou transicdo entre as fases de

planeamento, execucdo e avaliacdo das acOes corretivas.
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Fase de Planeamento

As QAp’s em auditorias direcionadas assemelham-se as QA’s levantadas na fase de
planeamento de auditorias de ética e rigor. Assim, a semelhanca das auditorias anteriores,
0 modelo inicia identificando o TIP do referido produto/servigo, ou melhor, mais
precisamente, TIP relacionado a operagdes sobre DP’s que, de acordo com a informacao
contida na tabela 6.26, corresponde a quatrocentos (400).

De igual modo, nesta acdo de auditoria, o intuito do TIP € preconizar aos auditores
0s KPIv e ITmdo referido produto. Assim na tabela 6.28 estéo os indicadores e avaliagio

de performance prévia deste produto.

Tabela 6.28 — Avaliacdo dos produtos/servicos na fase de planeamento da acéo da

auditoria direcionada.

Produtos e Servicos KPIm (%) | 1Tm (%0) Avaliacéo
Operacédo sobre Depésito a prazo 16,36 -9,07 Abaixo do Normal

Salienta-se que, diferente das auditorias tradicionais e €tica e rigor, os indicadores e
consequentemente a avaliacdo de performance do produto é equivalente aos indicadores

e avaliacdo do ciclo como um todo, como pode ser visto nas tabelas abaixo.

Tabela 6.29 — Indicadores de performance prévios das UO e ciclo da ac¢do da auditoria

direcionada.

% @pp Balcéo A Balcéo B Ciclo
KPIm |KPImM*| KPIm |KPIM* [ KPIm | KPIc*

1 798 | 798 | 838 | 838 | 1636 | 16,36

Tabela 6.30 — Variacgdo dos indicadores de performance prévios das UO e ciclo da acdo

da auditoria direcionada.

Balcéo A Balcédo B Ciclo
KPiv* | 1mv* [KkPiv*| mw* [ KPIcx | ITex
| 798 [15309 | 838 [{5068 | 1636 [k -007

Visto que em agregado o referido produto apresenta e/ou continua com avaliacao

“abaixo do normal” prossegue-se, entdo, com a execucdo para aferir os motivos que
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tornam persistente tal situagdo.

Fase de Execucdo

Na fase de execucdo duma auditoria direcionada o conjunto de QA que sao
levantadas assemelham-se ao conjunto de QAe levantadas na fase de execucdo de
auditorias tradicionais e ética e rigor. Assim sendo, com vem sendo abordado ao longo
do capitulo, nesta fase, com ITc* prévio negativo, prima-se pela analise detalhada l6gica

e subsequentemente analise detalhada fisicas.

Perspetiva Ldgica

Como ocorreu nos casos anteriores, nesta perspetiva os auditores sdo auxiliados pelo
modelo a visualizarem, em numeros, os totais de cada inconformidade especifica do
produto, assim como 0s respetivos indicadores de performance. Na tabela 6.31
apresentam-se os TINP, e os respetivos PITINP, relativo as operacoes sobre DP’s.

Tabela 6.31 — TINP e PITINP relativo ao produto/servicos afetos a auditoria de ética e

rigor.
% @in TINPk | PITINPk | TINPk | PITINPk | TINPk [ PITINPk

gj':)ss Passivos - Desmobilizacdo Antecipada de 1 50 12,50 75 1875 125 3125
Constituicdo de DP’s com Data-Valor Retroagida 1 60 15,00 70 17,50 130 32,50
Co_n_stltum:ao de DP’s comsaldo inferior ao minino 1 55 1375 20 5,00 75 1875
exigido

DP’s constituido comtaxa de juro diferente do 1 20 750 0 10,00 0 1750
Standard

Seguindo de forma natural os critérios do modelo, apresenta-se na tabela 6.32 o grau

de variagao dos indicadores - PITINP, acima apresentados, face aos objetivos.

Tabela 6.32 — Desvio dos PITINP afetos a auditoria direcionada.

PITINPk ITk PITINPk PITINPk ITk

Juros Passivos - Desmobilizagdo I
125 -25, 18,75 31,25 -56|25

Antecipada de DP’s
Constltu_lgao de DP’s com Data-Valor 15 5 175 325 62,50
Retroagida
Cons'tlFuu;ao. d.e DP’s comsaldo inferior 1375 37, 5 1875 6.25
a0 minino exigido
D_P s constituido comtaxa de juro 75 25,00 10 0,00 175 1250
diferente do Standard
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Verifica-se, na tabela acima que os juros passivos — desmobilizagdo antecipada de
DP’s e a constituicdo de DP’s com data-valor retroagida sdo base para que o agregado de
inconformidades relativo as operacdes sobre DP’s persista inconforme, no entanto, mais

uma vez, estes TINP’s carecem de andlise fisica.

Perspetiva Fisica

A semelhanca da anélise fisica nas auditorias tradicional e ética e rigor, para se
contextualizar esta perspetiva de andlise cria-se um cenario a margem do sistema. Assim
sendo, considera-se a seguinte situacdo; em entrevista com os responsaveis dos balcdes a
equipa de auditores apura que dos 125 DP’s com juros passivos apenas 50 estavam
realmente inconformes visto que 68 DP’s eram garantias de créditos vencidos, e dos 130
DP’s com data-valor retroagida 49 foram autorizado pela direcdo comercial visto que na
data de constituicdo dos referidos DP’s registou-se uma falha nos sistemas informaticos,
ndo sendo, com isso, possivel efetuar os respetivos registos na data de constituicéo.

Pelo exposto, como era de se esperar, a estrutura de inconformidade especifica €

naturalmente atualizada, como apresentado nas tabelas 6.33 e 6.34.

Tabela 6.33 — PTINP relativo aos TINP atualizados na agé&o de auditoria

direcionada.

% @in TINPk | PITINPk | TINPk | PITINPk | TINPk | PITINPk
Jurf)s Passivos - Desmobilizagédo Antecipada de 1 25 6.25 3 8.25 58 1450
DP’s
Constituicdo de DP’s com Data-Valor Retroagida 1 36 9,00 45 11,25 81 20,25
Cc?n_stltuu;ao de DP’s comsaldo inferior ao minino 1 55 1375 20 500 75 1875
exigido
DP’s constituido comtaxa de juro diferente do 1 20 750 20 10,00 70 17550
Standard

Tabela 6.34 — ITx relativo aos PTINP atualizados na a¢do de auditoria direcionada.

PITINPk ITk PITINPk ITk PITINPk ITk
Juros ?asswos - D’esmoblllzagao 6.25 3750 825 1750 1450 2750
Antecipada de DP’s
Constltu_lgao de DP’s com Data-Valor 9,00 10,00 1125 125 2025 125
Retroagida
Cons'tlFuu;ao. d.e DP’s comsaldo inferior 1375 _37E 500 50,00 1875 6.25
a0 minino exigido
D_P s constituido comtaxa de juro 750 25,00 10,00 0,00 17550 1250
diferente do Standard
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De notar que as atualizagOes apresentam variacGes expressivas na estrutura de
inconformidades especificas, visto que os 1Tk sdo genericamente positivos. No entanto,
ainda assim, é pertinente avaliar o impacto que estas variacfes tém sobre a estrutura de
inconformidade agregada. Assim sendo, nas tabelas 6.35 e 6.36 apresenta-se a estrutura

de agregada de inconformidade, relativa as operagdes sobre DP’s, atualizada.

Tabela 6.35 — Atualizacdo dos indicadores de performance prévios das UO e ciclo na

acao de auditoria direcionada.

% @pp Balcéo A Balcéo B Ciclo
KPIm KPIm * KPIm KPIm * KPIm KPIc*
1 5,97 5,97 5,64 5,64 11,62 11,62

Tabela 6.36 — Atualizacdo da variacdo dos indicadores de performance
produtos/servicos na agdo de auditoria direcionada.

Balcdo A Balcéo B Ciclo
KPIm * ITm * KPIm * ITm * KPIc* e
| 5,97 64,87 5,64 66,80 11,62 22,56

A semelhanca dos indicadores de performance referentes as inconformidades
especificas, o agregado de inconformidades do produto também estd com performance
positiva, inferindo melhorias no percurso. Assim, como ocorreu na a¢ao de auditoria
tradicional e direcionada, na avaliacdo de acGes corretivas definir-se-a a continuidade ou

conclusdo do ciclo e do percurso.

Fase de Avaliacdo de Acdes Corretivas

Com IT; positivo, o que resulta numa avaliagdo global (ciclo) “boa”, e com as
inconformidades regularizadas na plenitude, infere-se, de acordo com os critérios de

decisdo de ciclo e do percurso, a conclusdo simultanea do ciclo e do percurso de auditoria.

A avaliacdo global positiva do ciclo que coincidiu com a conclusdo do ciclo e do
percurso ndo torna impertinente conhecer-se a avaliagdo parcial deste ciclo no contexto
do percurso. Pelo contrério, é fundamental que se conheca a avaliagdo parcial (no
contexto do percurso) deste ciclo para a posteriori, em conjunto com as avaliagoes
parciais dos ciclos das auditorias tradicional e ética e rigor conhecer-se a avaliacdo global

do percurso. Assim, considerando que a equipa de auditores assumiu que a auditoria
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direcionada pesa “1” sobre o percurso, na tabela 6.37 apresenta-se a avaliagdo parcial

desta acdo.

Tabela 6.37 — Avaliacdo parcial da auditoria direcionada no contexto do percurso.

Tipo de Auditoria % @ap ITc* PPP Avaliacéo
Direcionada 1 22,56 22,56 Boa

Verifica-se que, inclusive, no contexto do percurso a avaliacao do ciclo é “Boa”. No
entanto associando-se esta avaliacdo as avaliagcdes parciais dos ciclos anteriores obtém-

se avaliagdo global do percurso boa, como se vé na tabela abaixo.

Tabela 6.38 — Avaliacdo global do percurso.

Tipo de Auditoria % @ap | ITc* PPP [ Avaliagéo Parcial R Avaliagéo Global
Tradicional 3 | 11,81 3543 Mé
Etica & Rigor 2 4339 | 86,79 Boa 73,92 Boa
Direcionada 1 22,56 22,56 Boa

Por outro lado, relembra-se, a necessidade de auxiliar a equipa de auditores com
indicadores de monitorizacdo, para que, no ambito das suas analises possam acompanhar
a evolucdo do comportamento dos indicadores de performance ao longo do percurso.
Assim na figura 6.2 apresenta-se a representacdo grafica MCx do percurso.

Monitorizagao Continua
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Direcionada

Figura 6.2 — Monitorizacao continua no fim do percurso.
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A figura acima é uma extensdo da figura 6.1, que resumidamente ilustra que iniciou-
se 0 percurso com uma auditoria tradicional cujo resultado da avaliacdo de performance
foi ma, seguiu-se o percurso com uma auditoria do tipo ética e rigor, e subsequentemente
uma direcionada cuja as respetivas avaliacdes foram boas. E Pertinente lembrar que a n&o
concluséo do percurso apos a execucao da auditoria de ética e rigor deu-se ao facto que,
apesar de esta ter tido avaliacdo global positiva, a analise de performance parcial efetuada
ao agregado de inconformidade relativo as operacGes sobre DP’s apresentavam avaliacdo

negativa, inferindo assim uma acédo de auditoria direcionada a este produto/servico.

Acresce referir que, os critérios de monitorizacao ilustrados nas figuras 6.1 e 6.2
foram orientados a andlise da evolucdo dos indicadores de performance na perspetiva do
ciclo, porém, na pratica, esta analise podera ser orientada sobre varias perspetivas (como
por UO, ou por inconformidades especificas). Assim sendo, obedecendo as
recomendacgdes emanadas pelo modelo, na secgéo seguinte integra-se o presente exemplo
numa abordagem multidimensional, para subsequentemente, no capitulo 7, “prototipo
demonstrativo”, tirando partido do modelo multidimensional (criado), desenvolver-se um
protétipo que ilustrard as diversas e/ou potenciais perspetivas de analise dos conceitos

propostos pelo modelo.

6.3. Integracéao do Exemplo Numa Abordagem

Multidimensional

Esta seccdo é dedicada a integracdo do exemplo, criado na seccdo anterior, numa
abordagem de analise multidimensional, isto é definir um modelo de andlise de dados
multidimensional, que permita responder as questdes/requisitos levantados no ambito do

exemplo integrado.

As subseccdes subsequentes pormenorizam a integracdo do exemplo com a
abordagem dimensional, assim como a defini¢do de instrumentos para a gestdo de retro

compatibilidade.
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6.3.1. Modelacéo de dados: data warehouse

Recorrendo aos elencos de QA’"s considerados na sec¢ao 6.1, “exemplo integrado”,
define-se, na presente subseccdo, as dimensdes e os factos, assim como 0s respetivos
atributos e medidas que alimentam o modelo. Acresce referir que a granularidade das

medidas dos factos esta implicitamente relacionado as QA”"s que se pretende responder.

6.3.1.1. DEFINICAO DE FACTOS E DIMENSOES

O objetivo do modelo ¢é atender os requisitos relacionados com produtos/servicos
eleitos como demonstrativos. Neste sentido, as tabelas de factos e dimensdes seréo
respetivamente orientadas aos produtos/servigos.

Operacoes com Depoésito a Prazo

Com o intuito de satisfazer o elenco de QA’s inerente em acdes em que séo auditados
processos e procedimentos relacionados com operagdes de DP’s definiu-se a tabela de
facto, “FactOperagdesDP”, que comporta medidas relacionadas a este produto/servigos, e

as seguintes dimensdes:

DimCliente
DimContaOrdem
DimContaAprazo
DIimUO

DimData

AN N N N SN

DimColaborador

Na tabela 6.39 sdo apresentados respetivamente os conjuntos de atributos e medidas
que alimentam cada uma das dimensdes e factos afeta as operacGes relacionadas com
DP’s.
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Tabela 6.39 — Atributos e medidas das tabelas de dimensao e facto relacionadas as

operagdes de DP’s.

DimCliente DimContaOrdem DimContaAprazo DimuO DimData DimColaborador FactOperagdesDP
IDCliente IDDDA IDDP IDUO IDData IDColaborador fkiDCliente
NumeroClienteAltID [NumeroDDAItID NumeroDPAItID CentroCustoAltID  [DataCompleta NumeroColaboradorAltID |fkIDContaOrdem
TipoCliente TipoDDA TipoDP NomeUO NumeroDiaSemana |NomeColaborador fkIDDP
CifDigitalizagdo Descricdo TipoDDA DescricdoTipoDP TipoUO NomeDiaSemana  |Fung&oColaborador fkiIDUO
NomeCliente MoedaDDA MoedaDP EnderecoUO NumeroDiaMés GeneroColaborador fkiDColaborador
CidadeCliente StatusDDA StatusDP CidadeUO NomeMés DataNasciColaborador  |fkIDDataConstituicdo
ProvinciaCliente DescrigdoStatusDDA | DescrigdoStatusDP  |PaisUO NumeroMésAno NomeUOColaborador fkDataValor
PaisCliente DataCarregamentoDDA |DataCarregamentoDP |RegidoUO TrimestreCalendario |Datalnicio fkiDDataVencimento

StatusCliente

DataAtualizagdoDDA

DataAtualizagdoDP

RegidoAnteriorUO

SemestreCalendario

DataFim

fkiDDataPrestagéo

OcupagcéoCliente

DataA lteragédoRegido

AnoCalendario

DataCarregamento

fkiDDataUltPagamento

DataRegisto

DataCarregamento

DataAtualizagdo

ValorMinimoConstituicdo

BalcdoCliente

DataAtializacdo

ValorConstituicao

Datalnicio

DiferengaValorConstituicdo

DataFim

TaxaJuroStandard

DataCarregamento

TaxaJuroAplicada

DataExtracéo

DiferengaTaxaluro

TaxaCambioVigor

TaxaCambioAplicada

DiferengaTaxaCambio

Saldo

JurosPagos

JurosAcumulados

JurosCreditados

NumeroDiasRetroacdo

Assim, visando gerir a relacdo entre o elenco de QA’s e as componentes do cubo de
dados, na tabela 6.40 (tabela de duas entradas) apresenta-se 0 mapeamento entre 0s
atributos das dimensdes acima definidas e o elenco de QA’s referente a este processo de

negaocio.

Tabela 6.40 — Tabela de duas entradas relacionada com as operagdes de DP’s.

Dimensoes

Questdes Analiticas

Processo: Operag6es com DP’s

Quantos DP’s foram constituidos em -ID -Més

janeiro?

Quantos DP’s foram constituidos no I -ID -1D;

Balcdo A? -Nome | -Més

Qual o grau de variacdo dos DP’s em -ID

relacdo aos objetivos?

Ha evidéncias de desmobilizacio -1ID -1D -1ID -1D;

antecipada de DP"s? -Nome | -NGimero | -NGmero -Data

Quantos DP’s evidenciam Data- Nimero -1D; -1D
Valor retroagida? -Data -Nome
Existem DP’s constituidos com saldo _NGmero | -Namero “Nome
inferior ao minimo exigido?

Existem cliente cuja taxa de juro -1D -ID |-ID -1D
aplicada difere da taxa standard? -Nome | -NGmero | -NGmero -Nome
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Com o mapeamento dos atributos apresentado nas tabelas acima, conclui-se o

processo de definicdo de factos e medidas referentes as operagdes com DP’s. Assim,

seguindo a logica implementada neste produto/servico, a seguir, definem-se os factos e

medidas de outro produto, ou seja, mais especificamente, factos e medidas relacionadas

com as operagdes com cartdo de crédito.

Operacoes com Cartoes de Crédito

Para satisfazer as questOes analiticas inerentes as tarefas que sdo auditadas as

operacdes com cartbes de créditos, considerou-se uma tabela de facto, nomeadamente

“FactOperagdesCréditos”, que Se relaciona com as seguintes dimensdes:

v

NS NEE N NERN

DimCliente
DimColaborador
DimContaOrdem
DimUO
DimCartdoCredito
DimData

Uma vez definidas as dimens@es, e analogamente a logica anterior, na tabela 6.41

apresentam-se os atributos referente a cada dimenséao definida.

Tabela 6.41 — Atributos das tabelas de dimensao relacionados com operacdes com

cartoes de créditos.

DimCliente DimContaOrdem DimCartéoCredito DimUO DimData DimColaborador FactOperacdesDP
IDCliente IDDDA IDCartaoCredito IDUO IDData IDColaborador fkIDCliente
NumeroClienteAltID |NumeroDDAIID NumeroCartaoAltID CentroCustoAltlD  |DataCompleta NumeroColaboradorAltiD |fkIDContaOrdem
TipoCliente TipoDDA TipoCartdo NomeUO NumeroDiaSemana [NomeColaborador fkIDUO
CifDigitalizacdo Descri¢doTipoDDA DescricaoTipoCartdo TipoUO NomeDiaSemana  |FuncadoColaborador fkiDColaborador
NomeCliente MoedaDDA MoedaCartdo EnderecoUO NumeroDiaMés GeneroColahorador fkiDDataCriagéo
CidadeCliente StatusDDA StatusCartdo CidadeUO NomeMés DataNasciColaborador fkiDDataExpiracdo
ProvinciaCliente DescricdoStatusDDA  [DescricdoStatusCartdo  [PaisUO NumeroMésAno  |NomeUOColaborador fkiDDataEntraga
PaisCliente DataCarregamentoDDA |DataCarregamentoCartdo |RegiatoUO TrimestreCalendario |Datalnicio fkiDDataAtivacdo
StatusCliente DataAtualizacgdoDDA  [DataAtualizacdoCartdo  |RegidoAnteriorUO  |SemestreCalendario |DataFim fkIDDataUltrLimita
OcupagéoCliente DataAlteragdoRegido |AnoCalendario DataCarregamento fkiDCartaoCredito
DataRegisto DataCarregamento DataAtualizacdo DiferencaDataAtiv_DataEnt
BalcéoCliente DataAtializacéo PlafondAtribuido
Datalnicio PlafondAtual
DataFim MontanteAlterado
DataCarregamento SaldoUtilizado
DataExtracdo Diferenca

A semelhanca do que ocorreu com as operacdes com DP’s, na tabela a seguir

apresenta-se 0 mapeamento dos atributos das dimensdes definidas na tabela acima e o

elenco de QA’s relacionadas com ac¢des que sdo auditadas as operagdes com cartdes de
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créditos.

Tabela 6.42 — Tabela de duas entradas relacionada com operagdes com cartfes de

crédito.

Processo: Operagdes com cartées de créditos

Dimensoes

Questdes Analiticas
Quantos cartdes de crédito foram -1ID .

o . , -Més
constituidos em fevereiro? -Numero
Quantos cartdes de crédito foram -ID -ID;

. - -1D —
constituidos no Balcéo B? -Nome | -Més
Ha evidéncias de cartdes -ID -Ndmero -ID; -ID
entregues a clientes e nédo
ativados em sistema? -Nome -Status -Data Nome
Existem cartdes ndo entregues -NUmero -ID; -ID
mas ativados em sistema? -Status -Data -Nome
Quantos cartdes 0s limites Ndmero | -Namero Nome
sofreram alteragéo?
Existem clientes cuja utilizagdo -ID -1D -1D -1D
excedeu o limite concedido? -Nome | -NUmero | -Numero -Nome

Feito o mapeamento, concluiu-se, entdo, o processo de definicdo de tabelas de factos
e dimensdes relativo as operaces com cartdo de crédito. No entanto, para o ambito deste
exemplo, como se referiu anteriormente, definir-se-8o a seguir as componentes do cubo

referentes aos processos de requisicdo e emissao de livros de cheque.

Requisicdo e Emissdo de Livros de Cheques

Diferente dos produtos/servicos anteriores, para se responder ao conjunto de QA’s
relacionadas com o0s processos e procedimentos em que sdo auditadas as requisicoes,
emissdo e/ou entrega de livros de cheques, definiram-se duas tabelas de factos, ou seja,
mais precisamente, a “FactRequisicdoCheques” e a “FactMovimento”, e as seguintes

dimensdes:

DimCliente
DimChequeRequisitado
DIimUO

DimData

DimContaOrdem

AN NN N N

DimMovimento

Na tabela 6.43 sdo apresentados respetivamente os atributos de cada tabela de
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dimenséo afeta ao processo em que s&o auditadas as operacgdes de requisi¢do, emisséo e

entrega de livros de cheques.

Tabela 6.43 — Atributos das tabelas de dimenséo relacionados com a requisicao e

emissao de livros de cheques

DimCliente DimContaOrdem | DimChequeRequisitado Dimuo DimData DimColaborador DimMovimento FactOperacdesDP FactMovimento
IDCliente IDDDA IDChequeRequisitado  {IDUO IDData IDColaborador IDMovimento fkiDCliente fkIDMovimento
NumeroClienteAltID |NumeroDDAIID NumeroOrdemAltID | CentroCustoAltID  |DataCompleta NumeroColaboradorAHtID [CodigoTransacioAltID |fkiDContaOrdem fkIDContaOrdem
TipoCliente TipoDDA De NomeUO NumeroDiaSemana |NomeColaborador DescrigioTransacad  |fkIDChequeRequisitados |fkiDDataMovimento
CifDigitalizagdo DescricdoTipopDDA (A TipoUO NomeDiaSemana  |FungéoColaborador DataCarregamento fkiDDataAberturaConta  [fkiDDataValor
NomeCliente MoedaDDA TipoCaderneta EnderecoUO NumeroDiaMés  |GeneroColaborador DataAtualizagdo fkiDDataRequisicé M Movimento
CidadeCliente StatusDDA DataCarregamento CidadeUO NomeMés DataNasciColaborador fkiDDataEntrega SaldoCe
ProvinciaCliente  |DescricdoStatusDDA | DataAtualizagio PaisUO NumeroMésAno  |NomeUOColaborador fkiDBalcaoConta SaldoDisponivel
PaisCliente DataCarregamentoDDA RegidoUO TrimestreCalendario |Datalnicio fkIDBalcdoEntrega SaldoAutorizado
StatusCliente DataAtualizacdoDDA RegidoAnteriorUO  |SemestreCalendario [DataFim NumeroCademeta
OcupacéoCliente DataAlteracdoRegido |AnoCalendario DataCarregamento TempoBalcao
DataRegisto DataCarregamento DataAtualizagdo
BalcéoCliente DataAtializagdo
Datalnicio
DataFim
DataCarreg
DatabBxtracéo

A semelhanca dos casos anteriores, na tabela a seguir mapeiam-se os atributos das

dimensGes definidas na tabela acima e o elenco de QA’s relacionadas com a¢des em que

séo auditados processos e procedimentos de requisi¢do/emissdo de livros de cheques.

Tabela 6.44 — Tabela de duas entradas referente ao processo de requisicdo/emissao de

livros de cheques.

Processo: Requisi¢do e Emissao de Livros de Cheques

Dimensdes Conta a ez
~ — Cliente Requisitad uo Data Movimento
Questdes Analiticas Ordem q
Existe livros de cheques NGmer ID:
emitidos em contas com saldo o ID D t
zero? — Data
Para clientes particulares, estdo
. - ID
a ser entregues livros de 29| Nome - ID _
cheques e para clientes empresas Ti — Tipo
de 149 cheques? — '1po
Existem contas a ordem com _ Ndmer D
mais de 4 requisicGes/emissdo o 1D - 1D D t
de livros de cheques? - Dala
Existem livros de cheques — Numer
atribuidos em moedas 0 - ID
estrangeiras? — Moeda
Existe médulo com mais de D - ID - ID;
trés meses em posse do balcdo? — Nome |- Data
Ha evidéncia de livro de .
L. . , - 1D; (- ID
cheques emitidos em conta cujo Nimero |- ID Dat
saldo/movimento ndo justifica - Pala
Existem livros de cheques _ D
requisitados/entregues a e |
clientes com assinatura por B Ic.:'fog'ta ID
digitalizar 128¢d0
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Com as tabelas de factos e dimensdes definidas, torna-se pertinente mapear a relacéo
existente entre eles, ou seja, recorrendo a bus matrix, que a semelhanca da tabela de duas
entradas € outro instrumento proposto pelo modelo, para efeito de gestdo de retro
compatibilidade, definir-se afetacdo existente entre as tabelas de dimenséo e factos, como
apresenta-se na tabela a seguir.

Tabela 6.45 — Bus Matrix do exemplo

60
%
S0 /S S
@)Q’ Q"b & Q_‘Z;o‘ Q\.o ,b,bo
Y E LN LIS S
S XK X/ QD 2> /2
YNNI LNPLI YL IL
YOy SIS TSI IN iy fe
NN
FactOperacdesDP v v v | X | X | X | v v v
FactOperacdesCartaoCrédito | v v | X | v X | X | v v v
FactChequesRequisitados v v | X[ X ]| v v v v | X
FactMovimento X | v |[X]| X]| X| v X | v | X

Verifica-se assim que o modelo é composto por quatro tabelas de factos e nove
tabelas de dimensbes, sendo que as dimensBes data e conta a ordem sdo partilhadas
(shared dimension) por todas as tabelas de factos. S&o ainda shared dimension as
dimensdes cliente e UO (partilhada pelas tabelas de factos “FactOperacdesDP”,
“FactOperagdesCreditos” e “FactChequesRequisitados™), assim como as dimensdes
movimento (partilhada pelas tabelas de factos ‘“FactChequesRequisitados” e
“FactMovimento”), e colaborador (partilhada pelas tabelas de factos “FactOperacdesDP”,

e “FactOperacOesCréditos™).

Reitera-se ainda que em sistemas multidimensionais, a finalidade de se definirem
tabelas de dimensdo e factos, que como se viu, comportam respetivamente atributos e
medidas, é a criacdo dum modelo que alimentara o cubo de dados. Assim, como resultado
das dimensdes e factos criados nesta subsec¢édo, na subseccdo seguinte cria-se 0 modelo

I6gico que alimentara o sistema/prot6tipo a ser criado.

6.3.1.2. MODELO DE DADOS: LOGICO

Finalmente, apresenta-se, nesta subsecéo, a estrutura de dados (l6gica) que visa

responder aos requisitos/QA’s dos processos eleitos. Assim para cada produto/servico
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eleito define-se uma data mart, sendo que a DW é composta pelas referidas data mart.

Operacoes com Depoésito a Prazo

Na figura 6.3 é apresentado o data mart para processos em que sdo auditados

operacOes com depositos a prazo.

DimContaAprazo

DimUO
i IDDP

DimContaOrdem =
IDDDA NumeroDPAItID

TipoDP CentroCustoAltID

DescrigdoTipoDP N}omeUO
NumeroDDAItID MoedaDP TlpdoUO
TipoDDA Statu§D~P (E:nd Pgeﬁ%uo
DescrigdoTipoDDA DescrigdoStatusDP I ’a e
MoedaDDA DataCarregamentoDP PalS‘L_JO
StatusDDA DataAtualizagdoDP gzg:ggxaerioruo
SR DataAlteragdoRegidaoUO
DataCarregamentoDDA Do e
DataAtualizagdoDDA T DataAtuaIiagéo

@
E! FactOperagGesDP =
) DimData

fkiDCliente

fkiDContaOrdem

(DT> IDData

fkiDuoO

NumeroClienteAltID
TipoCliente
CifDigitalizacao
NomeCliente
CidadeCliente
ProviciaCliente
PaisCliente
StatusCliente
OcupagdoCliente

fkiDColaborador
fkiDDataConstituigdo
fkDataValor
fkiDDataVencimento
fkiDDataPrestagdo

TaxaluroAplicada
DiferengaTaxaluro
TaxaCambioVigor
TaxaCambioAplicada
DiferengaTaxaCambio
Saldo

JurosPagos
JurosAcumulados
JurosCreditados
NumeroDiasRetroagdo

DataCompletaAltID
NumeroDiaSemana
NomeDiaSemana
NumeroDiaMés

fkiDDataUltPagamento NomeMés
- NumeroMésAno
. : TrimestreCalendario
DimCliente ValorMinimoConstituico SemestreCalendario
ValorConstituicao AnoCalendario
. DiferengaValorConstituigdo
IDCliente TaxaluroStandard

DimColaborador

IDColaborador

NumeroColaboradorAltID
NomeColaborador
FungdoColaborador
GeneroColaborador

DataRegisto !
BalcdoCliente DataNascimentoColaborad
Datalnicio NomeUOColaborador
DataFim Datalr}icio
DataCarregamento DataFim
DataCarregamento

DataAtualizagdo

DataAtualizagdo

Operacoes com Cartdo de Crédito

Figura 6.3 — Modelo em estrela para operagdes de DP’s.

Na figura 6.4 é apresentado 0 modelo em estrela para processos que sdo auditados

operacOes com cartdo de crédito.
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DimContaOrdem

IDDDA

NumeroDDAItID
TipoDDA
DescrigdaoTipoDDA
MoedaDDA

StatusDDA
DescrigdoStatusDDA
DataCarregamentoDDA
DataAtualizagdoDDA

DimUO

DimColaborador

IDColaborador

NumeroColaboradorAltID
NomeColaborador
Fung&oColaborador
GeneroColaborador
DataNascimentoColaborad
NomeUOColaborador
Datalnicio

DataFim
DataCarregamento
DataAtualizagdao

o) o)
i i

FactOperacoesCredito

fkiDCliente
fkiDContaOrdem
fkiDuO
fkiDColaborador
fkiDDataCriagdo
fkiIDDataExpiragdo
fkiDDataEntraga
fkiDDataAtivagdo
fkiIDDataUltrLimita
fkiDCartaoCredito

IDUO

CentroCustoAltID
NomeUO

TipoUO
EnderegoUO
CidadeUO

PaisuO

RegidaoUO
RegidoAnteriorUO
DataAlteragdoRegidoUO
DataCarregamento
DataAtualizagao

DimCliente

DiferengaDataAtiv_DataEnt
PlafondAtribuido
PlafondAtual
MontanteAlterado
SaldoUtilizado

Diferenca

DimCartaoCredito

IDCartaoCredito

NumeroCartaoAltID
TipoCartdo
DescricaoTipoCartdo
MoedaCartao
StatusCartao
DescrigdoStatusCartao
DataCarregamentoCartdo
DataAtualizagdoCartdo

IDCliente

NumeroClienteAltID
TipoCliente
CifDigitalizacao
NomeCliente
CidadeCliente
ProviciaCliente
PaisCliente
StatusCliente
OcupagdoCliente
DataRegisto
BalcdoCliente
Datalnicio

DataFim
DataCarregamento
DataAtualizagdo

g g

DimData

IDData

DataCompletaAltID
NumeroDiaSemana
NomeDiaSemana
NumeroDiaMés
NomeMés
NumeroMésAno
TrimestreCalendario
SemestreCalendario
AnoCalendario
DataCarregamento
DataAtualizagdo

Figura 6.4 — Modelo em estrela de operagdes de cartdo de crédito

Requisicdo e Emissdo de Livros de Cheques

Na figura 6.5 é apresentado 0 modelo em estrela para processos que sdo auditados

processos e procedimentos relativos a requisicdo e emissdo de livros de cheques
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DimChequeRequisitado

DimCliente

IDCliente

NumeroClienteAltID
TipoCliente
CifDigitalizacao
NomecCliente
CidadeCliente
ProviciaCliente
PaisCliente
StatusCliente
OcupagaoCliente
DataRegisto
BalcdoCliente
Datalnicio

DataFim
DataCarregamento
DataAtualizagdo

IDChequeRequisitado

NumeroOrdemAltID
De

A

TipoCaderneta
DataCarregamento
DataAtualizagdo

DimUO

]

X

FactChequesRequistados

:

DimContaOrdem

fkiDCliente
fkiDContaOrdem
fkiDChequeRequisitados
fkiDDataAberturaConta
fkiIDDataRequisigao
fkiDDataEntrega
fkiDBalcaoConta
fkiDBalcdoEntrega

IbuoO

CentroCustoAltID
NomeUO

TipoUO
EnderegoUO
CidadeUO

PaisuO

RegidoUO
RegidoAnteriorUO
DataAlteragdoRegidgoUO
DataCarregamento
DataAtualizagdo

|

NumeroCaderneta

TempoBalcao DimData
&
1 IDData

IDDDA

NumeroDDAItID
TipoDDA
DescrigdoTipoDDA
MoedaDDA

StatusDDA
DescrigdoStatusDDA
DataCarregamentoDDA
DataAtualizagdoDDA

DimMovimento

IDMovimento

CodigoTransagdoAltID
DescrigaoTransagad
DataCarregamento
DataAtualizagdo

I

ol

DataCompletaAltID
NumeroDiaSemana
NomeDiaSemana
NumeroDiaMés
NomeMés
NumeroMésAno
TrimestreCalendario
SemestreCalendario
AnoCalendario

FactCMovimento

fkiIDMovimento
fkiDContaOrdem
fkiDDataMovimento
fkiDDataValor

MontanteMovimento
SaldoContabilistico
SaldoDisponivel
SaldoAutorizado

Figura 6.5 — Modelo em estrela de operacgdes de requisicdo e emissao livros de cheques.

6.4. Conclusao

O presente capitulo subdividiu-se em duas sec¢des. A primeira sec¢do consistiu num
exemplo integrador das principais funcionalidades do modelo proposto. Assim, neste
exemplo, criou-se um cendrio de auditoria que se propds acompanhar com critérios do
modelo. Neste sentido, desenvolveu-se um percurso que comportou trés auditorias; uma

tradicional, que resultou numa avaliag@o global “abaixo do normal”, uma de ética e rigor,
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e uma direcionada, que tiveram respetivamente avaliacdo “boa”.

Dando seguimento a perspetiva global do trabalho proposto, na segunda subsecgéo,
integrou-se o exemplo (criado na primeira subseccdo) numa abordagem de analise de
dados multidimensional. Assim, nesta sec¢do desenvolveu-se um modelo dimensional —
l6gico que, como referido anteriormente na sec¢do 6.2, servird de base para o

desenvolvimento do protdtipo que € ilustrado no capitulo seguinte.

Né&o descurar que, para se atender os requisitos de evolucao dos elencos de QA’s
definiu-se, ainda, na segunda seccdo, instrumentos para efeito de gestdo de retro

compatibilidade entre o cubo de dados e os requisitos intrinsecos ao exemplo integrado.
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Capitulo 7

Prototipo Demonstrativo

Pretende-se com este capitulo orientar e demonstrar o desenvolvimento dum
protétipo que ilustre de forma abrangente o suporte das funcionalidades propostas pelo
modelo. No entanto, para o efeito, é imperativo que, inicialmente, se apresente, defina e

selecione a(s) ferramenta(s) /Tecnologia(s) adequada(s).

Assim a primeira parte deste capitulo é dedicada a apresentacéo do resultado de uma
pesquisa e estudo sobre as ferramentas/tecnologias disponiveis atualmente que se revelam
hipoteses a considerar para o propdésito definido, concluindo justificadamente sobre a
eleita; na segunda parte do capitulo relata-se a implementacdo do exemplo integrado

sobre a tecnologia proposta numa concretizacdo do modelo definido neste trabalho.

7.1. Ferramentas Tecnologicas de Business Intelligence

Nesta sec¢do objetiva-se orientar e justificar a selecdo da ferramenta tecnolégica de
suporte ao desenvolvimento do prot6tipo. Assim, a priori, na subsec¢do 7.1.1, faz-se a
caracterizacdo dos tipos e paradigmas de ferramentas de Bl existentes no mercado, para
a posteriori na subseccdo 7.1.2, fazer-se uma breve apresentacdo das principais
ferramentas e eleger-se, de entre elas, a que melhor se adequa ao pretendido, finalizando-
se assim, na subseccdo 7.1.3, com uma breve descrigdo das principais caracteristicas e/ou

funcionalidades desta.

7.1.1. Caracterizacao dos tipos de ferramentas

As ferramentas de Bl tém evoluido sobre duas vertentes, mais precisamente, na
vertente corporativa (CBI), e na vertente Self-Service Bl (SSBI). A vertente CBI, engloba
ferramentas que contemplam/integram funcionalidades de suporte ao ciclo de vida de Bl
como um todo integrado, desde a recolha de dados das fontes operacionais até ao

desenvolvimento de aplicacdes analiticas. Esta vertente apresenta uma elevada curva de
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aprendizagem? e é normalmente inteiramente dependente dos profissionais de IT, que
reinem as competéncias necessérias para o desenvolvimento duma base de dados
analitica (por exemplo uma data mart ou um DW) cuja finalidade € prover informacao,
integrada e homogénea, de apoio a decisdao. Contudo, em paralelo a alta curva de
aprendizagem, esta vertente revela-se como uma solucdo, robusta, orientada ao suporte
de andlises complexas de dados; embora apresente como ponto fraco um tempo de
desenvolvimento e teste demorado (Ralston, 2011). Para (MicroSoft, 2012b; Ralston,
2011), em funcdo do crescente volume de dados que as organizacdes contemporaneas
estdo sujeitas, frequentemente, as CBI ndo atendem os requisito de disponibilizar de
forma entendivel, aos utilizadores finais, a informagao precisa no tempo preciso. Assim,
perspetivando solucionar esta insuficiéncia das CBI, surgiu a vertente SSBI, que sdo
ferramentas mais orientadas aos utilizadores finais, sendo que os habilitam a criarem

visualizagdes, relatdrios e analises préprias.

N&o obstante as SSBI surgirem com o intento de solucionar insuficiéncias
relacionadas com as CBI estas ndo devem ser vistas como tecnologias concorrentes mas
sim como complementares, visto que tirando partido da robustez das CBI e das
caracteristicas ageis das SSBI (conceito de &gil Bl) desenvolvem-se solucBes de Bl que
atendem simultaneamente ao requisito de integracdo/centralizacdo dos dados advindo de
diversas fontes operacionais e o requisito de andlise de dados agil, isto é a
analise/exploracdo dos dados, por parte dos utilizadores finais com relativa independéncia
dos profissionais de IT. Assim sendo, quando, as CBI e SSBI, utilizados em conjunto, as
SSBI funcionam como uma extensdo das CBI potencializando-os e reduzindo a curva de
aprendizagem que estes apresentam para o utilizador final. Na figura 7.1 ilustra-se a

abrangéncia das ferramentas de &mbito corporativo e de self-service Bl.

20 Em fungdo da alta curva de aprendizagem apresentada pelas corporate Bl apenas 3% a 7% dos

utilizadores aderem estes sistemas (Evelson, 2014).
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Aprovisionamento g
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& IT Pro

Figura 7.1 - Ambito das ferramentas de corporate e self-service Bl
(extraido de [(Bastos, 2015)] ).

Assim sendo, na subsecdo seguinte apresenta-se as principais ferramentas e/ou

fornecedores de &mbito corporativo e de self-service BI.

7.1.2. Apresentacéo de fornecedores e ferramentas

Em funcéo das duas vertentes existentes nas ferramentas de Bl, no mercado de BI,
os fornecedores estdo devidos em dois segmentos: os grandes fornecedores, que
disponibilizam solugdes integradas (suite), que contemplam simultaneamente
funcionalidades de CBI e SSBI, e os pequenos fornecedores, que disponibilizam soluc¢des
especificas como, por exemplo, analises e reporting, ou seja fornecedores/ferramentas
especializadas em SSBI. Assim, dedica-se a subseccdo 7.1.2.1, a apresentacdo dos
grandes fornecedores e ferramentas abrangentes, e a subsec¢do 7.1.2.2, aos pequenos

fornecedores e ferramentas especializadas.

7.1.2.1. GRANDES FORNECEDORES E FERRAMENTAS ABRANGENTES: CBI & SSBI

Para efeito de analise/estudo de ferramentas e/ou fornecedores de solucdes
abrangentes consideram-se as seguintes ferramentas de BIl: Microsoft Business
Intelligence Suite (SQL Server Bl), IBM Cognos e Oracle BI.
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Microsoft Business Intelligence Suite (SOL Server Bl)

A solugdo de BI da Microsoft combina conceitos de Bl com caracteristicas
internas do SQL Server, SharePoint, e produtos do Office (Withee, 2010). Neste sentido
a solugdo de BI da Microsoft é formada pela componente “Core” 0u 0 nucleo que sdo
conjuntos de ferramentas de dados e caracteristicas de reporting pertencentes ao SQL
Server. Os produtos do Microsoft Office e SharePoint permitem a apresentagdo amigével
e colaborativa dos dados aos clientes, e as componentes de desenvolvimento permitem

adicionar funcionalidades customizadas de acordo com as necessidades do projeto

IBM Cognos

IBM Cognos Software € uma ferramenta de business intelligence de ambito
corporativo que, a semelhanca da solucdo de Bl da Microsoft, tem como énfase a
integracdo dos sistemas de Bl com sistemas de servidores e base de dados. Formada por
mais de trinta produtos, o IBM Cognos providencia funcionalidades como a integragédo

de dados, dashboarding, reporting, analise e scorecarding (IBM, n.d.).

Oracle Bl (Business Intelligence Foundation Suite)

A plataforma de Bl Foundation Suite da Oracle integra varias plataformas de
business intelligence em um Unico software suite. Esta € uma plataforma cujo enfase € a
integracdo da plataforma de Bl com aplicag¢6es de negdcio como Customer Relationship
Management - CRM e Chain Management Systems - CMS (Oracle, 2015).

7.1.2.2. PEQUENOS FORNECEDORES E FERRAMENTAS ESPECIALIZADAS: SSBI

No dmbito da vertente dos pequenos fornecedores e ferramentas especializadas, neste
trabalho, considerar-se-a4 ferramentas como: Tableau Software, QlikView, e o Pentaho

Software.

Tableau Software

Tableau é uma ferramenta de BI, considerada, especializada na analise visual de

dados analiticos, com uma interface amigavel que providencia acesso aos dados,
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capacidades de criar painéis de controlo e visualizagdes a utilizadores néo especializados
(Tableau, 2014).

QlikView

QlikView é uma SSBI especializada em visualizagdo interativa, report e
dashboard. Com uma versdo baseada em servidor (server based data visualization) e
versdo Windows (Windows based data visualization), esta ferramenta atende as

necessidades de andlise de dados individuais, e colaborativas (QlikView, 2015).

Pentaho Software

Pentaho software é uma ferramenta de Self-Service Bl caracterizada pela
capacidade de unir processos de integracdo de dados com andlise de negocio. Esta
ferramenta é essencialmente projetada para plataformas mdveis como tablet e
smartphones (Pentaho, 2015).

7.1.2.3. CRITERIOS DE SELECAO

Na avaliacdo/selecdo de ferramentas de Bl deve-se considerar questfes estratégicas
do fornecedor (que inclui, por exemplo, suporte e/ou politicas de licenciamento),
caracteristicas do produto e competéncias instaladas. E pertinente referir que o grau de
importancia que se atribui as estratégias dos fornecedores variam de acordo com a

filosofia da empresa compradora.

Em termos de objetivos propostos para o presente trabalho, é possivel implementar o
prototipo com base em qualquer uma das ferramentas apresentadas, dada a capacidade de
customizacdo destas. Porém, dada a formacdo e licengas disponiveis, optou-se pela

utilizacdo da ferramenta da Microsoft cuja suite é apresentada a seguir.

7.1.3. Ferramenta eleita: Microsoft Bl suite

Como referido no ambito da subseccdo 7.1.2.1, “grandes fornecedores e
ferramentas abrangentes, constata-se na figura 7.2 que, na vertente corporativa, a
arquitetura da solucdo de Bl da Microsoft combina conceitos de Bl com caracteristicas

internas do SQL Server, SharePoint, e produtos do Office.
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§ SQL Server

Figura 7.2 - Produtos da plataforma de Bl da Microsoft BI.
(extraido de [(MicroSoft, 2012a)])

Assim, verifica-se, na figura que o SQL Server é a componente “Core” €

providencia servi¢cos como:

v Database Engine (Motor de base dado) que, em aplicagdes de B, é

utilizado para desenvolvimento de DW;

v’ Enterprise Integration Management, que providencia o processo ETL, por
intermedio da componente Integration Services (SSIS), limpeza e
conformacéo dos dados por, intermedio DQS - Data Quality of Services,
e gestdo de consisténcia de dados por intermedio da Master Data Services
(MDS);

v Analytics Services que, por intermedio do SQL Server Analysis Services
(SSAS), providenciam armazenamento e motor de processamento para

modelo de dados multidimensional e tabular;

v’ Reporting Services que, por intermedio do SQL Server Reporting Services
(SSRS), providencia plataforma de publicacdo e entrega de reports aos

utilizadores;

Por outro lado o SharePoint, que é a ferramenta responsavel por prover partilha
de informacdo através dum website colaborativo (MicroSoft, 2012a), permite aos
utilizadores visualizar e interagir com planilhas de excel que se encontram publicados no

SharePoint, disponibilizar e gerir reports (Schedule reports), interagir e explorar
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graficamente os dados via web browser. Ainda com base nos servigos do SharePoint, mais
especificamente, PerformancePoint Services, os profissionais de IT podem criar
dashboard e scorecards que disponibilizam andlises e indicadores sobre a forma de

reports via SharePoint.

Em relacéo as aplicagdes do Office, estas permitem os utilizadores consumirem e
interagirem com os dados da solucdo de BI. Assim, por exemplo, com excel 0s
utilizadores podem importar dados contido numa DW ou num cubo e criar graficos e
reports interativos (ad-hoc reports). Com o Microsoft Word os utilizadores podem

exportar reports do SSRS para editar e aprimora-10s.

No que diz respeito ao self-service Bl, o Excel, mais especificamente o PowerPivot,
é a ferramenta da Microsoft que atende este designio. Assim a solucdo Self-Service Bl da
Microsoft tira proveito da interface grafica do Excel (familiar a muitos utilizadores finais)
e das potencialidades do SQL Server Analise Services (SSAS), para prover aos
utilizadores finais acesso ao cubo de dado (SSAS), e estes poderem visualizar, fazer

consultas, reporting customizados.

E pertinente referir que para efeitos de anélises/reporting colaborativos, em
alternativa ao SharePoint, a solucdo de Bl da Microsoft oferece ainda o Power Bl, que €
uma solucéo analitica baseada na cloud (cloud-based analytics solution), que, conectado
a determinada fonte de dados — data source (como, por exemplo, cubo de dados, excel ou
power Bl Designer) e/ou importando dados das source, permite a criacdo de dashboard,
visualizagdo e partilha de reports (MicroSoft, 2015). Sendo esta uma solugdo analitica
baseada na cloud, em forma de SaaS (Software as a Services), permite que as
organizag6es implementem solucdes, colaborativa, de Bl com abstracdo de arquiteturas,

fisicas, robustas/complexas como, por exemplo, servidor de SharePoint.

Relativamente as solucGes colaborativas baseadas na cloud existe ainda a Datazen
que, considerada complementar ao Power BI, é a solugdo da Microsoft para visualizagdo

de dados via dispositivos moveis (mobile Bl solution).

Num curto predmbulo refere-se que, a solucdo de Bl da Microsoft é formada pela
componente “Core” ou 0 nucleo que sdo conjuntos de ferramentas de dados e
caracteristicas de reporting pertencentes ao SQL Server. No entanto esta solugdo €
aprimorada com recurso aos produtos do Microsoft Office e SharePoint, que permitem a

apresentacdo amigavel e colaborativa dos dados aos clientes, e como cloud-based
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solution, que funcionam como alternativa ao SharePoint para publicacéo e partilha dos
dados.

7.1.4. Discussao

Resumindo, esta sec¢do centrou-se na analise das principais ferramentas de suporte
ao desenvolvimento de sistemas orientados a analise de dados multidimensionais
existentes no mercado. Como resultado da analise efetuada constatou-se que no mercado
existem duas categorias de ferramentas orientadas analise de dados multidimensionais
nomeadamente a Corporate Bl e Self-Services Bl, sendo que estas podem ser utilizadas
em separado ou em conjunto. Salienta-se que a utilizagdo destas ferramentas em conjunto
(funcionando como ferramentas complementares) tém como objetivo o aproveitamento
das potencialidades das ferramentas de ambito corporativa e a baixa curva de
aprendizagem apresentada pelas Self-Services Bl, tornando com isso a interagdo entre o

utilizador final e o sistema desenvolvido simples e robusta.

Ainda no ambito da analise efetuada aferiu-se que, em funcéo das filosofias internas
das organizac0es, as instituicdes bancarias poderdao optar por diferentes plataformas de
desenvolvimento de solugdes de Bl, no entanto, para 0 ambito do desenvolvimento do
protétipo demonstrativo, neste trabalho optou-se pelas plataformas de corporate e self-
service Bl da Microsoft, visto que estas em conjunto fornecem as funcionalidades

necessarias para efeitos demonstrativos.

7.2. Implementacao

Nesta seccdo, sobre a plataforma tecnoldgica eleita, ¢ implementado o exemplo
integrado, através duma descri¢cdo pormenorizada, relatam-se os resultados obtidos da

analise efetuada em cada uma das fases de cada um dos ciclos do percurso de auditoria.

7.2.1. Cenario para o protétipo

A implementacdo do protétipo tem por base 0 modelo de dados criado no capitulo
6 na seccdo 6.3, “integracdo do exemplo numa abordagem multidimensional”. Assim
sendo, a base de informacdo que, comporta registos/informacéo compreendido no periodo

entre 2004 e 2016, alimenta o cubo de dados criado. Na tabela 7.1 apresenta-se, em
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quantidades, os registos contidos na base de informacao.

Tabela 7.1 - Base de informacéo para o ambito da dissertacéo

ANOS MBP CC | MBP LC | MBP DP

1
&
14
38
66

MBP CC — Medida Base Para Cart6es de
Crédito; MBP LC — Medida Base Para
Livros de Cheques; MBP CC — Medida
Base Para Depositos a Prazo

Legenda

N&o obstante a base de informacdo conter registos compreendidos entre 2004 e
2016, com intuito de tornar facilmente compreensivel o exemplo, neste protétipo, a
analise, ou seja, mais especificamente, o percurso de auditoria, incide sobre a base de
informacgdo compreendida entre 2011 e 2013. Assim, 0 prototipo consiste num percurso
de auditoria que inicia, em 2011 com uma auditoria tradicional, sequida duma auditoria

de ética e rigor em 2012 e termina em 2013 como uma auditoria direcionada.

E pertinente referir que, no ambito deste protdtipo, a perspetiva de analise fisica,
que é prevista pelo modelo, ndo é contemplada, visto que as ilacOes tiradas desta
perspetiva sdo resultante de evidéncias tiradas a partir de analises efetuadas a documentos
de suporte a transacOes e/ou consulta a técnicos/colaboradores afetos a UO a serem
auditadas. Assim, neste exemplo considera-se, apenas, as ilagdes tiradas da perspetiva de

analise logica.

Face ao exposto, nas subsec¢Oes seguintes apresentam-se sequencialmente
conjuntos de reports relativos ao percurso da a¢do de auditoria.
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7.2.2. Percurso da acdo de auditoria

O percurso consiste na execuc¢do dos trés tipos de auditoria (tradicional, ética e
rigor, e direcionada) proposto no modelo. Assim nesta subseccdo analisa-se e/ou relata-
se os resultados obtidos dos principais indicadores de cada um dos ciclos de auditoria do

percurso.

A) Auditoria Tradicional

Relembra-se que o proposito das auditorias tradicionais é auditar exaustivamente as
UO/regides, e como recomendado pelo modelo esta consiste num ciclo que comporta as
respetivas fases de planeamento, execucdo e avaliacdo das acOes corretivas. Assim, a

seguir relata-se a implementacdo de cada uma destas fases no ambito do prototipo.

Fase de Planeamento

Nesta fase identifica-se produtos e servigos do banco, assim como a sua afetagdo por
regiao/UO, que carecem de andlise pormenorizada. Assim, a figura 7.3 consiste num
painel de controlo (dashboard) que ilustra a estrutura agregada de inconformidades do
banco informando sobre quais produtos, servicos e UO/regides a agdo de auditoria deve

incidir.

@HS @ = MasteDissetationDOM_V13072015 st - Excel (Trial 1@ -8 x
HOME  INSERT  PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVEW  VIEW | POWERVIEW | POWERQUERY  POWERPIVOT Gudisk Constantino ki - ]
C | [A]] Bree- | . B 28 @ BN E
() . ‘J AlTotSes - X e = =] o | lar
Undo Themes . set Refresh Reltiorships | Fitto  Feld eS| Power Tot Picture
T ERBackground~ | image - Fort s Window Ust LAma| View Boe
Gigbowrd | UndorRedo emes Background Image oata view nsert Arrange

Auditoria Tradicional - Fase de Planeamento

and TIP DP by Calenda TIP OVERALL by Region

2011

TIP CC, TIP LC, and TIP DP by Region

b .| Execsgio | Agio Corretiva | DashBoards Sheets | sheets @
READY T m—re

Figura 7.3 - Estrutura agregada de inconformidade do banco em 2011

Uma vez visualizada a estrutura agregada de inconformidade torna-se pertinente
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ilustrar a variacdo que estes apresentam face aos objetivos. Esta visualizagdo é ilustrada

BHS o = MasteiDissertationDDM_V13072015.xlsx - Excel (Trial) 7 ®m - A X
HOME  INSEIRT  PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVIEW  VIEW | POWERVIEW | POWERQUERY  POWERPVOT Gudilak Constantina kudi - i
K Cut [A]Font - : D wusl] [A [
hie |9 | BT, W o2 @ 0ED .
Paste P | Undo Redo | Themes ney | Refresh Relationships | Fitto  Fiel \u Filters | Power Text Picture | Arange
T S bac kg und | image v Window Lst NENSN| View Box
Clipboara undo/iedo Tnem Backgr oata View insert Amange -~
)P by CalendarYear
[=l[~
4+ .| Execucho | Acho corretiva | DashBoardTrad2 | | | sheets | sheets | ® HE| | [v]
READY B P - —————+ o0

Figura 7.4 - Variacdo dos indicadores de performance face aos objetivos de 2011

Constata-se, no painel de controlo da figura acima, que os DP’s e livros de
cheques apresentam ITx negativos. Neste sentido prossegue a fase de execucdo para se

visualizar/aferir inconformidades especificas de cada um destes produtos.

Fase de Execucao

Sendo a fase de execugdo destinada a andlise de inconformidades especificas na
figura 7.5 ilustra-se um painel de controlo que faz afetacdo entre naturezas de

inconformidades e os respetivos agregados, distribuido por regido.

BHS o= MasterDissertationDDM_V13072015.isx - Excel (Tral) T m -8 %
HOME  INSERT  PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVEW  VIEW | POWERVIEW \ POWERQUERY  POWERPIVOT Gudak Constantine kudi - i
EIF nt 0=
SRR AN [ EEEE
Undo Redo | Them st im Transpares Refresh Relationships nm Field |Filters| | Power Text Picture Avang&
* Spackground - | image - o Window Lt |Area | View Box
Ciipboard Undo/Redo Themes Data View Insert N
oo 2011 - Luanda Norte sul
1Tx PITINP RETRODATE, ITx PTINP SALDO INF. ITx PTINP TX JURO DIE. ITx PITINP ASSIGNATURE DIG ACCOUNT
Tk PITINP RETRODATE
P | Execugdo | Acdo Corretiva | rad3 | | sheets | sheets | @ (K| | [+]

M M - ————+ 0%

Figura 7.5 - Inconformidades especificas dos agregados evidenciados em 2011.

148



Fase de Avaliacdes de Acdes Corretivas

Nesta fase, que o propdsito é avaliar o ciclo e monitorar a evolucdo dos
indicadores, ilustra-se no painel de controlo da figura a seguir o overall dos indicadores

e o indicador de monitorizagéo.

[ i=} A5 MasterDissertationDOM V13072015 s - Excel (Triad) x
HOME  INSERT  PAGELAYOUT  FORMULAS DATA  REVIEW  VIEW  POWERVIEW  POWERQUERY  POWERPIOT Gudilak Constanting kodi ~ ]
ut > | [AY [Alfont- | ! =8 l =] ’T Y i [A5)
6 2 |[a | ] e k |3 =8 |& | = B o
Undo Fedo | Themes St ) Refresh Relationships | Fitto  Field [Fifes. Power Test Picture
- Wine

- lBackground - | image - dow List [Ares View Box
Clipboard Undo/Redo Themes Background Image oata View Insert Amange

ITx OVERALL, and PPPc OVERALL by Year

0.00% — —

| Execugio | Agdo Corretiva 3 T | Sheetd | Sheets | @

Figura 7.6 - Overall e monitorizacéo dos indicadores 2011

Concluida abordagem referente ao ciclo da auditoria tradicional, a seguir,
descreve-se a implementacdo do protétipo no contexto duma auditoria de ética e rigor.

B) Auditoria de Etica & Rigor

A semelhanca da auditoria tradicional relata-se a implementacao do prot6tipo em
cada uma das fases do ciclo de auditoria. Porém, diferente da auditoria tradicional, que é
exaustiva, orienta-se abordagem aos produtos, servigos e UO/ regibes que, na acao

anterior — auditoria tradicional, tiveram avaliagdo negativa.

Fase de Planeamento

O painel de controlo apresentado na figura 7.7 ilustra a estrutura agregada de
inconformidades no ano de 2012, ou seja, € um painel de controlo orientado a analise de
inconformidades resultante da acdo de auditoria anterior.
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Bdo @ = MasterDissertationDDM V13072015 xisx - Excel (Tril) x
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j;t ¢ & Bg | 0|
St Image Transparency | Refresh Relationships || Fitto | Field Filters | Power Text Picture | Arange
- &Background~ | |mage- Position - indow List | Area | View Box
ipboard | UndofRedo | Themes Background Image Data View inses Arrange -~

Auditoria de Ftica & Rigor - Fase de Planeamento

nd TIP DP by C:

TIP CC, TIP LC, and TIP DP by Region

Luanda

« | Execugio | acio Corretiva | | | radl | sheets | sheets | @ N

Figura 7.7 - Estrutura agregada de inconformidade do banco em 2012

Uma vez que ha evidéncias de inconformidades, apresenta-se na figura 7.8 o

painel de controlo que informa o grau de variacao destes face aos objetivos.

B H S < = MasterDissentationDDM_V13072015.xlsx - Excel (Trial) x
HOME  INSERT  PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVIEW  VIEW | POWERVIEW | POWERQUERY  POWERPIVOT Gudilak Constantine kudi - |
= X | € [A] ot N [ W (& o
2 i copy ] AlTet Siza \ g & =8 H BB AT o |
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READY %
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Figura 7.8 - Variacdo dos indicadores de performance face aos objetivos de 2012.

Como ocorreu com agio anterior, com os ITx negativos, segue-se a fase de

execucao.

Fase de Execucao

Apresenta-se na figura 7.9 o painel de controlo que, na auditoria de ética e rigor,
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afeta as inconformidades especificas e 0s respetivos agregados.

B H S & = MasterDissertationDDM_V 13072015 xlsx - Exce (Trial) 7 ®m - & x
HOME  INSERT  PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVEW  VIEW | POWIRVIEW | POWERQUERY  POWERPIVOT Guedlak Constantin kudi - |
¥, Cut [A] Font - =t B Y =l A
ew | D [T, (@ =0 ke ([3o=5 |6 G S
Paste P | Undo Redo Themes Set parency | Refresh Reltionships || Fittor) Fied (Firs| | Power Tex pic icture e
24 Bac kg und = | jmage - ndow List | Area | View Box
Clipboara UndorRedo Them Data View nsert Armange ~
Fase de Execugéo
~8000%
~10000%
-120,00%
2012 Baid Luanda Norte Sul
ITx PITINP RETRODATE, [Tx PTINP SALDO INF, ITx PTINP TX JURO DIF, ITx PITINP ASSIGNATURE DIG ACCOUNT.
+ v .| DashBoardTrad? | DashBoardTrad3 | DashBoard4 | DashBoardTradl | Sheetd | Sheets | ® : ] | ol
READY R e —— T

Figura 7.9 - Inconformidades especificas dos agregados evidenciados em 2012.

Fase de Avaliacdes de Acdes Corretivas

O painel de controlo ilustrado na figura 7.10 apresenta os indicadores para efeitos

de avaliacdo global do ciclo assim como a evolucao destes no horizonte temporal.

ad - s MasterDissertationDDM V1307201 5.xsx - Excel (Trial] 7 m - 85 X
[ R [rTeR— |
"f.">t"ﬁ':’“’“ s K }r—“ = [EEE

AlTem S
Fefresh Relationships || Fitta  Field FPllers | Power Test Picture Ararge
Wandow N

P Do |-
Ophoard_ | Undafedn Thmes

DashBoardd Shestd | Sheett @ P |

Figura 7.10 - Overall e monitorizacao dos indicadores 2011 e
2012

Considerando que os painéis de controlo informam que os ITx referente as
operacfes com DP’s e requisicdo/emissdo de livros de cheques sdo negativos, a seguir
desenvolve-se uma acdo de auditoria direcionada a cada um dos produtos.

B) Auditoria Direcionada
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A semelhanca dos casos anteriores, a seguir, descreve-se a implementacdo do
protdtipo no contexto de auditorias direcionadas.

Fase de Planeamento

Na figura 7.11 € ilustrado o painel de controlo com a estrutura agregada de

inconformidades no ano de 2013.

BHS @ - WasterDissertationDDM V13072015 xlsk - Excel (Trial) 72 ® - 8 x
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Figura 7.11 - Estrutura agregada de inconformidade do banco em 2013

A semelhanca dos casos anteriores, no seguimento desta abordagem apresenta-se
na figura 7.12 o painel de controlo que informa o grau de variagdo destes face aos

objetivos.

H 9 &- = MasterDissertationDDM_V13072015.xlsx - Excel (Trial) 7 m - x
HOME  INSERT  PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVIW  VIEW | POWERVIEW | POWERQUERY  POWERPIVOT Gudilak Constanting kudi - ]
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Figura 7.12 - Variagéo dos indicadores de performance face aos objetivos de 2013.

152



Sendo que ha, somente, evidéncias de inconformidades relacionadas com o

processo de requisicao/entrega de livros de cheques, na fase seguinte (fase de execucéo)

faz-se afericdo deste produto.

Fase de Execucéo

A figura 7.13 ilustra o painel de controlo, da auditoria de ética e rigor, que auxilia

identificar inconformidades especificas relativo ao referido agregado.

BEE S & - MasterDissertationDOM_V13072015.xkex - Excel (Triah) 2 m - A x
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Figura 7.13 - Inconformidades especificas dos agregados evidenciados em 2014.

Fase de Avaliacdes de Acdes Corretivas

Finalmente, na figura 7.14 é apresentado o painel de controlo que ilustra avaliacdo

e evolucdo dos indicadores do percurso.
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Figura 7.14 - Overall e monitorizagdo dos indicadores entre 2011 e 2013

7.2.3. Discussao

Nesta seccdo relatou-se e ilustrou-se painéis de controlo que, demonstram
aplicabilidade e integracdo dos conceitos propostos pelo modelo de rastreamento de
auditoria com abordagem de anéalise de dados multidimensional implementados sobre
uma ferramenta/tecnologia afim. Assim sendo, a secc¢ao consistiu na ilustragdo sequencial
dos painéis de controlo derivados, orientados a cada uma das fases do ciclo de vida dos

trés tipos de auditoria preconizados no modelo pelo conceito de percurso.

7.3. Conclusao e Discussao

Na primeira sec¢do, deste capitulo, analisou-se algumas das principais solucdes
tecnoldgicas orientadas a analise de dados multidimensionais existentes no mercado.
Como resultado desta analise, selecionou-se a plataforma de Bl da Microsoft para efeito
de desenvolvimento do prot6tipo demonstrativo. Assim, com base nos recursos desta
plataforma, dedicou-se a segunda secgdo, deste capitulo, ao desenvolvimento do
prototipo, onde ilustrou-se e relatou-se a implementacdo das principais funcionalidades
propostas pelo modelo.
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Capitulo 8

Validacao

No capitulo 4 desenvolveu-se a framework proposta (modelo conceptual). No
capitulo 5 integrou-se a framework na abordagem multidimensional. Nos capitulos 6 e 7
desenvolveram-se respetivamente um exemplo integrador (das principais funcionalidades
do modelo) e um prototipo que visava demonstrar estes conceitos. Este capitulo é, assim,

dedicado a analise e/ou validacdo dos conceitos propostos pelo modelo.

8.1. Validacao

Sendo o modelo proposto orientado ao suporte de atividades de auditoria bancérias,
a sua validacdo esta, obviamente, condicionada ao parecer de peritos e/ou técnicos em
auditoria. Neste sentido, elaborou-se um questionério, disponivel em anexo - Anexo I,
que permitiu a técnicos de auditoria, afetos as instituicdes bancéaria estudadas,

expressarem 0s seus pareceres relativamente ao modelo que se propds.

O questionario subdivide-se em quatro sec¢oes:

e A primeira secgéo perspetiva medir o grau de utilidade dos conceitos chave
do modelo, isto é tipos, ciclo, e percurso de auditoria.

e Na segunda sec¢do validam-se conceitos relacionados com os critérios de
decisdo segundo a abordagem de monitorizacdo continua.

e A terceira sec¢do tem como intuito validar o acoplamento do modelo
proposto com a abordagem de modelacgdo de dados multidimensional.

e O objetivo da quarta e Gltima secgdo € obter comentarios, sugestdes e criticas
construtivas que possam, de algum modo, contribuir para a melhoria do

modelo e/ou futuras implementacdes.

E pertinente referir que o questionario foi construido com recurso ao “Google Form”

e disponibilizado aos respondentes, o link de acesso, via correio eletrénico electrénico.

Face ao exposto, na subsecgéo seguinte, apresenta-se a avaliagdo feita em cada uma

das secc¢des enunciadas, discutidas posteriormente de forma integrada.
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8.1.1. Analise de resultados

A andlise dos resultados esta condicionada a uma amostra de oito (8) respondentes,
ou seja, dum total de quinze (15) auditores contactados oito (8) responderam o
questionario. Porém, a amostra é constituida por profissionais com vasta experiéncia na
atividade, sendo a caracterizacdo, em ano de experiéncia (maximo, minimo e desvio

padrdo de ano de experiencia dos respondente), desta apresentada na tabela a seguir.

Tabela 8.1 - Caracterizagdo da amostra em anos de experiéncia dos respondentes

Valor Maximo de Anos de Valor Minimo de Anos de Desvio Padrao de Anos de
Experiéncia da Amostra Experiéncia da Amostra Experiéncia da Amostra
22 5 4.82

Assim, analisando cada uma das seccGes do questionario pode-se afirmar que a
primeira seccdo, que pretendia validar os conceitos chaves do modelo, teve avaliacdo
positiva, ou seja, como se constata na figura 8.1, 55% dos elementos inquiridos alegam
que os conceitos chave do modelo sdo muito Gtil, 35% alegam ser Util, 7.5% alegam ser

medianamente (til, 2.5% alegam ser pouco util e 0% alegam ser nada util.

Frequéncia Relativas de Respostas
Refrente a Sec¢ao Conceitos do Modelo

Fr de 5 em Conceitos do
Modelo

Fr de 4 em Conceitos do
Modelo

Fr de 3 em Conceitos do
Modelo

B Fr de 2 em Conceitos do
Modelo

M Fr de 1 em Conceitos do
Modelo

Figure 8.1 - Frequéncia relativa das respostas referente a primeira secc¢ao do
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questionario

Na segunda sec¢do do questionario, onde se avaliam conceitos relacionados com os
critérios de monitorizacdo continua, os resultados obtidos foram de igual modo
satisfatorios, sendo que 21.88% dos inquiridos consideraram estes conceitos como muito
atil, 43.75% consideraram como sendo Util e 34.38% consideraram como sendo

medianamente Gtil, como pode ser constatado na figura 8.2.

Frequéncia Relativa de Respostas
Referente a Sec¢ao de Monitorizagcao
Continua

Fr de 5 em Monitorizagao
Continua

21,88% Fr de 4 em Monitorizacdo
Continua

Fr de 3 em Monitorizagdo
Continua

B Fr de 2 em Monitorizagao
Continua

M Fr de 1 em Monitorizagao

0% 10%  20%  30%  40%  50% Continua

Figure 8.2 - Frequéncia relativa das respostas referente a segunda sec¢éo do

questionario

A terceira seccdo, que avalia conceitos relacionados com a acoplagem do modelo
proposto com 0 seu suporte tecnolégico, teve avaliagdo positiva, ou seja, mais
precisamente, 37.5%, 25% e 37.5% dos inquiridos consideraram que estes conceitos sao

respetivamente muito Util, util e medianamente atil. A figura 8.3 ilustra esta avaliacéo.
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Frequéncia Relativa de Respostas
Referente a Subseccdao de Suporte
Tecndlogico

Fr de 5 em Suporte
Tecndlogico

Fr de 4 em Suporte
Tecnélogico

Fr de 3 em Suporte
Tecndlogico

B Fr de 2 em Suporte
Tecndlogico

M Fr de 1 em Suporte

10% 20% 30% 40% Tecndlogico

Figure 8.3 - Frequéncia relativa das respostas referente a primeira seccao do

questionario

Na quarta e ultima sec¢do, que tem como objetivo obter criticas e sugestdes, foi
deixada uma sugestdo, cuja analise da mesma, por ser mais qualitativa é apresentada no
ambito da discusséo dos resultados do trabalho na secdo 8.1, “Conclusdes”.

No que refere a validacdo do modelo como um todo, pode-se referir que, de modo
geral, a apreciacdo deixada pelos inquiridos, em relagdo aos conceitos do modelo, é
positiva. Assim, por exemplo, verifica-se na figura 8.4 que em 99.16% os conceitos do
modelo séo classificados igual ou superior a mediana, ou seja, em 43.33% o0 modelo é
considerado muito Util, em 28.33% util e 27.50% medianamente Util.

FREQUENCIA RELATIVA DAS
RESPOSTAS NO CONTEXTO GERAL

Frde 5

Total 27,50% Frde3
Fr de 2
@ Fr de 1

Figure 8.4 - Frequéncia relativa das respostas no contexto geral
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Resumindo, neste capitulo analisaram-se os resultados do questionario emitido para
efeito de validagéo dos conceitos propostos pelo modelo. Assim, fez-se, inicialmente, a

analise parcial das sec¢fes do questionario e no fim protagonizou-se a avaliacdo global.

Contudo, tanto nas analises parciais, como na avaliacdo global do questionério, 0s
resultados revelaram-se satisfatoriamente positivos, permitindo afirmar que os conceitos

do modelo s&o instrumentos de suporte Uteis e aplicaveis.
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Capitulo 9

Conclusao e Trabalhos Futuro

Este capitulo subdivide-se em duas sec¢bes. A primeira seccdo consiste na
apresentacdo/discussdo das conclusdes tiradas do trabalho realizado. Na segunda e ultima

seccao sdo, entdo, apresentadas as perspetivas de trabalhos futuro.

9.1. Conclusao

Em sistema de governacdo corporativa as funcdes de auditoria sdo consideradas
ferramentas fundamentais para determinar a qualidade operacional e financeiras das

organizacdes em geral e em particular das instituicGes bancérias.

Este facto dirigiu o trabalho para analisar/estudar um sistema bancério, ou seja, mais
precisamente o sistema bancario angolano, onde identificou-se a pertinéncia de as
instituices bancérias programarem medidas de rastreamento e monitorizacdo continua

nas suas atividades.

Portanto, esta ideia foi sustentada por uma abordagem de caso de estudo, direcionado
a trés instituicbes bancarias que operam no mercado angolano, onde se identificaram
(boas) préaticas implementadas nas suas a¢fes, mas, no entanto, “niveis baixo” de medidas
sistematizadas e metodologias que propiciem eficacia dos processos de rastreamento intra

e inter - ciclos de auditoria.

Neste sentido, orientou-se a abordagem na definicdo de critérios que propdem
medidas sistematicas para planear, executar e monitorizar aces de auditoria. Como
resultado, conceptualizou-se um modelo de apoio ao processo de rastreamento intra e
inter — ciclos de auditoria. No seguimento, definiram-se critérios que permitem o
acoplamento do modelo com a abordagem de modelacdo de dados multidimensional,
considerando o volume e fontes diversas dos dados operacionais que sustentam as

analises pretendidas.

Ainda no ambito deste trabalho, foi desenvolvido um exemplo integrador das

funcionalidades/conceitos do modelo criado e um prototipo destinado a demonstrar a
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implementacdo de uma ferramenta de suporte &s mesmas.

Por fim, fez-se a validagdo do modelo com base num questionario, ministrado a

peritos/técnicos em auditoria, cujos resultados foram satisfatoriamente positivos.

Ainda no ambito da validacdo do modelo realca-se a sugestdo deixada por um dos
inquiridos emanando que “deve-se criar varios modelos a fim de se tentar diminuir
fraudes fiscais existentes nas instituigdes”. Esta sugestdo remete para a pertinéncia de
referir que o modelo foi conceptualmente concebido de forma abrangente e/ou adaptavel
as necessidades/requisitos dos auditores e realidade de cada instituicdo. Assim, para que
este possa auxiliar as equipas de auditores em acdes de auditorias orientadas a fraudes
fiscais, basta que sejam definidas questBes analiticas relacionadas com auditorias desta

natureza e os critérios do modelo que estabelecem o que serdo as inconformidades.

Assim sendo, pode-se concluir que o modelo proposto revela-se como um
instrumento Gtil de suporte a atividades subjacente a a¢Ges de auditoria, e que a sua
implementacdo/adogdo habilita os auditores com medidas sistematizadas que otimizam

as acOes de auditoria e apoiam o processo de tomada de decisao.

9.2. Trabalho Futuro

N&o obstante 0 modelo proposto revelar-se como Util e de valor acrescido, ha ainda
algum trabalho a ser feito para torna-lo mais robusto. Do conjunto de metodologias que
podem ser acrescentadas ao modelo salientam-se as que disponibilizardo as seguintes
funcionalidades:

v Gestdo de recomendacoes;
v' Integracdo do modelo numa abordagem de Data Mining;
v Extensdo/Expansao do modelo;

Gestdo de Recomendacdes

No capitulo 3 “caso de estudos”, referiu-se a importancia e necessidade dos auditores
emitirem e gerirem recomendacfes, em contexto de acdes corretivas. Porém, este

requisito ndo é, atualmente, contemplado pelo modelo.

Dada a importancia deste requisito, perspectiva-se desenvolver metodologias que

permitem simultaneamente acoplar e gerir no modelo as recomendacgdes emitidas pelo
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auditores, ou seja, em outras palavras, a ideia € permitir que 0 modelo passe a auxiliar a
avaliacdo do grau de cumprimento das recomendagdes emitidas, quantificando e

qualificando as respostas fornecidas.

Integracdo do modelo numa abordagem de Data Mining

A integracdo do modelo com abordagem de Data Mining, tem como proposito dotar
o0 modelo com ferramenta que lhe permitird, com base em determinados algoritmos de
data mining, identificar irregularidades (padrbes) inerentes aos dados, que ndo sdo

identificaveis por intermédio de questdes analiticas.

Extensdo do Modelo

Por outro lado, perspectiva-se transpor os conceitos do modelo, isto é, no futuro,
poder-se-do definir critérios que permitirdo implementar os conceitos do modelo a a¢bes
de auditoria de instituicGes que nao desenvolvem actividades no sector bancario, ou seja,
por exemplo, instituicdes que desenvolvem atividade na industria hoteleira, turistica e/ou

petrolifera.
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Anexo 1

Carteira de produtos do Caseware Solution

De acordo com o manual da carteira de produtos, a carteira de produto do Caseware
subdivide-se em trés categorias. As categorias e subcategorias do Caseware sdo listados e
descrito na tabela seguinte.

PAPERLESS ENGAGEMENTS

Produtos Descricao
CaseWare Working Papers Software de apoio a auditoria/revisdo de contas
CaseWare SmartSync Sincronizador de ficheiros que permite trabalhar

simultaneamente sobre o Working Papers

CaseWare Connector Conecta a informagdo financeira do Caseware ao excel/word

SMARTER AUDITING

CaseWare Audit Planeamento e execugdo com papel de trabalho integrado
CaseWare Review Avaliacdo e compilacdo do trabalho
CaseWare RiskSpace Comunidade online que ajudam auditores procurarem e

identificarem riscos

REPORTING

CaseWare Financials Habilita auditores a criarem desmonstracdes financeiras

personalizada

CaseWare XBRL Solution Permite gerar e analisar demonstracdes financeiras do
CaseWare (padroes)
DATA ANALYSIS

IDEA Ferramenta de analise de dados — user friendly

IDEA Server Ferramenta de analise de dados colaborativa baseada em

processamento do lado do servidor (server based-processing)

IDEA Smart Analyzer - | Colecdo de testes e reporting basicos de auditoria que podem
Financial ser executadas por auditores com minimo de treino

CONTINUOUS MONITORING

CaseWare Monitor Ferramenta para monitoracdo de controlo dos processos de

negécios
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Anexo 11

Questionario

O presente questionario contempla o elenco de questdes elevadas para efeito de validacéo

do modelo proposto.

QUESTIONARIO

DE VALIDACAO E PERCEPCAO DO GRAU DE UTILIDADE DA FRAMEWORK
PROPOSTA

Conceitos do modelo: Tipos, Ciclo e Percurso de auditoria

O modelo propoem trés conceitos de auditoria chaves: tipos de auditoria, ciclo de auditoria, e
percurso de auditoria.

Assim, em relacdo aos tipos de auditoria, 0 modelo comporta trés tipos de auditoria que sao:
Tradicional, Etica e rigor, e Direcionada.

Cada tipo de auditoria comporta o seu proprio ciclo de vida que, independente do tipo de auditoria,
compreende as fases de planeamento, execucio e avaliacao das a¢Oes corretivas.

Assim, um percurso é caracterizado pela transicio, sequencial e/ou paralela, entre ciclos de
auditoria.

Pelo exposto, determine o grau de utilidade dos mecanismos, respondendo as questoes que seguem,

utilizando, para o efeito, a escala forne.

1. Nada Util 2. Pouco Util 3. Medianamente Util 4. Util 5. Muito Util

Como avalia um modelo de auditoria que define mecanismos que
promovem o acompanhamento da iteratividade e avaliagcdo entre as
fazes dos ciclos de auditoria? *



1 2 3 4 5

Nada Util () (O ) () ) Muito Util

Que grau de utilidade confere a uma metodologia que, com base nas
avaliagbes dos resultados dos ciclos, orienta, os auditores, sobre a
sequéncia légica que devem ser desenvolvidas os diferentes tipos de
auditoria dum percurso? *

1 2 3 4 5

Nada Util () (O (O () () Muito Util

Determine o grau de utilidade, duma metodologia que permite
identificar inconformidades inerentes a produtos ou servigos, e as
converter num indicador de desempenho? *

1 2 3 4 5

Nada Util () () () () () Muito Util

Indique o grau de utilidade duma metodologia que, para cada unidade organica, permite
identificar e filtrar os produtos/servicos cujo agregado de inconformidades informam a
necessidade de serem auditados. *

1 2 3 4 5
Nada Util ("} C, {:;. {;} C, Muito Util

Classifique, uma metodologia que, para cada produto/servi¢o inconforme, auxilia na
identificagdo das razdes que estdo na base destas inconformidades. *

1 2 3 4 5

Nada Util ("} C, {:;. [:, C, Muito Util

Critérios de decisdo segundo uma abordagem de monitorizacao
continua.

O modelo disponibiliza critérios especificos, como indicadores de performance face a objetivos,
considerando quantidades de produtos/servicos inconformes por unidade organica auditoria.
Estes critérios funcionam como base de decisdo sobre que modalidade de auditorias a
desenvolver e consequentemente face a resultados de auditorias anteriores configura o suporte
a uma abordagem de monitorizacéo e melhoria continua.
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Pelo exposto, determine o grau de utilidade de cada um destes critérios, respondendo as
questdes que seguem, utilizando, para o efeito, a escala fornecida.

1. Nada Util 2. Pouco Util 3. Medianamente Util 4. Util 5. Muito Util

O modelo preconiza o parametro "indicador de objetivo™ que pode ser editado pelos
auditores para definir os objetivos da organizacdo relativamente as inconformidades
(produtos, servicos e unidades organicas). Determine o grau de utilidade deste
pressuposto. *

1 2 3 4 5
Nada Util ("} C, {:;. [:, C, Muito Util

Qual o grau de utilidade dum critério de avaliacdo de performance, dum produto, servigo
ou unidade organica, resultante do contraste entre os indicadores de desempenho destes
e os indicadores de objetivos da instituicao? *

1 2 3 4 5
Nada Util () () () () () Muito Util

O modelo providencia um parametro "‘fator de transicdo™ que suporta avaliacdo de
performance do ciclo e informa a modalidade de auditoria a desenvolver
subsequentemente no percurso. Indique o grau de utilidade desta funcionalidade. *

1 2 3 4 5

e T T

Nada Util ("} PRPRY G Muito Util

Como avalia a existéncia dum parametro "'fator de repeticao™ que informa a necessidade
de repeticdo do ciclo de auditoria? *

1 2 3 4 5

Nada Util ("} C, {:;. [:, C, Muito Util

Acoplagem do modelo proposto com o seu suporte tecnologico

O modelo comporta uma estratégia e instrumentos de manutencdo de acoplamento coerente
entre 0s requisitos dos processos de auditoria e a modelacdo de dados em Base de Dados
(segundo uma abordagem multidimensional) permitindo assegurar a consisténcia entre dados e
objetivos analiticos catuais.

Pelo exposto, determine o grau de utilidade de cada uma destas estratégias, respondendo as
questbes que seguem, utilizando, para o efeito, a escala fornecida.

1. Nada Util 2. Pouco Util 3. Medianamente Util 4. Util 5. Muito Util



O modelo prevé um mapeamento entre 0s objetivos da auditoria e um elenco de Questfes
Analiticas a serem informadas pelos respetivos indicadores alimentados por um sistema
de bases de dados em conformidade que agrega e conforma os dados operacionais
existentes. Determine o grau de utilidade deste pressuposto. *

1 2 3 4 5
Nada Util [:, C, {:;. [:, C, Muito Util

O modelo comporta instrumentos que permitem, ao longo do tempo, manter coerente a
relacdo existente entre os requisitos emergentes do (s) processo (s) de revisdo das Questdes
Analiticas definidas pelas equipas de auditores e atualiza¢cBes das componentes dos
sistemas de base de dados que as informa. Indique o grau de utilidade destes
instrumentos. *

1 2 3 4 5

Nada Util () () () () () Muito Util

Sugestéo e Criticas
(preenchimento facultativo)
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Anexo 111

Ranking e evolucao dos bancos em captacao
de recursos (DP’s)

Apresenta-se na tabela abaixo a evolucdo (em percentagens) das instituicdes bancarias em

relacdo a captagéo de recursos entre 2011 e 2012.

Ranking | Sigla Quota DP | Ranking | Sigla Quota DP
1|BAI 20,50% 1|BAI 27,40%
2 | BFA 16,80% 2 | BFA 16,20%
3|BPC 15,90% 3|BPC 15,90%
4|BIC 13,20% 4|BIC 11,50%
5 | BESA 8,80% 5 | BESA 7,60%
6 | BPA 5,20% 6 | BPA 4,80%
7|SOL 3,90% 7|SOL 3,30%
8 | BNI 3,20% 8 | BMA 3,10%
9 | BMA 3,00% 9 |BCGTA 2,40%
10 | BKI 3,00% 10 | BNI 2,40%
11 |BCGTA 2,80% 11| BDA 2,30%
12 | BDA 2,30% 12 | BCI 1,60%
13| BRK 1,80% 13 | BRK 1,40%
14| BCI 1,70% 14 | BCA 0,80%
15| SBA 1,30% 15 | SBA 0,70%
16 | BCA 0,80% 16 | FNB 0,40%
17 |FNB 0,50% 17 | BANC 0,30%
18 | BANC 0,20% 18 | BKI 0,20%
19| VTB 0,20% 19| VTB 0,10%
20 | BVB 0,20% 20 | BMF 0,10%
21| BMF 0,10% 21|BVB 0,00%
22 | BCH 0,00% 22 | BCH 0,00%
23 | BPPH 0,00% 23 | BPPH 0,00%




Anexo 1V

Ranking e evolucao dos bancos em
transformacao de recursos

Na tabela a seguir apresenta-se, em percentagens, a evolucao das institui¢cbes bancarias em
relacdo a transformacdo de recursos (transformacgdo de depdsitos em créditos) entre 2011 e
2012.

Ranking | Sigla Quota CD Ranking | Sigla Quota CD
1 |BESA 27,20% 1| BESA 25,50%
2 |BPC 22,80% 2 |BPC 21,40%
3| BAI 10,80% 3| BAI 15,20%
4|BIC 9,50% 4|BIC 9,90%
5 | BPA 5,90% 5| BFA 6,70%
6 | BFA 5,80% 6 | BPA 6,00%
7 | BNI 3,20% 7 | BNI 3,30%
8 | BDA 3,10% 8 | BMA 3,10%
9 | BMA 2,60% 9 | BDA 1,80%
10 | BCGTA 2,20% 10 | BCI 1,80%
11|SOL 2,20% 11| SOL 1,70%
12 | BCI 1,90% 12 | BCGTA 1,40%
13| BRK 1,20% 13| BRK 1,30%
14| SBA 0,40% 14 | FNB 0,40%
15 | BMF 0,30% 15 | BMF 0,30%
16 | BCA 0,20% 16 | BCA 0,20%
17| VTB 0,20% 17 | BANC 0,20%
18 | BKI 0,20% 18| VTB 0,10%
19 |FNB 0,20% 19 | BVB 0,10%
20| BANC 0,10% 20| SBA 0,00%
21|BVB 0,10% 21 | BKI 0,00%
22 | BCH 0,00% 22 | BCH 0,00%
23| BPPH 0,00% 23| BPPH 0,00%
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Anexo V

Produtos e servi¢os para efeito de auditorias
preventivas

A listagem de produtos afetos as acOes de auditoria preventivas, assim como a respetiva

afetacdo com as respetivas subareas e UO a serem auditadas sao apresentadas a seguir.

Unidades
Subareas Produtos & Servigos Organica
Sistema de Pagamento em tempo real — SPT D. Operacgoes
Compensacdo de Cheque D. Operag6es
Recenseamento de Clientes D. Operacoes
Ordem de Pagamento Recebido e Emitido - OPE & POR D. Operacg0es
POS D. Operag6es
Western Union DO & DP&N
Cartdes de Débito - Cacau Empresas e Particular DO, DP&N &
DE&C
5 abito - i 3 i DO, DP&N &
Servicos Centrais Cartdes de Débito - Personalizado e ndo personalizado DERC
Contas por digitalizar DP&N
DO, DP&N,
Servico de Recolha de valores DE&C & DO
Processo de desvinculagdo de colaboradores DRH
Processo de Recrutamento de Salério DRH
Seguro de Salde DRH
Compras e Adjudicacéo de Bens e Servicos DAA
Correio Interno e Externo DAA
~ - . DO, DP&N &
Cartdes de Débito - Cacau Empresas e Particular DE&C
Cartdes de Débito - Personalizado e ndo personalizado Bg&g P&N &
Contas de regularizacdo ATM - compensacdo EMIS & Falhas de
carregamento
DF & DC
Contabilistica & | Afetacdo de custos por Centro de custo DF & DC
Financeira Falhas de caixa - Apuramento dos subsidios de falhas DF & DC
Acréscimos e Diferimentos DF & DC
Juros Passivos - DesmobilizacGes antecipadas de DP
DF & DC
Contas de Regularizacdo DAA - Compras
DF & DC




FlutuacBes Cambiais — Reavaliagdes

DF & DC
Movimentos de ajustamentos - Contabilidade local GAAP e
IAS/IFRS  (Provisdes/imparidade, imobilizados, custos com DE & DC
pessoal, participacdes financeiras, impostos diferidos...)
Contas internas - Tuteladas pela D.O DF & DC
Contas internas - tuteladas pela DRH DF & DC
Contas internas - tuteladas pela DAA

DF & DC
GL internas — DO DF & DC
Alteracdes de plafond/cartdes de crédito DC
Descobertos Autorizados DC
Crédito Angola Investe DC

Crédito Descobertos Néo autorizados DC

Descobertos Autorizados /Contratados DC
Recuperacéo de Crédito DRC
Cartdes de Crédito (novas adesdes) DC
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Anexo VI

Produtos e servicos passiveis de auditorias
rotineiras

Na tabela a seguir apresenta-se a listagem completa de produtos afetos as aces de auditoria

rotineiras.

Atividade Produtos & Servigos Unidades Orgéanicas
Contas Abertas nos ultimos 15 dias Rede Comercial
Contas com saldo zero Rede Comercial
Cheques vs. Assinatura por digitalizar Rede Comercial

D. Operacbes & Rede
Sistema de Pagamento em tempo real — SPTR Comercial
D. Operacbes & Rede
Compensacdo de Cheque Comercial
D. Operagbes & Rede
Recenseamento de Clientes Comercial
D. Operacbes & Rede
Ordem de Pagamento Recebido e Emitido - OPE & POR Comercial
POS D. Operacbes
Western Union Do, DP.&N & Rede
Comercial
Cartdes de Débito - Cacau Empresas e Particular Do, DP.&N & Rede
Comercial
~ " . x . DO, DP&N & Rede
Cartdes de Débito - Personalizado e ndo personalizado Comercial
Rotineiras Contas por digitalizar DP&N
DO, DP&N, DE&C &
Servigo de Recolha de valores DO
Processo de desvinculacdo de colaboradores DRH
Processo de Recrutamento de Salario DRH
Seguro de Salde DRH
Compras e Adjudicacio de Bens e Servicos DAA
Correio Interno e Externo DAA
CartBes de Débito - Cacau Empresas e Particular DO, DP&N & DE&C
Cartdes de Débito - Personalizado e ndo personalizado DO, DP&N & DE&C
Contas de regularizacdo ATM - compensacdo EMIS & Falhas
de carregamento DF & DC
Afetacdo de custos por Centro de custo DF & DC
Falhas de caixa - Apuramento dos subsidios de falhas DF & DC
Acréscimos e Diferimentos DE & DC
Juros Passivos - Desmobilizac6es antecipadas de DP
DF & DC
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Contas de Regularizacdo DAA - Compras

DF & DC
FlutuacGes Cambiais — Reavaliagdes DF & DC
Movimentos de ajustamentos - Contabilidade local GAAP e
IAS/IFRS (ProvisGes/imparidade, imobilizados, custos com | DF & DC
pessoal, participacdes financeiras, impostos diferidos...)
Contas internas - Tuteladas pela D.O DF & DC
Contas internas - tuteladas pela DRH DF & DC
Contas internas - tuteladas pela DAA
DF & DC
GL internas — D.O DE & DC
Alteragdes de plafond/cartdes de crédito DC, Rede &
Comercial
Descobertos Autorizados DC, Rede &
Comercial
Crédito Angola Investe DC, Rede &
Comercial
Descobertos N&o autorizados DC, Rede &
Comercial
Descobertos Autorizados /Contratados DC, Rede &
Comercial
Recuperacdo de Crédito DC, Rede &
Comercial
Cartdes de Crédito (novas adesdes) DC, Rede &
Comercial

All




