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Resumo

A Responsabilidade Social tem ganho cada vez maior relevancia no ambito da
atividade das empresas, onde em simultdneo séo consideradas as preocupacoes sociais
e ambientais e os interesses dos stakeholders.

Em simultaneo, a sociedade, cada vez mais informada e alertada por varios casos
de gestdo duvidosa (Lehman Brothers, Enron, Volkswagen e outros), presta maior
atencdo a conformidade da conduta das empresas segundo as regras estabelecidas e
socialmente aceites, seja no quadro legal ou nos referenciais éticos, e exige cada vez
maior e melhor acesso a informacédo, com maior acuidade no seguimento da gestdo da
coisa publica, de que as empresas do Setor Empresarial do Estado sdo também

responsaveis.

Por outro lado, o desenvolvimento tecnologico e a massificacdo dos meios de
acesso digitais facilitam a procura e a obtencdo de informacgéo por todas as partes
interessadas, fator que deve ser tido em conta pelas empresas para as suas
demonstracdes, quer das suas obrigacfes legais quer de outras iniciativas que vao para

além disso de forma voluntaria.

O objetivo deste estudo € o de apurar o grau de divulgacédo de informacgéo sobre
Responsabilidade Social por parte das empresas do Setor Empresarial do Estado,
através de uma analise de contetdo das paginas web das empresas, nas quais € feita

uma revisdo detalhada das informagdes sobre responsabilidade social.

Seguidamente é medido o nivel de divulgacao de informacao, tendo para o efeito
sido adotado o indice de Divulgacéo utilizado em trabalhos anteriores, mas ajustado a

investigacao para este estudo.

No estudo realizado constatou-se que, globalmente, as empresas do Setor
Empresarial do Estado divulgam informacao de gestdo no ambito das suas obrigacdes
legais, o que inclui itens relativos a Responsabilidade Social. Contudo, a divulgagéo de
informac&o online na vertente da Responsabilidade Social e da ética, tanto a de carater

obrigat6rio como outra que seja de carater voluntério, carece ainda de alguma melhoria.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; setor empresarial do estado;

divulgacéo de informacéo



Abstract

Social Responsibility has been recently gaining relevance in the context of
companies’ activities, in which social and environmental concerns are taken into

consideration, besides stakeholder interests.

At the same time, society, increasingly informed and alerted by various cases of
doubtful management (Lehman Brothers, Enron, Volkswagen and others), pays greater
attention to the compliance of companies' conduct according to established and socially
accepted rules, whether in the legal framework or in ethical grounds, and it demands ever
greater and better access to information, with greater accuracy in the follow-up of the
management of public affairs, for which companies in the Public Sector are also

responsible.

On the other hand, technological development and digital media massification
ease the search and obtainment of information by all interested parties, a factor that needs
to be taken into account by companies for their demonstrations, whether of their legal

obligations or of other initiatives that voluntarily go beyond that.

The goal of this study is to ascertain the degree of disclosure of information on
Social Responsibility by Public Sector companies, through analysis of such companies’
web pages content, in which a detailed review of information on social responsibility is

made.

The degree of information disclosure is then measured according to the Disclosure

Index used in previous works, adjusted to this study’s research.

This study revealed that, globally, Public Sector companies disclose information
within the context of their legal obligations, which includes Social Responsibility items.
However, online disclosure of Social Responsibility and ethics information, independently

of being mandatory or voluntary, is in need of improvement.

Key words: Social responsibility; state business sector; information dissemination
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Introducéo

Naquele que seria 0 maior e mais diversificado grupo empresarial portugués, com
atividade distribuida pelos téxteis, quimica, metalomecéanica, construcdo naval, minas,
petréleos, tabaco, banca e seguros, constava da pagina 6 da sua publicacdo CUF -

Informacéo Interna, de abril de 1963:

“Casa de Vidro ou Torre de Marfim

Desde ha muitos séculos o conselho: «Nada facas ou digas que nédo possas fazer ou
dizer na presenca seja de quem for» € regra de equilibrio social, paz de consciéncia e

agradavel convivio.

No entanto, sempre 0s homens arranjaram razdes para ndo o seguir, no afa da luta

pela vida, avidos de éxitos materiais.

A medida, porém, que o desenvolvimento da organizacdo social, a divulgacdo da
cultura, o fortalecimento das instituicdes, tém permitido melhor protecgéo contra a prepoténcia
dos fortes e, castigo eficaz dos desonestos, aquelas razdes vao perdendo validade para entrar
no consenso unanime de que: a paz - a tranquilidade na ordem - implica clareza e franqueza

nas atitudes dos homens.

O advento do industrialismo, no século passado, num ambiente de liberalismo e
individualismo politico, dominado pela concorréncia feroz entre empresas e entre nacoes,
levou muitos a convicgéo de que, embora bom na vida individual o conselho néo era de aplicar

na vida dos negocios.

Um século de convulsdes ensinou, porém, aos homens, que a concorréncia
desregrada, a deslealdade no comércio, o segredo industrial levado ao extremo e a
organizacao impenetravel das empresas, ndao permitiam mais do que éxitos precarios e

transitérios, com prejuizo a longo termo dos que o praticavam e, sempre, do todo social.

Nos nossos dias vai criando crédito o conceito de que as empresas ndo podem
sobreviver isoladas, fechadas sobre si mesmas e que, somente, apoiando-se em activa

solidariedade que as una entre si, e aos consumidores dos produtos, poderao progredir.

Por outro lado, vai-se tornando evidente que a solidariedade franca entre as pessoas

que poupam (isto &, retiram do seu consumo privado bens que investem em instrumentos de




trabalho) e os técnicos e operarios que utilizam esses instrumentos € indispensavel ao

progresso econdmico e social.

De contrario nem os instrumentos tém a aplicacdo util que poderiam ter, nem os
técnicos e operarios criam suficiente rigueza que Ihes permita uma vida digna e desafogada
e, ainda mais, sem sentimento de solidariedade efectiva, ndo se cria a confianca propicia ao
desabrochar das iniciativas e ao entusiasmo no trabalho, condicdo de boa produtividade

econdmica e satisfacdo humana.

Por tais razdes, a politica de Torre Marfim, praticada pela maioria das empresas na
primeira fase do industrialismo tende a ser substituida pela politica de Casa de Vidro, que
permite a todos verificar claramente ndo haver nas empresas interesses inconfessaveis, lutas

mesquinhas nem chagas virulentas.

A Casa de Vidro cria o clima de confianga reciproca propicio ao desenvolvimento da
solidariedade entre produtores e consumidores, entre fornecedores de instrumentos de
producado e aqueles que os manejam, clima necessario ao progresso econémico e humano,
definidor da utilidade social das empresas, que é nos tempos modernos o seu mais apetecido
galardao.”

Este artigo, que nos remete para mais de meio século atras, mostra como ja em 1963
as preocupacgfes sociais se associavam a uma visdo de desenvolvimento sustentavel, a
politicas transparentes de gestdo e de satisfacdo das partes interessadas, como base para o
progresso econdmico e para o desenvolvimento da sociedade, questbes que, como se vera

adiante, fardo parte dos alicerces da Responsabilidade Social Corporativa.

Para além das suas obrigacdes legais nesse sentido, devem as empresas adotar uma
postura socialmente responsével apenas por se tratar da postura correta, ou porque isso lhes

pode trazer beneficios?

Esta questéo introduz um dilema moral que assume relevo na ética empresarial. Se
por um lado a postura moral e socialmente responsavel conduz a uma relacdo bem-sucedida
e duradoura entre a empresa e as suas partes interessadas, existem argumentos de que uma
ma postura social, moral, ética, da empresa, pode ser prejudicial para a sua sustentabilidade,

desde logo por via da perda de reconhecimento. Pelo contrario, a adoc¢do de politicas




ambientais como a utilizagdo de recursos renovaveis, ou de politicas de responsabilidade
social “interna” de oferta igualitaria de emprego e de oportunidades de formacao e carreira,

traduz-se em reconhecimento da empresa e provavelmente numa boa salde para o negécio.

Por outro lado, seja de forma mais expressa ou menos direta, este trabalho envolve
questdes essenciais patentes nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pela
Organizacdo das Nac¢des Unidas na Agenda 2030, nos quais séo identificadas varias metas
diretamente relacionadas com a postura moral e socialmente responsavel das empresas.

Assim &, nos objetivos:

ODS 1 — ERRADICAR A POBREZA: adotar estratégias sensiveis a igualdade de

género;

ODS 4 — EDUCACAO DE QUALIDADE: garantir a igualdade de acesso a todos os

niveis de formacéao profissional;

ODS 5- IGUALDADE DE GENERO: eliminar formas de discriminacdo de género;
garantir participagéo e igualdade de oportunidades das mulheres em todos os

niveis de tomada de deciséo;

ODS 6 — AGUA POTAVEL E SANEAMENTO: melhorar a qualidade da 4gua através
da reducao da poluicdo e do aumento do tratamento de aguas residuais e uso
eficiente da agua; fomentar a participagdo da comunidade para melhoria da

gestdo da 4gua e do saneamento;

ODS 7 — ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS: aumentar uso de energias

renovaveis; incrementar medidas de eficiéncia energética;

ODS 8 — TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO: melhoria da eficiéncia
na utilizagdo de recursos e simultaneamente dissociar crescimento
econdmico da degradacdo ambiental; promo¢do de emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para homens e mulheres, incluindo jovens e
pessoas com deficiéncia, numa base de remuneracao igual para trabalho de
igual valor; protecédo dos direitos do trabalho e promocéo de ambientes de

trabalho seguros;

ODS 9 - INDUSTRIA, INOVA(;AO E INFRAESTRUTURAS: desenvolver
infraestruturas de qualidade, sustentaveis, para apoio do desenvolvimento
econdmico e do bem-estar humano; promocéo da industrializacdo inclusiva e
sustentavel;, modernizacdo das infraestruturas no sentido da sua
sustentabilidade através da adocdo de tecnologias e processos

ambientalmente corretos;




ODS 10 — REDUZIR AS DESIGUALDADES: adocao de politicas progressivamente

mais igualitérias em termos salariais e de protecéo social;

ODS 12 — PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS: reducéo de residuos através
da prevencéo, reducdo, reciclagem e reutilizacdo; incentivo a adocao de
praticas sustentaveis e a integracao de informacao sobre sustentabilidade nos

relatorios de atividade;

ODS 14 — PROTECAO DA VIDA MARINHA: prevenir e reduzir a poluicdo maritima

especialmente a que resulta de atividade terrestre;

ODS 16 — PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES: reducéo da corrupgéo e todas
as formas de suborno; desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes; assegurar 0 acesso publico a informacédo; promogéo de

politicas ndo discriminatérias para o desenvolvimento sustentavel.

Assiste-se por sua vez a um incremento do nUmero de empresas que promovem
estratégias de responsabilidade social em reagéo a pressdes de natureza social, ambiental e
econémica, como forma de dar um sinal as diversas partes interessadas (trabalhadores,
acionistas, consumidores, poderes publicos) e investir num compromisso de sustentabilidade

com vantagens comuns.

Pretende o presente estudo perceber o nivel de divulgacdo de informacdo sobre
responsabilidade social e ética disponibilizada pelas empresas. Para tal foi realizada uma
andlise de conteudo, através da revisdo detalhada das informacdes divulgadas nas paginas
web de um conjunto de empresas do Setor Publico Empresarial com atividade em diversos
setores econdémicos, no periodo compreendido entre maio e dezembro de 2020. A recolha de
informacé&o foi feita com base num questionério constituido por 87 indicadores distribuidos por

5 dimensodes de analise.




CAPITULO 1 — REVISAO DA LITERATURA

1. Responsabilidade Social Empresarial

1.1 Nota introdutdria

Responsabilidade Social € um tema que tem vindo a ganhar relevancia no ambito das
organizacdes. No mesmo sentido de Luijk (2000) — “A responsabilidade e mais
especificamente a Responsabilidade Social, tornou-se o maior tema do discurso social das
atuais sociedades ocidentais” — de acordo com a Dire¢cédo Geral das Atividades Econdmicas
(2020) “As atividades inseridas no dominio da Responsabilidade Social em geral e da
Responsabilidade Social das Empresas em particular, tém vindo a observar uma dinamica
crescente em Portugal, envolvendo atores, quer publicos, quer privados, bem como

organizagdes nao governamentais”.

A Comissao Europeia definiu a Responsabilidade Social das empresas como a
responsabilidade destas pelo seu impacto na sociedade. Na mesma definicdo, a Comisséo
considera que as empresas sao socialmente responsaveis quando, para além de cumprirem
a lei, integram preocupac0des sociais, ambientais, éticas, de consumidor e de direitos humanos

na sua estratégia e operacao (site da Comisséao Europeia consultado em maio/2020).

A Responsabilidade Social é assim uma forma de pensar a empresa, que procura
agregar as preocupac0es relacionadas com o desenvolvimento social, os interessas de todas
as partes interessadas e o meio ambiente, com a vertente tradicional de negdécio das
empresas, cuja operacionalizagdo podera assumir diversos formatos. Uma das formas de
intervencdo social das empresas passa por vezes por donativos a instituicdes. Embora como
veremos a Responsabilidade Social Empresarial também possa envolver acdes filantropicas
deste género, acdes esporadicas de doacdo, ajuda ou assisténcia, que se podem confundir
com Responsabilidade Social, acabam por causar uma rotura social pois ndo fazem parte de

um processo continuado, de uma politica sustentada.

Fruto das mudancas sociais e tecnoldgicas, a Responsabilidade Social ganha

importancia ao proporcionar ganhos de notoriedade e de credibilidade através da adocéo de




politicas de transparéncia, reforco dos principios éticos e contribuicbes para o

desenvolvimento sustentavel, podendo ser uma forma de diferenciagéo.

No campo da ética, cujos conceitos podem ser aplicados a quase todos os campos da
atividade humana (Alonso, 2013), estdo também indissociavelmente ligados aos conceitos
das organizacdes (Dias, 2014), conjugando relacdes e comportamentos que se
complementam, através da interacao entre a ética de uma organizacao e a ética da sociedade
que a envolve, sendo a pessoa 0 sujeito base da ética. Por outro lado, a organizacéo é
também uma sociedade, formada por pessoas com fins comuns, ndo s6 os fins da
organizacdo, mas também individuais. E todas as sociedades esperam dos seus membros o
respeito pelos valores basicos, traduzidos nos valores éticos. Sendo o objetivo principal a

maior felicidade para o maior nimero possivel de pessoas (Almeida, 2010).

A Responsabilidade Social é importante para as empresas pois representa beneficios
em termos de gestdo de riscos, economia de custos, acesso a capital, relacionamento com
clientes, gestédo de recursos humanos, sustentabilidade das operacdes, capacidade de inovar.
Também para a economia, a Responsabilidade Social tem o beneficio de tornar as empresas
mais sustentaveis e inovadoras. Do ponto de vista da sociedade, a Responsabilidade Social
aporta um conjunto de valores sobre os quais se pode construir uma sociedade mais coesa
(COM-2011).

1.2 Conceitos e Evolucéo

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tera tido origem nos fundamentos do
capitalismo e da forma corporativa de organizagdo empresarial dai emergente (Carrol &
Brown, 2018). Comecou por ser um conceito neoliberal com influéncia na diminuicdo das
regulamentacdes governamentais, mas que acabou por se tornar, nos ultimos anos, numa

abordagem mais progressista de regulagéo conjunta da sociedade (Steurer, 2010).

Entretanto, ao longo dos tempos a evolucdo da Responsabilidade Social nas
organizacdes tem vindo a acompanhar a evolu¢cdo dos modelos sociais e empresariais e €
fruto da consciéncia, da sociedade e dos mercados, sobre a necessidade de um maior
equilibrio entre a atividade do individuo e a acdo das empresas (Direcdo-Geral das Atividades

Econdmicas, 2020).

A Responsabilidade Social Empresarial abrange conceitos variados como sejam a

ética nos nego6cios, a gestdo das partes interessadas, a sustentabilidade, cidadania




corporativa, criacdo de valor partilhado, negdcios orientados por propésitos — em sentido
oposto a negocios orientados para o lucro (Carroll & Brown, 2018). Na literatura no campo da
RSC encontram-se estes conceitos ora agrupados, ora de forma individual, mas todos incluem

valores, equilibrio, transparéncia.

De facto, os trés termos que compdem a Responsabilidade Social Corporativa

incorporam em si o significado e o alcance do conceito:

- O termo Responsabilidade sugere um carater vinculativo da gestdo das empresas,

responsabilizando-a perante alguma entidade individual ou coletiva;

- Consoante a escala de analise, o termo Social pode abranger comunidades locais,
regides, paises ou continentes ou todo o globo. O termo refere-se a sociedade humana, a
vida, ao bem-estar de uma comunidade, onde também se incluem os aspetos ambientais. E
também na Sociedade que estdo incluidas todas as partes interessadas que séo afetadas
pelas decisdes e pela atuacdo das empresas;

- O termo Corporativo inclui todas as empresas independentemente da dimensédo dos
seus negdcios, abrangendo tanto as grandes organizacdes, de maior visibilidade, como as

empresas de menor dimensao como as Pequenas e Médias Empresas.

Em oposicdo a Responsabilidade Social Corporativa surgiu mais recentemente o
conceito de Irresponsabilidade Social Corporativa (iRSC), na sequéncia da ocorréncia de
varios escandalos de grande dimensédo. Este conceito procura entender as motivacdes para
uma empresa ser socialmente iResponsavel e como essa irresponsabilidade afeta as diversas
partes interessadas. Engloba a adocdo de praticas ilegais, ou marginalmente legais, mas
completamente insustentaveis e/ou antiéticas (Tench, Sun & Jones, 2012). Outros autores
definem a iResponsabilidade Social como um dano social causado pela irresponsabilidade da
empresa, determinado pela avaliacdo dos observadores da empresa sobre as suas acdes e

seu efeito sobre os outros (Lange & Washburn, 2012).

Carroll & Brown (2018) identificam os finais dos anos 1800 como os primordios do
conceito de Responsabilidade Social Corporativa, tendo sido desenvolvido ao longo dos anos
de acordo com as alteragfes sociais que foram acontecendo, geradoras de novas expetativas
no individuo e nas empresas. Preocupacdes sociais como os direitos civis, a igualdade de
género, o meio ambiente, a protecdo do consumidor, para além de suscitarem a criacdo ou a
alteracao legislativa, introduziram também a necessidade de as empresas passarem a terem
em conta, ndo s6 a remuneracdo dos acionistas, mas também as expetativas criadas pelas

preocupacdes sociais emergentes em cada época.




A esse respeito, na década de 50 dos anos 1900, Howard Bowen langou um livro
intitulado The Social Responsibility of the Businessman no qual preconizava que a
Responsabilidade Social Corporativa se refere "as obrigacdes dos empresarios de seguir as
politicas, tomar as decisdes ou seguir as linhas de acado desejaveis em termos dos objetivos
e valores de nossa sociedade” (Bowen, 1953, p. 6). Mas em (Levitt, 1958) lanca uma ideia
diferente, na qual deveria ser governo a cuidar do bem-estar geral da sociedade, para que as

empresas pudessem responder as necessidades materiais desse bem-estar.

Ja na década de 1960 a Responsabilidade Social Corporativa sensibilizou véarios
autores 0 que provocou um aumento significativo da producéo literaria sobre o assunto.
Enquanto alguns defendiam entusiasticamente a Responsabilidade Social Corporativa, outros
nem tanto, colocando-se questdes como a ténica do conceito de Responsabilidade Social

Corporativa, se deveria situar-se mais na responsabilidade se na agéo corporativa.

Em 1970 Milton Friedman argumentou que as questdes sociais hdo seriam da
responsabilidade das empresas, mas que seriam naturalmente reguladas através do
funcionamento do mercado livre. No entanto, Friedman argumentou igualmente que o objetivo
dos negdcios era obter o maximo lucro, em conformidade com as regras basicas da sociedade
tanto estabelecidas por lei como pelos costumes éticos. O que estava na linha da afirmacao
de que “o gestor deve ser ‘fjusto’ ndo apenas porque isto esta ‘certo’, mas também porque

assim é eficaz” (Hosmer, 2000, p. 233).

Keith Davis, um dos maiores defensores da Responsabilidade Social Corporativa,
definia em 1973 a Responsabilidade Social Corporativa como "a consideracdo pela empresa,
€ a sua resposta, a questées que vao para além dos requisitos econémicos, técnicos e legais

da empresa" (Davis, 1973).

J& Ackerman e Bauer argumentaram que era preferivel uma orientacdo do conceito
para a "capacidade de resposta social" (Ackerman & Bauer, 1976), ideia seguida por Frederick
gue distinguiu entre o conceito padréo de Responsabilidade Social Corporativa e o conceito
de “Responsividade Social Corporativa” (Frederick, 1978), baseado literalmente no termo
“responsivo”: que reage ou responde de forma esperada ou apropriada a determinada

situacao.

Em 1979, Archie Carroll definiu Responsabilidade Social Corporativa como "as
expectativas economicas, legais, éticas e discriciondrias que a sociedade tem sobre as

organizacdes num determinado momento" (Carroll, 1979).

Surgiu também uma preocupacdo com 0 Desempenho Social Corporativo (CSP), cuja

énfase sugeria a importancia do equilibrio entre o que as empresas acreditam que devem a




sociedade, a sua capacidade de resposta a essas obrigagbes e o0s resultados que séo
capazes de alcancar. Com base nessa ideia, Carroll (1979) prop6és um modelo de
desempenho social corporativo assente em trés pilares: uma definicAo béasica de
Responsabilidade Social Corporativa, uma proposta de filosofia de responsividade
empresarial e uma identificacdo das questBes sociais (consumidores, meio ambiente) nas
quais estes seriam reproduzidos ou implementados. Segundo Wartick e Cochran (1985) estas
trés dimensbes representam principios (Responsabilidade Social Corporativa - orientacdo
filoséfica), processos (capacidade de resposta - orientacdo institucional) e politicas

(questbes sociais na gestéo - orientagcdo organizacional).

Matten & Moon (2008) realcam a importancia da Responsabilidade Social Corporativa
para o bem da sociedade e a faculdade discricionaria dos gestores na resposta da empresa
a sociedade, ao definirem a Responsabilidade Social Corporativa como "politicas e praticas
das corporagfes que refletem a responsabilidade comercial para com um bem social mais

amplo”.

Dirk Matten e Jeremy Moon argumentaram gque a Responsabilidade Social Corporativa
varia consoante os contextos nacionais, podendo ser mais “explicita”, como no caso dos
Estados Unidos, onde a Responsabilidade Social Corporativa assenta na adocdo de
programas ou politicas proprias baseadas em interesses proprios, muitas vezes como
resposta a pressdo de interesses ou simplesmente como estratégia de gestdo. Em
contrapartida uma Responsabilidade Social Corporativa "implicita", como no caso da Europa,
onde as instituicdes nacionais conferem as empresas uma parcela de responsabilidade sobre
as preocupac0Oes da sociedade, é mais bem percebida e aceite ja que deriva diretamente dos
valores da cultura local, suas normas e regras, ainda que alguns aspetos especificos possam

ser impostos por legislacdo (Matten & Moon, 2008, p. 411).

Um exemplo extremo de Responsabilidade Social Corporativa “implicita” é o da india,
onde em 2013 o governo determinou que as empresas gastassem 2% de seus lucros liquidos

no desenvolvimento social (The Guardian, 2014, 11 de agosto).

Jeremy Moon analisou também inumeras definicbes de Responsabilidade Social
Corporativa, tanto de gestores como de académicos, e concluiu que incluem sempre as
seguintes no¢des (Moon, 2014, p. 4):

¢ Responsabilidade para com a sociedade;
¢ Responsabilidade pela sociedade: compensar impactos negativos e aumentar o bem-

estar social;
¢ Conduta responsavel dos negdcios: ética, responsabilidade e sustentabilidade.




Tabela 1 - Resumo cronolégico dos conceitos RSE

ano

fonte

teoria / conceito / definicao

Final
década
1800

Carroll & Brown

Primordios do conceito de RSC, que introduziu a
necessidade de as empresas passarem a terem em conta
também as expetativas criadas pelas preocupacdes
sociais emergentes em cada época, para além da
remuneracdo dos acionistas.

1953

Bowen

Lancamento do livro The Social Responsibility of the
Businessman no qual a RSC se refere "as obrigacdes dos
empresarios de seguir as politicas, tomar as decisdes ou
seguir as linhas de acéo desejaveis em termos dos
objetivos e valores da sociedade”

1958

Levitt

ideia de que deveria ser o governo a cuidar do bem-estar
geral da sociedade, para que as empresas pudessem
responder as necessidades materiais desse bem-estar.

Década
1960

varios

A RSC sensibiliza varios autores e cresce
significativamente a producéo literaria sobre o tema com
posicoes diferentes;

Colocam-se questdes sobre se o conceito de RSC deveria
centrar-se mais na responsabilidade se na agéo
corporativa.

1970

Friedman

- as guestdes sociais ndo sdo da responsabilidade das
empresas, mas naturalmente reguladas pelo
funcionamento do mercado livre.

- 0 objetivo dos negdcios é obter o maximo lucro, em
conformidade com as regras basicas da sociedade tanto
estabelecidas por lei como pelos costumes éticos.

1973

Davis

DefinicAdo de RSC como "a consideragéo pela empresa, e
a sua resposta, a questdes que vao para além dos
requisitos econémicos, técnicos e legais da empresa’.

1976

Ackerman &
Bauer

Proposta de redireccionamento do conceito de RS para a
"capacidade de resposta social".

1978

Frederick

Disting&o entre o conceito padrédo de RSC e o conceito de
“‘Responsividade Social Corporativa”.

1979

Carrol

Definicho de RSC como sendo "as expectativas
economicas, legais, éticas e discricionarias que a
sociedade tem sobre as organiza¢cdes num determinado
momento”.

1979

Carrol

Desempenho Social Corporativo (CSP) como relacdo de
equilibrio entre 0 que as empresas creem que devem a
sociedade, a sua capacidade de resposta e os resultados
alcancados nesse sentido.

1985

Wartick &
Cochran

Interpretacdo das dimensdes do modelo de desempenho
social corporativo de Carrol: Principios (RSC, orientacao
filosofica); Processos (resposta — orientacao institucional);
Politicas (questdes sociais na gestdo - orientagdo
organizacional).

2000

Hosmer

“o gestor deve ser ‘justo’ ndo apenas porque tal esta ‘certo’,
mas também porque assim é eficaz”.

2008

Matten & Moon

Importancia, para o bem da sociedade, da RS definida
como “politicas e praticas das corporacdes que refletem a
responsabilidade para com um bem social mais amplo”.




ano fonte teoria / conceito / definicao
2008 Matten & Moon Varlag(_)es daNRS no c9r_1textq gegg_raﬂco com énfase em
duas dimensdes, explicita e implicita.
2010 Steurer abo_rdagem mais progressista de regulacéo conjunta da
sociedade.
i-RSC: definida como um dano social causado pela
Lange & irresponsabilidade da empresa, sendo determinado pela
2012 R
Washburn avaliacdo dos observadores da empresa sobre as suas
acdes e o seu efeito sobre os outros.
i-RSC: analisam as motivacbes para uma empresa ser
socialmente irresponsavel, através de praticas ilegais ou
Tench, Sun & : . : . o
2012 marginalmente legais, mas insustentaveis e/ou antiéticas,
Jones ; - :
e de como essa irresponsabilidade afeta as diversas
partes interessadas.
DimensBes comuns nas varias definicbes de RS:
2014 Moon Responsabilidade para com e pela sociedade; Conduta
ética, de responsabilidade e sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor

1.3 Responsabilidade Social e ética

No campo empresarial a ética esté intimamente associada a Responsabilidade Social,
gue abrange conceitos variados como sejam a ética nos negdcios, a gestdo das partes
interessadas (Carroll & Brown, 2018).

Remetendo a ética para a concretizacdo da conduta individual, norteada por principios
individuais adquiridos pela formacéo — escolar, religiosa ou outra — pela experiéncia de vida
em comunidade nos grupos sociais, através da lideranca e dos colegas, a ética € um tema
gue se enquadra na cultura das empresas e na sua conduta pratica, decorrente de um nimero
infinito de atividades e de problemas que podem ter uma dimensao ética e serem avaliados
desse ponto de vista ((Firth, 1966; Ossowska, 1970/85; Grad, 1985; Sison, 2000; Lojewska-
Krawczyk, 2001 cit in Swiatkiewicz (2008)).

Gera-se assim uma “ética organizacional” na cultura das organizagdes resultante do

modo como a organizacgéao foi sendo gerida e da sua propria aprendizagem.

Para Passos (2017, p-9), a “ética empresarial é, antes de mais, uma ciéncia que
promove a legalidade, humanidade, a transparéncia, a responsabilidade social, os valores e
uma cultura organizacional, capaz de criar condi¢cbes promotoras das melhores decisfes, a
nivel individual e organizacional e, nesse sentido, promover a inovagdo de produtos,

processos, tecnologias e marketing organizacional”.




Tal como refere Swiatkiewicz, existe uma relacdo direta entre a percecdo da dimenséao
ética dos problemas organizacionais e a problemética do desenvolvimento moral humano

segundo a teoria de Kohlberg (Swiatkiewicz, 2008).

Num estudo de opinido (Carroll, Sullivan e Markowitz, 1995) foi solicitado que se
identificassem os 74 atributos que melhor descreveriam uma empresa socialmente
responsavel. Foram apontados cinco principais atributos de Responsabilidade Social, que por
sinal refletem atividades na esfera da responsabilidade legal e ética e nas quais um desvio

corresponderia provavelmente a uma irresponsabilidade:

a empresa faz produtos seguros;
a empresa nédo polui o ar ou a 4gua;

1

2

3. aempresa obedece a lei em todos os aspetos dos seus negoécios;

4. aempresa promove um comportamento ético dos seus funcionarios;
5

a empresa esta comprometida com politicas seguras no local de trabalho.

Nas pequenas empresas, onde “a linguagem de ética, enquanto filosofia moral, ndo
faz parte do discurso empresarial habitual, ndo sendo, porém, totalmente estranha” (Spence
& Lozano, 2000, p. 52), para comunicar questdes éticas, basta utilizar instrumentos informais
(Spence & Lozano, 2000; Guillén, Melé, & Murphy, 2002). Nas grandes empresas, 0S
mecanismos formais sdo essenciais para orientar a conduta ética (Guillén, Melé, & Murphy,
2002; Schwartz, 2011).

De acordo com o estudo realizado por Olgierd Swiatkiewicz (2008), a implementacao
de elementos de ética formal na empresa produz um impacto positivo ao nivel cognitivo
interno, sendo que nas empresas de origem estrangeira predominam documentos escritos de

ética, em contraste com as empresas nacionais.

Na literatura, a discussdo sobre a Responsabilidade Social das empresas ou a
cidadania organizacional, desenvolve-se em torno de duas orientacdes extremas, polarizadas
desde o inicio desta nova disciplina, uma pré-lucrativa — envolvimento minimo, influéncia
socialmente neutra — e outra pro-social e pro-ativa (Buchholz & Rosenthal, 1998; Lewicka-
Strzalecka, 1999; Sison, 2000; Lovell, 2002; Fisher & Lovell, 2003). “A procura de resposta a
guestao perante quem e pelo qué as organizacées econdmicas sao responsaveis, levou a
formulacao da teoria das partes interessadas” (Gasparski, 2002, p. 22), que Luijk (2000)

considera central para a ética empresarial.

A BlackRock, empresa nascida de uma start-up em 1988 e que se tornou no maior

investidor mundial depois de adquirir a Merrill Lynch Investment Management em 2006 e o




Barclay's Global Investors em 2009, estabelece, para si propria, padrdes que vao para além
dos exigidos pelas leis e regulamentos aplicaveis a atividade da empresa, como veiculo para
uma reputacdo de integridade que reconhece como sendo um dos seus ativos mais
importantes. Larry Fink, fundador e CEO da BlackRock realca que “A confianga que 0s nossos

clientes depositam em nés deve ser conquistada todos os dias” (Fink, L. (2019).

A empresa possui um Codigo de Conduta e Etica nos Negocios que contém linhas de
orientacdo para os funcionarios, suportado por politicas e programas de conduta e refor¢cado
através de formacao. Os principios subjacentes ao codigo e as politicas da empresa versam
sobre conflitos de interesse, presentes, lavagem de dinheiro e combate ao terrorismo, fraude,

sang0Oes, atividades externas, contribui¢cdes politicas e suborno e corrupgéo.

Para além disso, esta empresa delineou um Cédigo de Conduta e Etica do Fornecedor
que descreve as expectativas sobre os padrées minimos dos seus fornecedores,
relativamente a direitos humanos, inclusdo e diversidade, sustentabilidade ambiental,

integridade e ética nas praticas de gestao.

Em 2019 numa carta dirigida aos CEOs sob o tema “Objetivo e Lucro”, Larry Fink
afirma que os lucros ndo sdo de forma alguma inconsistentes com o objetivo, mas que estao
intrinsecamente ligados. Os lucros sdo essenciais para que uma empresa sirva efetivamente
a todos os seus stakeholders ao longo do tempo - ndo apenas acionistas, mas também
funcionarios, clientes e comunidades. O objetivo unifica a gestdo, os funcionarios e as
comunidades, impulsiona o comportamento ético e cria uma verificagdo essencial das acoes

que vao contra os melhores interesses das partes interessadas.

Tal como resumido no estudo de Swiatkiewicz (2008), a formaliza¢éo da ética permite
transmitir as linhas orientadoras de forma clara a todos os niveis da estrutura organizacional
(Guillén, Melé, & Murphy, 2002). Nesse sentido, muitas empresas implementam elementos
de ética formal como cddigos de ética, codigos de conduta ou de boas praticas, formagdes na
area, declaracao de valores, comissdes ou unidades de ética, risco e compliance, divulgacdo
de informacao sobre ética e boas préticas, linhas telefénicas. No entanto, 0 mesmo estudo
concluiu-se que a implementacdo de elementos de ética formal pode contribuir para uma
diminuicdo da responsabilidade e conduzir a desculpabilizacdo por atos potencialmente

imorais.

Por outro lado, de acordo com Van Houwelingen (2018) para alguns empresarios e
gestores, a existirem responsabilidades éticas nos negdcios, estas devem ser muito limitadas,
uma vez que o objetivo de uma empresa tem de ser o lucro. Neste artigo, a autora afirma

ainda que em alguns casos o interesse pelo bem-estar dos outros nao é prioridade, a nao ser




gue esteja diretamente ligado ao objetivo de aumentar a riqueza pessoal e que, nesta
perspetiva, 0 centro da ética sdo as pessoas, 0s seus direitos, deveres e 0 seu bem-estar, e

o centro dos negécios é o lucro.

2. Setor Publico Empresarial. Setor Empresarial do Estado

Pommer & Van Houwelingen (2016) definem administracdo publica como sendo
aglutinadora de todas as atividades publicas dirigidas a formulacao de politicas, legislacdo e
gestdo do setor publico, bem como servicos publicos, estando destinados a garantir a
participacao legal dos cidadaos na sociedade.

A Administragcdo Publica Portuguesa encontra-se organizada em trés grandes
grupos: Administracéo Direta do Estado, Administracédo Indireta do Estado e Administracdo

Auténoma.

A Administracdo Auténoma divide-se por sua vez em Regional e Local, espelhando
a organizacdo da Administracdo Direta e Indireta do Estado a nivel local ou regional; e
Associacdes Publicas organizadas em torno de interesses nao lucrativos de um grupo de

pessoas, como as Ordens Profissionais.

A Administracdo direta do Estado integra todos os Orgaos, servicos e agentes do
Estado cuja atividade visa a satisfacdo das necessidades coletivas, e dependem
hierarquicamente do Governo, dividindo-se em: Servigos Centrais, com competéncia em todo
o territério nacional como a Dire¢do Geral de Saude ou a Direcéo Geral de Viagéo; e Servi¢os
Periféricos, com competéncia territorial limitada como as Dire¢cdes Regionais de Agricultura

ou os Governos Civis.

A Administracdo Indireta do Estado compreende as entidades publicas com
personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira, mas que prosseguem fins
proprios do Estado. Neste grupo incluem-se; os Servigos Personalizados, como o INE ou o
LNEC; os Fundos Personalizados, como servicos sociais das forcas de seguranca; e as
Entidades Publicas Empresariais, como o Centro Hospitalar de Setibal, EPE ou a

Infraestruturas de Portugal, SA que constituem empresas na esfera do setor publico.

O conjunto das entidades controladas pelo poder politico na esfera do Setor Publico

divide-se em Sector Publico Administrativo e Sector Publico Empresarial.




Os objetivos do Setor Puablico Administrativo (Administracao Central, Administracédo
Local e Administracdo Regional) passam pelo cumprimento de algumas atividades da
competéncia do Estado, como a seguranca e a defesa, a administracdo da justica pelos
tribunais, ou 0 ensino gratuito. A sua atuacado ndo tem por base critérios empresariais, isto €,

nao tem por objetivo a obtencao de lucro.

O Setor Publico Empresarial tem por objetivo satisfazer necessidades coletivas,
assegurando parametros de qualidade, eficacia, economia e eficiéncia dos recursos humanos
e financeiros que tém seu dispor para o exercicio das suas atribuigcdes, contribuindo para o
equilibrio econdmico, numa logica de mercado e de obteng&o de lucro (Freitas do Amaral,
2015).

Figura 1 - Enquadramento do Setor Empresarial do Estado
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Fonte: Elaborado pelo autor

A partir do ano de 2013, com a publicacao do Decreto-lei n® 133/2013 de 3 de outubro
foi estabelecido um novo regime juridico do Setor Publico Empresarial. Este novo regime
juridico estabeleceu principios e regras de governo das empresas publicas, designadamente
as bases gerais do estatuto das empresas publicas, normas sobre a constituicdo das
estruturas de administracdo, praticas de bom governo a observar onde se destacam a
prevencédo de conflitos de interesses, a adocéo de codigos de ética, deveres de transparéncia

dos dados das empresas e de divulgacdo anual de relatérios de boas praticas.




Esta iniciativa legislativa de implementagdo de um controlo mais transparente da
conformidade legal e da boa gestao publica, separando também as fun¢des de administracéo
executiva e de fiscalizacéo, foi de encontro aos compromissos estabelecidos no memorando
de entendimento celebrado entre o Estado Portugués e a Troika, no @mbito do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira a Portugal que decorreu no periodo mar/2011 — jun/2014,
prosseguindo também o objetivo de aproximar o modelo de governo destas empresas as

melhores préticas internacionais.

Neste contexto, também através do Decreto-Lei n® 13/2013 de 3 de outubro, foi criada
a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial —
UTAM, entidade com autonomia administrativa na dependéncia direta do Ministro das

Finangas, com as fungfes de consulta e apoio a tomada de decisdo das empresas publicas.

O novo regime juridico passou a integrar, para além das empresas publicas e das
empresas participadas pelo Estado, também as empresas do designado Setor Empresarial
Local: Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados e Empresas Municipais, que assim
passaram a ficar sujeitas as mesmas reras de controlo e de transparéncia (Portal Autarquico,
2020).

Do universo do Setor Publico Empresarial fazem parte entidades organizadas de forma
empresarial que operam em diversos setores de atividade, seja na produgdo ou na venda de
bens e servigcos, seja com fins sociais. As empresas do Setor Publico Empresarial podem
depender dos municipios e associagfes de municipios — empresas do Setor Empresarial
Local; dos Governos Regionais — Setor Empresarial Regional; ou do Estado — as empresas

que integram o Setor Empresarial do Estado.

Como parte do Setor Publico Empresarial, o Sector Empresarial do Estado constitui
um importante instrumento de politica econdmica ao integrar um conjunto significativo de
empresas detidas ou participadas pelo Estado, as quais sdo organizadas e geridas de forma
empresarial, com responsabilidade pela gestao das infraestruturas publicas fundamentais e

pela prestacdo de servigos publicos essenciais (Dire¢do Geral do Tesouro e Financas, 2020).

As Empresas Publicas (artigo 5° do DL 133/2013) prosseguem fins lucrativos, embora
na pratica possam nao ser lucrativas, sendo nesse caso consideradas deficitarias (caso em
gue, apls trés exercicios consecutivos com capital proprio negativo, os 6rgaos de
administracdo propdem obrigatoriamente ao acionista medidas para superar a situacao
deficitaria, ou a propria extingdo). O lucro publico gerado pode ser aplicado no
autofinanciamento da prépria empresa ou na remuneracdo do financiamento inicial do

acionista Estado, ou noutra qualquer finalidade determinada por lei. Os principais motivos para




a criacdo de empresas publicas podem ser de varia ordem: necessidade do Estado intervir
em setores chave da economia nacional, questdes de modernizacdo e eficiéncia da
Administracao, execucdo um programa ideoldgico, prestar ao publico bens ou servicos em
condicbes especialmente favoraveis, ou a promocao de incentivos ao desenvolvimento de

determinada regido.

As Empresas Participadas (artigo 7° do DL133/2013) sdo empresas privadas onde o

Estado tem participacdo permanente ou € acionista.

No Anexo | é apresentada a carteira global das empresas em que o Estado detém
participacdo direta, com excec¢do das empresas em liquidagdo, atualizada em 31-12-2020 e

publicada no site da Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas.

3. Responsabilidade Social no Setor Publico Empresarial

Se bem que a Responsabilidade Social das empresas tenha comegado por ser um
conceito neoliberal com papel na diminuicdo das regulamentacbes governamentais, nos
dltimos anos tornou-se numa abordagem mais progressista de regulacdo conjunta da
sociedade (Steurer, 2010). Esta abordagem conjunta resulta da dificuldade de os governos,
s6 por si, deterem a capacidade de cumprirem com a responsabilidade tradicionalmente

assumida de melhorar as condi¢6es de vida da populacdo (Jamali & Mirshak, 2007).

Nesse sentido foram também colocadas as questdes sociais e ambientais nas relagées
estado/empresas. As politicas publicas de RSE passam a incorporar estratégias para as
multiplas partes interessadas, de forma voluntéria, espirito que reflete como a capacidade dos
governos para regular as acdes das empresas foi transformada em questdes sociais e

ambientais (Albareda, Lozano, e Ysa, 2007).

O carater voluntario da Responsabilidade Social Corporativa levou Steurer (2010) a
guestionar a preocupacao dos governos quanto a este conceito. Baseando-se na literatura

que analisou, Steurer encontrou cinco respostas para a questao:

rl. Os governos estdo interessados nas praticas de RSE porque os respetivos
esforcos empresariais podem ajudar a cumprir 0s seus objetivos politicos de
forma voluntaria, objetivos que podem ser de sustentabilidade e de protecao
ambiental, ou o cumprimento de politicas externas relacionadas com o

desenvolvimento humano e assisténcia ao desenvolvimento.




r2.

r3.

r4.

r5.

As politicas de RSE sao consideradas um complemento para 0s rigorosos
regulamentos, nos casos em que 0s novos regulamentos sdo politicamente
menos aceites ou inviaveis.

Os governos procuram estar presentes e desempenhar um papel mais ativo na
definicdo do conceito de RSE e também promover positivamente as respetivas
préaticas, com iniciativas mais brandas e n&o vinculativas.

A abordagem das politicas de RSE coincide com uma transicdo mais ampla
dos governos publicos, que vai desde a regulagdo hierarquica até modos
regulagdo autonoma, com semelhancgas a redes de parceiros.

Tendo em conta que a RSE se prende com a gestdo das relagbes com uma
ampla variedade de partes interessadas, o conceito reformula, ndo apenas as
rotinas de gestao, mas também os papéis e relacdes entre empresas, governos
e sociedade civil. Os governos tém entdo interesse em envolverem-se na
definigdo conjunta das mudancgas nos diferentes setores, em vez de serem

sujeitos passivos das mudangas impostas.

Albareda et al. (2007) introduziram um modelo dos relacionamentos entre 0s governos,

as empresas e as partes interessadas da sociedade civil, propondo gque os agentes nao

funcionem como polos opostos, mas sim de forma colaborativa, estabelecendo-se relacdes

bilaterais entre governo, empresas e sociedade civil.

Figura 2 - Modelo relacional das politicas publicas de Responsabilidade Social

Sociedade
Civil

Fonte: Albareda et al. (2007)

1. Responsabilidade Social nos governos: sdo as politicas publicas
desenvolvidas pelos governos em prol da sua propria responsabilidade

social, liderando como exemplo.




2. Responsabilidade Social nas relagbes governo / empresas: sdo as
politicas publicas destinadas a melhorar as préaticas de
responsabilidade social nos negécios.

3. Responsabilidade Social nas relacbes governo / sociedade: sdo as
politicas publicas de responsabilidade social que tém como objetivo
melhorar a consciencializacdo das partes interessadas da sociedade
civil.

4. Responsabilidade Social relacional: sdo as politicas publicas de
responsabilidade social criadas para melhorar a colaboracdo entre o

governo, as empresas e as partes interessadas da sociedade civil.

3.1 Responsabilidade Social no Setor Empresarial do Estado

As empresas do setor empresarial do estado constituem um importante instrumento
de politica econémica nacional, que de acordo com Freitas do Amaral (2015) tém por objetivo
satisfazer necessidades coletivas, assegurando parametros de qualidade, eficacia, economia
e eficiéncia dos recursos humanos e financeiros que tém seu dispor para o exercicio das suas
atribuicdes. Estas empresas, detidas ou participadas pelo Estado, tém responsabilidade pela
gestdo de infraestruturas fundamentais do pais e pela prestacdo de servicos publicos

essenciais, 0 que grosso modo significa gerir dinheiro e bens publicos.
A boa gestdo das empresas publicas é por isso de extrema importancia.

Através do Decreto-Lei n° 133/2013 de 3 de outubro, o governo portugués estabeleceu
principios e regras aplicaveis ao Sector Publico Empresarial, incluindo as bases gerais do
estatuto das Empresas Publicas, com o intuito de promover uma melhoria do desempenho da
atividade das empresas publicas. Este diploma define principios e regras aplicaveis a
monitorizacdo e ao controlo a que as empresas publicas estdo submetidas, assim como
praticas de bom governo que devem ser observadas sendo de sublinhar: a prevencédo de

conflitos de interesses, a adogdo de um cédigo de ética e a divulgacéo de informacéo.

A NP4469-1:2019 introduz um conceito muito importante no quadro das empresas
publicas, enquanto gestoras da coisa publica: o comportamento ético e transparente,
integrado em toda a organizacao, que tenha em conta as expetativas das partes interessadas,

o0 bem-estar da sociedade.




As autoridades publicas tém um papel importante no apoio e no incentivo as empresas
para conduzir 0s seus negoécios com responsabilidade, tendo a Unido Europeia introduzido
nos ultimos anos uma combinagcdo de acfes, voluntarias e obrigatorias, para promover a

Responsabilidade Social.

Neste quadro, a Comissado Europeia reflete sobre a responsabilidade social. No seu
site encontra-se informacao orientada para a responsabilidade social das empresas, cujas
acOes tém impactos significativos na vida dos cidadaos seja pelos produtos e servicos que
disponibilizam, pelos empregos que criam, seja pelas condigbes de trabalho, direitos
humanos, meio ambiente. E, pois, natural que os cidaddos esperem que as empresas
percebam os seus impactos na sociedade, positivos ou negativos, e que estas sigam uma

gestdo capaz de mitigar os impactos negativos.

A Comissédo Europeia, tendo em vista estimular os progressos no ambito das trés
prioridades definidas na Comunicagao “EUROPA 2020 — Estratégia para um Crescimento
Inteligente, Sustentavel e Inclusivo”, definiu sete iniciativas de entre as quais se destaca a
«Agenda Digital para a Europa», para acelerar a implantagcéo da Internet de alta velocidade e
para que as familias e as empresas possam tirar partido de um mercado Unico digital, onde

naturalmente se inclui a divulgacao publica de informacao das empresas.

Também de entre as orientacbes de atuacdo da Comissdo Europeia, consta a
determinagéo de “Renovar a estratégia da UE para promover a responsabilidade social das
empresas, enquanto elemento-chave da confianca a longo prazo dos trabalhadores e dos

consumidores.

4. Divulgacdo da préatica de Responsabilidade Social

A divulgacdo de informacdo pelas empresas é um aspeto crucial na promogéo de

transparéncia na comunicacdo das organizacdes com as partes interessadas.

A divulgacdo das praticas de Responsabilidade Social, ou seja, o fornecimento
voluntario de informagfes para além das de carater obrigatério, tem vindo a tornar-se uma

estratégia de diferenciacdo para as empresas (Conde & Gallardo, 2016).

Recorrentemente as empresas de grande dimensao investem tempo e dinheiro na
divulgacao de informacédo sobre a sua performance social e ambiental (Gamerschlag, Mdller,
& Verbeeten, 2011).




Por outro lado, a divulgacao de informacdes atravées dos sites € uma prética cada vez
mais adotada pelas organizagdes, permitindo uma maior proximidade entre as instituicdes e
os cidadaos (Joseph and Taplin, 2011; Moneva and Martin, 2012; Nevado et al., 2013).

Esta pratica permite uma melhor aproximacao as necessidades dos cidadaos, devido
a crescente procura de informactes verificada nos anos recentes (Rodriguez, Gallego and
Garcia, 2010).

Apesar da inexisténcia de publicacBes sobre Responsabilidade Social nos media
convencionais dos anos 80 e inicio dos anos 90, um conjunto de pesquisas parecia emergir
na contabilidade, nas organizac¢des e na propria sociedade, conforme afirmam Cho, Michelon,
Patten, & Roberts (2015) sendo que um assunto bastante importante da época se prendia
com o facto da prépria divulgacdo das praticas de Responsabilidade Social por parte das

empresas ser vista como meio para a legitimagédo das mesmas.

Os modelos de relatérios tradicionais focados em dados meramente financeiros
passam a ser pouco usuais nos meios empresariais e parece haver cada vez mais um foco
no triple bottom line, ou seja, relatérios que englobem ndo sé informacdo econdémica, mas
também social e ambiental, incluindo também a divulgacao relativa a Responsabilidade
Social, sendo cada vez mais importante para os stakeholders terem também um bom

desempenho social e ambiental e ndo apenas financeiro (Bonson & Bednarova, 2015).

Bons6on & Bednarova (2015) admitem ainda que a divulgacdo de informacao
relativamente a dimensdo social e ambiental das empresas tem um importante papel no
desenvolvimento sustentavel destas, devendo ser investigada mais detalhadamente. Surgem
no decorrer dos anos variados estudos que se prendem com este tépico e também de como
a dimensdo ou mesmo o ramo de atividade das empresas influencia a divulgagdo de

informacé&o de Responsabilidade Social das mesmas.

Cho et al. (2012) afirmam, em concordancia com a literatura, existirem duas teorias
relativas a divulgacdo de informacdo por parte das empresas, por um lado a teoria da
divulgacéo voluntaria e, por outro lado, a teoria da legitimidade, explicando que na primeira
as empresas divulgam as informac¢des para sinalizarem uma estratégia proactiva ndo
observavel em relacédo as preocupacfes ambientais por empresas com pior desempenho,
enguanto que a segunda argumenta que as empresas adotam a divulgacédo de informacao
como uma ferramenta para reduzir a exposicdo ao ambiente social e politico, sendo
importante perceber qual a real motivacdo das empresas, uma vez que é importante haver
transparéncia no que toca a este tipo de informacgfes. Ainda segundo Cho et al. (2012), a

teoria da divulgacao voluntaria defende que empresas com bom desempenho ambiental estdo




dispostas a divulgar voluntariamente mais informagdes de carater ambiental do que as
empresas com pior desempenho. Por outro lado, como estas empresas tém uma prestacao
mais “fraca” no que toca a sua interagao com o meio ambiente, ha uma maior exposicao para
com a sociedade e o governo, sendo por isso incentivada a divulgar mais amplamente estas

informacdes por forma a reduzir também potenciais questdes ou entraves a sua atividade.

Conforme a investigacao de Albitar (2015), um forte regime de divulgacdo aumenta a
transparéncia da informacao e € uma ferramenta poderosa para influenciar o comportamento
dos stakeholders, sendo que os mesmo tém mais confian¢a nas empresas acabando por atrair
mais capital, isto se as informacdes forem adequadas e confiaveis. A qualidade das decisdes
de investimento depende muitas vezes da qualidade e quantidade de informactes
disponiveis, sendo por isso uma mais valia haver divulgagdo das mesmas por parte das
entidades. Através dessa investigacdo Albitar acredita na existéncia dois tipos de
caracteristicas das empresas que podem influenciar o nivel de divulgacéo de informacéo por
parte das empresas. Primeiramente, as caracteristicas da prépria empresa, como o tamanho
da mesma, a idade bem como o nivel de rendibilidade e liquidez da empresa; por outro lado,
as variaveis relacionadas com a governanca corporativa, nomeadamente se tem um diretor
independente, qual o tamanho do comité de auditoria, bem como a estrutura de stakeholders
ou proprietarios. Com a sua investigacao, e ap0s analise de relatérios de 124 empresas na
Jordania listadas no Amman Stock Exchange entre 2010 e 2012, todas as variaveis
supracitadas tém um impacto positivo na divulgacdo, exceto as percentagens de diretores
independentes e estrutura de stakeholders que afetam negativamente a divulgacdo de

informacé&o por parte das empresas.

Tendo por base uma amostra total de 500 empresas industriais, do periodo de 1977 a
2010, Cho, Michelon, Patten, & Roberts (2015) concluiram que a divulgacdo da
Responsabilidade Social uma tendéncia crescente com o passar dos anos, variando de

empresa para empresa, consoante o seu tamanho.

Segundo Gamerschlag et al. (2011), com base numa amostra composta pelas 130
maiores empresas alemas listadas nos indices bolsistas alemées (DAX, MDAX e SDAX) as
empresas das industrias de consumo e de fornecimento de energia divulgam mais informacéo
relativa a Responsabilidade Social, justificando a tendéncia pela sua posicédo publica e por
muitas vezes serem consideradas industrias poluentes. Por outro lado, as empresas de
prestacdo de servicos como seguradoras, de tecnologias industriais e de software tendem a

divulgar menos informacao.

Habek & Wolniak (2015) verificam ainda que, uma vez que cada pais aplica a sua

prépria legislacdo sobre a divulgacéo de informag8es nao financeiras, verifica-se a existéncia




de diferencas entre os modelos de divulgacdo de informacdo de Responsabilidade Social
adotados entre as empresas dos diversos paises da Unido Europeia.

Para além da importdncia de uma atividade socioambiental favoravel é também
importante que os stakeholders estejam conscientes destes comportamentos através da
divulgacao de informacéo por parte das empresas, sendo que esta tem um papel fundamental
na construcao da reputacdo das empresas, devendo esta informacao estar em conformidade

com a realidade empresarial e ndo servir apenas como fachada (Conde & Gallardo, 2016).

A maioria dos estudos existentes até aos dias de hoje prendem-se com a divulgacao
das informagfes de Responsabilidade Social no setor privado, no entanto, assistimos a um
aumento no que toca a esta mesma divulgagcdo no setor publico nos anos mais recentes
(Carvalho, Vazquez & Gil, 2018). Posto isto, € importante explorar mais esta vertente da

divulgacado, com base na literatura ja existente.

Ha um interesse cada vez maior por parte dos cidaddos em relagdo a transparéncia
das entidades que fazem parte do setor publico em termos de sustentabilidade, sendo
necessario que as mesmas divulguem estas informac6es (Nevado-Gil & Gallardo-Vazquez,
2016).

Em suma, a divulgacdo das préaticas de Responsabilidade Social vai depender, na
maioria dos casos, do setor em que a mesma atua e da dimensdo da mesma. Importante é
também perceber quais sdo 0os meios mais usados para a disseminacao das informacées que
adotam ou pretendem vir a adotar, sendo que na literatura analisada os relatérios de

sustentabilidade e a prépria Internet surgem como as principais vias de apoio a divulgagéo.

4.1 Meios de divulgacao: Relatérios e Internet

Para Habek & Wolniak (2015), as empresas podem divulgar as suas préticas de RSE
através da publicacdo de relatérios que, segundo os autores, sdo cada vez mais comuns. No

entanto, a informacg&o que o leitor comum procura nem sempre consta destes relatérios.

Em 1997, nos Estados Unidos da América, a Global Reporting Initiative (GRI) publicou
as diretrizes para harmonizacdo dos relatérios de divulgacdo do desempenho social e
ambiental das empresas, que viriam a ser adotadas como padrdo internacional (Calixto,
2011). Estas diretrizes fornecem uma estrutura de relatorio que inclui questdes sociais,
ambientais e econdmicas relacionadas entre si, que devem ser consideradas na divulgacéo

dos relatérios das empresas (Gamerschlag, Moéller, & Verbeeten, 2011).




As divulgacdes com base nas diretivas GRI seguem o triple bottom line (Elkington,
1994) pois junta indicadores econdémicos, ambientais e sociais. Apesar de ser mundialmente
aceite, € um modelo de relatorio criticado por ser demasiado extenso, dado que o elevado
namero de indicadores (84) implicado e o custo da sua preparacado seguindo as normas GRI,

afastam algumas empresas da adocao deste padrao (Bonson & Bednarova, 2015).

De acordo com Ribeiro et al. (2018), o Suplemento para o Setor Publico (SSPA —
Sector Supplement for Public Agencies) também emitido pela Global Reporting Initiative
apresenta-se mais apropriado para o setor publico, indicando uma estrutura de relatério mais
uniforme tendo em conta o tipo de informacdes que cada vez sdo mais necessarias para

avaliar o desempenho econdémico, ambiental e social das empresas (Williams, 2011).

Por outro lado, no ambito nacional, o Decreto-Lei 133/2013 vincula as empresas
publicas obrigacbes a divulgacdo de diversas informacdes relativas ao seu desempenho
social, designadamente:

o (art.° 44° divulgacdo da estrutura de governo e prestacdo de contas da
empresa;

e (art.° 45°) relatério anual sobre transparéncia, nomeadamente da forma como
foi cumprida a politica de responsabilidade social da empresa;

e (art.° 46°) relatério anual de ocorréncias, ou risco de ocorréncias, de factos de
corrupgdo ativa ou passiva definidos pelo Conselho de Prevencdo da
Corrupcgéo — Lei n° 54/2008 de 4 de setembro;

e (art.° 47°) divulgacao, por todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores
e pelo publico em geral, da ado¢do de codigos de ética que contemplem

comportamentos éticos e deontoldgicos;

Conde e Gallardo-Vazquez (2016) admitem que estes relatérios sdo das fontes mais
procuradas para obtencédo de informacao para investigacdo académica. Nao obstante, e num
mundo cada vez mais moderno, € importante que os interessados tenham acesso rapido a
estas informacdes, para 0 que as tecnologias de informacéo sdo um veiculo privilegiado para

a sua obtencéo de forma mais cémoda e rapida para os utilizadores.

No ambito nacional, o Decreto-Lei n® 133/2013 ja preconiza, através do seu Artigo 53°,
gue a informacao de divulgacao publica seja divulgada no sitio na Internet da Unidade
Técnica, mas também no sitio na Internet da propria empresa, sendo livre e gratuito o acesso

a essa informacéo.




Desta forma, anualmente cada empresa informa o acionista estado e o publico em
geral do modo como foi prosseguida a sua missdo e do grau de cumprimento dos seus

objetivos, bem assim da forma como foi cumprida a sua politica de responsabilidade social.

O objetivo de transparéncia de gestdo das empresas publicas através da preconizacao
legal do dever de informacéo através da Internet estd em linha com a observacdo de Nevado-
Gil & Gallardo-Vazquez (2016), em que as Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TIC)
tém vindo a contribuir para uma maior divulgacdo da informacéo publica dos organismos

através das suas paginas web.

Sendo cada vez maior o desenvolvimento techolégico e o seu contributo para a
comunicagdo, é também cada vez mais necessario colocar as ferramentas tecnolégicas como
fonte de informagéo, devendo as empresas apostar na Internet como plataforma para a
divulgacdo das informac6es que podem ser Uteis a todas as partes interessadas (Albitar,
2015).

A divulgacéo de informacao tem vindo cada vez mais a ser transmitida por novos meios
e formatos tecnoldgicos, pelo que a Internet se torna cada vez mais um elemento fundamental

para difusdo da informacao (Bonsoén, Torres, Royo, & Flores, 2012).

Para além disso, as novas tecnologias surgem como um meio para facilitar a
transmisséao e divulgacao de informacao entre as empresas e o0s seus stakeholders (Nevado-
Gil & Gallardo-Vazquez, 2016). As empresas passam a ter um meio auxiliar para partilhar as
informagfes, numa comunicacao direta, instantanea e bidirecional, na medida em que, na
maioria dos casos, pode receber-se um feedback ou reagdo por parte dos leitores que acedem

a informacéo (Silva, 2014).

Conde e Gallardo-Vazquez (2016) admitem que, “‘como meio de comunicagao, a
Internet tem demonstrado capacidade de melhorar a satisfagdo do cliente através da
expansao da quantidade e qualidade das informac6es prestadas pelas empresas, até agora
de outras maneiras, gerando valor acrescentado para a empresa dificimente alcancével
através dos canais de comunicacdo tradicionais”, colocando a Internet como meio de

comunicacéo de primeira linha.

Romano et al. (2014), bem como outros inimeros autores optam pela recolha de dados
diretamente pelas paginas web das empresas e organismos. Na sua investigacao concluem
que empresas com mais recursos financeiros estéo dispostas a investir mais nas suas paginas
web, divulgando também mais informacao, assumindo também que esta plataforma é das
mais eficazes e abrangentes, sendo também de baixo custo e eficientes na propagacéo da

informacéao.




CAPITULO 2 — ESTUDO EMPIRICO

5. Objetivos e Metodologia

A finalidade do presente estudo consiste no apuramento do grau de divulgacdo de
informacé&o sobre as praticas de Responsabilidade Social adotadas pelas empresas do Setor
Empresarial do Estado.

Com esse fim, recorreu-se as paginas web institucionais das empresas do Setor
Empresarial do Estado que constituiram a amostra (Tabela 2). Essas paginas web foram
analisados quanto a divulgacao dos 87 indicadores definidos para a recolha de informacéo
(Anexo ).

5.1 Metodologia

Seguindo os objetivos deste estudo exploratdrio foi realizada uma analise de contetdo
(Nevado-Gil & Gallardo-Vazquez, 2016; Carvalho et al. 2017) das paginas web, com o intuito
de estudar a divulgacéo de informacédo sobre Responsabilidade Social, disponibilizada pelas
empresas do Setor Publico Empresarial através das respetivas paginas web, tendo-se
procedido a algumas adaptagBes inerentes as caracteristicas das organizagbes que

constituem o publico-alvo desta investigacéo.

Para avaliar o nivel de divulgacéo de informacéo foi utilizada a técnica de andlise de
conteldo, técnica que tem sido utilizada em diversos estudos da mesma natureza, como
Larrinaga e Pérez (2008), Bravo et al. (2012), Kuo et al. (2012), Andrikopoulos e Kriklani
(2013), Nevado et al. (2013) e Bairral et al. (2015), Da Bairral et al., 2015, entre outros.

A analise de conteudo é feita através de uma revisdo detalhada das informacdes sobre
responsabilidade social, divulgadas nas paginas web das empresas, no periodo

compreendido entre maio e dezembro de 2020.




Posteriormente é medido o nivel de divulgacéo de informagéo sobre Responsabilidade
Social através do indice de Divulgacéo de Nevado-Gil & Gallardo-Vazquez (2016), ajustado e

adaptado para o presente trabalho.

5.2 Amostra

As matérias de Responsabilidade Social séo transversais a toda a sociedade e a todos

os setores de atividade.

Para a realizagcdo do presente estudo foram selecionadas 24 empresas do Setor
Empresarial do Estado, tendo por base um critério da diversidade de setores (Tabela 2), as
quais desenvolvem atividade em diversos setores, como o financeiro, dos transportes e

infraestruturas, da cultura, pescas, aguas e saneamento, informagéo, entre outros.

Acrescentando ao critério da diversidade um critério de afinidade regional, foi dada
preferéncia a empresas com expressdo no Distrito de Setdbal, por via da sua sede ou
operacao nesta regiéo.

Tabela 2 - Amostra

Administracdo dos Portos de ) .
i ) Caixa Geral de Depositos Infraestruturas de Portugal
Setubal e Sesimbra

Administracdo dos Portos de  Centro Hospitalar Barreiro
) y Parque Escolar
Sines e do Algarve Montijo

Agéncia de Gestéo da ]
PME Investimentos -

Tesouraria e da Divida Comboios de Portugal . )

o Sociedade de Investimento
Publica
Agéncia Nacional de Inovacdo Docapesca - Portos e Lotas Radio e Televiséo de Portugal

Agéncia para o Investimento

e Comércio Externo de Ecosalde SIMARSUL

Portugal

; ENATUR - Empresa Nacional

Aguas de Portugal ) SOFLUSA / TRANSTEJO
de Turismo

Aguas de Santo André Hospital Garcia de Orta Teatro Nacional D. Maria Il
Imprensa Nacional-Casa da Unidade Local de Saude do

Baia do Tejo ) ]
Moeda Litoral Alentejano

Fonte: Elaborado pelo autor




Todas estas empresas possuem paginas web institucionais, as quais foram analisadas

guanto a disponibilizacao de evidéncias sobre as suas praticas de Responsabilidade Social.

Em alguns casos, parte da informacédo € disponibilizada no site da empresa-mae,
como, por exemplo, o site da Aguas de Portugal, que alberga informac&o de outras empresas
suas afiliadas — a Aguas de Santo André, a Simarsul e mais onze empresas. Nestes casos,
algumas informacdes como as relacionadas com o recrutamento, estdo alojadas no site da
empresa-mae, sendo o utilizador direcionado para essa pagina. No entanto, para efeito do

presente estudo, considerou-se que a informacao é disponibilizada pela empresa.

5.3 Recolha e tratamento da informacéao

Definida a amostra, procedeu-se de seguida a andlise de contetdo das 24 paginas
web das empresas selecionadas, método utilizado em outras investigacbes de natureza
idéntica (Nevado-Gil & Gallardo-Vasquez, 2016; Carvalho et al., 2018).

O instrumento utilizado para recolha de informacédo foi um questionario proposto por
Nevado-Gil & Gallardo-Vasquez (2016) mas adaptado para o caso das empresas em estudo.
A adaptacdo do questionario resultou num total de 87 indicadores (Anexo Il) divididos em

cinco eixos de analise abaixo indicados na Tabela 3.

Nas péaginas web das 24 empresas constituintes da amostra foi procurada a
informacé&o definida por cada um destes 87 indicadores, tanto em ligacdes diretas existentes
nas proprias paginas, como em subpaginas, relatérios ou no motor de busca interno da prépria

pagina, caso exista.

Tabela 3 - eixos de andlise da divulgacéo de informacéao

EIXOS - Numero de
DE ANALISE DEFINIGAQ INDICADORES
1 Informacéo Geral 24
2 Informacéo Social 24
3 Informacao sobre Contratacéo de Servigos e Obras Publicas 7
4 Informacao Econdmica 16
5 Informacdo Ambiental 16

Total de indicadores: 87

Fonte: Adaptado de Nevado-Gil & Gallardo-Vasquez (2016)




Sobre cada um destes 87 indicadores, que pela sua extensédo se encontram listados
no Anexo Il, foi aplicado um sistema de pontuacgéo dicotémico, que consiste na atribuigéo de

valores a cada indicador:

- valor 1 (um), caso a empresa revele na pagina web as informacdes procuradas,

definidas em cada indicador;
- ou 0 (zero), no caso contrario.

Este sistema de pontuacdo tem sido utilizado em estudos empiricos anteriores de
natureza semelhante (Gandia e Archidona, 2008; Frias et al., 2013; Nevado e Gallardo, 2016;
Nevado-Gil e Gallardo-Vasquez, 2016; Carvalho et al., 2018).

5.3.1 indices de Divulgacéo da Informacé&o

Como anteriormente referido, para o presente estudo foram ajustados e adaptados os
indices de divulgacdo propostos por Nevado-Gil & Gallardo-Vazquez (2016), seguindo a
metodologia utilizada e aplicada posteriormente por Carvalho et al. (2018).

O uso de indices para medir o nivel de informac¢éo tem sido utilizado nos estudos de
Gandia e Archidona (2008), Navarro et al. (2010 e 2015) e Beuren e Angonese (2015), entre

outros.

Os indices utilizados no ambito do presente estudo sdo que seguidamente se

apresentam, sendo os respetivos resultados apresentados nos Apéndices | a IV.

IDX; — indice de Divulgac&o por Eixo:

Mede a percentagem de divulgacdo de cada empresa em cada um dos eixos
analisados. E calculado através do quociente entre a pontuacao total obtida por
cada empresa em cada eixo e o numero de indicadores desse mesmo eixo,

encontrando-se os resultados no Apéndice I.

=1 Ay 1)
IDX; = | —— | x 100 em que:
m Aj = 1, se a informagéo esta presente
= 0, caso contrario
m = numero de indicadores que formam cada eixo
X
X = eixo de divulgacéo de informacéo:
G - geral; S - social; C - contratacao;
E - econdmica; A - ambiental.




IDE — indice de Divulgacdo da Empresa:

Mede a divulgacdo total de cada empresa. E calculado pela soma das
percentagens de divulgacao utilizadas para o calculo anterior do indice IDX e

o resultado obtido esta apresentado no Apéndice I.

b (2
IDE] = z (IDXJ X )/) onde:
=1 IDX = indice de divulgag&o por eixo
D = nimero de eixos de andlise
v = peso atribuido ao eixo X em fun¢éo nimero de
indicadores que o constituem

IDI — indice de Divulgacg&o por Item:

Mede a percentagem de empresas que divulgam cada um dos indicadores
analisados. E calculado através do quociente entre a pontuacéo total obtida
para cada indicador e o nimero de empresas. Os resultados obtidos sdo

apresentados no Apéndice Il

N
N LA 3)
IDI; = <¢> X 100 onde:

N Aj =1, se a informacao esta presente

= 0, caso contrario
N = nimero de empresas

IDD — indice de Divulgac&o por Eixo:

Mede a divulgacdo do total das empresas em cada um dos cinco eixos de
andlise, representando a contribuicdo de cada eixo para o indice de divulgacao
global. E calculado como a média do indice de divulgac&o por item (IDI) e os

resultados obtidos sao apresentados no Apéndice Ill.

m _IDI; 4
IDD; = <% X V> onde: @

IDI = indice de divulgacgédo por item

m = numero de indicadores que formam cada eixo

y = peso atribuido ao eixo X em fun¢éo nimero de
indicadores que o constituem

IDG — indice de Divulgag&do Global:

Mede a divulgacgéo global das empresas abordadas no estudo. E determinado
pela contribuicdo das taxas de divulgacéo de cada eixo de analise e o resultado

€ apresentado no Apéndice IV.




IDG =ZD UDD)  onde ®)
=1

i IDD = indice de divulgacéo por eixo

Assim sendo, com base na andlise das informacdes que as empresas disponibilizam
online, foram calculados estes indices, que permitem medir o nivel de divulgacdo das
informagdes relacionadas com a responsabilidade social. Os resultados obtidos s&o
apresentados nos apéndices | a IV.

CAPITULO 3 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como parte do estudo, foram pesquisadas as paginas web das 24 empresas do Setor
Empresarial do Estado constituintes da amostra entre maio e novembro de 2020, recolhendo
dados sobre Responsabilidade Social divulgados online por essas empresas, sendo
posteriormente traduzidos em informac&o sobre o grau de divulgacdo das empresas quanto

as suas praticas nessa vertente.

Com base nos indicadores recolhidos por cada dimenséo (Anexo lll) e no calculo dos
indices descritos na seccao anterior (Apéndices | a V), é possivel perceber o grau de
divulgacao de informagdes disponibilizadas online pelas empresas, quanto as suas praticas

de Responsabilidade Social, nas varias dimensdes em analise.

6. Resultados

Apoés o calculo dos indicadores (Anexo Il) em estudo e considerando os dados
recolhidos (Anexo lll), propf8e-se a analise a seguir apresentada sobre os resultados obtidos
(Apéndices | a IV) para cada um dos indices de divulgacdo de informacéo pelas empresas

nas suas paginas web.

O indice de divulgacdo global (IDG) obtido (Apéndice 1V) indica que as empresas

constituintes da amostra reportam, em média, 69% do total de informac¢éo pesquisada sobre




responsabilidade social. Naturalmente, para este valor global, contribuirdo mais umas
empresas do que outras. O valor obtido situa-se entédo entre metade e trés quartos do valor

total esperado de divulgacdo a comunidade de informacdo sobre as praticas de

responsabilidade social adotadas pelas empresas.

Notando que a analise da divulgacdo de informacéo online sobre responsabilidade
social foi dividida em cinco eixos, importa também verificar qual a contribuicdo de cada um
desses eixos para a informacdo pesquisada, através dos resultados obtidos no célculo do

indice de divulgagéo por dimenséo (IDD).

Figura 3 - Divulgacédo por eixo de andlise

EIXO 1: Informagéo Geral '0-21

EIXO 2: Informag&o Social '0-19

EIXO 3: Informagéo Contratacéo l0.04
(servicos e obras publicas)

EIXO 4: Informag&o Econémica |0-14

EIXO 5: Informag&o Ambiental '0-10

Fonte: elaborado pelo autor

Como se pode observar pelos resultados apresentados no Apéndice Il e sintetizados
no gréafico da Figura 3, existe heterogeneidade nos valores obtidos em cada um dos eixos de
andlise, verificando-se que as componentes de informagcdo geral e social sdo mais
amplamente divulgadas, com pontuacdes de 21,02% e 19,03% respetivamente, sendo a
informacédo sobre contratacdo e obras publicas a menos divulgada online, com um valor de
4,41%. De referir que este baixo grau de divulgacao de informacao sobre contratacéo e obras
publicas se verifica nas paginas web das empresas, pese embora a maioria das empresas
utilize plataformas eletrénicas de contratacao; contudo, essa informacao nao € disponibilizada
diretamente na pagina web da empresa, e a utilizacdo das plataformas eletrénicas de
contratacdo carece de registo e de uma pesquisa adicional, processo que torna a informacao

menos disponivel ou de obteng&o mais dificil.

Seguem-se depois as componentes de divulgacdo de informagdo sobre os aspetos

economicos, com 13,79%; e a vertente ambiental, que com 10,49% reflete pouco a




preocupacdo com um tema fundamental dos nossos dias. Na realidade, o compromisso das
empresas quanto as dimensfes social, econdmica e ambiental, € fundamental para um
desenvolvimento econdmico sustentavel, seja na perspetiva triple bottom line assente nestas
trés dimensdes (Elkington, 1997 cit in Conde e Gallardo-Vazquez, 2016) seja huma perspetiva
de importancia estratégica da Responsabilidade Social na gestdo das empresas (De Hoo e
Olaerts, 2011 cit in Conde e Gallardo-Vazquez, 2016).

O indice de divulgagéo por item (IDI) permite perceber, em cada eixo de andlise da
disponibilizacdo de informacao online, a percentagem de empresas que divulga cada um dos

itens pesquisados.

Verifica-se que quanto ao eixo 1 — Informacao Geral, a maioria das empresas divulga
online informagbes sobre o codigo de ética (87,5%), os regulamentos de prevencao de
conflitos de interesses (91,67%), os dados biogréaficos do presidente e membros do executivo
(95,83%), os compromissos de gestdo (83,33%), assim como a identificacdo das partes
interessadas (87,50%). Em contrapartida, apenas 4,6% das empresas divulga o endereco de
correio eletrénico do presidente e dos membros do executivo. Os salarios do presidente e
restantes membros do executivo sdo divulgados por 79,17% das empresas. As informacdes
sobre processos de selecdo de pessoal (66,67%), relatérios de monitorizacdo da conduta
ética (62,50%), ou sobre prioridades e estratégias em termos de sustentabilidade (62,50%)

sao divulgadas por pouco mais de metade das empresas.

Figura 4 - Eixo 1: informacéo Geral
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Fonte: Elaborado pelo autor




No segundo eixo — Informacéo Social, verifica-se que todas as empresas (100%)
publicam online informacédo sobre a natureza e finalidade das suas atividades. A maioria das
paginas web (91,67%) proporciona um motor de busca interno e, na mesma proporcao, uma
caixa de correio do cidaddo ou uma seccéao para reclamacdes e sugestdes. A divulgacao de
aspetos ligados a area social e as informacgdes sobre participacao paritaria no recrutamento,
formacédo e progresséao na carreira, estéo presentes em 83,33% da informacao disponibilizada
online. Cerca de metade das empresas divulgam informacdo sobre a oferta de emprego
(54,17%), acbes de envolvimento com a comunidade sobre Responsabilidade Social
(62,50%), medidas de conciliacdo trabalho / familia (54,17%), medidas encorajadoras da
participacdo dos trabalhadores em atividades de Responsabilidade Social (54,17%) e sobre
a obtencdo de prémios ou distingdes na area da Responsabilidade Social (50%). Apenas
41,67% das paginas web permitem realizar procedimentos administrativos ou adquirir servigos
online e 33,33% das empresas divulgam online informacgéo sobre os seus fornecedores.

Figura 5 - Eixo 2: Informacé&o Social
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Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando o eixo 3 — Informacédo sobre Contratacdo de servicos e obras publicas,
verificamos que 87,5% das empresas publicam online os concursos de aquisicdo de bens e
servigos, assim como 79,17% das empresas divulgam as entidades concorrentes e 0s
contratos assinados, ainda que em plataformas eletrénicas de contratacdo. O numero de
contratos adjudicados por fornecedor € divulgado online por 66,67% das empresas e 45,83%
divulgam os bens ou servigos adquiridos sem concurso. Os relatérios de auditoria sdo
publicados por 20,83% das empresas. Apenas 4,17% publica relatérios de seguimento ou

avaliacdo de desempenho dos seus fornecedores.




Figura 6 - Eixo 3: Contratacdo de servi¢os e obras publicas
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Fonte: Elaborado pelo autor

No eixo 4 — Informag&o Econdmica o indice de divulgacdo de cada item mostrou que
a esmagadora maioria das empresas publica online informacdo relevante de carater
econdmico, sendo que todas (100%) publica relatérios de gestédo, demonstracéo de resultados
e mapas de fluxos de caixa; entre 80 e 90% publicam o balanco (91,67%), relatérios sobre a
execucao orcamental (87,5%) e modificac6es ao orcamento (83,33%), as dividas a terceiros
(87,5%) e evolucdo da divida (91,67%). Os planos de investimento e o0s planos de
investimento plurianual sédo divulgados por 70,83% das empresas. Metade das empresas
publica a lista de dividas a fornecedores.

Figura 7 - Eixo 4: Informacé&o econdémica
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Na vertente ambiental, o calculo do IDI sobre os indicadores estabelecidos para a
analise mostrou uma média pouco superior a 50% na divulgacao de informacéo sobre o
ambiente. De facto, verifica-se que metade das empresas (50%) informa online sobre o grau
de reducdo do impacto ambiental, o impacto de medidas anteriores sobre a reducdo de
consumo energético, o seu sistema de gestdo ambiental. No entanto, 83,3% das empresas
informam sobre as iniciativas realizadas para mitigar os impactos ambientais e 75% divulgam
informacdo sobre politicas ambientais e também sobre acdes realizadas para diminuir o
consumo de energia. Informacao relacionada com temas como as iniciativas para promocao
de consumo eficiente de energia, 0 consumo de agua ou o consumo total de energia, é
disponibilizada por 66,67% das empresas. Nas paginas web de 62,5% das empresas é
disponibilizada informacé@o sobre 0s gastos e investimentos ambientais. Informagéo sobre
emissdes de gases de estufa é disponibilizada por 45,8% das empresas e a obtencéo de
prémios na vertente ambiental por 37,5%.

Figura 8 - Eixo 5: Informac&o Ambiental
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O indice de divulgacao total de cada empresa (IDE) permite estabelecer um ranking
quanto ao grau divulgacéo de informacgédo online das empresas. Contudo, dado que a selecdo
da amostra teve por base um critério de diversidade dos setores de atividade econémica das
empresas do Setor Empresarial do Estado, ficara fora do ambito do presente estudo a

constituicdo de ranking de empresas quanto ao grau de divulgacdo de informacéo online.




No quadro seguinte sdo reproduzidos alguns dos resultados obtidos e anteriormente

analisados.
Tabela 4 - principais resultados
% obtida da
informagao pesquisada
(valores arredondados)
Divulgacéo Global 69
Eixo 1: informacao geral 76
Eixo 2: informagao social 70
Eixo 3: informacéo sobre contratagdo 55
Eixo 4: informagao econémica 75
Eixo 5: informagao ambiental 57
Cadigo de Etica 88
Relatdrio monitorizagcao conduta ética 63
Prevencao conflito interesses 92
Registo interesses/conflito de interesses 79
Compromissos gestédo 83
Prioridades/estratégias sustentabilidade 63
Politicas ambientais
Acdes p/ poupanga de energia &
Sistema de Gestéo Ambiental
Impacto iniciativas p/ poupanca energia
Grau de reducédo do impacto ambiental >0
Dados sobre poluigdo ambiental produzida
Iniciativas de mitigag&o impacto ambiental 83
Consumo de 4gua / energia 67
Emissédo de gases com efeito de estufa 46
Identificac@o de stakeholders 88
Envolvimento comunidade 63
Promocao sensibilidade ambiental cidadé@os 58
Participacao paritaria 83
Oferta de emprego 54
Conciliagéo trabalho/familia 54
Lista de fornecedores 33
Avaliacéo de fornecedores 4
Relatorios de auditoria 21

Fonte: Elaborado pelo autor




7. Conclusdes

Com o objetivo de contribuir para ampliar a literatura sobre a tematica da
disponibilizacdo online de informacdes sobre Responsabilidade Social por parte das
empresas do setor empresarial do estado, este trabalho procura obter evidéncias da
divulgacao desse tipo de informacao através de dados recolhidos ao longo da consulta direta
dos sites institucionais dessas empresas (Romano et al., 2014), ja que a Internet é cada vez
mais um elemento fundamental para difusdo de informacgéo (Bonson, Torres, Royo & Flores,
2012).

Por um lado, a divulgacdo de informacao nesta vertente enquadra-se nos deveres de
transparéncia de gestdo (DL n° 133/2013) na prossecucdo dos objetivos de administracdo dos
dinheiros e bens publicos (Freitas do Amaral, 2015), que as empresas do setor empresarial
do estado devem observar. Por outro lado, a divulgacdo das praticas de Responsabilidade
Social pode ser encarada como uma estratégia de diferenciacao para as empresas (Conde e
Gallardo, 2016).

Embora todas as empresas constituintes da amostra possuam paginas web
institucionais, a forma de apresentacdo da informacéo relacionada com a Responsabilidade
Social encontra-se na maioria dos casos agregada em relatérios, de contas ou de gestao,
alguns deles digitalizados em formato imagem e por isso de dificil pesquisa ou até leitura,
dada a qualidade da digitalizag&o, fator que diminui o potencial deste meio de comunicacao,
capaz de satisfazer critérios como a qualidade das informacdes prestadas pelas empresas
sublinhado por Conde e Gallardo-Vasquez (2016). Em virtude da diversidade das partes
interessadas, a qualidade da informacdo divulgada pelas empresas torna-se bastante
importante para a sua reputacdo e para a tomada de decisdo pelas partes interessadas
(Conde e Gallardo-Vazquez, 2016), fator que a internet pode facilitar enquanto meio de
comunicacao entre as partes e como fonte de referéncia para a pesquisa de informacotes

corporativas (Heinze e Hu, 2006; Conway, 2012; cit in Conde e Gallardo-Vazquez, 2016).

Com o propdsito de aferir o grau de divulgacdo de informacéo online, este estudo
assenta na medicdo das informacdes disponibilizadas por um conjunto de empresas do setor
empresarial do estado, selecionadas segundo os critérios de diversidade de setor de atividade
e de proximidade geogréfica da sua sede ao distrito de SetUbal, através de indices de
divulgacdo calculados com base em indicadores recolhidos nas paginas web institucionais

dessas em presas.




Com base nos resultados obtidos, o indice de divulgacdo global (IDG) mostra que,
globalmente, as empresas divulgam mais de metade informag&o sobre responsabilidade
social pesquisada, nhum valor de 69% que chega quase aos trés quartos da informacao
esperada, o0 que sera proporcional ao grau de proximidade entre as empresas e os cidadaos
(Joseph and Taplin, 2011; Moneva and Martin, 2012; Nevado et al., 2013) proporcionado pela

divulgacao de informacéo através das paginas web.

Para este resultado contribuem de forma heterogénea os eixos de informacéo geral e
social (40%), informag&o econdmica (14%), informag&o ambiental (10,5%) e informacao sobre

contratagéo publica (4,5%).

Esta heterogeneidade pode ser em parte explicada pelas caracteristicas das
empresas, como o ramo de atividade (Gamerschlag et al., 2011), a dimensdo (Mohamad et
al., 2011; Briano e Rodriguez, 2012 cit in Conde e Gallardo-Vazquez, 2016), o desempenho
(Darmadi, 2010; Eccles et al., 2011 cit in Conde e Gallardo-Vazquez, 2016), em que as
empresas potencialmente mais poluentes se esforcam mais por divulgar informacgéo relativa
a responsabilidade social, e em que outras em campos como 0 da prestacdo de servicos,

tendem a divulgar menos informagao.

Ainda assim, considera-se que o grau de informacdo na vertente ambiental é

francamente baixo, face a importancia e ao relevo desta tematica no tempo presente.

Por fim, considera-se que a informacao é globalmente existente, mas indireta e difusa,
repartida por varios relatérios, o que torna o acesso indireto e penoso para um utilizador /
cidaddo com menor disponibilidade ou facilidade para pesquisar os varios relatérios e paginas

conexas onde a informacao se encontra vertida.

As empresas do setor empresarial do estado, na sua esmagadora maioria, cingem-se
as linhas orientadoras estabelecidas pela lei vigente (D.L. 133/2013) divulgando informacéo
essencial através de relatérios triple bottom line, através dos quais divulgam informacfes nas
vertentes social e ambiental para além da informacdo econdmica, segundo padrdes

internacionais Global Report Initiative.

No entanto, nas paginas web nem sempre os dados estédo disponiveis de uma forma
pratica, que permita uma consulta rpida e direta por parte dos utilizadores comuns acerca de
informacdes relevantes no dominio da responsabilidade social das empresas deste setor.
Para isso, seria interessante que o desenho das paginas web permitisse que estas fossem
mais para além da funcéo de repositério dos relatérios a que as empresas estédo legalmente
obrigadas, o que é natural e legitimo, mas que fornecessem também ligacdes diretas para

informacfes mais sensiveis, como as que sao relacionadas com a utilizacdo dos dinheiros




publicos pelas empresas do setor empresarial do estado e outras questdes relacionadas com
a gestdo e a pratica das empresas, fazendo evoluir a informacdo de modo a satisfazer de

forma mais global a procura de informacéao pelas partes interessadas.

8. Limitacbes do estudo e investigacao futura

Os resultados obtidos e as conclusfes dai deduzidas estéo limitadas ao periodo em
gue decorreu o estudo, e a amostra, selecionada através de um critério de diversidade que,
embora proporcione uma percecdo genérica sobre o grau de divulgacdo de informacgéo
relacionada com a responsabilidade social por parte das empresas do setor empresarial do

estado, tem um alcance limitado.

Futuramente serd interessante alargar o estudo de forma a percecionar-se o grau de
divulgacao das praticas de responsabilidade social levadas a cabo pelas empresas dos varios
ramos de atividade, estabelecendo comparagéo entre ramos de atividade e também entre

setor publico e setor privado.
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Apéndice | — indices de Divulgacio por Empresa - IDE

e de Divulgacéao por Eixo — IDX

IDX IDX IDX IDX IDX
Empresa Inf. Geral Inf. Inf. Inf. Econ. Inf. Amb. IDE
Social Contr.

AdP - Aguas de Portugal 87,50 75,00 71,43 87,50 93,75 83,91
Agéncia de Gestéo Tesouraria
e Divida Publica - IGCP 75,00 54,17 71,43 75,00 18,75 58,62
Agenciaparao Investimento & g1 o7 o590 2857 81,25 0,00 59,77
Comeércio Externo de Portugal
Aguas de Santo André 91,67 79,17 71,43 56,25 93,75 80,46
ANI - Agéncia Nacional de 7500 62,50 71,43 7500 25,00 62,07
Inovacéo
APS - Administraggo dos 9583 6250 7143 8125 93,75 81,61
Portos de Sines e do Algarve
APSS-Administracao dos
Portos de Setlibal e Sesimbra 75,00 79,17 57,14 68,75 93,75 77,01
Baia do Tejo 41,67 33,33 14,29 75,00 37,50 4253
Caixa Geral de Depésitos 95,83 95,83 85,71 87,50 100,00 94,25
Centro Hospitalar Barreiro 8750 8333 0,00 9375 0,00 64,37
Montijo
Comboios de Portugal 91,67 95,83 71,43 81,25 100,00 90,80
Docapesca - Portos e Lotas 79,17 75,00 57,14 56,25 81,25 72,41
ECOSAUDE 29,17 20,83 42,86 37,50 0,00 24,14
ENATUR - Empresa Nacional |5 0 5083 5714 68,75 12,50 39,08
de Turismo
Hospital Garcia de Orta 83,33 83,33 57,14 87,50 56,25 77,01
Imprensa Nacional-Casada | g3 33 g333 5714 8750 93,75 83,91
Moeda
Infraestruturas de Portugal 95,83 100,00 71,43 93,75 100,00 95,40
Parque Escolar 54,17 50,00 57,14 50,00 25,00 47,13
PME Investimentos - 4583 4167 5714 81,25 43,75 51,72
Sociedade de Investimento
Radio e Televisédo de Portugal |95,83 91,67 57,14 93,75 93,75 90,80
SIMARSUL - Saneamentoda | g6 67 259 5714 6875 93,75 70,11
Peninsula de Setubal
SOFLUSA / TRANSTEJO 70,83 75,00 71,43 62,50 37,50 64,37
Teatro Nacional D. Maria 87,50 79,17 42,86 81,25 12,50 66,67
Unidade Local de Sadde do | 7912 7917 14209 6875 62,50 68,97

Litoral Alentejano




Apéndice Il — indice de Divulgag&o por Item - IDI

EIXO 1: INFORMAGAO GERAL IDI
1.1 Identifica-se uma area na pagina web dedicada apenas a RS 79,17
1.2 Existe a indicagdo do responsdvel pela area da sustentabilidade 95,83

Divulgam-se as prioridades e estratégias a serem alcangadas em termos de 62,50
1.3 sustentabilidade

Divulga informacdo sobre eventos, conquistas e fracassos registados pela empresa neste 79,17
1.4 dominio
1.5 Os dados biograficos do presidente e dos membros do executivo estdo publicados 95,83
1.6 Os enderegos de e-mail do presidente e dos membros do executivo estdo publicados 4,17
1.7 Os saldrios do presidente e dos membros do executivo estdo publicados 79,17

Publica-se o regulamento de prevencdo de conflitos de interesses, prevencgao de riscos de 91,67
1.8 corrupgdo e infragBes conexas

O registo de interesses ou de conflitos de interesses do presidente e dos membros do 79,17
1.9 executivo esta publicado
1.10 Publicam-se as despesas de representacdo dos érgdos da administracdo 95,83
1.11 Publicam-se as listas dos membros dos drgdos sociais 79,17
1.12 Publicam-se os relatérios dos gabinetes técnicos da empresa 95,83
1.13 Publica-se informacdo sobre os processos de sele¢do de pessoal 66,67

Os contratos de prestagdo de servico sdo divulgados em plataformas eletrénicas de 70,83
1.14 contratagao

Publicam-se informagdes sobre os diferentes drgaos do executivo, diregdes e suas 79,17
1.15 fungoes
1.16 Publica-se o cédigo de ética ou boa governanga da empresa 87,50
1.17 Publicam-se relatérios de monitorizagdo da aplicagdo da conduta ética 62,50
1.18 Publica-se o calendario de reunides dos érgdos sociais ou das direcGes gerais 58,33
1.19 Identificacdo da pessoa ou érgdo responsavel 75,00
1.20 Publica-se o programa de governagao 79,17
1.21 Identificam-se os compromissos de gestdo assumidos pela administragdo 83,33

Publica-se informacdo de ades3o a iniciativas socioambientais, como Agenda 21, Agenda 70,83
1.22 2030 das UN, UN Global Compact Network
1.23 Sao identificadas as partes interessadas e a sua relacgdo com a empresa 87,50

Divulga-se a realizagdo de reunides, workshops, conferéncias, mesas redondas, ou outras, 70,83
1.24 com as partes interessadas?

EIXO 2: INFORMAGAO SOCIAL IDI
2.1 Existe um mapa da propria pagina web da empresa 79,17
2.2 Existe um motor de busca interno dentro da pagina 91,67
2.3 Existem links para redes sociais 79,17

Existe um sistema de informagdo do estado atualizado dos servigos prestados (horarios, 75,00
2.4 mapas, estado dos meios disponibilizados)

Existe na pagina Web a possibilidade de realizar procedimentos administrativos, 41,67
2.5 autorizagdes ou licencas (on-line) ou adquirir servigos

Existem informacgGes sobre os fornecedores da empresa (enderegos de e-mail, contacto, 33,33
2.6 outros)
2.7 Publicam-se as condi¢Ges (os horarios, precos, etc.) dos servicos prestados 70,83
2.8 Existe uma caixa de correio de cidaddo ou uma sec¢do para reclamacgoes e sugestdes 91,67
2.9 S3o divulgadas informacgdes sobre os cursos de formagdo pessoal 54,17




2.10 S3o publicadas noticias e destaques 95,83
2.11 Existe uma area de apoio ao Cliente / Fornecedor / Investidor 75,00
2.12 Publicam-se as ofertas de emprego publico 54,17
2.13 Existe espago participativo, de recolha de opinido 70,83
2.14 Sdo divulgadas informagdes sobre aspetos ligados a drea social 83,33
2.15 S3o publicadas as ajudas e subvengGes concedidas 66,67

Existem informagGes sobre a obtengdo de prémios ou distingdes de Responsabilidade 50,00
2.16 Social

Sdo divulgadas informacgdes sobre a¢des de envolvimento com a comunidade sobre 62,50
2.17 Responsabilidade Social
2.18 Sao divulgadas informagGes sobre parcerias com outras entidades, ONG, sociedade civil 62,50

Existem canais de participacdo, como féruns ou servigos de chat, através de formularios, 75,00
2.19 reclamacgdes/elogios/sugestdes

Publicam-se noticias e comunicados sobre as atividades da empresa, sua natureza e 100,00
2.20 finalidade
2.21 canal para comunicagdo de conduta ndo ética (comunicagdo de irregularidades) 75,00
2.22 informagdo sobre medidas de conciliagdo trabalho / familia 54,17

informac3o sobre medidas encorajadoras da participacdo dos trabalhadores em 54,17
2.23 atividades de Responsabilidade Social

informacdo sobre participacdo paritaria no recrutamento, formacgao, progressao na 83,33
2.24 carreira, quadros dirigentes

EIXO 3: INFORMAGAO SOBRE CONTRATAGAO DE SERVICOS E OBRAS PUBLICAS IDI

Sdo publicados os bens e servigos adquiridos sem concurso (por ajuste direto ou outros 45,83
3.1 procedimentos), fornecedores e valores que justifiquem essa modalidade.
3.2 Sdo publicados os concursos de bens e servigos em curso 87,50
3.3 S3o publicados os licitantes e entidades concorrentes 79,17
3.4 S3o publicados os contratos assinados 79,17

S&o publicados os relatérios de seguimento e / ou avaliagdo de desempenho do 4,17
3.5 fornecedor / prestador de servicos / contratado.
3.6 Sdo publicados o numero de contratos adjudicados por cada fornecedor 66,67
3.7 Sdo publicados relatdrios de auditoria 20,83

EIXO 4: INFORMAGAO ECONOMICA IDI
4.1 Edivulgado o orgamento da empresa 75,00
4.2 Sao publicados o balango ou o balango consolidado 91,67
4.3 Sdo publicadas as demonstragdes de resultados individuais ou consolidadas. 100,00
4.4  S3o publicados os relatérios de gestdo 100,00
4.5 S3o publicados os mapas de fluxo de caixa 100,00
4.6 Sao publicados os relatérios periddicos sobre a execugdo do orgamento 87,50
4.7 E publicada a execucdo anual do Plano de Investimento Plurianual 70,83
4.8 S3do publicados planos anuais de investimento 70,83
4.9 Relatdrios sobre modificagdes orcamentais 83,33
4.10 Séo publicadas a lista de dividas a fornecedores 50,00
4.11 Sao publicadas as listas de empréstimos a bancos e seus respetivos vencimentos 37,50
4.12 S3o publicadas as dividas / outras dividas a terceiros 87,50
4.13 Sao fornecidas informacgdes sobre a evolugdo da divida 91,67
4.14 Sao publicados subsidios recebidos e atribuidos 66,67
4.15 S3o publicadas receitas fiscais por servigos fornecidos pela empresa 29,17
4.16 Sao publicadas as listas com o valor dos servigos fornecidos pela empresa 58,33

EIXO 5: INFORMAGAO AMBIENTAL IDI
5.1 Atualizacdo sobre a situacdo ambiental 58,33
5.2 Divulgacdo de iniciativas realizadas para mitigar os impactos ambientais 83,33
5.3 Publicam-se informagdes sobre o grau de redugdo do impacto ambiental 50,00




5.4 Divulgacdo das ag¢Oes realizadas para aumentar a economia de energia 75,00
5.5 Informagdes sobre iniciativas para promover o consumo eficiente de energia 66,67
5.6 Informagdes sobre o impacto das iniciativas anteriores na poupanga de energia 50,00
5.7 Informacgdes sobre o total de gastos e investimentos ambientais 62,50
5.8 Agdes p/ promover sensibilidade ambiental dos cidaddos 58,33
5.9 Informagédo sobre o consumo de energia 66,67
5.10 Informacdo sobre o consumo total de dgua 66,67
5.11 Informagdo sobre sang¢des e incumprimento da legislagdo ambiental 16,67
5.12 Informagdo sobre as emissdes totais de gases com efeito de estufa 45,83
5.13 S3o divulgadas informagGes sobre politicas ambientais 75,00
5.14 S3o divulgadas informagGes sobre o sistema de gestdo ambiental 50,00
5.15 Existem informagdes sobre a obtengdo de prémios no nivel ambiental 37,50
5.16 Existem informag&es sobre polui¢do ambiental (do ar, acustica, maritima) 50,00




Apéndice Ill - indice de Divulgac&o por Eixo — IDD

EIXO IDD

1: INFORMACAO GERAL 76,22

2: INFORMACAO SOCIAL 69,97

3: INFORMACAO SOBRE CONTRATACAO DE SERVICOS E OBRAS 54,76
PUBLICAS

4: INFORMACAO ECONOMICA 75,00

5: INFORMACAO AMBIENTAL 57,03




Apéndice IV - indice de Divulgacgdo Global - IDG

IDG; = Y2, (IDD; x y) =
=(21,02x 0,27 + 19,30 x 0,27 + 4,41 x 0,8 + 13,79 x 0,18 + 10,49 x 0,18) =
= 69,01




Anexos

Anexo | — Carteira de participacdes do estado Erro! Marcador nédo definido.
Anexo Il — Indicadores de Divulgacédo de Responsabilidade Social Erro! Marcador néo
definido.

Anexo Il — dados recolhidos por eixo / indicador de divulgacéo de informacdo Erro! Marcador

nao definido.




Anexo | — Carteira de participacdes do estado

¢ HIMISTERIO DAS FIMAMTAS

(

— o g

L Direco-Geral do Tesouro @ Finangos

Participagoes do Estado em 31-12-2020

Carteira Global
Uniiell: €
312-2020
Participacio do Estado [DGTF
- : Val. Nominal
R Titulos i Val Nominal %
unitério

1. Empresas Pablicas ndo Financeiras 29 174 T8 981,68 25 4T3 B84 380,34

1.1. Comunicacio Social 1 438 097 BEB,00 1 435 443 340,00
Lusa - Agéncia de Noticias de Poriugal, 34 5 324 225.00| 1 D68 000 2,50 267000000 50,15
RTP - Ridio & Televisio de Portugal, SA EPR 1452 TT3340,00| 286 554 688 5,00 1432 773 340,00 100,00

1.2, Cultura 10 935 850,50 9 310 &30 50
OPART - Onganismo de Producho Artistica, EPE EPR 4 935 890,50 4 535 890,50( 100,00
Pamues de Sinlra - Monle da Lua, S& 2 500 000,00 &7 500 10,00 B75 000,00 3500
Teatro Maconal D. Maria ll, EPE EPR 1 000 000,00| 1 000 000,00 100,00
Teatrs Maconal 3. Joko, EPE EFR 2 500 000,00, 2 500 000.00( 100,00

1.3. Gestio de Infra-estruturas. 9 BZ2 348 411,82 9 B22 344 158 B2

1.3.1. Infra-estruturas Adreas 25 000 000,00 25 000 000,00
Navegacdo Admea de Portugal - NAY Portugal, EPE 25 000 000,00 25 000 000,00) 100,00

1.3.2. Infra as F {drias & Rodovidr B 257 530 000,00 B 287 B30 000,00
Infrassiuturas de Portugal, SA EPR B 257 530 000,00 1851 508 5 000,00 B 257 530 000,00| 100,00

1.3.3. Infra-estruturas Portudrias 236 1385 000,00/ 238 138 000,00
APA - Admnisiracio do Porlo Aveina, 34 30 000 000,00 6 0O 000 5,00 30 000 000,00) 100,00
APDL - Adminisiracso dos Porlos do Doura, Leixdes & Viana do Castelo, 54 51 035 000,00 10 207 000 5,00 51 035 000.00) 100,00
APL - Adminisiragio do Porto de Lisboa, SA &0 000 000,00 12 000 000 5,00 B0 000 000,00) 100,00
APS - Adminisiraco do Porio de Sines & do Algarve, SA &0 000 000,00 16 0O0 000 5,00 BD 000 0D0,00| 100,00
APSSE - Adminisiracho dos Portos de Sebdbal & Sesimbra, 34 15 100 000,00 3 020 000 5,00 15 100 000,00) 100,00

1.3.4. Qutras Infra-estruturas 1 303 583 411,82 1303 679 188 82
Docapesca - Portos & Lotas, S& 8 528 400,00 1705 680 5,00 B 528 400,00( 100,00
EDHA - Empresa Desesny. Infra-estruturas Algueva, S8 EPR 860 334 560,00 172 DEE 922 5,00 BB0 %34 960,00 100,00
Marina do Parque das Nagies - Soc. Concessiondria da Marina do Parque das N EPFR G4 52, 33| 16 330 852 0,06 o7% B30, 132 &9 57
Parque Escolar, EPE EPR 433 835 999,50 433 B35 999,50 100,00

1.4. Requalificacio Urbana 15 000 000,00 9 00 000,00,
VianaPolis - Sociedade Dessrmalvimento Programa Palis Viana do Castelo, 3A EPR 15 000 000,00 000 1 000,00 O D0 000, 00 0,00

{Cont.)




Participagoes do Estado em 31-12-2020

Carteira Global
Lhnid: €
31.12.2020
e Capia P:_lﬂnﬂnlﬂﬁ Estado IDGTF
SocialEstatutario Titulos Val. Mominal 5
unitdrio

1.5, Sadde 3 340 536 000,00 3340 026 000,00
Criira Hospitalar Barreino Mantijo, EPE EPR 105 180 000,00 105 180/000,00| 100,00
Carfira Hosgilalar de Enire o Doura & Vouga, EPE EPR 32 740 000,00 32 740000,00( 100,00
Carira Hospilalar de Leitia, EPE EPR 38 220 000,00 3§ Z20000.00 100,00
Criir Hospitalar de Lishea Ocidertal, EPE EPR 158 100 000,00 156 100000,00| 100,00
Criira Hospilalar de Setibal, EPE EPR 228 500 000,00 228 500 000,00 100,00
Carfira Hospitalar de Tras-cs-Maries & Alto Doure, EPE EPR £3 100 000,00 €9 100000,00( 100,00
Cariira Hospilalar de Vila Nova de GaiaEspinhe, EPE EPR B0 400 000,00 B0 400 000,00 100,00
Cariira Hosgitslar do Baixo Vouga, EPE EPR 108 00O 000,00 106 000 000,00 100,00
Cariira Hespitalar do Média fAve, EPE EPR 48 B00 000,00 45 B0D000,00| 100,00
Carfira Hospitalar do Média Tejo, EPE EPR 85 100 000,00 85 100000,00( 100,00
Canitra Hosgilalar do Oesle, EPE EPR 7 00O DO0.00 7 000 000.00| 100,00
Criirs Hosgitslar do Tmega & Sousa, EPE EPR £3 750 000,00 £3 750000,00 100,00
Ceriira Hosgitalar & Universitinio de Ceimbra, EPE EPR 138 550 000,00 138 550/000,00| 100,00
Carfro Hospitalar Pévoa de Varzsim/Vila do Corde, EPE EPR 34 500 000,00 34 800000,00( 100,00
Csritrn Hospitalar Tondeia ey, EPE EPR 48 540 000,00, 4F 540000,00| 100,00
Criirs Hosgitslar Universitiria Cova da Beira, EPE EPR 58 300 000,00 58 B00000,00( 100,00
Critra Hospitalar Universitaria de Lishca Norte, EPE EPR 312 440 000,00 312 440 000,00 100,00
Carfira Hospitalar Universitirio de S8c Joda, EPE EPR 152 500 000,00 152 S00000,00| 100,00
Criirn Hospitalar Universitiria do Algarve, EPE EPR 168 00O 000,00 158 D00 O00.00| 100,00
Criira Hesgitalar Universitiria do Parle, EPE EPR 169 BEE DOD,00 160 BBE 000,00 100,00
Ceritra Hospitalar Universitaria Lisboa Ceniral, EPE EPR 259 160 000,00 250 180 000,00 100,00
Haspital da Senhora da Oliveira Guimardes, EPE EPR 72 700 000,00 72 70D ODO.00[ 100,00
Haspital de Braga, EPE EPR 4 DDO DO0,00 4 D00 000.00| 100,00
Haspital de Magalh3es Lemos, EPE EPR 20 050 000,00, 20 050000,00( 100,00
Haspital Disirital da Figusira da Faz, EPE EPR 28 100 000,00 28 100000,00( 100,00
Haspital Disirilal de Santarém, EPE EPR £9 470 000,00 69 470000,00( 100,00
Haspital do Espirito Santa de Evara, EPE EPR 40 280 000,00 40 280 000,00 100,00
Haspital Carcia da Orta, EPE EPR 140 7B 000,00 140 TAO 000,00 100,00
Haspital Professor Dautor Femando Fonseca, EPE EPR 44 200 000,00 44 200000,00( 100,00
Haspital Santa Maria Maicr, EPE EPR 25 D00 000,00, 25 000 000,00( 100,00
IPO . Coimbra, EPE EPR 27 000 000,00, 27 000 a00.00( 100,00
IPO - Lisbaa, EPE EPR £8 000 000,00 £ 000000,00( 100,00
IPO - Prta, EPE EPR 52 000 000,00 52 000 000,00 100,00
Linidade Lacal de Saide da Guarda, EPE EPR 40 220 000,00 40 z20000,00| 100,00
Uinidade Local de Saide de Casteln Brancs, EPE EPR 18 200 000,00 16 200000.00 100,00
Uinidade Local de Saide de Matosinhos, EPE EPR 50 200 000,00 50 200000,00( 100,00
Linidade Local de Sadde do Alle Minho, EPE EPR £9 320 000,00 88 X20000,00( 100,00
Linidade Lacal de Saide do Baiso Alenisjo, EPE EPR B8 400 000,00 B8 400 000,00 100,00
Uinidade Lacal de Saide do Liloral Alenisjann, EPE EPR 20100 000,00, 20 100:000.00( 100,00
Linidade Lacal de Saide do Mesdeste, EPE EPR 73 040 000,00 73 04p000,00( 100,00
Linidade Local de Saidde do Meste Alentsjang, EPE EPR 35 520 000,00 35 e20000,00( 100,00

(Cont.)




Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Ciéncias Empresariais

NAz-Hm
Partici pagio do Edlide [BSTF
= Caial Vil Momisal
SoculBalatulasis Titulos Wil Rornal w
1.6 Trarmperes T 8T 168 574,08 T #id S5 F,08
CP - Combesca da Partugal, EPE EFR 3 050 ) 3500 3050 480 350 |  100,00
Mebtris e leberncdings, 4 EFR 1 805 500,50 580 TE0 1,80 Sgd FS000|  S300
lebwtre do o, BA = T 500 S0,50 650 0i0 .00 3000 000,00 b0
lebalio - Matropolilins S Laboa, EPE EFR ERRER-E ERAER R B [ ]
T & de Porla, B8 00 onl Sea 00 L EAUREH 5,00 0 ool Se 00| 100,00
TAP- Ti Adsracei Py SOPE, BA 15,1000 500,50 357 500 10,50/ 35S omg00| =En
TRAMETELD - Tearportes Tap, 54 = A Eoes e B0 41 BiS 01T .00 oo ]
1.7. Parpblica 2 000 000 00,00 2 000 000 00,00
Parpdbie - Paftcpecses Piblice, SGPE, 58 EFft 2 900 00 SO, 00| &80 050 080 5,80 2 0ol i) B, 00| 100,80
1B Comunkcacées 1 14 500,00 1 14 500,00
SRESP - Gl du Fesi Dgta b de Segumngs o Emenginaa, 84 EPR 14 S00,00 50 00 o] 104 50000 10080
1.5, Dudosa 107 367 TEm, 0 104 Sgrd 88, 40
Fursinm, BA &7 Fe, 10 1 b8 31,50 i 5 40 5]
i) - Portugal Dalere, S5 (as-P i o Dl 8A EFf 104 S O0,00| ) D50 050 5,80 104 Sixd B3, 00| 108,50
1.1, Outros Setores 4 &1 I BT R 3 EST 434,77
Aghncia S0 Cantds S Tasoutana @ Sa Divda Plbiea - GCP, EPE EPR 50 o000 50 o00,00] 0080
BICEF - Sgineia para irseslimanio Comirsn Exama de Perugal, EFE EFfL 114 207 P ET 114 207 SR ET| 100,00
Bdrroeda, 58 2000 500,50 ¥ asr 5,00 38 485,00 18
BRISA - Alowralades Sa Pofugal, 84 8000 500,50 T L] 0,57 080
ChmaEapi: - Sockededs du Produgis o D bbuils Urban & Enenge Term, 84 8 08 550,00 &8 088 347 a3 a2 EE
CHEMS, - Cantro Macion. Expes. Marcedo Sgricokos, 54 3300 000,00 B Do0 5,00 30 000,00 o
Cormpsanibii Sii Missi S0 Ouno o Passdons, 54 ) ¥ra v 15 050 4.5 T4 E19E8] =00
Coxapaaiabrva Culbstal Rlecrailiva Gabanhe da Macasd, CRL 2 500,50 1 5,00 5,00 i}
L. P - Irveaslins e Tuskilioss, B4, 15,1000 500,50 | 5,00 185,00 080
EDM - Emprasa do Disarreohimants biners, S0PS, B4, 501000 000,00 B 000 DO0 5,00 50000 000,00| 100,00
ENSE - Entidics Nacoral para o Selor Energéicn, EPE EFR 5 0,00 S0 asn| 100,80
FCR Portugel et G Progeckes &8 e sbrieslo &1 &7 504,00 121,388 30 118,72 385514557 BAW
FER Portugl Vet G asd Expand |a-FOA Poiogal Glotsl Ve || 0 e S M| 288 TeE EET 2810 %64,15]  Besn
FOR Pougsl Ventuses: Vider 2 B BT 127 A8 2 i A frid B0 & i i 3 ET -]
Foufongna Pofuguess, 54 &ig 0,80 il 4,50 &80 )|
FRME - Funds p" Rl Modeim Tecxde Emp, SGPS, S8 EFR T2 505 12,50 D&13138 4.5 80T S5A e B4R
Fuselo S Apcts lluncipal - FAR EFR g0 35T 10| O 1rEERH 1,80 0 TEEFL M| 50000
Furgls Su Fundos pars s i maes oo ecin ERfi A i B S B 0 i i B0 | i3 B0
Fursio da = P EFft 100 9 S, 50 1000l S, 00| 103,60
Furslo g Fscupanicia - FCR T5d B4 000,50 48 B3 1 9,50 & &S O, 50| 8,18
Fusdo di Sabaguuaids S0 Paisdnmn Colisel EFR 5000 500,50 4000 00000|  BOE0
Furslo Juscdca 130 9 S, 50 30 050 050 1,80 000 60,00 X8
Fursls Portugun Sa Apois &0 Investrmenis em Mogsmbsyu £ &7 S, 00| a3 EM 1 00,50 i ET0 000.00| 100,00
Fursio Raresw Malurazs EFft i iEDd 50,50 43 45T L] 4 Mo E00| &840
da Fursls dia P @ E EFR S07 o, 5T 355 550 1,80 355 550,00| MO0
irabilisn Corminiton Gris-Pard, S5 12 S0 S0,50 ] 5,00 115,80 80
i de Fursia < Py ] EPR o0 P E5T 00 14 530 020 1,80 14 80 00.00| R0
Inbarcsrnant Portugsd, S8 (Ea-CIMPIRY T2 000 B0, 60 > 1,60 ren| o0
ledatidewrs Fagional 5o Bassss o ds Thmega, 55 465 i 50 ¥ 280 .00 34 450,00 L]
el - B & T L BA 348 #h,80 4| 5,80 3,50 .80
WOBLE B4 EFft 501 9,50 01 00 1,80 50 000,60] 100,80
Ry - ivesslimeanli o Caalio da Valon, 54, 2 S0 00,00 H 5,00 5,00 80
P - SCARL nd. 10 4.5 23,50 080
Parugs, 84 EFft 501 9,50 10 Dl 5,80 50 000,60] 100,80
Parvaiorem, 84 EFft 501 9,50 10 Dl 5,80 50 000,60] 100,80
Poflugal Vestrs Cigdal inftsties, 54 117 550 O, 00 12 500 DO0 1,80 12 5000 00,50 11,28
Piicls Karlon - Companiia Sa Caillo, 58 2000 500,50 4 4,00 18,50 080
Sexiurki e J'gm-dhl‘!u-.%l. 2000 500,50 o 5,00 1 a,00 0,85
Seciudady Imagem Pl L 58 88 34 1 i) 8,50 3,51
Sonig - Caulia: BOPE, 28 10000 908,50 11 217 11 280,00 a1
S Inchuilria, STPE, 94 B2 107 53407 ¥ Er5.10 080
SPDOURD - Socedida Piom. b, Dol Tiis-ce-ldonbes, S8 B e 5 15 050 4.5 T4 850,00 8,50
GPE - Servigos Parihecos S0 Min b de Secce. EPE EFfL 8 I &0, 00 o5 00 &8 00| 100,80
Tt Mol da Ma ks B 9,50 L] 5,80 3 40,50 380
Tha Mareigalor Cormpary, 84 |Es-Portucel, B4 T S S0, 00 1 680 .1 110,73 .80
{Cont.}
Antonio Simdes TITULO DO TRABALHO Xl




CEFET]
- Particgagds do Estado DOTF
= Val. Hominal
SocalEstatutisio Totius Val. Mo meal w
el

2. Empresis Pubbeis Fisanceins & 207 918 $45,40 4 054 551 20,40
s Portugisda de Fomans, S84 265000 000,00 | 105 278 19 1,00 105 373 D0 00| 41385
Caina Guaral S Dapdeines, B4 3884 143 735,00 | 788 B 747 so0  3e44 143 73500) 00,00
Parpaticpitas, SOPE, G4 EFR OO0S0 300,00 | 18 010 000 500 00 050 o0 00| 100,00
BOFID - Sex:. P. Financiasants D) itk I s F e Cobslln, 54 16723 110,40 | 18 B4a 33 020 15078 geas0|  B054
3. Empresi Sedaas s Eslrangsrs 21T 791,54 a91 ETT.0E
Furde de Estatiizagds da Zona Eue, S4 2851330602 | 71 320 8e ot T mess 250
IPE Masiu - il E: 102 044,98 10 000 10210 102 04 05 100,00
W M - Wiorid Tracks Cisntir Miacas, SARL 3061 340,44 750 142,04 L3Rt 2.5
4. Drgisismes baarmationats T4 THE T 000,00 AT S5 400 D000
Ma s s s - MEE 7048 TOE T 000,00 175534| 1D0DOO0O| 17 SER A ODO| 24
B. Total T 13032 #1843 &7 (182 437 547,83

10 - Irchil Dockis ermgresas &m gud o Estads daiim panicipacie dinecla, com eaepdho das amprasas om iqudagde
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Anexo Il = Indicadores de Divulgacdo de Responsabilidade Social

EIXO 1: INFORMACAO GERAL

1.1 Identifica-se uma area na pagina web dedicada apenas a RS

1.2 Existe a indicacdo do responséavel pela area da sustentabilidade

1.3 Divulgam-se as prioridades e estratégias a serem alcancadas em termos de sustentabilidade

1.4 Divulga informacéo sobre eventos, conquistas e fracassos registados pela empresa neste dominio

15 Os dados biograficos do presidente e dos membros do executivo estdo publicados

1.6 Os enderecos de e-mail do presidente e dos membros do executivo estdo publicados

1.7 Os salarios do presidente e dos membros do executivo estéo publicados

18 Publica-se o regulamento de prevencao de conflitos de interesses, prevencéo de riscos de corrupgao e
) infracBes conexas

19 O registo de interesses ou de conflitos de interesses do presidente e dos membros do executivo esta
) publicado

1.10 Publicam-se as despesas de representacdo dos 6rgdos da administracao

111 |Pub|icam-se as listas dos membros dos 6rgdos sociais

1.12 Publicam-se os relatérios dos gabinetes técnicos da empresa

1.13 Publica-se informacéo sobre 0s processos de selecdo de pessoal

1.14 Os contratos de prestacdo de servico sédo divulgados em plataformas eletrénicas de contratacdo

1.15 Publicam-se informag@es sobre os diferentes 6rgdos do executivo, direcdes e suas fungbes

1.16 Publica-se o cédigo de ética ou boa governanca da empresa

1.17 Publicam-se relatérios de monitoriza¢&o da aplicacio da conduta ética

1.18 Publica-se o calendario de reunides dos érgdos sociais ou das dire¢cbes gerais

1.19 Identificacdo da pessoa ou drgdo responsavel

1.20 Publica-se o programa de governacéo

1.21 Identificam-se 0os compromissos de gestdo assumidos pela administragéo

1.92 Publica-se informacéo de ades&o a iniciativas socioambientais, como Agenda 21, Agenda 2030 das UN,
) UN Global Compact Network

1.23 Séo identificadas as partes interessadas e a sua relacdo com a empresa

124 Divulga_l-se a realizacéo de reunides, workshops, conferéncias, mesas redondas, ou outras, com as
) partes interessadas?

EIXO 2: INFORMACAO SOCIAL

2.1 Existe um mapa da prépria pagina web da empresa

2.2 Existe um motor de busca interno dentro da pagina

2.3 Existem links para redes sociais

24 Existe um sistema de informacéo do estado atualizado dos servigos prestados (horarios, mapas, estado
) dos meios disponibilizados)

o5 Existe na pagina Web a possibilidade de realizar procedimentos administrativos, autorizagées ou
) licencas (on-line) ou adquirir servicos

2.6 Existem informacdes sobre os fornecedores da empresa (enderecos de e-mail, contacto, outros)

2.7 Publicam-se as condi¢es (os horarios, precos, etc.) dos servicos prestados

2.8 Existe uma caixa de correio de cidaddo ou uma secéo para reclamagdes e sugestdes

2.9 Sao divulgadas informacdes sobre os cursos de formacéo pessoal

2.10 Sao publicadas noticias e destaques

2.11 Existe uma &rea de apoio ao Cliente / Fornecedor / Investidor

2.12 Publicam-se as ofertas de emprego publico

2.13 Existe espaco participativo, de recolha de opinido

2.14 Séao divulgadas informacdes sobre aspetos ligados a area social

2.15 S&o publicadas as ajudas e subvencdes concedidas

2.16 Existem informacdes sobre a obtencao de prémios ou distingdes de Responsabilidade Social

217 géol dlivulgadas informacdes sobre a¢des de envolvimento com a comunidade sobre Responsabilidade

ocial

2.18 Sao divulgadas informacdes sobre parcerias com outras entidades, ONG, sociedade civil

219 Existem canais de participagdo, como féruns ou servigos de chat, através de formularios,
) reclamacfes/elogios/sugestdes

2.20 Publicam-se noticias e comunicados sobre as atividades da empresa, sua natureza e finalidade

2.21 canal para comunicacao de conduta ndo ética (comunicacao de irregularidades)

2.22 informacao sobre medidas de conciliacdo trabalho / familia




informacéo sobre medidas encorajadoras da participa¢é@o dos trabalhadores em atividades de

2.23 i .
Responsabilidade Social
294 ijr!fprmagéo sobre participagdo paritaria no recrutamento, formacéo, progresséo na carreira, quadros
) irigentes
EIXO 3: INFORMACAO SOBRE CONTRATACAO DE SERVICOS E OBRAS PUBLICAS
31 S&o publicados os bens e servigos adquiridos sem concurso (por ajuste direto ou outros
) procedimentos), fornecedores e valores que justifiguem essa modalidade.
3.2 Sao publicados os concursos de bens e servicos em curso
3.3 Sao publicados os licitantes e entidades concorrentes
3.4 Sao publicados os contratos assinados
35 Séao publicados os relatdrios de seguimento e / ou avaliagdo de desempenho do fornecedor / prestador
) de servicos / contratado.
3.6 Sé&o publicados o nimero de contratos adjudicados por cada fornecedor
3.7 Sao publicados relatérios de auditoria
EIXO 4: INFORMACAO ECONOMICA
4.1 E divulgado o orcamento da empresa
4.2 Séao publicados o balan¢o ou o balanco consolidado
4.3 Sao publicadas as demonstracdes de resultados individuais ou consolidadas.
4.4 Sao publicados os relatérios de gestédo
4.5 Sao publicados os mapas de fluxo de caixa
4.6 Sao publicados os relatérios periodicos sobre a execucado do orcamento
4.7 E publicada a execucéo anual do Plano de Investimento Plurianual
4.8 Séao publicados planos anuais de investimento
4.9 Relatérios sobre modificacdes orgamentais
4.10 Sao publicadas a lista de dividas a fornecedores
4.11 Sao publicadas as listas de empréstimos a bancos e seus respetivos vencimentos
4.12 Sao publicadas as dividas / outras dividas a terceiros
4.13 Sao fornecidas informacdes sobre a evolucéo da divida
4.14 Séao publicados subsidios recebidos e atribuidos
4.15 Sao publicadas receitas fiscais por servicos fornecidos pela empresa
4.16 Sao publicadas as listas com o valor dos servi¢cos fornecidos pela empresa
EIXO 5: INFORMACAO AMBIENTAL
5.1 Atualizacdo sobre a situacdo ambiental
5.2 Divulgacao de iniciativas realizadas para mitigar os impactos ambientais
5.3 Publicam-se informagfes sobre o grau de reducéo do impacto ambiental
5.4 Divulgacao das a¢fes realizadas para aumentar a economia de energia
5.5 Informacdes sobre iniciativas para promover o consumo eficiente de energia
5.6 Informacgdes sobre o0 impacto das iniciativas anteriores na poupanca de energia
5.7 Informac@es sobre o total de gastos e investimentos ambientais
5.8 Acdes p/ promover sensibilidade ambiental dos cidaddos
5.9 Informacé&o sobre o consumo de energia
5.10 Informacé&o sobre o consumo total de agua
5.11 Informacéo sobre sanc¢fes e incumprimento da legislagcdo ambiental
5.12 Informacé&o sobre as emissdes totais de gases com efeito de estufa
5.13 Séao divulgadas informagdes sobre politicas ambientais
5.14 Séo divulgadas informacdes sobre o sistema de gestdo ambiental
5.15 Existem informag@es sobre a obtencdo de prémios no nivel ambiental
5.16 Existem informag6es sobre poluicdo ambiental (do ar, acUstica, maritima)




Anexo Il - dados recolhidos por eixo / indicador de divulgacédo de informacéao

1) Informacéao Geral
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EIXO 1: Informagdo Geral
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Identifica-se uma drea na pagina web dedicada apenas a RS

Existe a indicacdo do responsavel pela drea da sustentabilidade

Divulgam-se as prioridades e estratégias a serem alcangadas em termos de sustentabilidade

Divulga informagdo sobre eventos, conquistas e fracassos registados pela empresa neste dominio

Os dados biograficos do presidente e dos membros do executivo estdo publicados

Os enderecos de e-mail do presidente e dos membros do executivo estdo publicados

Os saldrios do presidente e dos membros do executivo estdo publicados

Publica-se o regulamento de prevencdo de conflitos de interesses, prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas

O registo de interesses ou de conflitos de interesses do presidente e dos membros do executivo estd publicado

Publicam-se as despesas de representacdo dos drgdos da administracdo

Publicam-se as listas dos membros dos 6rgéos sociais

Publicam-se os relatdrios dos gabinetes técnicos da empresa

Publica-se informagdo sobre os processos de selegdo de pessoal

Os contratos de prestagdo de servico sdo divulgados em plataformas eletronicas de contratagdo

Publicam-se informagGes sobre os diferentes drgdos do executivo, diregdes e suas fungdes

Publica-se o cédigo de ética ou boa governanga da empresa

Publicam-se relatdrios de monitorizagdo da aplicacdo da conduta ética

Publica-se o calendério de reunides dos drgdos sociais ou das direcdes gerais

Identificacdo da pessoa ou drgdo responsavel

Publica-se o programa de governagio

Identificam-se os compromissos de gestdo assumidos pela administracdo
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Publica-se informagdo de adesdo a iniciativas socioambientais, como Agenda 21, Agenda 2030 das UN, UN Global Compact

Network 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1
Sdo identificadas as partes interessadas e a sua relagdo com a empresa 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Divulga-se a realizagdo de reunides, workshops, conferéncias, mesas redondas, ou outras, com as partes interessadas? 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0




2) Informagéo Social
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EIXO 2: Informagdo Social 18 15 19 23 5 20 20 24 12 10 15 18 19 19
Existe um mapa da propria pagina web da empresa 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1
Existe um motor de busca interno dentro da pagina 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Existem links para redes sociais 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Existe um sistema de informagdo do estado atualizado dos servigos prestados (horarios, mapas, estado dos meios
disponibilizados)

Existe na pagina Web a possibilidade de realizar procedimentos administrativos, autorizagdes ou licencas (on-line) ou adg

Existem informagGes sobre os fornecedores da empresa (enderegos de e-mail, contacto, outros)

Publicam-se as condigdes (os hordrios, pregos, etc.) dos servicos prestados

Existe uma caixa de correio de cidaddo ou uma secdo para reclamagdes e sugestdes

Sdo divulgadas informagdes sobre os cursos de formagdo pessoal

Sdo publicadas noticias e destaques

Existe uma drea de apoio ao Cliente / Fornecedor / Investidor

Publicam-se as ofertas de emprego publico

Existe espaco participativo, de recolha de opinido

Sdo divulgadas informagdes sobre aspetos ligados a drea social

Sdo publicadas as ajudas e subvenges concedidas

Existem informagdes sobre a obtengdo de prémios ou distingdes de Responsabilidade Social

Sdo divulgadas informagdes sobre a¢bes de envolvimento com a comunidade sobre Responsabilidade Social

Sdo divulgadas informagdes sobre parcerias com outras entidades, ONG, sociedade civil

Existem canais de participacdo, como foruns ou servios de chat, através de formuldrios, reclamacdes/elogios/sugestdes

Publicam-se noticias e comunicados sobre as atividades da empresa, sua natureza e finalidade

canal para comunicagdo de conduta ndo ética (comunicacdo de irregularidades)

informacdo sobre medidas de conciliagdo trabalho / familia

informagdo sobre medidas encorajadoras da participacdo dos trabalhadores em atividades de Responsabilidade Social

informagdo sobre participagdo paritdria no recrutamento, formagéo, progressdo na carreira, quadros dirigentes
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3) Informagao sobre contratagéo publica
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EIXO 3: 0 C 30 (servigos e obras publicas) 5 4 4 4 4 5
S3o publicados os bens e servigos adquiridos sem concurso (por ajuste direto ou outros procedimentos), fornecedores e
valores que justifiquem essa modalidade. 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0
Sdo publicados os concursos de aquisicdo de bens e servicos em curso 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Sdo publicados os licitantes e entidades concorrentes 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Sdo publicados os contratos assinados 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
S&o publicados os relatérios de seguimento e / ou avaliagio de desempenho do fornecedor / prestador de servigos /
contratado. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S3o publicados o nimero de contratos adjudicados por cada fornecedor 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Sdo publicados relatorios de auditoria 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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Informac¢&o econdmica
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EIXO 4: Informagdo Econdmica 14 6 14 15 8
E divulgado o orcamento da empresa 1 0 1 1 0
Sdo publicados o balango ou o balango consolidado 1 0 1 1 0
Sdo publicadas as demonstracdes de resultados individuais ou consolidadas. 1 1 1 1 1
Sdo publicados os relatdrios de gestdo 1 1 1 1 1
S&o publicados os mapas de fluxo de caixa 1 1 1 1 1
Sdo publicados os relatdrios periddicos sobre a execugdo do orgamento 1 0 1 1 0
E publicada a execugdo anual do Plano de Investimento Plurianual 1 0 1 1 0
Sdo publicados planos anuais de investimento 1 0 1 1 0
Relatdrios sobre modificagdes orcamentais 0 0 1 1 0
Sdo publicadas a lista de dividas a fornecedores 1 1 0 1 1
Sdo publicadas as listas de empréstimos a bancos e seus respetivos vencimentos 1 0 1 1 1
S3o publicadas as dividas / outras dividas a terceiros 1 1 1 1 1
Sdo fornecidas informagdes sobre a evolugdo da divida 1 1 1 1 1
Sdo publicados subsidios recebidos e atribuidos 1 0 1 1 1
Sdo publicadas receitas fiscais por servigos fomecidos pela empresa 0 0 0 0 0
Sdo publicadas as listas com o valor dos servigos fornecidos pela empresa 1 0 1 1 0




5)

51
5.2
53
5.4
55
5.6
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5.8
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5.13
5.14
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5.16

Informacg&o ambiental

EIXO 5: Inf a
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Atualizagdo sobre a situagdo ambiental

Divulgagdo de iniciativas realizadas para mitigar os impactos ambientais

Publicam-se informagdes sobre o grau de reducdo do impacto ambiental

Divulgagdo das acBes realizadas para aumentara economia de energia

InformacBes sobre iniciativas para promover o consumo eficiente de energia

Informagdes sobre o impacto das iniciativas anteriores na poupanca de energia

Informagdes sobre o total de gastos e investimentos ambientais

Agdes p/ promover sensibilidade ambiental dos cidaddos

Informacéo sobre o consumo de energia

Informacdo sobre o consumo total de dgua

Informacdo sobre sangdes e incumprimento da legislacdo ambiental

Informacdo sobre as emissdes totais de gases com efeito de estufa

Sdo divulgadas informages sobre politicas ambientais

Sdo divulgadas informagdes sobre o sistema de gestdo ambiental

Existem informacdes sobre a obtengdo de prémios no nivel ambiental

Existem informagdes sobre poluigdo ambiental (do ar, acistica, maritima)
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