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Praticas de Gestio de Recursos Humanos no Setor Bancario: estudo de caso em
agéncias de pequena dimensao

Jodo Cordeiro and Nazaré Francisco, Instituto Politécnico de Setiibal

Objetivo: no contexto atual, caraterizado pela mudanga e incerteza, varios sdo os
desafios que se colocam as institui¢des financeiras. Para enfrentar esses desafios, estas
institui¢des devem empreender estratégias e definir praticas de gestdo de recursos
humanos eficientes, capazes de atrair, motivar e reter os melhores profissionais. O
objetivo geral deste estudo é analisar e refletir sobre as préticas de gestdo de recursos
humanos no setor bancario, mais especificamente em agéncias de pequena dimensao
da Caixa Geral de Depdésitos. Como objetivos especificos pretende-se verificar se as
denominadas praticas de trabalho de elevado desempenho (PTED) (Pfeffer, 1998) estédo
presentes neste tipo de organizagdo, analisar a importdncia e impacto destas praticas
nas suas varias dimensdes e analisar a relagio entre as carateristicas sociodemograficas
e profissionais dos trabalhadores e as PTED.

Metodologia: realizou-se um estudo exploratério com um desenho descritivo-
correlacional (Fortin, C6té & Filion, 2006), sustentado na realizacdo de um inquérito por
questiondrio, aplicado e testado por Esteves (2008), sobre a percec¢do dos trabalhadores
relativamente as praticas de trabalho de elevado desempenho. A amostra é
maioritariamente constituida por profissionais do sexo feminino, preferencialmente
entre os 36 e os 45 anos, licenciados, com vinculo contratual sem termo e que estao na
organizacdo ha mais de 15 anos.

Originalidade: a originalidade e contributo deste estudo assentam na andlise da
importancia de um conjunto de praticas especificas em contexto, proporcionando
estudos futuros com vista a obter um conhecimento mais profundo sobre esta tematica
num setor cada vez mais dindmico e competitivo.

Resultados: os resultados obtidos revelam que a organiza¢do em estudo preconiza um
conjunto de praticas que tendem a valorizar os seus recursos humanos, assente numa
perspetiva qualificante ao nivel da avalia¢do de desempenho, da seguranga no emprego
e do acesso a informacio, e, de uma forma mais moderada, ao nivel das oportunidades
de participacdo e de formagdo. Destaque, ainda, para a existéncia de uma relagdo
positiva moderada entre a varidvel sociodemografica “sexo” e a dimensdo “seguranca
no emprego”, e para a existéncia de relagdes positivas, moderadas a fortes, entre a
variavel socioprofissional “fun¢do” e as dimensdes “seguranga no emprego”,
“oportunidades de formagdo”, “avaliagdo de desempenho” e “préticas de remuneragao”.
Implicagdes praticas: auxilia os gestores das organizagdes na conce¢do de sistemas de
trabalho com enfoque em praticas de gestdo de recursos humanos qualificantes,
alavancando para niveis superiores o desempenho individual e, por ineréncia, o

desempenho organizacional.

Limita¢des: apesar de ter um carater exploratdrio, apresenta como limitagdo o facto dos
dados analisados se referirem a uma pequena amostra (trés agéncias), ainda de que
uma grande organizagdo do sector da banca portuguesa, ndo devendo, portanto, ser
extrapolados para o universo da banca.



