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RESUMO

As organizagoes sentem cada vez mais a necessidade de terem os seus servigos
representados online. Para garantir uma experiéncia continuada para o utilizador final
de um servigo, seja ele publico ou privado, torna-se uma urgéncia colocar os servigos
online, abandonando a estratégia meramente presencial. Outro dos grandes beneficios
trazidos por esta abordagem é a capacidade de cada uma destas organizacoes tornar,
o processo burocratico inerente a representacao de um servigo, o menos complexo pos-
sivel.

Uma das formas de representar os servicos de uma organizacao via web é a criacao
de um website feito & medida, para as necessidades da mesma. Uma das razoes para
que isto aconteca é que actualmente um website para representar um servico por com-
pleto tem que estar integrado com outros servicos online que complementem o servigo
prestado pela organizacao.

Durante o estagio na Empresa No Operation (Noop), o estagiario teve a opor-
tunidade de colocar em pratica conhecimentos adquiridos durante o Mestrado em
Engenharia Informatica - Internet das Coisas. Ao nivel das competéncias, este es-
tagio enriqueceu-o na aprendizagem de tecnologias como: Hypertext Preprocessor
(PHP), Framework PHP Open-Source (Laravel), JavaScript, HyperText Markup Lan-
guage (HTML) e Cascading Style Sheets (CSS). Este estagio inclui dois projectos um,
desenvolvido sob a metodologia Scrum, e outro sob a Waterfall.

No presente relatorio descreve-se a implementacao de dois projectos: um sistema de
marcagoes de colheitas para anélises clinicas, para uma rede de Laboratérios de nome
Fernanda Galo e outro Freguesias Online para representacao dos servigos prestados
pelas Juntas de Freguesia de Portugal via web.

O estagio permitiu ainda colocar em pratica também, conhecimentos afectos a En-
genharia Informatica, nomeadamente Anélise de Sistemas, Base de Dados e Tecnologias
da Internet.

No futuro, o estagiario pretende continuar o processo de aprendizagem no desen-
volvimento de websites em Laravel.

Palavras chave: PHP, Laravel, website, API, Web
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ABSTRACT

Organizations increasingly feel the need to have their services represented online.
To guarantee that a continued experience for the final beneficiary of a service, whether
public or private, it is urgent to place the services online and abandon a purely face-to-
face strategy. Another of the great benefits brought by this approach is the ability of
each of these organizations to make the bureaucratic process inherent to representing
a service as less complex as possible.

One of the ways to represent an organization’s services via the web is to create a
custom-made website for the organization’s needs. One of the reasons for this to happen
is that nowadays a website to represent an end-to-end service has to be integrated
with other online services that complement or complete the service provided by the
organization.

During the internship at Noop, the intern had the opportunity to put into prac-
tice the knowledge acquired during the Master in Computer Engineering - Internet of
Things. In terms of skills, this internship professionally enriched the intern in learning
PHP, Laravel, JavaScript, HTML and CSS. This internship presents two projects, one
developed under the SCRUM methodology and the other Waterfall.

This report describes the implementation of two projects: a system for marking
collections for clinical analysis for a network of Laboratories named Fernanda Galo and
another Freguesias Online to represent the services provided by the Parish Councils of
Portugal via the web.

The internship also allowed to put into practice knowledge related to Computer
Engineering, Systems Analysis, Database and Internet Technologies.

In the future, the intern intends to continue learning in the development of websites
in Laravel.

Keywords: PHP, Laravel, website, API, web
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"You miss 100% of the shots you don’t take."

— Wayne Gretzky
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Contextualizacao

A Autoridade Nacional de Comunicagoes (ANACOM) [1] em Portugal, é a enti-
dade que esté responsavel por regular e auditar as comunicagoes postais e as comunica-
goes electronicas. Em 2021 a ANACOM [1] publicou um estudo que comparou o trafego
electronico ocorrido entre os anos 2019 e 2020. Relativamente a 2020 e em comparagao
com 2019 Portugal demonstra que um aumento de trafego electronico de 5,8%, sendo
que 45% dos individuos Portugueses usam comércio electronico em Portugal.

Neste documento serao referidas duas implementacoes de websites: sistema de
marcagoes nos Laboratorios Fernanda Galo; e Freguesias Online. Em que a criagao de
um website nao s6 se apresenta como uma solu¢ao mas, também como uma oportuni-
dade viavel de negocio [1].

Evitar os constrangimentos fisicos e logisticos, causados pela situagao pandémica
trazida pelo Covid-19 e manter os servigos disponiveis é um dos focos do trabalho
tecnologico desenvolvido pelo estagiario. A satisfacao do cliente final e a sua lealdade
a utilizacao da plataforma, sao o mais importante para as instituicoes que representam
os seus servicos através de websites. Os determinantes da satisfacao do cliente e a
sua lealdade [2| relativamente & utilizagao da plataforma (e consequente marca) sio:
facilidade de compra, facilidade de seleccao, interactividade e transmissao da imagem
de marca.

Como nos projectos ja referidos acima, o sistema de marcagoes dos Laboratorios
Fernanda Galo e Freguesias Online sao focados na satisfacao final do utente ou fregués
respectivamente, tornando-se fundamental escolher tecnologias que vao de acordo a sua
satisfacao.

Assim sendo, foram escolhidas as tecnologias de Framework PHP Open-Source
(Laravel) como framework de backend e outras bibliotecas php com esta framework
integraveis e como template foi usado o Metronic versao 7. Ainda foram integrados
servigos externos as aplicagoes desenvolvidas, por forma a proporcionar ao utilizador
final a melhor experiéncia possivel, tais como envio de sms, valida¢ao de analises covid-

19 (servigo Confidentia [3]) e Autenticagao.gov [4].



1.2. MOTIVACAO E OBJECTIVOS

1.2 Motivacao e Objectivos

Precedendo este estagio, foi desenvolvido um projecto de final de licenciatura de
nome: Portal da Freguesia, fruto de uma parceria criada entre o Instituto Politécnico
de Tomar Instituto Politécnico de Tomar (IPT) e Empresa No Operation Empresa
No Operation (Noop). Apos a finalizagdo desse projeto, com sucesso, foi do interesse
das duas partes desenvolver um novo projeto, neste caso de estagio de mestrado com
enfoque no mesmo assunto mas que viria a ter outro nome: Freguesias Online.

O estagio académico acabou por incidir em dois projectos distintos. Um os Labo-
ratorios Fernanda Galo solicitaram uma projecto a medida para gestao de pedidos de
colheitas nas suas unidades, ja o projecto Freguesias Online foi uma clara oportunidade
de negdcio evidenciada pelo facto dos servigos das juntas de freguesias portuguesas, fica-
rem por vezes incapazes de responder em tempo ttil aos seus fregueses. Isto agravou-se
devido a situacao pandémica e veio a resultar numa oportunidade.

Este estagio proporcionou uma oportunidade de trabalho na area de desenvolvi-
mento web com Laravel. O objectivo principal foi apresentar websites, a instituicoes,
que os requisitavam, conforme as necessidades de cada institui¢ao, sendo gerido a par
e passo com a capacidade de desenvolvimento da Noop.

Um bom tempo de entrega de um projecto deve ser flexivel, e distribuido em
diversas fases para dar mais rapidamente resposta as necessidades do cliente.

Em suma, os objectivos gerais do estagio sao um conjunto de tarefas a nivel da

programagcao:

Aprendizagem de programacao para a framework Framework PHP Open-Source

(Laravel);

Desenvolvimento de bibliotecas que possam ser integrada com a framework Laravel;

Utilizacao de ambientes Linux para desenvolvimento;

Consolidagao de conhecimentos apreendidos em mestrado como Engenharia de

Software.

1.3 Importancia do Estagio

No decorrer do estégio o estagiario colocou em pratica conhecimentos de Licenci-
atura em Engenharia Informatica como: Analise de Sistemas, Tecnologias Web assim
como de Mestrado em Engenharia Informética tal como Engenharia de Software ou

Gestao de Projectos em Engenharia Informética.



CAPITULO 1. INTRODUCAO

O estagio numa Empresa inovadora em fase inicial (Startup) é uma excelente
oportunidade para acompanhar um projecto (a escala de empresa) de ponta a ponta,
tomando contacto com todas as fases de implementacao do mesmo, sendo isto extre-

mamente importante para o desenvolvimento profissional do estagiério.

1.4 Estrutura do Relatoério

No Capitulo 1, é feita introducao ao relatério de estagio, que explica o tema do
estagio e sua motivacao, é também neste capitulo que é apresentada a estrutura do
relatorio.

No Capitulo 2, é feita uma descricao do meio onde foi desenvolvido trabalho rea-
lizado, assim como a estrutura da empresa que recebeu o estagiario.

O Capitulo 3, descreve as tecnologias utilizadas durante o processo de estagio,
tanto a framework Laravel como outras extensdes da mesma utilizadas e a sua impor-
tancia.

No Capitulo 4, sao explicadas as metodologias utilizadas para desenvolvimento
dos projectos inerentes ao processo de estagio. E feita uma introducio as metodologias
SCRUM e Waterfall e depois é demonstrado como as metodologias SCRUM foram
aplicadas ao projecto.

No Capitulo 5, é feita uma descricao detalhada dos projetos implementados du-
rante o estagio: sistema de marcagoes para os Laboratorios Fernanda Galo e o projecto
Freguesias Online.

No Capitulo 6, sao apresentadas algumas conclusoes e ou reflexdes de relevancia

que resultaram do estagio.






Capitulo 2

Descricao do meio onde o trabalho foi

desenvolvido

2.1 Empresa

A NoOperation, Lda. (Noop), fundada oficialmente em abril de 2019 por Fabio
Ferreira e Tiago Carrao, é uma startup tecnoldgica que actua nas areas de desenvol-
vimento de solugoes e servigos tecnologicos de informagao e de comunicagao web e
mobile.

A empresa é constituida por uma equipa multidisciplinar, com vérios anos de expe-
riéncia no desenvolvimento e implementacao de diversos projectos na area do software
e das tecnologias da informacao, em Portugal e no estrangeiro.

Ao longo da sua actividade, a equipa da Noop, desenvolveu projectos para diferen-
tes clientes, de ambito publico e privado, implementando com sucesso plataformas web
com similaridades ao projecto descrito no presente documento, envolvendo repositorios
documentais, comunicagao, plataformas Customer Relationship Management (CRM)
, digitalizacao e modernizacao de processos de gestao empresarial, Key Performance
Indicator (KPI) e Enterprise Resource Planning (ERP).

A Noop assume-se como uma empresa disruptiva, com o desenvolvimento de so-
lucoes tecnologicas inovadoras, seja pela construcao de projectos & medida do cliente,
privado ou publico, seja pela implementagao de Software as a service (SaaS).

Ao longo dos anos, a equipa da Noop, tem-se afirmado como referéncia no do-
minio das tecnologias web em diferentes sectores - autarquias, comunidades intermu-
nicipais, comércio electronico, plataformas de reservas, websites institucionais, contri-
buindo para que dezenas de Pequena e média empresa (PME) estabelecessem presengas

online so6lidas e com crescimento, ao nivel nacional e internacional.



2.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.2 Estrutura organizacional

Serve a Figura 2.1 para ilustrar a estrutura de recursos humanos da empresa,
onde foi realizado o projecto para a base do relatorio de estagio e desempenho fungoes.
Os projectos referidos neste relatorio de estagio foram de inteira responsabilidade do
estagiario, sendo orientados tecnicamente por Fébio Ferreira e com auxilio pontual de

Joao Alves.

——— +//N00Pp ——
CEO CTO
f 1 ( 1

Beatriz Ramos Joana Carvalho Jodo Alves Jodo Gracio
Designer Web Designer Developer Developer

Figura 2.1: Estrutura Organizacional da Noop



Capitulo 3

Tecnologias utilizadas

O desenvolvimento de plataformas, que representem os servigos quer sejam de
instituicoes privadas quer se tratem de instituigoes publicas, representam por si s6 um
desafio para qualquer Startup. Chantelle Little, uma das fundadoras da "Tiller Digital

Inc.”, identifica sete desafios no design e desenvolvimento de uma aplicagao web [5]:

e Definir os objectivos com claridade;

e Escolha da tecnologia certa;

e Experiéncia do utilizador UX (User Expirence);
e Interface do Utilizador UI (User Interface);

e Performance e velocidade;

e Escalabilidade;

e Ameagas & seguranca.

Neste capitulo serao dadas a conhecer as tecnologias e técnicas utilizadas.

3.1 Tendéncias no uso de linguagens ou frameworks

de desenvolvimento para a web

Existem diversos estudos, que analisam diversas tendéncias, os quais sao revela-
dores do estado de utilizacao de frameworks de desenvolvimento web no mercado in-
ternacional. Foram escolhidos trés estudos de fontes distintas Statista [6] Carrerkarma
[7] e Integleo [8].

Nos graficos de barras apresentados em Statista [6] (ver Figura 3.1) é possivel ver
as frameworks web mais usadas em abril de 2020. Aqui, numa anélise de frameworks
de backend e frontend, podemos ver que, claramente, o React.js é a mais procurada
pelos programadores como tecnologia de frontend, enquanto o Fxpress aparece como a

preferida como tecnologia de backend.



3.1. TENDENCIAS NO USO DE LINGUAGENS OU FRAMEWORKS DE
DESENVOLVIMENTO PARA A WEB

React js

40.14%

JjQuery

Express

Angular

Vue js

ASP.NET Core

Flask

ASP.NET

Django

Spring

Angular js

Laravel

Ruby on Rails

Catsby

FastAPl

Symfony

Svelte

Drupal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 45%

Share of respendents

Figura 3.1: Tecnologias mais usadas no desenvolvimento web em 2020 [6]

Nos resultados recolhidos apresentados por James Gallagher [7] (ver Figura 3.2)
através da empresa "Carrerkarma” é possivel ver entre outras analises feitas, quais as
perguntas com maior interac¢ao no StackOverflow [9] em que em primeiro lugar se

encontra Node.js.

Top Web Frameworks by Stack Overflow

eisd Questions:

362,502

325,267

263,277

171,172

102,621
72,535

44,664

31307 23803

0O®e- 08 8

Node  ASP.NET  Rails Django  Laravel  Spring  Express  Flask  CakePHP Meteor
Boot

Lol

Figura 3.2: Quais as questoes de frameworks de backend com mais interac¢ao no

stackoverflow [7]

Ja a Integleo [8] publica também online (Julho de 2021) um artigo que demonstra
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CAPITULO 3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

varios repositorios GitHub [10] de frameworks backend que receberam mais estrelas em
2021 (ver Figura 3.3). Sendo que nesta analise o Laravel se destaca com sessenta mil

e setecentas estrelas.

2 Larovel | -
sk [
django I

oo [
s I
Arans I
MeTE R NG
N B

GITHUB STARS DATA FOR VARIOUS BACKEND FRAMEWORKS

Figura 3.3: Repositorios de frameworks de backend em c6digo aberto com mais estrelas
no Github [§]

3.2 Backend Laravel

Tyler Crawford e Tauqeer Hussain fazem em ” A Comparison of Server Side Scrip-
ting Technologies” [11] uma compilac¢ao de quatro tecnologias de scripting, onde avaliam
a performance e facilidade de aprendizagem entre elas: Node.js, Hypertext Preproces-
sor (PHP), Django e Rails.

Para esta anélise sao tidos em conta sete valores de comparacao entre tecnologias
de scripting: facilidade de comecar a apreender a tecnologia, artigos de ajuda e suporte
encontrados na internet, popularidade da tecnologia, ferramentas de desenvolvimento e
sistemas de gestao de livrarias associados a tecnologia, ambientes de desenvolvimento,
integracao com base de dados e desempenho.

Em” A Comparison of Server Side Scripting Technologies” [11], sao dados destaque
a duas tecnologias Node.js e PHP. Em relacao ao Node.js os valores de performance
destacam-se significativamente em relagao aos seus pares. J4 o PHP é uma tecnologia

de aprendizagem mais acessivel, segundo este estudo.
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3.2. BACKEND LARAVEL

Marin Kaluza, Marijana Kalanj e Bernard Vukeli¢ escolhem catorze critérios de
comparagcao de frameworks web, para fazer comparacao de quatro frameworks: Laravel,
Ruby On Rails, Django, Spring de desenvolvimento web (backend).

Os valores escolhidos a partir de diversos estudos sdo principalmente [12]: geragao
de codigo de forma automética, satide do projecto, percepcao dos programadores da
framework, disponibilidade dos programadores, tendéncias do negocio, templates, 118n
e 110n (normas de software da internacionalizagao e localizagao), testes da aplicagao,
validagoes, suporte para dispositivos moéveis, licenciamento, possibilidade de integracao
com solugoes externas, suporte multi-linguas e plugins/add-ons. A avaliagao varia de
entre 0, 0.5 e 1 para cada um dos valores de comparacao.

Os valores de entre as quatro frameworks escolhidas sao similares sendo que de
entro Laravel, Ruby On Rails e Django todos apresentam os mesmos valores de 12
sendo que o Spring apresenta de 13 em 14 de somatdrio méximo.

Entre, varios artigos, que comparam frameworks feitos sobre linguagem PHP, o
estagiario destaca dois: " An Empirical Study of Three PHP Frameworks” [13] e 7 A new
model for the selection of web development frameworks” [13].

Os artigos focam aspectos diferentes do desempenho de frameworks em PHP.

Os valores [13] de comparagao das frameworks CakePHP [14]|, Codelgniter |15]
Laravel [16] usam o resultado das seguintes tarefas: (ler/escrever) em ficheiros de
texto, upload e guardar imagens para um servidor web, retirar um grande volume de
dados da base de dados (e apresentar numa tabela) e operagdes Create, Read, Update
and Delete (CRUD) a uma base de dados;

Os valores acima descritos sao usados para investigar a performance de cada uma
das frameworks neste estudo. Valores como reutilizagao de coédigo também sao tomados
em conta aqui, transcrito de [13]: "Em geral, o Codelgniter tem melhor performance, e
o CakePHP tem pior performance. Em termos de reutilizacao, Cake PHP tem a melhor
pontuagao. Isto sugere que a performance e a reutilizagao nao sao proporcionais”.

Em ”A new model for the selection of web development frameworks” [17] sdo usa-
dos valores de comparacao, nao em termos de performance como no estudo anterior
[13| mas das frameworks Laravel [16], Symfony [18|, Zend [19] e Codelgniter [15] en-
quanto desempenho do programador face a abordagem de uma ou outra framework
aqui escolhida.

Aqui s@o tidos em conta valores como: durabilidade intrinseca (esta framework
ir-se-4 manter no mercado?), solugdo industrializada, adaptabilidade técnica, estraté-
gia, arquitectura da solucao e velocidade de desenvolvimento através da framework
escolhida. Sao também usados valores de comparacao da facilidade de aprendizagem

entre frameworks. No qual Symfony [18] tem os valores mais altos na facilidade de
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CAPITULO 3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

aprendizagem.

Este modelo de comparacao deixa liberdade ao engenheiro, ou equipa de progra-
macao da aplicagao para, escolher os critérios que sao determinantes na escolha de uma
framework, antes da tomada de decisao.

O Laravel foi a framework de backend escolhida. Foi uma imposicao do ambiente

empresarial em que o estagiario se encontrava.

3.3 Metronic

O Metronic [20] foi o template usado em ambos os projectos referidos neste docu-
mento. E um template versatil, que & data utilizava o Bootstrap 3 para o seu layout (a
versao mais recentes ja utilizam o Bootstrap 4). Esté entre os templates mais vendidos
e muito se deve as suas constantes actualizagdes [21] [22].

Para os projectos descritos no presente documento as dependéncias de javascript
e css foram implementadas a partir do template Metronic [20] e com recurso ao pacote
Laravel Miz 23| que permitiu através deste compilar e reduzir o tamanho dos ficheiros
css javascprit.

Neste caso o trabalho desenvolvido de implementacao dos templates, aplicados nos
projectos referidos neste documento: Laboratorios Fernanda Galo e Freguesias Online

foram de inteira responsabilidade do estagiario.

3.4 IDE PHPStorm

Uma vez que a framework de programagao escolhida foi o Laravel, a proxima ques-
tao que se coloca foi qual o Integrated Development Environment (IDE) que deve ser
utilizado?. O PhpStorm [24] é uma ferramenta inovadora baseada em Java e desenvol-
vida pela JetBrains. Esta plataforma suporta diversas versoes de Php, desde a 5.3 até
a 8.0. Em relagao ao tratamento de codigo, propriamente dito, este IDE providencia:
prevencao de erros, ajuda para automaticamente completar codigo, faz refactoriza-
gao, editor de: HyperText Markup Language (HTML),Cascading Style Sheets (CSS)
e Javascript. O PhpStorm [24] providencia ainda realce da sintaxe, configuragao da
formatagao de codigo, ocultar/mostrar de forma selectiva codigo. Para além das ca-

racteristicas descritas acima, acresce:

e Integracao com véarias frameworks populares tais como Laravel, Drupal, Word-

Press, CakePHP, Symfony e muitas mais;
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e Integracao com Git e o Github funcionalidades como criacao de ramos, fusao
de codigo dentro do IDE. Outras métodos de controlo de versao tais como File
Transfer Protocol (FTP), Secure File Transfer Protocol (SFTP), File Transfer
Protocol Secure (FTPS) permitindo o envio de codigo para um servidor remoto

em segundos;

Integragao de Base de Dados Structured Query Language (SQL) apesar de nao ser
utilizada pois para o efeito é utilizado o software DataGrip também desenvolvido

pelo JetBrains;

Depuracao de erros com zero configuragoes com auxilio de um plugin que pode
ser instalado no browser permitindo inspeccionar variaveis, colocar pontos de
paragem, avaliar expressoes em tempo real, tal como fazer depuracao de erros a

aplicacoes remotas.

Requisito Minimo Recomendado

RAM 2 GB livres de RAM 8 GB de total de RAM no
sistema operativo

CPU Qualquer CPU moderno CPU multintcleo

Espaco no disco

3.5 GB

Pelo menos 5 GB

Resolugao do Monitor

1024x768

1920x1080

Sistema Operativo

Versoes 64 bit oficiais de:
Microsoft 8, macOS 10.13
ou mais antigo, qualquer
distribuicao Linux que
suporte Gnome, KDE ou
Unity DE

Ultima versao do
Windows de 64 bit,

macOS ou Linux

Tabela 3.1: Tabela de requisitos de sistema do PhpStorm com valores minimos e reco-

mendados

3.5 Depuracao Xdebug

Xdebug é uma extensao da linguagem PHP, de autoria de Derick Rethans [25],

que providencia capacidades de depurar o cédigo. Este usa o protocolo DBGp. Este

permite o seguinte:

e Depuracgao por etapas, executando o codigo por etapas no IDE enquanto a lin-

guagem PHP executa;
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e Ter uma fungado var dump() melhorada, rastrear a pilha de avisos, erros e ex-

cepcoes para destacar o caminho do cédigo para o erro.

e O rastreamento grava todas as chamadas de fun¢ao, com argumentos e local de
invocagao no disco. Opcionalmente, também inclui cada atribuicao de variavel e

valor de retorno para cada funcao;

e Permitir que com a ajuda de ferramentas de visualizacao, analisar a performance

do projecto;

e Cobertura de codigo para permitir saber que partes do codigo foram executadas

durante a execucao do PHP Unit.

3.6 Autenticacao Gov

No decorrer deste processo de estagio, foi necessario desenvolver, uma ferramenta
autenticacaogov |26], facilitadora da inscrigao dos utilizadores num dos projectos des-
critos no capitulo 5 (de nome Freguesias Online). O fornecedor escolhido foi o Governo
Portugués cujo o servigo de autenticagao (Autenticacao Gov [4]) permite a recolha de
dados afectos a um fregués.

Para isso adaptou-se a utilizagao de uma biblioteca nativa do Laravel para o efeito
Socialite [27]. A biblioteca Socialite permite integrar uma aplicacao de Laravel com
fornecedores de dados (por exemplo Google [28]) afectos a um utilizador.

De forma genérica o fluxo de dados da concessao implicita do OAuth2.0 [29] segue

a seguinte ordem:

e 1. A aplicacao redirecciona o utilizador para o site, acerca do qual quer ver os

seus dados lidos;

e 2. No site do fornecedor introduz as suas credenciais e d& permissao para que 0s

dados sejam recolhidos;

e 3. O fornecedor retorna uma senha (a aplica¢ao) para que os dados afectos ao

utilizador possam ser recolhidos;

e 4. A senha retornada é usada em pedidos feitos ao fornecedor de dados na medida

em que a senha seja valida.

A ferramenta quando utilizada podera trazer as seguintes mais valias:

e Complementacao de uma aplicacao ja existente, com validacao e inserecao de

dados de um utente ou fregués facilitada;
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e Pelo facto de ser desenvolvida como biblioteca pode ser aplicada a diversos pro-

jectos;

e Gracas ao facto do seu codigo ser aberto pode permitir melhorias constantes.
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Capitulo 4

Metodologias utilizadas

Neste Capitulo, sao descritas as metodologias de trabalho utilizadas na implemen-
tagao dos projectos: sistema de marcagoes dos Laboratérios Fernanda Galo e Freguesias
Online. E feita uma breve introducéo, explicativa da metodologia SCRUM e Waterfall,
sendo a SCRUM utilizada no projeto dos Laboratérios Fernanda Galo e a Waterfall na

das Freguesias Online.

4.1 Metodologia Waterfall

O modelo Waterfall [30] foi um dos primeiros modelos a ser introduzido na gestao
de projectos. Numa metodologia Waterfall cada fase deve ser concluida antes que se
possa comegar a proxima e nao ha sobreposi¢ao de fases (ver Figura 4.1). As fases sdo

as seguintes:

e 1. Recolha de Requisitos — Todos os requisitos possiveis sao capturados nos

documentos de requisitos do produto;

e 2. Analise — as especificagoes dos requisitos da primeira fase sdo estudadas e o
projecto do sistema é preparado. Este projecto de sistema ajuda a especificar
os requisitos de hardware e de software e ajuda a definir a arquitectura geral do

sistema;

e 3. Design — um documento de especificacao de design é criado para delinear os
requisitos de design técnico, como linguagem de programacao, hardware, fontes

de dados, arquitectura e servigos;

e 4. Implementacao — A fase de implementagdo é quando os programadores as-
similam os requisitos e especificagoes das fases anteriores e produzem o coédigo

real.

e 5. Integracao e Testes — Todas as unidades desenvolvidas na fase 4 sao integradas
no sistema apos o teste de cada unidade. Apods a integragao, todo o sistema é

testado para detectar eventuais falhas;

15



4.2. METODOLOGIA SCRUM

e 6. Implantacao — O produto ou aplicativo é considerado totalmente funcional e

¢ implantado num ambiente activo;

e 7. Manutengao — O cliente esta a usar regularmente o produto durante a fase
de manutencao, encontrando falhas, recursos inadequados e outros defeitos que
ocorreram durante a producao. A equipa de producao corrige todas as anomalias
e incoeréncias conforme necesséario até que o cliente considere o produto conforme

pretendido.

Waterfall model

Requiremeants

Coding
implementation
Operation/
deployment
+

mimns Techfurget

Figura 4.1: Imagem explicativa do método Waterfall por fases [31]

4.2 Metodologia SCRUM

SCRUM ¢é uma metodologia utilizada na gestao projectos, utilizando uma aborda-
gem de desenvolvimento agil [32]. Os processos ageis permitem manter o foco no mais
alto acréscimo de valor para o negocio, o mais cedo possivel, a ideia é permitir uma

rapida e continua inspeccao da produgao de software em intervalos de 2 a 4 semanas.
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Nesta metodologia, as prioridades do negocio sao o que determinam o desenvolvi-
mento do sistema. As equipas sao responsiveis por se auto organizarem, de forma a
entregar o mais cedo possivel as caracteristicas do projecto com maior prioridade [33].

A ideia aqui é que a cada duas a quatro semanas a equipa de desenvolvimento
possa ver o software a cumprir os requisitos do cliente, o que permite a equipa decidir
se o software deve ser colocado em producgao ou se deve ser feito mais um sprint.

O sprint é um ciclo de desenvolvimento e deve ser levado num periodo de uma
a quatro semanas. Todo o trabalho deve ser alinhado em itens que serao trabalhados
dentro do sprint antes do mesmo ser iniciado.

No final do sprint deve fazer-se um retrospectiva e discutir o que correu bem ou que

podia ter corrido melhor para se evitar problemas similares no futuro (ver Figura 4.2).

DAILY

SCRUM
DIADE

TRABALHO

PRODUCT SPRINT
BACKLOG BACKLOG

1
—" Y—
] SPRINT
META INCREMENTO
|:| DO PRODUTO
SPRINT SPRINT SPRINT
PLANNING REVIEW RETROSPECTIVE

Figura 4.2: Imagem explicativa do método Scrum [34]
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Capitulo 5

Descricao das actividades realizadas

5.1 Projecto 1 | Laboratoérios Fernanda Galo

O primeiro projecto desenvolvido em estagio foi a realizacao de uma plataforma de
marcagcoes de colheitas clinicas dos Laboratorios Fernanda Galo. O projecto foi feito a

medida para esta empresa de analises laboratoriais.

5.1.1 Descricao do cliente

Os Laboratorios Fernanda Galo é um conjunto de laboratérios, que numa fase
inicial trabalhava na regiao de Tomar, Ourém e Ferreira do Zézere e com o decorrer
do tempo com a aposta na expansao alargaram a outros concelhos. Sao uma rede de

laboratorios da Associagdo Nacional de Laboratorios Clinicos (ANLC).

Os Laboratorios Fernanda Galo solicitaram a Noop um projecto de gestao de mar-
cagoes online de testes a Covid-19 e colheitas de sangue. Devido a situa¢ao pandémica,
os Laboratorios Fernanda Galo comecaram a receber, por vezes, mais de uma centena
de marcacgoes por dia, o que fazia com que a gestao de todos pedidos com as platafor-
mas disponiveis & data fosse complicada. Os pedidos eram recebidos por telefone ou
email e, eventualmente, também por forma presencial.

A necessidade de gestao de diversas unidades de colheita numa sé plataforma aces-
sivel por vérios dispositivos, levou a empresa Laboratorios Fernanda Galo, a requisitar

a Noop uma plataforma & medida para o efeito.

5.1.2 Solucoes ja existentes

Para desenvolver o projecto, foi feito um pequeno estudo de quatro outras plata-
formas utilizadas no mercado portugués de marcagoes de analises ao Covid-19. Foram
analisadas caracteristicas, que definiam as plataformas em termos de experiéncia do

cliente.
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5.1. PROJECTO 1 | LABORATORIOS FERNANDA GALO

Instituicao | 5
8| o
Qo
:|2 3
12181219
| S| S|
T | OB = g
g g = =
g |5 E
-
S
25
o (@)
Caracteristicas
Formulario por etapas X | X | X |X
Possibilidade de recuar etapas X | X | XX
Escolha do tipo de teste (Covid-19) XX |X|X
Escolha do horario X | X | XX
Possibilidade de alteracao do calendario
X | X X
durante a escolha do mesmo
Escolha de entre varios dias disponiveis
X | X | X
para um calendario
Calendario indicativo das vagas
X | XX
disponiveis
Etapa no formulario exclusiva a X
confirmacao de dados
Possibilidade de adicionar prescricao x | x
médica ou acordo de satide
Estimativa do valor de pagamento X X
Pagamento prévio a colheita X

Tabela 5.1: Analise feita a caracteristicas de solugoes concorrentes

Algumas das solugoes concorrentes no mercado, tinham caracteristicas que se apro-
ximavam do esboco inicial apresentado pelo interlocutor dos Laboratérios Fernanda

Galo, ou parte delas em alguns casos como se pode verificar na tabela acima 5.1.

Os resultados seguidamente apresentados na Tabela 5.2 e Tabela 5.3 foram retira-
dos de um servigo online Builtwith [35] e de um plugin (browser Firefox) Wappalyzer.
Este servigo Builtwith [35] e o plugin Wappalyzer [36] determinam quais as tecnologias

utilizadas.
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. L Linguagem / | Compativel com
Dominio Instituicao
Framework Telemovel
app.testescovidevp.pt | Cruz Vermelha Portuguesa | Next.js Sim
jes.pt Joaquim Chaves Satde Codelgniter Sim
go.unilabs.pt Unilabs React.js Omisso
portal.affidea.pt Affidea Omisso Omisso

Tabela 5.2: Analise feita pelo web site Builtwith a Julho 2021

Dominio

Instituicao

Linguagem /

Framework

app.testescovidevp.pt

Cruz Vermelha

Next.js + Node.js

Portuguesa
jes.pt Joaquim Chaves Satde PHP
go.unilabs.pt Unilabs Omisso
portal.affidea.pt Affidea ASP.NET

Tabela 5.3: Anélise feita pelo plugin Wappalyzer a Julho 2021

5.1.3 Descricao do projecto

A plataforma "https://marcacoes.fernandagalo.com” de marcagoes de analises

médicas, ¢ uma oportunidade de melhoramento do processo de gestao de marcagoes.

O projecto surgiu no sentido de responder aos seguintes objectivos:

e Dar possibilidade aos clientes de se registarem na plataforma;

e Dar possibilidade aos clientes de fazer pré-marcacoes na plataforma;

e Facultar informacao sobre o estado das marcagoes aceites através de telefone e

email;

e Permitir manter um registos de logs para registar quem e quando interveio na

edi¢ao de dados;

e Permitir aos funcionérios devidamente autorizados possam controlar unidades de

colheita e respectivos calendarios.

Os clientes podem ver e marcar uma colheita, em qualquer calendario disponivel

para o efeito, ver o estados das suas marcacoes e ver os utentes associados & sua conta.

21



https://marcacoes.fernandagalo.com

5.1. PROJECTO 1 | LABORATORIOS FERNANDA GALO

O funcionério pode ver e marcar quaisquer clientes em qualquer calendario dis-
ponivel para o efeito, determinar o estado de uma marcacao, ver quaisquer clientes
associados a perfis na mesma plataforma, editar detalhes de qualquer marcacao ou
cliente afecto a plataforma.

Caso tenha permissoes para isso, o funcionario pode ainda fazer ocupacgao de espa-
¢os temporais reservados para marcagoes (slots) ou remover ocupagoes dessas mesmas
slots. Cada dia esta dividido em blocos de tempo e cada espago temporal pode conter
apenas um evento, seja uma marcacao ou uma ocupacao.

O papel de administrador, para além das permissoes de interagir perante a pla-
taforma tal como um funcionario, pode ainda gerir calendarios, gerir unidades, gerir
servigos, gerir horarios laborais e gerir todos os funcionérios (excepto super adminis-
tradores).

Ainda existe o papel de super administrador, que pode exercer todo o tipo de
acgoes sobre a plataforma (apenas desempenhado por engenheiros da Noop).

Os eventos (marcagoes) tém um de quatro estados, que podem ser observados na

Figura 5.3:

e Estado Desabilitado: é o estado que determina que uma marcagao ou ocupacgao

foram rejeitadas;

e Estado Activo: é o estado que determina que um evento foi aceite e se encontra

agora a espera de ser realizado;

e Estado A espera de confirmagao: é o estado em que o evento se encontra apos ter

sido criado. Este encontra-se a espera de confirmacao até ser aceite ou rejeitado;
e Estado Terminado: é o estado que um evento tem apos ter ser sido concluido.

Nesta plataforma, as marcagoes podem ser efectuadas pelos clientes (ficando a
aguardar por aprovagao) ou podem ser efectuadas pelos funcionérios dos laboratorios
Fernanda Galo (sendo automaticamente aceites).

O sistema de marcagoes tem como nicleo de funcionamento, um calendario parti-
lhado entre clientes e funcionarios (com interfaces diferentes de interacgao), onde estao
disponiveis quatro dias de funcionamento de uma respectiva unidade para um dado
servigo de analises médicas.

No que diz respeito a geragao de certificados digitais, isto implica que os dados
sejam enviados de uma entidade autorizada para o efeito, neste caso a Confidentia
[3]. A Confidentia ¢ uma entidade privada que cria e gere o software de andlises
médicas (entre elas de Covid-19). A Confidentia tem um servigo que pode ser acedido

através dos dados passados através de um codigo Quick Response (QR), que devera
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seguir juntamente com o Portable Document Format (PDF) (documento que certifica
o resultado passado pelo Laboratério em questdo). Este QR Code é um link para o
site dos Laboratorios Fernanda Galo onde é mostrado o certificado digital numa péagina
HyperText Markup Language (HTML) através da plataforma. A pagina é traduzivel e

permite também descarregar o PDF relativo ao teste Covid-19.

O projecto foi desenvolvido utilizando a metodologia de desenvolvimento SCRUM.

5.1.4 Fases do projecto

A Tabela 5.4 descreve as quatro fases de implementacao das marcagoes dos Labo-

ratorios Fernanda Galo.

12 Fase

Permitir aos clientes requisicao de colheitas

Capacitar os funcionarios de gerir as requisi¢oes dos clientes

Capacitar apenas os administradores de gerir unidades e respectivos calendérios

Notificar o cliente da aprovagao ou rejei¢ao do seu pedido de colheita (email)

22 Fase

Permitir a um cliente registado perante o sistema ter mais que um utente associado

a sua conta

Permitir que um cliente se registe enquanto uma entidade colectiva

Mostrar o registo das alteragoes feitas a uma marcagao (o que foi alterado e por

qual actor do sistema)

Notificar o cliente/utente da aprovacao do seu pedido de colheita (SMS)

Permitir ao administrador dar acesso aos funcionarios apenas a certas unidades ou

todas elas

Permitir ao administrador determinar que funcionérios podem gerir ocupagoes nos

calendéarios

Capacitar um funcionario de reagendar uma marcagao

32 Fase

Integracao com servicos da Confidentia no sentido de disponibilizar certificados online

42 Fase

Permitir aos clientes actualizar os detalhes de voo do embarque para que seja gerado

um documento com detalhes da colheita realizada

Tabela 5.4: Fases de implementacao do sistema de marcagoes dos Laboratorios Fer-

nanda Galo
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5.1.5 Levantamento de requisitos

Actor

Descrigao

Utilizador An6nimo

Utilizador que nao possui conta perante
o sistema. Tem permissao para fazer

marcacao de uma colheita.

Cliente

Utilizador que possui conta perante o
sistema. Tem permissao para fazer
marcagao de uma colheita. Pode
também cancelar uma marcagao e ver os
detalhes da mesma. Tem a capacidade
de ver e editar os utentes que lhe estao

afectos a sua conta.

Funcionario

Utilizador que possui conta perante o
sistema. Tem permissao para fazer
marcacao de uma colheita afecto a um
dos utentes relacionados com uma conta

de cliente. Pode gerir marcacoes.

Administrador

Utilizador que possui conta perante o
sistema. Tem permissao para fazer
marcacao de uma colheita afecto a um
dos utentes relacionados com uma conta
de cliente. Pode gerir marcacoes e
funcionérios. Pode também gerir
unidades e calendarios. Tem ainda a
capacidade de consultar histéricos de
alteracao de valores relativos a base de
dados.

Super Administrador

Utilizador que possui conta perante o
sistema. O super administrador é um
profissional da equipa Noop que tem do
ponto de vista da aplicacao permissoes

para tudo.

Tabela 5.5: Actores do projecto laboratorios Fernanda Galo.
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Actores | ) 2 —c%’ E
22| 8lE|<
IEIEIE I
2|9 E|E 8
Casos de Uso =12 E
Criar Conta X
Fazer marcagao de colheita X | X
Autenticar-se perante o sistema XXX | XX
Criar Novos Utentes X[ X[ XX
Fazer marcagao de colheita para qualquer utente da sua conta X
Alterar os dados de um utente associado a sua conta X
Fazer marcacao para qualquer conta XXX
Alterar os dados de um utente afecto a uma conta de cliente XX | X
Alterar o estado de uma marcacdo (apenas rejeitado) X
Alterar o estado de uma marcacao (rejeitado ou aceite) X | X | X
Alterar as notas de uma marcacao XX | X
Reagendar uma marcacao XX | X
Criar e remover ocupagoes em calendarios (quando com XXX
permissoes para tal)
Descarregar planos de marcagoes XX | X
Criar novos Funcionérios X | X
Determinar quem recebe notificagoes de novas marcagoes X | X
Determinar que funcionarios estao afectos a que unidades XXX
Editar quaisquer utentes associados ou nao a uma conta XXX
Ver, Criar ou Editar Calendérios X | X
Ver, Criar ou Editar Horarios Laborais X | X
Ver, Criar ou Editar Servigos X | X
Ver defini¢oes do Sistema afectos a envio de SMS X | X
Ver, Criar ou Editar todas as defini¢oes do Sistema X
Ver, Criar ou Editar Unidades X | X
Ver, Criar ou Editar Tradugoes X
Ver, Criar ou Editar Contas de qualquer Funcionério X | X
Ver, Criar ou Editar Contas de qualquer actor X
Associar uma imagem a um pedido de colheita X
Ver Imagens associadas a uma qualquer marcagao XXX
Ver imagens associadas/relacionadas com a sua conta X
Aceder a péagina de resultado a partir de coédigo QR X

Tabela 5.6: Relagao entre actores e casos de uso
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5.1.6 Descricao do modelo de dados

vy

(T AT S S e S, e T ‘ employess units B - =
| N | id bigint(20) [\ | biginti20) (]
T calendar_id % unit_id bigint(20)  [] ] =] type smalint(s)
= client_id N S empioyes_id  bigint20) [ ] 5] name varchar(255)
= employee_id IN| crealed at  timestamp [ |, __ | [F] address varchar(512) [
5] titie updated at  timestamp  [\] ] zip varchar(18)  [}{]
] description IN| o 5] location vachar®4) [
5] duration [5] district varchar(4)

5] type smallint(&) @ _ senice_unit B [£] county varchar(64 )
[5] stan datetime N 7 . bigint(20) [] [5] phone varchar(32)  []
[Z] endd datetime IN| *Sservice_id  bigint(20) [} [Z] phone_covid varchar32) [}
5] all_day tinyint(1) = unit_id bigint20)  [] 5] email covid  varchar(255) [
[E] rule_freq smalin(g) [ ] created_at  timestamp  [}] 5] status smallint(8)
[5] rule_interval int(11) IN| updated at timestamp  [}] ] created at  timestamp [
[£] rule_count int(11) [ ! Pl [] updated at  timestamp [}
[5] rule_unti datetime N : ] deleted at  timestamp [
] rule_bysetpos varchar(255) ] i — &
] rule_bymonth varchar(255) [\ | :
5] rule_bymonthday varchar(2s5) [} i+ b =
[5] rule_byweekday varchar(255)  [] [ senvices 2 C calendars
] recurrent tinyint(1 ) i bigint(20) | id bigint(20)
5] status smallini(8) name varchar(255) ",Esamica_ﬂ bigint{20) R
] rejected_at timestamp [\ H i text f; il taial 2

%mdﬁby_moweﬁ bigint(20) [ status smallint(6) . name varchar(255)
E confirmed_at timestamp [‘ﬂ || created at timestamp [5] slot_duration timestamp
%W_,b}’,mb}'”_,ﬁ bignig20) [ updated_at timestamp  [] booking_type  smallint(5)
[£] finished_at timestamp [ i SRS
=] notes o e e e 4 [l created at  timestamp ]
5] created at timestamp [} updated at  timestamp  []
5] updated_at timestamp ] deleted at  timestamp ]
[F] deleted_at timestamp  [}Y]
5] is_import int(11) IN| A- AS
3 s_tight tinyini1) C b = ]
5] fight_to smallint(8) y W bigint(20)
=] json_fiight_details text NI "\ calendar id  bigint(20)
- o start_time  time

end time  time

day smallint(8)

status smallint(g)

created at  timestamp [}

updated at  timestamp  [}¥]

| (£ spectic_day _ date N

Figura 5.1: Tabelas da representacao da logica de negocio: unidades, servicos, calen-

dérios, interacgao entre funcionérios e calendarios, eventos e horérios laborais

A partir deste ponto decidiu-se nao se colocar as tabelas relativas a descri¢ao dos
modelos de base de dados, para evitar uma analise exaustiva do diagrama de base de
dados. Os calendarios representam um conjunto de eventos, que por sua vez pertencem
a uma unidade e s@o de um tipo de servi¢o (analises clinicas ou colheitas covid-19).
H& também que constatar que funcionéarios podem estar relacionados com um grupo

de calendarios a fim de determinar a quais tem acesso.

Um calendario é composto por um conjunto de horas laborais que num todo dao

espago para novos eventos (marcagoes ou ocupagoes).

26
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5 Parachgen Strdnm | o gs g Gon gt Bedciolnsdfuta BY <ot T
i bigint(20) [}
name varchar({255)
email varchar(255) =
email verfied at timestamp  []
password varchar(255)
 token ooy [
created_at timestamp ]
updated_at timestamp ~ [}f]
isCompany tinyint(1)
address varhar(512)  [}]
zip varchar(16) )]
loca ©4  [J
phone vachar(32) [}
vat varchar(32) Dﬂ
% 4
Pt “
|
( clients R amployees i
| id bigint(20) [ i id bigint(20) [
2 user id bigintt20) ] P user_id bigint(20) [
name varchar(255) name varchar(255)
[£] email varchar(255) [}f] email varchar(255) [] =]
gender smallint(g) gender varchar(255)
birthday date IN birthday date N
[] address varchar(512) [}] address varchar(512) [¥]
zip vachar(18)  [}f] zip vachar(18)  [}]
location varchar(g4) 3] location varcharg4) [
phone varchar(32) m phone varchar(32) Bﬂ
[F] vat varchar(32) 3] vat varchar32) [
[£] niss vachar(32) ] ce vachar(32)  []
[E] nu varchar(32) ] cc_date date N
privacy_policy tinyint{1) niss vachar(32)  [f]
notes text IN| iban varcharg4) [
created _at timestamp 3] status smallint{B) el
updated_at timestamp 3] created_at timestamp 3]
deletad_at timestamp [} updated_at timestamp ~ [}Y]
isCompany tinyint{1) deleted_at timestamp  [}]
identity_card_id varchar(255) [}f] all_nofifications  tinyint{1)
k identty_card_validity varchar(255) [} - v
4

Figura 5.2: Representacao em base de dados dos actores

Para cada conta de actor do Sistema, seja este cliente ou funcionério face ao
sistema, existe pelo menos uma tabela de base de dados relacionada com a tabela
de utilizador. Caso se trate de um cliente, este pode ter dedicados & sua conta de
utilizador diversos utentes, o mesmo nao se passa com os funcionarios (que tém apenas

duas tabelas por conta).

A tabela users contem uma varidvel que permite determinar se uma dada conta
se trata de uma conta empresarial ou individual. Ainda que quando seja aqui referido
que se trate de uma conta individual, isto invalida a associacao a diversos perfis de

utente.

A tabela clients tem dentro de si uma variavel iscompany a qual permite determi-

nar se o registo se trata de um registo relativo a uma conta empresarial ou individual.
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5.1.7 Diagrama da maquina de estados

[E feite um pedido de colheita por parte de um utente]

o . . . A colheita é aceite ou regendada pelo funciondrio / notifca o utente
A colheita & rejeitada por quem a requiriu cu peldo funciondrio / notifica o utente

A colheita é reagendada pelo funciondrio

A colheita & rejeitada pele funciondrio / notifica o utente

Ahora de fim da consulta é ultrapassada Ahora de fim da consulta é ultrapassada

Figura 5.3: Diagrama de Estados de uma marcacao

5.1.8 Diagrama de sequéncia

| Laboratdrios Fernanda Galo Confidentia

Utilizador Andnimo

1: Acede ao link a partir de codigo QR

1.1: Faz um pedidc requesitande o resultade da colheita

1.1.1: Devolve Resultado do Pedido

1.1.1.1: Mostra ao Utilizador o resultado

-

Figura 5.4: Interacgoes com o servico da Confidentia necessarias para apresentar o

resultado de uma colheita

28



CAPITULO 5. DESCRICAO DAS ACTIVIDADES REALIZADAS

5.1.9 Estrutura da aplicagcao de marcacao de colheitas

Confidentia

<<component>> E
TCPIP REST API

Sarvidor L= Ei

<<component=> ;J #HTTPS»

Sistema Operativo Centos 7.0 t WausMs

<<component>>
REST APl

TCPIP

N N ! 1
| 1 ,f S
| | i L
I L N ”
<<component=> E <<componants=> T o
! I
SGBD - Mysql 10.3.25 - <____ Web Server - Nginx ] 4 WHTTPSw
MariaDB (reverse proxy) + 2 F
Apache .
E / Tcrip -
Iy A lo
1 | ‘
! l - Ator
I I b
<<components > E <<component>> g ol <<component>> g
Base de Dados Aplicagio Web - é Browsaer -
Freguesias Online Google Chrome

Figura 5.5: Diagrama Estrutural do projeto Laboratorios Fernanda Galo

5.1.10 Implementagao

5.1.10.1 Gestao de permissoes

No sentido de permitir que existissem diversos papéis desempenhamos por diversos

utilizadores (tendo esses papéis a partida um conjunto de permissdes pré-definidas).

Ator Grupo de Permissoes pré-definidas
Cliente accessAsClient

Funcionéario manageApp

Administrador manageApp, manageUsers, adminApp

manageApp. manageUsers, adminApp.
Super Administrador BEADD & bp

adminFullApp

Tabela 5.7: Tabela relativa as permissoes por defeito para cada actor

Algumas permissoes nao estavam afectas a nenhum dos papéis por predefinicao,

tendo de ser associadas & parte, neste caso aplicando-se apenas aos funcionérios.
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Grupo de Permissoes nao-afetas L ..
Permissoes dadas ao funcionario

a nenhum funcionario

accessAllUnits Capacidade para intervir em todos calendarios

. Capacidade gerir ocupagoes nos (calendérios
accessOccupationMode o
com permissoes para tal)

Tabela 5.8: Tabela relativa as permissoes nao afectas a nenhum actor

Para este efeito foi usada a biblioteca feita para Laravel-permissions [37].

= a FERNANDA GALO Bern-vindo, Jodio Grécio (joao.gracio@nooppt) | Sair

NIF Namero de Identificagto da Seguranga Social IBAN

Cartao de cidadao Data do cartGo de cidadao Estado

Activo ~

Modo de Ocupagdo de Slots Modo de receber todas as notificagoes

Teresa Godinho Pode Teresa Godinho Ira
ocupar Slots? receber todas as
notificagdes da Fernanda
Galo?

Dar permissoes para ocupagoes de slots v

Néao receba todos os nolificagdes da Fernanda Galo v

Unidades com que este funciondrio serd relacionado(a)

Teresa Godinho Pode aceder a todas as Unidades?

Dar acesso a todas as Unidades v

Nome

(=)

Figura 5.6: Edicao de detalhes de um funcionério dos Laboratérios Fernanda Galo

Cabe ao administrador determinar que funcionarios devem ter acesso a todas as

unidades ou ter a capacidade de gerir ocupacoes nos calendérios que lhe estavam afectos.

5.1.10.2 Calendario como um componente dinidmico

Um dos objectivos do fundamentais do desenvolvimento desta plataforma foi a

criacao de um calendario que representasse no browser do utilizador em tempo real o
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estado das marcagoes num dado calendario. Nesse sentido foi usada uma abordagem
recente com Livewire |38]. Livewire é uma biblioteca que torna simples a construgao
de interfaces dinamicas e reactivas sem recurso da uma framework de Javacript para

o efeito (ver Figura 5.7).

= aFERN&y‘g&‘Gﬁﬁhg Bem-vindo, JoGo Gracio (jooo.gracio@noop.pt)

Remover ocUpagdes Acrescentar ocupagdes

Sair

Arnadora | - Brandoa - Testes Covid-19 Préximos dics <

22-11-2021 23-11-2021 24-11-2021 25-11-2021

segunda-feira terga-feira quarta-feira quinta-feira
10:00 10:05 0:00 10:05 10:00 0:05 10:00 10:05
1010 1015 1010 1015 10:10 1015 10:10 1015
10:20 1025 10:20 10:25 0:20 10:25 10:20 0:25
10:30 1035 10:30 10:35 0:30 10:35 10:30 035
10:40 10:45 0:40 10:45 10:40 10:45 10:40 10:45
10:50 10:55 0:50 10:55 10:50 10:55 10:50 10:55
1.00 1:05 1:00 1.05 1:00 11:05 1:00 105
110 115 110 115 110 s 110 s
11:20 1125 1n:20 n:25 1:20 1:25 120 1:25
1:30 1:35 1n:30 1:35 1:320 1:35 11:30 11:35
1:40 145 1:40 145 1:40 1145 1:40 1145
1:50 155 1:50 155 150 1:55 n:50 155
14:00 14:05 4:00 14:05 14:00 405 14:00 14:05

Figura 5.7: Painel principal de calendario renderizado por biblioteca livewire

O Livewire é uma biblioteca que foi adicionada em 2019 pela framework Laravel.

5.1.10.3 Pedido de uma colheita precedente de um voo

No sentido de transmitir as autoridades uma declaragao com os resultados de
uma colheita, foi solicitado que fosse gerado um documento PDF com os detalhes de
voo para ser apresentado as autoridades. Nesse sentido, sob o ponto de vista do actor
(Utilizador Anénimo ou Cliente), no painel de requisi¢ao de marcagoes sao requisitados
dados relativos ao voo: nimero da viagem, bilhete electronico da viagem, data de
viagem, destino da viagem assim como uma imagem valida representativa do bilhete de

viagem. Sao também pedidos mais alguns dados pessoais entre eles: numero de cartao
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de cidadao, validade do cartao de cidadao e nimero de identificacao fiscal. Todos os
dados sao validados no backend antes de submetidos, e ficam apenas os requisitados

para o voo afectos a marcagao de colheita.

= aFERNﬁL"B‘A“&ﬁkg Bem-vindo, JoGo Gracio (estt1B172@iptpt)

Pedido de Marcacdo Submetido

© seu pedido de marcagdo foi registado & encontra-se a aguardar validogdo pela equipa dos Laboratérios Fernanda Galo
Apos o validagdo da sua marcagao receberd a confirmagae via email e SMS

© agendamento da marcagao s6 estard concluido apds essa aprovagao.

Nos tomamos em consideracdo que este evento se trata de um evente com propdsitos de viagem

Marcagdao:

Testes Covid-18

Unidade:

Distrito Concelho Unidade

Santarém Entroncamento Entroncamento

Data e Hora:

2021-11-24 11:00:00

Detalhes do Utilizador:

Nome Email Telemovel Género Data de Nascimento
Joao Grécio esttsl72@iptpt +351968098228 Maseulino 21-05-1989

Morada Cédigo Postal Localidade

Morada 1234-012 Localidade

A presente marcacgdo de andlise médica & para propésitos de uma viagem

DESCARREGAR O
PDF

RECOMECAR

Figura 5.8: Imagem relativa a pagina para onde o Cliente é reencaminhado ap6s um

pedido de colheita relativa a um voo

No final o cliente é apresentado com uma pagina onde pode descarregar o do-
cumento PDF que sera interpretado pelo funcionario, e caso com os dados correctos

assinado e devolvido ao cliente.
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Preenchimento de nova marcagdo

Alterando dados da conta: Jodo Gréacio - [esttlSl72@iptpt]

Como mode de edigae &

Nome Data de Nascimenta Género

Joae Gréecio 21051989 Fominino |

Contacto Telefénico Email

i BN - +351988008228 estIBI72@ipt pt

Morada Cadigo Postal Localidade

Morada 1234-012 Localidade

Observagoes ]

Get Flight Form Obter ticket de Viagem Fechar 1

1amn 1ann 10 1aan 1400

Figura 5.9: Imagem do pagina do painel de administracao relativo a uma marcagao

relativa a um voo

O funcionério, no seu painel de administracao de marcacoes, tera depois acesso
a imagem do bilhete de voo, assim como ao documento PDF que é gerado para ser

depois validado e assinado por si.

5.1.10.4 Utilizacao de coédigos QR

Como forma de validar a origem dos resultados foi requisitada a implementacao de
um sistema de validacao de codigos QR. Cada folha de resultados gerada a partir dos
Laboratoérios Fernanda Galo contém, no canto superior direito, um codigo QR gerado
pela Confidentia. Esse codigo é um link para o site de marcagoes dos Laboratorios

Fernanda Galo.

Quando o pedido é recebido no site, o servidor trata de enviar um pedido a servigo
da Confidentia com os parametros do codigo QR passados no link e recebe em resposta
os resultados da analise da colheita. A anélise de colheita é entao mostrada numa

pagina para o efeito a semelhanca da Figura 5.10.
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5.2. CONCLUSAO

Certificado Covid ©
aFERNANDA GALO
LABORATORIOS
ANALISES CLINICAS
Teste:Testdgem SARS-CoV-2 Identificador Sinave:15136583
Resultado: Nao foi detectado RNA viral Data da Recolha:---
Métode Reagdo em cadeia da polimerase Data do Resultado:2021-06-18 22:26

Néo detectavel

LaboratérioFernanda Galo Laboratérios

Documento de Identidade (NGmero de SNS):
374173288

Amostra:SRD5156

Figura 5.10: Imagem do resultado de analise da colheita apds reencaminhamento por

coddigo QR e consquente pedido os servigos da Confidentia

Nesta pagina, para além dos resultados aqui apresentados, ¢ também possivel
descarregar um documento PDF igual ao que foi gerado pelos servicos dos Laboratorios

Fernanda Galo com os resultados da colheita.

5.1.10.5 Outras implementacoes

A destacar o uso de um biblioteca de auditoria de logs [39], uma biblioteca Laravel
que permite manter registo de todas as alteragoes efectuadas em base de dados. Para
além de guardar os dados do tipo de pedido HyperText Transfer Protocol (HTTP)
recebido, utilizador associado ao pedido HTTP, mantém também registo do estado
anterior e posteriores as alteracoes caso existam.

Foi ainda integrado um sistema de notificacoes que informa quer internamente os
funcionarios dos Laboratorios Fernanda Galo (por email), quer externamente os cleintes
que recorrem aos seus servigos (por email e sms). Para isso recorreu-se ao sistema de

queues (pilha de tarefas) do Laravel e a um servigo externo WauSMS [40].

5.2 Conclusao

No rescaldo da analise do trabalho desenvolvido considera-se que este trabalho
um projecto em desenvolvimento sujeito a melhorias constantes. O desenvolvimento,

implementagao e testes sempre estiveram sujeitos a prazos definidos entre os interlocu-
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tores da Noop e Laboratorios Fernanda Galo, pode-se assim concluir que a metodologia
SCRUM foi uma boa abordagem.

Utilizando a metodologia de trabalho SCRUM durante a execucao do projecto
ocorreram diversas reunioes desde o inicio do projecto até a sua conclusao. O interlo-
cutor do cliente interveio por diversas vezes validando o trabalho desenvolvido. Foram
sempre melhorados aspectos no projecto, e novos requisitos foram sendo adicionados
mediante as delineadas fases.

As adaptacgoes ocorridas, durante o desenvolvimento, estiveram principalmente
afectas a aspectos de experiéncia do utilizador e design final do produto. Durante o
desenvolvimento algumas tarefas de fases seguintes ficaram apenas funcionais mas nao
disponiveis a todos os actores. A escolha da metodologia SCRUM ao ser adoptada foi
facilitadora no cumprimento com o calendario de fases do projecto.

H& que referir, nesta secgao, que o facto de se ter utilizado Livewire [38], foi um
uma mais valia no comprimento de prazos estipulados. O Livewire [38| permitiu que
com alguns pedidos AJAX fosse possivel representar um componente, neste caso um
calendario a escolha do utilizador, sendo todo o codigo escrito em PHP. Se fosse utili-
zada uma framework para trazer mais interactividade e manipulagdo do DOM (Docu-
ment Object Model), haveria uma curva de aprendizagem subjacente que acrescentaria
tempo de execugao as tarefas propostas. Em aberto ficou o facto de que o Livewire [38],
poderia ter sido usado para representar os mesmo componentes encapsulados contendo
um s6 calendéario, diversos eventos (para o efeito), o que aumentaria a performance e
melhoria a experiéncia de todos os actores do sistema.

Do lado do cliente ficaram alguns aspectos em aberto, como por exemplo a inte-
gracao do sistema de marcagoes com o seu software interno de resultados de anélises

clinicas.

5.3 Projecto 2 | Freguesias Online

O projecto Freguesias Online foi o segundo projecto desenvolvido no ambito deste
estagio. O projecto consiste num Software as a service (SaaS) pensado na representagao

dos servigos das Juntas de Freguesia de Portugal através da internet.

5.3.1 Descricao do cliente

Este produto é feito com foco em todas as Juntas de Freguesia de Portugal, inde-
pendentemente da sua dimensao (ntumero de fregueses ou orgamento), cuja representa-

¢ao de servigos prestados, possa ser representado pelo SaaS Freguesias Online.
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5.3.2 Solucoes ja existentes

No que diz respeito as solu¢oes no mercado Portugués que vao de encontro a este
problema, vamos destacar quatro de entre seis referidas em Portal da Freguesia [41]. A
escolha destas quatro prende-se com o facto de estas procurarem dar resposta a alguns
dos problemas que as Freguesias Online vem solucionar.

Partindo de elementos recolhidos no Portal da Freguesia [41], foram construidas
as tabelas 5.10 e 5.11, as quais nos permitem ter uma panoramica da oferta de servigos
e informagao disponibilizada versus a oferta a que nos propomos. Usamos parte da
informagao contida em [41] para fazer a Tabela 5.10 que contem dados obtidos pela
plataforma BuiltWith [35], sendo os dados de 5.11 relativos a dados recolhidos com o
plugin Wappalyzer (browser Firefox) [36].

Atores
= o
= < S < E
= - =T s R =
~1s1512|9
|0l & |82
R
S|E (%88
o0 | @ U qb)o
e & &
&3 &N
Casos de Uso
Descrigao sobe a Junta X X
Informagao 1util da Junta X XXX
Gestao de Contetdos da Junta X XXX
Submissao de Pedidos de Requerimento X X
pelo Fregués
Acompanhamento de Processos
X X
pelo Fregués
Informacao sobre Eventos / Ocorréncias X X
ao Fregués
Informagao de Ocorréncias a Junta < | x
de Freguesia
Alertas X | X[ XX
Comunicacao Multicanal X X | X

Tabela 5.9: Relagao entre actores e casos de uso

Aqui foi utilizada parte da tabela encontrada em Portal da Freguesia [41] (ver

Tabela 5.9). E aqui utilizada de acordo com trabalho realizado durante este processo
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de estagio pois o trabalho realizado durante o processo de estagio cobre apenas a
fase inicial de desenvolvimento do projecto Freguesias Online. Outras caracteristicas
omissas nesta tabela, mas apresentadas em Portal da Freguesia [41] foram tomadas em

conta para fases posteriores deste projecto em constante desenvolvimento.

Dominio Empresa / Produto Linguagem /
Instituicao Framework
www.freguesiadigital.pt Autarquia XXI | Freguesia digital | PHP
www.efreguesias.pt Anafre e-freguesias JAVA EE
www.gesautarquia.pt FTKODE GesAutarquia Laravel
estrela.city-platform.com/portal | Omisso GeoEstrela PHP

Tabela 5.10: Analise feita pela plataforma BuiltWith a Julho 2020

Dominio Empresa / Produto Linguagem /
Instituicao Framework
www.freguesiadigital.pt Autarquia XXI | Freguesia digital | PHP 5.5
www.efreguesias.pt Anafre e-freguesias JAVA
www.gesautarquia.pt FTKODE GesAutarquia PHP 5.6
estrela.city-platform.com /portal | Omisso GeoEstrela Omisso

Tabela 5.11: Analise feita pelo plugin Wappalyzer a Julho 2021

5.3.3 Descricao do Projecto

A situagao pandémica em Portugal, trouxe muitos constrangimentos na manuten-
¢ao de certos servicos publicos. Houve situacoes em que os mesmos ficaram completa-
mente inviabilizados devido ao niimero de infec¢oes nos trabalhadores de instituicoes
publicas. Assim sendo, nao sendo as juntas de freguesia de Portugal excepc¢ao a esta
realidade acima apresentada, surge aqui uma oportunidade de negocio clara.

A necessidade de manter estes servigos de Junta de Freguesia activos, trouxe opor-
tunidades de negbcio. Nesse ambito surgiu o projecto interno da Noop de nome Fre-
guesias Online. Este projecto surge no seguimento de um outro projecto do mesmo
autor deste documento.

Em ambito de projecto de final de licenciatura surgiu a oportunidade de endere-
gar esta questao sendo inclusivamente desenvolvido um projecto para o efeito, numa
parceria entre o IPT e a Noop. Esse mesmo projecto de final de licenciatura de nome
Portal da Freguesia [41] foi um primeiro pago para aproveitar a oportunidade de ne-

gocio acima referida. A abordagem utilizada nesse projecto em que eram utilizados
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modelos de base de dados feitos & medida (com os campos do formuléario fechados),
em cada Junta de Freguesia requeria uma plataforma a medida, revelou-se mais tarde

incompativel com a manutencao de um negocio viavel.

Nao sendo continuagao do projecto Portal de Freguesia [41], mas sim um projecto
completamente novo. Neste estagio foi utilizada uma abordagem mais flexivel, a qual
vem responder & oportunidade oculta. Sendo o projecto um SaaS, para cada Junta de
Freguesia o mesmo sistema ¢ instalado, podendo o conjunto de templates disponibili-

zados, serem editados e adaptados as especificidades de cada Freguesia.

O projecto foi desenvolvido utilizando a metodologia de desenvolvimento Waterfall.

5.3.4 Como se chegou a esta solucao

O Portal da Freguesia [41] foi desenvolvido com os mesmos objectivos do presente
projecto Freguesias Online. No Portal da Freguesia [41], a abordagem passava por ter
uma plataforma a medida da Junta da Freguesia cujos formularios, seriam criados a
medida de cada Junta de Freguesia, em termos de tabelas em base de dados com os

respectivos campos fechados.

Durante o desenvolvimento do projecto, esta abordagem revelou-se demorada, e
nao escalavel, de acordo com alteragoes de apresentagao necessarias & manutencao de

um servico em qualquer Junta de Freguesia.

Nessa medida foi usado como base as mesmas tecnologias: Laravel [16] como
framework, Metronic [20] como template e MySql [42] como sistema de Base de Dados.

A nova abordagem passa por ter formularios HTML que sao criados a partir um campo
JavaScript Object Notation (JSON).

O JSON esta associado a um formulério. Esse formulario é representado por uma
tabela em Base de Dados e é uma versao de um servigo providenciado pela Junta de

Freguesia em questao.

Antes de se passar para a implementacao desta ideia foram investigados diver-
sos projectos (bibliotecas) que tivessem a cria¢do de formularios dinamicos, a partir
de uma estrutura nao rigida (estrutura do formuléario fechada). Nesta investigacao
destacou-se a biblioteca Laravel Enso [43| por facilmente ter um codigo JSON que
representasse o corpo de um formulario HTML da forma menos engenhosa possivel e

0 mais customizavel possivel.
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5.3.5 Identificagcao dos utilizadores e requisitos

Actor Descricao

Utilizador An6énimo Utilizador que nao possui conta perante
o sistema. Tem permissao para se
registar perante o Sistema e aceder a
péagina de documentagao de acordo com

as suas permissoes.

Fregués Utilizador que possui conta perante o
Sistema. Tem permissoes para: editar o
seu perfil, submeter formuléarios e ler
notificagoes. Pode também criar
pedidos contacto, pedidos de reuniao e
ocorréncias. Pode ainda descarregar
documentos em formato PDF afectos

aos seus atestados em estado concluido.

Funcionario Utilizador que possui conta perante o
Sistema. Tem permissoes para:
preencher quaisquer formularios activos
por outro fregués, ler e criar novos
fregueses, tem a capacidade de mudar o
estado de um formulario. Pode ainda
criar pedidos de contacto ou ocorréncia
e responder a todas as comunicagoes
internas da plataforma. Pode ainda

descarregar documentos.

Presidente da Junta ou seu Utilizador que possui conta perante o
Representante legal Sistema. Para além de Funcionario
perante o Sistema consegue ainda gerir
Funcionarios (editar, criar

Funcionéarios).

Super Administrador Utilizador que possui conta perante o
Sistema. E um profissional da equipa
Noop que tem do ponto de vista da

aplicagao permissoes para tudo.

Tabela 5.12: Actores do projecto freguesias online
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Atores =
&
<)
—
. 2l a8
ElL]E|= |2
=S| B3]z <
2818 %] &
< |~ |28 &
g =
< | @
§
Casos de Uso ~
Aceder a pagina de Documentacao X X[ XX ]|X
Criar Conta X
Autenticar-se X
Autenticar-se usando a Autenticacao Gov X
Alterar os seus dados de Login X[ X[ XX
Alterar os dados do seu perfil X[ X[ X |X
Preencher formulario associados ao seu perfil X
Preencher formularios para qualquer perfil que nao o seu XX | X
Editar o Estado de um formulario X| X | X
Efectuar pagamentos Bancarios para processos associados & X
sua conta
Efectuar pagamentos a dinheiro associados a qualquer conta X
(que nao a sua)
Ler notificagoes associadas a sua conta XX | X
Criar e responder a pedidos de Contacto X[ X[ X |X
Criar e responder a pedidos de Reuniao X X
Apenas responder aos pedidos de Reuniao X[ X|X|X
Criar e responder a declaragao de ocorréncias X[ X[ X |X
Determinar o estado, urgéncia e preferéncia de um contacto X | X | X
Filtrar contactos no painel de contactos X | X[ X |X
Associar comprovativo de morada ou imagem do C.C. ao seu X
perfil
Criar e editar perfis de funcionarios X | X
Receber SMS X
Ver moradas afectas ao seu perfil X
Ver a moradas afectas a qualquer perfil (que nao o seu) X[ X | X

Tabela 5.13: Relacao entre actores e casos de uso
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Actores
Super Admin.

Casos de Uso

Criar, Ver, Actualizar e Eliminar Pagamentos

Criar, Ver, Actualizar e Eliminar Ordens

Criar, Ver, Actualizar e Eliminar Ordens de Itens

Criar, Ver, Actualizar e Eliminar Meta Entradas

Criar, Ver, Actualizar e Eliminar Confirmacgoes

Criar, Ver, Actualizar e Eliminar Defini¢oes

Criar, Ver, Actualizar e Eliminar Formularios

Criar, Ver, Actualizar e Eliminar Secgoes

Criar, Ver, Actualizar e Eliminar Cargos

Criar, Ver, Actualizar e Eliminar Permissoes

Criar, Ver, Actualizar e Eliminar Utilizadores

PP D R R R R R R R | K

Alterar o estado de um processo para qualquer estado

(independente da maquina de estados que lhe esta afeta)

Tabela 5.14: Relacao entre Super Admin. e casos de uso

5.3.6 Modelo de base de dados das Freguesias Online

Nesta seccao irao ser descritas as alteragoes fundamentais feitas ao nivel da Base
de Dados.

5.3.6.1 Tabelas para formularios afectos aos processos

A Figura 5.11 mostra o diagrama modelo de base de dados com as tabelas neces-
sérias para fazer a correspondente transformacao de um campo texto display form na
tabela forms num formulario (podendo este estar pré-preenchido ou nao).

Tabela group forms: Serve a Tabela em anexo A.12 para representar um ser-
vigo de um determinado tipo, a tabela forms serd depois responsavel por conter as
diversas versoes do formulario afecto ao servico em questao.

Tabela forms: Serve a tabela em anexo A.13 para representar um formulério
de um determinado servigo, este formulario tem um ntmero associado a sua versao,
assim como os respectivos campos JSON que representam o formulario e suas regras
de pagamento e notificac¢oes.

Tabela entries: Serve a tabela em anexo A.14 para representar o preenchimento
de um formulério, que representa um processo da Freguesia, associado com as respec-

tivas entry meta entradas que representam cada um dos campos inseridos.
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Figura 5.11: Tabelas relativas aos a criagao de formularios

Tabela entry metas: Serve a tabela em anexo A.15 para registar todas os

nomes de variaveis e respectivos valores de um formulario preenchido.

=i=l=i=t=

¥ | o | | o .
Ferd e Fe e Fe 72

Figura 5.12: Tabelas relativas aos a criacao de pedidos de contacto
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5.3.6.2 Tabela afecta aos contactos

Tabela contacts: Serve a tabela em anexo A.16 para registar todos os contactos

e respectivas respostas a contactos dentro da plataforma (ver Figura 5.12).

5.3.7 Maquina de Estados

Para nao se fazer uma explicagao exaustiva de todas as maquinas de estado usadas
relativamente a alteracao da variavel representativa do estado para processos da Junta,

considerou-se apenas a maquina de estados para processos pré-pagos.

FanGicnans tdita' dados

—

[Fermularic pre enchido de acordo com as regras]

A espera de
®

R

Pagamento Efetuado com sucesso / Fregués e Funciondrios notificados
Funcionério edita dados

Processo processado por um Funciondrio [ Fregués notificado

Em processamento Rejeitado Funcionario edita dados

Processo retificade por um Funcicnario / Presidente notificado

Processo processado por um Funciondrio / Fregués e Presidente notificados

Corpo da Freguesia altera motive de alteracio Processo retificado por um Funcionario / Fregués notificado

Processo processado pelo Presidente / Fregués notificado

Corpo da Freguesia altera motive de alteragdo

Figura 5.13: Maquina de estados para um processo pré-pago
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5.3.8 Diagrama de Sequéncia

[ “Freguesias Onling 7] " Eu Pago %

: Funcionario Presidente
|
|
|

Fregués :
|

1: Preenche Formulano
1.1: Envia os detalhes da Ordem
L

1.2: Devolve as Referéncias de Pagamento

1.3 Informa
|
2: Paga a ordem de pagamento com o método preferido
1
|
|
2.1: Comunica o sucesso de Pagamento
2.1.1: Informa o Fregués do sucesso de Pagamento I
____________ |
2.1.2: Informa o Funciendric que um Processo se encontra agora em Processamento
1 .l
' "
o

2.1.3: O Funciondrio coloca o processo em estade de Aprovad
| ) i

2.1.4: Informa o Presidente que o processo esta Aprovado
1 =

2.1.5: O Presidente di o processo como concluido
1 14

2.1.6: Informa o Fregués da Conclusio do Processo I
|l ]

|

[

Figura 5.14: Diagrama Sequéncia de um processo na Freguesia

5.3.9 Estrutura da instalacao do projeto Freguesias Online

WauSMS
Sarvidor TCRIP <<component>>
P REST API
<<component>> gl T 2
Sistema Operative Centos 7.0 2
stema Operativo Centos b —
I
| TCRIP Eu Pago
A A , 1
| | 7
: : '-’ <<COM ponent=>
<<component>> <<gomponent>> g' ' SOAP API
SGED - Mysql 10.3.25 - Web Server - Nginx ,' :7
MariaDB i (reverse proxy) + b L=
Apache ' “0.*
TCRIP o
AN Iy / :
l : it - Ator
5
1 ] I} -
<< component>= E <<component=> gl " «S0AP» <<components= g
Base de Dados Aplicacio Web - 2 Browsar -
Freguesias Online <' Google Chrome
«HTTPS»

Figura 5.15: Diagrama Estrutural do projeto Freguesias Online
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5.3.10 Implementagao

5.3.10.1 Geracao dindmica de formularios

Para registar os detalhes relativos a um formulario é utilizada a tabela forms. Aqui
sao contidas as regras de notificacao, as regras de pagamento e formulério propriamente
dito todos em formato JSON.

Geragao de um Formulario:

"type": "h",
"meta": {
"innerText": "Dados do Requerente",
"number": 5,
"class": "card-title",
"style": null
}
.
{
"id": &,
"order": 1,
Utype": "div",
"meta": {
"glass": "form-group",
"style": null
¥
"children": [
{
nigr: 7,
"order": 1,
"type": "textInput",
"meta”: {
"id": "name",
"class": "form-control”,
"errorClass": "is-invalid",
"style": null,
"name": "name",
"Label": "Nome",
"description": null,
"required”: true,
"readOnly": true,
"size": "small",
"yalue": "{{$client-=name??''}}",
"wisibility": true,
"minLength": &,
"maxLength": 255,
"regexExpression”: null,
"laravelRules": "required|string|min:&|max:255"
1
1
]
.

Figura 5.16: Estrutura de um formulério JSON

Para guardar os dados em base de dados é necessaria uma segunda tabela, aqui

designada de entry metas que guarda o nome do valor (o qual corresponde ao valor
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da respectiva tag input em HTML) e valor associado ao input HTML que lhe esta
inerente.

Existe também uma terceira tabela de base de dados, aqui referida de entries que
associa a um formulario todas os valores que no mesmo foram submetidos.

O JSON permite renderizar o HTML que ira representar o formulario da Junta
de Freguesia que lhe esté afecta é uma estrutura de dados que tem blocos, os blocos
tem sempre os mesmos campos e para cada bloco existe uma vista de Laravel com o
HTML necessério a renderizacao de cada um dos blocos. Um bloco pode ter outros
blocos dentro de si.

A biblioteca utilizada para renderizar o HTML a partir do JSON, dentro de uma
vista Laravel (ver Blade [44]) é a Laravel Collective [45].

Notificacoes:

As notificagoes sao espoletadas, conforme a alteracao da variavel estado de um

processo representado pela tabela de base de dados entrie (ver Figura 5.17).

"status": "STATUS_CONCLUDED",
"rules”: {

"managersRoles": {
"Manager": null,
"Admin": null,
"SuperAdmin": null

L,

"managersBySection": null,

"specificEmaillist": {
"notificationClass": null,
"emaillist": [ ]

1,

"specificUsersList": {
"notificationClass": null,
"usersList™: [ ]

I,

"clientNotification": "\\App\\Notifications\\Client\\ClientEntrieStatusConcluded"

Figura 5.17: Imagem explicativa do JSON que determina as regras de notificagao do

Sistema

Conforme o objecto de base de dados, associado ao processo, sofre um alteracao de
estado (entrie), podem ser espoletadas notificagdes para os diversos actores do sistema,
sejam fregueses ou quaisquer membros do corpo da Freguesia. Podem também ser
espoletadas notificagoes para emails especificos ou utilizadores especificos do sistema.

Regras de Pagamento: As regras de pagamento sao também constituidas por
um campo JSON. Apesar de os processos conterem informacao do tipo de pagamento,

aqui é descrito se o valor a pagar é gratuito, fixo, ou dindmico conforme o proposito
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do requerimento.
Na Figura 5.18 é explicado de forma grafica a nova abordagem usada por Portal

da Freguesia.

— BNl

Formularios \

\

checkbox true

\

\ _ 7‘I-

Figura 5.18: Imagem explicativa do método usado para permitir a plataforma ter

formulérios dinamicos

5.4 Conclusao

A metodologia Waterfall foi a utilizada na realizacao deste projecto. Aqui, esta
metodologia foi fundamental, pois s6 foi possivel estabilizar todo o processo de criagao
e respostas a formularios depois de muitos requisitos implementados (anexos de ima-
gens, testemunhas e interfaces particulares, maquina de estados). Nao seria possivel
fazer uma implementagao do software por fases (a semelhanga do projecto dos Labo-
ratorios Fernanda Galo) face ao risco de o cliente ficar com um projecto temporaria e
parcialmente funcional.

Em relacao as questoes que ficaram em aberto, sendo este projecto a implemen-
tagao de um SaaS, um dos pontos a explorar seria, a forma como ¢é feita colocagao em
vigor de novas versoes para diversas Freguesias em simultaneo. Caso este servigo venha
a escalar, em termos de nimero de Freguesias, torna-se complicado manter todas as
Freguesias com a versao mais actual simultaneamente evitar as falhas humanas. Para
isso 4 que standarizar a instalacao.

Pode proporcionar um aumento de beneficios tais como a facilidade de instalacao,
apos ser definida e estabilizada a arquitectura. Esta arquitectura podera ser colocada
numa nuvem publica, onde existira a padronizacao da instalagao, para cada uma as Fre-
guesias, e diferentes base de dados, isto traria uma forma de replicar todo o ambiente,

desenvolvimento e correcgao de falhas em tempo real, tendo op¢oes individuais.
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Conclusoes

Este documento resume todo o desenvolvimento, pesquisa e implementacao rea-
lizada a nivel de desenvolvimento de web sites. Foram apresentados dois projectos,
que consistiam no desenvolvimento de web site com o contributo do estagiario onde
é relatado com o detalhe necesséario o trabalho desenvolvido. Este trabalho permitiu
ao estagiario, uma visao mais abrangente, no que diz respeito a tomada de decisao de
escolha de uma tecnologia de desenvolvimento web, para projectos futuros.

Como descrito nas conclusoes do projecto de marcagoes dos Laboratorios da Fer-
nanada Galo, ha aqui destacar a tecnologia Livewire que integra com o Laravel de
forma nativa.

O facto de ter trabalhado com uma s6 tecnologia nao foi limitador, antes um motivo
de foco. O facto de toda a equipa desenvolver os seus projectos numa so linguagem, é
também importante por motivos de melhorias constantes de algoritmos, colocacao de
davidas facilitada e partilha de ideias.

O foco deste estégio foi compreender o funcionamento de uma Startup na area de
desenvolvimento de aplicagoes web como é a Empresa No Operation (Noop). Através
da realizacao deste estagio foram adquiridas competéncias ao nivel da programagao
com servicos externos, bem como de processos de Engenharia de Software e Gestao de
Projectos.

A implementacao de formularios dindmicos no a&mbito das Freguesias Online deixa
em aberto a possibilidade futura de desenvolvimento de uma biblioteca para o efeito,

que possa inclusive ser usada em outros projectos da Noop.
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Nome

Fazer marcacao de colheita

Ambito Sistema Laboratoérios Fernanda Galo
Finalidade Registar um pedido de colheita
Atores Utilizador Anénimo

Pré-condigoes

Sequéncia tipica

dos eventos

1. O utilizador acede ao site das marcagoes dos Lab. Fernanda Galo
2. O utilizador escolhe o tipo de servigo

(testes covid-19 ou analises clinicas).

3. O utilizador escolhe o distrito, concelho e unidade onde quer
realizar a colheita.

4. O utilizador escolhe o horério no qual quer realizar a colheita.

5. O utilizador preenche os seus dados e confirma que leu

os termos e condigoes.

6. O utilizador confirma o servigo requerido, a localizacao e unidade
da colheita, o horario desejado e os seus dados e submete o pedido
de colheita.

7. O utilizador é reencaminhado para uma pagina com os seus dados,
em simultaneo recebe duas notificacoes uma com os seus dados

de autenticagao perante o sistema e outra com a confirmacao

de pedido de colheita.

Sequéncias alternativas

e extensoes

Alternativa ao passo 5 da sequéncia tipica o email do proprio

j& se encontra registado:

5. Ao utilizador é lhe apresentado um pop-up para se autenticar
perante o sistema com nome de utilizador e password.

6. Com o seu perfil autenticado, dados preenchidos e confirmacao
de leitura dos termos e condigoes retoma ao passo 6 da sequéncia
tipica de eventos.

Alternativa ao passo 5 da sequéncia tipica caso a colheita
preceda uma viagem.

5. O utilizador preenche os dados relativos ao voo.

6. Com os dados preenchidos e confirmagao de leitura

dos termos e condigoes retoma o passo 6 da sequéncia tipica.

Requisitos especiais

Aspectos em aberto

Tabela A.1: Descrigao do processo de marcacao de colheita
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APENDICE A.

5 ’FERNANDA GALO
LABORATORIOS Entrar

> ° >

1. Andlises 2. Localidade 3. Hordrio 4. Dados Pessoais 5. submeter

Unidades Disponiveis

Distrito

Santarém v
Concelha

Entroncamento v
Unidade
. Entroncomento - Rua D. Jodo De Castro, N° 38 v

e m

Figura A.1: Primeiro passo do formularios de pré-marcacao de colheita

7

> ° >

1. Andlises 2. Localidade 3. Hordrio 4. Dados Pessoais 5. Submeter

Unidades Disponiveis

Distrito

Santarém v
Concelha

Entroncamento ~
Unidade
. Entroncarmento - Rua D. Jodo De Castro, N° 38 v.

rreomEen m

Figura A.2: Segundo passo de um formulario de pré-marcagao de colheita

29



v/

Confirma a marcagdo deste hordrio?

G seu pedido de marcacdo vai ser
apontado para: 2021-11-24 1110

sim Cancelar

Figura A.3: Terceiro passo de um formuléario de pré-marcagao de colheita

:"".’.‘2‘3’.‘.&‘}.‘3‘% nver

1. Andlises. 2. Localidade 3. Horério 4. Dados Pessoals 5. Submeter

Insira os seus dados

Nome* Data de Nascimento* Genero*

iara sive 2051989 ) Feminino
Contacto Telfenico” emait

- coeoezze emaiexemplogteste pt

Voroda® covigopostal* Locoidade

Rua 1 e Mo 134 o Vi Nova da sarquinh

vaivijor?

observagoes

8L ccsito 0s Termos e Concigoes

RECOMEGAR AVANGAR

Figura A.4: Quarto passo de um formulario de pré-marcagao de colheita
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APENDICE A.

7 FERNANDA GALO
LABORATOR 105

> o > L > >

1. Andlises 2. Localidade 3. Hordrio 4. Dados Pessoais 5. Submeter

Rever os seus Detalhes e Submeter

Marcagdo:

Testes Covid-19

Unidade:

Distrito Concelho Unidade

Santarém Entroncamento Entroncamento - Rua D. Jodio De Castro, N° 38
Data e Hora:
2021-11-24 1110

Informagées do Cliente

Nome Email Telemével Género Data de Nascimento
Jotio Grécio estiBI72@iptpt +351068098228 Masculino 21-05-1989
Morada Gédigo Postal Localidade
Rua 1° de Maio n° 134 1234-123 Vila Nova da Barquinha
RECOMEGAR

Entrar

Figura A.5: Quinto passo do formulério de pré-marcacao de colheita

= armmum GALO
—_ LABORATORIOS

Pedido de Marcagdo Submetido

0 seu pedido de marcagao foi registado e encontra-se a aguardar validagaoe pela equipa dos Laboratarios Fernanda Galo,
Apds a validagao da sua marcagdo receberd o confirmagdo via email e SMS.

O agendamento da marcagdo s estara concluido apds essa aprovagdo.

Marcagdo:

Testes Covid-19

Unidade:
Distrito Concelho Unidade
santarérn Entroncamento Entroncamento
Data e Hora:

2021-11-24 1110:00

Detalhes do Utilizador:

Nome Email Telemavel Género
Joae Gracio estBI72@ipt.pt +351968098228 Masculino
Morada Codigo Postal Localidade
Rua 1° de Maio n® 134 234-123 vila Nova da Barguinha

RECOMEGAR

Figura A.6: Pagina de reencaminhamento apos pedido de pré-marcagao de colheita

realizado
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Data de Nascimento
21-05-1989

Entrar



Criar ou remover ocupacgoes em calendarios

Nome
(quando com permissoes para tal)
Ambito Sistema Laboratorios Fernanda Galo
Finalidade Criar ou remover ocupagoes em calendarios
Funcionério com permissoes especificas
Actores para o caso de uso, Administrador e

Super Administrador

Pré-condigoes

Estar autenticado perante o sistema como funcionério
(com permissoes especificas para o caso de uso),

Administrador ou Super Administrador

Sequéncia tipica dos eventos

Criar ocupagoes em calendério:

1. O utilizador acede ao site das marcagoes dos
Laboratorios Fernanda Galo e autentica-se perante
o sistema.

2. A partir do painel principal o utilizador escolhe
o calendario desejado.

3. Coloca como visto a checkbox ”Acrescentar
Ocupagoes”.

4. O utilizador escolhe duas slots temporais
dentro do mesmo dia sem conflitos

(marcagoes pré-marcadas ou aceites).

Remover ocupacoes em calendério:

1. O utilizador acede ao site das marcagoes
dos Laboratorios Fernanda Galo e

autentica-se perante o sistema.

2. A partir do painel principal o utilizador
escolhe o calendério desejado.

3. Coloca como visto a checkbox "Remover
ocupagoes”.

4. O utilizador escolhe dentro de um grupo

de ocupagoes duas slots temporais dentro

do mesmo dia que estejam ocupadas.

Sequéncias alternativas e extensoes

Requisitos especiais

Aspectos em aberto

Tabela A.2: Descricao do processo de criar ou remover ocupacoes
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APENDICE A.

Nome Criar novos utentes
Ambito Sistema Laboratoérios Fernanda Galo
o Criar novo utente enquanto utilizador
Finalidade ) )
Autenticado Cliente
Actores Cliente

Pré-condigoes

Estar autenticado perante o sistema como cliente

Sequéncia tipica dos eventos

1. O utilizador acede ao site das marcagoes dos
Laboratoérios Fernanda Galo e autentica-se
perante o sistema.

2. O utilizador autenticado acede a péagina
de marcagoes.

3. O utilizador escolhe o tipo de servigo
(testes covid-19 ou analises clinicas).

4. O utilizador escolhe o distrito, concelho
e unidade onde quer realizar a colheita.

5. O utilizador escolhe o horério no qual
quer realizar a colheita.

6. O utilizador preenche os seus dado

do novo utente e selecciona a opgao
”Adicionar como novo cliente ligado

ao utilizador”

e confirma que leu os termos e condigoes.
7. O utilizador confirma o servigo requerido,
a localizagao e unidade da colheita, o
horario desejado, os seus dados.

9. O utilizador é reencaminhado para
uma pagina com os seus dados,

em simultaneo recebe duas

notificagoes uma com os seus

dados de autenticacao perante

o sistema e outra com a confirmacao

de pedido de colheita.

Sequéncias alternativas e extensoes

Requisitos especiais

Aspectos em aberto

Tabela A.3: Descri¢ao do processo de criar novos utentes
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Fazer uma marcagao para qualquer conta

Nome B
(que nao a sua) ou qualquer utente
Ambito Sistema Laboratorios Fernanda Galo
Fazer marcacgao para qualquer conta
Finalidade bao para qiaid
ou qualquer utente
Actores Cliente

Pré-condigoes

Estar autenticado perante o sistema como funcionario, administrador

ou super administrador

Sequéncia tipica

dos eventos

1. O utilizador acede ao site das marcagoes dos Laboratorios Fernanda
Galo e autentica-se perante o sistema.

2. A do painel principal o utilizador escolhe o calendario desejado.

3. A partir do calendario desejado, faz a escolha do horario desejado.
4. Ao utilizador é lhe apresentado um pop-up, neste pop-up utilizando
a barra de "Procurar” selecciona o perfil de utente desejado (o pop-up
fica automaticamente preenchido com os dados do utente), o

utilizador clica em "Guardar Marcagao” e a marcagao é
automaticamente aceite sendo

notificado o respectivo utente caso disponha de email e/ou

telefone validos no seu perfil.

Sequéncia alternativa

e extensoes

Alternativa ao passo 4 da sequéncia tipica

4. Ao utilizador é lhe apresentado um pop-up, neste pop-up
utilizando a barra de "Procurar” selecciona o perfil de utente desejado
(o pop-up fica automaticamente preenchido com os dados do utente),
o utilizador edita os dados do perfil do utente ou adiciona notas a
marcagcao e clica em ”"Adicionar

como novo cliente ligado ao utilizador” e de seguida "Guardar
Marcacao” sendo a marcagao automaticamente aceite sendo
notificado o respectivo utente caso disponha de email e/ou

telefone validos no seu perfil de utente.

Requisitos especiais

Aspectos em Aberto

Tabela A.4: Descricao do processo de marcagoes para qualquer conta
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APENDICE A.

Nome Tipo Chave | Descricao

id unsigned bigint | PK Chave primaria da tabela

name varchar(255) Nome do detentor da conta

email varchar(255) Email do detentor da conta

email verified at | timestamp Data de verificagao do email

password varchar(255) Password do de acesso a conta
remember token | varchar(100) Impede ataques por copia

created at timestamp Data de quando a conta foi criada
updated at timestamp Data de quando a conta foi atualizada
is company boolean Determina se a conta é de um entidade
address varchar(512) Morada da conta

zip varchar(16) Codigo Postal da conta

location varchar(16) Localiza¢ao da morada da conta

phone varchar(32) Telefone associado ao detentor da conta
vat varchar(32) NIF associado ao detentor da conta

Tabela A.5: Tabela users: Tabela que representa a conta de utilizador quer se trate

uma entidade colectiva ou nao.
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Nome Tipo Chave | Descricao

id unsigned bigint | PK Chave primaria da tabela

user _id unsigned bigint | FK Chave estrangeira que do utilizador
name varchar(255) Nome do utente associado ao utilizador
email varchar(255) Email do utente associado ao utilizador
gender boolean Género do utente

birthday date Data de nascimento

address varchar(512) Morada

zip varchar(16) Codigo Postal

location varchar(64) Localiza¢ao da morada

phone varchar(32) Telefone do respetivo utente

vat varchar(32) NIF associado ao utente

niss varchar(32) Numero de seguranga social do utente
nu varchar(32) Nimero do utente contido no C.C.
privacy _policy boolean Determina se as politicas foram lidas
notes text Notas associadas ao utente

created at timestamp Data criagao deste registo

updated at timestamp Data de actualizacao deste registo
deleted at timestamp Data de arquivo deste registo
is__company timestamp Valida se se trata de um utente colectivo
identity card id varchar(255) Numero do Cartao de Cidadao do utente
identity card wvalidity | varchar(255) Data de validade do C.C.

Tabela A.6: Tabela clients: Tabela que representa cada um dos utentes associado a

uma conta de utilizador, conta esta que pode representar uma entidade coletiva ou nao.
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APENDICE A.

Nome Tipo Chave | Descricao

id unsigned bigint | PK Chave primaria da tabela

user _id unsigned bigint | FK Chave estrangeira da classe que define o utilizador
name varchar(255) Nome do funcionario

email varchar(255) Email do funcionario

gender boolean Género do funcionario

birthday date Data de nascimento

address varchar(512) Morada do funcionario

zip varchar(16) Codigo Postal do funcionario

location varchar(64) Localizagao da morada do funcionario

phone varchar(32) Telefone do funcionario

vat varchar(32) NIF associado ao funcionario

cc varchar(32) Ntmero do Cartao de Cidadao do funcionério
cc_date date Validade do Cartao de Cidadao do funcionario
niss varchar(32) Numero de Identificacao da Seguranca Social
iban varchar(32) Iban do funcionario

status smallint Determina se o funcionario esta ativo ou nao
created _at timestamp Data criagao deste registo de funcionéario
upadated at timestamp Data de atualizagao deste registo de funcionario
deleted at timestamp Data de arquivo deste registo de funcionario
all notifications | boolean Determina se recebe todas as notificagoes

Tabela A.7: Tabela de employees: Tabela relativa aos empregados dos Laboratoérios

Fernanda Galo
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Anexo de tabelas afectas ao projecto Freguesias Online

Nome: Preencher formularios para qualquer perfil que nao o seu
Ambito Sistema Freguesias Online

Finalidade: Preencher um formulario para um qualquer fregués da Freguesia
Actores: Funcionario, Presidente ou Representante Legal, Super Admin.

Pré-condigoes:

Estar autenticado perante o sistema como funcionario, administrador

ou super administrador

Sequéncia tipica

dos eventos:

1. O utilizador dirige-se & péagina de login do sistema e autoriza-se
perante o sistema.

2. Através do painel de servicos escolhe a sec¢ao de servicos que
pretende.

3. A partir do grupo de servigos escolhido escolhe o processo que
quer ver iniciado (clicando no titulo do mesmo).

4. Escolhe "Pedir Residéncia"por exemplo. E lhe mostrado um
pop-up com um campo de pesquisa do fregueses. Ap6s escolhido o
fregués clica em "Escolha o fregués seleccionado".

5. Ao utilizador ¢é lhe apresentado um formulario parcialmente
preenchido, o utilizador termina o preenchimento dos dados

clicando depois em "Submeter Pedido".

Sequéncia alternativa

e extensoes:

Passo alternativo a sequéncia tipica, passo 3:

3. O utilizador clica em "Efectuar Pedido"e escolhe num pop-up que
lhe é apresentado o fregués desejado.

4. Retoma o passo 5. da sequéncia tipica de eventos normalmente.
Passo alternativo a sequéncia tipica, passo 4:

4. O utilizador sem escolher qualquer fregués, clica em "Escolha o
fregués seleccionado". E lhe apresentado uma nova pagina e no topo
o utilizador deve escolher o fregués desejado.

5. Retoma o passo 5, da sequéncia tipica de eventos normalmente.

Requisitos especiais:

Para que um formulério possa ser submetido pelos actores aqui

referidos de existir pelo menos um fregués.

Aspectos em Aberto:

Tabela A.8: Processo de preencher formulérios para qualquer perfil
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APENDICE A.

a4 A

~GU=SIAS Inicio Servigos Comunicagao admin.4 testes@teste.pt
L L A

Atestados Licencas Infraestruturas e Equipamentos Requerimentos Todos os Atestados

Procurar

[Procurar um fregués

Joao Luis Gongalves Grécio - jooo.teste@teste.pt - NIF [237019957] - [13489290 9 7x8] [237019957]

Atestado de Residéncia

Dados do Requerente

Nome

Jodo Luis Goncalves Gracio

Cartéo de Cidadao Validade NIF
13489290 9 ZX8 2021-11-12 ci| 237019957

Para atualizar os seus dados clique aqui

Data de Nascimento Estado Civil Profissao

2021-11-12 Solteiro ~ Profissao

Maturalidode

Concelho Freguesia
Mome do Pai Norme da Mae
Pai Pai Mae Mae

Morada
Morada

Cadigo Postal Localidade
1234-012 Localidade

Figura A.7: O preenchimento de um formulario tem de estar sempre afeto a um fregués
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Nome: Editar o Estado de um formulario

Ambito: Sistema Freguesias Online
Finalidade: Editar o estado de um qualquer formulario
Atores: Funcionario, Presidente ou Representante Legal, Super Admin.

) o Estar autenticado perante o sistema como funcionario, administrador
Pré-condigoes: o
ou super administrador

1. O utilizador dirige-se a péagina de login do sistema e autoriza-se
perante o sistema.

2. Através do painel de processos escolhe o processo que

pretende (é redirecionado para outra pagina).

Sequéncia tipica 3. Na pagina afeta a edigao de estado, clica no estado desejado
dos eventos: no dropdown para o efeito, é lhe

apresentado um pop-up, aqui escolhe o estado para o qual quer
alterar processo (e caso queira pode também inserir o motivo pelo
qual alterou).

4. Caso submetido com sucesso a pagina é refrescada.

Sequéncia alternativa

e extensoes:

. . Para que um formulario possa ser editado pelos atores aqui
Requisitos especiais: _ o
referidos de existir pelo menos um processo.

Aspectos em Aberto:

Tabela A.9: Processo de Editar o Estado de um formulério
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APENDICE A.

®

Tém a certeza
estado de "Em
“Aprov

Motivo para a alteragdo de estado
(opcional)

Figura A.8: Edigao de o estado de um formulario (o motivo de alteragao do estado é
facultativo)
Determinar o estado, urgéncia e estado preferencial de
Nome
qualquer contacto
Ambito Sistema Freguesias Online
Finalidade: Editar o estado, urgéncia e estado preferencial de qualquer contacto
Actores Funcionario, Presidente ou Representante Legal, Super Admin.

Pré-condigoes

Estar autenticado perante o sistema como funcionario, administrador

ou super administrador

Sequéncia tipica

dos eventos

1. O utilizador dirige-se & péagina de login do sistema e autoriza-se
perante o sistema.

2. Através do painel de comunicagao escolhe o tipo de contacto
desejado.

3. No painel que lhe é apresentado escolhe o contacto que deseja
alterar, sendo redirecionado para a pagina onde pode alterar o

estado, urgéncia ou estado preferencial do mesmo contacto.

Sequéncia alternativa

e extensoes

Requisitos especiais

Para que um contacto possa ser alterado deve haver pelo menos um

contacto do respetivo género.

Aspectos em Aberto

Tabela A.10: Processo de determinar estado de urgéncia de um contacto
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Pedido de Contacto

Contacta Baixa ~ | Aesperade Aprovagto v

Baixa

Jodo Lufsc—umacin hé 1 minuto Lido

Mensagem (GIBAIEN formulagao do pedido de contacto

4
Para: Freguesias Online

Assunto:  Pedido de Contacto (Respondido a:2021-11-21)

Figura A.9: Imagem que demonstra como editar o estado, urgéncia e estado preferencial

de um contacto

Nome Filtrar contactos
Ambito Sistema Freguesias Online
R No painel de um tipo de contactos filtrar os contactos com base em
Finalidade .
parametros afectos ao tipo de contacto seleccionado
Actores Funcionario, Presidente ou Representante Legal, Super Admin.

Pré-condigoes o
ou super administrador

Estar autenticado perante o sistema como funcionario, administrador

perante o sistema.

Sequéncia tipica desejado.

dos eventos 3. No painel que lhe é apresentado escolhe os parametros de

1. O utilizador dirige-se a pagina de login do sistema e autoriza-se

2. Através do painel de comunicacgao escolhe o tipo de contacto

filtragem, apos clica em "Filtrar Contactos", a pagina é refrescada

filtrando os contactos de um tipo mediante os parametros desejados.

Sequéncia alternativa

e extensoes

o . Para que um contacto filtrado deve haver pelo menos um
Requisitos especiais .
contacto do respectivo género.

Aspectos em aberto

Tabela A.11: Processo de filtrar contactos
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FiltrarContactos +

Atualizado a:

202-1-N16:39

Figura A.10: Imagem explicativa da filtrar contactos no sistema

Nome Tipo Chave | Descricao

id unsigned bigint | PK Chave primaria da tabela

name varchar(255) Nome do servigo prestado pela Freguesia

sub _title varchar(255) Titulo associado ao servico prestado pela Freguesia
status smallint Estado do servigo prestado

type smallint Tipo do servico prestado

visibility smallint Dos fregueses quem pode preencher o atestado
created at | timestamp Data de criacao

updated at | timestamp Data de alteragao

deleted at | timestamp Data de arquivo do registo

section id | unsigned bigint | FK Chave estrangeira da tabela sections

Tabela A.12: Tabela group forms representativa dos servicos prestados pela Freguesia

Nome Tipo Chave | Descricao

id unsigned bigint | PK Chave primaria da tabela

display form longtext Json do formulario

version unsigned int Versao do formulario para um servigo

notification rules | text Json das regras de notificacao

close date datetime Data limite de preencimento do formulario

payment rules text Json com regras de pagamento

payment type smallint Tipo de pagamento por defeito pré-pago

created at timestamp Data de criagao

updated at timestamp Data de alteracao

deleted at timestamp Data de arquivo do registo

section id unsigned bigint | FK Chave estrangeira da tabela sections
Tabela A.13: Tabela forms representativa dos formularios da Freguesia
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Nome Tipo Chave | Descricao
id unsigned bigint | PK Chave primaria da tabela
group form id unsigned bigint | FK Chave estrangeira da tabela group forms
client id unsigned bigint | FK Chave estrangeira da tabela clients
manager _id unsigned bigint | FK Chave estrangeira da tabela managers
status smallint Estado afeto ao processo
type smallint Processo preenchido:presencial /remotamente
payment value decimal(12,2) Valor do pagamento afeto ao processo
payment type smallint Pagamento:pré-pago/pos-pago/S pagamento
payment _status smallint Pagamento:cancelado/aprovado/em espera
payment limit date | date Data limite de pagamento para o processo
vat_rate smallint Taxa de iva associada ao processo
concluded at timestamp Data de conclusao do processo
status_alter motiv. | text Detalhes do motivo de alteracao de estado
created at timestamp Data de criagao
updated at timestamp Data de atualizacao
deleted _at timestamp Data de arquivo do registo

Tabela A.14: Tabela entries representativa de um processo
Nome Tipo Chave | Descrigao
id unsigned bigint | PK Chave primaria da tabela
form id unsigned bigint | FK Chave estrangeira da tabela forms
entry id unsigned bigint | FK Chave estrangeira da tabela entries
meta_name | varchar(255) Nome da varidvel afeta ao formulario
meta_value | longtext Valor da variavel afeta ao formulario
created at | timestamp Data de criagao
updated at | timestamp Data de atualizacao

Tabela A.15: Tabela entry metas representativa de todos os registos afectos a um

formulério submetido
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APENDICE A.

Nome Tipo Chave | Descricao

id unsigned bigint | PK Chave primaria da tabela

contact _id unsigned bigint | FK Chave estrangeira da tabela contacts

client id unsigned bigint | FK Chave estrangeira da tabela clients
manager _id unsigned bigint | FK Chave estrangeira da tabela managers
subject varchar(255) Assunto de que se trata o contacto

text text Texto relativo ao contacto

start datetime Data de comego de um pedido de reuniao
end datetime Data de fim de um pedido de reuniao
requested day date Dia requisitado para um pedido de reuniao
period boolean Periodo requisitado para uma reuniao
location text Localizacao de uma ocorréncia
geo_location lat | double(10,6) Latitude de uma ocorréncia

geo location Ing | double(10,6) Longitude de uma ocorréncia

occurence datetime Data e hora da ocorréncia

type smallint Tipo do contacto: contacto/reuniao/ocorréncia
status smallint Estado de processamento do contacto
urgency smallint Urgéncia associada ao contacto

highlight boolean Serve para determinar se é preferencial
spam boolean Serve para determinar se o contacto é spam
read at timestamp Determina quando é que o contacto foi lido
created at timestamp Data de criacao do contacto

updated at timestamp Data de alteracao do contacto

deleted at timestamp Data de arquivo deste registo

Tabela A.16: Tabelas contacts representa todos os contactos inerentes a uma Freguesia

75



	Acrónimos/Siglas
	Agradecimentos
	Resumo
	Abstract
	Índice
	Índice de figuras
	Índice de tabelas
	1 Introdução
	1.1 Contextualização
	1.2 Motivação e Objectivos
	1.3 Importância do Estágio
	1.4 Estrutura do Relatório

	2 Descrição do meio onde o trabalho foi desenvolvido
	2.1 Empresa
	2.2 Estrutura organizacional

	3 Tecnologias utilizadas
	3.1 Tendências no uso de linguagens ou frameworks de desenvolvimento para a web
	3.2 Backend Laravel
	3.3 Metronic
	3.4 IDE PHPStorm
	3.5 Depuração Xdebug
	3.6 Autenticação Gov

	4 Metodologias utilizadas
	4.1 Metodologia Waterfall
	4.2 Metodologia SCRUM

	5 Descrição das actividades realizadas
	5.1 Projecto 1 | Laboratórios Fernanda Galo
	5.1.1 Descrição do cliente
	5.1.2 Soluções já existentes
	5.1.3 Descrição do projecto
	5.1.4 Fases do projecto
	5.1.5 Levantamento de requisitos
	5.1.6 Descrição do modelo de dados
	5.1.7 Diagrama da máquina de estados
	5.1.8 Diagrama de sequência
	5.1.9 Estrutura da aplicação de marcação de colheitas
	5.1.10 Implementação

	5.2 Conclusão
	5.3 Projecto 2 | Freguesias Online
	5.3.1 Descrição do cliente
	5.3.2 Soluções já existentes
	5.3.3 Descrição do Projecto
	5.3.4 Como se chegou a esta solução
	5.3.5 Identificação dos utilizadores e requisitos
	5.3.6 Modelo de base de dados das Freguesias Online
	5.3.7 Máquina de Estados
	5.3.8 Diagrama de Sequência
	5.3.9 Estrutura da instalação do projeto Freguesias Online 
	5.3.10 Implementação

	5.4 Conclusão

	6 Conclusões
	Bibliografia
	Apêndice A
	A 

