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RESUMO

Os militares da Guarda Nacional Republicana sdo confrontados diariamente com
situacbes associadas ao desempenho das suas funcbes que, podem constituir-se como
possiveis indutores de stress, que devem ser geridas por cada militar individualmente por
forma a responderem prontamente ao apelo das suas fungdes. Os militares do Grupo de
Intervencédo de Protecdo e Socorro ndo sdo excecado e lidam, também eles, diariamente com
estas circunstancias.

Com esta investigagao pretende-se identificar os principais fatores indutores de stress
inerentes a funcao destes militares, assim como, 0s mecanismos de coping mais utilizados
por estes militares por forma a gerirem o stress com que se deparam.

De forma a conseguir atingir os objetivos desta investigacdo foi utilizado o método
quantitativo através de um inquérito por questionario Para tal, foi aplicado um inquérito a
uma amostra representativa de militares desta subunidade da Unidade de Intervencdo por
forma a recolher os dados suficientes para identificarmos os principais indutores de stress e
0s mecanismos de coping mais utilizados pelos mesmaos.

Este inquérito apresenta um conjunto de questdes acerca dos dados biograficos dos
militares, um conjunto de fontes de stress para profissionais de seguranca agrupadas em sete
dimensoes e ainda, um conjunto de mecanismos de coping agrupados em catorze subescalas.

Os dados recolhidos indicam que o principal fator indutor de stress para estes
militares sdo questdes relacionadas com a carreira e remuneracdo e que 0 mecanismo de
coping mais utilizado é o planeamento. Verificaram-se também diferencas significativas ao
nivel dos fatores indutores de stress e dos mecanismos de coping em relacdo a experiéncia e
a categoria. A partir dos resultados obtidos foi ainda possivel verificar que, ndo existe uma
relacdo entre os fatores indutores de stress percecionados e 0 mecanismo de coping utilizado

pelos militares.

Palavras chave: Guarda Nacional Republicana. Coping, Estratégias de Coping,

Mecanismos de Coping, Stress, Indutores de Stress
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ABSTRACT

The Republican National Guard police officers are confronted with daily situations
associated with the performance of their duties, which may constitute possible stressors,
which must be managed by each individual police officers in order to respond promptly to
the appeal of their duties. The police officers of the Protection and Relief Intervention Group
are no exception as also, deal daily with these circumstances.

This investigation intends to identify the main stress inducing factors inherent in the
police officers’ function were identified, as well as the coping mechanisms most used by
these police officers personnel in order to manage the stress they are daily facing.

In order to achieve the objectives of this investigation, the quantitative method was
used through a questionnaire survey. For this purpose, a questionnaire survey was carried
out on a representative sample of police officers from this subunit of the Intervention Unit
in order to collect enough data to identify the main stress inducers and coping mechanisms
most used by them.

The applied questionnaire survey presents a set of questions about military
biographical data, a set of stress sources for security professionals grouped in seven
dimensions, and a set of coping mechanisms grouped into fourteen subscales.

The data collected indicate that the main stress inducing factor for these police
officers personnel are career and compensation issues and that the most commonly used
coping mechanism is planning. There were also significant differences in stress inducing
factors and coping mechanisms in relation to experience and category. From the obtained
results it was possible to verify that, there is no relation between the perceived stress inducing

factors and the coping mechanism used by the military.

Keywords: National Republican Guard, Coping, Coping Strategies, Coping

Mechanisms, Stress, Stress Inducers
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INTRODUCAO

INTRODUCAO

A Academia Militar € um estabelecimento universitario militar. Desta forma, no
ambito dos cursos de formagédo de Oficiais da Guarda Nacional Republicana (GNR), surge
a necessidade de elaborar este Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo
Aplicada (RCFTIA), a fim de obter o grau acadéemico de Mestre em Ciéncias Militares na
especialidade de Seguranca. Ao surgir no quinto e ultimo ano de formac&o, este relatério
representa um marco na formacdo tanto profissional como pessoal dos futuros Oficiais Da
GNR. Este trabalho tem como principal objetivo o desenvolvimento de capacidades de
exploracdo, investigagéo e analise de questdes multidisciplinares. O desenvolvimento destas
competéncias deve ser feito em tematicas de interesse para a instituicdo, através da
elaboracao de um relatorio cientifico claro com conclusdes objetivas e sem ambiguidades.

O presente relatorio esta subordinado ao tema: “O coping nos Militares do Grupo de
Intervengao de Protegdo e Socorro da Guarda Nacional Republicana” e visa perceber Quais
sdo as principais fontes de stress nestes militares, assim como os estilos, formas e estratégias
de coping utilizadas pelos mesmos.

Ao longo dos ultimos anos 0 mundo do trabalho tem sofrido varias transformacoes.
A competicdo entre as empresas tem vindo a ser cada vez maior, 0 que tem levado a que
essas mesmas empresas exijam mais dos seus trabalhadores, podendo colocar em causa a
qualidade de vida dos mesmos (Esteves & Gomes, 2013). Alguns exemplos destas
exigéncias “(...) sdo a flexibilidade dos horarios, a mobilidade profissional, e a polivaléncia
no trabalho” (Esteves & Gomes, 2013, p. 702).

A profissdo de agente policial é vista como uma das mais stressantes do mundo por
se tratar de uma profissdo inerentemente exigente e perigosa uma vez que estes se encontram
vulgarmente expostos a situacdes angustiantes (Watson, Jorgensen, Meiring, & Hill, 2012).
Estes profissionais sdo muitas vezes, o primeiro ponto de contacto para as pessoas que se
encontram em perigo, ficando desta forma expostos a situacdes traumaticas no seu servico
diario.

Este tipo de situacBes provoca stress nos agentes policiais e requerem da parte destes
uma grande capacidade de adaptacao a este tipo de situagdes. Uma das formas de adaptacao

existentes sdo 0s mecanismos de coping, que sdo mecanismos de gestao de stress.
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INTRODUCAO

Os militares do Grupo de Intervengéo de Protecdo e Socorro (GIPS) da GNR néo séo
excecdo e também eles sdo sujeitos diariamente a diversas situagdes stressantes e a
semelhanca de qualquer outra pessoa tém de fazer a gestdo desse mesmo stress por forma a
estarem aptos a cumprir a sua missao.

Este tema apresenta grande pertinéncia, ndo s6 para conhecimentos do autor, mas
também para a instituicio GNR, uma vez que permitird identificar as formas como os
militares do GIPS reagem em circunstancias stressantes. Esta percecao sera especialmente
importante para 0s comandantes, isto porque lhes dard mais uma ferramenta de apoio a acao
de comando, despertando-os e alertando-os para a forma como os seus Homens ultrapassam
a dificuldades sentidas no decorrer do seu servigo operacional.

A escolha deste tema resulta de um interesse pessoal do autor, tendo em conta que
este pode vir a desempenhar fungdes no GIPS. Considera-se ainda relevante a sensibilizacao
para este tema, especialmente os militares com funcdo de comando, uma vez o
acompanhamento dos militares pode minimizar os efeitos do stress e prevenir a evolugéo
para niveis crénicos de stress.

Desta forma, depois de se ter apresentado o tema, a justificacdo da sua escolha e a
sua pertinéncia formulou-se a pergunta de pergunta de partida (PP) através da qual “(...) o
investigador tenta exprimir 0 mais exatamente possivel aquilo que procura saber (...)”
(Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 44). Esta sera também o “(...) primeiro fio condutor da
investigagdo” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 44).

Assim, a pergunta de partida do presente trabalho de investigacéo €: Existe alguma
relacdo entre os indutores de stress e os mecanismos de coping utilizados pelos militares
do GIPS?

Com a elaboracdo desta PP o investigador pretende atingir o objetivo geral (OG) da
investigacdo, sendo ele: Investigar se existe relacdo entre os indutores de stress e 0s
mecanismos de coping utilizados pelos militares.

A fim de se atingir o OG foram delineados os objetivos especificos (OE), com um
caracter mais restrito. Desta forma, elencam-se os seguintes OE:

OE:: Identificar o indutor de stress mais percecionado pelos militares do GIPS;

OE:: Identificar o mecanismo de coping mais utilizado pelos militares do GIPS;

OEs: Averiguar se existem diferencas significativas quanto aos indutores de stress
percecionados tendo em conta a categoria, idade e experiéncia;

OE4: Averiguar se existem diferencas significativas quanto aos mecanismos de

coping utilizados tendo em conta a categoria, idade e experiéncia.

O COPING NOS MILITARES DO GRUPO DE INTERVENCAO DE PROTECAO E SOCORRO
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INTRODUCAO

O trabalho de investigagéo foi regido pelas normas da Academia Militar, explanadas
nas Normas de Execucdo Permanente (NEP), nimero (n°) 522/1% (Academia Militar -
Direcdo de Ensino, 2016), “Normas para a Redagdo de Trabalhos de Investigagao”. NoOs
momentos em as referidas NEP fossem omissas foram seguidas as instruc6es explanadas na
obra de Quivy & Campenhoudt (2017). No caso das referéncias bibliogréficas, nas situacdes
em que a NEP fosse omissa foi sequida a 62 edi¢cdo das normas American Psychcgological
Association.

Conforme demonstra a Figura n.° 1, este trabalho encontra-se dividido em duas
grandes partes que se interligam e complementam, sendo elas a Parte | — Enquadramento

Tedrico e a Parte Il — Prética.

Parte | Parte Il
—( Capitulo 1 \ —( Capitulo 3 \
—( Capitulo 2 \ —( Capitulo 4 \
—( Capitulo 5 \

Figura n.° 1 - Estrutura do Trabalho de Investigacéo.

Na Parte | encontra-se 0 Enquadramento Teorico que é constituido por dois capitulos,
capitulo 1 e 2. No primeiro capitulo é abordado o tema do stress, sendo que sdo apresentados
alguns conceitos de stress e stress ocupacional, e sdo ainda analisados o fatores indutores de
stress. No capitulo 2 € abordado o mecanismo de gestao de stress, coping, sendo apresentadas
algumas teorias em relacéo ao seu conceito. Sao também abordadas as diferentes estratégias
e mecanismos de coping. No final do capitulo é analisada também a evolucdo dos
mecanismos de coping.

A Parte Il é constituida pelos capitulos 3, 4 e 5. O terceiro capitulo explana a

metodologia e procedimento utilizados para proceder a recolha e analise de dados durante o
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trabalho de campo. No quarto capitulo sdo expostos os resultados obtidos e, posteriormente,
sdo discutidos e analisados. No capitulo 5 sdo apresentadas as conclusfes do trabalho de
investigacdo. Neste capitulo é feita a confirmacdo ou infirmacdo das hipdteses de
investigacao, as questdes de investigacdo sdo respondidas e da-se ainda a confirmacéo dos
objetivos de investigacdo. Por fim, neste capitulo, sdo apresentadas as reflexdes finais, as
dificuldades sentidas ao longo da elaboragéo do trabalho e sdo apresentadas propostas de

investigacao futura.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1
O STRESS

1.1 Introducéo

Diariamente todas as pessoas deparam-se com situacdes que por qualquer motivo
requerem a sua adaptacdo para conseguir ultrapassa-las. Este tipo de situac@es sao aleatorias
podendo variar em termos de ““(...) magnitude, duracdo e impacto (...)” (Gongalves S. M.,
2011, p. 25). Os militares da GNR, nomeadamente os militares do GIPS, ndo sdo excecao.

Desta forma neste capitulo iremos analisar o conceito de stress, bem como, as
circunstancias que o provocam. Sendo este estudo aplicado aos militares do GIPS da GNR,
torna-se, igualmente, necessario abordar o conceito de stress ocupacional, e, mais

especificamente, o conceito de stress ocupacional policial.
1.2. Conceito de Stress

A palavra stress € originaria do latim stringere (que significa esticar, deformar) e
strictus (que significa esticado, tenso, restrito, estreito, apertado) (Rosch, 1998).

O conceito de stress € um dos termos mais utilizados, quer pela comunidade cientifica
quer pelo publico em geral (Rosch, 1998) e comecou a ser debatido pelos antigos fildsofos
como Pitdgoras e Alcmaeon (Nicolaides, Kyratzi, Lamprokostopoulou, Chrousos, &
Charmandari, 2014). Segundo estes autores, Pitdgoras usava o termo “harmonia” para
descrever o equilibrio ou equilibrio do universo e referia que este era ameacado por
numerosas forcas perturbadoras, enquanto outras forcas o tentavam restabelecer. Ja
Alcmaeon referia-se ao termo “isonomia” como sendo o equilibrio de forgas opostas.

Thomas Sydenham, durante os anos do Renascentismo, propds que a resposta
adaptativa de um individuo as forcas perturbadoras que levam a quebra da
harmonia/equilibrio poderia resultar em mudancas patolégicas (Nicolaides, Kyratzi,
Lamprokostopoulou, Chrousos, & Charmandari, 2014). No século XIX, Claude Bernard
defendeu que o meio interno (fluido intracelular) que circunda as células é a condi¢édo de
vida livre e independente (Nicolaides, Kyratzi, Lamprokostopoulou, Chrousos, &

Charmandari, 2014). No inicio do século XX, Walter Cannon sugeriu a designacdo
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homeostase para os processos fisiolégicos coordenados que mantém as condi¢Ges quase
constantes do meio interno (Fink, 2016). Cannon também apresentou o termo “luta ou fuga”
para descrever a resposta de um animal a uma ameaca.

Mais recentemente, Hans Selye definiu stress como “uma alteragdo fisiologica que
se processa no organismo quando este se encontra numa situacdo, que requeira dele uma
reacao mais forte do que aquela que corresponde a sua atividade organica normal” (Matos
& Pereira, 2005).

Hans Selye, através dos seus estudos e observacdes clinicas, destacou o facto de o
stress ter efeitos sobre o sistema imunoldgico, introduzindo assim o conceito de “sindrome
geral de adaptagdo” que consiste na resposta neuroenddcrina nao especifica do corpo (Fink,
2016). Esta sindrome apresentava trés estados: Estado de Reacdo de Alarme, Estado de
Resisténcia e Estado de Exaustdo. A primeira fase é aguda e intensa, € 0 momento em que
se cria o desequilibrio no organismo do individuo. A segunda, fase da resisténcia, depende,
em termos de duragéo, da intensidade do alerta inicial, dos meios utilizados para combater
0 stress e do estado psicoldgico do individuo e é onde se verifica a adaptacdo e a recuperagédo
ao nivel das hormonas. A fase de exaustdo ocorre apenas se 0 organismo do individuo néo
conseguir evitar ou contornar o stress (Maniguet, 1994).

Além deste conceito Selye, criou o termo “heterostase” (do grego “héteros”, ou outro,
¢ “stasis”, ou posi¢do) no sentido em que a estabilidade era conseguida através da mudanca
(Nicolaides, et al., 2014). Ainda segundo este autor, Selye, definiu ainda “eustress” que
representava os estados de stress que poderiam causar sentimentos agradaveis e aumentar
ainda mais o crescimento e o desenvolvimento humano ao nivel emocional e intelectual.

Na década de 80, Hans Selye (citado em Mascoli, 2000) sintetizou alguns aspetos
sobre o stress, sendo eles:

. Ainda que existam stressores especificos (como a transpiracdo em ambientes
quentes) e inespecificos (como o0 aumento da adrenalina), o stress deve ser considerado como
ndo especifico;

. Trata-se de stress quando se produzem efeitos ndo especificos;

. Acontecimentos psicoldgicos e stressores fisicos podem produzir a mesma

resposta ao stress;

. Os stressores podem produzir stress positivo “eustress” ou stress negativo
“distress”;
. E sempre possivel quantificar o stress quanto ao seu grau;
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. E sempre possivel moderar o stress, em humanos, através de varias técnicas
de tratamento.

Tal como referido anteriormente, existem stressores negativos, ou seja, situagdes que
as pessoas ndo desejam, e existem também stressores positivos, ou seja, situacbes desejadas
pelas pessoas. Assim, Holmes e Rahe (1967) definiram stressor humano como qualquer
acontecimento que leve a uma grande mudanca no individuo bem como no seu padrdo de
vida.

Segundo Serra (1988) ninguém consegue Viver sem stress, ou seja, viver sem que
passe por acontecimentos que exijam a sua adaptacao.

Outros autores como Blum (citado em Melo, 2009, p. 38) definem o stress como um
“desequilibrio entre as exigéncias do meio e as capacidades do individuo para responder a
essas exigéncias”. Numa linha de pensamento idéntica Cohen, Kamarck e Mermelstein
(1983), consideram o stress como um processo no qual um estimulo do meio provoca no
individuo alteragdes psicologicas e fisiologicas, causando-lhe excesso de tenséo.

De acordo com Lazarus e Folkman (1984), o stress deve ser tratado como um
conceito organizador para a compreensao de uma ampla gama de fenomenos de relevante
importancia na adaptagdo humana e animal e como tal, o stress ndo deve ser visto como uma
variavel, mas sim como uma rubrica que consiste em muitas variaveis e processos. Segundo
estes autores cabe a quem estuda o stress adotar uma estrutura tedrica sistematica para
analisar o seu conceito. Mascoli (2000, p. 25) acrescenta ainda que, “‘quanto mais se estuda
e se tenta definir stress, mais este conceito se torna diverso e complexo”.

Maslach (citado em Passeira, 2011) definiu trés categorias onde se podem agrupar as
definicdes de stress:

1. Stress enquanto estimulo (acontecimentos do meio ambiente geradores de
stress para o individuo);

2. Stress enquanto resposta do individuo aos stressores externos;

3. Stress enquanto processo de interacdo entre os estimulos do meio ambiente e
as respostas do individuo.

“O stress deve ser concebido como um sistema dindmico de feedback com
componentes especificos, em que a intervencdo em qualquer dos graus dos seus
componentes pode influenciar os efeitos” (Mascoli, 2000, p. 24).

O stress torna-se entdo bastante importante no desenvolvimento e progresso do
humano, uma vez que leva os individuos a desenvolverem a sua capacidade de adaptacéo
(Mascoli, 2000).
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Desta forma, o autor, na elaboracéo do presente trabalho, adotara o conceito de stress
como o desequilibrio criado entre as capacidades do individuo e as exigéncias impostas pelo
stressor. Estes tipos de desequilibrios criam no individuo alterac6es ao nivel psicoldgico e
fisico e, como tal, este sente necessidade de executar esfor¢os para restabelecer a
normalidade. Através da adaptacdo aos diferentes desafios encontrados pelo individuo ao
longo da sua vida, este acaba por desenvolver as suas capacidades, ficando, mais apto a

responder a futuras circunstancias.
1.3. Indutores de Stress / Stressores

Segundo Ramos e Carvalho existem diversos fatores que podem influenciar a
predisposicdo dos individuos para o stress: “a personalidade, a autoestima, a autoconfianga,
0 apoio social, a resisténcia fisica, a satde e a capacidade de lidar com ele, sdo alguns entre
muitos outros” (Ramos & Carvalho, 2007, p. 4).

Para (Mascoli, 2000, p. 33) 0s stressores sdo “acontecimentos externos ou condi¢des
que afetam o organismo”. Ainda segundo este autor, este comportamento ¢ avaliado
internamente e caso seja definido como fora do normal, desencadeiam-se 0S pProcessos
fisiolégicos e psicologicos com o objetivo de responder a situacdo com que o individuo se
depara. Na perspetiva de Serra (1989 citado em Ramos & Carvalho, 2007), um stressor sera
todo aquele acontecimento para o qual o individuo ndo tem comportamentos automatizados
de resposta, exigindo, desse modo, a sua adaptacao.

Serra (2007) acrescenta ainda que, 0s stressores externos podem ser de natureza
fisica, psicologica ou social, sendo que os stressores de natureza fisica e social podem
apresentar componentes psicologicas. No caso dos stressores de natureza fisica podem ser
provocados, entre outros, pela sensacdo de frio ou de calor, a continua exposicao ao ruido
ou ainda a privagdo de necessidades basicas de qualquer ser humano. Os stressores sociais
podem advir de circunstancias como o desemprego ou caréncias a nivel econémico. Por fim,
0s stressores psicoldgicos podem surgir com problemas nas relagGes interpessoais. Ainda
segundo Serra, existem também stressores a nivel interno, estes podem ser, por exemplo,
pensamentos do individuo que Ihe causam stress, ou seja, 0s stressores internos tém origem
no préprio individuo.

Por sua vez, Lazarus e Folkman (1984), definiram trés tipos de stressores, sendo que
a diferenca entre eles reside na sua natureza temporal. O primeiro é a ameaca, estando esta

associada a antecipacdo de uma situacdo desagradavel que podera ocorrer, o dano refere-se
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a uma situacdo desagradavel que ja ocorreu, assim como, as suas consequéncias, por ultimo
o desafio diz respeito a uma circunstancia para a qual o individuo acredita que pode alcangar
ou até mesmo ultrapassar as dificuldades por ela imposta.

Serra (2007), definiu sete classes de stressores para os individuos sendo elas:
acontecimentos traumaticos, acontecimentos significativos de vida, situacdes cronicas
indutoras de stress, micro indutores de stress, macro indutores de stress, acontecimentos
desejados que ndo ocorrem e traumas ocorridos no estadio de desenvolvimento.

Os acontecimentos traumaticos representam circunstancias em que o individuo esta
envolvido ou testemunha e na qual estdo envolvidas outras pessoas (catastrofes naturais) e
as exigéncias da situacdo ultrapassam claramente as capacidades do individuo. Nesta classe
encontram-se também situacfes que, devido a sua gravidade, causam grande impacto
emocional no individuo.

No que diz respeito aos acontecimentos significativos de vida, estes reportam-se a
circunstancias menos gravosas que 0S acontecimentos traumaticos, mas que, contudo,
provocam impactos significativos na pessoa, afetando o seu estilo de vida. Séo
circunstancias repentinas e que afetam diretamente a vida pessoal do individuo.

As situacOes cronicas indutoras de stress sdo definidas como circunstancias téo
recorrentes na vida diaria de um individuo que se confundem como um acontecimento
continuo. Este tipo de circunstancias desgasta lentamente o individuo.

No que diz respeito aos micro indutores de stress, o autor, define-nos como pequenos
acontecimentos gque se tornam incomodativos. Estes devem-se a pequenas ocorréncias, com
pouca importancia e com as quais nos deparamos no dia a dia. Por sua vez 0s macro indutores
de stress ndao afetam um grande numero de individuos, mas nao afetam nenhum em particular
(como por exemplo o aumento de impostos).

Quanto aos acontecimentos desejados que ndo ocorrem, estes ocorrem quando o
individuo tem objetivos, mas estes ndo se realizam ou demoram a realizar-se. Por fim, os
traumas ocorridos durante os estadios de desenvolvimento, dizem respeito a acontecimentos
ocorridos durante a infancia do individuo que podem ter consequéncias na sua vida futura
(Serra, 2007).

Serra (2007) conclui que, o que para um individuo pode ser um stressor, ndo sera
necessariamente para outro. Para além disso, uma determinada circunstancia pode ser
considerada stressora num determinados momento da vida e ndo o ser num outro momento.
Assim, segundo 0 mesmo autor, o que tem importancia nas circunstancias stressoras nao € a

circunstancia em si, mas sim a forma como é percebida.
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1.4. Stress Ocupacional

Ao longo dos ultimos anos, a sociedade em que vivemos tem vindo a sofrer grandes
mudangas, nomeadamente, a nivel econdmico, social e humano, havendo cada vez mais
competicdo ao nivel laboral. Este evoluir da competicéo leva a que exista uma maior pressdo
sobre os trabalhadores, afetando desta forma o equilibrio emocional e psicolégico dos
mesmos. O trabalho torna-se entdo num importante foco de circunstancias indutoras de
stress. Desta forma, é necessario estudar as origens deste tipo de stress bem como
desenvolver estratégias que previnam a existéncia ou diminuam os seus efeitos nos
trabalhadores (Cardoso, 2010 citado em Moderno, 2012).

Também este tipo de stress pode apresentar as vertentes positiva e negativa. No caso
de se tratar de stress na vertente positiva (eustress), este pode adquirir um papel fundamental
no desenvolvimento no trabalhador bem como do ambiente de trabalho. Contudo, se este
tipo de stress se apresentar na sua vertente negativa (distress) leva a degradacdo do ambiente
de trabalho e consequentemente ao mau desempenho da organizagéo (Serra, 2007).

Este tipo de stress relacionado com o trabalho é, usualmente, designado por “«stress
profissional» ou «stress ocupacional» e remete para a interacdo das condicOes de trabalho
com as caracteristicas do trabalhador de tal modo que as exigéncias que lhe séo criadas
ultrapassam a sua capacidade em lidar com elas” (Gongalves, 2011, p. 43).

Segundo Buunk, Jonge, Ybema e Wolff (1998), estamos perante stress ocupacional
quando o trabalhador ndo tem capacidade para dar resposta a determinada exigéncia que Ihe
tenha sido imposta por parte da organizacdo. Esta falta de capacidade para responder a
exigéncia que lhe é colocada vai dar origem a respostas negativas a nivel emocional,
fisiolégico e/ou comportamental. Desta forma, o0 stress ocupacional “traduz o
desajustamento entre a pessoa e 0 ambiente, ou seja, entre as exigéncias (do ambiente
ocupacional) e as competéncias, necessidades ou recursos do individuo (...)” (Serra, 2000,
cit. in Gongalves, 2011, p. 44).

O stress ocupacional tem sido alvo de varios estudos por parte dos investigadores,
principalmente, no que respeita as suas causas (stressores). Deste modo Sutherland e Cooper
(1990, cit. in Gongalves, 2011), destacam como principais stressores no trabalho o individuo,
as caracteristicas intrinsecas do trabalho, o papel na organizacdo, a estrutura da carreira
profissional, as relages dentro da empresa, as relagdes da empresa com 0 mundo exterior e

a estrutura e clima da organizacédo. Para alem destes Buunk, Jonge, Ybema e Wolff (1998),
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referem ainda como stressores no trabalho os que se encontram relacionados com conflitos
interpessoais e com a falta de controlo e de influéncia.

Cunha, Rego, Cunha e Cardoso (2004, citado em Moderno, 2012), destacam como
stressores no trabalho as caracteristicas do papel do trabalhador e a lideranga. Contudo, estes
autores, defendem a existéncia de outros stressores como o clima organizacional, a
centralizacdo, a estrutura, a justica organizacional, a formalizacdo, a politica de tomada de
deciséo e ainda a precariedade do trabalho.

1.5. Stress Ocupacional Policial

Qualquer trabalhador pode estar sujeito a stress ocupacional proveniente do seu
trabalhos, contudo, este stress € mais frequente e mais intenso no servi¢o policial devido a
propria natureza do trabalho, em que os policias se podem deparar com “(...) acontecimentos
particularmente desgastantes, perigosos e dificeis, 0s quais estdo, muitas vezes, fora do seu
controlo” (Moderno, 2012, p. 20). Para além disso, trata-se ainda de uma profissdo de
elevada responsabilidade, onde existe uma elevada probabilidade de falhar, podendo essas
falhas acarretar consequéncias bastante graves quer a nivel humano, quer a nivel pessoal.

A profissdo de agente policial € considerada uma das mais stressantes uma vez que,
os policias testemunham ou sdo confrontados com eventos traumaticos, e mesmo que estes
eventos ndo ocorram diariamente, deixam marcas profundas nos agentes policiais (Brown,
Fielding, & Grover, 1999). Para além disso, estes profissionaiss nem sempre véem 0 seu
trabalho reconhecido pela populacgéo, sendo até, em algumas situacfes, desrespeitados por
algumas pessoas.

Violanti (1997, Cit. in Sousa, 2014), acrescenta ainda outras fontes de stress inerentes
a profissdo de agente policial tais como: o perigo da propria profissdo, o sentimento de
inutilidade, o trabalho por turnos e ainda o contacto com situacdes de miséria ou morte.

Estas causas de stress podem ser classificadas de diferentes formas, sendo que as
mais comuns sdo: o contetdo do trabalho e o contexto do trabalho. A primeira diz respeito
a circunstancias relacionadas com a propria natureza da profissdo tal como a sobrecarga ou
a monotonia (Frankenhaeuser e Gardell, 1976, Cit. in, Moderno, 2012). As fontes de stress
relativas ao contexto do trabalho sdo exemplos a inseguranca e a falta de condicdes de
trabalho, ou seja, estas prendem-se com as dificuldades no ambiente de trabalho (Gross,
1970, McGrath, 1976, Cit. in Moderno, 2012).
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Por outro lado, o stress ocupacional policial também, pode ser classificado como
agudo ou crénico (Coman & Evans, 1991, Cit. in Moderno, 2012). Segundo estes autores, 0
stress cronico reporta-se a acontecimentos que ocorrem e preocupam constantemente 0s
agentes policiais. O stress agudo, por seu turno, diz respeito a acontecimento espontaneos e
que poderdo acarretar transtornos para os agentes policiais.

Uma outra forma de classificar as fontes de stress prende-se com a sua frequéncia ou
intensidade (Brown, Fielding, & Grover, 1999). Neste caso importa salientar que nem
sempre 0s acontecimentos que ocorrem mais vezes, S80 0S que causam maior impacto, uma
vez que, acontecimentos que ocorram esporadicamente (como presenciar a morte) podem
ter maior impacto. Os eventos que ocorrem com maior frequéncia podem vir a ser
considerados rotineiros se apresentarem um baixo transtorno para o individuo.

Em suma, existem vérias formas de classificar o stress ocupacional policial, contudo,
“ha que salientar que todas elas convergem para o mesmo fim, organizar as principais fontes

de stress” (Moderno, 2012, p. 23).
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CAPITULO 2
O COPING

2.1. Introducéo

Na sua vida diaria todas as pessoas, inclusive os militares do GIPS da GNR,
enfrentam, diariamente, circunstancias que requerem a sua adaptacdo para ultrapassarem ou
para se adaptarem as consequéncias desses acontecimentos.

Assim, neste capitulo iremos analisar o conceito de coping por forma a conhecermos
este mecanismo de gestdo de stress. Abordaremos ainda as varias estratégias de coping, bem
como os varios estilos de coping. Por fim, iremos investigar a evolugdo dos mecanismos de

coping ao longo da vida dos individuos.
2.2. Conceito de Coping

O coping € o0 processo em constante mudanca de esforcos cognitivos e
comportamentais com o fim de gerir ocorréncias externas e/ou internas especificas
diminuindo os efeitos por si causados (Lazarus & Folkman, 1984).

Nos modelos tradicionais de coping este é varias vezes equiparado ao Sucesso
adaptativo, especialmente nos modelos da psicologia do ego, em os resultados menos bons
ou esforcos malsucedidos s@o considerados de mecanismos de defesa. Esta equiparacao
resulta da confuséo entre o coping e o seu resultado (Lazarus & Folkman, 1984). Para que
ndo exista este de confusdo também se torna necessario evitar comparacfes entre varias
estratégias de coping a nivel de resultados ou adaptabilidade numa determinada situacéo.

Nestes modelos tradicionais defendia-se também que o coping so era realmente eficaz
guando uma pessoa dominava efetivamente a situacdo, contudo, ha situa¢@es que ndo podem
ser totalmente controladas e nesses casos as estratégias de coping mais eficazes sdo aquelas
que permitem a pessoa tolerar, minimizar ou aceitar que a situacdo ndo pode ser controlada
(Lazarus & Folkman, 1984).

A literatura mais recente sugere que, gerir o stress € um processo que se desdobra ao
longo do tempo, uma vez que, requer uma avalia¢do do individuo para verificar se e em que
medida esse stressor influenciara o seu bem-estar (Folkman, 2011). Ainda segundo Folkman

(2011), esta avaliacdo depende dos recursos que o individuo tiver disponiveis naquele
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momento. Neste tipo de recursos incluem-se a saude e energia; capacidade para resolver
problemas, habilidades sociais, recurso materiais, entre outros (Lazarus & Folkman, 1984).
Assim, 0 contexto em que o coping é aplicado, bem como a forma como é aplicado,
influenciara o resultado da estratégia aplicada (Lazarus & Folkman, 1984).

Para Antoniazzi, Aglio e Bandeira, (1998, p. 274), o “coping é concebido como o
conjunto de estratégias utilizadas pelas pessoas para se adaptarem a circunstancias
adversas”. Blomgren, Svahn, Astrom e Ronnlund (2016), consideram o coping como 0
comportamento ou esfor¢os intrapsiquicos que uma pessoa usa para prevenir ou gerir uma
ocorréncia que é percebida como dificil ou angustiante.

Desta forma o coping apresenta semelhancas com os mecanismos de defesa uma vez
que ambos sdo processos que sdo despertados quando existe uma situacdo de desequilibrio
psicologico (Cramer, 1998). Assim, importa distinguir coping de mecanismos de defesa.
Tém sido usados varios critérios para distinguir mecanismos de defesa de coping. Os
critérios como o estado consciente/inconsciente dos processos mentais envolvidos, a questdo
da intencionalidade sdo os critérios que apresentam as diferencas mais claras (Cramer,
1998). Uma das hipoteses para essa distin¢do diz-nos que os comportamentos de coping sao
comportamentos flexiveis e propositados, ou seja, mais adequados a realidade do problema.
Enquanto que os mecanismos de defesa sdo considerados mais rigidos, inadequados a
realidade do problema e inconscientes (Antoniazzi, Aglio, & Bandeira, 1998). Por seu lado
Haan (1977) defende que, o coping envolve propdsito, escolha e mudanca flexivel, esta
ligado a realidade e a logica intersubjetivas e permite e aumenta a expressao afetiva
proporcionada; os mecanismos de defesa sdo rigidos, distorcem a realidade e a ldgica
subjetiva, levam a negacdo, incutem a expetativa de que a ansiedade pode ser aliviada ou
ultrapassada sem enfrentar diretamente o problema.

De acordo com Lazarus e Folkman (1984) o processo de coping tem trés
caracteristicas fundamentais. Primeiro, as observacoes e a avaliacdo estdo relacionadas com
0 que a pessoa realmente faz, faria, ou devia fazer. Em segundo lugar, 0 que a pessoa
realmente pensa ou faz € examinado dentro de um contexto especifico (o coping € sempre
dirigido para algo em particular). Desta forma, para entender o coping e avalia-lo é
necessario saber com o que é que a pessoa esta a lidar, qual é a situacdo. Quanto estudado
for o contexto, mais é ligar os pensamentos com as a¢des. Em terceiro lugar, ao falar de
processo de coping significa falar de mudangas nos pensamentos. Assim sendo o0 coping é
um processo de mudanga em que por vezes a pessoa tem de confiar mais numa estratégia de

coping do que noutra, consoante a situagdo com que se deparar.
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Esta dindmica no processo de coping ndo é, entdo,, o resultado de avaliacGes e

reavaliacfes continuas da relagdo pessoa-ambiente (Lazarus & Folkman, 1984).
2.3. Estratégias de Coping

Segundo Antoniazzi, Aglio e Bandeira (1998), as estratégias de coping estdo
associadas a fatores situacionais, ou seja, sdo o resultado das agdes, comportamentos ou
pensamentos usados para lidar com o stressor. Estas estratégias ndo sao fixas ou inalteraveis,
podendo mudar de momento para momento nos Varios estados da situacdo stressante
(Folkman & Lazarus, 1980). As estratégias de coping iniciam-se quando a pessoa encontra
uma situacédo stressante desde situacOes do dia-a-dia a situacGes que envolvam um grande
numero de pessoas (como um ataque terrorista) (Ben-Zur, 2017).

Segundo Folkman e Lazarus (1980), as estratégias de coping, consoante a sua funcao,
podem ser distinguidas em dois tipos: estratégias de coping focadas no problema e
estratégias de coping focadas nas emogdes. As estratégias de coping focadas no problema,
tal como o nome indica, focam-se no stressor tentando muda-lo por forma a altera-lo
(Antoniazzi, Aglio, & Bandeira, 1998). Ainda segundo estes autores, estas estratégias de
coping podem ser dirigidas para fontes internas ou externa. Quando estas estratégias sao
aplicadas com técnicas externas, envolve técnicas como a negociacdo ou a solicitacdo de
ajuda para resolver o problema. Quando as estratégias sao aplicadas com técnicas internas,
sdo utilizadas técnicas como a reestruturacdo cognitiva.

Por outro lado, as estratégias de coping focadas nas emog¢des sdo definidas “(...)
como um esforco para regular o estado emocional que é associado ao stress, ou que €
resultado de eventos stressantes” (Antoniazzi, Aglio, & Bandeira, 1998, p. 284). Estas
estratégias visam alterar o estado emocional do individuo, reduzindo a sensacdo fisica
desagradavel (por exemplo fumar um cigarro)(Antoniazzi, Aglio, & Bandeira, 1998).

De acordo com Folkman e Lazarus (1980), a escolha entre as estratégias de coping
focadas no problema ou focadas na emocao depende de situacdo para situacéo e da avaliacéo
que é feita da situacdo stressora. Assim, segundo estes autores, podem ser feitos dois tipos
de avaliacdo, a priméria e a secundaria. Na avaliacdo primaria a pessoa calcula o risco
envolvido na situacdo stressora. Na avaliacdo secundaria a pessoa calcula quais sdo 0s
recursos e opcdes disponiveis para fazer face a situacdo. Desta forma as estratégias de coping

focadas no problema sdo mais utilizadas em situacBes avaliadas como modificaveis,
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enquanto que as estratégias de coping focadas nas emocdes sdo mais utilizadas em eventos
avaliados com inalteraveis (Folkman & Lazarus, 1980).

Ambas as estratégias sdo usadas em praticamente todos as situacOes stressantes,
complementando-se uma a outra, variando a sua eficicia de acordo com os stressores
envolvidos (Antoniazzi, Aglio, & Bandeira, 1998).

Antoniazzi et al (1998) aceitam estas duas estratégias de Folkman e Lazarus, mas
defendem a existéncia de uma outra focada nas relagdes interpessoais. Ao adotar esta
estratégia o individuo “busca apoio nas pessoas do seu circulo social para a resolucao da
situacdo stressante” (Antoniazzi, Aglio, & Bandeira, 1998, p. 285).

Por sua vez, Pearlin e Schooler (1978), defendem que existem trés estratégias de
coping sendo elas:

» Respostas de modificacdo da situacdo a partir da qual surge o stress;

» Respostas de controlo preceptivo do significado da experiéncia ou das suas

consequéncias;

» Respostas de controlo do stress apos este ter surgido.

De acordo com Serra (1988, p. 303), a primeira reflete “a procura de informacao para
saber o que fazer, o controlo do préprio individuo quando lida com os acontecimentos, ou o
confronto com as pessoas que criaram as dificuldades”.

A segunda, de acordo com Pearlin e Schooler (1978), envolve a realizacdo de
comparagOes positivas, ou seja, a pessoa acaba por desvalorizar os efeitos negativos da
situacdo. Segundo os mesmo autores, outra forma de controlo preceptivo da situacdo ou das
suas consequéncias é o «ignorar seletivo». Neste caso o individuo desvaloriza aquilo que é
nocivo, ancorando-se em algo positivo que a circunstancia lhe ofereca. Ainda de acordo com
estes autores, uma outra forma de controlo preceptivo da situacdo é a atribuicdo de um
ordenamento hierarquico de prioridades de vida.

A terceira estratégia, segundo Pearlin e Schooler (1978), reporta-se mais para a
tentativa de gerir o stress tentando controlar as consequéncias vindas da situacdo, ajudando
o individuo a adaptar-se ao stress. Com esta estratégia o individuo adapta-se ao stress
existente, mas, sem ser dominado por ele.

A eficécia das estratégias de coping, segundo (Beresford, 1994), mostrou-se bastante
subjetiva em muitos estudos realizados. Assim “uma estratégia de coping ndo pode ser
considerada intrinsecamente boa ou m4, adaptativa ou mal adaptativa (...), sendo necessario
considerar a natureza do stressor, a disponibilidade de recursos de coping e o resultado do

esforco de coping” (Antoniazzi et al., 1998, p. 286).
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Antoniazzi et al. (1998) defendem ainda que, o resultado das estratégias de coping
dificil de avaliar uma vez que pode mudar com o tempo. Acrescentam ainda que uma
estratégia que elimine o stress no imediato pode trazer problemas futuros.

Beresford (1994) acrescenta ainda que, quando um individuo se depara com uma
situacdo stressante utiliza vérias estratégias para lidar com essa situacdo. Desta forma, o
resultado de uma estratégia de coping pode ser confundido com efeitos de outras estratégias

utilizadas numa mesma situagéo.
2.4. Estilos de Coping

Ao longo da vida as pessoas véo desenvolvendo formas habituais de lidar com o
stress, influenciando assim as respostas a novas situacOes stressantes (Carver & Scheier,
1989). Estilos de coping, segundo estes autores, reflete-se ndo na preferéncia por uma
estratégia de coping em detrimento de outras, mas sim na tendéncia para a utilizacdo de uma
determinada estratégia de coping. Segundo Antoniazzi et al. (1998, p. 282), os estilos de
coping refletem a “tendéncia a responder de uma forma particular quando confrontados com
uma série especifica de circunstancias.

Ao longo dos anos varios estudos tém sido feitos para ligar tracos ou estilos de
personalidade com o coping. Antoniazzi et al. (1998) destacam os estudos dos modelos de
personalidade tipo A e tipo B, monitor e desatento, repressor e sensivel, primario e
secundario, passivo e ativo, aproximacao e evitacao, direto e indireto. Segundo estes autores,
estes estudos apresentam muitos elementos em comum, podendo alguns ser considerados
como paralelos.

Mathews (1982 citado em Antoniazzi et al., 1998) apresenta o estudo dos modelos de
personalidade tipo A e tipo B. Este autor defende que o individuo com personalidade tipo A
faz mais esforcos para controlar uma situagdo do um individuo com personalidade tipo B.

Miller (1981 citado em Antoniazzi et al., 1998) apresenta os modelos monitor e
desatento. Segundo este autor, o individuo monitor demonstra aten¢do na situacdo
procurando mais informacGes. Por sua vez o individuo desatento demonstra desatencao
perante a situacdo tendendo a afastar-se da ameaca.

Os estilos de coping primario e secundario apresentados por Band e Weisz (1988
citado em Antoniazzi et al., 1998) reportam-se a, no caso do estilo primario, ao individuo

que usa 0 coping para lidar com o stress, enquanto que no caso do estilo secundario o
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individuo usa o coping para se adaptar a situacdo stressante. Estes estilos de coping séo

paralelos aos estilos passivo/ativo e aproximacéo/evitacao.
2.5. Evolugdo dos Mecanismos de Coping

McCrae (1982) apresenta duas grandes teorias acerca da evolucdo dos mecanismos
de coping com a idade. Uma defende que os individuos idosos apresentam mecanismos mais
rigidos e incapazes de se adaptar, ou seja, mecanismos mais primitivos, como a negacao ou
desejo de afastar o problema. A segunda teoria propde defende que ao longo dos anos de
vida as pessoas vdo desenvolvendo os seus mecanismos de coping, tornando-se cada vez
mais eficazes, efetivos e menos distorcidos da realidade. Desenvolvem-se mecanismos
maduros como o altruismo, o humor e antecipagdo. Contudo, McCrae (1982), prop6e que
pode haver um periodo de maturacdo crescente dos mecanismos de coping seguido de um
periodo de declinio e retorno a formas mais primitivas e regressivas.

Numa outra perspetiva Blomgren, Svahn, Astrom e Ronnlund (2016), defendem
também o desenvolvimento dos mecanismos de coping, mas neste caso durante a
adolescéncia. Neste periodo da vida, segundo estes autores, 0S mecanismos tornam-se mais
refinados e complexos. Contudo salientam que existe uma grande variabilidade individual.
Esta ideia é igualmente partilhada por Compas, Banez, Malcarne e Worsham (1991), que
referem que os mecanismos de coping focados no problema sdo adquiridos nos anos pre-
escolares, desenvolvendo-se até aos oito a dez anos de idades, enquanto os mecanismos de
coping focados nas emocOes tendem a aparecer mais tarde, desenvolvendo-se na
adolescéncia. Segundo estes autores estes desenvolvimentos dao-se até ao final da
adolescéncia, mantendo-se depois pela vida adulta.

Diehl, Coyle e Labouvie-Vief (1996), por seu turno consideram que as transicdes da
adolescéncia para a idade adulta e da idade adulta para a velhice podem ser caracterizadas
por reorganizacdes nos mecanismos de coping. Segundo estes autores, ainda que por vezes
estas reorganizacfes possam ser de natureza regressista, na maioria dos casos estas
reorganizacGes representam um progresso, resultando numa maior adaptabilidade as
diversas situacdes stressantes, uma vez que se desenvolvem mecanismos de coping mais
flexiveis e maduros. Através dos seus estudos mostram que a medida que as pessoas vao
envelhecendo, ha, na maioria dos casos, uma diminuigdo do uso de mecanismos imaturos e
um amento no uso de mecanismos mais maduros. Referem até que esta diminuicao se da em

grande parte entre a infancia e os trinta anos de idade.
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Um esteredtipo que recai sobre os idosos é que estes ndo tém a capacidade de se
adaptar a situagdes stressantes, sendo retratados como rigidos nas suas repostas ou na forma
como usam 0s mecanismos de coping (McCrae, 1982). Segundo este autor os idosos lidam
da mesma maneira que 0s mais jovens com as situagdes stressantes. Assim, segundo este
autor, a idade por si s6 ndo tem influéncia prejudicial no desenvolvimento dos mecanismos
de coping.

Outras abordagens teoricas e empiricas comecaram a ser analisadas, nomeadamente,
o desenvolvimento cognitivo e emocional dos individuos (Diehl, Coyle, & Labouvie-Vief,
1996). Estas teorias sobre o desenvolvimento cognitivo e socioemocional de criangas
estabelecem uma ligacdo entre o crescimento de estilos de autorregulacéo e de coping e a
estrutura geral cognitiva de uma crianga. Assim, a medida que o individuo desenvolve
habilidades mais complexas de coordenacdo de afetos, reflexdo e de diferenciacdo de si
mesmo, desenvolvem-se também os seus mecanismos de coping (Diehl et al., 1996). Esta
ideia foi também defendida por Lazarus e DeLongis (1983, citado em Antoniazzi et al.,
1998), referindo que os processos de coping variam com o desenvolvimento de cada
individuo.

Uma outra forma de desenvolvimento de mecanismos de coping € através da
experiéncia do individuo. Segundo Wassermann, Meiring e Becker (2018), nos seus estudos
realizados a agentes policiais da Africa do Sul, os agentes policiais menos experientes tém
reacOes mais serenas as ocorréncias do que 0s mais experientes. Segundo o0s autores, isto
ocorre porque 0s agentes mais novos sentem-se mais corajosos e preparados para lidar com
as situacdes do que os agentes policiais mais experientes que ja estdo mais conscientes das
suas limitacdes e das dificuldades associadas a propria ocorréncia. Através deste estudo, 0s
autores, verificaram ainda que, os agentes policiais mais experientes avaliam as situacoes de
forma diferente devido a capacidade desenvolvida de se distanciarem da situacédo e que estes
tendem usar mecanismos de coping como a resolucdo planeada do problema, o
distanciamento e a fuga ou evitamento. De forma geral as estratégias de coping utilizadas

por estes profissionais sdo focadas no problema (Wassermann et al., 2018).
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PARTE Il - PRATICA

CAPITULO 3
METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

3.1. Introducéo

Terminada a primeira parte do trabalho de investigacédo, a parte tedrica, onde foram
abordadas as tematicas de stress e coping, através da bibliografia estudada. Na segunda parte
deste trabalho, a parte pratica, serdo analisadas as tematicas anteriormente estudadas através
do trabalho de campo.

Desta forma, neste capitulo serdo analisados o método utilizado para a elaboragéo do
trabalho, as técnicas de recolha de dados, o local e data da pesquisa e recolha de dados, a
composicdo da amostra, bem como, os procedimentos e ferramentas de recolha e analise de
dados.

Tal como mostra a Figura n.° 2, o presente trabalho seguiu as etapas do processo de
investigacdo propostas por Sarmento (2013). Segundo esta autora, o0 processo de

investigacao devera passar por trés fases: a exploratoria, a analitica e a conclusiva.

Fase Exploratéria Fase Conclusiva
1 12
Identificacio do problema da Investigagbes futuras
investigacio L2
. A o
2 1. Discussdo dos resultados

Formulagio das questdes de . Conclusdes g recomendagoes
investigacao (PP e PD’s) 10
v

3
Defini¢ao dos objectivos de
investigacao
A 4
R
Aquisigio de conhecimentos
€ competeéncias
4

Formulagdo das hipdteses
v
6.
Metodologia da investigacao

exploratoria

1. Resposta as questoes derivadas da inv,

.2. Resposta a pergunta de partida da inv.
3 A

1. Confirmacdo das hipdteses

2. Verificacdo dos objectivos

. =
Fase Analitica
3
Interpretagao e apresentacao
dos resultados
'S

Metodologia da investigacio
analitica

Figura n.° 2 - Fases do Processo de Investigacdo segundo Sarmento (2013).
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3.2. Método de Abordagem da Investigacdo e Justificacdo

De acordo com Bacon-Shone (2013), a pesquisa € uma maneira sistematica e
imparcial de resolver um problema através da criagdo de dados verificaveis. Tal como refere
0 autor trata-se de um processo sistematico, ou seja, de um método que, segundo Marconi e
Lakatos (2016, p. 65), “¢ o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga € economia, permite alcancar o objetivo (...)”. Por outro lado, Williams (2007)
considera o método como a abordagem geral que o investigador adota na realizacdo do
projeto de pesquisa.

Neste trabalho de investigacdo foi adotado o método hipotético-dedutivo uma vez
que foram formuladas hipéteses de investigacao, tendo por base o problema identificado no
inicio do mesmo. Este método foi proposto por Karl Popper defendendo que, “embora as
teorias universais ndo sejam dedutiveis a partir de afirmacgdes singulares, poderdo ser
refutadas por afirmacbes singulares ja que podem colidir com descri¢cbes de factos
observaveis” (Nevado, 2008, p. 20). Assim, este método consiste na formulacgéo de hipoteses
numa fase inicial, sendo que, na fase final da investigacdo se tentam refutar as mesmas
(Marconi & Lakatos, 2016).

O trabalho de investigacdo iniciou-se entdo com a enunciacdo da pergunta de partida
que segundo, Quivy e Campenhoudt (2017) € uma forma que se tem vindo a mostrar bastante
eficaz de iniciar a investigacao. O investigador, segundo os autores, deve traduzir, o melhor
possivel, através da pergunta de partida aquilo pretende saber com a elaboracdo da
investigacdo. A fim de facilitar a procura de informacdo que possa responder a pergunta de
partida foram elaboradas trés perguntas derivadas, sendo elas:

PDs: Qual é o fator indutor de stress mais percecionado pelos militares do GIPS?

PD-: Qual é o mecanismo de coping mais utilizado pelos militares do GIPS?

PDs: Existem diferengas significativas quanto aos fatores indutores de stress
percecionados tendo em conta a categoria?

PDs: Existem diferencas significativas quanto a utilizagdo de mecanismos de coping
tendo em conta a categoria?

PDs: Existem diferengas significativas quanto aos fatores indutores de stress
percecionados tendo em conta a idade?

PDs: Existem diferencas significativas quanto a utilizagdo de mecanismos de coping

tendo em conta a idade?
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PD7: Existem diferencas significativas quanto aos fatores indutores de stress
percecionados tendo em conta a experiéncia no GIPS?

PDs: Existem diferencas significativas quanto a utilizacdo de mecanismos de coping
tendo em conta a experiéncia no GIPS?

Apos a elaboracdo da pergunta de partida e das perguntas derivadas, que se traduzem
no fio condutor do trabalho, passou-se entéo a fase da exploracdo. Esta fase materializou-se
na realizacéo de leituras que, segundo Quivy e Campenhoudt (2017, p. 49), “visam assegurar
a qualidade da problematizacdo”. Segundo os mesmo autores, esta fase de exploracao auxilia
o investigador a direcionar os seus esforcos, efetivamente, para o seu objetivo.

Com o objetivo de seguir o fio condutor, foram elaboradas as hipéteses de
investigacdo que, segundo Quivy e Campenhoudt (2017), a partir do momento em que Sao
formuladas se juntam a pergunta de partida como fios condutores. Isto porque “o seguimento
do trabalho consistira, de facto, em testar as hipoteses, confrontando-as com dados da
observacao” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 120). Assim, foram formuladas trés hipoteses
de investigacéo, sendo elas:

HI1: O fator indutor de stress mais percecionado pelos militares do GIPS é o SCR.

HI.: O mecanismo de coping mais utilizado pelos militares do GIPS é o CP.

Hls: Os Guardas percecionam significativamente mais o SCR do que os Oficiais.

HI4: Os Oficiais utilizam mais o CP do que os Guardas.

Hls: Os militares com idades entre os 21 e 30 anos percecionam significativamente
mais IS SCR do que os militares com idades entre os 41 e 50 anos.

Hls: Os militares com idades entre os 21 e 30 anos utilizam significativamente mais
0 MC CAT do que os militares com idades entre os 41 e 50 anos.

HI-: Os militares mais experientes percecionam significativamente menos o IS SRV.

Hlg: Os militares mais experientes utilizam significativamente mais o MC CP.

Foi ainda utilizado o método inquisitivo que, “(...) é baseado no interrogatdrio escrito
ou oral” (Sarmento, 2013, p. 8). No caso em concreto deste trabalho aplicados inqueéritos por

questionario aos militares do GIPS.
3.2.1. Inquérito por Questionario

No seguimento do trabalho de investigacdo surgiu a necessidade de recolher dados
para responder as perguntas de investigacdo e testar as hipdteses da mesma. Deu-se

preferéncia a uma abordagem quantitativa nomeadamente a aplicagdo de um inquérito por
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questiondrio por apresentar um “(...) carater muito preciso e¢ formal da sua construgdo e da
sua aplicacdo pratica” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 186).

A abordagem quantitativa segundo Muijs (2004) é definida pela explicacdo de
fendmenos pela recolha de dados numéricos que sdo analisados usando métodos baseados
em matematica (particularmente a estatistica). Souza (1989, p. 175), aproxima-se também
desta defini¢do referindo que “as metodologias quantitativas usam uma ldgica muito
proxima a logica da matematica (...)”. Ainda segundo Souza (1989) e Williams (2007), na
utilizacdo de métodos quantitativos os investigadores comecam com uma declaracdo do
problema e envolve a formulagdo de uma hipotese que, no final serd confirmada total ou
parcialmente, ou refutada.

O inquérito por questionario consiste na aplicacdo de questdes a grupo de inquiridos,
geralmente representativos da populagdo com o fim de obter informacéo para verificar as
hipdteses de investigacao e responder as perguntas de investigacdo (Quivy & Campenhoudt,
2017). Este método apresenta como principais vantagens “a possibilidade de quantificar uma
multiplicidade de dados (...) e o facto de a exigéncia (...) de representatividade do conjunto
de entrevistados ser facilmente satisfeita (...)” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 189) Neste
estudo foi desenvolvido um questionario de administragéo direta, ou seja, foram os proprios
inquiridos a inserir as suas respostas no inquerito por questionario.

Na elaboracdo deste trabalho foram utilizados trés inquéritos por questionario
(Apéndice C), perfazendo um total de 61 questdes, sendo que em 54 dessas questdes foi
utilizada uma escala onde os inquiridos respondem de acordo com a sua opinido num
gradiente de opcdes.

O primeiro questionario consiste num conjunto de questdes para recolher alguns
dados sociodemograficos acerca dos inquiridos, nomeadamente, a idade, 0 género, 0s anos
de funcdo no GIPS, a categoria e a Companhia em que desempenha funcdes.

O segundo instrumento utilizado trata-se do “Questionario de Stress em Profissionais
de Seguranca” (QSPS), elaborado pelo Professor Doutor Rui Gomes (2010), constituido 27
questdes que devem ser respondidas numa escala desde o valor 0 (nenhum stress) ao valor 4
(elevado stress). Com a aplicacdo deste instrumento pretende-se investigar quais as
principais fontes de stress dos militares do GIPS. Este instrumento apresenta 7 variaveis tal
como se pode verificar no quadro 1.

O ultimo questionario aplicado é o Brief COPE (Carver, 1989, cit. in Pais-Ribeiro &
Raimundo, 2004). Este questionario “(...) foi desenvolvido visto as medidas existentes,

nomeadamente o COPE, colocarem grande sobrecarga nos inquiridos nomeadamente quanto
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ao tempo necessario para responder” (Pais-Ribeiro & Rodrigues, 2004, p. 9). Este
instrumento é composto por 28 questdes a responder numa escala do valor 0 (nunca fago
isto) ao valor 3 (fago quase sempre isto). Com a aplicacdo deste questionario pretende-se
averiguar quais os estilos de coping mais utilizados pelos militares do GIPS. Este

instrumento apresenta as variaveis descritas no Quadro n.° 1.

Quadro n.° 1 - Variaveis dos inquéritos.

QSPS Brief COPE
Variaveis Variaveis
Relacdo com cidadéos SRC Coping ativo CAT
Relacdes profissionais SRP Planear CP
Excesso de Trabalho SET Utilizar suporte instrumental CslI
Carreira e remuneracao SCR  Utiliza suporte social emocional ~ CSSE
Risco de vida SRV Religido CR
Problemas familiares SPF Reinterpretacéo positiva CRP
Condicdes de trabalho SCT Auto-culpabilizagédo CAC
Aceitacdo CA
Expressédo de sentimentos CES
Negacao CN
Auto distracdo CAD
Desinvestimento comportamental CDC
Uso de substancias CUS
Humor CH

Fonte: Elaboracéo propria.

3.2.2. Validacao e Confiabilidade do Inquérito por Questionario

Ambos 0s questionarios utilizados no presente trabalho de investigacdo foram,
anteriormente, validados. Ainda assim, o questionario foi sujeito a um pré-teste, sendo
sujeitos a0 mesmo 30 militares a desempenhar fungdes na Escola da Guarda, com a
finalidade de verificar a facil compreenséo e interpretacdo por parte dos inquiridos, assim

como o tempo necessario para responder a0 mesmo.

O COPING NOS MILITARES DO GRUPO DE INTERVENCAO DE PROTECAO E SOCORRO
DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA 24



CAPITULO 3. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

Atraves deste pré-teste pdde-se verificar que o inquérito por questionario é de facil
compreensdo e interpretacdo e que cada militar demora aproximadamente 10 minutos a
responder ao mesmo. Desta forma verificou-se que a investigacdo poderia prosseguir e 0
inquérito poderia ser apresentado aos militares que comp8em a amostra em estudo.

Os valores do alfa de Cronbach (o) dos dois instrumentos de medida utilizados,
fatores indutores de stress e mecanismos de coping, sdo apresentados no Quadro n.° 2
respetivamente. A partir da analise do quadro podemos verificar que todos os resultados
variam entre 0.703 e 0.958. Segundo Pestana e Gageiro (2008), resultados entre 0,7 e 0,8
sdo considerados razoaveis, entre 0,8 e 0,9 consideram-se bons resultados e entre 0,9 e acima
de 1 s&o considerados muito bons resultados. Desta forma conclui-se que existem resultados

razoaveis, bons e muito bons.

Quadron.® 2 - Valores de a Fatores Indutores de Stress.

Indutores de Stress Mecanismos de Coping

Variavel o Variavel o
SRC 0.936 CAT 0.914
SRP 0.902 CP 0.958
SET 0.888 CsSlI 0.714
SCR 0.769 CSSE 0.766
SRV 0.929 CR 0.865
SPF 0.878 CRP 0.779
SCT 0.912 CAC 0.784

CA 0.790
CES 0.789
CN 0.719
CAD 0.714
CDC 0.731
CUS 0.931
CH 0.703

Fonte: Elaboracéo propria.
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3.3. Amostragem: Composicao e Justificacédo

O GIPS ¢é uma subunidade da Ul e é atualmente composto por 1059 militares, sendo
que 19 pertencem a categoria de Oficiais, 83 a categoria de Sargentos e 957 a categoria de
Guardas. Assim, o universo do presente trabalho é constituido por 1059 militares. Tendo
considerado o nivel de confianca de 95% e a margem de erro de 5% a amostra tera de ser
constituida por 283.

A amostragem em causa é considerada probabilistica uma vez que “cada unidade
amostral tem uma probabilidade conhecida e diferente de zero, de pertencer a amostra”
(Sarmento, 2013, p. 76). Este tipo de amostragem é ainda o Unico que permite a
generalizacdo estatistica. Existem varios tipos de amostragem probabilistica. Neste caso, a
amostragem é considerada aleatdria isto porque cada elemento teve a mesma probabilidade

de ser escolhido para responder ao inquerito (Sarmento, 2013).
3.4. Procedimentos e Ferramentas de Recolha e Analise de Dados

Um trabalho de investigacdo necessita de um bom sustento a nivel bibliografico e
documental credivel. O trabalho iniciou-se entdo com uma pesquisa bibliografica em
diversas bibliotecas. A selecdo da bibliografia a analisar prendeu-se essencialmente com a
sua ligacdo as questdes de investigacdo bem como as palavras-chave. A literatura analisada
possibilitou o aprofundamento de conhecimentos no tema, o que levou ao levantamento de
hipbteses de investigacao.

A fim de proceder ao teste das hipoteses levantadas foi elaborado um inquérito por
questionario na plataforma Formularios Google. Através do e-mail institucional foi
solicitada autorizacdo ao Comandante da Ul para a realizar a recolha de dados no GIPS.

Os dados recolhidos através do questionario foram analisados fazendo uso do
software de andlise estatistica IBM SPSS Statistics 25 e ainda do processador de folhas de
calculo Microsoft Office Excel, versdo de 2016.

Na redacdo do texto da investigacdo foi utilizado o processador de texto Microsoft
Word, versdo de 2016, respeitando as normas de formatacdo da NEP 522/1% (Academia
Militar - Direcdo de Ensino, 2016) bem como as normas American Psychological

Association, sexta edicdo.
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4.1. Introducao

Como vimos até agora, a literatura evidencia que existem alguns fatores que podem
determinar uma maior ou menor perce¢do de stress e a maior ou menor utilizacdo de
determinados mecanismos de coping.

Desta forma, serdo apresentados neste capitulo os resultados obtidos a partir da
realizacdo do inquérito por questionario. Numa fase inicial iremos proceder a uma
caracterizacdo sociodemografica da amostra. Posteriormente realizaremos a analise
descritiva variaveis em estudo. De seguida procederemos a analise da correlacao de bravais-
Pearson e das regressoes lineares maltiplas. Por fim analisaremos as comparagdes multiplas

e Testes t realizados. No final sera feita uma sintese do capitulo.
4.2. Caracterizagdo Sociodemografica da Amostra

O inquerito por questionario aplicado, como referido anteriormente, divide-se em trés
partes sendo que a primeira permite-nos recolher os dados sociodemograficos da amostra.
Neste subcapitulo iremos analisar os dados recolhidos na Parte | do inquérito por
questionario. Nesta parte do questionario foram recolhidos dados acerca da idade, género,
anos de servi¢o no GIPS e categoria dos quadros a quem os militares inquiridos pertencem.
Na Figura n.° 3 podemos observar que 24% (72) dos inquiridos tem entre 21 e 30 anos de
idade, 66% (195) entre 31 e 40 e 10% (29) entre 41 e 50. Nenhum inquirido apresentou idade

inferior a 21 anos ou superior a 50 anos.
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mEntre21e30 w®wEntre31e40 Entre41 e 50
No que se refere ao género dos inquiridos conforme mostra a Figuran.° 4, verificamos

Figura n.° 3 - Caracterizagdo da Amostra Quanto a Idade.

Fonte: Elaboragéo Propria.

que 95% (282) sdo do género masculino e 5% (14) sdo do género feminino.

= Masculino = Feminino

Figura 4 - Caracteriza¢do da Amostra Quanto ao Género

Fonte: Elaboracéo Propria

Na Figura n.° 5 sdo apresentados os dados sobre o tempo de servi¢co no GIPS dos
inquiridos. Nesta figura podemos verificar que 57% (170) dos militares desempenham
fungdes no GIPS ha menos de 7 anos e 43% (126) desempenham ha 7 anos ou mais.
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= Menos de 7 anos = 7 anos ou mais

Figura n.° 5 - Caracteriza¢do da Amostra Quanto aos Anos de Servico no GIPS.
Fonte: Elaboragéo Propria.
Em relacéo a categoria a que os inquiridos pertencem podemos verificar através da

Figura n.® 6 que 83% (245) dos inquiridos pertence a categoria de Guarda, 13% (39) pertence
a categoria de Sargentos e 4% (12) pertence a categoria de Oficiais.

® Guardas = Sargentos = Oficiais

Figura n.° 6 - Caracterizacdo da amostra quanto a categoria.

Fonte: Elaboracéo Propria.
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4.3. Analise Descritiva
4.3.1. Analise Descritiva Quanto a Idade

Nos Quadros n.° 3 e n.° 8 podemos observar 0 numero total de respostas dos
inquiridos tendo por base a sua idade, bem como, a média e o desvio padrdo das suas
respostas.

Através da analise do Quadro n.° 3 verifica-se as médias (x) das respostas dos
inquiridos em relagcdo aos indutores de stress (IS) sdo muito idénticas. Dos resultados
podemos destacar as médias de respostas correspondentes a variavel SCR por ser a variavel
que apresentou maior resultado nos inquiridos que apresentam idades entre 21 e 30 anos e
entre 31 e 40 anos, sendo a segunda no restante grupo de inquiridos. No caso do grupo de
inquiridos com idades entre os 41 e os 50 anos a variavel que apresenta maior x é a SCT,
com um valor de 2,22.

Em relagéo ao desvio padréo (s) importa ressalvar que no caso do grupo de individuos
com idades entre 0s 21 e o0s 30 anos a variavel com maior x € ainda a que apresenta menor
dispersao nas respostas (s=0,87).

No que concerne as variaveis dos mecanismos de coping (MC) destacam-se as
variaveis CP e CUS. No caso da primeira por ser a que apresenta maior x nos trés grupos de
inquiridos enquanto que, no caso da variavel CUS, esta é a que apresenta menor x em todos
0S grupos, ou seja, € a menos utilizada pelos inquiridos.

A variavel CP € ainda a que apresenta menor s, ou seja, 0s resultados desta variavel
sdo 0s que apresentam menor dispersdo. Os valores de s variam entre 0,35 e 0,38 nos trés

grupos.
4.3.2. Analise Descritiva Quanto ao Género

Os Quadros n.° 4 e n.° 9 apresentam igualmente a média, desvio padrdo e numero
total de respostas, mas tendo por base o género dos militares.

Analisando o Quadro n.° 4 referente a variaveis IS podemos verificar que, no caso
dos militares do género masculino, os IS relacionados com a carreira e remuneragdo Sao 0s
que induzem mais stress, apresentando uma x de 2,46.

No caso dos militares do género feminino verifica-se que os indutores de stress

relacionados com as condicdes de trabalho sdo a s que induzem mais stress, apresentando
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uma x de 2,34. Pelo contrério, a varidvel SRP é que apresenta menor media neste grupo de
militares (x=0,86).

O Quadro n.° 9 mostra-nos que o MC mais utilizado tanto por homens como por
mulheres é o CAT, apresentando uma x de 2,29 no caso dos homens e de 2,33 no caso das
mulheres. Realcar ainda a proximidade dos valores de ambas as x, 0 que representa uma
aproximacdo no grau de utilizag&o deste mecanismo. Por outro lado, 0 MC menos utilizado
por ambos 0s grupos € o CUS.

Em relacdo ao s realcar que a variavel CUS € a que apresenta 0 menor valor de s
(0.29) no caso das mulheres, enquanto no caso dos homens é a variavel CSI (s=0,37).

4.3.3. Andlise Descritiva Quanto a Experiéncia no GIPS

Nos Quadros n.° 5 e n.° 10 séo apresentados os valores da média, desvio padrédo e
numero total de respostas tendo por base os anos de servigco dos militares no GIPS.

O Quadro n.° 5 apresenta esses dados para as variaveis de IS. Destes importa realcar
ax (2,47) da variavel SCR no grupo de militares com menos de 7 anos de servigo no GIPS
e a x (2,52) da variavel SRV nos militares com 7 ou mais anos de servico. Estes valores
indicam que para os que desempenham fungdes no GIPS ha menos tempo o principal indutor
de stress sdo questdes relacionadas com a carreira e remuneragédo, para 0s que servem ha
mais tempo sdo questdes relacionadas com o risco de vida inerente a funcao.

No que reporta aos MC, verificamos, a partir do Quadro n.° 10, que o MC a que 0s
militares ddo mais prevaléncia é o CP, enquanto, por outro lado, o que utilizam menos € o
CUS. Realcar ainda nestas variaveis (CP e CUS) os baixos valores de s, que indicam

pequenos desvios nas respostas.
4.3.4. Andlise descritiva quanto a categoria

A semelhanca dos restantes, os Quadros n.° 6 e n.° 11, apresentam a média, desvio
padrdo e numero total de respostas dadas pelos inquiridos tendo por base a categoria a que
estes pertencem (Guardas, Sargentos ou Oficiais).

Da anélise do Quadro 6 podemos realcar que para os militares pertencentes a
categoria de Guardas o seu principal indutor de stress € 0 SCR (x=2,51), para 0s Sargentos é
0 SCT (x=2,50) e para os Oficiais € o SPF (x=2,89). Realcar ainda que, no caso dos
Sargentos, a variavel SCT é a que apresenta menor s, ou seja, comparando com todas as

variaveis esta é a que apresenta menos desvios.
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Da anélise do Quadro n.° 11 podemos verificar que, 0 MC mais utilizado por todos
os militares independentemente da categoria é o CP, apresentando estas variaveis em todas
as categorias baixos valores de s. A semelhanca das anélises até aqui realizadas a variavel
que apresenta resultados de x mais baixos € o CUS, apresentando, igualmente, reduzidos
valores do desvio-padrao.

4.3.5. Andlise Descritiva das Variaveis Dependentes Totais

Os Quadros n.° 7 e n.° 12 apresentam os mesmos dados que 0s restantes até aqui
analisados, contudo, nestes ndo é feita qualquer relacdo com dados sociodemograficos.
Assim, através da analise destes quadros ficamos a saber as média, desvio padrdo e nimero
total de respostas de cada variavel.

Analisando o0 Quadro n.° 7 podemaos verificar que, a variavel SCR é a que apresenta
maior valor de x (2,44), ou seja, as questdes relacionadas com a carreira e remuneragao sao
as que induzem mais stress nos militares do GIPS.

A partir da analise do Quadro n.° 12 verificamos que, a variavel com maior valor de
x € 0 CP (Xm=2,17) sendo que desta forma podemos afirmar que o CP é o MC mais utilizado
pelos militares do GIPS. Por outro lado, 0 CUS é o mecanismo menos utilizado uma vez

que, € o que apresenta o menor valor de Xm (0.11).
4.4. Correlacao de Bravais-Pearson entre Dimensdes

De forma a estudarmos a relacdo, caso exista, entre os valores das duas variaveis
teremos entdo de calcular o coeficiente de correlacdo entre ambas (Hill & Hill, 2008). Um
método que permite calcular esse coeficiente é a correlacdo de Bravais-Pearson.

A partir da aplicacdo deste método é-nos possivel avaliar a associacdo entre as duas
variaveis em estudo, contudo, este método ndo nos permite fazer qualquer tipo de predicao
entre ambas (Maroco, 2007).

O coeficiente de correlacdo medido pelo método da correlacdo de Bravais-Pearson
varia entre os valores de -1 e 1 sendo que, “quanto maior for o valor de r, maior serd o grau
de associagdo linear entre as variaveis” (Martins, 2011, p. 35).

No Quadro n.° 22 podemos ver os resultados obtidos através da correlacdo de
Bravais-Pearson. Ao analisar este mesmo quadro é possivel verificar que apenas se pode
considerar uma correlagdo como moderada (Miot, 2018). Esta correlacdo entre SRP e CN

indica-nos que quanto mais SRP os inquiridos percecionam, utilizardo mais MC CN.
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De salientar que esta correlacdo apresenta uma correlagdo significativa de 1%, ou
seja, a probabilidade de ndo existir correlacdo entre as variaveis mencionadas é bastante
reduzida.

4.5. Regressoes Lineares Multiplas

As regressdes lineares multiplas sdo métodos estatisticos cuja funcdo principal é a
predicdo de valores de uma varidvel dependente a partir de um conjunto combinado de
variaveis independentes (Hill & Hill, 2012).

Este método permite ainda o célculo do coeficiente de correlagdo multipla que,
permite quantificar o grau de relacionamento linear entre uma variavel e um conjunto de
outras variaveis.

Desta forma definimos como variavel dependente cada um dos MC, e como variaveis
independentes os varios fatores IS.

Do estudo realizado verificou-se a existéncia de apenas um preditor para uma variavel

dependente tal como demonstra o Quadro n.° 3.

Quadro n.° 3 - Regressoes lineares maltiplas (CN).

Fonte: Elaboragéo Propria.

A partir da analise do quadro é possivel verificar que a Unica variavel que apresenta
valores preditivos sobre o CN é o SRP (B=0,26; p=0,44; t=6,333; p=0,00). Tendo em conta o
valor de R? (R*=0,303), podemos afirmar que estes preditores se referem a 30,3% da

variéncia do CN, apresentando uma correlacdo positiva (R=0,551).
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Nenhuma das outras varidveis dos fatores IS pode ser considerada preditora do CN
uma vez que apresentam valores residuais.
Para as restantes varidveis dependentes ndo foram identificados quaisquer preditores

uma vez que o valores apresentados sdo relativamente baixos.
4.6. Diferengas Significativas

As diferencas significativas sdo comparadas através de Testes t caso a variavel
independente apresente dois grupos ou através de comparacGes multiplas caso apresente

mais do que dois grupos.
4.6.1. Diferencas Significativas Entre os Fatores IS e a Categoria

O Quadro n.° 4 apresenta-nos as diferencas significativas existentes entre as diversas

categorias tendo em conta os fatores IS.

Quadro n.° 4 - Comparagdes multiplas (fatores IS e categoria).

Comparacdes multiplas

Stress - Categoria Sig.
SET Oficiais Guardas 0,04
SCR Guardas Sargentos 0,00
SPF Guardas Sargentos 1,00
SPF Oficiais Guardas 0,04

*. A diferenca média é significativa no nivel 0.05.

Fonte: Elaboragao Propria.

Através da analise do quadro podemos verificar que para os militares da categoria de
Oficiais o0 excesso de trabalho induz mais stress do que para os militares da categoria de
Guardas uma vez que o valor de p ¢ inferior a 0,05.

Continuando a andlise verificamos que para os militares da categoria de Guardas o
fator carreira e remuneracdo induz mais stress do que para os militares da categoria de
Sargentos uma vez que apresenta um valor de p de 0,00.

A partir deste quadro constata-se ainda que, os problemas familiares induzem mais

stress nos Oficiais do que nos Guardas uma vez que o valor de p € de 0,04, por outro lado
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para comparando os Guardas com os Sargentos podemos verificar que o valor de p ¢ de 1,00,
ou seja, estes militares percecionam este IS da mesma forma.

Desta forma podemos verificar que existem fatores IS percecionados de forma
diferente pelos militares tendo em conta a sua categoria, nomeadamente, o excesso de

trabalho, a carreira e remuneragdo e ainda os problemas familiares.
4.6.2. Diferencas Significativas Entre MC e a Categoria

No Quadro n.° 5 s&o apresentadas as diferencas significativas existentes entre as trés

categorias de militares e os diferentes mecanismos de coping.

Quadro n.° 5 - Comparagdes multiplas (MC e categoria).

Comparacdes multiplas

Coping - Categoria Sig.
CSSE Guardas Sargentos 1,00
CA Guardas Oficiais 0,00
CAD Oficiais Sargentos 0,10
CDC Sargentos Guardas 0,10

*. A diferenca média é significativa no nivel 0.05.

Fonte: Elaboragéo Propria.

Através da analise deste quadro podemaos verificar que a Unica diferenca significativa
na utilizacdo de mecanismos de coping tendo em conta a categoria reside no MC aceitacao.
Neste caso verifica-se uma maior utilizacdo por parte dos Guardas em comparacao com 0S
Oficiais, apresentando um p de 0,01.

Por outro lado, verificam-se valores idénticos de utilizacdo de trés MC
nomeadamente o suporte social emocional, a auto distracdo e o desinvestimento
comportamental. Em relagdo CSSE este € o que apresenta o valor de p mais elevado (p=1,00)
entre Guardas e Sargentos, ainda que os restantes sejam bastante proximos de 1,00.

Desta forma podemos verificar que excecdo feitaao MC CA entre Guardas e Oficiais,

a categoria nao afeta a escolha de MC,
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4.6.3. Diferengas Significativas Entre os Fatores IS e a Idade

Em seguida é apresentado o Quadro n.° 6 que contém os dados resultantes das
comparacOes multiplas entre os fatores IS e a idade dos militares.

Quadro n.° 6 - Comparagdes Mdltiplas (fatores IS e idade).

Fonte: Elaboragéo Propria.

A partir deste quadro podemos entdo verificar que a idade ndo influencia,
significativamente, a percecao dos IS. Atendendo aos valores de p registados (proximos de
1,00), verificamos que existem até varias semelhancas na percecao desses mesmo |IS.

Assim, podemos constatar ainda que, mesmo que os individuos ao longo da sua vida
desenvolvam as suas capacidades através da adaptacéo a diferentes fontes de stress (Mascoli,
2000), a sua percecdo de um determinado indutor de stress mantém-se constante ao longo da

vida
4.6.4. Diferencas Significativas Entre MC e a Idade

No Quadro n.° 7 sdo apresentados os resultados obtidos através das comparagfes

multiplas entre os MC e a idade.

Quadro n.° 7 - Comparagdes Multiplas (MC e idade).

O COPING NOS MILITARES DO GRUPO DE INTERVENGAO DE PROTEGAO E SOCORRO
DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA 36



CAPITULO 4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Fonte: Elaboracéo Propria.

Atraves da anélise do quadro podemos verificar que, a semelhanga dos IS, também
0s MC ndo apresentam diferencas significativas em funcdo da idade. Verifica-se alias uma
grande aproximacao de resultados nos casos dos MC CRP e CES nos grupos etarios 41-50
anos e 31-40 anos.

Desta forma podemos indagar que, pelo menos durante a idade adulta os MC nao
sofrem alterac6es significativas, tal como propdem varios autores como Diehl et al. (1996)
(defendem alteragGes nos mecanismos de coping na transi¢do da adolescéncia para a idade
adulta e da idade adulta para a velhice) ou Blomgren et al. (2016) (defendem evolugdes nos

mecanismos de coping apenas durante a adolescéncia).
4.6.5. Diferencas Significativas Entre Fatores IS e Género

O Quadro n.° 8 apresenta os dados recolhidos atraves do Teste t entre os fatores IS e

0 genero dos militares.

Quadro n.° 8- Teste t (fatores IS e género).

Teste t
Stress - Género Sig.

SPEF Masculino Feminino 0,93

*. A diferenca média é significativa no nivel 0.05.

Fonte: Elaboragéo Propria.

Através da analise deste quadro podemos verificar que o género ndo influencia
significativamente a percecdo dos IS, sendo que no caso do SPF existe uma grande
aproximag&o no que que concerne a percecdo deste IS tendo em conta o valor de p registado
(p=0,93).
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4.6.6. Diferencgas Significativas Entre MC e Género

O Quadro n.° 9 apresenta os resultados obtidos atraves da realizacdo do Teste t entre

0s MC e o género dos militares.

Quadro n.°9 - Teste t (MC e género).

Sig.
Masculino  Feminino 0,02
Masculino  Feminino 0,97

Fonte: Elaboragéo Propria.

Analisando o quadro podemos constatar que, no caso do MC CDC existe uma
diferenca significativa de utilizacdo deste MC entre os militares do género masculinos e 0s
militares do género feminino uma vez que apresenta um valor de p inferior a 0,05. Desta
forma podemos afirmar que os militares do género masculino utilizam significativamente
mais este MC do que os militares do género feminino.

Por outro lado, no caso do MC CH podemos verificar que este é utilizado quase na

mesma medida por ambos tendo em conta o valor de p registado (p=0,97).
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4.6.7. Diferengas Significativas Entre Fatores IS e Experiéncia no GIPS

O Quadro n.° 10 apresenta as diferencas significativas obtidas através da realizacéo
do Teste t entre os fatores IS e a experiéncia dos militares no GIPS.

Quadro n.° 10 - Teste t (fatores IS e experiéncia no GIPS).

Teste t
- Experiéncia Sig.
SRC Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,01
SRP Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,00
SET Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,00
SRV Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,00
SPF Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,02

Fonte: Elaboragéo Propria.

Através da analise do quadro podemos verificar que a experiéncia é um fator
determinante na percecdo do stress para os militares. Salientar nestes dados os valores de p
para os fatores SRP e SET (p=0,00). Estes valores indicam que todos os militares
pertencentes ao grupo com mais experiéncia percecionam mais estes IS do que os militares
pertencentes ao grupo com menor experiéncia.

Realcar ainda que, dos sete fatores IS estudados com a aplicacdo do questionario
podemos constatar que em cinco deles existem diferencas significativas.

Deste modo podemos indagar que os militares que tém mais experiéncia no GIPS
percecionam mais 0 stress do que os militares com menos experiéncia. Estes dados sao
também coincidentes com a proposta de Wassermann et al. (2018), que referem que 0s
agentes policiais com menos experiéncia se sentem mais capazes e como acabam por reagir

mais serenamente as diversas situacoes.
4.6.8. Diferencas Significativas Entre MC e Experiéncia no GIPS

No Quadro n.° 11 sdo apresentados os dados referentes ao Teste t entre 0s MC e a

experiéncia dos militares no GIPS.
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Quadro n.° 11 - Teste t (MC e experiéncia no GIPS).

Teste t

Coping - Experiéncia Sig.

CSSE Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,01
CA Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,04
CES Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,04
CN Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,00
CAD Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,99
CDC Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,02
CUS Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,03
CH Mais de 6 anos 6 anos ou menos 0,01

Fonte: Elaborag&o Propria.

Analisando o quadro podemos verificar que existem varias diferencas significativas,
contudo verificamos também a existéncia de um MC que é utilizado na mesma medida por
ambos o CAD (p=0.99).

Em relacdo as diferencas significativas ha que destacar o MC CN por apresentar um
valor de p=0,00, ou seja, todos os militares pertencentes ao grupo com mais experiéncia
utilizam mais este MC do que os militares pertencentes ao grupo com menor experiéncia.

Desta forma, podemos constatar destes dados que quanto mais experiéncia 0s
militares tém, mais utilizam os MC como a aceita¢do, suporte social emocional, negacao e
0 desinvestimento comportamental, 0 que mais uma vez, se relaciona com o estudo
Wassermann et al. (2018). Neste estudo, os autores, referem que, quanto mais experientes
sdo o0s agentes policiais, mais tendem a utilizar MC como o distanciamento, fuga ou

evitamento.
4.7. Sintese do Capitulo

Ao longo deste capitulo foram analisados os dados recolhidos com a aplicacdo do
inquérito por questiondrio a 296 militares do GIPS. Inicidmos o capitulo com a
caracterizacdo sociodemografica da amostra, de seguida procedemos a analise descritiva das

variaveis em estudo. Posteriormente procedemos a anélise da correlacdo de Bravais-Pearson
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entre as varidveis e anélise das regressdes lineares multiplas entre os mecanismos de coping
e os varios fatores indutores de stress. Por fim, analisdmos as comparaces multiplas e Testes
t entre as varidveis em estudo e as dimensdes sociodemograficas.

A partir da anélise descritiva das variaveis em estudo podemos observar que no caso
dos IS existem diferencas entre os grupos de cada variavel, ou seja, as diferencas
sociodemogréficas fazem-se sentir na percecao do stress. Por outro lado, no caso dos MC
podemos verificar que independentemente do grupo a que pertencem os militares utilizam
preferencialmente o CP e CAT, enquanto o menos utilizado é o CUS.

Em relacdo a correlacdo de Bravais-Pearson importa realcar o facto de apenas
identificarmos uma correlagdo moderada positiva entre 0 SRP e CN com uma correlacéo
significativa de 1%. O mesmo sucede em relacdo as regressoes lineares multiplas em que
apenas podemos identificar um preditor para um dos MC.

As diferencas significativas verificam-se essencialmente ao nivel da categoria e da
experiéncia no GIPS sendo que, foi nesta Gltima que foram detetadas mais diferencas entre
os dois grupos de militares, ou seja, a categoria e a experiéncia influenciam tanto a percecao
de stress como os MC utilizados pelos militares. Por outro lado, ao nivel da idade e do género
verifica-se que, para além de ndo existirem diferencas significativas, existem valores muito

proximos de médias.
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Ao longo deste capitulo serdo apresentadas as conclusdes e recomendacdes tendo em
conta os aspetos estudados e os dados obtidos através do trabalho de campo, analisados no
capitulo anterior. Para tal, serdo verificadas as hipdteses de investigacdo, serdo dadas
respostas as perguntas derivadas e de partida e serdo confirmados os objetivos de
aprendizagem.

No final deste capitulo serdo ainda abordadas as dificuldades e limitagfes sentidas
durante a realizacdo deste trabalho de investigacdo, bem como algumas propostas para
investigacodes futuras.

Tendo em conta a investigacao realizada a verificagdo das hipoteses deve basear-se
na analise de dados realizada. Contudo € necessario reconhecer que os resultados obtidos
ndo séo verdades absolutas (Freixo, 2012).

Em relacdo a H1 esta pode ser confirmada uma vez que o IS mais percecionado pelos
militares do GIPS é, como mostra o Quadro 16, 0 SCR uma vez que, é o que apresenta maior
valor de Xm (Xm=2,4375) e 0 que apresenta o segundo menor desvio padrao (s=0,87449).

A H2 pode ser, igualmente, confirmada de acordo com os dados apresentados no
Quadro n.° 21. Segundo estes dados, o0 CP é o MC que apresenta maior valor de x (x=2,1672),
sendo também o que apresenta o menor valor de s (s=0,3658).

Por sua vez a H3 sera infirmada uma vez que, segundo o Quadro n.° 4, ndo existem
diferencas significativas entre a percecdo do IS SCR entre os Guardas e os Oficiais. Os
Guardas percecionam significativamente mais este IS em relacdo aos Sargentos, como
mostra 0 Quadro n.° 4 (p=0,00).

Relativamente a H4, esta é igualmente infirmada uma vez que, de acordo com 0s
dados fornecidos pelo Quadro n.° 5, verificamos que, ndo existem diferencas significativas
na utilizacdo do MC CP por parte dos Oficiais em relacdo aos Guardas. Neste caso existe
por parte dos Guardas em relacdo ao Oficiais uma utilizacdo significativamente diferente do
MC CA (p=0,01).

A H5 é, igualmente, infirmada uma vez que, de acordo com o Quadro n.° 6 nao
existem diferencgas significativas. A partir deste quadro podemos verificar que todos valores

de p sdo superiores a 0,05.
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A semelhanca da H5, a H6 é igualmente infirmada porque através da analise do
Quadro n.° 7 podemos verificar que nenhum valor de p ¢ inferior a 0,05 e como tal, ndo
existem diferencas significativas na utilizagédo de MC tendo em conta a idade.

Relativamente a H7, esta pode ser confirmada. Através da analise do Quadro n.° 10
podemos verificar que, realmente, os militares mais experientes percecionam
significativamente mais o SRV do que os menos experientes uma vez que o valor de p ¢
inferior a 0,05 (p=0,00). Contudo podemos acrescentar que para além deste IS os militares
mais experientes percecionam significativamente mais o SET, o SRP, o SPF e 0 SRC, tendo
em conta o valor de p inferior a 0,05.

Por fim, a H8 € infirmada através da anélise do Quadro n.° 10. Analisando este quadro
percebemos que os militares mais experientes no GIPS utilizam significativamente mais
outros MC em relacdo aos militares menos experientes. Esses MC sdo entdo o CSSE, CA,
CES, CN, CAD, CDC, CUS e CH uma vez que todos eles apresentam um valor de p inferior
a 0,05.

Verificadas que estdo as hipoteses de investigacdo, chega 0 momento de responder
as perguntas derivadas tendo em conta os dados obtidos atraves da aplicacdo do inquérito
por questionario.

Em reposta a PD1: Qual é o fator indutor de stress mais percecionado pelos militares
do GIPS?

Através da andlise do Grafico n.° 16, podemos verificar que o IS mais percecionados
pelos militares do GIPS é o SCR uma vez que, € 0 que apresenta o maior valor de x =2,4375)
e € 0 que apresenta o segundo menor valor de s (s=0,87).

Em resposta a PD2: Qual € o mecanismo de coping mais utilizado pelos militares do
GIPS?

Analisando o Gréafico n.° 21 conseguimos verificar que o MC mais utilizado pelos
miliatres do GIPS é o CP, isto porque é 0 que apresenta maior valor de x 2,1672 e,
igualmente, 0 menor desvio padrdo (s=0,36).

Em resposta a PD3: Existem diferencas significativas quanto aos fatores indutores de
stress percecionados tendo em conta a categoria?

A partir da analise do Quadro n.° 4 podemos indagar que, de facto existem diferencas
significativas quanto aos fatores IS percecionados tendo em conta a categoria. Deste quadro
podemos verificar que, os fatores IS SET e SPF sdo significativamente mais percecionados
pelos Oficiais em comparagdo com os Guardas. No caso do IS SCR, este é significativamente

mais percecionado pelos Guardas em comparagdo com os Sargentos.
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Em resposta & PD4: Existem diferencas significativas quanto a utilizacdo de
mecanismos de coping tendo em conta a categoria?

Ao efetuarmos a analise do Quadro n.° 5 verificamos que existe uma diferenga
significativa ao nivel da utilizacdo de MC tendo em conta a categoria. Assim, verificamos
que, MC CA é significativamente mais utilizado pelos Guardas do que pelos Oficiais.

Em resposta a PD5: Existem diferencas significativas quanto aos fatores indutores de
stress percecionados tendo em conta a idade?

Efetuada a analise do Quadro n.° 6 podemos verificar que nao existem diferencas
significativas na percecédo de IS tendo em conta a idade. Assim podemos afirmar que, no
intervalo de idades estudado ndo sdo esperadas diferencas significativas na percecao de IS.

Em reposta a PD6: Existem diferencas significativas quanto a utilizacdo de
mecanismos de coping tendo em conta a idade?

Através da andlise do Quadro n.° 7 podemos observar que, ndo existem diferencas
significativas na utilizagdo de MC tendo em conte a idade. Assim podemos aferir que no
intervalo de idades estudado nédo existem alteracGes significativas na escolha de MC para
gerir situacdes de stress.

Em resposta a PD7: Existem diferencas significativas quanto aos fatores indutores de
stress percecionados tendo em conta a experiéncia no GIPS?

Analisando o Grafico n.° 10 podemos verificar que, a experiéncia € um fator
influencia significativamente a percecéo dos IS. Observando os dados recolhidos podemos
afirmar que, os militares mais experientes percecionam significativamente mais os IS SRC,
SRP, SET, SRV e SPF.

Em reposta a PD8: Existem diferencas significativas quanto a utilizacdo de
mecanismos de coping tendo em conta a experiéncia no GIPS?

Ao efetuarmos a andlise do Quadro n.° 11 podemos verificar que, a experiéncia € um
fator que influencia significativamente a escolha do MC adotado para gerir as situacfes de
stress. A partir dos dados deste quadro podemos afirmar que os militares mais experientes
tendem a utilizar significativamente mais os MC CSSE, CA, CES, CN, CAD, CDC, CUS e
CH.

Neste momento importa verificar se 0s objetivos da investigacao foram atingidos bem
como responder a pergunta de partida, estes que foram os principais fios condutores da
investigacéo.

O objetivo geral desta investigagdo consiste em investigar se existe alguma relagao

entre os indutores de stress percecionados e 0s mecanismos de coping utilizados pelos
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militares do GIPS. Tendo em conta o0 OG, foram estabelecidos OE que atingidos através das
respostas as PD. Assim, podemos considerar que todos os objetivos desta investigacdo, OG
e OE, foram atingidos.

Em resposta a PP: Existe alguma relacéo entre os indutores de stress e 0s mecanismos
de coping utilizados pelos militares do GIPS?

Analisando o Quadro n.° 22 podemos verificar que, apenas existe uma correlacéo
entre um fator IS e um MC. Essa correlagéo, positiva, estabelece-se entre 0 IS SRP e 0 MC
CN, ou seja, podemos afirmar que quanto mais um militar percecionar o IS SRP mais
utilizard o MC CN.

Contudo, esta é a Unica correlacdo existente tendo em conta os dados obtidos. Assim,
podemos afirmar que, a excecdo deste caso, nao existe relacdo entre o IS percecionado e o
MC utilizado pelos militares do GIPS.

Analisando o Quadro n.° 3 podemos observar que ao nivel dos preditores também s6
é possivel identificarmos um IS preditor de um MC. Esse IS é o SRP e prediz 0o MC CN.

A excecdo deste preditor, podemos afirmar que ndo existem mais IS preditores de
MC. Assim, verifica-se que ndo € possivel estabelecer uma relacéo entre os IS percecionados
pelos militares e os MC utilizados pelos mesmaos.

Em suma, o objetivo Gltimo de estudar os fatores IS percecionados pelos militares do
GIPS bem como os MC por estes utilizados serd apoiar os militares com funcgdes de
Comando na sua a¢do de comando.

Como demonstramos ao longo da investigacdo todos os individuos percecionam o
stress e como tal sentem necessidade de o gerir através da utilizacdo de MC.

Tal como Serra (2007) defende o que para uma pessoa pode ser considerado um
stressor para outra podera ndo ser. Assim, e como verificamos também através da
investigacdo, a percecdo de IS e a utilizacdo de MC séo questdes muito subjetivas, ou seja,
ndo ha dois individuos iguais.

Contudo conseguimos identificar alguns tracos comuns nos militares consoante as
suas caracteristicas sociodemogréaficas. Tal como mostram os estudos de Diehl et al. (1996)
e de Blomgren et al. (2016), constatamos que na idade adulta ndo existem alteracGes
significativas na evolugédo dos MC.

Por outro lado, podemos afirmar que a experiéncia no GIPS é um fator que altera
significativamente tanto a percegéo dos IS como a escolha dos MC. Tal como mostra o
estudo de Wassermann et al. (2018), os agentes policiais menos experientes sentem-se mais

capazes o que leva a menor percecao de fatores IS e como tal menor utilizacdo de MC.
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Qualquer estudo apresenta as suas limitacdes e dificuldades de realizagcdo. Estudar os
fatores IS e os MC nos militares do GIPS foi uma tarefa ardua uma vez que, ao longo da
investigacdo foram surgindo varios obstaculos que dificultaram a realizagdo deste trabalho.
Uma limitac&o sentida ao longo do trabalho foi a falta de estudos recentes sobre os conceitos
das matérias abordadas e a falta de estudos aplicados a for¢as de seguranga. Outra limitacdo
sentida ao longo da investigacéo foi a falta de formacgdo em SPSS por parte do investigador,
sendo esta uma ferramenta fundamental para atingir os objetivos propostos.

Como investigacgdes futuras propde-se a aplicacao deste estudo a outras Subunidades
da Unidade de Intervencdo, uma vez que, com este estudo os militares com fungdes de
Comando conseguem conhecer melhor os seus subordinados e assim melhorarem a sua agéo
de Comando.

Propde-se igualmente a aplicacdo deste estudo aos diversos Comandos Territoriais
da GNR uma vez que, nessas Unidades os Comandantes ndo lidam diariamente com todos
0s seus subordinados. Assim atraves deste estudo ficariam a conhecer os principais fatores

IS e MC utilizados pelos seus subordinados.
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Apéndice A — Grupo de Intervencao de Protecédo e Socorro

A Guarda Nacional Republicana é uma instituicdo hierarquizada sendo que a sua
estrutura geral compreende: a estrutura de comando, as unidades e o estabelecimento de
ensino. Da estrutura de comando fazem parte 0 Comando da Guarda e os Orgéos Superiores
de Comando e Diregéo. As unidades sdo: 0 Comando-Geral, Unidades Territoriais, Unidades
de Especializadas, de Representacdo e de Intervencéo e Reserva.

A Unidade de Intervencdo é a unidade da GNR que entre outras se encontra
vocacionada para missdes de protecdo e socorro. A Ul integra em si varias subunidades com
diferentes missdes especificas, sendo que, uma dessas subunidades é o Grupo de Intervengéo
de Protegéo e Socorro (Assembleia da Republica [AR], 2007).

O GIPS foi criado a 2 de fevereiro de 2006 pelo Decreto-Lei n.° 22/2006, surgindo
da necessidade de existir uma forca altamente treinada, motivada e com grande capacidade
de projecéo para intervir em operacdes de protecéo civil.

Esta subunidade da Ul foi entdo criada para efetuar operacdes de prevencéo e de
primeira intervencdo em incéndios florestais, incidentes com matérias perigosas,
inundacdes, sismos, bem como outros incidentes graves.

Para aléem da missao de carater geral inerente a qualquer forca da GNR, O GIPS tem
como missao especifica a “execucdo de agdes de prevencdo e de intervencdo de primeira
linha, em todo o territorio nacional, em situacdo de emergéncia de protecdo e socorro,
designadamente, nas ocorréncias de incéndios florestais ou de matérias perigosas, catastrofes
e acidentes graves”, Ministério da Administracao Interna (MAI, 2006).

De forma a garantir a prossecucdo da sua missdo especifica o GIPS desenvolveu
varias valéncias, nomeadamente, primeira intervencao de protecdo e socorro, busca e resgate
em estruturas colapsadas, busca e resgate em montanha, unidade especial de operacdes
subaquaticas e ainda matéria perigosas / nuclear, radioldgico, bioldgico e quimico.

Contudo, o GIPS, tem vindo a sofrer uma reestruturacao e ja foi aprovado o Decreto-
Lei n.° 113/2018 de 18 de dezembro, onde 0 mesmo deixara de ser uma subunidade da
Unidade de Intervencdo e passara a ser a Unidade de Emergéncia de Protecdo e Socorro
(UEPS). De acordo com o art.° 2° do mesmo DL esta Unidade ficard com a mesma missao
do GIPS com a ressalva de que passara a ter também como missdo o ataque ampliado de

incéndios florestais (Ministério da Administragdo Interna [MAI], 2018).
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Apéndice B — Pedido de autorizacao para realizacdo do inquérito por questionario

08/05/2019 tomas.am@gnr.pt — Correio

Fw: Pedido de autorizacao para realizacéo de questionario -
Aspirante Antonio Tomas

Anténio Macedo Tomas

qua 10-04-2019 11:54

para:GNR_UI <ui@gnr.pt>;

Bom dia Exmo. Senhor Major - General José Manuel Lopes dos Santos Correia,
M. I. Comandante da Unidade de Intervencgao,

No ambito da elaboragdo do Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigagdo Aplicada, com vista a
obtengdo do grau académico de Mestre em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranga, eu, Anténio
Tomas, Aspirante da GNR a frequentar o Tirocinio, venho por este meio solicitar a V. Ex.2 a colaboragdo no
ambito da elaboragdo deste trabalho.

Da elaboragdo deste trabalho surgiu a necessidade de realizar um inquérito por questionario, por forma a
recolher informagdes para a investigagdo que se encontra subordinada ao tema: “O Coping nos Militares do
Grupo de Intervengdo de Protegdo e Socorro da Guarda Nacional Republicana”.

O objectivo geral desta investigagdo é investigar os fatores geradores de stress, assim como, as estratégias de
Coping mais utilizadas pelos militares do GIPS.

Assim, solicito a Vossa Exceléncia autorizagdo para aplicar o referido questionario no Grupo de Intervengdo de
Protec¢do e Socorro, uma vez que o contributo dos militares sera fundamental para que se atinjam os objetivos
desta investigagdo.

Link do Questionario: https://forms.gle/xUpWXhDz1h75zPnKA

Antdnio Macedo Tomds
Aspirante de Cavalaria

JGNR

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

Escola da Guarda - Estrada de Massama
2745-013 Queluz

(+351) 934 452 892

tomas.am@gnr.pt

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Figura n.° 6 - Pedido de Autorizacdo para Realiza¢do do Inquérito por Questionario
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08/05/2019

Apéndice C — Inquérito por questionario

O Coping nos Militares do Grupo de Interveng@o Protegcdo e Socorro da Guarda Nacional Republicana

O Coping nos Militares do Grupo de Intervencao
Protecao e Socorro da Guarda Nacional Republicana

No ambito da realizagé@o de uma investigacédo aplicada, mais propriamente no Trabalho de
Investigacédo Aplicada, inserida na tese de mestrado a realizar pelo curso de aspirantes da GNR da
Academia Militar, eu, Aspirante de Cavalaria Anténio Tomas, solicito a sua colaboracao no
preenchimento dos questionarios apresentados de seguida.

Com a elaboragéo destes questionarios sera possivel efetuar um estudo no qual se pretende
verificar quais os principais fatores de stress inerentes a carreira de um profissional do Grupo de
Intervencéo de Protecéo e Socorro da Guarda Nacional Republica, bem como saber se as
estratégias de Coping (gestdo de stress) utilizadas surtem efeito.

A sua colaboracéo é importante pois permitira efetuar um diagnoéstico importante e essencial do
ponto de vista organizacional, podendo futuramente ser a base para projetos de intervencéo e
formagéo.

O conjunto de questdes que se segue estéo relacionadas com a forma como se sente face a sua
funcao, pedimos-lhe que leia atentamente todas elas, frisando o facto de ndo existirem respostas
certas ou erradas.

Os dados obtidos a partir deste questionario sdo anénimos e confidenciais, destinando-se
exclusivamente para fins de investigacao cientifica, ndo havendo qualquer forma de identificacdo no
seu preenchimento

* Required

Dados Sociométricos

1. Idade *
Mark only one oval.

Menos de 21
Entre 21 e 30
) Entre 31 e 40
Entre 41 e 50
Mais de 50

2. Género *
Mark only one oval.

Masculino

Feminino

3. Ha quantos anos desempenha fungdes no
GIPS?*

4. A que categoria dos quadros pertence? *
Mark only one oval.

Guardas

Sargentos

Oficiais

https://docs.google.com/forms/d/1hEhVX4WXIjU8quRSi6rrP2kVSchEW2HIaX2sWaYcTVA/edit

Figura n.° 7 - Inquérito por Questionario n.° 1.

Fonte: Elaboracao Propria
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Figura n.° 8 - Inquérito por Questionario n.° 2.

Fonte: Elaboragéo Propria.
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08/05/2019 O Coping nos Militares do Grupo de Intervengéo Protegcdo e Socorro da Guarda Nacional Republicana

7. Para cada uma das situag6es apresentadas a seguir, indique, por favor, o nivel de stress
que sente. Responda segundo a seguinte escala: 0 - Nenhum Stress; 1 - Pouco Stress; 2 -
Moderado Stress; 3 - Bastante Stress; 4 - Elevado Stress *

Mark only one oval per row.

0 1 2 3 4
A falta de perspetivas de @@Q@@
desenvolvimento na carreira
O risco de vida para mim préprio QQ@@Q

Falta de tempo para manter uma

boa relagédo com as pessoas mais

proximas (exemplo: conjuge, filho, QQ@O@
amigos, etc)

O favoritismo e/ou discriminagao

"encobertos" no meu local de
trabalho por parte dos meus QQQQQ
superiores

Trabalhar muitas horas seguidas () ) ) O )

Viver com os recursos

financeiros/salario de que DQQDQ

disponho

ey OOOOO
e " <" OOOOO
Falta de materiais e equipamentos( ) ) ) H( )
fretas de cartor buroarsic. (I X OO
e OO0O00
e
Sizlzt;ggsrespelto e educacgao dos @Q@DO

Falta de tempo para dar apoio e

conviver com a minha @QQQ@

familia/amigo_s .

pearsspananon - OOOOO
ﬁ:;;tr;(iarg-a ou excess'o de @@QQ@
oo OOOOO
tFrZItt;lﬁi meios e condicdes de @OQQQ
Salario inadequado/insuficiente QQQQ@
i ara mimpropio IO
Eer OO0
Comportamento desajustados

e/ou inadequados de colegas de DOQOQ

trabalho

Incompreenséo dos cidadéos face

el i s OO
A falta de encorajamento e apoio

por parte dos meus superiores OQQQQ
Falta de condi¢des de trabalho @Q@@Q
Atitudes negativas da populagéo

relativamente ao nosso trabalho QQQDQ

Coping
https://docs.google.com/forms/d/ThEhVX4WXIjU8quRSi6rrP2kVSchEW2HIaX2sWaYcTVA/edit

Figura n.° 9 - Inquérito por Questionario n.° 3.

Fonte: Elaboragédo Propria.
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O Coping nos Militares do Grupo de Intervengéo Protegcdo e Socorro da Guarda Nacional Republicana

8. Agora, pense nas situagdes mais stressantes pelas quais passou no exercicio da sua
atividade e responda as seguintes questoes. Responda segundo a seguinte escala: 0 —
Nunca fago isto; 1 — Fago isto poucas vezes; 2 — Fago isto algumas vezes; 3 — Fago quase

sempre isto; *

Mark only one oval per row.

0 1 2 3

Refugio-me noutras atividades
para me abstrair da situacdo QQQQ

Concentro os meus esforgos para

alguma coisa que me permita

OOOO

enfrentar a situacéo
Tenho dito para mim préprio(a): *
isto n&o é verdade” DODD

Refugio-me no alcool ou noutras

drogas (comrimidos, etc.) para me D( )OQ

sentir melhor

Procuro apoio emocional de
alguém (familia e amigos)

OOOO

Simplesmente desisto de tentar @Q@@

lidar com isto

Tomo medidas para tentar
melhorar a minha situacédo

OOOO

Recuso-me a acreditar que isto

esteja a acontecer comigo QQQO
Fico aborrecido e expresso os

meus sentimentos OOQQ
Peco conselhos e ajuda a outras

pessoas para enfrentar melhor a @Q@D

situagdo

Uso dlcool ou outras drogas

(comprimidos) para me ajudar a QQQQ

ultrapassar os problemas
Tento analisar a situagdo de

maneira diferente, de forma a

(X )

torna-la mais positiva

Faco criticas a mim préprio

OO

Tento encontrar uma estratégia

que me ajude no que tenho que D@QQ

fazer

Procuro o conforto e
compreenséo de alguém

OOOO

Desisto de me esforcar para lidar QQQQ

com a situacéo

Procuro algo positivo em tudo o
que esta a acontecer QQ@D

Enfrento a situagao levando-a
para a brincadeira

OOOO

Faco outras coisas para pensar

menos na situacgéo, tal como ir ao
cinema, ver televisdo, ler, sonhar QQQQ

ou ir as compras

Tento aceitar as coisas tal como

estdo a acontecer QQQQ
Sinto e expresso os meus

sentimentos de aborrecimento DQQD
Tento encontrar conforto na minha

religido ou crencga espiritual QOQQ

Peco conselhos e ajuda a

pessoas que passaram pelo

mesmo

Tento aprender a viver com a

situacéo

OOOO
OOOO

Penso muito sobre a melhor forma
de lidar com a situacéo QQQ@

https://docs.google.com/forms/d/ThEhVX4WXIjU8quRSi6rrP2kVSchEW2HIaX2sWaYcTVA/edit

Figura n.° 10 - Inquérito por Questionario n.° 4.

Fonte: Elaboragédo Propria.
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08/05/2019 O Coping nos Militares do Grupo de Intervengéo Protec@o e Socorro da Guarda Nacional Republicana

o 1 2 3

Culpo-me pelo que esta a
acontecer
Rezo ou medito

Enfrento a situagdo com sentido =
de humor

9. Descreva sucintamente as situacées em que pensou para responder as perguntas
anteriores. *

Figura n.° 11 - Inquérito por Questionario n.° 5.

Fonte: Elaboragéo Propria.
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Apéndice D — Analise descritiva

D.1. — Analise descritiva dos fatores indutores de stress
D.1.1. — Analise descritiva por idade

Quadro n.° 12 - Analise Descritiva por Idade (indutores de stress).

N 72 72 72 72 72 72 72

Média 133 115 178 [ 255 | 221 218 227
IS 105 114 087 | 087 | 103 107 o097
Padrao

N 195 195 195 195 195 195 195
Média 149 129 194 243 241 227 232
IS5 105 099 085 | 089 | 099 | 094 099
Padrao

N 29 29 29 29 29 29 29

Média 122 127 204 [ 219 208 218 [ 222
CIESIIT 060 114 060 | 074 | 086 084 | 085
Padrao

Fonte: Elaboragéo Propria.

D.1.2. — Analise descritiva por géenero

Quadro n.° 13 - Analise Descritiva por Género (indutores de stress).

N 282 282 282 282 282 282 282

Média 1,44 1,27 1,92 2,46 2,34 2,24 2,29

Desvi

0

Padri 1,02 1,04 0,83 0,87 1,01 0,97 0,98
... o0

N 14 14 14 14 14 14 14

Média 1,14 0,86 1,71 2,04 2,12 2,21 2,33

Desvi

0

Padri 0,93 1,01 0,88 0,92 0,72 0,92 0,93

0

Fonte: Elaboragédo Propria.
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D.1.3. — Analise descritiva por anos de servigco no GIPS

Quadro n.° 14 - Anélise Descritiva por Anos de Servigo no GIPS (indutores de stress).

N 170 170 170 170 170 170 170
Medi 159 107 174 247 218 213 222

Desvi

. 0,93 1,03 0,80 0,83 0,93 0,97 0,92
Padra

N 126 126 126 126 126 126 126
Medi 1,61 1,50 2,15 239 252 Lol 2,39

Desvi
0
Padra
0

1,10 1,02 083 093 | 1,06 0,93 1,03

D.1.4. — Analise descritiva por categoria

Fonte: Elaboragdo Propria.

Quadro n.° 15 - Analise Descritiva por Categoria (indutores de stress).

N 245 245 245 245 245 245 245
Média 143 1,20 1.88 252 236 221 224
Desvio

oaric 1,06 1,04 0,82 0,84 100 0,95 1,00
N 39 39 39 39 39 39 39

Média 1,37 154 1,04 2.00 215 P 9 250
Desvioy =g 2 0,94 0,81 0,85 0,97 0,96 0,78
Padréo

N 12 12 12 12 12 12 12

Média 1,50 1,42 248 DT P28 289 264
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Desvio

Padrio 1,11 1,29 1,12 1,17 0,98 1,09 0,97

Fonte: Elaborag&o Propria.
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D.1.5. — Analise descritiva das variaveis dependentes

Quadro n.° 16 - Analise Descritiva das Variaveis Dependentes (indutores de stress).

‘N 29 296 296 296 296 296 296
‘Média 1,42 1,25 1,01 2,44 2,33 2,24 2,29
. 1,02 1,04 0,84 0,87 1,00 0,96 0,97

Fonte: Elaboragdo Propria.
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tre

0S

tre

0S

tre

0S

N

Media

Desvio

Padrao

N

Meédia

Desvio

Padrédo

N

Média

Desvio

Padréo

D..2. — Andlise descritiva dos mecanismos de coping

D.2.1. — Analise descritiva por idade

CAT

72

1,97

0,44

195

2,00

0,39

29

2,05

0,28

CP
72

2,18

0,38

195

2,17

0,36

29

2,14

0,35

CSl
72

1,44

0,56

195

1,51

0,54

29

1,38

0,61

CSSE
72

1,06

0,75

195

1,04

0,68

29

1,12

0,75

Quadro n.° 17 - Anélise Descritiva por Idade (mecanismos de coping).

CR
72

0,85

0,53

195

0,87

0,55

29

0,98

0,59

CRP
72

1,99

0,61

195

1,89

0,72

29

1,86

0,58

CAC
72

1,15

0,64

195

1,22

0,66

29

1,21

0,49

CA
72

1,81

0,62

195

1,89

0,75

29

1,78

0,81

CES
72

1,17

0,70

195

1,22

0,72

29

1,24

0,77

CN
72

0,51

0,74

195

0,64

0,56

29

0,48

0,56

CAD

72

1,66

0,78

195

1,45

0,72

29

1,29

0,70

CDC
72

0,30

0,70

195

0,32

0,60

29

0,38

0,75

CuUs
72

0,13

0,56

195

0,11

0,43

29

0,08

0,33
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CH
72

1,4€

0,72

195

1,58

0,62

29

1,41

0,4€



Fonte: Elaboracéo Propria

D.2.2. — Analise descritiva por género

Quadro n.° 18 - Anélise Descritiva por Género (mecanismos de coping).

N 282 282 282 282 282 282 282 282 282 282 282 282 282 282
Média 2,29 2,00 2,17 1,48 1,05 0,86 1,90 1,21 1,87 1,21 0,61 1,49 0,33 1,54
Desvio

0,98 0,39 0,37 0,56 0,71 0,55 0,69 0,64 0,73 0,73 0,62 0,75 0,65 0,65
Padrao
N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Média 2,33 1,86 2,14 1,46 1,18 0,96 1,96 1,18 1,68 1,32 0,36 1,36 0,11 1,54
Desvio
" 0,93 0,53 0,36 0,50 0,50 0,57 0,57 0,70 0,50 0,50 0,50 0,50 0,29 0,31
adréo

Fonte: Elaboracéo Propria

O COPING NOS MILITARES DO GRUPO DE INTERVENGAO DE PROTECAO E SOCORRO
DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA XIv



D.2.3. — Analise descritiva por anos de servigco no GIPS

Quadro n.° 19 - Anélise Descritiva por anos de Servigo no GIPS (mecanismos de coping).

N 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
Média 1,96 2,14 1,44 0,96 0,91 1,91 1,17 1,78 1,14 0,48 1,49 0,25 0,06 1,46
Desvio

0,41 0,35 0,53 0,62 0,57 0,63 0,63 0,65 0,62 0,57 0,74 0,58 0,32 0,66
Padrao
N 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126
Média 2,04 2,20 1,53 1,18 0,84 1,88 1,25 1,96 1,32 0,75 1,48 0,42 0,19 1,65
Desvio

. 0,36 0,39 0,58 0,79 0,51 0,75 0,66 0,80 0,83 0,63 0,74 0,69 0,59 0,58
adrao

Fonte: Elaboragdo Propria.
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D.2.4. — Analise descritiva por categoria

Quadron.® 20 - Analise Descritiva por Categoria (mecanismos de coping).

N 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245

Média 1,99 2,16 1,46 1,04 0,89 1,93 1,17 191 121 0,60 1,53 0,31 0,12 1,57

Desvio

0,41 0,36 0,55 0,71 0,55 0,68 0,64 0,70 0,71 0,61 0,73 0,62 0,46 0,63
Padrao
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39

Média 2,01 2,17 1,50 1,12 0,86 1,77 L 1,71 1,27 0,56 1,28 0,32 0,05 1,38

Desvio

0,29 0,37 0,54 0,59 0,55 0,62 0,56 0,82 0,80 0,54 0,74 0,58 0,19 0,56
Padrao
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Meédia 2,08 2,38 1,71 1,04 0,83 1,58 1,46 1,25 1,17 0,67 1,29 0,58 0,25 1,42

Desvio
ol 0,29 0,48 0,66 0,94 0,49 0,93 0,84 0,66 0,78 0,89 0,78 1,10 0,87 0,95
adrdo

Fonte: Elaboracéo Propria
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D.2.5. — Analise descritiva das variaveis dependentes

Quadro n.° 21 - Anélise Descritiva das Variaveis Dependentes (mecanismos de coping).

296 296 296 296 296 296 296 296 296 296 296 296 296
2,17 1,50 1,05 0,88 1,89 1,20 1,86 121 0,60 1,49 0,32 0,11 1,54
0,37 0,55 0,70 0,55 0,68 0,64 0,73 0,72 0,61 0,74 0,64 0,47 0,63

Fonte: Elaboragéo Propria.
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Apéndice E — Correlagdo de Bravais-Pearson entre dimensoes

Quadro n.° 22 - Correlagdo de Bravais-Pearson entre Dimensoes.

Idade CAT CP CSI CSSE CR CRP CAC CA CES CN CAD CDC CuUS CH
Correlaca
SR ode 0,04 0,10 0,07 0,22 0,02 0,06 13" ,19 24 ,38 ,19 ,22 ,14 ,19
C Pearson
Sig. 0,55 0,10 0,21 0,00 0,70 0,33 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00
Correlaca
SR ode 0,10 0,03 0,04 0,18 0,05 0,05 ,12 ,18 24 ,58 27 ,34 ,20 ,15
P Pearson
Sig. 0,09 0,66 0,45 0,00 0,42 0,38 0,04 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,01
Correlaca
SE ode ,18 0,11 0,09 24 0,04 0,06 011 0,01 21 22 24 25 24 0,10
T Pearson
Sig. 0,00 0,06 0,11 0,00 0,49 0,36 0,07 0,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,09
Correlaca
>¢ 0 de 0,03 0,06 0,00 ,12 0,00 14 0,04 0,08 ,18 ,19 ,30 ,19 ,18 24
) Pearson
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Sig. 0,57 0,30 0,97 0,04 0,95 0,02 0,47 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Correlaca
SR oOde 17 0,02 0,06 17 0,01 0,04 ,12 0,11 21 31 27 17 21 ,15
\V/ Pearson

Sig. 0,00 0,79 0,33 0,00 0,88 0,47 0,04 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01

Correlaca

ode 0,05 0,02 0,06 ,19 0,08 0,04 0,05 0,06 ,15 ,15 21 ,13 ,18 14
SPF Pearson

Sig. 0,44 0,80 0,30 0,00 0,15 049 0,39 0,28 0,00 001 0,00 0,08 0,00 0,02

Correlaca
SC ode 0,10 0,11 0,03 0,05 0,07 0,01 011 0,07 17 ,26 17 ,16 0,05 0,01
T Pearson

Sig. 0,10 0,05 0,62 0,43 0,21 0,81 0,06 0,20 0,00 000 0,00 0,01 0,41 0,93

Fonte: Elaboracéo Prépria.
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