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RESUMO

O presente Relatério de Estagio retrata a expesi@ecestagio curricular decorrida no
ambito do 2° ano do Mestrado em Controlo de Gastdenvolvido pelo ISCAC, e que
se realizou entre dezembro de 2013 e junho de Zbd#4 experiéncia consistiu no
desempenho da funcdo d&oject Management Supporto ambito da Gestdo de
Projetos de Software, na empresa CRITICAL Softw&d,., com sede em Coimbra.
Esta funcédo surgiu recentemente na empresa conjetivobprincipal de libertar o
Gestor de Projeto de um leque de atividades déig@et modo a facilitar a sua
focalizacdo nas atividades de negocio e na relagéo o Cliente. Reflete-se, neste
Relatorio, o papel d®roject Management Supponta Gestdo de Projetos, impacto,
relagcdo com a equipa de projeto e estrutura iosiital e atividades e responsabilidades
ao longo do ciclo de vida do projeto, culminandencam contributo para o seu

Descritivo Funcional e Mapeamento de Competéncias.

Palavras-chave Gestao de ProjetoBroject Management Supppfontrolo de Gestéo
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INTRODUCAO

O presente Relatério de Estagio retrata a expesi@ecestagio curricular decorrida no
ambito do 2° ano do Mestrado em Controlo de Ged&senvolvido pelo Instituto
Superior de Contabilidade e Administragcdo de CoampCAC), e que se realizou
entre dezembro de 2013 e junho de 2014. Esta éxpaiconsistiu no desempenho da
funcdo deProject Management Suppanb ambito da Gestdo de ProjetosSidtware

na empresa CRITICAGoftware S.A., com sede em Coimbra.

Recentemente (em dezembro de 2013) a empresa cegsig@ade de integrar nas suas
equipas de projeto a figura d&oject Management SuppofPMS) com o objetivo
central de colaborar nas vertentes técnicas daaest projeto, com foco na execucao
de tarefas e no tratamento de informacdo para apdiecisdo. Até entdo esta fungéo
ndo existia na CRITICAL, pelo que esta experiérfoiatambém uma experiéncia
inédita para a empresa ao implementar e avaliagrin@ncia da funcdo deroject
Management SupporPor este motivo, o objetivo central deste Relatérretratar e
refletir esta funcéo prestando um pequeno contripata o seu Descritivo Funcional e
Mapeamento de Competéncias, refletindo ao longte desbalho as fungdes descritas,
posicionando-as face as varias fases do ciclo die do projeto e face aos processos
inerentes ao desenvolvimento de produtosafevare

Para o efeito, o presente Relatorio inicia com @&aatarizacdo da empresa, aspetos
histdricos, sua misséo e visdo, estrutura e culttganizacionais com especial destaque
para a reflexdo da cultura de projeto que a em@@dsta e partilha.

De seguida, é elaborada uma descricdo reflexivafulages realizadas durante o
estagio, enquadrando a funcaoRiteject Management Supparb ambito da Gestédo de
Projetos e integrada na equipa de projeto; negp@ut@a sdo, ainda, refletidas e
elencadas as ferramentas e programas utilizaddesemvolvimento da atividade.
Posteriormente, € feito um enquadramento tedricfunigdo que se encontra integrada
no Project Management OfficeMO) da empresa e refletidos principios de méhor
continua na Gestao de Projetos através da adaptagdnodelos de Gestao de Projetos
a realidade concreta da empresa. Esta reflexddraulmum singelo contributo teérico-

Relatério de Estagio — Inés Pinho
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pratico para uma definicdo do papel Biwject Management Supporieste ultimo
capitulo é avancado o seu Descritivo Funcional, édapento de Competéncias e a
Listagem de Atividades.

Finaliza-se este Relatério com algumas conclus@iesdgrivam da reflexdo entretanto
desenvolvida, discutindo licbes aprendidas e reptosos.

Por dltimo, especial ressalva para os limites flanmacdo aqui partilhada que se rege
pelo compromisso de confidencialidade dado o ptesBelatorio de Estagio retratar
uma experiéncia decorrida no seio de uma empresacyt@ no ambito do

desenvolvimento de solucdes criticas e especificada seus Clientes.

Relatério de Estagio — Inés Pinho
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1. CAPITULO |

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

1.1. RESENHA HISTORICA

Fundada em 1998, na cidade de Coimbr&RATICAL Softwargadiante, designada
somente po€CRITICAL) surgiu do trabalho conjunto de trés estudantetodeoramento
em Engenharia de Computacéo, da Faculdade de €€f@cnologia, da Universidade
de Coimbra, Gongalo Quadros, Jodo Carreira e Dian@a@osta, enquanto unspin-

off da incubadora de empresas do Instituto Pedro NURKS.

E, atualmente, uma empresa de alcance internacespcializada no desenvolvimento
de solugbes, servicos e tecnologias de apoio atsnws de informacgdo critica de
negécio das empresas, suas clientes, garantindogjpeocessos criticos de negocio
sejam realizados de forma segura e eficiente. Baedeito, € hoje um centro de
engenharia informética albergando cerca de 250 néreg®s, dedicando grande
investimento em I&D e na Qualidade dos seus prosesgrodutos.

Inicialmente, o trabalho de investigacdo desendolve publicado no ambito da
vulnerabilidade dos sistemas Windows chamou a atede empresas para as quais esta
area é critica, tais como a NASA, gue contactoestgdantes a propor-lhes testar os
sistemas criticos num dos seus laboratorios espacia

No alcance de novos projetos, a empresa lancousds@rodutos e apostou em novos
mercados: aeronautica; espaco; defesa e segurgogarno; servicos financeiros;
telecomunicacdes; energia w@ilities; automoével; saude; ferroviaria, entre outras
industrias, tais como, petréleo e gés, fabricac@o pdpel e celulose, produtos
eletronicos, farmacéuticos, transporte, entretemtione retalho.

Nos primeiros tempos e em sequéncia do contrambastido com aNASA Jet
Propulsion Labe com a Agéncia Espacial Europeia (ESACRITICAL abriu a sua
primeira subsidiaria em San Jose, Califérnia. Efd428briu uma sucursal no Reino
Unido e em 2008 iniciou operagdes no Brasil. No seguinte, em 2009, abriu uma

delegacdo em Mocambique e em 2011 destacou umpaedai desenvolvimento de

Relatério de Estagio — Inés Pinho
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negdécio a tempo inteiro em Angola de modo a cotiapk sua presenca neste pais. Em
2013 aCRITICAL estendeu a sua operacdo na Alemanha. Atualmentesgécio
internacional, considerado em termos de volume efgcios anual, representa uma
maior percentagem do que o negdcio original enuBalt

Ao longo do seu desenvolvimento, foram lancadasav&pin-offs tais como, a
CRITICAL Links com o langamento mundial do premiagidgeBOX a CRITICAL
Materials a CRITICAL Health a CRITICAL Manufacturing a iTGROW (em
coordenacao com o Banco BPICRITICAL Management Consulting, mais tarde, a

Watchful Software aVerticalla (Figura 1).

cRITACAL

veniures

cRITACAL
group

Critical

Critical

materials software health

Critical Links Critical Materials Critical Software Critical Health “ CTIC:" )
New lersey, USA Guimardes, PT Portugal Coimbra, PT anutacturing
Oporto, PT
Critical Software Critical
Critical Links United Kingdom Minitackiting
Coimbra, PT Régiénsburg, DE
Critical Software
UsA
Critical
Critical Software Manufacturing
Brasil. Suzhou, China

Critical Software
Mozambique

Figura 1- Diagrama Organizacional Grupo CRITICAL 2

2 Fonte: Documento interno.
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1.2.MISsSA0 EVISAO

A visao da CRITICAL caracteriza-se porsér a referéncia global para solucdes
pioneiras e inovadoras para sistemas de informacética’, sendo a suamissao
“fornecer tecnologias e solucdes fidveis e inovaslgrara sistemas de informacéo

critica”. (http://www.criticalsoftware.com/pt/about-us/cordues consultado em 16-

06-14). O caréter critico da sua misséo, nortetivddade da empresa representada na
marcaCRITICAL

Como valores da empresa destacam-se:

* Inovacdo marcada pelo espirito criativo, pela aberturanaundo e pela
capacidade de pensar de forma global, cujo objeiveer uma empresa
visionaria, inovadora e empreendedora, capaz de erimplementar solucées
inovadoras para garantir que 0S processos critimss seus clientes séo
conduzidos de forma segura e eficiente. Os desad@s vistos como
oportunidades.

» Exceléncia traduzida na equipa de elite com experiéncia e altel de
conhecimento técnico, capaz de captar e desenvallegitos. Faz parte da sua
cultura o trabalho com determinacdo, urgéncia, rrigo paixdo, e o0
comprometimento com a exceléncia em tudo o quearfazem todos os lugares
onde operam.

» Cooperac¢aq o trabalho de equipa é a sua marca, combinateltdee esforco.
E fomentado o estabelecimento de relagdes inteyaisssa promocdo do bem-
estar e da partilha de conhecimentos, como forambém, de proporcionar a
criatividade e a inovacao, valores-chave no dedeinvento de solucdes
inovadoras. Privilegiam as rela¢gfes de longo pcao os clientes, tanto local
como globalmente, cooperando com eles para projetatesenvolver as
tecnologias e solucdes que eles necessitam.

* Fiabilidade: “Cumprimos promessas”, no objetivo de criar ré&s;crediveis e

de confiancga, é estabelecido o compromisso darogast de software fiavel e

Relatério de Estagio — Inés Pinho
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de sistemas de gestdo de dados que contribuamapsgguranca de pessoas,

equipamentos, infraestruturas e das nacgoes.

A Missdo e Visdo da empresa encontram-se refletitmsCodigo de Etica da

organizacdo que se encontra disponivel na Intranessivel a todos os colaboradores:
“A CRITICAL € uma empresa fundada em valores e quedita em
valores. Integridade, Honestidade, Solidariedadéo Nliscriminagao,
Tolerancia e Transparéncia sado referéncias nuclearen vida de
empresa.
Viver estes valores € um desafio no contexto hipepetitivo em que a
CRITICAL se enquadra, em que se assiste com freguénatropelos
eticos em nome do sucesso empresarial a todo @.cAsCRITICAL
acredita que promover uma cultura de valores dedfieempresa néo €
um entrave ao sucesso mas antes uma garantia a#éag@, rigor e
competéncia.
A afirmacdo da CRITICAL como uma empresa de (e ocaagres
depende, naturalmente, dos seus colaboradores, vithdil e
coletivamente, da forma como agem e como interagerdifusado e
promogéao desses valores entre colegas de trabpbaeiros e clientes
€ essencial para reforcar a marca da CRITICAL camwa empresa de
pessoas (e ndo de meros programadores).
A CRITICAL valoriza (e premeia) a criatividade, ataligéncia, a
determinacdo na procura das melhores respostasvéneia quotidiana
dos valores éticos da empresa é indispensavel peea 0 contexto
certo, em que cada colaborador encontrara a serhede a convicgao
necessarias para vencer os mais exigentes des#fi@RITICAL quer
gue esta cultura, que faz parte da sua histérigafparte do seu futuro.
Um futuro eticamente sustentavél.

3 Fonte: Documento interno
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1.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A CRITICALpossui uma estrutura de gestédo de dois niveis:

» Conselho de AdministracdBdard), constituido pelos acionistas;
« Equipa de Gestdo ExecutivaExecutive Management Tepmelementos

nomeados pelo Conselho de Administracdo para exeastatividades diarias

& Marco Costa
i CEQ

Pedro Murtinho Ménica Sobre\ra ! Rui Cordeiro & Edgardo Sobral
Delivery Di ASD VP ECS VP
A §
[ a Simon Kampa ‘ Z:%dr[:;::-wﬂhelm Eugénio Solda | =, B Rui Melo o Earlos Pereira
"L} [ITPLUI Geral Diretor Geral Diretar Geral r By Diretor Geral ‘ [ seral
Reino Unido Al l ; J; - . Brasil o Mogambique Ango
‘ manha

Figura 2- Organograma Equipa de Gestab

da empresa (Figura 2).

4 Fonte: http://www.criticalsoftware.com/pt/aboutaxecutive-management-team, consultada em 16-06-201
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A empresa encontra-se organizada em diferentes des@sponsabilidade:

» Desenvolvimento do Negdcio BizDev (estrutura responsavel pela promocgao
do negodcio, integrando servicos de acdo comemiatketing comunicacao e
tendering;

» Delivery(sistema responsavel por fornecer e implantarytosde/ou servicos de
softwarepara o Cliente que atenda aos requisitos acorgagggonsavel pela
alocacdo e macro gestdo dos recursos aos projgtel® ecompanhamento da
performance dos projetos);

* Recursos Humanos(acompanhamento e gestdo dos recursos humanos numa
visdo estratégica e de mobilidade, considerandatiraza dindmica dos papéis
desempenhados);

* Qualidade (servicos cujo objetivo central é a melhoria cwmi dos processos
de desenvolvimento deoftware normalizagdo e certificagdo, nacional e
internacional, que permita a empresa atingir nideiexceléncia e maturidade
reconhecidas);

» Tecnologias de Informacdo(servicos cujo objetivo principal € fornecer uma
visdo estratégica de IT, lideranca e solucbes catipas para o Grupo
CRITICAL através do desenvolvimento, gestdo e ma@haontinua da
infraestrutura de rede para fornecer alta velo@datransparéncia e
conectividade funcional, do desenvolvimento e mamgdo de sistemas de
informacdo confiaveis, seguros e inovadores, tg#m apoiar as funcdes
administrativas como de engenharia, como atravesfalpecimento de
manutencao de ferramentas e recursos que capapit@movam autonomia e a
flexibilidade das equipas de engenharia);

* Financas (servicos responsaveis pela anéalise e gestadocéirande todos os
departamentos e projetos da empresa e que se estaudcontrolo de gestéao
macro — de todo o grupo CRITICAL — e micr@reject controlling a gestédo do
cash-flow; contabilidade; deveres fiscais; fatuoagi@gamentos e recebimentos;
procuremente gestao dos contratos com Clientes e Fornecgdores

Relatério de Estagio — Inés Pinho
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1.1. CULTURA ORGANIZACIONAL —CULTURA DE PROJETO

A atividade daCRITICAL é maioritariamente desenvolvida através do desamento

de projetos, acdes delimitadas no tempo, custos@ta€lo esperado, cuja missao é
atingir objetivos concretos dos Clientes da empresa

Para o efeito, é clara a aposta na qualidade deg@® processos, procedimentos e
produtos concebida como uma questéo estratégiaaap@anpresa, desde a sua fundacao
em 1998. A melhoria continua dos processos de delsémento desoftware de
acordo com normas internacionais reconhecidas,ifpde@empresa atingir um nivel de
maturidade particular em Portugal. A empresa passubistema Integrado de Gestéao
(IMS) certificado pela Norma ISO 9001:2008 e no &lLickIT, tendo sido a primeira
empresa ibérica a obter a certificaddokIT. Foi, ainda, uma das primeiras empresas
europeias a obter uma avaliagdo basead&RICE (Norma ISO 15504), possuindo
avaliadores certificados nesta norma pBIRACS (Assessor Internacional ISO 15504
Certification Scheme Foi, também, a primeira empresa portuguesangiai nivel 3
(em 2006) e, em 2009, o nivel 5 na certificacdo GNBbftware Engineering Institute
da universidad€arnegie Mellof Juntamente com o CMMI, a empresa utiliz&i»
Sigmacomo abordagem para a melhoria dos negdcios,dende uma base solida para
a melhoria focada no desempenho. Em 2005 obteweraficacbes AQAP 2110 e
AQAP 150 da NATO, sendo a primeira empresa portsgee fazé-lo, certificacéo
orientada para a gestdo da qualidade do procesgesedevolvimento dsoftware com
foco tanto nos processos técnicos como nos deogestiicionalmente, a CRITICAL
foi a primeira empresa portuguesa certificada p&l@100 e EN9006, uma extensao da
ISO 9001 necessarios no cumprimento das exigéimteErmacionais aeroespaciais e de
defesa. Para além da certificacdo ao nivel dosepsos de engenharia, o Sistema de
Gestado da Qualidade da empresa garante a cedificdgs processos de gestédo e de
suporte, alinhando, por um lado, os seus procegsgestdo com os recomendados pelo

PMBOK Guidedo Project Management InstituttPMI) (http://www.pmi.org e, por

outro, que os Gestores de Projetos recebem formatgtsiva e certificagdo PMP. A

Relatério de Estagio — Inés Pinho

188



A\

INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DE COIMBRA

Qualidade é uma pedra basilar no desenvolvimentatidgalade da empresa, marca
distintiva da organizacgéo, traduzida na pratica @ensibilizacdo dos colaboradores,
auditorias regulares aos projetos e atividadesa maEimunicacdo e informacgao
frequentes das normas e orientagdes (Font€RITICAL  Website

http://asd.criticalsoftware.co.mz/qualitpnsultado em 16-06-14).

Desse modo, e alinhada com as certificacbes obtal&@&RITICAL dispbe de uma
maturidade organizacional singular, traduzida numjunto de regras estruturadas e
estruturais que regulam o desenvolvimento e a €&ecde projetos, logica adotada
desde cedo.

A logica de projeto € particularmente comum nasresgs de desenvolvimento de
software onde as suas receitas resultam fundamentalmenteatizacdo de projetos
para outros, tais como o desenvolvimento de umypoode software Neste tipo de
organizacdo, grande parte da sua atividade é adaliatravés do desenvolvimento de
projetos funcionando cada um como um centro deltaelis separado, com a sua
propria conta de ganhos e perdas (MIGUEL, 2013 P&l)verifica-se n&RITICALem

que cada projeto tem associado um centro de custsuitado ao qual se reporta o
esforco da equipa alocada ao projeto (na resppéeentagem) e se associa 0S custos
diretos relativos aquele projeto (ex. custos corogiens, com viagens e outras despesas
diretamente associadas ao projeto). Do mesmo meoalta projeto tem associado
determinado proveito e rentabilidade que resultaetiicdo entre o proveito e 0 custo
especifico do projeto. O proprio sistema financdamcempresa esta desenhado de modo
a facilitar a contabilizacdo, monitorizacao e efmussle relatérios de varios projetos,
caracteristica comum nas organizac¢6es orientadagppgetos (MIGUEL, 2013:25).

A somar aos custos diretos, existem custos indirgerados na sua maioria pelos
servicos comuns, ndo afetos diretamente a progeto®, por exemplo, departamento
financeiro, recursos humanos, sistemas de informaca

Adicionalmente, e resultado da sua cultura e a@d para projetos, a empresa
implementa sistemas de gestdo com vista a fadlitgstdo de projetos, tendo inclusive
desenvolvido ferramentas internas de apoio a eStadamle, algumas das quais
resultaram posteriormente em produtos vendidosemiEs.
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Como caracteristico numa organizacado orientadaopetps, na empres@RITICAL
encontramos uma grande percentagem de recursoss afet projetos (parcela
maioritaria), uma elevada autoridade do gestorrdgeto dedicado a tempo inteiro a
gestdo de projetos e uma alocacdao a tempo inteirpedsoal administrativo e de
suporte aos projetos (MIGUEL, 2013:24).

Como garante da qualidade a empresa tem vindoem®ser um sistema holistico de
gestdo da qualidade composto por um conjunto delaties,standards controlos e
procedimentos implementados ao longo do ciclo da die cada projeto no sentido de
garantir a confianca no produto e/ou servico deslgido no ambito de cada projeto,
validando se 0 mesmo esta conforme os requisit@idote.

Para o efeito, sdo recolhidas por projeto métrsasequisitos, esforco, defeitos, entre
outros parametros; é feito o tratamento do histécitandobaselinesde performance;
sdo realizadas estimativas dos projetos usando losogaramétricos; sado utilizadas
métricas da performance real para avaliar se h&iadedace ao planeado; séo
adicionadas a base de dados baselinesde performance as métricas produzidas por

cada projeto de modo a serem reutilizadas em psofaturos (resumo na Figura 3).
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Figura 3-Gestéo Quantitativa na CRITICAL®

2. CAPITULO 1l

DESCRICAO DAS FUNCOES REALIZADAS

2.1. ENQUADRAMENTO DO PROJECT MANAGEMENT SUPPORT NA GESTAO DE

PROJETOS

Sendo a atividade daRITICAL maioritariamente desenvolvida através da execdedo
projetos executados por equipas lideradas porPuoject Manager(PM), e dado o
volume e complexidade dos projetos desenvolvidosmaresa viu necessidade de
integrar nas equipas a figura Beoject Management SuppaifMS) com o objetivo
central de colaborar nas vertentes técnicas daaest projeto, com foco na execucao
de tarefas e no tratamento de informacdo para apaecisdo. Esta recente decisdo

(dezembro de 2013), procura libertar o PM de unudede atividades de gestdo de

5 Fonte: Documentagdo interna.
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modo a facilitar a focalizagdo do PM nas atividadiesiegdcio e relagdo com o Cliente.
A atividade do PMS, desenvolvida sob a superviséetadde um PM, partilha os
mesmos objetivos de satisfacdo do Cliente, quadidadesultados financeiros que o0s
restantes elementos das equipas dos projetoshBadinda, a mesma visédo da logica
de gestao de projeto investida pela empresa, go ldas varias fases e processos.
Desse modo, uma das primeiras tarefas que se meocoha adaptacdo a funcéo, foi
tomar conhecimento reflexivo para poder aplicacasceitos, processos e atividades da
gestao de projetos adotada peRITICALe que agora aqui se reflete.

Todo o processo de gestdo de projetos da empres#aese pelos normativos em
vigor, nomeadamente, pelas orientacoesPMBOK Guide Desse modo, a gestdo de
projeto estd concebida para identificar, estabeleceordenar e monitorizar as
atividades, tarefas e recursos necessarios ao wibbgerento de um projeto de
desenvolvimento de um produto ou servigo.

Os projetos n&€RITICALencontram-se divididos nos seguintes tipos dendtel e que
correspondem a cenarios possiveis de projetos caracteristicas e requisitos

especificos que justificam abordagens especificas:

» Desenvolvimento de Softwarprojetos que requerem um ciclo de vida total ou
parcial, focados no desenvolvimento de um sisteav® WU na atualizacdo de
um software

« Desenvolvimento Agil de Softwarerojetos que recorrem a metodologias ageis
focados no desenvolvimento incremental e interalsistemas deoftwareou
de produtos;

e Desenvolvimento e Suporte de Produtos/Plataform@sojeto que visa o
desenvolvimento de um novo produtosidtwareque sera comercializado pela
empresa num modelo de COTdhmercial off-the-sh@lfA principal diferenca
entre este tipo e o de desenvolvimentsaféwareé a necessidade de requisitos
adicionais para garantir caracteristicas espesifics produtos e de ambientes

multicliente.

6 Fonte: Documento interno.
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Suporte & Manutencgdo projetos cujo objetivo é proporcionar um servagn
Cliente baseado na manutencdo de um produto jéeetds Este produto pode
ser desenvolvido pel@RITICALou por um terceiro;

Investigagcdo & Desenvolvimento (I&D)projeto que tipicamente tem um
Cliente interno (embora possa recorrer a fontedirdaciamento externo ou
patrocinadores), e centra-se especificamente erdades dé&D ;

Outsourcing projetos que consistem na gestéo de recursGRIEICALque se
encontrem em regime @@itsourcing noutras empresas;

Servicos quando 0 projeto ndo se enquadra em qualquero digp, €

considerado como um servi¢o de consultoria genérica

No ambito da minha experiéncia de estagio tive artapidade de dar suporte a

diversos projetos da area Telecom, projetos do tipo

Suporte & Manutencdo no ambito da minha experiéncia de estagio tive a
oportunidade de acompanhar um projeto deste tiganarado segundo uma
l6gica de Bolsa de Créditos; o Cliente contrata det@rminada quantidade de
créditos (que correspondem a horas-homem de umisgicofal) a um
determinado valor unitario. A medida que o Cliemt solicitando servigos
(submetidos através de um sistema Workorder Ticket plataforma
desenvolvida pela CRITICAL), estes vao sendo enaaatos para a equipa
técnica que analisa issuereportado, estima e envia ao Cliente a estimativa
consolidada para aprovacao (custos de gestado aelengg; uma vez aprovada,

a equipa desenvolve/resolvassueou servico seguindo o circuito de fluxo de
trabalho formalmente definido e acordado com orfdigara o efeito, mantendo

0 registo das varias fases naquela plataforma ternamente, através da
ferramentaJIRA O meu papel enquanto PMS vai desde manter egigtae
atualizado, garantindo o alinhamento entre o regist JIRA e a plataforma
WOW do Cliente; controlar o seguimento das varias sfageste processo,
alinhando com a equipa o0s passos a dar; analigantabilidade de cada

workorder relacionando a estimativa com o custo associadsa® (e que
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depende ainda do perfil do profissional a quenribuatlo oissug; verificar e
reportar desvios face a rentabilidade objetivo,sea todo, alinhando com a
equipa, nomeadamente PM e TM, a execucao doshrabglor exemplo, qual o
total de créditos que devem ser reportados a fimmdater determinada
rentabilidade objetivo), entre outras tarefas. Esten dos projetos em que tive
mais intervencao e cujo objetivo atual é a automalpd processos passiveis de
ser automatizados;

« Qutsourcing projetos em que recursos da empresa Sao0 comsatpdra
desenvolver ou manter uma certa area da empresaté€lino caso, € ja
estabelecida uma parceria estratégica entre a CRLTE o Cliente, assente em
contratos de longo prazo em que o0s colaboradomesat@ados em regime de
outsourcingprestam sevigos a trés niveis: suportéoaks internas do Cliente e
desenvolvidas pela CRITICAL; ponto de interacamitgg privilegiado entre a
empresa e o Cliente, e apoio ao desenvolvimentopéementacdo de novas
tools junto do Cliente aumentando a oportunidade de nmadratos de
manutencao;

* Investigagdo & Desenvolvimento (I&D)no &mbito da minha experiéncia de
estagio tive a oportunidade de acompanhar o prd@olE360° projeto
financiado pelo QREN, cujo objetivo @ésenvolver um sistema de software
inovador centrado na previsdo, com elevado valanexxial para operadoras
de telecomunicagbes em todo o mundo. Servindo-sdisgenibilidade de
terabytes de dados de empresas de telecomunicag®es,TE360° aborda um
dos problemas de "big data" que essas empresaergaim, oferecendo a
capacidade de produzir previsdes precisas do cotapmwmnto normal e de pico
dos diferentes componerités

» Servigcos projetos cujo ciclo de vida ndo se enquadra nopo por englobar
aspetos transversais de outras tipologias (por genenglobardesign e
implementacé&o de novos sistemas e ainda supoxermolidacédo de relatérios;

integrar consolidacédo de dados, processos e ituags com Andlise de fontes

7 Fonte: http://www.criticalsoftware.com/pt_BR/have-do-it/i-and-k, consultado em 01-06-2014.
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de dados e algoritmos de transformacdo e agregagatre outras
funcionalidades); neste caso, a minha intervengemdeu-se as vérias fases do
ciclo de um projeto tendo tido a oportunidade, mooste a este tipo de projeto,
de acompanhar praticamente toda a extensdo ddaates e responsabilidades
do suporte a Gestdo de Projeto nas suas varias fasecomo, suporte na fase
de arranque ehandover de tendering na fase dekick-off na fase de
desenvolvimento, na fase de encerramento do pr@eturante a fase de
manutencdo e suporte. No topico seguinte desenvedtas atividades bem

como, mais a frente neste Relatério, no CAPITULO IV

No ambito da gestéo de projetosCRITICAL detalha e organiza as diversas atividades

de acordo com os subprocessos da gestao de projesignadamente (Figura 4):

Processos de Gestdo do Ambito (PGAp objetivo central do processo de
gestdo do ambito é assegurar que o projeto, naosalddade, inclui todo o
trabalho necessario e suficiente para completatregar o projeto com sucesso
ao Cliente. Tal implica definir em proposta com le@e os limites do ambito
do projeto que devem estar formalmente definidoscomtratualizados.
Naturalmente, este objetivo implica antecipar maslide controlo do ambito
gue serdo implementadas ao longo do ciclo de vidardjeto. Este processo
inclui:

o Definicdo do ambito envolve a clarificacdo das funcionalidades (em
forma de declaracdes) que se consideram no ambitprajeto bem
como das exclusdes que se consideram fora do a(ebdape and out-of-
scopg;

o Detalhe do ambitoinclui a decomposicdo do ambito definido em fdse
proposta em partes de informacdo passiveis de segeridas
(requisitos). Estes requisitos funcionardo como uraseline para o
desenvolvimento do projeto;

o Controlo do ambito visa garantir que o projeto esta a implementar as
orientacdes definidas no ambito e consideradas respiisitos,
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monitorizando se ndo ha adi¢cdo de recursos oudignsao fazem parte
dos objetivos do projeto. Este processo incluidajna identificacdo
formal de oportunidades de alteracées ao ambioesrsnegociadas com
o Cliente;

0o Negociacdo do ambitoconsiste em negociar as mudangcas de ambito
com o Cliente, os elementos da equipa ou outrae patéressada. O
resultado dessa negociacdo deve ser a aceitagé&gemdio da alteracao.
Uma vez aceite, o impacto deve ser inserido no tamid projeto
original.

Apesar de no decurso da minha experiéncia de estéyp ter participado
ativamente nos processos de gestdo do ambito degsqs que acompanhei, esta
pensado como funcdo do PMS prestar apoio no conttas mudancas ao
ambito uma vez que, nestes casos, é expectaveal glameamento e 0s custos
do projeto se alterem e tenham de ser atualizadsse modo, cabe ao PMS dar
suporte ao acompanhamento do impacto daquelaagdes ao nivel dos custos
e proveitos, recursos, cronograma, qualidade erangen. O PMS dever4, ainda,
manter atualizados os registos da monitorizacaclkiasge requestde modo a
agilizar a gestao destas alteracdes (facilitandoggemplo, a verificagdo de se
as alteracdes foram faturadas; se foram formalmegmevadas; se 0s riscos da
alteracao estéo identificados, qualificados e dficados, etc.);

Processos de Planeamento (PR): objetivo central deste processo é assegurar
gue o cronograma do projeto inclui todo o trabdlmcional especificado no
ambito do projeto e que inclui todas as atividategjualidade e de gestéo que
sdo exigidas pele empresa para executar o proggto stucesso. No final, o
cronograma do projeto definirA o esforco e recurseEessarios para
implementar o projeto. A ferramenta utilizada pdesenhar o planeamento do
projeto € dMS Project da Microsoft, e as atividades inerentes séo:

o Criacdo da Work Breakdown Structure (WBSgonsiste em criar a
versao inicial da estrutura de decomposicdo doaltnabinerente a
execucdo do projeto, a WBS; esta estrutura consiatedescricao
hierarquica do trabalho necessario desenvolver gamaluir o projeto.
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Esta estrutura deve estar alinhada com o ambitoidiefpara o projeto e
deve conter todos os entregaveis produzidos duranpeojeto. Esta
atividade sera executada em fase de preparacampiasia e reajustada
com o Cliente e a equipa do projeto, no momentardaque do projeto;
Estimar as atividades da WBSo objetivo desta atividade é gerar
estimativas de cada atividad&/@¢rk Packagp indicada na WBS. A
estimativa devera considerar as tarefas de enganbade gestao,
entregas e pacotes de trabalho. Esta atividadedesedvolvida em fase
de preparacdo da proposta e também durante o moulerrranque do
projeto;

Criar o cronograma do projeto (Grafico de Gantttom o intuito de
proporcionar um guia que represente como e quangwojeto ira
entregar os produtos definidos no ambito do prpjétaefinido um
cronograma para traduzir em grafico (GraficoGknt) a informacédo
recolhida e produzida a partir das atividades amees;

Definir o cronograma base do projeto (baselined) objetivo desta
atividade é estabelecer a linha de base do cromagmo projeto.
Abrange a linha de base inicial que esta definata pxecutar o projeto,
mas também as mudancas a e$smseline que sao necessarias
implementar durante o projeto por motivos imputadosxecucado, por
solicitacdes de mudancas, desvios, etc. Esta atigidleve garantir a
consisténcia dos dados, verificando se os dadp$ado financeiro estdo
de acordo com os custos apresentados no cronog@prajeto.

Rolling planning: consiste endetalhar a WBS em unidades temporais
mais pequenas (4 a 8 semanas) de modo a facijestao e a revisao do
planeamento ao longo do desenvolvimento do projeto;

Definir o plano de gestdo da configuracaatividades de gestdo das
configuracdo (controlo de versbes; das mudancas), éhis como,
definir um plano do modo como serdo geridas as igunfcoes;
identificar e documentar as caracteristicas furafore fisicas dos
produtos de trabalho; controlar as alteracBes asesaracteristicas,
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permitindo que os varios interlocutores, a qualgquemento do ciclo de

vida do projeto, utilizem dados no mesmo estadoeeuoh modo

controlado e registado.
No decurso da minha experiéncia de estagio, tiveopartunidade de
desempenhar atividades nos processos de planeamemeadamente apoiando
a verificagdo da consisténcia dos dabaselined validando se os dados do
plano financeiro estédo de acordo com os custosapi@dos no cronograma do
projeto. Ao concluir essa validacdo e se a mesrizeegsonforme, o PMS é
responsavel por submeter a primeira baseline doatra de gestao do projeto,
recorrendo ao EIS da empresa (ao impdu& Projecte Plano financeiro do
projeto e apresentando um resumo do objetivo dagmselines destacando o
valor dos proveitos, dos custosverk e material — e da margem esperada). No
caso de o PMS detetar desvios entre os dados otestaoMS Projecte no
Plano financeiro, devera reportar ao PM o grau 8vo(@) do desvio. A minha
intervencdo enquanto PMS estendeu-se, ainda, aotsw@op estabelecimento de
planos de gestdo da configuracdo que ocorre reestad consiste na elaboracéo
de um Plano Interno de Gestdo das Configuracdes lstagem dos Itens de
Configuragéo;

» Processos de Monitorizacao e Controlo (PMC) objetivo destes processos é
monitorizar e controlar o desenvolvimento do pmjab longo do seu ciclo de
vida para, sempre que necessario, se acionar agégesadas a otimizacao deste
desenvolvimento. Estas acfes podem ser consequinotaservancia de algum
desvio desfavoravel ou até mesmo consequéncia a@amento de alguma
oportunidade que possa ser capitalizada para etpra@u seja, nem sempre a
intervencdo no desenvolvimento do projeto é caupadaim desvio negativo,
ndo obstante ser essa a causa mais comum (ef@igtgsana ocorréncia de
desvios negativos ou nos casos de aumento dedszbpictiade). O progresso do
projeto é avaliado pelo cruzamento de, fundameuetatie) trés critérios: por um
lado, comparando a percentagem do trabalho atualdeterminado periodo em
comparacdo com o planeadmagelinedl para aquele periodo; considerando a

percentagem do tempo completo face ao total dedetapprojeto (este critério
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€ usado somente nos casos dos projetos em qugresso é baseado no tempo
— por exemplo, nos projetos datsourcerem que o Cliente contrata X unidades
de tempo de um recurso e o0 progresso decorre derolae unidades de tempo
consumidas); e/ou considerando a percentagem diutpralo trabalho real
(Physical complede face ao planeadobgselined, para determinar esta
percentagem, mais subjetiva, deverdo cruzar-senslmdicadores como, por
exemplo, a quantidade de trabalho atual e a qualdide trabalho (na mesma
unidade de medida) que o colaborador espera neregsira concluir
determinada tarefa (por exemplo, para uma taregaf@uestimada em 40 horas
com 1 recurso a 100% e, considerando um dia dalt@lble 8 horas e, portanto,
planeada para durar 5 dias, se ao fim de 2 diastegjos o0 recurso espera ainda
necessitar de mais 4 dias, a percentagem do prddutabalho real € de apenas
33% face aos 40% de tempo completo — 2 dias enk$g cruzamento de
medidas de progresso espera incorporar medidassdade quantidade (do
esforco reportado; do material consumido, etc.) taagém de qualidade. Os
processos de monitorizacdo e controlo procurammaggarantir visibilidade
sobre o decurso do projeto de modo a permitir g&wloe medidas oportunas
para fazer face a eventuais desvios significagnselacdo ao planeado.

As ferramentas utilizadas para dar suporte a ¢stE®SS0S, € que utilizei no
decurso da minha experiéncia de estagio, s &roject o EIS da empresa, 0
JIRA e umtemplateem exceldesenvolvido pela CRITICAL para dar suporte a
esta monitorizacaoPfoject Shegt As atividades inerentes aos processos de
monitorizacdo e controlo sao:

o Gestéo dos planos dos projetos (MS Projeg@rantir que é medido e
comparado o desempenho real e o progresso do@fagt ao plano de
gestdo de projeto definido nas vataselines

o Realizar reunibes de progressgarantir que sao realizadas regularmente
reunides de revisdo do progresso do projeto, des@mop riscos,
problemas e ag¢bes, com a equipa completa ou nu@e&equéncia
destas reunides dependia do tipo de projeto, dax@uplexidade e do
tamanho da equipa);
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0 Realizar reunides de milestonggromover a realizagao de reunides para

avaliar em que medida as milestones definidas papaojeto foram

atingidas e os entregaveis correspondiam ao réopliglefinidos e

contratualizados com o Cliente. A empresa defiescreve nos seus

procedimentos as seguintes reunides de milestones:

Reunido de Arranque do Projeto (KOMpeunido inicial do
projeto cujo objetivo principal é alinhar a equgmen a misséo do
projeto, clarificar o ambito e os seus limiteshladir/rever os
planos de comunicacdo, de gestdo do risco WBS e o
Cronograma d&antt

Reunido de Analise preliminar do design (PDiRunido definida
para o final da fase de Engenharia de Requisitos @@bjetivo
de garantir que a especificacao de requisitosspacdicacdo da
arquitetura (de alto nivel) sdo viaveis, completasnsistentes;
Reunido de Revisédo do projeto (CDRunido a realizar no final
da fase de projeto de engenharia para assegurao quejeto
detalhado e o cdédigo fonte resultante estdo coowplet sdo
coerentes;

Reunido de Revisdo da Qualificacdo (QRunido a decorrer no
final da fase de validacéo para garantir que tadastividades de
verificagéo e validagdo foram devidamente realigaita acordo
com o seu plano inicial;

Reunido de Revisdo da Aceitacao (ARuUNido definida para o
final da fase de aceitacdo de modo a assegurao cgistema
desenvolvido corresponde aos requisitos definidestrd do
ambiente operacional, e

Reunido de Encerramento do Projeto (PCNjunido final de

fecho do projeto.

0 Gestdo da Comunicacéatividade que visa garantir 0 COmpromisso e o

envolvimento das partes interessadas ao longo do de vida do

projeto.
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Na minha experiéncia de estagio, estas atividad#arpente com as atividades
do processo de gestdo de custos, que a seguiredeséoram aquelas que
representaram uma maior intervencdo do PMS umajwez sobretudo neste
processo que o suporte se mostra fundamental paegwar uma resposta
atempada e eficaz a eventuais desvios. Assim, ¢gesdrai atividades de gestao
dos planos dos varios projetos que acompanheiliz#odo o progresso,
revendo datas e milestones sempre alinhando coml @&/Bu TM respetivo;
preparei reunidbes de progresso de alguns dos @sojgue acompanhei
(nomeadamente, do tigeervicg, revendo aJIRA o Plano e os indicadores do
projeto; participei nessas reunides, algumas candozas, estando responsavel
por alguns dos seumitputs(ata; atualizacdo do Plano e/ou do JIRA do prpjeto
importacdo do Plano no EIS da empresa para atualzandicadores), bem
como preparei e tomei conhecimento de reunidesil@stonesrefletindo com o
TM os principais aspetos a rever nas reuniogsitistonegno caso, d@R).

* Processos de Gestdo dos Custos (PGECbm o objetivo deassegurar que o
plano base do projetbdselinedl integra estimativas de custos precisas e que no
decorrer do projeto estes custos se confirmem eotp atinge o nivel de
rentabilidade esperadaafget profitability), sdo implementadas atividades de
gestdo dos custos. As ferramentas de suporte & @sieessos, e que tive a
oportunidade de utilizar no decurso da minha eRpera de estagio, sao: o EIS
da empresa e o jA mencioartdmplateemExceldesenvolvido pela CRITICAL
para dar suporte a esta monitorizacdo (e desigpadd’roject Shegt As
atividades inerentes aos processos de gestao tos cés:

o Definicdo dos dados financeiros do projetoa fase de planeamento do
projeto, todos os custos devem ser estimados eidlefj ndo sendo
possivel iniciar e gerir um projeto sem ter um oreato. Nesse sentido,
dever-se-a especificar todos os custos previstm@ghde esforco para
cada recurso; viagens; alojamento; equipamentds;ostratos, entre
todos). Na maioria dos orcamentos (inclusive, ngon@ados projetos
que tive oportunidade de acompanhar), uma parteorsiderado

orcamento de riscdo(dget risk uma vez que € definido com base nos
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riscos identificados e quantificados internameqteggnto maior o risco
associado ao projeto, maior ser4 o bedgetde risco. Nao obstante
constar do orcamento, esta rubrica s60 pode sena@oem caso de
algum (ou vérios dos riscos identificados ocorrexieda assim, deverao
ser mantidos registos da acdes de mitigagdo a@snael da
inevitabilidade daquele acionamento;

Revisdo do orcamento do projetesta atividade procura garantir que o
orcamento do projeto é adequado e suficiente etgues o0s custos
(incluindo obudgetde risco) estao considerados no plano do proj® (
Project e no JIRA do projeto). Esta revisdo deverd ser feita com
auscultacdo entre PM e TM de modo a confirmar (&o) rde que o
orcamento € adequado aos propadsitos definidos bidd@do projeto. Se
eventualmente se detetarem desvios entre o orcadwerto necessario
para a execucdo completa do ambito do projeto, odBWera negociar
junto dosstakeholderdormas de ajustar o orcamento aos objetivos do
projeto; nalguns casos, podera ser necessari@aealjustes internos
(por exemplo, revisédo da rentabilidade objetivaraelo a acomodar um
aumento de custos);

Aceitacdo do orcamento do projetapos a definicdo e revisédo, dever-se-
a aceitar o orcamento submetendo ulmaseline contratual que
representard o0 compromisso da equipa e do Clieata pom o
orcamento estabelecido. Eftaselineé submetida com recurso ao EIS
do projeto.

Aprovacdo dos custos definidos para o projeta@urante o
desenvolvimento do projeto e apds aceitacdo dorgaumento, dever-se-
4 aprovar os custos que entretanto vdo sendo dosnégpodera
acontecer um projeto ter definido determinado cgs®nao venha a ser
necessario e, por isso, ndo acionado nem passasfzoatividade). No
sentido de manter as despesas acionadas no anwifrogeto sob
controlo, todos 0s custos passam por um processvalidgacdo e
aprovacao que inicia na aprovacdo pelo PM e poderde ser ainda
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aprovado pelo gestor da area e, em Ultima instapela Departamento
Financeiro (no caso de viagens; acomodacgdes; ceigi@m). Apenas 0s
custos do projeto aprovados podem ser adicionamasapa financeiro
do projeto e fornecido pelo Departamento Financeiro

o Monitorizacdo e atualizacdo do orcamento do projetolling
budgeting) ao longo do desenvolvimento do projeto é neciEsséar
garantir que o0 seu orcamento esta sendo execumdgwatdo com o
planeado. Nestes casos, o indicadorbudgetsera verde ou amarelo
(amarelo significa que o orcamento de risco estdseisado). O PM é
responsavel por acompanhar e analisar a execu¢amental do projeto
e por tomar medidas adequadas para corrigir evientieavios. Para o
efeito, devera implementar uma analise contimoding budgetinge
forecasj} no sentido de identificars soon as possib&ventuais desvios e
de rapidamente acionar acbes de minimizacdo doctmmep desvio. O
rolling forecast caracteriza-se pela previsdo continua e ajustada
(“rolante”) da performance relativa de uma empreeaum projeto, de
um programa, etc. com base em indicadores-chaf@macao que vai
sendo revista de modo a melhorar o processo dedtomh@ deciséo; é
entendido comod financial estimate of likely future outcomes, where
the company thinks it will be, based on currentuagstions and
economic forecasts about the environment and tharozation’s plari.
(Morlidge e Player, 2016it. por Zeller e Metzger, 2013:300). Apesar de
derivados, os conceitoslling forecaste rolling budgetingdiferenciam-
se (Henttu-Aho e Jarvinen, 2013:3; Rickards e Rits2012:138).
Rolling budgeting significa o processo de revisdo periodica (por
exemplo, mensal ou trimestralmente, consoante iadi@dade definida
pela organizacdo) do orcamento elaborado para onmais trés meses,
por exemplo, possibilitando a empresa ajustar goathente as suas
previsdes orcamentais ao decurso dos eventos,d@wsnseus objetivos
e a alocacdo de recursos (Henttu-Aho e Jarvineh3:20 Northern
Ireland Assembly, 2010:22). A medida que o periestipulado de
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revisdo decorre (por exemplo, um més ou um triragstutro periodo é
orcamentado com base nos indicadores-chave entretaralizados com
os dados reais; o orgcamento vai, assim, rolandoatk a acompanhar a
evolucdo dos tempos. lling forecastengloba orolling budgetmas
ndo se reduz a ele pois além deste instrumento @atbye considerar
outros de modo a produzir a melhor e mais ajuspadeisdo possivel
(Henttu-Aho e Jarvinen, 2013:3). Ambos séo elensoblave no
planeamento sistémico (Rickards e Ritsert, 2012:Z88er e Metzber,
2013) e mesmo consideradthé primary management tdo{Bunce,
2007; Hope, 2006:1). O principal objetivo diling forecasté ajudar a
organizacdo e, no caso dos projetos, as equipasarédm melhores
decisbes (Hope, 2006:1; Leat al, 2012:11) funcionando como uma
base para a acdo mais do que para o controlo (2008;4). Procura,
ainda, reduzir o tempo de preparacdo do orgcamenptameamento
centrando-se em informacdo pertinente agregada itpeta; desse
modo, a andlise das contingéncias e de cenariociminar detalhes
desnecessarios, e maximizar a alocagédo eficieeficaz dos recursos
(Leonet al, 2012:8);

Monitorizacdo da faturacdo ao Clienteesta atividade consiste em
monitorizar os pedidos de compra do Cliente e petes faturacdo e
recebimento dasnilestonesde pagamento definidas na proposta do
projeto (e identificadas nBIS Projecte comunicadas ao Departamento
Financeiro) bem como de quaisquer outros pagamen@gnte; para o
efeito, o0 PMS deve emitir um pedido de faturaca@ maDepartamento
Financeiro na proximidade de umalestonede pagamento indicando a
respetiva proposta e pedido de compra.

Encerramento/Arquivo dos dados financeiros do pragepor ultimo, e
uma vez encerrado o projeto dever-se-a fechar tadamformacdes
financeiras associadas ao projeto, assegurandimdag as faturas foram
emitidas e recebidas, que todos os custos foraralizdos (por
exemplo, se ainda ha orcamento disponivel para i@smpas 0 mesmo

Relatério de Estagio — Inés Pinho

34f8



A\

INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DE COIMBRA

ndo sera acionado, dever-se-a solicitar ao Depant@mFinanceiro
atualizacdo do Mapa de Custos zerando 0s custesiprais) e que 0s
documentos financeiros do projeto sdo armazenadosanguivo
financeiro da empresa.
No decurso da minha experiéncia de estagio, esitadagles representaram,
porventura, a maior percentagem de minha atuagfieaato PMS. Ademais, é
suposto que o PMS seja o principal responsavel pefdrolo de custos
reportando ao PM qualquer desvio ou dado que imlig sua intervencao.
Assim, estava responsavel por validar os dadosd&ieos de cada proposta
com os dados financeiros do plano do projeto (sssubem quantificados e
estimados -Work e Material — noMS Projec}; responsavel por introduzir as
milestonesde pagamento nos planos do projeto comparando desde na
proposta a Cliente, no orcamento do projeto e widpede compra do Cliente;
responsavel por submeterbaselinecontratual do projeto recorrendo, para o
efeito, ao EIS da empresa e importandd® Projecte o orcamento respetivos;
responsdavel ainda por introduzir os riscos do praje modo a elencar os riscos
associados ao orcamento de ripaca 0 PM poder posteriormente submeter esse
orcamento a aceitagcdo por PMO; responsavel pelavagio (sempre com
validacdo do PM) de despesas submetidas pelosocatidyes, bem como pela
manutencdo e atualizacdo dos registos destas despessponsavel pela
monitorizagcdo do orcamento e pela analisdling do projeto mantendo
atualizadas ferramentas de controlo (no caso,Eeme); estive responséavel
também pela monitorizacéo da faturacéo ao Cliegne domo pelo pagamento a
fornecedores e subcontratos, validando com o Daparito Financeiro e
Tesouraria se 0s mesmos tinham sido faturados ebides; e, por ultimo,
responsavel também pelas atividades de encerrardestdados financeiros do
projeto, solicitando ao Departamento Financeirotwalaacdo do Mapa de
Custos do projeto e o fecho do respetivo CentrGuiso.
* Processos de Gestao do Risco (PGR)n dos processos associados a gestao de
projetos, € o de gestdo de riscos que tem comdivabjeentral identificar,
analisar, quantificar e qualificar, monitorizarntolar, comunicar e documentar
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0S riscos associados a determinado projeto de raogermitir definir um
processo de tomada de decisdo no caso em que d&gs®s riscos ocorra. Para
este processo sdo considerados riscos engquantgasn@amais comum) mas
também enquanto oportunidades (por exemplo, nunprgstos que integrei foi
identificada a oportunidade de o sistema que eradesenvolvido poder, no
futuro, ser vendido a outras empresas do setorp da@ respondia a um
problema comum). Para o efeito, sdo utilizadas céen@amentas QIRA do
projeto (para inserir 0s riscos e risk budget e um template enkxcel
desenvolvido pela empresRAIL) que permite documentar as atividades de
gestdo do risco, nomeadamente: identificar cada i{facto; contexto e risco
associado); qualificar; quantificar; associar acdesmitigacdo, responsaveis,
etc. As atividades associadas a estes processos sao

o0 Submeter baseline de riscao estabelecimento e definicdo dos riscos de
um projeto, sera util consultar as Lic6es Aprenslida outros projetos,
uma mais-valia da empresa que possui uma basedibs das LicOes
Aprendidas dos varios projetos passados e regsstadaElS. Nesse
sentido, esta atividade procura reutilizar essén@omento na definicao
dos riscos dos projetos, de modo a incluir aindaroposta 0s recursos
necessarios para fazer face aos riscos identificguy exemplo, se uma
acado de mitigacdo de um risco identificado implitatia de esfor¢o de
um engenheiro sénior, esse custo devera ser coaideorisk budget;

0 Andlise e identificacdo dos riscosi0 sentido de identificar os riscos,
dever-se-a transformar as incertezas e duvidag soprojeto em riscos
tangiveis que possam ser descritos e medidos. Pada risco
identificado deve ser feita uma analise qualitagivguantitativa de modo
a poder hierarquizé-los (determinando a sua prbtbatie e impacto). O
objetivo desta atividade €& converter informacdo desos em
informacé&o para a tomada de decisao;

o0 Planeamento da resposta aos riscdgncdo de decidir o que deve ser
feito face a um risco identificado (mitigar; evjtaceitar; transferir;
observar). Este planeamento ir4 resultar em agdessposta aos riscos
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gue ficardo documentados akRA do projeto e n&®RAIL;, pode, ainda se
se justificar, ser definido um Plano de Conting@npara um risco
particular ou para um conjunto de riscos relaciosaéste planeamento
responde as questdes: o que pode ser feito (qaabrdagem), quanto e
0 que deve ser feito (dmbito e acbes) e que ddiEnacom o risco

(responsabilidade);

0 Monitorizacdo e controlo dos riscomonitorizar implica recolher dados
sobre o projeto relacionados com 0s riscos, orgdoi e transmiti-los
aos responsaveis de modo a avaliar se estdo arsadds as acdes
necessarias a gestdo dos riscos. Esta atividaldé smiada, a andlise dos
relatorios de progresso e a tomada de decisdo sobre atuar face aos
riscos;

0 Gestdo de problemas (issuegsta atividade inclui a identificacao,
registo e resolucdo de problemas identificadosndera execucao do
projeto (ex. duvidas durante a execucdo do projdiferencas de
opinides; problemas técnicos que ficaram em aberto)

Ainda no ambito da minha experiéncia de estagi® @ oportunidade de
acompanhar o processo de gestdo dos riscos, nomeatgana identificacéo e
analise dos riscos, na documentacdo dos mesmiéiikAe naRAIL do projeto,

no reporte ao PM ddsk budgete de eventuais fatores de risco que pudessem

ocorrer ou aumentar a sua probabilidade.

Transversal a estes subprocessos, podemos congiohelta oProcessos de Gestédo da
Qualidade (PGQ) processos cujos objetivos principais sado: momdaore melhorar o
Sistema Integrado de Gestdo da empresa, certibesendde que todo e qualquer
regulamento e norma adotados pela empresa saalsgggarantindo que os problemas
sejam evitados, revelados e tratados; identifipartanidades de melhoria dos produtos
e dos processos e acompanhar a eficacia das agplesnentadas para alcancar essas
oportunidades de melhoria; estabelecer interfagesentidades externas em matéria de
qualidade de modo a melhorar a atuacao da empoasdacionamento com o Cliente, e

obter, manter e melhorar o plano de certificac@dg)hado com os objetivos
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estratégicos da empresa. Durante a minha expaié&eiestagio, a dar suporte a
diversos projetos, foi visivel a atencdo continoadépartamento de Qualidade aos
varios projetos, nalguns casos emitido avisos, mecalacdes, identificando néo-
conformidades e sugestdes de melhoria que faziagackas equipas atravées H&A

do projeto e/ou de reunides de auditoria internae,Tinclusive, oportunidade de

participar numa dessas reunides e contactar como@e$so interno de auditoria, no
caso, a um projeto dduporte&ManutencadE notoria a cultura de qualidade partilhada,
a énfase e o acompanhamento dados ao cumprimestaseduisitos necessarios a
obtencdo e renovacdo das varias certificagcfesasbpela CRITICAL, bem como o

apoio as equipas que sdo estimuladas a revelapatithar eventuais davidas em

matéria de qualidade no sentido de promover umarautie melhoria continua.

Project
Monitoring

Project
Planning
Process

-_ and Control
— — o

Project (HEEED
Management
Process

Risk
Management
Process

O

=PMO

Figura 4- Subprocessos da Gest&o de Projefos

8 Fonte: Documento interno.
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Em alinhamento com as orientacbes EMBOK Guide a empresa organiza o0s
processos de gestédo de projetos tendo em contdoadel vida de um projeto e as suas
fases (Figura 5):

e Iniciacao;

* Planeamento;

» Execucéo e Monitorizagao e Controlo;

* Encerramento.

MONITORING AND CONTROL

PLANNING

PROCESSES
ENTER PHASE/ INICIATING CLOSING EXIT PHASE/
START PROJECT PROCESSES LM EXIT PROJECT

EXECUTING
MILESTONES MEETINGS s MILESTONES MEETINGS

ENGINEERING

Figura 5- Grupos de processos da Gest&o de Projetos

Numa fase inicial, a questao que se colooagée fazerqIniciacdo). A resposta a esta
guestdo resultara na producdo de uma especificaled®@ completa, consistente e
testavel do problema identificado e descrito pdiente. Desta fase resultarairput

necessario para a equipa do projeto poder defitvakmlho a ser feito. Os resultados e

conclusdo com éxito desta fase sdo avaliados sicegtamilestone

9 Fonte: Documento Interno.
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Idealmente, esta fase deve estar sob responsdgilittaCliente que devera especificar
o que fazer. Nao obstante, nalguns casos est& fdskegada sobre a equipa do projeto
que, em muitos casos, dispde de um conhecimeragio com o Cliente privilegiados
para poder definir os requisitos de forma maisaefic

Osoutputsdesta fase sao:

» Especificacdo do que fazer, um conjunto de re@siglefinidos pelo Cliente ou
pela empresa com o acordo do Cliente;

» Especificagdo do que validar, um conjunto de igées e critérios (por
exemplo, delineados na forma de casos de testedai@gio) do Cliente (ou
acordado com o Cliente) que sera usado para vadidasultado do projeto

(“estamos, de facto, a entregar o que foi requisizado

Esta especificacdo é vertida em documento de medalanciar a definicdo do ambito
do projeto e o acordo entre a empresa e o Cliente.

Nesta fase a participacdo do PMS é praticamente umla vez que cabe ao PM e
elementos responsaveis pelo desenvolvimento doufmservico apoiar o Cliente

naquela especificagao e listagem.

Posteriormente, a questao que se colocand fazer?Planeamento). O objetivo sera
produzir uma resposta técnica a questao inicialesolgue fazer e servira cormput
para a equipa do projeto poder avancar com a agalizdo produto/servigo/plataforma
(fase seguinte). Esta resposta estabelece os ekettdbnicos que contenham uma
definicdo precisa e coerente de atividades/fungie$ormances, custo, cronograma e
os planos para todas as atividades a serem resdiziaslante o projeto. Os resultados e
concluséo com éxito desta fase seréo devidameal@@es na revisdo dailestone

Osoutputsdesta fase sao:

» Especificagbes deomo fazer um conjunto de declaragbes detalhando a
especificacdo da fase anterior, diagramas, arquatefluxos de dados, modelos,

etc., especificando o que o projeto devera faesu({tado);
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» Especificagdes deomo validar um conjunto de instrucfes (critérios) que seréo
utilizados para validar o resultado gerado pelapaqgdo projeto;

» Definicho dametodologiaa adotar na fase de execucdwyile, Waterfall
Support&Maintenance

Nesta fase a participacdo do PMS cinge-se sobretuticumentacéo e organizagdo da
estruturacdo do projeto de modo a, por um laddizagie facilitar o arranque da
execucao do projeto (fase seguinte) e a, por oapr@iar 0 cumprimento com qualidade
dos tramites processuais necessarios a realizagatigdidades. Desse modo, destacam-

se as seguintes atividades que serao listadasarfraiste neste relatorio (Tabela 1):

» Validar os dados enviados pbendering(dados financeiros, de gestao do risco,
entre outros) realizando analises comparativase entPlano do projeto, a
proposta e o orcamento, avisando o PM sempre queessigque alguma
inconformidade;

» Elaborar untemplate(no caso, utilizando a ferrameriace) para efetuar uma
andliserolling budgetcom base no orgcamento enviado pendering

» Dar suporte a definicdo da gestdo do risco, validase os riscos considerados
num projeto estdo adequadamente qualificados difijcatos e garantindo que
0s riscos do projeto estdo claramente definidos gué as declaracdes de risco

Sao coerentes;
Na preparacéo do arranque do proj&ticK-off):

» Garantir que daselinedo plano do projeto é submetida e aprovada, atralo
a meta financeira do projeto de acordo com as ¢cOadide execucao;

» Assegurar que a infraestrutura necessaria ao delsengnto do projeto seja
criada e disponibilizada a equipa;

» Criar e/ou dar apoio a criacdo do Plano de Gestderdjeto MS Projec em

estreita articulacdo como PM e o TM;

Relatério de Estagio — Inés Pinho

41/8



A\

INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DE COIMBRA

« Dar suporte administrativo (producdo de atas eosutegistos documentais
relativos ao projeto) certificando-se de que toamslecisdes, procedimentos e
opc¢Oes adaptadas ao projeto se encontrem devidao@rumentadas;

« Garantir que 0s requisitos contratuais com parse{gquando existem) séo

estabelecidos e devidamente arquivados e partghado

Na fase seguinte, a ordem que se colodaxécutar (Execucdo, Monitorizacado e

Controlo). O objetivo central é desenvolver e ireg produto final a entregar ao
Cliente. Como sucede nas fases anteriores, oda#ssile conclusdo com éxito desta
fase serdo avaliados na revisaordestones

Osoutputsdesta fase séo:

« Um conjunto de trabalhos prontos para serem vadits e validados dentro da
equipa do projeto;

* Meétricas e outros resultados.

Dependendo da tipologia de projeto, esta fase pattenpreender ainda momentos de
Validagdoem que se verifica e se valida que a especificdgdase de planeameréo
corretamente implementada. Compreende a validagdeto-endantes de entregar o
produto ao Cliente. Os resultados e conclusédo catn desta fase sédo avaliados na
revisdo demilestone

Osoutputsda validacao sao:

e Um conjunto de produtos validados pronto para sgegue ao Cliente;
* Um conjunto de registos que comprovem que a vawl&gi realizada,

* Meétricas e outros resultados.

E durante a fase de Execucdo e Monitorizacdo er@orgue a intervencéo do PMS é
mais intensiva, compreendendo diversas atividadespgdera executar consoante as

necessidades dos projetos:
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* Verificar e garantir a atualizacdo dactual Work no Plano do projeto,
reforcando a atualizacdo do reporte de esforcadipa;

« Utilizar o métodoEVM na analise do desempenho do projeto, tendo em
consideracao o trabalho e cubtselined

* Monitorizar o orgcamento global do projeto, compdmmensalmente o valor
orcamentado, executado e previsional, reportandtvaqualquer desvio;

* Atualizar e garantir a atualizacao da informacamgeto noElS noCVS/SVN
noJIRAe no Portal da empresa, se aplicavel,

* Preparar a agenda das reunides de progresso &stiou externas);

» Prestar apoio a gestdo operacional da equipa (@idagdo, aprovagdo e
atualizacdo de despesas; requisicoes de softwaigéetentos, viagens ou
outras despesas; aprovacao e controlo de férias);

e Produzir e garantir a atualizacdo e arquivo das dés reunides (reunides de
progresso; reunides dmilestonespara revisdo formal com o Cliente dos
entregaveis, e outras);

* Produzir os relatérios mensais para o Cliente tiiosde contas de créditos e do
reporte de esfor¢co dos colaboradores (por ex.,djpuam regime deutsorcing;

« Garantir a atualizacdo das Licdes aprendidas detprooEIS,

» Participar na preparacao e realizacao das auditiotiernas;

» Participar na identificacdo de melhorias de efici@&ma gestao de projetos;

» Validar o cumprimento dos requisitos de qualidaaléoago do ciclo de vida do
projeto;

» Validar semanalmente o Centro de Custo do progptar(do aplicavel);

» Participar na documentacdo e monitorizagéo a@nge requestyedidos de
alteracdo ao ambito pelo Cliente que, uma vez aplas/ pela empresa e pelo
Cliente, devem ser incluidas no ambito do projette#nido claramente o seu

impacto em termos de recursos, cronograma, qualidanicamento.

Posteriormente, segue-se a fasaditacdoe encerramento Nesta fase realiza-se uma

demonstracdo ao Cliente do resultado produzido petgeto. Dependendo das
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caracteristicas do projeto, o produto entregue destar adequado ao ambiente

operacional do Cliente. Desta fase deve resulta declaracdo de aceitacdo por parte

do Cliente formalizando a entrega final do projeto.

Osoutputsdesta fase sao:

Um conjunto de registos comprovativos de que dagdo foi realizada;
Um conjunto de entregaveis ao Cliente, todos odytos de trabalho entregues
nas suas versoes finais e aceites pelo Cliente;

Termo de aceitacéo assinado pelo Cliente e pelo PM.

Nesta fase, a intervencdo do PMS consiste em pregporte ao encerramento do

projeto de acordo com o0s requisitos da qualidagganglo e mantendo registos

documentais deste momento e apoiando a producamitmgs Assim, temos:

Criacéo e arquivo do Termo de Aceitacao do projeto;

Criacéo dacase studylo projeto;

Validar que todos os documentos produzidos pelo RM8&lativos ao projeto
estdocommittece atualizados nGVS/SVNIo projeto;

Garantir o registo das Li¢cdes aprendidag&ifs

Producao da ata das reunifes de PCM (interna maxte

Garantir que o estado do projeto se encontra afgklinoEIS ("Administrative
Closure, "Closed ou "Warranty";

Garantir que os projetos terminados séo fechadosggvados, de acordo com

0s requisitos da qualidade.

Por ultimo, alguns projetos poderdo incluir umaefake Suporte e Manutencao/

Garantia cujo objetivo é prestar suporte ao Cliente na regdo do

produto/entregaveis desenvolvido no ambito do projésta fase € tdo importante

como as demais dado que o sucesso do projeto demkndivel de satisfacdo do

Cliente diretamente relacionado com o desempenhpraiduto requisitado. Esta fase

inclui, ainda, o periodo de garantia.
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A intervencdo do PMS também se estende a esteefasatividades como:

» Atribuir workordersde garantia e submetidas pelo Cliente a equipaantjaa
sua execucao;

» Alertar o PM do projeto para o final da garantia;

» Fechar o projeto nBISda empresa apos o fim da Garantia;

» Solicitar ao departamento financeiro para fecheemtro de custo do respetivo

projeto.

Na aplicacdo destes processos, a empresa organdesenvolvimento dos seus
produtos segundo modelos de desenvolvimentosaféware que se determinam
consoante o tipo de projeto a implementar. Assodep-se-a optar por um modelo mais
classico, designadé/aterfall (Modelo em Cascata) ou por uma metodologia mails ag
de desenvolvimento desoftware (metodologia Scrun). A escolha do tipo de
metodologia a adotar serd feita no seio da equipardjeto em alinhamento com o
Cliente e tem por base diversos fatores como ariéxopeéa da equipa na metodologia a
adotar; o grau de incerteza envolvido; a maturidideelacdo comercial com o Cliente,

entre outros fatores.

Modelo de DesenvolvimentdVaterfall

Indicados tanto no caso de projetos de desenvalonge softwarecom um ambito
muito amplo e/ou critico que requerem um ciclo ida \de desenvolvimento rigoroso e
formal com incluséo de verificagdes formais e dtadies extensas de validacdo, como
no casos de projetos menos criticos com um cicloddemais flexivel e com a incluséo
de apenas algumas atividades de verificacdo eacdlad (por exemplo, projetos mais

focados em testes).

Relatério de Estagio — Inés Pinho

45f8



Il

INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRAGAO DE COIMBRA

Figura 6- MetodologiaWaterfall*®

Como podemos ver na Figura 6, a metodolMyi@erfall € composta pelas fases de
Requisitos de Engenhariginiciada pela reunido deck-offdo projeto e terminada na
revisdo preliminar do projeto/sistemd)esenvolvimento de Engenharigfase que
termina na revisao critica do projeto/sistenvalidacao (fase que termina mailestone
revisdo da qualificacdoficeitacdo (qQue termina nanilestonerevisdoda aceitacdo), e

fase deSuporte e ManutencagqOperacional).

Modelo de Desenvolviment&crum

Nesta metodologia o foco é dado aos individuos as soteracbes na producdo de
software colaborando em estreita parceria com o Clientemdelo a responder
dinamicamente as mudancas necessarias implemestarmetodologia procura captar
de um modo continuo a compreensdo e expectativa€lidate com o intuito de
melhorar a capacidade de resposta as suas nedessigaoduzindo e apresentando
versdes deoftwarefuncionais intermédios em curtos periodos de te(nps reunides
de sprints realizadas de 2 a 4 semanas); nestas apresentagdelente €, ainda,
possivel recolher éeedbackdo Cliente face ao trabalho desenvolvido e a dedesr

permitindo, assim, um rapido e pertinente reajuste.

10 Fonte: Documento interno.
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Figura 7- Visdo geral do ciclo de vida de um projet segundo a metodologi&crumtt

Como representado na Figura 7, um projeto destaraza inicia-se com &roduct

Vision (visdo do produto final), que da arranque a umirio sprint, irrepetivel Sprint

0), momento em que a infraestrutura do projeto &e$tcida, bem como definidos os

planos do projeto e a visdo geral do sistema erglatetura do sistema (prototipos e

maquetes). O ciclo de vida segundo esta metodotwggata-se segundo uma dinamica

de trés ciclos continuos:

Daily Scrum ciclo mais pequeno, gerivel internamente peldapagde projeto
(equipa eScrum Master e que consiste na realizacao de reuniées diddas
curta duragéo (15 minutos) para se identificar s&dades e acdes a tomar;
Sprint ciclo intermédio que consiste na entrega de mergos ao produto e que
envolve a equipa e Broduct Owner(“dono do produto”); estas interacdes de
desenvolvimento ocorrem entre duas a quatro senanasam desenvolver e
entregar gradual e integralmente o sistema/prodiaimido no ambito do
projeto, o que significa que deve incluir todo ceatevolvimento necessario,

11 Fonte: Documento interno.
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integracao e atividades de teste necessarias @atatey uma versao funcional e
demonstravel do produto deftwareno final dosprint,

» Stable Releaseiclo que envolve a equipa e o Cliente final.

Sendo a fun¢cdo de PMS recente dentro da organizeg@onatural encontrar diferentes
gradacOesa operacionalizacdo da funcéo, condicdo que pexraitempresa definir a
amplitude e profundidade da funcdo de PMS.

No limite, é objetivo que a fungédo de PMS, por aniol, liberte 0 PM de cerca de trinta
por cento das atividades de gestdo, mormente astraitivas, recorrentes e logisticas,
de modo a facilitar a sua concentracdo nas atieglate negdcio e, sobretudo, na
otimizacdo e cultivo da relacdo com o Cliente, er putro, apoie o PM na
monitorizagdo e controlo dos projetos que gerelittemlo 0 acompanhamento e o

controlo de gestéao dos projetos que gere.

2.2. PROJECTMANAGEMENT SUPPORTINTEGRADO NA EQUIPA DE PROJETO

Numa empresa orientada para projetos cor@®RH ICAL foi natural integrar a figura
de PMS no seio das equipas de projeto ao invéstéegrar, por exemplo, nos servigos
partiihados. A extensdo da atividade de gestaorajetps justifica o investimento da
organizacdo na formacdo de equipas concentradasnepapéis bem definidos. Ao
partilhar da viséo e filosofia de projeto, 0 PM¥efa sintonizar o seu desempenho a
equipa a qual esta alocado, projeto ou programaalNo especifico, tive a oportunidade
de acompanhar uma carteira de projetos (prograesgndolvidos para um determinado
Cliente. Presentemente, sera objetivo estendepartsua mais do que uma carteira de
projetos/Cliente, obtendo, assim, a mais-valia @a@actar com diferentes industrias e
equipas. Esta progressiva amplitude obriga o PM8eguar a sua atividade e atuacao
aos diferentestakeholdersnomeadamente, aos diferentes estilos das egagpgseais
da suporte.

Nos projetos que integrei no periodo de estagiocgcpspas eram constituidas pelos

seguintes elementos (Figura 8):
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Figura 8- Equipas de Projeto

2.3.FERRAMENTAS E PROGRAMAS UTILIZADOS NO DESENVOLVIMENTO DA

ATIVIDADE PROJECTMANAGEMENT SUPPORT

Tendo em conta a extensédo da atividade de gestoogitos, aCRITICAL investe
fortemente na automatizacdo dos seus processofl@@mglo-a fator critico para a
eficiéncia na gestao de projetos. Desse modo, apote no estudo e sistematizagao
dos processos e metodologias de gestdo de progetopre orientados pelas melhores
praticas e normativos. Como suporte a estes prmxeassnetodologias, @RITICAL
disponibiliza as suas equipas ferramentas infooasti que permitam aquela
automatizacédo através da recolha, tratamento emer#o de dados, algumas foram
mesmo desenvolvidas pela empresa com o propdsitonelbor corresponder as
necessidades particulares que enfrenta nos vaogtgs que gere.

No ambito da minha atividade como PMS, contactdilizei os seguintes dispositivos:
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Enterprise Information Systen{WISE®): este sistema foi desenvolvido pela
CRITICAL no ambito do projeto WISE e visa criar us@ucéo geral capaz de
dar suporte e administrar diferentes operagdes rdoegso, com base em
processos de elevada maturidade. E a plataformtiabgrara a gestdo de
projetos pois permite cruzar diferentes dados ernmécao (dados d®1S
Project do Plano financeiro e do reporte de esfor¢co dwaboradores, por
exemplo), gerando uma série de indicadores esitag@gara a gestdo de
projetos;

Microsoft Office e MS Projectestas ferramentas, a par com a anterior, foi a
mais utilizada no ambito da minha funcédo de PM$anto permite melhorar a
produtividade e o rigor do desempenho da gestaoprdgetos, estando
institucionalizado internamente a utilizacdoM8 Projectenquanto ferramenta
principal da gestdo de projetos. Estdtwareé utilizado desde o planeamento
do calendario e das tarefas de um projeto em ageaposta e ao longo de todo
o ciclo de vida (calendarizacdo; atribuicdo de memsj gestdo de custos;
monitorizagdo do progresso, da calendarizacédordi@stonesde faturacéo a
Cliente, etc.). Relativamente a ferrame@féice é bastante utilizado Bxcelna
producdo de varios relatorios averviewsdos projetos e d?owerPoint no
reporte do estado dos projetos, por exemplo;

Data warehouse (Data4All®)sistema cujo objetivo é fornecer uma solucéo de
Business Intelligencavancada de modo a melhorar a tomada de decisfirs d
da empresa; no exercicio da funcdo de PMS, utibastante esta ferramenta
interna porquanto possibilita, com acesspiwt tablese visdo agregada e
flexivel, outputsda relacéo entre varios critérios de informaca® ppdem ser
organizados consoante 0s objetivos pretendidoseyemplo, obter uma visédo
por dia/més/ano do reporte de esforgco em horasdibes tos recursos alocados as
variasWPs de um projeto; obter uma visao dos proveitosésisargem por
projeto ao longo do ano, etc.);

WorkOrder & Trouble Ticketing System (WOW®plataforma desenvolvida

pela CRITICAL e que consiste no procedimento defioatdo formal interno
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para submeter pedidos de trabalho (por exempligjtaola faturacdo ao Cliente;
solicitar software reportarissues entre outros pedidos), ferramenta que garante
a prestacao de servigcos internamente e quéstekisdefinidos;

+ JIRA®: softwarede apoio a gestdo e execucao de projetos de adgemento
de software desenvolvido pela empregstlassian No ambito da Gestdo de
Projetos esta ferramenta é bastante utilizada, adameente para detalhar o
trabalho desenvolvido com mencdo do esforco nedess@ara gerar
dashboardse filtros de apoio a gestdo e acompanhamento daug&o dos
projetos, alguns partiihados com o Cliente a fim adglizar o reporte de
problemas e estado das tarefas;

e Customer Relationship Management (CRMpinda que durante a minha
experiéncia de estagio ndo tenha utilizado pratcaeno sistema para a gestao
das relacbes com os clientes (CRM), esta pensadogéuncao de PMS o
acesso a esta ferramenta no sentido de ficar redpeinpela validacdo dos

dados dos Clientes dos projetos que acompanha.

3. CAPITULO 1II

ENQUADRAMENTO TEORICO

3.1. O PROJECTMANAGEMENT OFFICE (PMO) NA CRITICAL SOFTWARE

Sendo &CRITICALuma empresa orientada por projetos, a empresaegesnidade de
implementar umProject Management OfficdPMO) de modo a sistematizar e
normalizar a gestédo de projetos. Desse modo, aesapnplementa um PMO diretivo,
responsavel pela execucao de projetos e, ainda,dedihicido das melhores praticas,
pelocoachingdos Gestores de Projeto e pela gestédo de pootefdli

O PMO ¢é composto porpfofissionais de gestdo de projetos que servem as
necessidades da sua organizacdo, em termos deogestaprojetos (MIGUEL,
2010:18),caracterizando-se como um fornecedor rialtelg servicos com as seguintes
funcdes (MIGUEL, 2010:19):
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» Atribuir Project Managerse Project Management Suppodos diferentes
projetos tendo em conta a especificidade do preeto Cliente;

» Prestar suporte de gestdo as equipas de projettafdente relacionado com a
figura deProject Management Suppjrt

» Fornecer consultoria e apoio a gestdo de projgmsgxemplo, promovendo a
recolha e reunido de boas praticas na gestédo ¢etgwale modo a disseminar
dentro da empresa);

» Desenvolver e aprofundar métodos e metodologia estag de projetos,
normalizando e orientando a atividade dentro darorgcéo;

» Prestar formacdo e informacdo em gestdo de projetus principios,

normalizacdo, metodologias e técnicas da gest@oojietos.

A procura de uma abordagem sistematica, profissmeeedivel na gestdo de projetos,
muitas vezes exigida pelos seus Clientes, constitunotor e motivo de a empresa ter
enveredado por uma normalizacdo tdo exigente co@blll. Dentro deste contexto
de normalizacdo e certificagdo minuciosas, cab@MO exercer o controlo, promover
0 sucesso e garantir a rentabilidade dos projBteste controlo e regulagéao pelo PMO,
resultam como beneficios (MIGUEL, 2010:20):

* Reconhecimento global;

* Melhoria da rentabilidade;

» Constituicdo de equipas de projeto produtivas égsionais;

* Melhoria organizacional;

* Promocao de uma cultura de projeto;

» Profissionalismo e certificacdo dos recursos afetssprojetos;

» Promocao e desenvolvimento de ferramentas e técdegestao de projetos.

A existéncia de um PMO favorece, assim, a creddmle da gestdo de projetos da
empresa, promovendo a normalizacdo e certificagd® gkbus colaboradores; na
CRITICALum numero elevado dos Gestores de Projeto (7@itiicado peldProject
Management Institute
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3.1.1. A Integracado do Project Management Support no PMO

Sendo o suporte de gestdo as equipas de projetalasnfuncdes atribuidas ao PMO
sera natural incluir a figura de PMS neste sendtobuicao verificada n€RITICAL
(Figura 9). Desse modo, cabe ao PMO designar o &#M3liferentes projetos tendo em
conta a especificidade dos mesmos.

Inicialmente, o0 PMS encontrava-se associado a um \R¥ficando-se atualmente a
progressiva inclusdo do PMS em diferentes projetsspciados a mais do que um PM.

Este caminho emerge da progressiva autonomizaggdosversalidade da funcgéo.

[ Project Management Office ]

. 4 - = Suporte a Reporte a
‘ Consultoria e | Métodos, Normas Formagao Gestdo de ) !
Orientacéo as boa i i gestéo de Gestao de
conselho sriees coaching Projetos projetos

topo
Figura 9- Esquema funcional do PMG?

3.1.2.Melhoria Continua — A Adaptacdo dos Modelos de Gestde Projetos a

Realidade Concreta

O nivel de exigéncia e competicdo qUERITICALenfrenta, num setor tdo dindmico e
mutavel como o desenvolvimento geftware impulsiona a empresa a empreender e
promover a melhoria continua dos seus processmsgimentos e organizacao.

Nessa senda, é frequente encontrar mudancas e¢ilEgphnos processos da empresa de
modo a melhor acompanhar a evolucdo e exigénciesctedsticas neste setor,
mantendo um lugar cimeiro no desenvolvimento deiggas criticas deoftware
Presentemente, encontram-se em curso mudan¢as gamizacdo da empresa

extensiveis a diversos departamentos, cujo objetrdral € adaptar a organizacao a

12 Adaptado de MIGUEL (2010:19).
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uma “nova era” caracterizada pela rapida mudanets prescente exigéncia das
expectativas dos Clientes, pela qualidade e ardplitdlos concorrentes, pelo
desenvolvimento acelerado das novas tecnologiasele foco na eficiéncia e
produtividade.

Na reviséo e reformulacédo dos seus processos, i@saprocura reforgar:

* A autonomia e responsabilidade das suas equipas;

* A simplificacdo dos seus processos;

* A gestdo da complexidade;

* A qualidade do que sabe fazer melhor e a confiar emrem a
complementaridade do que faz;

* Avisao e missdo de uma estrutura global, integeadalusiva.

Como corolario do trabalho de reflexdo frequentdmédrsenvolvido e como expressao
da melhoria continua e da aplicacdo das licdbesndjgl@s, encontra-se a reflexdo
permanente das metodologias de gestdo de projetadaquadas face aos tipos de
projetos desenvolvidos.

Por exemplo, encontra-se em curso a implementafémlode uma iniciativa de
metodologiaAgile, iniciada no inicio de 2013 e que atinge preseatéenum marco
importante. Com escritérios distribuidos geografieate e um numero cada vez maior
de projetos e equipas, a empresa considera queeéiamente relevante divulgar as
licbes aprendidas e as melhores praticas da inaldsir que é, para a empresa, uma
forma substancialmente diferente de organizacdoedagpas e desenvolvimento de
solucbes. Assim, disponibiliza a toda a organizagdoartefactos desenvolvidos e
sistematizados ao longo daquela iniciativa, tarmazoo guia de desenvolvimento agil
de software manual do sistema de gestéo integrado e cicloddedo projetofemplate
de calendarizacdo/programacdo agil de projetesiplate da diretoria do projeto;
templatedo plano de garantia de qualidateEmplatede planeamento dsprints entre
outros artefactos.

A empresa aposta fortemente na reflexdo continga sd@as praticas, revendo-as
regularmente de modo a afinar e a sintonizar aasivalade e metodologias com as
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melhores praticas e diretrizes. Tal implica a feadistematica das licbes aprendidas,
do histdrico dos projetos e do feedback das equipasperacionalizacdo dos projetos e
do Cliente na rececao da solucao requisitada.

Com base nessa aprendizagem, a empresa afinacapa@dade de adaptar os modelos

de gestao de projetos a realidade concreta e aifisipade do Cliente.

4. CAPITULO IV
CONTRIBUTO TEORICO-PRATICO

PARA UMA DEFINICAO DO PAPEL DE PROJECTMANAGEMENT SUPPORT

A introducéo do papel de PMS nas empresas orientagaojetos surge como evolugao
natural para otimizar a eficiéncia das equipasrdgio, nomeadamente dos PM e TM,
e permitir um controlo mais eficaz sobre a realizaifdo dos instrumentos de

monitorizag&o e controlo dos projetos.

Nesse sentido, considera-se pertinente contribaira pa definicdo do papel e

mapeamento de competéncias do papel de PMS.

4.1. DESCRITIVO FUNCIONAL

Aspetos Gerais

Categoria Project Management Support ~ .
Profissional (PMS) Departamento Gestéo de Projetos

O PMS executa as tarefas administrativas e logsstéo projeto, em apoio |e
Objetivo da articulagao direta com Broject Managere o Technical ManagerE responsavel
Funcéo por recolher, reunir e organizar informagéo damudie projeto e garantir

gue as ferramentas internas sdo atualizadas emroodéade.
Eaetgmg?i; e Apoia, da suporte e organiza, nos limites dos mslde que esta investido, [as

90! atividades de gestdo de projetos aos quais datsupor

profissional

Project Manager(PM); Technical Manage(TM); Project Enginee(PE); $nior

S Engineer(SE); Software Product Assurance EnginéSPAE).

Pessoas a quem| Project Managei(PM) eProject Director(PD).
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INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA

reporta

Requisitos Minimos

A . . Nivel de

Area de Preferencialmente da é&rea e . .

Formacéo gestdo qu,a!lflcagao Licenciatura
minima

Experiéncia

Profissional Nao obrigatério

Prévia

Tempo de

Adaptacéo a 3 Meses

Funcéo
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Competénciaschave para o exercicio da funcéao

TLI Conhecimento de lingua Inglesa
2 TIC Conhecimento de informatica na otica do utilizaeléamiliaridade com as TIC
LE) Conhecimentos de nivel avancaddwlerosoft Office nomeadamentéxcel
8 o Preferencialmente, conhecimentos\ie Project
" TCG Conhecimento de gestédo
POP Organizacgéo e planificacéo
PGM Gestdo/implementacéo da mudanga
0 PGR Gestéo de recursos
ZZE) PGP Gestéo de pessoas
@ PGC Gestéo de conflitos
é POR Orientacdo para resultados
- POC Orientacgdo para clientes
PTE Trabalho em equipa
PVE Viséo estratégica
CAU Autonomia
CCcC Capacidade de comunicagéo
CAC Capacidade de autocritica
o0 CCD Capacidade de delegacéo
E CEA Capacidade de escuta ativa
Iizi CIP Capacidade de influéncia e persuaséo
% CCN Capacidade de negociacéo
% CDF Disponibilidade / Flexibilidade
8 CHM Humildade / Vontade de aprender
CMR Maturidade / Responsabilidade
CPE Proatividade / Empreendedorismo
CRE Resiliéncia
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4.2. MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Lideranca o
Gestdo de In|C|at|va_e
projetos Autonomia
Estratéai Técnicas,
stratedia Organizacéo e
Sistematizacao
Trabalho em Competéncias
equipa de TIC
Foco nos
_ Resultados
Comunicacédo
S Inovacéo e
Motivacéo e o
Autoaprendizagem Criatividade

Desenvolvimento

Figura 10- Mapeamento de Competéncias deroject Management Support
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4.3.LISTAGEM DE ATIVIDADES

No exercicio da funcdo deroject Management Suppprd titular participa e/ou é
responsavel pelas seguintes atividades (Tabela 1):

Milestone/ Fase [Subprocess [Tarefa

1. HO 1.1. PP 1.1.1validar a conformidade do esforco e custo consateyao

Plano, na proposta e no orgamento

1.2.1Validar se a®WP’sno Plano do projetdS Projec} estdo

adequadamente caracterizadas em termad#\@es

12 PGC 1.2.1Garantir que a informacao financeira é revistasgt@apelo

PM, validando previamente os dados

1.2.2Garantir que os dados financeiros (taxas de custougsos
materiais) estdo corretamente introduzidos no Rianarojeto
(MS Project)

1.2.3Garantir que a informagao financeira relativa aaedo risco
de cada projeto € revista e aceite pelo PM, vatidan

previamente os dados

1.2.4Validar se as taxas de custo de cada recurso evadmno

orcamento séo similares as da equipa consideraB&ano

13 PGR 1.3.1Validar se os riscos considerados num projeto estédo
adequadamente qualificados (em termos de probadhdid
impacto; fontes identificadas) e quantificados (E¥Most

Impac)

1.3.2Garantir que os riscos do projeto estdo claranuefieidos e
de que as declaraces de risco sdo coerentesf{gdesdio da
causa, do risco e do impacto), tanto no documeitéonio
(RAIL) como na ferramentiRA (Atlassiar®).

21 PP 2.1.1Garantir que daselinedo Plano do projeto é submetida e

2.KOM
aprovada, recorrendo &mterprise Information Syste(&lS)

da empresa

2.1.2Notificar as areas de suporte através do EIS aquacdacao

do Projeto neste sistema, garantindo que a infraest

necessaria ao desenvolvimento do projeto sejascdad
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disponibilizada a equipa

2.1.3Criar e/ou validar o Plano de Gestdo do Projet8 Projec}

em estreita articulagdo como PMe o TM

2.1.4Produzir as apresentacdes das reunides de abdotprajeto,
interna e extern&{ck-off meetings alinhadas com a proposta

adjudicada

2.1.5Produzir as atas das reunides de abertura do@rojetrna e

externa Kick-off meetings

2.1.6No caso de haver Parceiros no projeto, garantiogue
requisitos contratuais sao estabelecidos, sol@itancontrato

e indicando o regime de faturacéo contratualizado

2.2 PGC

2.2.1Atualizar a meta financeira do projeto de acordn

condicdes de execucao

2.3 PGQ

2.3.1Criar oProject-directorydo projeto

2.3.2Garantir que todas as decisfes, procedimentostespc
adaptadas ao projeto se encontrem devidamente dotadas
(Project Management Plan; Configuration ManagemennPla
Quantitative Quality Assurance Plan e Internal Coufajion

Items Lis}

3.PDR

3.1PGA

3.1.1Elencar uma lista das alteracBes ao ambito solastgde

tenham sido aprovadas e/ou rejeitadas

3.1.2Monitorizacao deChange Requests

3.1.3Producéo da ata da reunido de PDR

4.CDR

4.1PGA

4.1.1Producéo da ata da reunido de CDR

5.QR

5.1 PGA

5.1.1Producéo da ata da reunido de QR

6.PCM

6.1 PMC

6.1.1Criacéo e arquivo do Termo de Aceitagdo para red®ha

assinatura do Cliente

6.1.2Validar que todos os documentos produzidos pelo EMS

relativos ao projeto est@dmmmittecdho CVS/SVN

6.1.3Criacdo do case study do projeto

6.1.4Registo das Li¢des aprendidas no EIS
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6.1.5Producéo da ata da reunido de PCM

6.1.6Garantir que o estado do projeto se encontra aagaino EIS

("Administrative Closurg "Closed ou "Warranty')

6.1.7Garantir que os projetos terminados séo fechadoguévados,
de acordo com os requisitos da qualidade

7.A0 longo do
ciclo de vida

7.1PMC

7.1.1Verificar e garantir que a equipa reporta o searesfno EIS e

atualizar, se aplicavel,Actual Workno Plano do projeto

7.1.2Utilizar o método EVM na analise do desempenhordiem,

tendo em consideracéo o trabalho e chagelined

7.2 PGC

7.2.1Monitorizar o orgamento global do projeto, compdmarpelo
menos uma vez por més, o valor orcamentado, exkrata

previsional, reportando ao PM qualquer desvio

7.3 PP

7.3.1Atualizar e garantir a atualizacdo da informacapmjeto no
EIS, no CVS/SVN, no JIRA e no Portal C3Miki, se

aplicavel

7.3.2Preparar a agenda das reunides de progresso

7.3.3Apoio a gestdo da equipa (ex. validacéo, aprovagao
atualizacdo de despesas; requisi¢bes de softwaigéeentos,

viagens ou outras despesas; aprovacao de férias)

7.4 PGQ

7.4.1Produzir e garantir a atualizagcéo e arquivo dasadda

reunides

7.4.2Produzir os relatérios mensais para o Cliente

7.4.3Garantir a atualizacédo das LicGes aprendidas detprop EIS

7.4.4Participar na preparacao e realizacdo das audititiernas

7.4.5Participar na identificagdo de melhorias de efici@ma gestao

de projetos

7.4.6Validar o cumprimento dos requisitos de qualidamléago do

desenvolvimento do projeto

7.5 PGC

7.5.1Validar semanalmente o Centro de Custo do projeto

8.Garantia

8.1 PMC

8.1.1Atribuir workordersde garantia e submetidas pelo Cliente &

equipa e garantir a sua execucao;
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8.1.2Alertar o PM do projeto para o final da garantia;

8.1.3Fechar o projeto no EIS da empresa apés o fim danGay

8.1.4Solicitar ao departamento financeiro para fechegrdgro de

custo do respetivo projeto.

Legenda:

Tabela 1- Fungbes/Participagbes dBroject Management Support

HO — Handover

PP — Processos de Planeamento

PGC — Processos de Gestdo dos Custos

PGR — Processos de Gestdo do Risco
KOM — Kick-Off Meeting

PGQ — Processos de Gestdo da Qualidade

PGA — Processos de Gestdo do Ambito

PMC — Processos de Monitoriza¢do e Controlo

PCM — Project Closure Meeting

QR - Qualification Review

CDR - Critical Design Review

PDR — Preliminary Design Review

Com o desenvolvimento e aprofundamento da func@tralela organizagdo, outras

tarefas poderdo emergir e/ou ser reforcadas, alfutiee a oportunidade de

desenvolver/acompanhar, tais como (Tabela 2):

Milestone Subprocesso | Tarefa

Handover PP Garantir que o desenvolvimento de novos projeos em conta
guando aplicavel, as licbes aprendidas e o histode projetos
anteriores na melhoria dos seus procedimentos

KOM PGR Garantir que os riscos sdo revistos e iaadls ao longo do ciclo de

vida do projeto, na ferramenta JIRA.

Garantir que todos os riscos identificados num gboojseguem
processo de Gestdo do Risco estabelecido e adptldoempresa,

nomeadamente no tocante as estratégias de lidansoistos
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PCM

PMC

fechados

Validar e garantir que todos issuesno JIRA do projeto estdo/s3

Validar que o questionario de satisfagdo ao Cliémcolhido

Ao longo do| PMC

ciclo de vida

Utilizar orolling planningpara monitorizar os projetos

Reportar a alocacéo da equipa pararafect office(eRM)

PGQ

Apoio a Gestao da Configuracacsdétwaredesenvolvido

10

Tabela 2 - Fungbes/Participacdes emergentes Booject Management Support
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CONCLUSOES

Ao longo do presente Relatério de Estagio refletec$uncdo desempenhada ao longo
de seis meses, droject Management Suppprta empresa CRITICAL Software, S.A.,
empresa internacional, fundada em 1998 na cidad€adilmbra e especializada no
fornecimento de solucgbes, servigos e tecnologiasafievare para os sistemas de
informacdao critica de diversas empresas em diveetoses.

Para o efeito, foi elaborada uma descricdo reftexias atividades e responsabilidades
inerentes a funcdo deroject Management Suppaehquadradas no ambito da Gestéo
de Projetos com especial destaque para a suaange do longo do ciclo de vida de
um projeto e nos varios processos de desenvolvimaensolucdes deftware

As boas praticas destacam a importancia da funedsudorte a Gestdo de Projetos
adotadas pel®roject Management OfficeMIGUEL, 2010:19), agilizando o fluxo de
trabalho das equipas de projeto ao assumir asasaaeiministrativas, parte das tarefas
operacionais e de manutencdo e suporte. Na minpariércia de estagio, tive a
oportunidade ndo sO de poder participar no lancameesta funcdo, mas ainda de
contribuir para o seu desenvolvimento, promovendgtansdo do ambito da funcdo de
Project Management Supportualmente, esta funcdo dentro da empresa asseme-
como relevante e atuante no que poderemos considaeedro eixos principais de
execucao que constituem igualmente os principaafies desta funcao:

* Promotor da qualidade: ao percorrer, manter e rever os procedimentos dos
projetos que acompanha, o PMS possibilita que osepsos e procedimentos
estejam alinhados com os requisitos da qualidade,egemplo, manter os
registos atualizados e conformes; verificar saigdfldefinido para um processo
(por exemplo, de respostanarkorderd estdon-timee conforme os requisitos
definidos pela qualidade, entre outros casos;

» Facilitador da gestédo quantitativa:ao garantir a atualizacéo regular do reporte
de esforco dos elementos das equipas de projeta;udbos de cada projeto, do
progresso dos planos, mantendo a informacédo de magieto atualizada nos

sistemas informéticos, o PMS garante a atualizeegalar dos indicadores dos
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projetos que acompanha promovendo condicfes paaalse e tomada de
deciséo pelo PM e PMO;

» Controlling e promotor dorolling analysis uma das funcbes mais criticas do
PMS e que se pretende reforcar, € a de controlnd&iro ao longo do
desenvolvimento dos projetos que acompanha; assibe ao PMS manter
registos, controlar e prestar informacdo sobre @#ratos com Clientes e
Fornecedores; sobre pedidos de compra, faturagéebimentos e pagamentos;
sobre validacdo, aprovacdo e controlo de despesase outros aspetos
financeiros; o PMS devera ser responsavel pgdortinga gestao de projeto em
matéria de proveitos e custos incorridos, repodaaPM qualquer desvio que
se verifique; para o efeito, devera manter um otmtcontinuo do orcamento
inicial e previsto para o projeto, dos proveitasistos decorridos até a data e da
visdo previsional até ao fim do projeto, integramdodados reais com 0s que
ainda se espera ocorrer, analisando e reportarsgomde

* Agilizador da automatizacdo dos processosutra das funcdes macro do PMS
€ a de promover a automatizacao dos processosiggga, desenvolvendo com
0 apoio das equipas de projeto, sempre que posiEgimentas e métodos que
permitam executar determinados procedimentos deafar mais automatica
possivel; por exemplo, com o recursodata warehousela empresa elaborar
ficheiros de cruzamento e analise de dados queitpenmapidamente ter uma

visdo estratégica da execucgdo de um projeto e/omdgortefolio.

Ao longo da minha experiéncia de estagio tive artopalade de contactar com

diferentes tipologias de projetos, com diferentgsipas e perfis profissionais, com
diferentes sistemas e ferramentas para executarsds atividades aqui e agora
desenvolvidas. Num olhar retrospetivo e reflexivae#to dizer que aprendi nestes
altimos tempos mais do que esperava aquando tondeécesdo de integrar este
Mestrado em Controlo de Gestdo. A possibilidadgaicipar no arranque de uma
funcdo numa empresa de ambito internacional co@BRIAICAL, superou largamente

as minhas expectativas e permitiu alargar os meuzomtes.
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Findo um projeto alinham-se novos onde a apostaprandizagem e certificacado
continuas se mantém, tais como, obter a certificdedTécnico em Gestdo de Projetos
(CAPM)® reconhecimento promovido peRroject Management Institutgue certifica
membros das equipas de projeto que desejem demmoesinhecimento na area da

Gestéo de Projetos.
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