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RESUMO

Este Relatorio foi elaborado no &mbito da componente néo letiva do Mestrado em Auditoria
Empresarial e Publica, ministrado no Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo
de Coimbra (ISCAC), em que foi realizada um estagio curricular na empresa A. Z6zimo &
M. Lourenco, SROC, Lda. O estagio teve a duracéo de aproximadamente seis meses, periodo
este na qual foi desenvolvida as atividades descritas neste relatério. O estagio permitiu o
primeiro contato com a area de Auditoria na pratica, e o aplicar dos conhecimentos tedricos

obtidos no ambito académico.

O tema abordado neste relatério, ¢ um tema que tem vindo a ganhar cada vez mais
importancia no contexto empresarial. Atualmente quando se olha para 0 meio competitivo
onde as firmas/organizacOes estdo inseridas, percebe-se que a qualidade deixou de ser algo
opcional, passando a ser uma questdo de sobrevivéncia. Portanto qualquer empresa que
recusar-se a buscar pela qualidade e melhoria continua do seu produto/ servi¢o acabara por
fechar as portas. Sendo assim, é crucial que se entenda a ferramenta que as firmas/

organizagdes podem utilizar para melhorar a qualidade.

Para que as firmas/organizacGes possam melhorar a qualidade dos seus produtos/ servicos,
devem implementar um sistema de gestéo de qualidade, podendo ser feita com base na norma
ISQM, caso em que se trata de uma firma de Auditoria ou ent&o ser feita com base na norma
ISO 9001, que é uma norma mais abrangente, podendo ser aplicada por qualquer firma/
organizacdo. Um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é um conjunto de processos,
politicas e procedimentos que uma firma/organizacdo implementa para garantir que 0s seus
produtos ou servigos satisfacam de forma consistente as expectativas dos clientes e 0s

requisitos legais, procurando promover a melhoria continua.

O estagio foi uma grande mais-valia para a estagiaria, uma vez que contribuiu para o seu
desenvolvimento a nivel profissional e pessoal. Permitiu-lhe aplicar conhecimentos teoricos,
adquiridos ao longo da componente letiva do mestrado, em situagdes reais. Além disso, a
integracdo numa equipa de auditoria teve um impacto significativo, no aprimoramento das

suas habilidades técnicas, analiticas e interpessoais.
Palavras-chave: ISQM 1 da IAASB; NP EN ISO 9001: 2015; Sistema de gestéo da qualidade
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ABSTRACT

This report was prepared as part of the non-teaching component of the Master's Degree in
Business and Public Auditing, taught at the Higher Institute of Accounting and
Administration of Coimbra (ISCAC), where a curricular internship was carried out at the
company A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda. The internship lasted approximately six
months, during which time the activities described in this report were carried out. This
internship provided initial contact with the field of auditing in practice and allowed the

theoretical knowledge obtained in the academic environment to be applied.

The topic addressed in this report is one that has been gaining increasing importance in the
business context. Currently, when looking at the competitive environment in which
firms/organizations operate, it is clear that quality is no longer optional, but rather a matter
of survival. Therefore, any company that refuses to pursue quality and continuous
improvement of its products/services will eventually close its doors. Thus, it is crucial to

understand the tools that firms/organizations can use to improve quality.

In order for firms/organizations to improve the quality of their products/services, they must
implement a quality management system, which can be based on the ISQM standard in the
case of an audit firm, or on the 1SO 9001 standard, which is a more comprehensive standard
that can be applied by any firm/organization. A Quality Management System (SOQM) is a
set of processes, policies, and procedures that a firm/organization implements to ensure that
its products or services consistently meet customer expectations and legal requirements,

seeking to promote continuous improvement.

The internship was a great asset for the intern, as it contributed to her professional and
personal development. It allowed her to apply the theoretical knowledge acquired during the
master's degree program in real-life situations. In addition, joining an audit team had a

significant impact on improving her technical, analytical, and interpersonal skills.

Keywords: IAASB ISQM 1; NP EN ISO 9001: 2015; quality management system
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INTRODUCAO

A decisdo do estagio surge no ambito da componente nédo letiva do mestrado em Auditoria
Empresaria e Publica do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra

(ISCAC) e consequentemente a elaboracéo do presente relatorio.

O objetivo principal da realizacdo do estagio consiste em aplicar na pratica os
conhecimentos teéricos adquiridos no &mbito da auditoria durante o percurso académico,
bem como familiarizar-se com a realidade das Sociedades de Revisores Oficiais de

Contas.

A escolha do tema (comparacéo entre a ISQM 1 da IAASB e a NP EN ISO 9001:2015)
decorre da crescente importancia que a qualidade tem vindo a assumir no mercado, bem
como da relevancia da implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade por parte
das organizacdes, a fim de se manterem competitivas num ambiente cada vez mais

globalizado.

A relevancia da qualidade evoluiu de forma significativa, ao longo dos anos.
Antigamente, a produgdo era predominantemente artesanal, com énfase na habilidade do
artesdo e na satisfacdo do cliente, sem a existéncia de padrées formais de controlo. Com
a Revolucdo Industrial, surgiram as primeiras preocupa¢fes com a padronizacdo e a
eficiéncia, o que levou ao desenvolvimento de inspecdes e ao controlo de qualidade
basico. Na segunda metade do século XX, com o aumento da competitividade global,
consolidaram-se conceitos como a Gestdo da Qualidade Total e as certificacfes (como a
ISO), que passaram a valorizar a prevencdo de erros, a melhoria continua e a satisfacdo
do cliente. Atualmente, a qualidade é encarada como um diferencial estratégico, integrada
nos processos, na inovagdo e na cultura organizacional, sendo essencial para a

sustentabilidade e o sucesso das empresas na era digital.

A implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade é fundamental para garantir a
melhoria continua dos processos, aumentar a satisfacdo do cliente, reduzir erros e custos,
e promover a eficiéncia organizacional. Além disso, ajuda a cumprir requisitos legais e
normativos, fortalecer a reputacdo da empresa e criar uma cultura organizacional focada

na qualidade.
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Assim, para que as organizacGes possam destacar-se no mercado, € crucial a
implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade, seja ela baseada na ISQM da
IAASB (Firmas de Auditorias), ou com base na NP EN 1SO 9001:2015 (que é uma norma
mais abrangente, podendo ser adotada por qualquer organizagéo, independentemente do

tipo de atividade em que se insira e da sua dimens&o).

Este relatério encontra-se dividido em trés capitulos, onde no primeiro capitulo refere-se
ao tema escolhido para ser desenvolvido neste relatorio (referido anteriormente), com
destaque para o conceito e evolucdo da qualidade, o sistema de gestdo de qualidade com
base na norma ISQM 1 da IAASB e na norma NP EN ISO 9001:2015 e por fim
comparagao entre as duas normas. O segundo capitulo € destinado a conhecer a entidade
onde realizou-se o estagio (A. Z6zimo & M. Lourengo, SROC, LDA). E por ultimo o
terceiro capitulo, onde serdo apresentadas as atividades desenvolvidas ao longo do
estagio, atividades essas que inclui tanto componente de auditoria financeira (apoio a
equipa de auditoria), como também componente de auditoria de conformidade
(Comparacdo do Manual de Controlo de Qualidade da Firma com a ISQM, apoio no

controlo de qualidade da firma e auditoria a um projeto da POCH).
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1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE COM BASE ISQM DA
IAASB E NP EN 1SO 9001: 2015
Neste primeiro capitulo serdo abordados os seguintes temas: o conceito e a evolugéo da
qualidade a titulo de enquadramento, o sistema de gestdo da qualidade de acordo com a
ISQM 1 da IAASB, breve desenvolvimento das 8 componentes do sistema de gestdo da
qualidade segundo a ISQM 1 da IAASB, o sistema de gestdo da qualidade de acordo com
a NP EN ISO 9001:2015, uma breve abordagem dos requisitos do sistema de gestdo de
qualidade do ponto de vista da NP EN ISO 9001:2015 e por ultimo apresentar uma

comparagcao entre as duas normas.

1.1  Conceito e evolucdo da qualidade

Preocupacdes com a qualidade sempre existiram, mesmo antigamente, quando as pessoas
produziam para o0 seu préprio consumo, a qualidade podia ser associada a boa
alimentacdo, sobrevivéncia, abrigo e bem-estar. Atualmente os consumidores ndo
conseguem participar da producéo de grande parte dos produtos que consomem. Apesar
dos consumidores estarem dependentes dos produtores/ prestadores de servicos para obter
0 produto/ servico que deseja, exigem que eles garantem que o produto/servico seja de
alta qualidade. Morais (2005)

Segundo Pires (2007), a garantia da alta qualidade do produto/ servico tornou-se numa
tarefa complexa. Tdo complexa ao ponto de os consumidores poderem ter interpretacfes
diferentes sobre o que é a qualidade, ou seja, a qualidade é um conceito com
caracteristicas subjetivo em termos de percecdo. Apesar da qualidade possuir a
componente subjetiva, por vezes é dificil ou mesmo invidvel medir com exatiddo, do
ponto de vista do controlo da qualidade ou da garantia da qualidade, o que faz com que a
qualidade necessita de ser objetiva e quantificada, para que possa ser mensurada, pelo

contrario ndo existiria forma de controlo.

Ao observar 0 meio competitivo em que as organizagdes se inserem, constata-se que a
qualidade deixou de ser um luxo, passando a ser uma questdo de sobrevivéncia. Assim,
qualquer empresa que se recuse a procurar a qualidade e a melhoria continua dos seus

produtos ou servicos acabara, inevitavelmente, por fechar as portas.
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Segundo Morais (2005), é dificil apresentar um conceito universal da qualidade, uma vez
que existem varios pontos de vista sobre o0 assunto, conforme descrito acima. A palavra
qualidade tem origem na palavra latina qualis, que significa “a coisa tal como ela ¢

realmente”.

A seguir serdo destacadas algumas defini¢cdes sobre a qualidade de acordo com alguns

autores, no que toca ao produto e ao servigo.

Feigenbaum (cit. em Bank, 1998), apresenta uma definicdo da qualidade, demostrando a
relacdo entre a qualidade e o compromisso com a melhoria, em que segundo o autor a
qualidade trata-se de um sistema eficiente que coordene os esforcos de melhoria da
qualidade entre os diversos departamentos de uma organizagdo, com o objetivo de

fornecer produtos e servigos que assegurem a satisfacdo dos clientes.

Em concordéncia com Pinto (2003), a qualidade pode ser definida como exceléncia, valor,
conformidade com as exigéncias pré-estabelecidas e capacidade de ir ao encontro ou
superar as expetativas dos clientes. A continuidade da organizacdo esta totalmente ligada

com os resultados alcangados por meio da qualidade.

De acordo com Morais (2005), pode-se considerar 3 grandes divisdes para simplificar a

definicdo do termo qualidade:

v" Qualidade da conce¢io — o projeto deve incorporar as necessidades e
expectativas do consumidor, quer em termos funcionais, quer em termos técnicos;

v Qualidade do fabrico / prestacio do servigo - o produto/ servigo deve estar em
conformidade com as especificacdes;

v Qualidade na utilizagdo — Os produtos/ servicos devem desempenhar as tarefas/

prestar os servigcos que o consumidor espere dele; (Morais, 2005, pag. 3)

Uma outra definicdo da qualidade é apresentada por Deming, que foi citado em Branco
(2012), ressalta que a qualidade vai além do simples cumprimento de especificagdes, ela
deve atender as necessidades e expectativas dos clientes. Para o autor, a qualidade deve
estar integrada a todos os processos da organizagdo e ser uma responsabilidade
compartilhada por todos os colaboradores. Uma das suas contribui¢des mais reconhecidas

é o ciclo PDCA (Planear, Fazer, Verificar e Agir), que enfatiza a relevancia da melhoria
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continua na busca pela qualidade. Deming também destacou a importancia da lideranca e
do engajamento dos colaboradores, além da necessidade de um sistema de gestdo que

promova a qualidade em todos o0s niveis da organizacao.
Evolucéo do conceito da qualidade

Da mesma forma que existem diferentes abordagens do conceito da qualidade, assim
também é em termos da evolucdo da qualidade. As diversas abordagens em relagdo a
qualidade estdo relacionadas a evolucdo da industrializacdo, as mudancas nos mercados

e aos comportamentos dos clientes.

Do ponto de vista de Loureiro (2006), a inquietude com a qualidade no sentido da
conformidade do produto destinado a satisfazer as necessidades dos clientes, surge por
volta da idade média por meio dos artesdos. Primeiramente os produtores detetavam as
necessidades dos clientes, depois concebiam, fabricavam, vendiam e ainda prestavam

assisténcia pés-venda.

Ja do ponto de vista de Pires (2007), a expressdo qualidade teve a sua origem por volta
da década de 1950, depois da segunda guerra mundial. Na sua origem, esteve a otimizacao
da producdo, marcada pela fabricacdo em grandes quantidades e pela realizacdo das
tarefas de maneira rapida e eficaz. Uma vez que a producdo encontrava se em alta,
aumentou o risco de o produto ndo atender as suas especificidades, por este motivo surgiu
a necessidade do produto ser verificado, para ndo correr o risco de haver produtos sem a
qualidade esperada a entrar no mercado, a isto da se 0 nome da primeira e significativa
atividade da funcdo qualidade, a inspecdo. Em contrapartida, como a procura era maior
que a oferta, o foco era nos precos e na qualidade, de forma que os precos fossem

acessiveis a todos os consumidores.

Desta forma, a verificacdo da qualidade como valor, teve origem na necessidade de
mercantilizacdo, na qual os bens passam a ter valor de troca. Pelo que, pode-se dizer que,
um produto é considerado de qualidade quando oferece desempenho satisfatorio a um
preco justo ou que cumpre os padrdes de conformidade a um custo acessivel. Pires (2007)

A evolucdo do conceito da qualidade passou por varias fases, iniciando pela inspecéo até

ao conceito de qualidade Total. Segundo o autor Pires (2007), iniciou-se pela inspegéo
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(ou seja a separacdo dos produtos bons dos maus, por meio de medicéo, comparagédo e
verificacdo), tendo-se avangado para o controlo da qualidade (ou seja monitorizar a
capacidade e estabilidade dos processos, medir o desempenho dos mesmos, reduzir a sua
variabilidade e desenvolver e manter cartas de controlo) , tendo-se posteriormente
passado para a garantia da qualidade ( atividades associadas & garantia do desempenho de
um produto ou servico) aparecendo , mais tarde , a gestéo da qualidade ( ou seja integragéo
na gestdo global da empresa). E por ultimo, surge o conceito de qualidade total que se

encontra incorporada na cultura da empresa, garantindo a plena satisfacdo dos clientes.

Sendo assim, pode-se dizer que engquanto no inicio do seculo XX a qualidade focava-se
apenas na inspecdo de defeitos, hoje, o conceito integra outras questdes, nomeadamente
a satisfacdo das necessidades dos clientes e a garantia e o controlo de qualidade, com o
objetivo de obter um sistema de qualidade total. Esta nova abordagem centra-se numa
gestdo pela qualidade total que tenciona satisfazer as necessidades dos clientes e apostar
numa melhoria continua através do envolvimento de todos, para alcancar melhores
resultados. Pires (2007)

Em concordancia com Pires (2007), a concecdo de qualidade como resposta as
expectativas dos clientes surge, sobretudo, com o crescimento da oferta de servigcos na
economia. Sempre que a oferta ultrapassa a procura, as organizagdes precisam de se
destacar das demais concorrentes, para garantir a sua sobrevivéncia, procurando superar

e antecipar as expectativas cada vez mais exigentes dos clientes.

Neste sentido a avaliacdo da qualidade baseia-se nas necessidades e nas expectativas dos

clientes.

1.2  Sistema de Gestdo da qualidade de acordo com a ISQM 1 do IAASB

Antes de iniciar a exposicao propriamente dita sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade
no contexto da ISQM 1 da IAASB, convém destacar alguns termos utilizados ao longo
da norma, bem como os seus significados, para facilitar a compreensdo. Além disso, é

importante apresentar um breve enquadramento relativamente a propria norma.

Conceitos utilizados pela ISQM da IAASB e os seus respetivos significados (ISQM 1 da
IAASB 8 16, pag. 6):
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Firma - trata-se de um profissional individual, sociedade ou outra entidade de auditores
profissionais ou equivalentes do setor publico.

Objetivo de qualidade — sdo os resultados pretendidos em termos dos componentes do

Sistema de gestao da qualidade a serem alcancados pela firma.
Risco de qualidade — corresponde a um risco com probabilidade razoavel de:
- Ocorrer; e

- Individualmente, ou em conjunto com outros riscos, afetar negativamente a

materializacdo de um ou mais dos objetivos de qualidade.

Resposta (no que diz respeito a um sistema de gestdo da qualidade) — Conjuntos de
politicas ou procedimentos desenvolvidos e aplicados pela firma com o objetivo de tratar

um ou mais riscos de qualidade.

Garantia Razoavel de Fiabilidade — nos termos da ISQM, trata-se de um nivel elevado,

mas ndo absoluto, de garantia.

Sistema de Gestéo da qualidade — corresponde a um sistema concebido, implementado

e executado pela firma, para fornecer & firma uma seguranga razoével de que:

- A firma e o seu pessoal executam as suas tarefas em conformidade com as normas
profissionais e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, e efetuam o0s

trabalhos com base em tais normas e requisitos. E

- Os relatorios dos trabalhos emitidos pela firma ou pelos sécios responsaveis pelo

trabalho sdo apropriados nas circunstancias.

Sécio — é qualquer individuo com poder para obrigar a firma com respeito & realizacdo de

um trabalho de servigo profissionais.

Responsavel Operacional pelo Sistema de gestéo de qualidade — € o individuo com a
responsabilidade de concegéo, implementacdo e execucdo do Sistema de gestdo de

qualidade.

Pessoal Técnico — Profissionais que ndo sdo sécios, incluindo quaisquer peritos que a
firma contrate.
7 de 120

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

Equipa de trabalho — s&o todos os sécios e pessoal que realizam o trabalho, incluindo
quaisquer individuos que realizam procedimentos nesse trabalho, com a exclusdo dos

peritos externos® e auditores internos que prestem apoio direto num trabalho.

Documentacdo do trabalho — Refere-se ao registo de todas as tarefas realizadas, dos
resultados obtidos e das conclusdes as quais o profissional chegou (frequentemente

designados como “papéis de trabalho”).

Sécios responsavel pelo trabalho?- E o scio ou outra pessoa indicada pela firma que
assume a responsabilidade pelo trabalho de auditoria e pela sua execucao, bem como pelo

relatério emitido em nome da firma.

Revisdo de qualidade do trabalho — Consiste numa avaliagido objetiva dos principais
julgamentos feitos pela equipa de trabalho e das conclus6es alcangadas, conduzida pelo
revisor de qualidade do trabalho, e que deve estar concluida até a data de elaboracao do

relatério de trabalho.

Revisor de qualidade do Trabalho — pode ser um sdcio, outra pessoa da firma ou pessoa
externa, nomeada pela firma para executar a reviséo de qualidade do trabalho. N&o podem

fazer parte da equipa de auditoria.

Inspecdes externas — sdo as inspecdes ou investigacdes, efetuadas por uma autoridade
de supervisdo externa, relacionadas com o sistema de gestdo de qualidade ou com
trabalhos executados pela firma.

Julgamento profissional — trata-se da aplicacdo de formacdo, conhecimento e

experiéncia importantes, no ponto de vista das normas profissionais, na tomada de

L A1SA 620 do IFAC, usar o Trabalho de um Perito do Auditor, paragrafo 6(a), define o termo “perito do

auditor”

2 Socio responsavel pelo trabalho e “sdcio” devem ser lidos como referéncias aos seus equivalentes do setor

publico, quando relevante.
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decisdes informadas sobre os cursos de agéo apropriadas para a concegédo, implementacao
e execucdo do sistema de gestdo de qualidade da firma.

A qualidade em firmas de auditoria € essencial para a confiabilidade das informacdes
financeiras e a confianca dos investidores. Auditorias de qualidade garantem a precisdo e
integridade das demonstracdes financeiras, o que é crucial para a tomada de decisGes e
para a estabilidade no mercado financeiro, portanto é fundamental que haja uma norma

que rege a qualidade nessas firmas de Auditorias, que é a ISQM da IAASB.

A ISQM (International Standards on Quality Managment), € uma norma internacional de
gestdo de qualidade, criada pelo International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB), publicada em dezembro de 2020 na versdo inglesa pelo International
Federation of Accountants (IFAC), tendo sido traduzida para a lingua portuguesa em
setembro de 2022, pela Ordem dos revisores oficiais de contas (OROC), reproduzido com
a autorizacdo do IFAC. (ISQM 1 da IAASB: GUIA DE PRIMEIRA
IMPLEMENTACAO)

A norma ISQM da IAASB, composta pela ISQM 1 e ISQM 23, veio substituir a norma
ISQC 1 (Norma Internacional de Controlo de Qualidade), com o objetivo de aumentar a
robustez do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) da firma.

Diferente da ISQC 1 a ISQM 1 apresenta uma perspetiva mais dindmica e adaptada para
reger a qualidade, direcionada para o atingir dos objetivos de qualidade através da

identificacdo de riscos para esses objetivos e da resposta aos riscos identificados.

A ISQM da IAASB apresenta requisitos reforcados para tratar a governacao e a lideranca
da firma, requisitos mais amplos para atualizar a norma e refletir fatores que afetam o
ambiente da firma, como por exemplo: requisitos para abordar a tecnologia, redes e uso
de prestadores de servicos externos. A norma introduz ainda novos requisitos relativos a
informacdo e comunicagéo, e reforca os requisitos de monitorizagcdo e corre¢do, com o

objetivo de promover uma monitorizagdo mais dindmica do Sistema de Gestdo da

8 ISQM 2, Revisdo de Qualidade do Trabalho
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Qualidade e assegurar uma correcdo eficaz e atempada das deficiéncias identificadas.
(ISQM 1 da IAASB: GUIA DE PRIMEIRA IMPLEMENTAQAO)

A norma ISQM 1 da IAASB apresenta as responsabilidades de uma firma no que diz
respeito a concecgdo, implementacao e execu¢do de um sistema de gestdo de qualidade,
para auditorias e revisdes de demonstracdes financeiras e para outros trabalhos de garantia
de fiabilidade e servicos relacionados. Ela obriga que a firma use uma abordagem
assentada no risco na concecdo, implementacéo e execugdo das componentes do sistema
de gestdo de qualidade, de maneira integrada e coordenada, com o objetivo de conseguir
gerir de forma proativa a qualidade dos trabalhos executados. (ISQM 1 da IAASB, §1&
7)

JaaISQM 2 da IAASB (International Standard on Quality Management 2), é uma norma
complementar a ISQM 1 da IAASB focada nos requisitos a nivel da Revisdo de qualidade
dos trabalhos, apresentando critérios acerca de quando e como as revisdes devem ser
realizadas, para além de estabelecer as responsabilidades do revisor de qualidade. E tem
por objetivo garantir que os revisores de qualidade dos trabalhos cooperem para o
cumprimento de altas exigéncias de qualidade nos compromissos realizados pela firma.
(Coelho, 2024)

A ISQM 1 da IAASB aborda o sistema de gestdo da qualidade como um todo, enquanto,
a ISQM 2 da IAASB trata-se especificamente dos aspetos associados a revisdo de
qualidade dos trabalhos, apesar disto devem ser aplicadas em conjunto. Neste trabalho
em especifico, pretende-se aprofundar um pouco mais na ISQM 1 da IAASB, com o

intuito de compreender o sistema de gestéo de qualidade como um todo.

O Sistema de gestdo da qualidade ¢é a ferramenta que determina o ambiente que permite

e ajuda as equipas de trabalhos a executar trabalhos de qualidade.

Ao conceber, implementar e executar um SGQ, a firma devera exercer julgamento

profissional* e quando aplicavel ao tipo de trabalho, exercer ceticismo profissional?,

A (ISA) 200 do IFAC "Objetivos Gerais do Auditor Independente e Conducdo de uma Auditoria de
Acordo com as Normas Internacionais de Auditoria”, estabelece a necessidade de o auditor exercer
julgamento profissional e manter ceticismo profissional durante a auditoria.
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levando em consideracdo a natureza e as circunstancias da firma e dos seus trabalhos
(ISQM 1 da IAASB § 19).

Para que se possa promover uma abordagem harmoniosa para a gestdo da firma e
aumentar a eficacia da gestdo de qualidade, hd que conceber o sistema de gestdo de
qualidade e as atividades operacionais e processos de negécios da firma de forma
integrada. (ISQM 1 da IAASB: GUIA DE PRIMEIRA IMPLEMENTAQAO)

Um sistema de gestdo da qualidade funciona de maneira continua e interativa, adaptando-
se as mudancas nas caracteristicas e condi¢des da firma e dos seus trabalhos. Além disso,

n&o segue um processo linear.

Contudo, para efeitos desta norma, um sistema de gestdo da qualidade contempla as
seguintes oito componentes (ISQM 1 da IAASB, §6):

(a) Processo de avaliacao de risco da firma;

(b) Governacéo e lideranca;

(c) Requisitos éticos relevantes;

(d) Aceitacdo e continuagdo dos relacionamentos com os clientes e de trabalhos
especificos;

(e) Execucéo do trabalho;

(f) Recursos;

(9) Informacdo e comunicacao; e

(h) Processo de monitorizacdo e remediagédo

Estes componentes encontram-se interligadas em si, e serdo desenvolvidas nos subpontos

abaixo.

Qualquer firma que executa auditorias ou revisdes de demonstracdes financeiras ou
outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos relacionados, fica sujeita a aplicar a

ISQM 1 da IAASB, e estabelecer o0 SGQ em conformidade com os requisitos da mesma.

A firma ao implementar a ISQM 1 da IAASB tem por objetivo, a concecao,

implementacdo e execucdo de um sistema de gestdo de qualidade para auditorias ou
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revisoes de demonstragdes financeiras ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade e
servigos relacionados realizados pela firma, que oferece uma seguranca razoével de que:
a) A firma e os seus colaboradores cumprem os seus deveres de acordo com as

normas profissionais e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis,
executando os trabalhos em conformidade com tais normas e requisitos; e

b) Os relatorios produzidos pela firma ou pelos sdcios responsaveis pelos trabalhos
sao adequados as circunstancias. (ISQM 1 da IAASB, §14)

Posto isto, & importante que se passe a entender um pouco mais acerca de cada um dos
componentes do sistema de gestdo da qualidade de acordo com a ISQM 1 da IAASB.

1.2.1 Processo de Avaliacdo de Risco da Firma

Uma das alteragcdes mais importante da ISQC 1 para ISQM 1 da IAASB é que a firma
tem de seguir uma abordagem baseada no risco para a gestdo da qualidade, o que direciona
o foco da firma para (ISQM 1 da IAASB: GUIA DE PRIMEIRA IMPLEMENTACAO):

v' Eventuais riscos que podem surgir, tendo em conta a natureza e circunstincias da
firma e dos seus trabalhos; e

v' A implementag¢io de respostas para abordar esses riscos de forma apropriada;

O processo de avaliacdo de risco da firma consiste em estabelecer objetivos de qualidade,
identificar e avaliar riscos de qualidade, conceber e implementar respostas para tratar
esses mesmo riscos e identificar informacéo que evidencie a necessidade de adicionar

/modificar os objetivos de qualidade, riscos de qualidade ou respostas.

O modo como a firma estabelece objetivos de qualidade, identifica e avalia riscos de
qualidade e concebe e implementa respostas para abordar esses mesmos riscos, ira variar
de firma para firma, uma vez que o processo de avaliacdo de risco é influenciado pela
natureza e circunstancias da firma, incluindo a maneira como esta esta estruturada e

organizada.
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A figura 1 representa o processo de avaliagdo de risco, assim como descrito na ISQM 1
da IAASB, em que sera desenvolvida cada um dos pontos do processo.

&> 0§
Estabelecer

objetivos de
qualidade

=2

Identificar e
avaliar riscos
de qualidade

Desenhar e
implementar
respostas

os objetivos de qualidade,
riscos de qualidade ou
respostas

Figura 1: Requisitos para aplicacdo do processo de avaliacao de risco (ISQM 1: guia de primeira implementacao)

Fonte: IAASB, 2021, pag. 16
1.2.1.1 Estabelecer objetivos de qualidade

De acordo com a ISQM 1 da IAASB, a firma apenas estabelece objetivos de qualidade
para as seguintes componentes: Governacdo e Lideranca, Requisitos Eticos Relevantes,
Aceitacdo e Continuacdo dos Relacionamentos com os Clientes, Execuc¢do do trabalho,
Recursos e Informagdo ¢ Comunicagdo. “Nao existem objetivos de qualidade para o
processo de avaliagdo de risco e para 0 processo de monitorizagdo e remediagéo, pois
estas componentes sdo processos e a ISQM 1 da IAASB estabelece requisitos especificos
de como estes processos devem ser aplicados”. (IAASB, 2021, pag. 17) & (ISQM 1 da
IAASB: GUIA DE PRIMEIRA IMPLEMENTACAO)

Por vezes é necessario que as firmas tenham de estabelecer e cumprir objetivos de
qualidade adicionais aos estabelecidos na ISQM 1 da IAASB, de forma a cumprir com 0s
objetivos estabelecidos no SGQ, isto devido as circunstancias das firmas que variam
muito. Um exemplo disto encontra-se no paragrafo A42 da ISQM 1. (ISQM 1 da IAASB:
GUIA DE PRIMEIRA IMPLEMENTAC}AO)

1.2.1.2 ldentificar e avaliar riscos de qualidade

Identificar e avaliar riscos de qualidade foca-se naquilo que pode correr mal no ambito

do cumprimento dos objetivos de qualidade.

Existem varios riscos que podem afetar de forma negativa a concretizacdo dos objetivos
de qualidade. Porém nem todos os riscos sdo tidos como riscos de qualidade na ISQM 1
da IAASB, sendo que € impossivel a firma identificar e avaliar todos 0s riscos possiveis
e conceber e implementar respostas para cada um deles.
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Sendo assim a ISQM 1 da IAASB, conduz a firma para o foco nos riscos com maior

relevo no cumprimento dos objetivos de qualidade.

Para dizer que um risco é um risco de qualidade, é necessario que cumpre dois critérios
estabelecidos pela ISQM 1 da IAASB:

- Seja um risco com probabilidade razodvel de ocorrer;

- Seja um risco com probabilidade razoével de, individualmente, ou em conjunto com
outros riscos, afetar negativamente a realizacdo de um ou mais objetivos de qualidade.
(ISQM 1 da IAASB: GUIA DE PRIMEIRA IMPLEMENTACAO)

Na figura 2, é possivel observar o processo que a firma deve seguir na identificacdo e
avaliacdo dos riscos de qualidade, conforme definido pela ISQM 1 da IAASB.

Identificar e avaliar os riscos de fo— Riscos de qualidade
Entender as condi¢oes, — qualidade — que foram avaliados
eventos, circunstancias, @
@D

acgoes ou auséncia de

agdes, que possam
afetar adversamente o Considerar que riscos tém uma

D
A avaTl'agéo ea
ocorréncia
considerada e o
efeito no

cumprimentos de
um ou mais
objetivos de

cumprimentos dos
objetivos de qualidade
(=3
@ adversamente o cumprimentos dos

objetivos de qualidade
Ricos = como condigodes, ) q
eventos, circunstancias, @

possibilidade razoavel de:
(i) Ocorrer; e
(ii) Individualmente, ou em

combinag¢dao com outros riscos, afetar

agdes ou auséncia de =] :
agdes, que possam afetar
e adeers:?nen(e ° Ter em consideragdo como, e o grau @
cumprimento dos e que, as condigdes, eventos, @D
objetivos de qualidade circunstancias, agdes ou auséncia [ X X XK XK X )

de agdes possam afetar
adversamente o cumprimentos dos
objetivos de qualidade

Figura 2: Processo de identificacdo e avaliacao dos riscos de qualidade (Guia da primeira implementacéo)

Fonte: IAASB, 2021, pag. 20
1.2.1.3 Conceber e Implementar Respostas

As respostas devidamente concebidas e implementadas para abordar com os riscos de
qualidade reduzem a probabilidade de ocorréncia desses riscos, contribuindo assim para

que a firma atinga os seus objetivos de qualidade.

Sdo varios os fatores que a firma pode ter em consideracdo no ambito da criacdo de

respostas, principalmente no que diz respeito a sua natureza, oportunidade e extensao.
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Para alem das respostas gerais, o paragrafo 34 da ISQM 1 da IAASB engloba algumas
respostas especificas que a firma deve conceber e implementar. (ISQM 1 da IAASB:
GUIA DE PRIMEIRA IMPLEMENTACAO)

Para concluir o processo de avaliagdo de risco é importante realcar que a ISQM 1 da
IAASB néo estabelece uma periodicidade especifica para a reavaliacdo dos objetivos e
riscos de qualidade por parte de uma firma, uma vez que estes devem ser ajustados de
forma proativa sempre que ocorrerem alteragcdes que possam impactar o SGQ, ou sempre
que sejam identificadas deficiéncias. (ISQM1 da IAASB: GUIA DE PRIMEIRA
IMPLEMENTACAO)

1.2.2 Governagao e Lideranca

A governacdo e Lideranca sdo indispensaveis para a gestdo de qualidade em termos da
firma e dos trabalhos executados, uma vez que € a maneira como a firma agrega a sua

cultura e ética e se autorregula.

De forma a abordar a governacdo e lideranca, a firma deve definir alguns objetivos de
qualidade, que estabelece um ambiente de apoio ao sistema de gestdo de qualidade, que
sdo (ISQM 1 da IAASB, § 28):

» A firma exprime um compromisso com a qualidade por meio de uma cultura

comum a toda a firma, refor¢ando:

v O papel da firma em servir o interesse publico;

v Arelevancia da ética profissional, valores e atitudes;

v" A responsabilidade de todo o pessoal pela qualidade em relagdo 4 execugdo de
trabalhos ou atividades dentro do sistema de gestdo de qualidade e o seu

comportamento esperado;

v' A importancia da qualidade nas decisdes e agdes estratégicas da firma,

englobando as suas prioridades financeiras e operacionais;
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» “Alideranca ¢ responsavel pela qualidade”, quer se dizer com isto que a lideranca
¢ responsavel pelas avaliacdes de desempenho do sistema de gestao de qualidade,

previstas no paragrafo 56 da ISQM 1 da IAASB.

» A lideranca demonstra um compromisso com a qualidade através das suas agoes

€ comportamentos;

» A firma tem uma estrutura organizacional e de atribuicdo de fungdes,
responsabilidades e autoridade adequadas para permitir a concegdo,

implementagao e execugdo do sistema de gestdo de qualidade;

» As faltas de recursos, incluindo recursos financeiros, sdo planeadas e os recursos
sdo obtidos, distribuidos ou atribuidos de forma alinhada com o compromisso da

firma com a qualidade.

A cultura desejada numa firma de menor dimensdo pode ser alcancada por meio da
interacdo direta da lideranca com o pessoal, mas isto por vezes € impensavel numa firma
de maior dimensao. (ISQM 1 da IAASB: GUIA DE PRIMEIRA II\/IPLEMENTA(;AO)

1.2.3 Requisitos Eticos Relevantes

Os principios fundamentais éticos que estabelecem as normas de comportamento
esperado por parte de um auditor profissional e estabelece as normas internacionais de
independéncias sdo estabelecidas pelo cddigo do IESBA (International Ethics Standards
Board for Accountants). Viana & Perreira (2023)

Encontra-se também definida no cédigo do IESBA a forma que um auditor profissional
deve adotar para cumprir os principios fundamentais e, quando for o caso, as normas

Internacionais de Independéncia.
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Os requisitos éticos relevantes sdo a integridade, a objetividade, a competéncia
profissional e o devido cuidado, a confidencialidade e o comportamento profissional.
Cadigo do IESBA (2024)

Para que se cumpre com as responsabilidades relacionadas com os requisitos éticos
relevantes, inclusive com aqueles ligados a independéncia a firma deve estabelecer dois
objetivos de qualidade (ISQM 1 da IAASB, §29):

1. A firma e o seu pessoal:
» possuem conhecimento acerca dos requisitos éticos relevantes aos quais

a firma e respetivos trabalhos estio sujeitos; e

» cumprem os seus deveres relacionados com os requisitos €ticos relevantes

aos quais a firma e respetivos trabalhos estdo sujeitos.

2. Outros externos a firma, englobando a rede, firmas da rede, individuos da rede ou
firmas da rede, ou prestadores de servigos, que se encontrem afetos pelos
requisitos éticos relevantes aos quais a firma e respetivos trabalhos estao afetos:

» possuem conhecimento dos requisitos éticos que lhes sdo aplicaveis; e

» cumprem com os seus deveres ligados aos requisitos éticos relevantes que

lhes sdo aplicaveis.

1.2.4 Aceitacdo e Comunicacdo de Relacionamentos com Clientes e de
Trabalho Especificos

No dmbito de Aceitacdo ou Continuacdo de Relacionamento com Clientes € importante
que a firma tenha devido atencdo no seguimento dos procedimentos a que se deve ter em

conta na decisdo de aceitar/ continuar ou ndo o/ com cliente.

A firma deve recolher informac@es a cerca da natureza e as circunstancias do trabalho,
como por exemplo: as suas operacOes, estrutura organizacional, propriedade e
governacdo, 0 seu negocio e de que forma a firma é financiada, a firma deve também
analisar antecedentes e procedimentos contra o branqueamento de capitais sobre

potenciais clientes por meio da verificagdo de nome do cliente, seus representantes legais,
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beneficiarios efetivos e acionistas e deve avaliar seus valores éticos. (ISQM 1 da IAASB,
830).

O tema branqueamento de capitais serd um pouco mais aprofundada no ponto 3.2.2.1.

Outros procedimentos associados aos objetivos de qualidade que a firma deve seguir de

acordo com Ferreira (2024).

» Verificagdo de independéncia e conflitos;

» possuir uma base de dados para documentar toda as fases e informagdes

adquiridas durante o processo de aceitagao;

» implementar uma matriz de risco para avaliar diferentes aspetos do cliente ¢ do

trabalho proposto;

» deve realizar revisdes anuais de clientes e trabalhos existentes de forma a garantir

que o cliente continua a obedecer os padrdes de aceitagdo da firma;

» revisdo dos recursos disponiveis e competéncias antes de aceitar novos trabalhos;

» estabelecer um processo de monitorizacdo de forma a garantir que a firma
continua a ter capacidade suficiente para cumprir os requisitos regulamentares e

legais durante a execugdo dos trabalhos;

» Clarificar a prioridade dos objetivos de qualidade e conformidade sobre os

objetivos financeiros no ambito da aceitagdo do cliente.

As informagdes recolhidas no decorrer do processo de aceitacdo e continuagédo do cliente
podem também ser importantes para a equipa de trabalho na fase de planeamento e
execugdo do trabalho. “As normas profissionais podem exigir especificamente que a

equipa de trabalho obtenha ou considere tais informagdes. Por exemplo, a ISA 220 do
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IFAC (Revista)® exige que o sdcio responsavel pelo trabalho considere as informacoes
obtidas no processo de aceitacdo e continuacdo, durante o planeamento e execucdo do
trabalho de auditoria”. (ISQM 1 da IAASB, 8A70) & (IFAC, 2018, pag. 9)

Por vezes antes de aceitar ou continuar um relacionamento com clientes e de trabalhos
especificos é necessario abordar algumas disposicdes especificas, definidas nas normas
profissionais ou requisitos legais e regulamentares aplicaveis e que podem também impor
que a firma questiona a uma firma ja existente ou predecessora ao aceitar um trabalho.
Por exemplo, no que diz respeito a uma mudanca de auditores, a ISA 300 © obriga o
auditor, antes de iniciar uma primeira auditoria, a comunicar com 0 Seu antecessor, em

conformidade com os requisitos éticos relevantes. (ISQM 1 da IAASB, §A70)

O Cddigo do IESBA também inclui requisitos relativos a analise de conflitos de interesses
na aceitacdo ou continuacdo de um relacionamento com o cliente ou trabalho especifico,
assim como a comunicacao com a firma anterior ao aceitar um trabalho de auditoria ou

revisao de demonstracgdes financeiras.

1.2.5 Execucéo do trabalho

A execucdo de trabalhos de qualidade é fundamental para garantir a integridade,
transparéncia e eficiéncia na gestdo organizacional, promovendo um ambiente de
negécios mais confiavel e sustentavel, por esta razdo, a firma deve definir alguns
objetivos para abordar este tema, que sdo Ferreira (2024) & (ISQM 1 da IAASB, 831):

» Garantir que as equipas de trabalho entendem e cumprem com os seus deveres
relativamente aos trabalhos, englobando quando aplicavel, a responsabilidade
geral dos sécios responsaveis pelo trabalho por gerir e atingir a qualidade e por

estarem implicados de forma suficiente durante todo o trabalho.

“A ISA 220 do IFAC (Revista), lida com a responsabilidade geral do socio responsavel
pelo trabalho pela gestdo e obtencdo de qualidade no trabalho e por estar envolvido de

forma suficiente e apropriada durante todo o trabalho, incluindo a responsabilidade pela

% 1SA 220 (Revista), Controlo de qualidade para uma auditoria de demonstracOes financeiras, paragrafo 23.
6 1A 300, planear uma auditoria de demonstracdes financeiras, paragrafo 13(b)
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direcdo e supervisdo apropriadas da equipa de trabalho e pela revisdo do seu trabalho”.
(IFAC, 2018, pag. 7)

» Efetuar planeamento de recursos para cada trabalho (englobando os tipos de
recursos disponibilizados, como fungdes individuais e especialistas, o numero
estimado de horas relacionadas e o cronograma esperado), sendo obrigatoria a

assinatura por parte do socio/ lider do trabalho.

> E dada a conhecer aos trabalhadores a metodologia de auditoria da firma,

incluindo ceticismo profissional e julgamento profissional.

» Sao adotas politicas e procedimentos para identificar os trabalhos que obrigam

uma revisao da qualidade do trabalho e para efetuar essas revisdes.

> Uso de uma ferramenta de auditoria ao realizar um trabalho de auditoria.

» Sao efetuadas consultas em matérias dificeis ou contenciosas € as conclusdes

resultantes sao implementadas.

» As divergéncias de opinido dentro da equipa de trabalho, ou entre a equipa e o
revisor de qualidade do trabalho, bem como aquelas envolvendo os individuos
que desempenhem atividades no sistema de gestdo de qualidade da firma, sdao

comunicadas a firma e resolvidas.

» A documentagdo do trabalho ¢ recolhida de forma atempada apds a data do
relatorio do trabalho, sendo posteriormente guardada e arquivada de maneira
adequada, de modo a atender as necessidades da firma e a cumprir as leis,

regulamentos, requisitos éticos relevantes ou normas profissionais.
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1.2.6 Recursos

A componente de recursos possibilita a concecdo, implementacdo e funcionamento do
SGQ, pelo gque muitos aspetos da componente podem sobrepor-se e ajudar outras

componentes.

Os recursos abordos na componente de recursos sdo: Recursos Humanos, Recursos
Tecnologicos e Recursos Intelectuais. Porém os recursos financeiros sdo também de
extrema importancia para 0 SGQ, e sdo essenciais para a obtencdo de recursos
tecnoldgicos, intelectuais e humanos. (ISQM 1 da IAASB: GUIA DE PRIMEIRA
IMPLEMENTACAO)

Uma vez que a gestdo e a alocacdo de recursos financeiros sao bastante influenciadas pela
lideranca, os objetivos de qualidade de governacdo e lideranca, como aqueles que tratam
das prioridades financeiras e operacionais, tratam também dos recursos financeiros.
(ISQM 1 da IAASB, 8A86).

1.2.6.1 Recursos Humanos

O termo “recursos humanos” utilizado na ISQM 1 da IAASB, compreende a variedade
de individuos que a firma pode utilizar no SGQ, ou na execucao de trabalhos. O que se

pode constatar na figura 3.

Individuos utilizados no SOQM ou_no desempenho do compromisso

Individuos externos a firma

usados no SOQM ou no

desempenho do compromisso —

ie.:

= Individuos da rede da firma

= Individuos empregados por um
prestador de servigos

Individuos na firma

Pessoal - sécios e pessoal da

firma

= Os funcionarios sao
profissionais, incluindo
peritos que a firma
emprega

= Inclui sécios e pessoal de

outras estruturas da

firma(por exemplo, um

centro de prestacao de

servicos na firma )

Individuos externos a firma

As equipas de trabalho podem incluir individuos da firma e individuos externos a firma
(por exemplo, auditores de componentes)

Figura 3: Individuos utilizados no sistema de gestao da qualidade (ISQM 1: guia de primeira implementacéo)

Fonte: IAASB, 2021, pag. 40
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A firma deve garantir que o pessoal é contratado, formado e que possuem as competéncias
e capacidades necessarias, para executar as suas tarefas com qualidade e cumprir com as
suas responsabilidades relativamente & execucdo do SGQ da firma. (ISQM 1 da IAASB,
832(a))

Para alem de ter conhecimentos de principios, normas, conceitos, factos e procedimentos
é fundamental que tenham competéncias técnicas, capacidades e ética, valores e atitudes

profissionais.

O pessoal deve demostrar que estdo comprometidos com a qualidade através das suas
acOes e comportamentos, desenvolvendo e mantendo as competéncias necessarias para
cumprir com as suas funcées. (ISQM 1 da IAASB, 832 (b) e A91-A93).

Nos casos em que a firma ndo tem pessoal para possibilitar a execucdo do SGQ, ou a

execucdo dos trabalhos, deve ser contratado individuos de entidades externas.

1.2.6.2 Recursos Tecnoldgicos

Os recursos tecnoldgicos podem ter multiplas finalidades dentro da firma, e algumas
dessas finalidades podem nao estar relacionadas com o sistema de gestdo da qualidade.
Para os objetivos da ISQM 1 da IAASB os recursos tecnologicos relevantes incluem os
seguintes (ISQM 1 da IAASB, § A99):

v Recursos Tecnoldgicos usados na concegdo, implementagdo ou execugdo do
SGQ;

v" Recursos Tecnoldgicos usadas pelas equipas de trabalho na execugdo dos
trabalhos;

v Recursos Tecnologicos fundamentais para possibilitar o funcionamento eficaz

das aplicagdes de Tecnologia de informacao (TI);

A firma deve garantir que sdo obtidos ou desenvolvidos, implementados, mantidos e
utilizados recursos tecnologicos adequados para possibilitar a execugdo do sistema de
gestdo de qualidade e a execugéo dos trabalhos da firma. (ISQM 1 da IAASB, 8 32 (d))

Na obtencdo, desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de uma aplicacdo de Tl, a

firma pode ter em conta as seguintes matérias: - “Se as entradas de dados sdo completas
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e apropriadas; - Se a confidencialidade dos dados € preservada; - A aplicacdo de Tl opera

conforme concebido e cumpre os objetivos a que se destina”, entre outros. (IAASB, 2021,
pag. 39)

Por vezes as equipas de trabalho podem usar ferramentas e técnicas automatizadas (FTA)
na execucdo dos procedimentos de Auditoria, em que as FTA podem ser fornecidas ou
aprovadas pela firma ou podem ser obtidas pela propria equipa de trabalho.

1.2.6.3 Recursos Intelectuais

Os recursos intelectuais englobam as informac6es que a firma utiliza para possibilitar a
operacdo do sistema de gestdo de qualidade e promover a firmeza na realizagcdo dos
trabalhos. A firma deve garantir que os recursos intelectuais sejam adequados as normas
profissionais e aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis, quando aplicavel (ISQM
1 da IAASB, § 32 (g) e A102)

1.2.6.4 Prestadores de Servigos

Em certas situacOes, a firma pode recorrer a recursos fornecidos por um prestador de
servicos, especialmente quando ndo dispGe dos recursos adequados internamente. No
entanto, mesmo que utilize recursos de um prestador de servicos, a firma continua a ser
responsavel pelo seu SGQ. (ISQM 1 da IAASB, § A105)

1.2.7 Informacdo e Comunicacao

A componente de Informacdo e Comunicagéo possibilita a concegédo, implementacao e
execucdo do SGQ. Assim sendo, diversos aspetos da componente Informacdo e
Comunicacdo podem sobrepor-se a outros componentes. (ISQM 1 da IAASB: GUIA DE
PRIMEIRA IMPLEMENTACAO)

De acordo com as exigéncias da ISQM 1 a firma deve estabelecer objetivos de qualidade
ligados ao sistema de informacéo da firma. O sistema de informacdo pode incluir o uso
de manuais ou elementos de TI, afetando assim a forma pela qual as informag6es séo
identificadas, capturadas, processadas, mantidas e comunicadas. (ISQM 1 da IAASB, 8§
Al111)
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Embora seja um novo requisito da ISQM 1 da IAASB, € possivel que a firma ja disponha

de sistemas de informag&o integrante nos sistemas de controlo de qualidade existentes.

Para que haja um bom funcionamento do SGQ e para que os trabalhos sejam executados
da melhor forma possivel € necessario que haja uma comunicacdo bilateral eficaz.
Segundo a ISQM 1 da IAASB existem diversas partes com as quais a firma comunica e
troca informacdes. Dependendo do papel que os individuos estdo a desempenhar no
ambito do SGQ da firma ou da execucdo de trabalhos, as informagdes comunicadas e as

responsabilidades dos individuos em comunicar sao diferentes.

A norma ISQM 1 da IAASB refe as responsabilidades gerais de comunicacdo do pessoal
sobre (ISQM 1 da IAASB, § 33, Al112, A113 e A 114):

» as trocas de informacdo entre a firma e as equipas de trabalho (neste caso, as
equipas de trabalho englobem o pessoal e quaisquer individuos da rede da firma

ou de prestadores de servicos que fazem parte da equipa de trabalho);

» A troca de informagdes entre a firma e o pessoal que desenvolve atividades no

contexto do SGQ;

» A comunicagdo de informagdes dentro da rede da firma ou a prestadores de

Servigos;

» no ambito de requisitos dentro da rede da firma ou de servigos da rede ou recursos

de prestadores de servigos;

» A comunicagdo com outras partes externas.

Sdo vaérias as maneiras que a firma pode usar para comunicar informacéo, podendo ser
por via da comunicacdo verbal, manuais de politicas, ou procedimentos, boletins
informativos, alertas, e-mails, intranet ou outras aplica¢des baseadas na web, formacao,

apresentacdes, redes sociais ou webcasts. A decisdo da escolha do método de
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comunicagdo mais eficaz a utilizar pela firma pode ser tomada tendo em conta ao publico

aquem a comunicacgao € dirigida e a natureza e urgéncia da informacao a ser comunicada.

Nas pequenas firmas a comunicacdo pode ser mais informal e conseguida através de

discusses diretas com o pessoal e equipas de trabalho.

1.2.8 Processo de Monitorizagdo e Corregao

O processo de monitorizacdo e correcdo tem por objetivo (ISQM 1 da IAASB, 835 (ae
b)):

» Monitorizar o SGQ de forma que a firma tenha informagdes relevantes, confiaveis

e oportunas sobre a concecao, implementagdo e execugdo do SGQ;

» Adotar medidas adequadas para responder as deficiéncias identificadas, de tal
maneira que estas sejam corrigidas de forma tempestiva, para que ndo venham a
ocorrer. Adotar medidas adequadas pode também englobar, se necessarias,
corrigir resultados dos trabalhos quando houver incertezas quanto a adequacao
dos relatdrios emitidos ou incertezas quanto a omissdo de procedimentos num

trabalho em curso ou concluido.

A monitorizacdo e correcdo possibilita a melhoria proativa e continua da qualidade do
trabalho e do SGQ. (ISQM 1 da IAASB, 8A 138)

O processo de monitorizagdo e corregcdo destina-se a ser um processo ndo linear que

funciona de forma dinamica e iterativa.

Pode dividir se 0 processo de monitorizagdo e correcdo em quatro fases, conforme a figura
4.

Avaliar resultados e
Desenhar e efetuar Identificar Deficiéncias, e Responder as Comunicar

atividades de monitorizagio Avaliar Deficiéncias Deficiéncias Identificadas
Identificadas

Figura 4: Os quatros aspetos do processo de monitorizagdo e remediacdo (ISQM 1: guia de primeira implementacéo)
Fonte: IAASB, 2021, pag. 56
25de 120

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niec  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

1.2.8.1 Desenhar e efetuar atividades de monitorizacdo
O SGQ é monitorizado de forma geral pela firma.

No ambito da determinacdo da natureza, oportunidade e extensdo das atividades de

monitorizacado, a firma deve levar em conta (ISQM 1 da IAASB, 8 37 (a, b, ¢, d, e, f):

» Razodes para as avaliagdes realizadas aos riscos de qualidade;

» A concegdo das respostas;

» A concegdo do processo de avaliagdo de risco da firma e do processo de

monitorizag¢ao e correcao;

» Alteracdes no sistema de gestdo de qualidade;

» Os resultados das atividades de monitorizagdo anteriores, caso em que estes
continuam a ser importantes na avaliagdo do sistema de gestdo de qualidade da
firma e se as medidas corretivas para tratar das deficiéncias previamente

identificadas se mostrem eficazes;

» Outras informagdes importantes, englobando queixas e alegagdes sobre falhas na
realizacdo do trabalho com base nas normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicdveis ou a nao conformidade com as politicas ou

procedimentos da firma estabelecidos tendo por base a ISQM da IAASB.

Uma das atividades de monitoriza¢do executadas pela firma € a inspecdo de trabalhos
concluidos, que sdo exigidas pela ISQM 1 da IAASB. Apesar destas inspecdes serem
dirigidas para os trabalhos, proporcionam informacdes a firma sobre 0 SGQ. (ISQM 1 da
IAASB, § 38)

A ISQM 1 da IAASB admite que pessoas externas a firma podem realizar atividades de

monitorizacao ou aspetos das atividades de monitorizacéo.
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1.2.8.2 Avaliar Resultados e ldentificar Deficiéncias e Avaliar
Deficiéncias ldentificadas

A monitorizacao e correcdo tem por principal objetivo a obtencéo de informacéo relativo
ao SGQ em tempo oportuno para determinar se é eficaz, e adotar as medidas adequadas

para responder & informacao.

Como resultado é fundamental que a firma avalie a informacdo que dispGe em tempo
oportuno para identificar deficiéncias, de forma que estas possam ser corrigidas. Caso
existam deficiéncias a firma ter4 de avaliar o qudo grave ou abrangentes sdo essas

deficiéncias.

Nem todas as situacGes equivalem a deficiéncias, pelo que, a firma utiliza o julgamento
profissional para classificar uma situacdo como sendo deficiéncia ou néo, e ainda pode

ter em conta:

v A relevancia relativa da situagdo (ou combinagdo de situagdes) no contexto dos
objetivos de qualidade, riscos de qualidade, respostas ou outros aspetos do SGQ
a que se referem.

v' Fatores quantitativos e qualitativos relevantes para a situagio;

1.2.8.3 Responder as Deficiéncias Identificadas

E necessario que a firma adota medidas apropriadas para dar respostas as deficiéncias

identificadas, isto €, alcangcado por meio das:

v Corregdes oportunas das deficiéncias identificadas para evitar a sua reincidéncia;

€

v Avaliagio da eficicia das medidas corretivas, e caso estas ndo sejam eficazes,

adotar outras medidas;

As medidas corretivas concebidas e implementadas pela firma sdo indispensaveis para

responder a causa raiz subjacente.

Existem casos em que, pode levar tempo a conceber e implementar apropriadamente
medidas corretivas para solucionar uma deficiéncia ou para que estas tenham o efeito
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esperado. Também ha casos em que a firma pode optar por medidas corretivas
temporarias para suprir a deficiéncia até que as medidas corretivas desejadas possam ser

plenamente concebidas e implementadas.

De acordo com a ISQM 1 da IAASB, o individuo com a responsabilidade operacional
pelo processo de monitorizagéo e correcdo deve avaliar as medidas corretivas tomadas e

implementar as a¢des apropriadas para responder a avaliacao.

1.2.8.4 Comunicar

A informacdo resultante do processo de monitorizacdo e correcdo é utilizada em todo o

SGQ e pelas equipas de trabalhos.

A ISQM 1 da IAASB, especifica 0 que deve ser comunicado relativamente a

monitorizacao e correcdo, incluindo por quem e a quem, conforme explicado a seguir:

O individuo com a responsabilidade operacional pelo processo de monitorizacdo e

corregdo comunica com o individuo com responsabilidade final pelo SGQ.

A firma comunica com as equipas de trabalho e os individuos a quem sdo atribuidas
atividades no &mbito do SGQ. E comunicado apenas o necessario de modo que as equipas
de trabalho e outros individuos possam adotar medidas rapidas e adequadas de acordo

com as suas responsabilidades.

As matérias comunicadas sdo: uma descricao das atividades de monitorizacdo executadas,
as deficiéncias identificadas e as medidas corretivas. (ISQM 1 da IAASB: GUIA DE
PRIMEIRA IMPLEMENTACAO)

1.3 Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a NP EN I1SO
9001: 2015

Assim como na norma ISQM da IAASB é importante apresentar alguns termos utilizados

pela norma NP EN 1SO 9001:2015 e os seus respetivos significados, antes de comecar a

exposicao propriamente dita daquilo que é o sistema de gestdo da qualidade de acordo

com a NP EN ISO 9001:2015, para melhor compreensao do descritivo.

Alguns termos utilizados na norma, apresentadas na ISO 9000: 2015, (IPQ, 2015,

pag.17- 35):
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Gestéo de topo - pessoa ou grupo de pessoas que conduz e controla uma organizagéo ao

mais alto nivel.

Organizagdo’ - pessoa ou conjunto de pessoas que tem as suas proprias funcdes com

responsabilidades, autoridades e relagdes para alcancar os seus objetivos.

Contexto da organizagdo - Conjuncdo de fatores internos e externos que podem ter
impacto na abordagem de uma organizacgdo no desenvolvimento e concretizagao dos seus

objetivos.

Stakeholder / Parte interessadas - pessoa ou organizacdo que pode influenciar, ser

influenciada ou considerar-se impactada por uma deciséo ou acao.

Controlo da qualidade - parte da gestdo da qualidade direcionada para a satisfacdo dos

requisitos da qualidade.

Processo - conjunto de atividades interligadas que usa entradas para disponibilizar um

resultado pretendido.

Sistema de gestéo - conjunto de elementos interrelacionados de uma organizagédo para o
estabelecimento de politicas e objetivos e de processos para alcangar esses objetivos.

Ambiente de trabalho - conjunto das condi¢6es sob as quais o trabalho € realizado.
Politica — “intencdes e orientacdo de uma organizacao”.

Qualidade — “grau de satisfacdo de requisitos dado por um conjunto de caracteristicas

existente num objeto”.
Requisito — “necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita ou obrigatéria”.
Conformidade - satisfacdo de um requisito.

Sistema de informacgdo — “rede de canais de comunicagdo utilizados dentro de uma

organizagao”.

7«0 conceito de organizacdo inclui, mas ndo se limita a comerciante a titulo individual, companhia,
corporacdo, firma, empresa, autoridade, parceria, associacdo (3.2.8), instituicdo de caridade ou outra, ou
parte ou combinagdo das mesmas, dotadas ou ndo de personalidade juridica, de direito publico ou privado™.
IPQ, 2015, pag. 18 da NP EN 1SO 9000:2015
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Especificacdo — “documento que estabelece requisitos”.

Monitorizacdo — “determinacdo do estado de um sistema, de um processo, de um

produto, de um servico ou de uma atividade™.
Medicao — “processo para determinar um valor”.
Inspecéo — “determinacdo da conformidade face a requisitos especificados”.

Acéo preventiva — “agdo para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou

de outra potencial situacdo indesejavel”.

Acdao corretiva — “acdo para eliminar a causa de uma nao conformidade e para prevenir

a sua recorréncia”.

Auditoria — “processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia
objetiva e respetiva avaliacdo objetiva, com vista a determinar em que medida os critérios

da auditoria sdo cumpridos”.

Atualmente as empresas que busca adotar um processo de melhoria continua, através da
avaliagdo permanente dos processos de trabalho, mudangas internas, melhoria do SQG,
oferecendo formacdo aos trabalhadores, buscando pela exceléncia da qualidade do
servico e dos produtos, sdo as empresas com maior destague no mercado em relacdo as
outras. (Mota, 2021)

De acordo com ABNT (2005, p.16) cit. (Mota, 2021), a importancia da qualidade para as
organizacOes esta associada a satisfacdo das necessidades dos clientes, pelo que deve-se
assegurar que os requisitos dos clientes sejam atendidos, cumprindo as especificacfes dos

produtos e servicos.

Sendo assim é crucial a existéncia de normas que descrevem a forma como deve ser

concebida um produto ou entregue um servico, sendo estas as normas 1SO.

Neste trabalho serd abordado especificamente a Norma NP EN ISO 9001:2015, que
também faz parte da série ISO 9000. De acordo com a ISO (International Organization
for Standardization), a NP EN ISO 9001:2015 trata-se de uma norma de gestdo de
qualidade que auxilia as empresas na satisfacdo das necessidades dos seus clientes e na

melhoria do seu desempenho, estabelecendo os requisitos de como estabelecer,
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implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo da qualidade. (NP
EN ISO 9001:2015, 8 0,1)

A NP EN ISO 9001:2015 é uma norma bastante abrangente, pelo que pode ser aplicavel
a qualquer organizacdo de todos os tamanhos e setores de atividades. (1SO 9001:2015, §
1)

Foi publicada inicialmente como norma internacional, pela Organizagéo Internacional de
Normalizacdo (ISO) em 1987, passou por Vvarias revisdes desde entdo, pouco tempo
depois foi adotada como norma europeia, com a Sigla EN ISO 9001, em que a sigla “EN”
indica que é uma norma europeia. A norma EN I1SO 9001 foi elaborada pelo Comité

Técnico ISO/TC 176 “Quality management anda quality assurance.

Pelo que também foi adotada sem modificagBes pelas normas nacionais dos paises
membros do Comité Europeu de Normalizacdo (CEN), como é o caso de Portugal, tendo
a norma ficado com a sigla NP EN ISO 9001: 2015, que indica que € uma norma adotada
para Portugal, proveniente de uma norma europeia que resultou de uma norma

internacional.

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) € responsavel pela traducdo e adocdo das

normas 1SO em Portugal.

Como jé foi referido anteriormente a NP EN 1SO 9001:2015 passou por Varias revisdes
desde a sua primeira publicacdo, sendo a versao mais recente a NP EN 1SO 9001:2015,
que foi publicada em setembro de 2015, tendo substituido a versdo anterior a 1SO
9001:2008.

A NP EN ISO 9001:2015 veio reforcar a importancia de a organizacdo atingir os
resultados esperados do SGQ, através da inclusdo de novos requisitos e clarificacdo de
requisitos ja existentes na ISO 9001:2008. Além disso, também veio melhorar a questao
da aplicabilidade para todo o tipo de organizagédo, particularmente no que toca aos
servigos, introduziu-se um conjunto de alteragdes, em termos da linguagem e dos
requisitos, para poder dar resposta a diferentes necessidades de diferentes setores. (NP
EN ISO 9001:2015, 8§ Al e A2)

31de 120
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

Ao implementar um sistema de gestdo de qualidade de acordo com a norma NP EN ISO
9001:2015, a organizacdo pode obter diversos beneficios, entre estes (NP EN ISO
9001:2015, § 0.1):

» Capacidade para fornecer produtos e servigos que satisfagam tanto os requisitos
dos clientes com as exigé€ncias estatutarias e regulamentos aplicaveis;

» Facilita as oportunidades no aumento da satisfagdo do cliente;
» Tratar riscos e oportunidades ligados ao seu contexto e objetivos;

» Capacidade para demonstrar a conformidade com requisitos especificos do
sistema de gestdo da qualidade.

A norma pode ser utilizada por partes internas e externas

A NP EN ISO 9001:2015 tem por base os sete principios de gestdo da qualidade

COr A P RO P E TR EPRT O
DAS PESSOAS

apresentados na 1SO 9000, conforme figura 5:

FOOCOD MO CLIEMNTE LD E RSO am
AR O R DASGG E R
POR PROCESSOS

Figura 5: Os sete principios da gestéo de qualidade (ISO 9001:2015: guia do utilizador)

Fonte: APCER, 2015, pag.40

A norma adota a abordagem por processos, que engloba o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-

Act) de melhoria continua, e 0 pensamento com base no risco.

Para que haja maior satisfacdo dos clientes a NP EN 1SO 9001:2015 exige que a
organizacdo adote uma abordagem por processos ao desenvolver, implementar e melhorar
a eficécia de um sistema de gestdo de qualidade. (NP EN ISO 9001:2015, §0.3.1)

O ciclo PDCA pode ser aplicado a todos 0s processos e ao sistema de gestdo de qualidade
na sua generalidade. Na figura 6 mostra como pode ser agrupada as secgdes 4 a 10 com
base no ciclo PDCA. (NP EN ISO 9001:2015, §0.3.2)
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O ciclo PDCA corresponde a:

e Planear (plan) — definir os objetivos do sistema e 0s seus processos, assim como
0s recursos necessarios para alcancar resultados com base nos requisitos do cliente
e as politicas da organizagao e identificar e tratar riscos e oportunidades;

e Executar (do) — colocar em pratica o que foi planeado;

e Verificar (check) — monitorizar

e Atuar (act) — desenvolver acdes para melhorar o desempenho, conforme

necessario;

A organizagao e 7
O S5eu CONntexto
(4)

Suporte (7),
Operacio-
nalizacao (8)

Avwaliacao
do
desempenho
(9)

-
Verificar e
servigos
-

Planeamento
(6)

Lideranca

(5)

L
1
L

Requisitos

dos clientos q
1

Melhoria
{10}

Figura 6: Estrutura da norma 1SO 9001 no ciclo PDCA
Fonte: IPQ, 2015, pag. 10
Nota: os numeros entre paréntesis fazem referéncia a se¢des da norma NP EN ISO

9001:2015.

De acordo com a norma em causa 0 pensamento baseado no risco é fundamental para que
se tenha um sistema de gestdo da qualidade eficaz. Assim sendo, para que uma
organizagdo esteja em conformidade com o0s requisitos da norma deve planear e
implementar acGes para tratar os riscos e oportunidades, ou seja implementar controlos
preventivos para minimizar os riscos e aproveitar ao maximo cada oportunidade que
surgir. (NP EN 1SO 9001:2015, 80.3.3)
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E importante frisar que a norma utiliza algumas formas verbais, que se deve ter o devido
cuidado em termos da interpretacdo da mesma quando se 1&é um requisito, sdo essas (IPQ,
2015, pag. 8):

X/

< “deve” ou “devem “significa que € obrigatorio que a organizagdo cumpra com o
estabelecido;

* “devera” ou “deverdo” indica uma recomendacao

< “poderd” ou “poderao” indica uma permissao

< “pode” ou “podem” ndo € obrigatorio, a organizacao pode optar por cumprir.
b

De acordo com a norma NP EN 1SO 9001:2015, para o melhor funcionamento do SGQ,

é essencial a existéncia de 7 requisitos, e que estas funcionam de forma interligadas.

A seguir passar-se-a por abordar cada uma delas.

1.3.1 Contexto da organizagdo

Uma vez que as organizacOes sdo diferentes é crucial que cada organizacdo tenha o
entendimento do seu contexto organizacional, para que se possa alcancar os resultados
pretendidos. O contexto da organizacdo encontra-se dividido em quatro pontos/

requisitos:

1.3.1.1 Compreender a organizacéo e 0 seu contexto®

A organizacdo deve identificar questdes internas e externas que sejam importantes para o
seu propdsito, ou seja para a sua razdo de ser, e a sua intencao estratégica e que afetem a
sua capacidade para alcancar os resultados esperados pelo seu SGQ. As questdes internas
é tudo aquilo que a empresa controla e pode mudar, por exemplo: 0s processos, 0s
funcionarios, valores, cultura, etc. Enquanto as questbes externas € tudo aquilo que a

organizagao nédo tem controlo, por exemplo: clima, pandemias, etc. A identificagdo dos

8 A anélise do contexto em que a Organizagdo opera permite-lhe compreender a sua identidade, as suas
atividades e métodos de atuacdo, a localizacdo onde desenvolve a sua atividade, os parceiros ou partes
interessadas com quem se relaciona, as expectativas que tém em relacdo a si, bem como a sua cultura
organizacional, os seus valores, crengas, competéncias e limitagdes.
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fatores externos consiste na obtencdo do conhecimento do meio em que a organizacao se

insere e opera, para identificar os fatores que a podem influenciar.

E obrigatorio que a organizacdo reveja e monitorize a informagéo relacionada com as
questdes externas e internas. A NP EN ISO 9001:2015 néo especifica que o contexto deve
ser documentado, caso a organizacdo opta por documentar uma boa forma pode ser
através de uma anélise SWOT. (Requisito 4.1 da NP EN 1SO 9001:2015)

1.3.1.2 Compreender as necessidades e as expetativas das partes
interessadas

Por causa do impacto ou ao potencial impacto na capacidade da organizacdo em fornecer
produtos ou servicos que satisfazem as exigéncias dos clientes assim com as obrigacoes
estatutarias e regulamentares aplicaveis a organizacao é obrigada a determinar: quais sao
as partes interessadas relevantes para 0 SGQ e as suas exigéncias que sejam relevantes
para 0 SGQ.

A informacdo acerca das partes interessadas e dos seus requisitos devem ser revistas e
monitorizadas com frequéncia. (Requisito 4.2 da NP EN ISO 9001:2015)

1.3.1.3 Determinar o ambito do sistema de gestao da qualidade

A organizacdo € obrigada a definir, documentar e disponibilizar o ambito do SGQ,
mencionando os produtos e servicos que sdo fornecidos e identificando os limites do
sistema de gestdo. E imprescindivel que o &mbito esteja disponivel, pois serve de base
para que a organizacdo comunique as partes interessadas relevantes, principalmente
clientes e potencias clientes, os produtos e servicos que disponibiliza. Ao estabelecer o
ambito deve-se ter em conta a informacédo proveniente da compreensdo da organizacao,
do seu contexto e dos requisitos relevantes de partes interessadas, de maneira que

possibilita o planeamento adequado do SGQ e dos seus processos.

A organizagdo tem por dever aplicar todos os requisitos da NP EN ISO 9001:2015,
guando sejam aplicaveis dentro do dmbito definido para o seu sistema de gestdo da
qualidade. (Requisito 4.3 da NP EN 1SO 9001:2015)
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1.3.1.4 Sistema de gestédo de qualidade e respetivos processos

O sistema de gestdo da qualidade deve ser estabelecido, implementado, mantido e
melhorado de forma continua, assim como 0s processos necessarios e as suas interacdes,
de acordo com os requisitos da NP EN 1SO 9001:2015. A organizagéo deve estabelecer
0S processos essenciais para o sistema de gestao da qualidade e assegurar a sua aplicagéo
em toda a organizacdo. Além disso, é também da responsabilidade da organizagéo:
estabelecer as entradas requeridas e as saidas desejadas de cada processo, estabelecer a
sequencia e interacdo entre eles, definir e aplicar critérios e métodos importantes para
garantir a operacionalizagdo e o controlo eficazes dos processos, estabelecer os recursos
indispensaveis para 0s processos, delegar as responsabilidades relativas a cada processo
e gerir os riscos e oportunidades associados a estes processos. (Requisito 4.4 da NP EN
ISO 9001:2015 e APCER (2015))

1.3.2 Lideranca

Esta clausula tem como objetivo esclarecer o papel da lideranca na gestdo eficaz da
qualidade, a fim de criar valor para a organizacdo e suas partes interessadas, por meio da

satisfacdo dos clientes.

De acordo com a ISO 9000, a gestdo de topo ¢é “a pessoa ou o grupo que conduz e controla
a organizacdo ao mais alto nivel”. E responsabilidade da gestio de topo liderar a
organizagdo com vista ao alcan¢o dos resultados pretendidos, entre os quais destaca-se a
satisfacdo das necessidades e expetativas dos clientes. Além disso deve estabelecer a
direcdo e conduzir a organizagdo, garantindo que todos compreendem e seguem na
mesma direcdo, com envolvimento e responsabilidade. Esta clausula encontra-se dividida

em trés requisitos, cada um deles composto por sub - requisitos. (APCER,2015, pag.72)

1.3.2.1 Lideranga e compromisso

E necessério que a gestdo de topo demostre lideranca e comprometimento no que diz
respeito ao sistema de gestdo da qualidade, através dos seguintes pontos (Requisito 5.1.1
da NP EN ISO 9001:2015):
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- Representar a organizagédo diante de terceiros e a lei, e assumir a responsabilidade pela
eficacia do sistema de gestdo de qualidade;

- Garantir que os resultados desejados do SGQ estdo a ser atingidos, por meio do
cumprimento das suas funcdes e da aplicacdo dos requisitos da norma NP EN ISO
9001:2015.

- Assegurar que a politica da qualidade e os objetivos da qualidade definidos para o SGQ

sdo compativeis com o contexto e com a orientacéo estratégica da organizagao;

- Averiguar se o0s requisitos do SGQ estdo integrados nos processos de negdcio da

Organizacao;
- Garantir a oferta de recursos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade;
- Incentivar o uso da abordagem por processos e do pensamento baseado no risco;

- Reforcar a importancia de uma gestdo da qualidade eficaz e em conformidade com os

requisitos do sistema de gestdo da qualidade;

- Comprometer, guiar e apoiar as pessoas para que estas possam contribuir para a eficacia
do SGQ;

- Por fim, e ndo menos importante a gestdo de topo deve ajudar outras fungdes de gestédo
relevantes na demostracdo de lideranca e compromisso, nos seus respetivos setores de

atividade.
Foco no cliente

E responsabilidade da gestdo de topo garantir que o foco no cliente é mantido em toda a
organizagdo, por meio da aplicacdo eficaz dos requisitos da NP EN 1SO 9001:2015
relativamente ao SGQ, garantir que a organizacdo disponibiliza produtos e servigos de
qualidades, tendo por base as necessidades e as expetativas dos clientes. Cabe ainda a
gestdo de topo assegurar o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e assegurar que
0s riscos e oportunidades que possam afetar a conformidade dos produtos e servigos séo
determinados e tratados. (Requisito 5.1.2 da NP EN ISO 9001:2015 e APCER (2015))
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1.3.2.2 Politica

A politica da qualidade pode ser vista como a consciéncia da organizacao. A politica é
implementada, mantida como informacdo documentada e comunicada pela gestdo de
topo, com o objetivo de mostrar o seu empenho em garantir o sucesso do SGQ. Além
disso, serve para fornecer algumas orientacdes que todos na organizacdo devem seguir e

aplicar, com o objetivo de alcangar o éxito do SGQ.

Deve incluir compromissos explicitos de cumprimento dos requisitos aplicaveis e de
melhoria continua, bem como oferecer o enquadramento para a definicdo de objetivos de
qualidade, garantindo o alinhamento com a dire¢do estratégica estabelecida e a adaptacéo
a0 contexto e aos objetivos da Organizacdo. E obrigatdrio que a politica seja objetiva,
dindmica e amplamente comunicada e entendida pelas pessoas da organizacdo. Deve ser
revista periodicamente e alterada quando houver necessidade, de maneira que possa estar
sempre atualizada. Quando considerado apropriado, deve ser disponibilizada as partes
interessadas. (Requisito 5.2 da NP EN ISO 9001:2015 e APCER (2015))

1.3.2.3 Funcdes, responsabilidades e autoridades organizacionais

A gestdo de topo tem o dever de garantir que as responsabilidade e autoridades sé@o
atribuidas, comunicadas e compreendidas pelas pessoas que contribuem para 0 sucesso
do sistema de gestdo da qualidade. (Requisito 5.3 da NP EN ISO 9001:2015)

1.3.3 Planeamento

Esta clausula esta dividida em trés pontos/requisitos: AcOes para tratar riscos e
oportunidades, objetivos da qualidade e planeamento para os atingir e planeamento das

alteracdes.
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1.3.3.1 Acdes para tratar riscos® e oportunidades °

Este requisito da NP EN ISO 9001:2015, refere-se a obrigatoriedade da organizagéo, no
planeamento do SGQ, determinar os riscos e oportunidades, tendo em consideracéo a
informac&o proveniente da analise da Organizagdo, do seu contexto, bem como das

necessidades e expetativas das partes interessadas.

Os riscos e oportunidades a serem determinados e tratados sao 0s que:

a) Podem afetar a capacidade de alcancar os objetivos pretendidos do SGQ);
b) Tém o potencial de promover efeitos desejaveis;

c) Possuem o potencial de causar efeitos indesejados, devendo ser prevenidos ou

minimizados;
d) Permitem obter melhorias

Os riscos e oportunidades associados aos resultados pretendidos do SGQ sdo os que
interferem na capacidade de a Organizacao poder oferecer produtos e servigcos conformes
e aumentar a satisfagéo do cliente.

E dever da organizacdo planear acdes para minimizar os riscos e maximizar as
oportunidades. As acOGes devem estar proporcionais ao potencial impacto dos riscos e
oportunidades, e a Organizagédo deve determinar de que forma as integra nos processos
do seu sistema de gestdo de qualidade. (Requisito 6.1 da NP EN 1SO 9001:2015)

9 A 1SO 9000 define risco como o efeito da incerteza.

10 Segundo a ISO 9000, uma oportunidade pode ser entendida como um momento, circunstancia, contexto

ou situacdo favoravel para que alguma coisa aconteca.

39de 120
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niec  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

1.3.3.2 Objetivos da qualidade!! e como os atingir

Os objetivos da qualidade devem ser definidos para niveis, funcdes e processos relevantes
da organizacdo, ou seja, aqueles que podem afetar a conformidade dos Produtos e

Servicos, a satisfagdo dos clientes e os outros resultados desejados pela gestao de topo.

De acordo com a NP EN ISO 9001:2015, os objetivos da qualidade devem ser

documentados e devem ser:

a) Consistentes com a politica;

b) Mensuraveis;

c) Consistentes com os requisitos aplicaveis;

d) Relevantes para a conformidade dos produtos e servicos e para o aumento da satisfacdo

do cliente;

e) Monitorizados;
f) Comunicados;
g) Atualizados;

Os objetivos devem ser realistas, isto &, sustentados por uma justificacdo vélida
fundamentada em condicGes previsiveis e na evidéncia de que ha recursos adequados

disponiveis para alcancar esses objetivos.

Para atingir os objetivos da qualidade é necessario que haja um planeamento, na qual a
organizacdo deve determinar: o que sera realizado; - com que recursos; - quem sera
responsavel; - quando sera concluido; e como serdo avaliados os resultados. (Requisito
6.2 da ISO 9001)

1.3.3.3 Planeamento das alteracgdes

Sempre que houver a necessidade de realizar alteragbes no sistema de gestdo de

qualidade, estas devem ser feitas de forma planeada.

11 Por definicdo (1SO 9000, 3.7.2), um objetivo da qualidade é um resultado que se procura obter ou atingir
relacionado com o grau de satisfagdo de requisitos dados por um conjunto de caracteristicas intrinsecas.
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A norma a NP EN ISO 9001:2015 néo exige que a informacéo acerca do planeamento
das altera¢des seja documentada, no entanto, na maioria das organizacfes a Ginica maneira
de garantir que um plano sera cumprido e implementado de forma eficaz ¢ atraves da sua
documentacdo, bem como do acompanhamento e da gestdo da sua execu¢cdo. APCER
(2015)

1.3.4 Suporte

O suporte é uma clausula composta por 5 requisitos: Recursos, competéncias,
consciencializagdo, comunicacdo e informacdo documentados, subdivididos em varios

requisitos.

1.3.4.1 Recursos

Para atingir os objetivos estabelecidos pelo sistema de gestdo da qualidade, é necessario
que a organizacgéo disponha dos recursos adequados. Assim, deve ter em consideracédo as
capacidades e as limitagdes dos recursos internos existentes e 0 que € necessario ser
adquirido junto a fornecedores externos. A norma a NP EN 1SO 9001:2015 estabelece
como recursos: Pessoas, Infraestruturas, Ambiente para a operacionalizacdo dos

processos e Recursos de monitorizagdo. APCER (2015)

v’ Pessoas
A NP EN ISO 9001: 2015 exige que a organizacao garante as pessoas necessarias para a
implementacao eficaz do seu sistema de gestdo da qualidade e para operar e controlar 0s
seus processos. (Requisito 7.1.2 da NP EN ISO 9001:2015)

v’ Infraestruturas
E dever da organizaco determinar, providenciar e manter a infraestrutura necessaria para
a operacionalizacdo dos seus processos e para alcangar a conformidade de produtos e
servigos. A infraestrutura pode ser por exemplo: edificios, equipamentos, incluindo
hardware e software, recursos de transporte e tecnologia de informagdo e comunicagéo.
(Requisito 7.1.3 da NP EN ISO 9001:2015)

v’ Ambiente para operacionalizagdo dos processos
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A ISO 9000 define o ambiente para a operacionalizagdo como sendo “o conjunto das
condi¢des sob as quais o trabalho ¢é realizado”, e acrescenta ainda que as condi¢des podem
abranger fatores fisicos, sociais, psicologicos e ambientais. (Requisito 7.1.4 da NP EN
ISO 9001:2015)

v Recursos de monitorizacdo e mediagdo
A Organizacdo deve identificar e assegurar 0s recursos indispensaveis para obter
resultados validos e confidveis ao realizar a monitorizacdo ou a mediacdo, de modo a
verificar a conformidade de produtos e servigos perante os requisitos estabelecidos.
(Requisito 7.1.5 da NP EN ISO 9001:2015)

1.3.4.2 Competéncias

E fundamental que as pessoas tenham competéncias necessarias para executar as suas
funces, responsabilidades e autoridades que Ihes sdo atribuidas, de modo que possam

contribuir para a eficacia do sistema de gestdo de qualidade.

E dever da organizacéo identificar quais as competéncias que necessita no ambito do seu
SGQ, garantir que as pessoas sdo competentes com base em educagédo, formacdo ou
experiéncia apropriadas. Além disso, quando aplicavel a organizacdo deve buscar formas

de obter a competéncia necessaria e avaliar a eficacia das acdes empreendidas.

As evidencias das competéncias devem ser retidas como informacdo documentada.
APCER (2015)

1.3.4.3 Consciencializacdo

As pessoas devem estar conscientes da politica da qualidade da Organizacdo, dos
objetivos da qualidade relevantes para as suas tarefas, do seu contributo para a eficacia
do SGQ, incluindo os beneficios de uma melhoria desempenho, e, por fim, das

consequéncias de ndo cumprirem os requisitos do sistema de gestdo de qualidade.

1.3.4.4 Comunicagao

A organizagédo deve estabelecer quais sdo 0s temas importantes relativamente ao SGQ
que precisam de ser comunicados tanto internamente como externamente.
42 de 120

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niec  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

Posteriormente, deve decidir quem sera responsavel por comunicar, quando deve ocorrer
a comunicacao, qual serd o publico-alvo e qual serd o meio utilizado para transmitir a
informacdo. APCER (2015)

1.3.4.5 Informacédo Documentada

A organizacdo deve definir qual a informagdo documentada necessaria para garantir a
eficacia do seu sistema de gestdo da qualidade. A NP EN 1SO 9001:2015 estabelece em
varias clausulas, qual a informacdo documentada que é obrigatoria e que a organizagédo
deve assegurar que esteja disponivel. Cabe a Organizacao definir qual a informacéo que
suporta o seu SGQ, em que formato, por que meios, quais as fontes e de que modo a deve

manter. APCER (2015)
A Informacdo documentada que deve ser mantida pela Organizacéo inclui:

v Arequerida pela NP EN ISO 9001:2015, como, por exemplo: Ambito do SGQ,

Politica da qualidade, Objetivos da qualidade, entre outros;

v Além disso, a Organizacdo pode definir, conforme as suas necessidades, qual a
informagdo que considera fundamental para a eficacia do sistema de gestdo da

qualidade.

1.3.5 Operacionalizagdo

A clausula operacionalizacao esta composta por sete requisitos:

1.3.5.1 Planeamento e controlo operacional

Faz parte dos deveres da Organizacdo planear, implementar e controlar 0s processos
essenciais para satisfazer os requisitos para o fornecimento de produto e servigo e para
estabelecer acdes para tratar riscos e oportunidades, ao (Requisito 8.1 da NP EN ISO
9001:2015):

a) Definir os requisitos para os produtos e servicos;
b) Fixar critérios para os processos e para a aceitagdo de produtos e servicos;
€) Determinar os recursos indispensaveis para alcangar a conformidade com os

produtos e servigos;
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d) Implementar o controlo dos processos de acordo com os critérios;

e) Estabelecer, manter e reter informagdo documentada na medida do necessario.

1.3.5.2 Requisitos para produtos

Este requisito encontra-se subdividido em quatros requisitos (Requisito 8.2 da NP EN
ISO 9001:2015):

v' Comunica¢do com o cliente

A comunicagédo com o cliente deve incluir:
a) Informacdes completas e apropriadas acerca dos Produtos e Servicos;

b) Atividades de comunicacdo relacionadas com a resposta a consultas, contratualizacédo
e gestdo de encomendas, incluindo todas as alteracdes e retoques necessarios, de acordo
com as diretrizes estabelecidas;

c) Obter informacéo oriundo dos clientes sobre os produtos e servicos, englobando as

reclamacdes;
d) Comunicacéo referente ao manuseamento e controlo dos bens do cliente;

e) Comunicacdo sobre agdes de contingéncia a tomar em caso de situacOes de crise,

guando relevante.

V' Determinagdo dos ;’eqi,tisiz‘osl2 para produtos e servi¢os

Ao definir os requisitos associados aos produtos e servicos a sugerir aos clientes, a

Organizacdo deve garantir que:

- Os requisitos de produtos e servigos séo definidos, englobando: quaisquer exigéncias
estatutarias e regulamentares aplicaveis e também as que a organizacdo considera serem

necessarias;

- Consegue satisfazer as alegacOes relacionadas com os produtos e servi¢os que propoe;

12 De acordo com a ISO 9000:201 5, um requisito ¢ “uma necessidade ou expetativa expressa, geralmente
implicita ou obrigatdria”.
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V' Revisdo dos requisitos para produtos e servi¢os

A Organizacdo precisa garantir que possui a capacidade para cumprir com 0s requisitos
dos produtos e servigcos que pretende oferecer aos clientes, antes de assumir quaisquer
compromissos, isto é, antes de apresentar uma proposta, celebrar um contrato ou aceitar

uma encomenda.

v’ Alteragoes aos requisitos para produtos e servi¢os
Os requisitos para produtos e servigcos podem sofrer alteragdes por iniciativa do cliente,
por necessidades da Organizagdo ou por obrigacdes legais. Nesta situacdo, a informacao
documentada precisa de ser revista e atualizada de forma a conservar a sua conformidade

em relagéo aos requisitos alterados.

1.3.5.3 Design e desenvolvimento de produtos e servigos

O design e desenvolvimento é um procedimento destinado a estabelecer as caracteristicas
dos produtos e servigos, assegurando que a sua entrega cumpre com as necessidades e
expectativas dos clientes, sejam estas implicitas, explicitas ou até mesmo desconhecidas.

1.3.5.4 Controlo dos processos, produtos e servicos de fornecedores
externos 3

A Organizacdo deve garantir que 0s processos, produtos e servi¢os obtidos junto de
fornecedores externos encontrem-se em conformidade com os requisitos estabelecidos.
Deve também definir e aplicar critérios para a avaliacdo, selecdo, monitorizacdo do
desempenho e reavaliagdo de fornecedores externos, tendo em consideracdo a sua
capacidade de fornecer processos, produtos e servi¢os gque cumprem com 0S requisitos.
Além disso, a Organizacdo precisa reter informacdo documentada destas atividades e de

quaisquer acdes que forem necessarias ap6s as avaliacdes. APCER (2015)

13 Entende-se como fornecedor externo ao SGQ, qualquer Organizacdo ou individuo externo a Organizacdo
que esteja a operar um processo ou parte dele, que fornece produtos e servigos para a Organizagdo, ou
diretamente para os clientes desta em seu nome. (APCER, 2015, pég. 163)
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1.3.5.5 Producéo e prestacdo de servicos

E dever da Organizac&o assegurar o controlo da producéo e da prestacdo de servicos, de
maneira a alcancar os resultados pretendidos e a entregar produtos e servigos conformes,

quer estes possam ser verificados ou ndo atraves de monitorizagdo ou medic&o posterior.

1.3.5.6 Libertacéo de produtos e servigos

Os produtos e 0s servicos ndo devem ser entregues aos clientes antes que se verifica a
conformidade dos mesmo, de acordo com os critérios de aceitagdo estabelecidas. Se tal
ndo ocorrer, mas a Organizacgdo decidir, ainda assim, proceder a entrega do produto ou
do servico, a respetiva autorizacdo de libertacdo deve ser concedida por uma pessoa
devidamente autorizada para o efeito ou pelo proprio cliente. A Organizacdo tem de
manter informacdo documentada que comprove que 0s Produtos e Servigcos estdo em

conformidade e especificar quem autorizou a libertagdo do produto. APCER (2015)

1.3.5.7 Controlo de saidas ndo conformes
Segundo a (ISO 9000:2015, 3.6.9) ndo conformidade ¢ a “ndo satisfa¢do de um requisito”.

Este requisito da NP EN ISO 9001:2015 aborda os requisitos relativos a produtos e
servigos ndo conformes, bem como a todas as ndo conformidades encontradas no decorrer
do processo de producdo e prestacdo de servicos, quer enquanto estes estdo a ser
realizados quer ap6s a sua entrega. A Organizacao precisa garantir a identificacdo e o
controlo das saidas ndo conformes, de modo a evitar que sejam entregues ou usadas de

forma indevida.

A norma requer que a Organizacao retenha informacdo documentada, com a descri¢do da
ndo conformidade, acbes implementadas, eventuais concessdes obtidas e a identificacdo

de quem autorizou a acéo relativa a ndo conformidade. APCER (2015)

1.3.6 Avaliacdo do desempenho

Para atingir o desempenho e a eficécia do sistema de gestdo da qualidade a organizagdo
precisa fornecer de forma consistentes produtos e servicos que atendem tanto os requisitos
do cliente quanto os requisitos legais aplicaveis, ao mesmo tempo que aumenta a

satisfagcdo do cliente através da aplicacédo eficaz do sistema.
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A avaliagdo do desempenho encontra-se dividida por trés requisitos:

1.3.6.1 Monitorizacdo, medicao, andlise e avaliacéo

Este requisito da norma orienta a organizacdo no sentido de recolher dados com
qualidade.

Com este propdsito deseja-se que a Organizacdo estabelece (Requisito 9.1 da NP EN ISO
9001:2015):

a) O que necessita ser monitorizado e medido;

b) Os métodos de monitorizacdo, medicdo, analise e avaliacdo necessarios para assegurar

resultados validos;
¢) Quando se deve proceder a monitorizacdo e a medicao; e

d) Quando se deve proceder a analise e a avaliacdo dos resultados da monitorizagdo e da
medicéo;

A organizacdo é obrigada a avaliar o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da
qualidade e também deve reter informacdo apropriada com evidéncia dos resultados.
Segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, no que diz respeito a satisfacdo do cliente, a
organizacao é obrigada a estabelecer procedimentos para obter, monitorizar e rever a
informacdo. A norma sugere diversos exemplos possiveis, como: inquéritos aos clientes,
feedback dos clientes em relacdo aos produtos ou servigos fornecidos, reunides com
clientes, analises de quotas de mercado, elogios, reclamacdes em garantia e relatorios de

distribuidores.

A organizacdo deve analisar e avaliar dados e informacGes apropriados que advém da
monitorizacao e da medicdo. Os resultados da analise devem ser utilizados para avaliar
entre outros aspetos, a conformidade de produtos e servi¢cos, o grau de satisfacdo do

cliente, o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade. APCER (2015)

1.3.6.2 Auditorias internas

As auditorias internas destinam-se a verificar o cumprimento dos requisitos da noma ISO
9001, tal como a adequacdo e a implementacdo das politicas da Organizacdo, dos

procedimentos, das instru¢fes de trabalho e a eficacia dos processos em atingir 0s
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objetivos estabelecidos. Além do mais, possibilitam a identificacdo de oportunidades de
melhoria, sendo um importante instrumento e um elemento-chave no ciclo PDCA para o
sistema de gestdo da Organizacdo. A NP EN ISO 9001:2015 exige que a Organizacédo
defina um programa de auditorias, isto ¢, “um conjunto de uma ou mais Auditorias

planeadas para um determinado periodo de tempo, com um objetivo especifico” (ISO
9000:2015, 3.13.4).

Deve constar no programa de Auditoria: a frequéncia da auditoria, os métodos, as
responsabilidades atribuidas, bem como os requisitos de planeamento e de elaboracéo de
relatérios. As Auditorias internas podem ser realizadas por pessoas internas ou externas
a organizacdo. Quanto a independéncia e imparcialidade dos auditores, estas podem ser
demonstradas pela auséncia de responsabilidades e de conflitos de interesse na area na
qual seré realizada a Auditoria. A gestdo de topo e 0s responsaveis pelas areas auditadas
devem ser informados sobre os resultados provenientes das auditorias internas. (APCER
(2015) & Requisito 9.2 da NP EN 1SO 9001:2015)

1.3.6.3 Revisao pela gestdo

E dever da gestdo de topo executar periodicamente uma revisdo do sistema de gest&o de
qualidade da Organizacdo, em intervalos planeados, para garantir a sua continua
relevancia, adequacdo, eficécia e alinhado com a orientacéo estratégica da Organizacao.
A Organizacdo deve manter informagdo documentada que comprove os resultados das
revisdes efetuadas pela gestdo. (Requisito 9.3 da NP EN ISO 9001:2015)

v’ Entradas para a revisdo pela gestdo
A revisdo pela gestdo deve ser planeada e realizada, tendo em conta os seis pontos

descritos na figura 7:

- o = Desempenho
Agoes das revisdoes Alteracoes de e eficicia do SGQ,
anteriores contexto relevantes incluindo tendé&ncias

Acd
Adequacio traﬁ:ff;g;’: e Oportunidades
dos recursos oportunidades de melhoria

Figura 7: Entradas para a revisao pela gestdo (1ISO 9001: 2015: guia do utilizador)

Fonte: APCER, 2015, pag. 207
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v’ Saidas da revisdo pela gestdo
De acordo com a NP EN I1SO 9001:2015 as saidas da revisao pela gestdo podem ser vistas
como formas de decisdes e acdes resultantes da analise do SGQ realizada pela gestdo de
topo relativas a oportunidades de melhoria, necessidades de recursos e eventuais
alteracdes ao sistema. APCER (2015)

1.3.7 Melhoria

A Organizagédo tem por obrigacéo identificar e selecionar as oportunidades de melhoria e
implementar quaisquer acbes que sejam necessarias para atender as exigéncias dos

clientes e aumentar a satisfacéo do cliente.
Estas podem incluir (Requisito 10.1 da NP EN ISO 9001:2015):

v Melhoria dos produtos e servigos para satisfazer os requisitos, assim como para
ter em consideragdo necessidades e expetativas futuras;
v" Corregéo, prevengdo ou redugio de efeitos indesejaveis;

v Melhoria da performance e da eficicia do sistema de gestdo da qualidade.

1.3.7.1 Na&o conformidades e ac¢des corretivas

As ndo conformidades podem ser identificadas internamente ou externamente, podendo
resultar de reclamacdes de clientes, serem identificados no controlo das siadas nao
conformes de processos, produtos ou servicos, ou ainda por meio de auditorias internas

ou externas.

Sempre que ocorrer uma ndo conformidade, a NP EN I1SO 9001:2015 estabelece que o
primeiro passo é reagir a essa nao conformidade. Isto implica definir medidas para
corrigir e controlar a situacdo, assim como para lidar com as consequéncias, na medida
do possivel. Esta reacdo é geralmente designada por corre¢do. A agdo corretiva, por sua
vez, consiste numa acdo dirigida para eliminar as causas da ndo conformidade, de modo
a evitar que esta volte a ocorrer ou que aconteca noutro ponto do Sistema de Gestdo da
Qualidade.
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A n&o conformidade é examinada e revista com o intuito de identificar qual a causa que
deu origem ao ndo cumprimento do requisito, pelo que é necessério reunir toda a

informacao relevante para uma boa anélise.

Para determinar se existem ndo conformidades semelhantes ou se poderdo vir a suceder,
a Organizacdo devera avaliar situacfes idénticas que ja tenham ocorrido ou que possam

vir a acorrer.

De acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015, a Organizacao deve rever a eficacia das
acOes corretivas, isto é, se quando implementadas se verifica que corrigiram realmente o
problema e ndo ha recorréncias, ou seja, se a acdo corretiva atingiu os resultados

esperados.

A NP EN ISO 9001:2015 exige que a Organizacgdo efetua alteraces no SGQ, quando ha
uma ndo conformidade, caso seja necessario. Exige ainda que as organizacdes devem
manter informacdo documentada, quanto a natureza das ndo conformidades, das acbes
seguintes e dos resultados das acdes corretivas. (APCER (2015) & Requisito 10.2 da NP
EN 1SO 9001:2015)

1.3.7.2 Melhoria continua

De acordo com a ISO 9000:2015 (3.3.2) A melhoria continua pode ser entendida como
uma atividade realizada de forma recorrente com o objetivo de alcancar resultados

mensuraveis superiores.

A norma NP EN ISO 9001:2015 exige que a Organizacdo melhore de forma continua a
capacidade, a adequacdo e a eficacia do seu SGQ. A organizacdo deve ter em
consideracdo os resultados da analise e avaliacdo, assim como as saidas da revisao pela
gestdo, para identificar eventuais necessidades ou oportunidades que possam ser
abordadas no ambito da melhoria continua. (APCER (2015) & Requisito 10.3 da NP EN
ISO 9001:2015)
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1.4 Comparacéo entre a ISQM 1 do IAASB e a NP EN I1SO 9001:2015

Neste subcapitulo pretende-se apresentar uma comparacao entre as duas normas descritas
nos pontos acima (1.2 e 1.3), com foco naquilo que as duas tem em comum e nas

divergéncias que se pode verificar.

Antes demais é importante clarificar que tanto a norma ISQM 1 da IAASB como a norma
NP EN ISO 9001:2015 sdo normas internacionais que definem orientacGes para a gestao

da qualidade e a garantia de qualidade em diferentes contextos Organizacionais.

De modo a proceder a comparagdo entre as duas normas, sera realizada uma analise de

alguns pontos, de forma a identificar semelhancas e diferencas entre ambas.:

l.  Objetivo e Ambito
A norma ISQM 1 da IAASB, apresenta responsabilidades de uma firma no que diz
respeito a concecdo, implementacéo e execucdo de um sistema de gestdo de qualidade
para auditorias e revisdes de demonstracdes financeiras, bem como para outros trabalhos
de garantia de fiabilidade e servicos relacionados. (ISQM 1 da IAASB, 81)

Visa assegurar que os trabalhos realizados cumpram requisitos profissionais e

legislativos, promovendo melhorias continuas na qualidade. (ISQM 1 da IAASB, §14)

Enquanto anorma NP EN ISO 9001:2015 é uma norma de gestdo de qualidade que auxilia
as organizagOes na satisfacdo das necessidades dos seus clientes e na melhoria do seu
desempenho, estabelecendo os requisitos de como estabelecer, implementar, manter e
melhorar continuamente um sistema de gestdo da qualidade. (NP EN 1SO 9001:2015, 8§
0.1)

O seu objetivo é garantir a satisfacdo do cliente através de processos eficientes e melhoria
continua. (NP EN ISO 9001:2015, 81)

Apesar de apresentarem objetivos e d&mbitos diferentes, ambas as normas destacam a
importancia de estabelecer, implementar e manter um sistema de gestdo de qualidade,
com o objetivo de assegurar a prestacdo de servigos ou fornecimento de produtos de alta

qualidade e o cumprimento dos requisitos aplicaveis.
Il.  Campo de Aplicagdo
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Enquanto a ISQM 1 da IAASB aplica-se apenas as firmas que executem auditorias e
revisdes de demonstragdes financeiras e outros trabalhos de garantia de fiabilidade e
servicos relacionados. (ISQM 1: GUIA DE PRIMEIRA IMPLEMENTACAO)

A NP EN 1SO 9001:2015 aplica-se a qualquer Organizacao, independentemente do seu
setor de atividade, tamanho ou produtos e servigos que oferece, ou seja, € uma norma
mais abrangente. (NP EN 1SO 9001:2015, §1)

I1l.  Organismo de publica¢do
A International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) é o organismo
responsavel pela criacdo da ISQM 1, publicada na versdo inglesa pelo pelo International
Federation of Accountants (IFAC) e posteriormente traduzida para a lingua portuguesa
pela Ordem dos revisores oficiais de contas (OROC), reproduzido com a autorizagdo do
(IFAC).

Quanto a NP EN ISO 9001:2015, o organismo responsavel pela sua criacdo é a
Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO), tendo pouco tempo depois sido
adotada como norma europeia, com a Sigla EN 1SO 9001 pelo Comité Técnico ISO/TC
176 “Quality management anda quality assurance. E posteriormente adotada sem
modificacdes para Portugal pelo Instituto Portugués da Qualidade (tendo a norma ficado
com asigla NP EN 1SO).
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since
192171

IV.  Estrutura e Requisitos

A ISQM 1, encontra -se estruturada conforme tabela 1:

Tabela 1: Estrutura da ISQM 1

Estrutura da ISQM 1

Introducio

Ambito da ISQM

O Sistema de Gestdo de Qualidade da Firma

Autoridade da ISQM

Data da Eficacia

Objetivo

Definicdes

Requisitos

Sistema de Gestdo de Qualidade

. Processo de Awvaliacdo de Riscos da Firma

b=

. Governagfio e Lideranga

. Requisitos Eticos Relevantes

. Aceitacdo e Continnacéio de Relacionamentos com clientes e de Trabalhos Especificos

. Execugiio de Trabalho

. Recursos

. Informagéo e comunicacfo

O |~1|Qv || b

. Processo de Monitorizagio e Remediacdo

Material de Aplicaciio e Outros Matérial Explicativo

Fonte: Elaboracdo Prépria

A NP EN ISO 9001:2015, encontra -se estruturada conforme tabela 2;

w o = = =Cc 003
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Tabela 2:Estrutura da 1SO 9001

Estrutura da ISO 92001

Preambulo

Nota de endoso

Introduciio

0.1 Generalidades

0.2 Principios de Gestéio da Qualidade

0.3 Abordagem por processos

0.4 Relacionamento com outras normas de sistema de gestiio

1. Objetivo e campo de aplicacfio

2. Referéncias normativas

3. Termos e definicoes

4.Contexto da Organizacio

S. Lideranca

6. Planeamento

7. Suporte

8. Operacionalizaciio

9. Avaliacfiio de Desempenho

10. Melhoria

Anexo A (informativo) clarificacio da nova estrutura, terminologia e conceitos

Fonte: Elaboracdo Propria
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Com base nas tabelas 1 e 2 acima apresentadas, pode-se constatar que as duas normas
apresentam uma estrutura um pouco diferente, embora todas incluam uma introdugéo que
serve de enguadramento a norma, incluindo um objetivo e os termos e definicdes

utilizados ao longo da norma.

Ambas as normas apresentam, na sua estrutura, os requisitos que as compdem, sendo que
a norma ISQM 1 da IAASB apresenta oito requisitos, enquanto a norma NP EN ISO
9001:2015 apresenta sete requisitos.

Apesar de as duas normas possuirem objetivos, ambito e estruturas diferentes, é

importante destacar algumas semelhancgas entre 0s seus requisitos:

v Governagio e lideranga / Lideranga e compromisso
Governacéo e Lideranga (ISQM 1 da IAASB) - centra-se especificamente na governanca
dos processos de auditoria, destacando a responsabilidade da alta dire¢cdo em assegurar a
integridade, independéncia e qualidade dos trabalhos de auditoria. (ISQM 1 da IAASB,
§28)

Por sua vez, a Lideranga e Compromisso (NP EN 1SO 9001:2015) - aborda o sistema de
gestdo da qualidade de forma mais ampla, aplicavel a diversos setores, com énfase na
lideranca para garantir que os requisitos do sistema de gestdo da qualidade sejam
incorporados nas atividades quotidianas. (Requisito 5 da NP EN 1SO 9001:2015)

Apesar da diferenca apresenta, ambas salientam que a lideranca é essencial para o éxito
do sistema de gestdo da qualidade, promovendo uma cultura de responsabilidade, ética e
melhoria continua, adaptando-se as especificidades do contexto de auditoria (ISQM 1 da
IAASB) ou de gestdo de qualidade geral (NP EN 1SO 9001:2015).

v Processo de avaliagdo de risco da firma / Planeamento
Processo de avaliacdo de risco (ISQM 1 da IAASB) — Implica identificar riscos que
possam afetar a qualidade do trabalho da firma e planear ag0es para mitigar esses riscos,
garantindo a conformidade e a qualidade dos servicos prestados. (ISQM 1 da IAASB,
823, 25 e 26)

Ja planeamento (NP EN ISO 9001:2015) — Exige qua a organizagdo planeia 0s seus

processos, incluindo a avaliacdo de riscos e oportunidades, para assegurar que 0S
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objetivos de qualidade sejam alcancados de forma eficaz. (Requisito 6 da NP EN ISO
9001:2015)

Ambas enfatizam a importancia de antecipar problemas potenciais e estabelecer ac6es
preventivas, promovendo uma abordagem proativa para a gestdo da qualidade. Todas
focadas numa abordagem baseada no risco para obter um SGQ eficaz. (ISQM 1 da
IAASB, GUIA DE PRIMEIRA IMPLEMENTAC}AO & NP EN ISO 9001:2015, 80.3.3)

v Recursos / Suporte
Tanto a componente de Recurso da ISQM 1 da IAASB como o requisito de Suporte da
NP EN ISO 9001:2015 sublinham a importancia de garantir que 0s recursos essenciais
estejam disponiveis, adequados e devidamente geridos para sustentar a eficacia do
sistema de gestdo da qualidade. (ISQM 1 da IAASB, 832 & Requisito 7 da NP EN ISO
9001:2015)

v Processo de Monitorizagdo e Corre¢do / Avaliagdo de Desempenho
Processo de Monitorizagdo e Corre¢do (ISQM 1 da IAASB) — concentra-se na
monitorizacdo do SGQ, de forma que a firma possa ter informacBes importantes,

confiaveis e oportunas a cerca da concecdo, implementacédo e execucdo do SGQ.

A monitorizacdo e a correcdo contribuem para a melhoria continua e proativa da
qualidade do trabalho e do SGQ. (ISQM 1 da IAASB: GUIA DE PRIMEIRA
IMPLEMENTACAO)

Avaliacdo de Desempenho (NP EN ISO 9001:2015): Foca-se na monitorizacdo, medicao
e avaliacdo do desempenho do sistema de gestédo da qualidade, de modo a assegurar que
0s produtos e servigos cumpram as expectativas dos clientes e 0s requisitos normativos.
(Requisito 9 da NP EN ISO 9001:2015)

Contudo, ambas ddo énfase na monitorizacdo continua, avaliacdo de desempenho,

implementacdo de acBes corretivas e na busca pela melhoria continua dos processos.

V.  Foco no cliente
A ISQM 1 da IAASB exige que a firma avalie se possui a capacidade e 0s recursos
adequados para satisfazer as necessidades do cliente antes de o aceitar, considerando

também fatores como a integridade do cliente, 0s seus requisitos e expectativas, bem
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como 0 impacto que esses aspetos podem ter na prestacdo de um servigo de qualidade.
(ISQM 1 da IAASB, §30 (a) ii & A 72)

O requisito 5.1.2 da NP EN ISO 9001:2015, expressa de forma clara a exigéncia da norma
no que toca ao foco no cliente, exigindo que a gestdo de topo demonstre lideranca e

comprometimento no que concerne ao foco no cliente.

VI.  Auditoria e Certificag¢do
Embora a ISQM 1 do IAASB estabeleca um padrdo para a gestdo da qualidade, ndo
constitui um procedimento de certificagcdo, em que uma entidade externa avalia e atesta a

conformidade da firma com a norma.

Enquanto a NP EN ISO 9001:2015 é uma norma certificavel. A certificagdo NP EN 1SO
9001:2015 é uma forma comum de demonstrar que uma organizacdo estd em
conformidade com os requisitos do sistema de gestdo da qualidade. “Os organismos de
certificacdo sdo, por sua vez, acreditados por organismos internacionais de acreditacédo
reconhecidos com base nas normas publicadas pelo Comité de Avaliacdo da
Conformidade da ISO”. APCER (2015)

Este procedimento tem como objetivo assegurar aos clientes e potenciais clientes da
Organizacao que podem confiar que esta ira fornecer, de forma consistente, produtos e
servigos conformes. Além disso, uma Organizacgdo ao implementar a ISO 9001 pode obter
a certificacdo para demonstrar seu compromisso com a qualidade e a melhoria continua.
APCER (2015)

A acreditacdo oferece uma garantia extra de confianca, sendo que, o organismo de
certificacdo realiza as suas auditorias do sistema de gestdo da qualidade em conformidade
com principios internacionalmente aceites, tais como imparcialidade, capacitacao,

integridade, competéncia e rigor. APCER (2015)

VII.  Beneficios de Implementa¢do
A implementacgéo de um sistema de gestdo baseada na ISQM 1 da IAASB, traz diversos

beneficios para as firmas de auditoria e servigos relacionados. Entre outros, destacam-se:

v" Aprimoramento da qualidade dos trabalhos realizados;
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v Maior fiabilidade e consisténcia;

v Gestdo eficaz dos riscos;

v Conformidade com as exigéncias normativas internacionais;
v Melhoria continua;

v Aumento da confianca dos stakeholders;

A implementacdo de um sistema de gestdo baseada na NP EN ISO 9001:2015, traz

diversos beneficios para as Organizac@es. Entre outros, destacam-se:
v" Melhoria da credibilidade e de imagem;
v Maior satisfacdo do cliente;
v Melhor integracdo de processos;
v" Ajuda na tomada de decis0es;
v" Criacdo de uma cultura de melhoria continua;

v" Gestdo eficaz dos riscos;

2 ENTIDADE ONDE FOI REALIZADA O ESTAGIO: A. ZOZIMO
& M. LOURENCO, SROC, LDA.

A empresa A. Z6zimo & M. Lourengo, SROC, Lda. (AZML), anteriormente denominada

de A. Z6zimo, SROC, Unipessoal Lda. onde se realizou o estagio curricular durante o

periodo de janeiro de 2025 a julho de 2025, completara agora 8 anos em 2025.

Foi fundada em 2016, por meio de entrada de mais um socio (Manuel Lourenco), em
cumprimento do artigo 116° (Natureza e regime das sociedades de revisores oficiais de
contas) do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de contas (EOROC), que, no seu
namero 1, passou a obrigar a pluralidade de sécios nas sociedades de Revisores Oficiais
de Contas (SROC).

A sua sede localiza-se na Rua Castilho, N° 59, 2° Esquerdo, 1250 - 068 Lisboa, encontra-
se inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com 0 n°. 237 e na Comissao de
Mercado de Valores Imobiliarios com o n°. 20160530.
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A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda., € uma microempresa com um capital social de
5000€, que atualmente conta com 8 colaboradores: dois sdcios-gerentes, um Auditor
Supervisor e cinco Auditores financeiros. Para melhor compreensdo da estrutura da

entidade pode-se observar no organograma, na figura 8.

Antonio Manuel
Zozimo Lourenco

Gerente Gerente
| |

Filipe Ferreira

Auditor Supervisor

1 1 |
Jodo Miranda Dilson Filho
Auditor Auditor Auditor

| 1
Nzolani
Paulo Santos
Pembele
Auditora

Figura 8: Organograma da A. Z6zimo & M. Lourengo, SROC, LDA

Fonte: Elaboracao Prépria

Entre 2022 e 2024, a SROC evidenciou uma tendéncia geral de diminuicdo da atividade
e de fragilidade financeira. O volume de negdcios e o resultado liquido sofreram uma
gueda acentuada em 2023, verificando-se uma ligeira recuperacdo em 2024, ainda assim

sem atingir os valores registados em 2022.

O ativo e o capital proprio apresentaram igualmente uma reducdo, ja o passivo aumentou

em 2023 e registou uma pequena diminui¢do em 2024.

Os racios financeiros mostram uma baixa autonomia e solvabilidade, associadas a um
nivel elevado de endividamento, sobretudo em 2023. A liquidez geral manteve-se
préxima de 1, o que indica uma capacidade limitada de cumprimento das obrigacGes de
curto prazo. E possivel verificar através da Tabela 3:
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Tabela 3: Evolucéo financeira da AZML (2022-2024)

Rubricas das DFs 2022 2023 2024
Volume de negocio 256 350,58 217 066,32 244 401
Resultado liquido 30 766,16 1517,49 16 459,59
Ativo 227 368,89 219791,37 204 867,62
Capital Proprio 35766,16 15 517,49 21 459,59
Passivo 191 602,73 204 273,88 183 408,03

Racios Financeiros 2022 2023 2024
Autonomia Financeira 0,16 0,07 0,10
Solvabilidade 0,19 0,08 0,12
Endividamente 5,36 13,16 8,55
Liquidez Geral 1,19 1,08 1,12

Fonte: Elaboracado Prépria

Ainda com base na tabela 3, verifica-se que, em nenhum dos anos, o volume de negocios
da empresa ultrapassa os 2 milhdes de euros, cumprindo assim um dos critérios para ser

classificada como microempresa, a par do numero de empregados, que é inferior a 10.

Desenvolve a sua atividade principal no ambito da Certificacdo legal de contas/Relatério
de auditoria de contas separadas e Certificacdo legal de contas/Relatério de auditoria de
contas consolidadas. E ainda tem como atividades secundarias:

% Verificagdo de despesas de projetos comunitarios;

¢ Avaliacdo de ativos;

+» Revisdo limitada de contas;

% Declaragao para recuperagao de IVA de clientes incobraveis;

% Avaliagdo de passivos (Planos e Pensdes de Reforma, em parceria);
+«+ Auditoria interna;

% Peritagens judiciais;

¢ Precos de transferéncia;

« Consultoria de gestao, analise e gestao de riscos;

K/

« Estudos econdmicos (Investimentos, viabilizagao e rentabilidade);

59 de 120
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANOS

Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

A SROC apresenta na sua carteira de clientes uma vasta e diversificada gama de
entidades, tanto privadas como publicas, que atuam em diferentes setores de atividade,
nomeadamente: Autarquias, Instituicdes de Ensino Superior Politécnico e Universitario,
Industria, Comercio, Empresas de desenvolvimento de software (software houses),
Ensino Secundario e Escolas Profissionais, Ordens Profissionais e Associacdes.
Atualmente, a SROC presta servigcos a um total de 33 clientes, localizados nas regides

Centro e Sul do pais.

Na tabela 4, consta exemplos de alguns clientes da AZML e as suas respetivas areas de

atuacéo.
Tabela 4: Setores de Atividade dos clientes da A. Z6zimo & M. Lourencgo
A
P 2L
Clientes Ramo de atividade

Regiset Grafica
Pitang, SA Imobilidrio
Quidgest Software house
Municipio de Peniche Autarquias
Universidade de Coimbra Universitario

Fonte: Elaboracéo Prépria

Em relacdo a Tecnologia de informacéo (T1), a AZML, utiliza o software SIPTA (Sistema
Informatico de Papéis de Trabalho de Auditoria), para o devido apoio na realizacdo

dos trabalhos de auditorias.

SIPTA — consiste num software que funciona na internet e que permite gerir a informacéo
da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, no decorrer do trabalho de auditoria.
Encontra-se estruturado em trés grandes menus: Auditorias, Listagens e Gestdo. O menu
de Auditorias destina-se ao trabalho de auditoria propriamente dito, permitindo gerir
documentos e informacdes dos clientes de Revisdo Legal das Contas, de uma forma

sistematizada nos dois arquivos: o corrente e 0 permanente.
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No menu de Gestdo pode-se gerir clientes, utilizadores, acessos, bem como definir

procedimentos de auditoria e outras configuracoes.

O menu Listagens, é acessivel pelo administrador, permite o controlo/auxilio a gestdo do
cliente SIPTA. E ainda para o auxilio nos trabalhos de auditoria € utilizado a ferramenta

Microsoft- (Excel e Word) e a ferramenta IDEA (ferramenta de analise de dados).

Na AZML, a equipa de auditoria realiza as suas analises por meio de ciclos ou areas
financeiras, podendo a estrutura variar ligeiramente consoante o cliente seja do setor
privado ou do setor publico. (Ver apéndice 1, o indice dos ciclos). No caso das entidades
publicas, além da contabilidade financeira, é também necessario verificar a contabilidade

orcamental e a contabilidade de gestéo.

3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste capitulo serdo descritas as atividades desenvolvidas ao longo do estagio realizada
na AZML de 13 de janeiro de 2025 a 17 de julho de 2025.

O primeiro dia de estagio foi dedicado a conhecer a empresa AZML, a equipa de

Auditoria e o funcionamento da empresa.

A estagiaria teve a oportunidade de participar numa formacdo interna com o Auditor
Supervisor, centrada no funcionamento do processo de auditoria, nas ferramentas
utilizadas durante 0 mesmo e no conhecimento dos seus clientes. Para além disso, assistiu
a algumas sessdes de formagdo da OROC, abordando temas como a ISQM e o

branqueamento de capitais.

Apds isso, 0 supervisor de estagio reuniu-se com a estagiaria para Ihe disponibilizar o
acesso a todos os documentos e pastas necessarios para a analise do Manual de Controlo
de Qualidade da Firma.

A colaboracéo e a prontiddo do supervisor do estagio, do auditor supervisor e da equipa

de auditoria foram essenciais para facilitar a adaptacéo da estagiaria a empresa.

Antes de mais é importante referir que as atividades desenvolvidas ao longo do estagio

debrugam-se sobre a auditoria financeira e auditoria de conformidade, sendo o ponto 3.1

e 3.2 referentes a auditoria de conformidade, o ponto 3.3 relativo a auditoria financeira e
61 de 120

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niec  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

0 ponto 3.4 referente a ambos. Pelo que importa apresentar o conceito dos dois tipos de

auditorias.

A auditoria financeira € uma avaliacdo independente das demonstracdes financeiras de
uma Organizagdo, com o0 objetivo de verificar se estas representam de forma verdadeira
e apropriada a sua posicdo financeira, de acordo com os principios contabilisticos
aplicaveis. Enquanto a auditoria de conformidade é uma avaliacdo independente
destinada a verificar se a Organizacdo cumpre requisitos especificos, leis, regulamentos,

politicas internas, contratos ou normas aplicaveis a uma determinada atividade ou area.

3.1 Comparacado do Manual de controlo de Qualidade da Firma com a ISQM
do IAASB

Para a realizacdo desta tarefa procedeu-se inicialmente com um estudo aprofundado da
ISQM, para a obtencdo do conhecimento necessario, para posteriormente analisar o
manual de controlo de qualidade da AZML.

Para melhor compreensao da analise do manual de controlo de qualidade (MCQ) da firma
foi inicialmente analisado o MCQ e posteriormente elaborado um checkliste com base na

ISQM, para a validacéo da conformidade do mesmo.

Da andlise efetuada, retiraram-se as seguintes conclusdes: o Manual de Controlo de
Qualidade da firma encontra-se bem descrito, cumpre as exigéncias da ISQM e estad em
conformidade com o que € exigido pelas ISA (Normas internacionais de Auditoria). Foi
igualmente identificado um ponto que devera ser melhorado, relativo ao componente da
ISQM 1 (Aceitagdo e Continuagdo de Relacionamentos com Clientes e de Trabalhos

Especificos).

Embora o ponto relativo a Aceitacdo e Continuacdo de Relacionamentos com Clientes se
encontre de acordo com o descrito na ISQM, nédo faz referéncia de forma clara ao tema
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (BCFT), conforme
exigido na Guia de Aplicagdo Técnica n.° 16 (GAT 16) e na Lei n.° 83/2017, de 18 de

agosto.

Devido a grande importancia que tem vindo a ser atribuida ao tema BCFT nos ultimos
tempos e ao seu impacto para a SROC, foi necessario incluir um subponto no MCQ que
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trata especificamente do tema, bem como rever o processo de aceitagéo e continuacgao do
relacionamento com o cliente, tendo por base o exigido na GAT 16 e na Lei 83/2017 de

18 de agosto e na ISQM. Este tema sera aprofundado no ponto 3.2.2.

3.2 Apoio no controlo de Qualidade

Neste capitulo, serdo apresentadas as tarefas nas quais a estagiaria teve a oportunidade de

participar relativamente ao controlo de qualidade.

3.2.1 Controlo de qualidade realizado pela OROC / CMVM

A Ordem dos Revisores Oficiais de Conta (OROC) e a Comissao do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM) sédo entidades reguladoras que monitoriza o controlo de qualidade

das firmas.

A OROC efetua o controlo de qualidade da atividade exercida pelos revisores/SROC que
ndo realizam a revisdo legal das contas de entidades de interesse publico, sob a supervisdo
da CMVM. O controlo de qualidade efetuado pela OROC realiza-se com base num plano
anual, no qual os ROC’S individuais e SROC’S sdo selecionados por meio de um sorteio.
Posteriormente, a OROC designa controladores-relatores para procederem ao controlo de

qualidade de auditoria, utilizando o método de controlo de qualidade horizontal e vertical.

A CMVM efetua o controlo de qualidade das atividades exercidas pelos revisores/SROC
que realizam a revisdo legal das contas de entidades de interesse publico, entidades
cotadas e supervisiona a OROC, conforme referido anteriormente. Assim, todos 0s

processos analisados pela OROC devem ser comunicados a CMVM.

N&o obstante a divisdo de funcdes, a CMVM pode sempre avocar um processo ja
analisado pela Ordem, procedendo a chamada reclassificacdo dos processos de controlo
de qualidade feito pela Ordem, indicando na notificacdo de reclassificacdo quais 0s

aspetos que suscitam duvidas, em conformidade com os Guias de Aplicagdo Técnica.

A AZML ndo aceita clientes de interesse publico, uma vez que apresenta uma maior
exigéncia humana e tecnoldgica, sendo que, por se tratar de uma firma de pequena
dimensdo, ndo consegue responder a tais exigéncias. Assim, a monitorizagdo do controlo
de qualidade da AZML cabe a OROC. No entanto, em 2023, a AZML foi selecionada
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para o controlo de qualidade pela OROC, que designou um controlador-relator
responsavel por efetuar a analise do controlo de qualidade horizontal e vertical, a qual foi

posteriormente enviada a OROC, que por sua vez a remeteu a CMVM.

A CMVM ficou com davidas em algumas questdes, pelo que foi necessario proceder a
uma reclassificacdo, na qual a empresa teve de responder a essas davidas. A estagiéria
participou no processo de elaboragéo da resposta, nomeadamente no que diz respeito ao
controlo de qualidade horizontal. Além disso, a empresa estd a aguardar que o

controlador-relator retorne a firma para rever o processo.

O controlo de qualidade horizontal consiste na avaliacéo global da atividade da sociedade
no que diz respeito a forma e a adequacdo do exercicio das fungbes no ambito das
competéncias exclusivas dos Revisores Oficiais de Contas, incluindo a anélise da
suficiéncia e adequacao/qualificacdo dos meios materiais e humanos, bem como o
cumprimento dos deveres legalmente estabelecidos. Esta avaliacdo abrange questdes
relacionadas com a independéncia, formacdo continua, ética e deontologia, bem como a
adequacdo dos recursos. Além disso, envolve a descri¢do e avaliacdo do sistema interno

de qualidade de cada entidade supervisionada.

Os elementos que devem ser verificados, no que diz respeito a sua correta implementacéo
no controlo horizontal ao nivel da ISQM 1, incluem: as declara¢des de independéncia dos
socios e colaboradores; os formularios de aceitacdo ou manutencdo de clientes; e 0s
formulérios relacionados com o recrutamento de colaboradores e a avaliacdo do seu
desempenho subsequente. E possivel observar no anexo 1 um modelo de guia do controlo

de qualidade que as SROC podem utilizar, apresentada pela OROC.

O controlo de qualidade vertical visa, principalmente, avaliar a instrucdo dos processos
de trabalho de auditoria das empresas, de acordo com 0s normativos contabilisticos que
fundamentam a apresentacdo das Demonstra¢Oes Financeiras, bem como identificar as
normas e orientagdes técnicas de auditoria. A maioria dos padrdes de referéncia utilizados
no controlo vertical deriva das normas internacionais de auditoria, orientacdes e codigos

éticos que sdo aprovados ou reconhecidos pela OROC.
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No controlo vertical, deve ser escolhida uma amostra adequada de processos de cada
entidade, com o objetivo de observar e verificar a conformidade do planeamento e dos

recursos utilizados no trabalho de auditoria.

3.2.2 Controlo de Qualidade dentro da Firma

De acordo com Institute of Internal Auditors (11A) o controlo interno é qualquer acdo que
seja aplicada por meio da gestdo no sentido de reforcar a possibilidade de que os objetivos

e metas estabelecidos sejam alcancados. (Correia, 2018)

Segundo American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), cit. em Costa
(2023), o controlo interno reveste dois tipos de controlo fundamentais: o Controlo Interno
Administrativo e o Controlo Interno Contabilistico. O Controlo Interno Administrativo
envolve o controlo hierarquico e inclui o plano de organizacdo, os procedimentos e 0s
registos associados aos processos de tomada de decisdo, apresentando uma clara
segregacéo de fungdes, com o objetivo de atingir os objetivos da Organizacdo. O sistema
de controlo contabilistico abrange o plano de Organizacdo, os registos e 0s procedimentos
relacionados com a salvaguarda dos ativos e a confianca que inspiram 0s registos

contabilisticos.

A Norma ISQM exige que a firma elabore relatérios de monitorizacdo do controlo de
qualidade como parte do seu sistema de garantia da qualidade. Especificamente,
recomenda que a firma implemente processos de monitorizacdo e avaliacdo da eficacia
do sistema de gestdo da qualidade, incluindo a elaboracao de relatorios que documentem

0s resultados dessas monitorizagoes.

Uma das atividades de monitorizacdo executadas pela AZML é a inspecdo de trabalhos

concluidos, que séo exigidas pela ISQM 1.

A inspecdo de trabalhos concluidos centra-se em selecionar uma combinacdo de trabalhos

e dos socios responsaveis por esses trabalhos:
- Os trabalhos podem ser selecionados com base nos riscos ligados a cada um.

- Os socios responsaveis pelos trabalhos podem também ser alvo de inspe¢édo por motivos
relacionados com o proprio socio.
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Por se tratar de uma pequena firma de auditoria, a mesma estd abrangida pela norma
“Internacional de Auditoria de demonstra¢des financeiras de entidades menos
complexas”, que permite adaptar as necessidades de controlo de qualidade com as

capacidades em meios humanos e tecnoldgicos.

Relativamente ao controlo de qualidade dentro da firma a estagiaria teve a oportunidade

de participar nos temas expostas nos subpontos que se seguem.

3.2.2.1 Branqueamento de Capital e Financiamento de Terrorismo

Como mencionado anteriormente, foi incluido um subponto dedicado ao BCFT no
manual de controlo de qualidade da firma, devido a relevancia do tema. Assim, considera-
se importante apresentar um breve enquadramento do BCFT para facilitar a compreenséo

do ponto seguinte, que refere a analise da aceitacdo do cliente.

De acordo com a Lei 83/2017 de 18 agosto BCFT entende se por branqueamento de

capitais:
- As condutas previstas e punidas pelo artigo 368.° -A do Cddigo Penal;

- A aquisicéo, a detencdo ou a utilizacdo de bens, tendo conhecimento, quando os recebe,
de que esses bens resultam de uma atividade criminosa ou de participacdo numa atividade
ilicita; e

- A participacdo num dos atos a que se referem os pontos anteriores, a associagdo com o

objetivo de praticar tais atos, a tentativa e a cumplicidade na sua préatica, bem como o
facto de facilitar a sua execugdo ou de aconselhar alguém a pratica-lo;

Financiamento de Terrorismo - Contribuicéo, direta ou indiretamente, por qualquer meio,
para a execucdo de acGes que possam provocar terror ou ameacar a vida, a integridade
fisica, a liberdade ou a seguranca de individuos ou bens, com o intuito de intimidar ou

coagir, usando violéncia ou ameaca, populagdes, governos ou instituicdes.

O artigo 3° da Lei 83/2017 de 18 de agosto, estabelece as entidades obrigadas a aplicar as

disposicdes da Lei de BCFT, onde as firmas de Auditorias se enquadram como sendo

sociedades financeiras. A Lei BCFT mantém os deveres preventivos que ja constavam da

lei anterior (Lei 25/2008) desenvolvendo-os e aprofundando-os, bem como as respetivas
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designagdes (com excecédo do dever de segredo, que passa a designar-se como dever de
ndo divulgagéo), conforme estabelecidos no n.° 1 do artigo 11.° e desenvolvidos nos
artigos seguintes da Lei BCFT:

v Dever de controlo (artigos 12.° a 22.°)

O dever de controlo estabelece que as entidades obrigadas devem implementar um
sistema de controlo interno que assegure a aplicacdo efetiva das politicas e dos
procedimentos e controlos que se mostrem adequados:

(i) a gestdo eficaz dos riscos de branqueamento de capitais ¢ financiamento do
terrorismo a que a firma esteja ou venha a ser exposta, e

(i)  ao cumprimento das normas legais e regulamentares em matéria de
prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

v Dever de identificacio e diligéncia (artigos 23.° a 42.°)
O dever de identificacdo e diligéncia refere-se a responsabilidades que entidades e
individuos tém em relacédo a identificacdo de seus clientes e a realizacdo de diligéncias
apropriadas para entender a natureza de suas atividades e o risco associado a elas. Esse
conceito é frequentemente aplicado em contextos de prevencao a “lavagem de dinheiro”

e financiamento ao terrorismo.

v Dever de comunicagdo (artigos 43.° a 46.°)

As entidades obrigadas tem o dever de comunicar operacgdes suspeitas, assim que sejam
detetadas de imediato ao Departamento Central de Investigacdo e Acdo Penal (DCIAP )
da Procuradoria-Geral da Republica e a Unidade de Informacdo Financeira (UIF) da
Policia Judiciaria, de acordo com o procedimento previsto no artigo 44.° da Lei BCFT,
para 0s canais de comunicacdo externos definidos por estas entidades, sem prejuizo do
apoio juridico geral que a Ordem disponibiliza aos seus membros e do dever de estes
remeterem cOpia das participacdes a mesma, para os efeitos previstos no artigo 90.° da
Lei do BC/FT.

v Dever de abstengio (artigos 47.° a 49.°)

As entidades obrigadas abstém-se de realizar qualquer operacéo, presente ou futura, que
saiba ou suspeite estar relacionada com fundos ou bens provenientes ou ligados a préatica
de atividades ilicitas ou ao financiamento do terrorismo.

v Dever de recusa (artigo 50.°)
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As entidades obrigadas devem recusar iniciar relagdo de negécio com o cliente sempre
que ndo obtenham as informacGes, elementos e respetivos meios comprovativos
necessarios a conclusao da verificacdo da identidade do cliente, dos seus representantes
legais e dos beneficiarios efetivos, bem como as informacges previstas no art. 27.° da Lei
BCFT sobre a natureza, o objeto e a finalidade da relacdo de negdcio, e, em geral, sempre
que ndo seja possivel ao ROC dar cumprimento a quaisquer procedimentos de
identificacdo e diligéncia previstos na Lei BCFT, atendendo também ao disposto nos
artigos 26.° e 28.° da referida Lei e ao disposto neste GAT, incluindo procedimentos de

atualizagéo.

v Dever de conservagio (artigo 51.°)
As entidades obrigadas devem conservar durante 7 anos a documentacdo comprovativa

dos deveres de identificacdo e diligéncia.

v Dever de exame (artigo 52.°)

E responsabilidade da entidade e dos ROC, examinar com especial cuidado e atencéo,
condutas, atividades ou operacdes suscetiveis de estarem relacionadas com
branqueamento de capitais.

v" Dever de colaboragio (artigo 53.°)
A entidade tem o dever de colaborar com o DCIAP, UIF e autoridades judiciarias e
policiais competentes e Autoridade Tributaria e Aduaneira, em processos de fiscalizacéo,
investigacdo ou qualquer outro procedimento que exija a prestacéo de informacdes ou a
realizacdo de acOes que facilitem a compreensdo e resolucdo de questdes legais e
administrativas.

v" Dever de ndo divulgagdo (artigo 54.°)
As entidades obrigadas e os seus colaboradores, estdo obrigados a nao divulgar
informacdes confidenciais, salvo nos casos previstos na lei ou quando autorizadas por
autoridade competente, de modo a assegurar a confidencialidade e a protecdo dos dados
sensiveis no setor financeiro.

v Dever de formagao (artigo 55.°)
A entidade deve adotar medidas necessarias para que as pessoas sob a sua supervisdo e
dirigentes recebem formagéo e tenham capacidades adequadas para desempenhar as suas

funcOes de maneira eficiente.
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Para melhor organizacdo e compreensdo deste ponto foi elaborado um checklist em que

as respostas podem ser “sim “ou “ndo”. (ver apéndice 2)

3.2.2.2 Analise do Processo de aceitacéo de clientes

A aceitacdo do cliente é fundamental para garantir que as necessidades e as expectativas
da firma sejam atingidas. No entanto, é crucial que se tenha um cuidado especial no
processo de aceitacdo do cliente relativamente a contratacdo, ao formulario de aceitacéo,
ao dever de identificacdo, a prova de pesquisa de BCFT e a avaliacdo do risco, sendo que
este processo pode ajudar a identificar problemas antes que se tornem criticos, o que,
consequentemente, pode evitar riscos financeiros e riscos de reputagdo associados a
clientes que possam ser suspeitos de branqueamento de capitais e financiamento de

terrorismo.

Foi realizada uma andlise do processo de aceitacdo do cliente, na qual o objetivo foi
identificar os clientes com o processo completo (contrato, formulario de aceitacdo, dever
de identificacéo, prova de pesquisa de BCFT e avaliacdo de risco) e aqueles cujo processo
se encontrava incompleto devido a falta de alguma documentacdo. Tal analise foi efetuada

devido a crescente importancia atribuida ao tema BCFT (como referido anteriormente).

Para melhor organizacéo e compreensdo deste ponto foi elaborado um checklist em que

as respostas podem ser “sim “ou “ndo”. (ver apéndice 2)

E essencial compreender em que consiste cada um dos aspetos, de forma a obter uma
compreensdo mais aprofundada do processo de aceitacdo do cliente. Assim, a seguir,

apresenta-se uma descri¢do de cada um dos pontos:

» Contrato

O contrato consiste num acordo formal estabelecido entre duas partes, neste caso entre a
AZML e o cliente, no qual ambas concordam com os termos e condi¢fes sob 0s quais a
auditoria sera realizada, sendo devidamente assinado por ambas as partes. O contrato
inclui a identificacdo de ambas as partes, o objetivo da auditoria, 0s prazos, os honorarios,
entre outros aspetos. No entanto, é importante salientar que o conteldo do contrato pode
variar conforme o cliente em questao, a natureza da auditoria e as normas aplicaveis, sem

prejuizo do contrato-tipo da OROC.
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Dos 33 clientes da AZML, verificou-se que todos possuiam um contrato assinado por
ambas as partes, com a excec¢do dos SMAS Peniche. No entanto, esta situagdo encontra-

se, a data, em fase de resolucéo.

» Formuldrio de aceitacdo de cliente

De acordo com a ISQM 1 o formulério de Aceitacdo de Cliente é uma ferramenta
utilizada pelas firmas de auditoria e de servigos relacionados para documentar o processo
de avaliacdo e aceitacdo de um novo cliente ou de um novo compromisso de auditoria ou
de outros servicos de garantia. O objetivo € assegurar que a firma avalie de forma
adequada os riscos associados a aceitacdo do cliente, documentando as informacdes
relevantes que sustentam a decisdo de aceitar ou rejeitar o cliente. Além disso, visa
garantir que a decisdo seja tomada de forma consistente, tendo em conta fatores como a

integridade, reputacdo, riscos de conformidade, independéncia, entre outros.

O formulario de aceitacdo é composto por 5 pontos: aceitacdo do cliente, auditor sucessor,

demonstragdes financeiras anteriores, especializagédo e avaliacdo da independéncia.

Da anélise realizada aos clientes da AZML, constatou-se que todos os clientes possuiam

um formulério de aceitacéo.

» Matriz de Avaliacdo de Risco

A Matriz de Avaliacdo de Risco dos Clientes refere-se a uma metodologia utilizada pelas
firmas de auditoria e outros profissionais de garantia de qualidade para identificar, avaliar
e gerir 0s riscos associados aos clientes, assegurando a qualidade e a integridade dos
trabalhos realizados. A matriz de avaliacdo de risco inclui: critérios de avaliacdo,
classificacdo dos riscos e formas de mitigacao dos riscos.

De acordo com a lei 83/2017, pode haver avaliacdes de risco de BCFT simplificadas ou
reforcadas, consoante os indicios conhecidos. Tendo por base o artigo 35° da lei 83/2017
de 18 de agosto de BCFT, a entidade pode simplificar as medidas adotadas ao abrigo do
dever de identificacdo e diligéncia sempre que identifica um risco comprovadamente
reduzido de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo nas suas

relagbes comerciais, transa¢Ges ocasionais ou operagoes realizadas.
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De acordo com o artigo 36° para complementar os procedimentos normais de
identificacéo e diligéncia, a entidade deve sempre que for identificado um risco acrescido
de branqueamento de capitais ou de financiamento de terrorismo nas relacbes de
negocios, nas transacfes ocasionais ou nas operacdes que realiza, reforcar as medidas

adotadas ao abrigo do dever de identificacdo e diligéncia.
O regulamento da CMVM 2/2020 indica como setores de atividade de risco os seguintes:

v’ Institui¢des de crédito;
v’ Institui¢Oes financeiras;

v’ Atividades com uso intenso de numerario (hotelaria, restauragio);
v Imobiliério;

v' Lotarias e outros de jogos de aposta;

Da andlise realizada aos clientes da AZML, constatou-se que todos os clientes possuiam

uma matriz de Avaliagdo de Risco.

» Dever de Identifica¢do
O dever de identificacdo foi feito com base no questionario de identificacdo do cliente,

que se encontra na GAT 16 e € composta pelas seguintes seccdes: (ver anexo 2)
- Seccdo A — Identificacdo da Entidade;

- Seccdo B — Identificacdo de pessoas singulares;

- Seccdo C — Beneficiarios Efetivos

Da anélise efetuada, verificou-se que existiam 5 clientes sem dever de identificagcdo. No

entanto, esta situacéo encontra-se, & data, em fase de resolugéo.

» Prova de pesquisa de Sangoes contra Beneficiarios efetivos ou Pessoas

Politicamente Expostas

A prova de pesquisa de BCFT é um mecanismo de controlo interno, implementada pela
firma com o objetivo de assegurar a gestdo eficaz dos riscos de branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo a que o ROC esteja ou venha a ser exposto, e 0
cumprimento das normas legais e regulamentares em matéria de prevencdo do
branqueamento de capital e do financiamento do terrorismo.
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A pesquisa foi feita na maior parte utilizando a “European Union Consolidated Financial
Sanctions List 2024 e num ou outro caso o PEPDATA:

- “European Union Consolidated Financial Sanctions List 20247, refere-se a uma lista de
paises, territérios ou entidades que a Unido Europeia considera como tendo riscos
elevados relacionados ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.
Essa lista faz parte de esforgos para fortalecer a cooperacdo internacional na prevencao

de atividades financeiras ilicitas e garantir a integridade do sistema financeiro europeu.

- PEPDATA, é uma ferramenta ou plataforma especializada em fornecer informacdes e
realizar analises relacionadas a identificacdo de Pessoas Expostas Politicamente (PEPS) e
outros individuos ou entidades que possam estar envolvidos em atividades de “lavagem
de dinheiro” ou financiamento ao terrorismo. Essa ferramenta é utilizada na avaliacao de
riscos e no cumprimento das regulamentacfes de prevencdo a “lavagem de dinheiro” e

combate ao financiamento ao terrorismo.

Das pesquisas realizadas verificou-se que a firma ndo possuia clientes que tenham

cometido crimes de BCFT.

3.2.2.3 Comunicac¢des a OROC

Segundo o artigo 57°. Deveres de comunicagdo do Estatuto da OROC, os Revisores

oficiais de contas:

- Devem comunicar no prazo de 30 dias, o inicio e o fim de todos 0s contratos de prestacdo

de servicos que digam respeito ao exercicio de funcdes de interesse publico.

- Devem fornecer a Ordem, de acordo com as condi¢des que vierem a ser definidas pelo
conselho diretivo, informacdo da atividade profissional exercida anualmente, incluindo a
identificacdo dos clientes, a descrigéo das fungdes desempenhadas, as certificagdes de

contas emitidas, os honorarios faturados e o respetivo periodo a que dizem respeito.

Durante o estagio, a estagiaria ficou encarregada desta tarefa. A publicacédo é realizada

recorrendo ao site da OROC, posteriormente, dentro do site da OROC, deve aceder a
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plataforma de comunicacao, introduzir as credenciais para entrar e, dentro da plataforma,

proceder & comunicacao, recorrendo aos menus representados nas figuras 9 a 12.

- No caso de Novos contratos (novos clientes), deve-se aceder ao Menu da figura 9:

s Plataforma de Comunicagao ¥ Notificagses €3 [ Contratos = @B Certificagbes/Pareceres ~ 4 Entidades = & Antonio Rosa Z6zimo ~
s W A Zozimo & M. Lourengo, Sroc, Lda
Inicio de Mandato =
v

Informagao Geral 2

Tipo de Servico Prestado

SROC

A ZOZIMO & M. LOURENGO, SROC, LDA

ROC Responsével

ROC Suplente

Informagao da Entidade

Comunicagao ROC Anterior -~

Designagao

Figura 9: Menu de Comunicagdo de novos clientes

Fonte: Plataforma de comunicacio da Ordem dos Revisores Oficias de Contas

- No caso de Cessagdo de contratos, deve-se aceder ao Menu da figura 10:

6 Plataforma de Comunicagao i Notificagdes €3  [#) Contratos ~ BB Certificagdes/Pareceres ~ @ Entidades ~ & Antonio Rosa Zozimo ~

Cessacédo do Mandato =

+ Submeter x Cancelar

© o Informagao Geral R

© cricoce Informagao da Entidade o~
o Cessago

Informagao sobre a Cessagao v

@ sucessor

Razao da Cessagao
Conclus3o do mandato e nomeagio de sucessor

Intrumento de Cessacao

Honorarios Regularizados

Agodes desenvolvidas com vista aos recebimentos dos honorarios em faita

Ano a que respeita a tltima certificagao emitida

Data do instrumento de cessacao Data de Cessacao

Figura 10: Menu de cessacdo de contratos

Fonte: Plataforma de comunicacdo da Ordem dos Revisores Oficias de Contas

73 de 120
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-
Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

- No caso de Renovacdo de mandatos, deve-se aceder ao Menu da figura 11:

& Plataforma de Comunicagao “ - 1 - &Anténio Rosa Zézimo

Renovagéao do Mandato <

+ Submeter  x Cancelar

o Geral Informagao Geral -~
o Entidade Tipo de Servigo Prestado -
© oesignagao Revisao Legal do Empresas

SROC -

A. ZOZIMO & M. LOURENGO, SROC, LDA
ROC Responsavel -

Antonio Rosa Z6zimo

ROC Suplente

Data de cessagio do mandato anterior

20/07/2025

Informagao da Entidade

Designagao

Figura 11: Menu de renovacdo de mandatos

Fonte: Plataforma de comunicagdo da Ordem dos Revisores Oficias de Contas

- E por fim caso em que se trata de Informacdo da atividade profissional exercida
anualmente, contendo a identificacdo dos clientes, a caraterizacdo das fungdes, as
certificacOes de contas emitidas, os honorérios faturados e o periodo a que respeitam,

deve-se aceder o menu da figura 12.

@ Platatorma de Comunicagao - - - &Anwnio Rosa Zézime +
Ficha do Mandato =

## INSTITUTO POLITECNICO DE SETUBAL
® Revisao Legal de Empresas

@1Renovar | 3¢ Cessar | Gz Ediar | Adicionar Certifcacdo
© o Informacao Geral =
© criese Tipo de Servico Prestado

© rirorsiios P e N

© comunicaco sroc

© ovosionecio
© Gerincacses
@ roincacoes

ROC Suplente

Informagao da Entidade
Haonorarios ~

Comunicagao ROC Anterior ~

Figura 12: Comunicacdo de CLC emitidas

Fonte: Plataforma de comunicacdo da Ordem dos Revisores Oficias de Contas
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3.3 Documentacéo de Auditoria

A norma Internacional de Auditoria (ISA 230 do IFAC) refere as responsabilidades do
auditor relativamente a preparacdo da documentagdo adequada para uma auditoria de
demonstracdes financeiras. De acordo com a ISA 230, a documentacdo preparada deve
fornecer um registo suficiente e apropriado das razdes que suportam a opinido que o
auditor emitiu em relacdo as demonstragdes financeiras, além disto, devem servir de

prova de que a auditoria foi realizada em conformidade com as normas aplicaveis.

A documentacéo deve ainda ser clara, organizada e elaborada de forma a possibilitar que
um auditor experiente, que ndo tenha participado da auditoria possa entender a natureza,
oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria realizados, as provas adquiridas
e as conclusdes extraidas do trabalho realizado. A documentacédo é preparada durante a
execucdo de auditoria e apds a conclusdo da mesma, sendo no final arquivada e retida por

um periodo ndo inferior a cinco anos.

Durante o estagio, foi possivel aceder/organizar o arquivo da documentacdo da SROC, o

qual esta dividido em dois dossiés/arquivos: arquivo permanente e arquivo corrente.

O arquivo permanente inclui todas as informacg6es que o auditor julgue relevantes e que
devam ser consultadas durante as auditorias presentes e futuras. A tabela 5 apresenta a
forma como € organizada o arquivo permanente da SROC e exemplo de documentos que

integra 0 mesmo.

75 de 120
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac

Politécnico de Coimbra

since

COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |

Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

11

12

13

14

15

Caracterizagdo do Cliente e do Negdcio

Aceitagdo do Trabalho

Controlo Interno

Informag&o Contahilistica e Financeira

Legislagdo

Tabela 5:Estrutura do Dossier Permanente

Estrutura do Dossier Permanente

Inclui toda a decumentacdo inicial e atualizada, relativamente & Entidade

Abrange toda a documentagdo legalmente necessaria para a execugdo de trabalhos

Levantamentos efetuados relativamente ao Controlo Interno da Entidade

Documentagdo contahilistica e financeira importante para a realizago da auditoria

Aplicavel nas Entidades com legislag3o muito especifica
BCFT (Imobiliarias, ESNL..-)

Fonte: Elaboracéo Prépria

- Organigramay/Descricio de Fungdes

- Pacto Social

- Escritura de constituigdo e alteragdes subsequentes
-Atas

-Entre Qutros

- Aceitagdo do Cliente

- Contrato e Prestacdo de Servicos

- Declaragdes de Aceitacdo e do Suplente
-Declaragdo do Beneficidrio efectivo

- Comunicagdo OROC

- Demonstragdes Financeiras

- Contratos celebrados pela Entidade

- Resumo dos critérios contabilisticos e de valorimetria
- Orgamentos

- Plano de Contas

- Patriménio nas Finangas

- Entre Qutros

O arquivo corrente integra toda a documentacdo relativamente ao ano corrente da

auditoria. Na AZML encontra-se organizado conforme tabela 6:

Tabela 6: Estrutura do Dossier Corrente

Estrutura do Dossier Corrente

oK oMK K Bk = MoK K KKK

>

— o Planeamento
1 Extrato e Balancetes
2 Circularizacdo
A Clientes
B Fornecedores
c Inventario
D Pessoal
E Estado
F Investimentos
Investimentos financeiros
— I Responsabilidades
J Meios Financeiros
K Provisdes e Contingencias
L ubsidios concedi er bidos
M Outros
N DF’s
o Orcamental
— SROC

Pedidos a Cliente
Balancetes; extratos de contas;
Advogados; Bancos; Terceiros;
Faturagdo clientes
Faturagdo fornecedores
Contagens de Inventario
Processamento do salario; folhas de
férias; Retengdes de seguranca social
Declaragdes de IVA; Descontos e
Retengdes; Guias de seguranga social;
Lista dos Investimentos
Mapa dos Investimentos financeiros
Mapa de emprestimos; Base de dados
de contas
Contas Bancarias
Mapa de provisdes
contrato de subsidios
QOutros
Balanco;DR; Fluxo de caixa;DACP;
Anexo as contas
Atas de aprovacio do orgamento;
execugdo orcamental da receita e da
despesa

Documentos emitidos pela SROC,
como a Certificagdo Legal das Contas,
o Relatorio e Parecer do Fiscal Unico.

Fonte: Elaboracéo Prépria
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A adequada organizacdo do dossié permanente e do dossié corrente € um componente-
chave para assegurar a qualidade, a integridade e a confiabilidade do trabalho realizado,
por diversas razdes:

v" Documentos bem organizados permitem que revisores internos e

externos verifiquem facilmente a conformidade das operagdes e a
consisténcia das evidéncias recolhidas;

v Arquivos bem organizados reduzem o tempo de pesquisa das
informacdes;

v" Uma documentacdo bem estruturada reduz o risco de omissdes, erros ou
falhas na evidéncia do trabalho realizado;

v Quando as firmas de auditoria sdo submetidas a inspe¢des por entidades
reguladoras, uma documentac¢do organizada demonstra o cumprimento
das normas e reforca a credibilidade do trabalho realizado;

3.4 Apoio a Equipa de Auditoria

Ainda que a estagiaria ndo tenha tido a oportunidade de acompanhar de perto todo o
processo de auditoria, uma vez que durante o estagio esteve mais envolvida na area de
controlo de qualidade da Firma, foi, no entanto, possivel contar com a sua colaboracéo,
oferecendo algum apoio a equipa de auditoria nos ciclos que serdo apresentados neste
subcapitulo. E importante realcar que o exemplo dos ciclos auditados pela estagiaria

apresentados neste relatério correspondem a uma Autarquia.

3.4.1 Cliente /Contribuintes/ Utentes e Vendas / Prestacao de servicos
3.4.1.1 Clientes/ Contribuintes/ Utente - Contas a receber

As contas a receber referem-se aos montantes que uma empresa tem a receber de seus
clientes ou terceiros, provenientes de vendas de produtos ou prestacdo de servicos
realizados. Essas contas representam um direito da empresa de receber uma quantia

financeira no futuro e sdo classificadas no ativo corrente.

Durante o estagio, a auditoria realizada nesta area — clientes — contas a receber (conta 21)
— consistiu na identificacdo de todos os saldos contranatura, na sua apreciagdo quanto a
relevancia e na verificacdo do correto tratamento contabilistico. Concluiu-se, assim, que

nao existiam clientes com saldos contranatura.
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3.4.1.2 Clientes/ Contribuintes/ Utente - Imparidade

Para a verificacdo da situacéo de saldos que poderiam estar em imparidade, foi analisado
0 mapa de antiguidade de saldos retirado do software de gestéo do cliente auditado. Foram
também analisadas as contas correntes dos clientes e verificada a existéncia de saldos
pendentes entre duas datas. Chegou-se a conclusdo de que existia um saldo de 40 000 €
que deveria estar registado como estando em imparidade. Pelo que o auditor responsavel
solicitou a autarquia que procedesse ao reconhecimento da perda por imparidade e

ajustasse as demonstracdes financeiras.

3.4.1.3 Vendas e Prestacéo de servicos

A conta de Vendas — conta 71 — reflete as vendas efetuadas aos clientes. Por sua vez, a
conta de Prestacdo de Servigos — conta 72 — diz respeito aos trabalhos e servicos
realizados que sejam compativeis com os objetivos ou finalidades principais da entidade.

Para a analise das vendas e prestacOes de servicos, sao efetuados testes analiticos para
verificar se toda a faturacdo da entidade foi integralmente contabilizada nas contas
correspondentes. Com base numa amostra adequada, analisa-se a conformidade legal dos
documentos emitidos e verifica-se igualmente o montante faturado a cada cliente,
incluindo o IVA (quando aplicavel), cruzando esses valores com os registados no periodo

correspondente da respetiva conta corrente.

Por ter havido uma variacao consideravel nas vendas de 2023 para 2024, realizou se uma
comparacao entre a faturacdo e o periodo homdlogo, com o objetivo de identificar os
motivos da variagdo e avaliar a sua razoabilidade. Com base na faturagdo de vendas e
também de prestacdes de servicos, foi apurada a exatiddo do IVA liquidado para o periodo
em causa, com especial relevo para os montantes isentos, ndo sujeitos ou com taxas
diferentes das normais da atividade da empresa. Posteriormente, é efetuada uma
comparagdo com 0 montante inscrito na Declaragéo Periodica de IVA, retirada do portal

das financas.

No que diz respeito as vendas, ¢ ainda verificado se todos 0s acréscimos de vendas foram

devidamente considerados e além disso, verificar o tratamento subsequente (liquidagdes;

correcdes; anulacbes). E por dltimo, e ndo menos importante, € analisada a adequada
78 de 120

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

apresentacdo e divulgacgdo das vendas nas demonstragdes financeiras, ou seja, é verificada

se as vendas estdo inscritas na Demonstragédo de Resultados.

3.4.1.4 Impostos, Contribuicdes e Taxas

Os municipios (ou camaras municipais) podem arrecadar diferentes tipos de impostos
(como por exemplo: Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) e Imposto Municipal sobre
as TransmissOes Onerosas de Imoveis (IMT)), contribuigOes e taxas para financiar os

servigos publicos e o desenvolvimento local.

A validacdo desta area ficou a cargo do supervisor do estagio. A auditoria nesta area
consiste em comparar as certiddes de receitas arrecadadas junto a Autoridade Tributaria,
nomeadamente relativas a taxas e impostos com a receita contabilizada (Ver anexo 3).
Além disso, avalia-se acréscimos e diferimentos da receita arrecadada em ano diferente
daquele a que o rendimento diz respeito e realiza-se uma analise das variacbes mensais

da conta 70 — Impostos, contribuicdes e taxas.

Tabela 7: Variagdes mensais da conta 70 - Impostos, contribuigdes e taxas

> 7L
Preparado por: | AZ] 20-03-2025
VariacGes Mensais Revisto por: |
20250311181507_2024MGraciosall032025.csv | CSW
Conta__ | Descricio wisto Saldo | Deébito Anual | Crédito Anual

o buictes e taxas -758343,96 72,27 758416,23
o1 Impost -483250,55 o 483350,55
70105 Impo: sobre imoweis certidao -371392,55 o 371392,55
70106 Impo e circulacdo -111858 o 111858
01061 Empr certidéo -111858 o 111858
Foz Impostos indiretos -201758,58 45,52 201805,1
Fozo8 Impostos indiretos especificos das sutarquias locais -118640,08 33,12 118673,2
FFozo802 Loteamentos e Obras -3279.26 o 3279.26
FFoz0803 Ocupacio da Via Piblica -367.2 o 367.2
"oz0806 Saneamento -2269,68 33,12 2302,8
020809 Taxa Municipal de Direitos de Passagem (TMDP) -112723,94 o 112723,94
Foz10 municipal sobre as transmissbes onerosas de imdveis  certidSo -72165,76 o 72165,76
*o299 -10953,74 12,4 10966,14
*Fo2999 -10953,74 12,4 10966,14
Foa outras penalidades -73333,83 26,75 73360,58
Foas Ta s das autarquias locais -73303,83 26,75 73330,58
FFoaso02 Lote: EXTRATO -17451,13 o 17451,13
704303 Ocupacio da wia piblica -747.5 o 747.5
FFoas0e Saneamento -6081,49 2,03 6083,52
Fioasss Outras EXTRATO -49023,71 24,72 4o04g,43
FFoa39901 Taxa de Depdsito da Ficha Tecnica de Habitacio (TDFTH) -48.6 o 48,6
0439902 Taxa pela Emiss&o do Certificado de Registo -110,12 o 110,12
FFoazoong Cemitérios -50 o 50
"Foa39999 Outras EXTRTATO -48804,99 24,72 48829,71
"Foaq Multas e outras penalidades -30 o 30
oaag ©Outras multas e penalidades -30 o 30

Fonte: Papel de trabalho do Excel da A. Zézimo & M. Lourengo, SROC, LDA

3.4.2 Fornecedores e Compras

Durante o estagio os procedimentos analisados nesta area foram relativos aos
fornecimentos e servigos externos (FSE) - conta 62 que compreendem as quantias

relativas ao consumo e uso de bens e servicos destinados ao desenvolvimento da atividade
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da empresa. No que concerne a sua analise foi analisada uma amostra de 53 Ordens de
Pagamento de FSE (ver figura 13), onde foi possivel concluir sobre a conformidade dos
valores debitados na conta patrimonial. Em relacdo a especializacdo foram feitas varias
informacdes internas pelos servicos de contabilidade, para autorizacdo de acréscimos de
gastos, pelo que ndo houve duvidas quanto a aplicacdo do regime de acréscimo. Na
analise do processo de despesas, ainda com base na amostra, foram verificadas as
autorizacdes das despesas, tendo-se concluido que em termos das despesas em geral 0s
processos estavam conformes com a excecdo das faturas de eletricidades que néo
apresentam data de rececdo do servico.

% SIPTA Auditoria [011A - Municip: X+ =
C % hitps//www.sipta.pt/sroc2 1 te.php?funcionalidade=amostra: = 2

Amostra Estatistica - - escrigao do movimento: FACT:FAC GU21/4533/2024
AE20240001 ransacao: 18-04-2024 09 1431
esq Conta Descrigdo Débito Crédito

7S Data Conta Didrio Transagdo ID Débito  Crédito 225001831 Sabores sem Parénteses Unipessoal Lda 0,00 829,92
- | 1800 S 62149 Outras.

2024

12 e » 514,75 1

1 19 ) as9,

Andlise Situacao de excegao
12

1 62219 o ; 575,00 ) OP_633.pdf

Autorizagao:

1a53des3 ‘

Figura 13: Amostra de Ordens de pagamentos de FSE

Fonte: Plataforma de Auditoria SIPTA da A. Z6zimo & M. Lourengo

3.4.3 Pessoal

O gasto relacionado com o pessoal trata-se de uma rubrica bastante relevante, uma vez
que representam uma parcela significativa do total dos gastos das empresas. De acordo
com (Almeida, 2022, pag.601), esta area possui as seguintes particularidades:

— “As transagdes sdao mais importantes que os saldos finais do balango”: O saldo final
apresentado no balango referente ao pessoal (conta 23) € inferior ao valor total das

transacgdes realizadas ao longo do ano;
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— “O controlo interno sobre os saldrios €, regra geral, eficiente em todas as empresas,
mesmo nas de reduzida dimensdo.” Isto deve-se ao facto de, normalmente, existir uma
supervisdo por parte do o6rgdo de gestdo relativamente ao cumprimento das obrigacdes
fiscais (como o pagamento de impostos, responsabilidades relacionadas com os impostos

retidos e o pagamento dos salarios aos trabalhadores, ou a auséncia dessa supervisdo).

No decorrer do estagio nesta &rea apenas houve a oportunidade de analisar o

processamento Salarial.

Para a verificacdo desta area procedeu-se a confirmacéo dos calculos dos processamentos
de salarios, por meio de recalculo do custo total das remuneracdes, a partir de mapa anual,
tendo em atencdo se os abonos estavam a ser sujeitos aos descontos aplicaveis e se 0s
processamentos conferiam com o registado na contabilidade. Com base numa amostra de
15 trabalhadores, procedeu-se ao teste das deducdes de IRS em meses diferentes,
utilizando as Tabelas de retencdo na fonte para a regido autonoma dos Acores — 2024,
aplicaveis para os periodos. Pelo que se concluiu que havia algumas diferengas pouco
significativas. No que diz respeito, ainda a processamento Salarial em relagéo a estimativa
dos gastos com férias e subsidios de férias, validou-se a adequacéo da estimativa efetuada
no periodo anterior/ano, anterior para as férias e subsidios de férias gozadas e pagas neste

periodo/no ano em causa.

3.4.4 Meios Financeiros Liquidos

Os meios financeiros liquidos (MFL) de uma entidade enquadram-se na classe 1, que, de
acordo com a Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, inclui as contas 11 — Caixa, 12
— Depositos a Ordem, 13 — Outros Depdsitos Bancarios e 14 — Outros Investimentos

Financeiros.

“Os MLF fazem parte do ativo corrente e sdo considerados ativos com liquidez imediata.
Normalmente, os MFL representam apenas uma pequena porcdo do ativo total, mas,
devido ao elevado volume de transacdes que normalmente ocorrem nesta area ao longo
do ano, o risco inerente associado aos MLF aumenta. Assim, a sua materialidade tende a
ser baixa”. (Almeida, 2022, pag. 370)

81de 120
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

Ao longo do estdgio nesta area, a atividade efetuada limitou-se a rubrica Depositos a
Ordem. Para verificagdo dos saldos, inicialmente, é analisado o balancete analitico, de
modo a identificar as instituicdes financeiras com as quais o cliente mantém relaces.
Para confirmar as contas de depositos a ordem em aberto do cliente, € extraido do Banco
de Portugal o Mapa de Base de Dados de Contas e efetuado 0 seu cruzamento com a

contabilidade.

Posteriormente ¢ comparada a informacdo obtida das circularizagbes aos bancos

(confirmacéo externas de saldo) com os sados contabilisticos.

A confirmacdo externa consiste numa prova de auditoria obtida através de uma resposta
direta escrita ao auditor por um terceiro (a parte que confirma), em papel, por meio
eletronico ou por outro meio (ISA 505 do IFAC — Confirmagdes Externas).

De acordo com a ISA 500 do IFAC, a confiabilidade da prova de auditoria € influenciada
pela sua origem, pela sua natureza e pelas circunstancias especificas em gue é recolhida.
Assim, a prova obtida através de confirmacédo externa é considerada mais segura para o
auditor, uma vez que provém de fontes independentes da entidade auditada, em

comparagdo com a prova gerada internamente pela mesma.

A confirmacdo de saldos por parte das instituicdes financeiras visa obter uma prova
confidvel acerca da existéncia e do valor dos saldos dos depdsitos a ordem, depdsitos a
prazo e empréstimos financeiros a data do balanco. Para tal, recorreu-se ao envio de cartas
as instituicBes financeiras com as quais a entidade mantém relacdes. E importante
salientar que, na mesma carta, sdo solicitadas outras informacdes relevantes, como outras
contas ativas ou passivas existentes, garantias associadas a empréstimos obtidos, bem
como o0s prazos de vencimento de depdsitos a prazo e de empréstimos.

Ainda no ambito dos depdsitos a ordem, sdo analisadas as reconciliacdes bancérias

elaboradas pelo cliente. As reconciliag6es bancarias devem ser efetuadas periodicamente,

podendo a periodicidade ser mensal ou trimestral, contudo deve ser sempre efetuada uma

reconciliacdo a data das demonstragdes financeiras. A reconciliagdo bancaria tem por

finalidade a confirmacéo de saldos e a identificacdo das diferencas, entre 0s movimentos

contabilisticos e os movimentos bancérios. Estas diferencas resultam de pagamentos e
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recebimentos evidenciados no extrato bancario, mas ndo evidenciados na contabilidade e

vice-versa Almeida (2022).

Para recolher prova da analise das mesmas e documentar as conclusdes é construido um

papel de trabalho no Excel, conforme figura 14.
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Figura 14: Audit- Rechancarias graciosa 2024

Fonte: A. Z6zimo & M. Lourengo, SROC, LDA

3.4.5 Revisdo das Demonstrac6es Financeiras e Relatorio de Gestéo

De acordo com o artigo 65.° do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), os membros
da administracdo tém a obrigacdo de preparar o relatério de gestdo, incluindo a
demonstracdo ndo financeira, assim como o0s outros documentos de prestacdao de contas
exigidos por lei. Além disso, de acordo com as normas contabilisticas aplicaveis a cada
empresa, também é responsabilidade do 6rgao de gestdo a elaboracdo desses documentos
de prestacéo de contas (Balango, Demonstracdo de Resultados, Demonstracao dos Fluxos

de Caixa, Demonstracdo Alteragdo Patrimdnio Liquido e Anexo).
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3.4.5.1 Demonstracdes Financeiras

As Demonstracdes financeiras incluem: o Balango, a Demonstracdo de Resultados, a
Demonstracéo dos Fluxos de Caixa, a Demonstracao das alteracdes no patrimonio liquido

e 0 Anexo.

A auditoria nesta &rea consistia em verificar se as demonstra¢fes financeiras estavam
preparadas com base nos modelos definidos na portaria n°® 220/2015, de 24 de julho, era
analisada a conformidade dos nimeros inscritos nas demonstracdes financeiras com base
na comparacao entre as DemonstracGes financeiras (construidas no SIPTA, depois que
era importada a informacéo financeira na plataforma (os extratos da contabilidade)) e o
Balancete analitico antes de apuramento fornecido pelo cliente. E por fim eram analisados
nlmeros comparativos apresentados para ver se correspondiam aos aprovados no
exercicio anterior. Com a excecdo do Anexo, foi possivel validar a conformidade das
demonstracdes financeiras. No anexo, detetou-se que a Autarquia, em vez de apresentar
os valores acumulados, apresentou os valores correspondentes ao periodo de dezembro.
Perante esta situacdo, foi necessario proceder a um esclarecimento junto do cliente, tendo
este verificado que, de facto, se tratava de um erro, procedendo posteriormente a correcdo

e refazendo o anexo.

3.4.5.2 Relatorio de Gestéo

O Relatorio de Gestdo € um documento que as empresas e organizacGes elaboram para
apresentar uma visao geral da sua atividade ao longo do exercicio econdémico, incluindo
informacdes sobre a sua situacdo financeira, operacional e de governanga. Tem como
objetivo fornecer transparéncia aos acionistas, investidores, credores e demais
stakeholders, permitindo uma avalia¢do do desempenho e da gestdo da entidade. Durante
0 estagio nesta area era analisada se o relatdrio de gestdo divulgava informac&o acerca da
contabilidade de gestdo, conforme previsto no ponto 34 da NCP 27 4.

14 yefere-se 2 noma contabilistica e de relato financeiro n 27, que trata da contabilidade de gestdo. A norma
parte do sistema de normalizacdo contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC — AP), estabelece
0s principios e procedimentos para a recolha, tratamento e comunicagdo de informagfes de natureza
contabilistica para fins de gestdo interna.
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3.5 Auditoria a um projeto da POCH

Neste capitulo, sdo descritos os pontos que devem ser percorridos aquando da auditoria
de um projeto do Programa Operacional Capital Humano (POCH), com especial enfoque
num projeto dirigido a formagdo de adultos. Este projeto destina-se a individuos sem
ensino basico ou secundario completo, que pretendam completar qualquer ciclo de ensino

ndo superior e/ou obter uma qualificacdo profissional.

Antes de mais, é importante salientar que o POCH é um programa financiado pela Uniédo
Europeia com o intuito de promover o desenvolvimento e a qualificacdo do capital
humano em Portugal. A sua finalidade principal consiste em elevar o nivel de
escolaridade e de qualificacdo da populacdo, focando no sucesso educativo, na reducéo
do abandono escolar, no reforco do ensino superior e da formacgéo ao longo da vida, bem

como na melhoria da qualidade e inovacgédo do sistema de educacédo e formagéo.

Um dos projetos que a estagiaria teve a oportunidade de auditar juntamente com o auditor
supervisor foi o projeto POCH-03-5470-FSE-001529. A empresa AZML obteve o projeto

através de concurso publico. O projeto é composto por 11 cursos.

Para proceder com a auditoria, inicialmente é enviada a entidade beneficiaria uma lista,
na qual consta toda a documentacédo que a entidade beneficiaria deve enviar a AZML para
a realizacdo da auditoria.

No projeto em causa a entidade beneficiaria, ou seja, a entidade financiada pela Unido
Europeia éa CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, com
enquadramento na tipologia de intervencdo 3.3 - Cursos Educacdo e Formacdo de
Adultos, do POCH, ao abrigo do Aviso para Apresentacao de Candidaturas n° POCH-70-
2021-03.

O aviso de abertura para apresentacdo de candidaturas (AAC) n° POCH-70-2021-03 tem
como objetivo estabelecer as condicGes para a atribuicao dos apoios a conceder no &mbito
dos fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI), através do Fundo Social
Europeu (FSE). Este aviso estd conforme com o disposto no n.° 6 do artigo 16.° do
Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.° 215/2015,
de 6 de outubro; n.° 88/2018, de 6 de novembro; n.° 127/2019, de 29 de agosto; e n.° 10-
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L/2020, de 26 de marco. Além disso, encontra-se conjugado com artigo 5.° da Portaria n.°
60-C/2015, de 2 de marco, que publica 0 Regulamento Especifico do Capital Humano,
alterado pelas Portarias n.° 181-A/2015, de 19 de junho; n.° 190-A/2015, de 26 de junho;
n.0148/2016, de 23 de maio; n.° 311/2016, de 12 de dezembro; n.° 2/2018, de 2 de janeiro;
n.° 159/2019, de 23 de maio; e n.° 140/2020, de 15 de junho.

Antes de iniciar a auditoria de um projeto, é importante que o auditor leia 0 AAC, de
forma a inteirar-se sobre o a@mbito e 0s objetivos do projeto. Foi igualmente esse o

procedimento adotado pela estagiaria.

A auditoria de qualquer projeto é sempre dividida em trés pontos: execucao financeira,

execucao fisica e, por ultimo, emissdo de um relatorio.

3.5.1 Execucdo Financeira

Com base numa populacdo extensa, foi selecionada uma amostra de 65 despesas para
realizar a andlise das despesas associadas ao projeto apresentadas pela entidade

beneficiaria.

86 de 120
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



sc2c_ COIMBRA BUSINESS 100 1

ANOS

Relatdrio de Estagio na A. Z6zimo & M. Lourenco, SROC, Lda.

A analise foi realizada no papel de trabalho Audit - Anexo Il - Amostra_VL-POCH-03-
5470-FSE-00152. Pelo que consta na figura 15.
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Figura 15:Audit - Anexo Il - Amostra _ VL - POCH - 03-5470-FSE-001529

Fonte: A. Zozimo & M. Lourenco, SROC, LDA
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A auditoria efetuada as despesas associadas ao projeto consiste em:

v Analisar a elegibilidade das despesas, ou seja, verificar se as despesas
apresentadas correspondem ao intervalo de 60 dias antes da data de submissao da
candidatura e até 45 dias ap6s a data de término do projeto; (AAC)

v" Verificar se as despesas foram classificadas nas rubricas certas;

v Analisar se a descri¢do das despesas esta conforme nas faturas;
v" Verificar a data do comprovativo do pagamento da despesa;

v’ Testar a conformidade do fornecedor da despesa, pelo nome ¢ verificando se o
NIF associado ao fornecedor realmente corresponde ao fornecedor;

v" Verificar se o valor da despesa apresentada corresponde ao valor apresentado no
documento/Fatura;
v' Testar a conformidade do valor imputado ao projeto;
Para testar a conformidade do valor da despesa imputado ao projeto, € necessario que se
tenha presente o estabelecido na Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo. A portaria
estabelece o regime juridico especifico do Fundo Social Europeu aplicavel as operagdes
apoiadas pelo fundo em matéria de elegibilidade de despesas e custos maximos, bem

como regras de funcionamento das candidaturas.
A forma de imputacao varia consoante a despesa em causa:

- Nas despesas com bolsas de formacdo atribuidas aos formandos, de acordo com o
estabelecido no n° 5 do artigo 13° da Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de mar¢o, o valor da

despesa a ser imputado ao projeto deve ser calculado pela seguinte formula:
Vbp = (Nhf x Vb x 12 (meses)) / (52 (semanas) x N (horas))

em que:

VDbp = valor mensal da bolsa de formagéo a pagar;

VDb = valor da bolsa (35 % ou 50 % do IAS, consoante a situagdo do formando);

Nhf = nimero de horas de formacéo frequentadas pelo formando;

N = duragéo semanal da formacéo aprovada para a oferta cofinanciada.
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A despesa é considerada elegivel caso o valor imputado seja igual ou inferior ao valor

que deveria ser imputado.

- Os encargos com alimentacdo, no projeto em questdo, correspondem ao subsidio de
alimentacdo, cuja validacdo foi efetuada com base no valor maximo definido para o
subsidio de alimentagdo em vigor no ano da despesa, de acordo com o artigo 2., n.° 2,
alinea b) do Cadigo do IRS (CIRS). Formula de calculo:

Subsidio de refeicdo a imputar = subsidio em vigor X n° de dias de formacao

A despesa é aceite sempre que o valor imputado do subsidio ndo ultrapasse o valor

maximo estabelecido legalmente.

- As despesas com rendas, alugueres e amortizagdes e também Encargos diretos com a
preparacgéo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagéo, o valor a imputar ao projeto
foi calculado com base na distribuicdo de custos comuns. Uma vez que se tratava de uma
despesa afetada a todos os projetos da entidade beneficiaria, foi calculado o valor a
imputar ao projeto em causa através da seguinte formula (de acordo com o acordado entre
a entidade beneficiaria e 0 POCH): Peso do projeto sobre todos os projetos da entidade

multiplicado pelo valor da despesa, ou seja,
Valor a imputar ao projeto = % do projeto X valor da despesa

- Os encargos gerais da operacdo e os encargos com os formadores foram imputados a
100%, com base no estabelecido na portaria n® 60-A.

No que concerne a execucdo financeira, ainda é analisado o procedimento de contratacao
publica sempre que a entidade beneficiaria esteja sujeita ao Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP), ou seja, sempre que a entidade se enquadre no artigo 2.° do CCP. No
projeto em causa, foi necessario proceder a analise do procedimento de contratagdo
publica, uma vez que a entidade beneficiaria é uma associacdo, embora privada, com a
maioria do seu financiamento proveniente do Estado, pelo que fica abrangida pelo artigo
2.°do CCP.

Existem quatro procedimentos de contratacdo publica mais recorrentes: Ajuste Direto

Simplificado, Ajuste Direto no regime geral, Consulta Prévia e Concurso Publico. De
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acordo com a portaria n°. 60-A, a escolha do procedimento a utilizar é feita com base no

valor do contrato.
- Ajuste Direto Simplificado: até 15.000 euros, procedimento mais rapido e simplificado.

- Ajuste Direto (Regime Geral): acima de 15.000 euros até os limites especificos, com

convite a pelo menos trés fornecedores.
- Consulta Prévia: fase de levantamento de informag6es no mercado, antes da contratagéo.

- Concurso Publico: contratos de grande valor ou complexidade, com procedimento mais

formal e competitivo.

3.5.2 Execucdo Fisica

Do total de 11 cursos, foi selecionado um curso que serviu de amostra técnica para a

analise da conformidade de alguns pontos.

Normalmente, a analise deveria ser realizada no local onde o curso foi realizado (VL); no
entanto, tendo j& expirado o prazo do projeto, ndo é possivel efetuar essa avaliacdo
presencial. Assim, a andlise é realizada no escritorio, com base nas evidéncias

disponibilizadas pela entidade beneficiaria.

A execucao fisica consiste na obtencdo de evidéncias sobre algumas questdes relativas ao

curso selecionado, nomeadamente:

- A carga horaria (Sala e formacdo em contexto de trabalho (FCT)) aprovadas no Sistema
de Informacdo (SI) estdo de acordo com o plano de formacdo aprovado pela entidade

competente;

- A carga horéria (Sala e FCT) dos cursos registada no SIFSE foi confirmada com base
nos documentos disponibilizados pela entidade beneficiaria;

- As horas assistidas pelos formandos (Sala e FCT) registadas no SIFSE foram

confirmadas com base nos documentos disponibilizados pela entidade beneficiaria;

- As horas lecionadas pelos formadores (Sala e FCT) registadas no SIFSE foram

confirmadas com base nos documentos disponibilizados pela entidade beneficiaria;

- Entre outras questdes.
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A conformidade destas questdes é assegurada quando a informacao disponibilizada pelo
beneficiario e a informagc&o publicada no Balcio Unico (no SIFSE) relativamente ao curso

sdo coincidentes.

3.5.3 Relatério

Tal como nas auditorias as demonstracdes financeiras, em que, ap6s a sua concluséo, o
auditor deve emitir a sua opinido sobre se estas apresentam uma imagem verdadeira e
apropriada de acordo com as normas aplicaveis, também na auditoria a um projeto, no
final do processo, o auditor deve elaborar um relatério onde expressa a sua opinido quanto
a conformidade do projeto, em relacdo ao curso analisado na amostra técnica e, quando
aplicavel, identifica as ndo conformidades detetadas durante a auditoria. No projeto em
questdo, ndo se verificaram cortes de despesas, pelo que foi emitido um relatério isento

de ndo conformidades.
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CONCLUSAO

Devido ao meio competitivo em que as organizagdes se inserem, a procura pela qualidade
tornou-se, atualmente, um instrumento essencial ao qual a organizacdo deve recorrer para
assegurar a sua posicdo no mercado. Nesse sentido, a implementacdo de um sistema de
gestdo da qualidade revela-se cada vez mais crucial, seja através da implementacéo de
um SGQ com base na ISMQ da IAASB, seja mediante a ado¢do da norma NP EN ISO
9001:2015. Quando se trata de uma firma de auditoria, a norma mais indicada é a ISQM
da IAASB, uma norma especifica para firmas que executem auditoria. A implementacdo
de um sistema de gestdo da qualidade baseado na ISQM da IAASB é fundamental para
garantir que a organizacdo ndo s6 cumpra as suas obrigagdes regulamentares, como
também ofereca servigos fidveis, eficientes e de elevada qualidade, garantindo o seu

sucesso a longo prazo.

Apesar das firmas de auditoria serem obrigadas a implementar um sistema de gestao de
qualidade com base na ISQM da IAASB, é possivel que implementem em simultaneo um
SGQ com base na NP EN ISO 9001:2015. Uma vez que a norma ISO 9001 pode ser
adotada por qualquer organizacao, independentemente da dimenséo, do setor de atividade
em que opera ou dos produtos e servi¢cos que oferece. Apds a implementacdo do SGQ de
acordo com a NP EN ISO 9001:2015, a entidade pode posteriormente obter a certificacdo
pela NP EN ISO 9001:2015. Esta certificacdo confere maior credibilidade a organizacéo,
sendo que é realizada por entidades acreditadas por organismos internacionais de
acreditacdo reconhecidos, com base nas normas publicadas pelo Comité de Avaliacdo da
Conformidade da ISO.

De forma geral, € possivel concluir que os objetivos inicialmente estabelecidos para o
estagio foram alcancados, nomeadamente a aquisicao de competéncias de trabalho na area
da Auditoria Financeira, a aprendizagem de métodos e rotinas de trabalho, a aplicacédo
pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos em contexto académico, a familiarizagdo

com ferramentas de auditoria e, por fim, a conclusédo bem-sucedida do estagio.

A realizacdo de tarefas nas areas de auditoria financeira e auditoria de conformidade foi
bastante enriquecedora para a estagiaria, possibilitando-lhe adquirir experiéncia na

pratica de ambas as areas.
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APENDICES
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APENDICE 1 - indice de Auditoria executada por ciclos

Indice de Auditoria executada por Ciclos

0 - Contabilidade Orgamental

A - Cliente / Contrib f/ Utentes e Vendas / Prestag3o de servigos

B - Fornecedores e Compras

C - Inventarios, Consumos e Variacdes

D - Pessoal f Salarios / Trabalhadores Independentes

E - Estado

F - Investimentos

G - Investimentos Financeiros

H - Capitais seus Detentores e Entidades Relacionadas

I - Responsabilidades com Sociedades Financeiras

J - Meios Financeiros Liquidos

K - Provisdes e Contigencias

L - Transferencias e subsidios correntes (concedidos e obtidos)

M - Outras Areas

M - Revisdo das Demonstracdes Financeiras e Relatério de Gestdo
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APENDICE 2 — Cheklist com possibilidade de resposta sim ou
néao (BCFT)

BCFT
Contrato = ag Pesquisa BC_FT Aceitagi Avaliag
Entidades 5 enetict (L o - ao
- Ficha arioc  |PEPDATA| European | Formulari :
atualiza N : Risco
o efetivo union o

ACEP — Assoc. Cooperagio entre os Povos = EE = x " d]
Certificag3o Ferroviaria = EE = P = =
Camara Municipal de Peniche [1] H 21 H s <1
Municipio de Peniche [consolidado) i 21 H " 3
SMAS - Servigos Municipalizados de Peniche [1] 21 " ] 3
JTSP Investimentos Imobilidrios SA = BE = H [ 4
Lisboa E-Nova = BE = H H =
Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa H 21 H 1 3l
Municipio de Santa Cruz da Graciosa [consolidado) H n.a. n.a. H H n.a.
PITANG - GestSo e AdministragSo de Imdveis SA H BE H 4 H 4]
QUIDGEST, Consultores de Gestio, 5A " " " H [ "
CONT - COIMMEOETarar MacTonar Oos ITaranauures
o b o EE H H o H
STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da = BE = H " =
AHBYSS - AssociagSo Humanitaria dos Bombeiros = BE = H H =
Regiset Comunicagao e arte Graficas de regio de Setubal H EE H H " H
MIMIR Consultoria Comunitiria e Gestio de Empresas, 58 M EE M " ] M
OSAE [ Ordem dos Solicitadores e Agentes de ExecugSol) " 21 H " Sle Sl
Universidade de Coimbra = = | H ® 3l
Amnistia Internacional = BE = H H =
SASUC [ Servigos de AcgSo Social Universidade de Coimbr| H = e H u 3)
Instituto Politécnico de Lisboa " " ) u " 3
Servigcos de Acgio Social do Instituto Politécnico de Lisbo. = _ 21 = " 3l
ISEL [ Instituto Superior de Engenharia de Lisboa ) H = 21 H s <1
Plot Content Agency . SA H H H H " H
Empresa de transporntes coletivas da ilha da graciosa Lda H EE H H o H
AULP - Associagdo de Universidades de lingua portugues H BE H H o H
MONATIL . Lda = BE = H H =
Instituto Politécnico de Sewibal (1) = H b H = “
SAS de Setdabal = = H H
Casa de Sio José H BE H H H 4]
Donauwer Solar Systems, Lda M EE M " ] M
ZEGLO - Empreendimenentos Urbanos Lda - sé6 2024 H H H H " 4]
Dispoe = BE = = " 4]

(1) Insisténcia 28.7.25, mas desnecessario. O servicos e s entidades dos subsectores da administracdo central, regional ou local do Estado, arftigo 4.2 do regime juridico do RCBE, gpoderdo estar
dispensadas, ndo sendo ewxigivel o preenchimento dos modelos deidentifiagio de clientes e seus representantes;

|2] Excluidas, artigo 4.2 do Regime juridico do RCBE |

3) Avaliacio de risco simplificada

4) Medidas reforcadas nos seguros de vida, nas aividadaes imobiliarias, com comunicacdo o IMPIC, 1.P., da data de nicio, transagéo de imdveis, prazo de contrato de amendamento se +2500 surlos/més;
As organizacdes sem fins lucrativos, mantém informaces sobre o objeto das suas atividades, garantem  idoneidaddes dos seus drgdos sociais, comprovam identidade dos doadores »100 euros;
Controlo da ASAE com regulamento; artizo 46.2

5] AOSAE, cumprimento dos deveres e obrigagdes relativamente aos solicitadores; E

aborar relatorio anual detalhado das medidas levadas a cabo para assegurtar o cumprimento da ssuas obrigacdes
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ANEXOS
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ANEXO 1 - GUIA DO CONTROLO DE QUALIDADE - SROC

ES OFICIAIS
AS

COMISSAOC DO CONTROLO DE QUALIDADE

GUIA DO CONTROLO DE QUALIDADE

CONTROLO HORIZONTAL — SROC

FROCESSO MN*

Entidade:

(Dos=ier seleccionado)

ROC F SROC:

Domicilic Profissional f Sede:

Cddigo Postal: Localidada:

Responsawsl

Fessoa Contacta:
Tel, _———— E-mad

Confrolador-relstor:
Tel: E-mail:

Wersdo revista em janeino de 2024
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GUIA DO CONTROLO HORIEZONTAL

SOCIEDADES DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

Ohbjetivos

1. Determinar se £ dsdo cumpriments 3s Mormas Intemacionais de Awditoriz, 3 Legiskacdo
Fortugussa sobre Auditoria & demais legislacdo aplicavel em wigor, no exercicio da stividade
profissicnal.

2. Werificar a existdncia = o funcicnamento do sistema de controlo de gualidade intemo | (ISQM 1 e
ISCM 2}

3. Awalisr o grsu de sdeguacio dos meios matsrizizs & humanos utilizados face 3 natureza e

dimensao dos trabalhos e das entidades sujeitas 3 revisdo legal ou & auditonia.

Preenchimento

D presente guis integrs duss secbes, a primeira a ser preenchida pelas SROC e a segunda s ser

preenchida pelo Controlador-Relator (SR).

Mota: a terminaologia utilizada neste documento € a gue consta da 1SQOM 1. que entrou em vigor em 15
de dezembro de 2022, da Lei n.® 14002015 de 7 d= setembre (ECQROC) 2 da Lei n.” 1482015, d= 8 de
setembro (RJSA), ambas com as alteracies introduzidss pela Lei n.® 89-4/2021. d= 31 de dezembro.
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CONTROLO HORIZONTAL DE SROC
Secgdo a preencher pela SROC
1. Caracterizagdo da estrutura organizativa e dos servigos prestados

Caracterize a estrutura organizativa, as sociedades gue integram a rede (artigo 2° do RJSA) ou
outras farmas de associagio (arige 120.° do ECROC), a natureza dos servigos prestadaos, a
dimensao & numers de clizntes 2 o nivel de atividzde.

&) Descreva a estrutura organizativa ufilizada no exercicio da atividade, incluindo uma descricao
dos acordos ou parcerias profissionais que 3 SROC tenha com outras entidades.

b} Identifigus as sociedades que intsgram 3 “reds” & oufras formas de associacdo (por exemplo:
asgciagbes ou aliangas) e, se aplicivel @z entidades com as quaiz existerm acordos ou
pEMGErias:

¢) Descreva a composigio da carteira de clientes em que s&o0 exercidas funcbes de interesse
publico (ncluinde a natureza dos servigos prestados, a caracterizacao setorial e a3 dimensao):
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d) Indigue o nimero de horas despendido no Olimo exercicio pelos ROC e guadros técnicos na

execugdo e supervisdo dos varios trabalhos, discriminade o5 relativos a fungdes de interesse

plblico:
Horas - funges | Horas - outras
de interesse
Categoria profissional pilblico
SocioROC
Contratado/ROC

Gerente (Managerilou equivalente

Auditor Séniorfou equivalente

Auditor Junior/ou equivalente

Especialistas

Total

) Detalhe por natureza os servicos prestados por cada sociedade da ‘rede” {ou associagdo e

alianga) e a respetiva faturacao global do dlfimo exercicio (caso aplicavel, explique as parcerias

Ou acordes com outras entidades):
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f) Detalhe os indicadores de atividade relativos 8 SROC como segue:

Fungies de Atividade Global

Ano de referéncia: 20___ interesse pablico {1

a) Servicos prestados

b) Cusfos com o pessoal

¢} Fomecimentos e servicos extermos (2)

d) Resultados liguidos (3)

(1) Engloba a totalidade dos servigos profissionais prestados pela SROC

(2) Descreva a natureza e o ambite dos services adguirides ao exterior gque se mosirem relevantes
para o exercicio da atividade profissional, nomeadamente:

* Contratacdo de especialistas ou de oufros servigos profissionais

* Aquisicdo de oufros servicos

(3) Expligue como sdo remunerados os Socios que sao ROC e oz ROC contratados:

g Detalhe o regime de atividade em que os socios da SROC se inserem:
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2. Meios materiais

Descreva sucintamente os meios materiais uiilizados no exercicio da atividade profissional e a
organizacdc e conservacio em arquive dos dossiés relafivos ao exercicio de funcles de interesse
plblico, quanto a:

a) Instalagbes (areas, caracteristicas, titulo que legitima a ccupacio):

b} Equipamento informatico. Caracterize o software usado nas auditorias e os meios informaticos
ufilizados, nomeadamente o nimero de terminais & de computadores portateis, impressoras,
igacdo a internet, ete...):

c) Arguive dos dossiés relatives ao exercicio de fungbes de interesse plblico (indigue os
procedimentos do arquive fisico e eletronico, e a duracio da sua manutencdo):

d) Documentagdo técnica efou bases de dados de suporte:

e)] Oufros:
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J. Recursos humanos

Caracterize sucintamente os recursos humanos de que dispde e os sistemas respetivos de formagio
e avaliagdo de desempenhao:

a) Resuma numericamente o5 recurscs humancs de que dispunha em 31 de dezembro de

COomo seque:

Revizores Oficiais de Contas

*  Socios

* Contratados

Quadros técnicos
* Com vinculo laboral ha menos de 3 anos
* Com vinculo laboral ha mais de 3 anos

*  Sem vinculo laboral

Pessoal administrativo

TOTAL

[Anexar uma listagem dos ROC e quadros técnicos indicando habilitagdes académicas, qualificacdo

profissional, antiguidade e vincule. Para os ROC, indicar os que nao estdc em regime de exclusividada).

b} Descreva sumariamente a politica de recrutamento adotada:

c) Descreva sumariamente as politicas relativas & avaliagdo do desempenho e a retribuicdo dos
ROC & guadros técnicos:
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) Descreva queis os procedimentos adotados pers garentr gue s principios éficos e
deontologicos s3o respeitados na contratacdo dos trebalhos e durante a8 sua execucdo e
conclusdo (IS0 1.20 8 31):

d} Descreva os procedimentos sdofados para salvaguarda da independéncia  profizsional,
nomeadamente quanto:
(1) & prestagdo simultinea pela SAOC de servipos de revisdo legal das contas e de contabilidade,
ou de oufros gue ameacem a indepandéncia por via da suto-revisdo ou dependéncia econdmica;
(i) & prastacdo simultinea pela SROC de s=rvicos de revisdo legal das contas e por entidade
integrads na mesma rede (ow sssociscéo/alianga) de servigos de contsbilidade, ou de outros que

amescem = indepandéncia por via da sute-reviséo ou dependéncia econdmica;
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(i) & designacdo de colasboradores para frabalhos em clisntes com os quais mantém relsgies
especisis ou interesses economicos e,

(0¥) & confimagéo anual de independéncia dos ROC e dos colsboradores da SROC. (descreva
também como ssseguram que estes aspefos sdo igualments sslvaguardados pelas entidades da

rede (ou associagdolslianca) ou pelas entidedes com as guais existern acordos ou parcerias)
(1500 1.28).

e} Descreva o= procedimentos adotados na aceitacdo ! retencdo de clisntes para salvaguardar o
curnprimento com os deveres especificos, nomeadamente:
{2} dispor das competéncias e recursos necessarios pars executsr o frabalho;
(b} averiguar previzments sobre = existéncia de confiitos de independéncis;

(<) garantir o cumpriments com os demais requisitos eticos (IS0 1.30):

f) Descrewa os procedimentos adotados para garantir que:
(i} todos os trabalhos s8o executados de acordo com as normas de auditoria em vigor e com os
requisitos regulamentaras e legais aplicaveis;

(i) todos os zdcios adotam na execucdo dos trabalhos o mesmo padrdo de qualidade;

{iip) todos os socics emitem relatoros apropriados nas circunsténcias;

(i) todos os frabalhos s8o0 documentados e arganizados em dossiés em fempo oportunc apds &
finslizagdio dos relatdrios do trabalho (no prazo definido no n.® 10 do arfigo 75.° do EQROGC) &
que sdc conservados em arquive pele menos § anos (7 anos no caso da Lei de PEBCFT); & (v)

todas as diferengas de opinifo entre ROC sdo idenfificadas e resolvidas (1ISQM 1.31).
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g} Tendo em conta & dimensdo da atividade, descreva os procedimentos adotados para assagurar o
glinhamento dos sistemss de formagfo, de avaliacio do desempenho e de compensacdes
maonstarios dos ROC & quadros téonicos com o sistema de confrolo de qualidads interna (ISCM
1.32 3 34}

h} Tendo em conts a dimensdo ds atividade, descrevs os procedimentos de monitorizagdo e
inspegdc adotsdos para garantir que cads um dos elementos do sistema de controle de qualidade
(procedimentos descritos nos pontos 4 a) a8 4 g) acima) se encontram em vigor, opersm
eficazmente & sdo consistentemente aplicados. Descreva os procedimentos de comunicacdo dos
resultzdos do processo de monitorizacdo ou inspecdo, bem como das suss consequéncias e de
seguiments dos planos de implementacfo de melhorias. Em particular, descreva o Smbito 2
profundidade do dltimo processo de monitorizagdo efetuado, referindo. nomeadaments, se foram
identificadas insuficiéncias ou oporfunidadas de melhoriz @ 2 sua natureza, se foram identificadas
&5 causas, e propostas de resolugdo para as mesmas, e quais 05 dossiés que foram objeto de

monitorizagdo (ISCM 1.25 a 47; 1SQM 2k

i} Casoc a SROC dtilize o5 servigos de um Cenfro de Servigos Parfilhados (ou equivalante, em
Portugal ou no Esfrangeiro) para s realizagdo de procedimentos que ufiliza como prova de
auditoria {ex confirmagdes externas de saldos, assisténcia a contagens fisicas, ete.), indique os
procedimentos seguidos para assegurar as competénciss, gualidede e independénciz na

producdo dessas provas de suditoria.
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! Descreva os procedimentos adotados pela SROC para garantir o cumprimento dos requisitos
legsis gue lhe estdo atribuidos decomentes do exposto na LepisiagSo Poruguesa sobre
prevencSo & combate so brangueamento de capitsis e financiamento do ferrorismo (Lei n®
83/2017, de 18 de agosto), nomeadaments, o dever de identificacdo e diligéncia, o dever de

exame, o dever de Dnmuni{:aga'n. o dever de conservacao e o dever de f{:-rmal;ﬁ.c-.

ki Descreva o= procedimentos adotsdos pela SROC para proporcionar orientsgdo sobre os
requisitos da firma guanfe & documentagSo, guer ao nivel do frabalho (incluindo o= critérios de
selecfo de dossiés gue devam ser objeto de revisdo do controlo de qualidade do trabalho) guer

a0 nivel do sistema de controlo de qualidade da firma (ISCM 1.21, 34 & 57 a 60).

5. Confrolos de qualidade anteriores

Indique quais os dlfimos controles de qualidade reslizados pela OROC, CHNSA ou CMYM a que a
SROC (e os ROC) esteve sujeita & descreva. caso existam, 8s observapies & recomendagdes

efetuadas bem come o modo como foram supridas as eventusis deficiéncias:
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Secgdo a preencher pelo Controlador-Relator
A — Questdes prévias
Proceds & leitura da SeccSo do presente guis presnchida pela SROC & dos respetivos anexos,
nomesdaments:
(i} listagem do pesscal técnico;
(iiy mapa de formacde profissional enviado pars & OROGC ou outros:

(i outros mapas ou relstdrics disponibilizados para consulia, nomeadaments o Mapa de
Afuslizagio Profissional & os documentos de prestacfo de contas da SROC. Indique os
principais aspetos decomentss da leftura dessa informacdo e dos documentos referidos. tendo

em conta a dimensdo da atividade da SROC & a sus avaliagdo dos riscos da qualidade:

B - Avaliagio horizontal do sistema de gestio de qualidade

Conclusdes do Controlador-Relator

1. Avalie globslments 8 adequagdo da estruturs organizative, tendo em consideracéo a composicdo
da carteira de cliznfes em que =80 exercidas fungdes de interasse plblico, o= restantes =arvicos
prestados e os recursas humanos disponiveis (para esta svalisgdo use toda a informagdo referida
em A - Questbes Prévias). Relacione estes elementos gersis enfre si e com as observapdes

colhidas no controlo vertical:

2. Awslie se o desenho do sistema de controlo de qualidade e da sua monitorizacSe & de uma
forma geral, adequado face & composicéo da carteira de clientes & & complesidade da atividade
da SROC, incluindo & da sua rede ou parceiros profissionais. Fundamente a sua avalisgso por

cada elemento do sistema de controlo interno referido na [52M 1 e tendo em conta as respetivas
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disposigies da norma. Mo caso de serem identificadss deficiéncias, indicar as respefivas

disposipdes da 13K 1 que ssjam aplicdveis.

3. Selecions o Ultime caso de asceitagdo de um novo cliente pars o exercicio de funcies de
interasse plblico & werfigue se foi dado cumprimentc 8s normas de etica e deontologia
profissional. Especifigue concretamente:

(i} & o= honorarios foram determinados de acordo com os critérios definidos no artigo 58° do
ECROC;

(ii} se foi salvaguardada a independéncia e a existéncia de recursos;

{iiy se foi dado cumprimento sos deveres de comunicacdo &8 OROC & sos deveres de

comunicacdo para com o= colegas:

4. Avslie o desenho dos procedimentos estabslecidos pars salveguards ds independéncia
profissional. Verifique a sua implementacdo, servindo de amostra as enfidades selecionades para
confrole wertical (ou oufras evidéncias documentsis). Verifigue especificamente se axiste. nos
termos do arign 61 ° do EOROC, documentspdo aproprisds dos riscos importantes gue
ameagam & independénciz & das medidas de sahvaguards aplicadas para mitigar esses riscos?

Explique a sua avaliscio e as verificapdes efetusdas:

5. erifigue se os honorérics da rede para o principal cliente (ou grupo empresanial), tendo em
conta toda & carteira de clientes, ndo amaacam a independéncia da SROC porgue ndo excedem
15% do totsl dos honordrics da rede da SROC & ndo se relacionam com servigos proibidos nem
com servipos em que o eventusl risco de independéncis por auto-revisdc ndo temha sido

adequadamente mitigado. Explique a sus avaliagdo e as verificagies efetuadas:
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Avslie, genericamante, se os procedimentos de avaliacdo do desempenho e retribuicdo dos ROC
& guadros téenicos (incluinds ROC contratados) contribuem pars 8 gualidada das auditorias & néo

incentivam praticas contranas aos principios &ticos gue regem o exercicio da profissdo:

6. Avalie & sdequacdo ds formapdo profissional (conteddo e quantidade) face aos reguisitos de

formacSe da OROC, & composicSo da carteira de clientes & respetfivos setores de atividade:

T. Awalie a razoabilidade dos procedimentos adotados para garantic
() & execupdo dos trabalhos em conformidade com as normas de auditoria em vigor & demais
reguisitos regulamentares = legais apliciveis;
(i} & consisténcia dessa execucdo entre os diferentes ROGC;
{iii} dequada supervisdo dos trabalhos;
{i¥) que as consultss necassarias sdo efetuadas & as diferencas de opiniSo devidamente tratadas;
v} gque sdo efetuados procedimentos de verificagdo de controlo de gualidade robustos em todos
os frabalhos em que tel & requerido. Expliqgue para cada tema as verficagies reslizadas e

obsarvapdes, relacionando com as evidéncias obtidas ne controlo vertical:

8. Awvalie a razosbildade dos procedimentos adotados para garantir gue o sistema de arquivo dos
dossiés & adequado & permite o cumprimento dos prazos definidos no . 11 do arfigo 75.2, no n.°
1 do artigo 787 do EOROC, & no artigo 51° da Lei n.? 8372017 de 18 de agosto do prazo de

conservacdo da documentacdo do trabalha:
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8. Awslie o Otimo processo de monitorizagdo efetusdo pels SROC. nomeadsmente quanto &s
medidas de resclugSo propostss e & sua implementzpSo e incluindo a sua implementagdo nos
dossiers sujeitos a controle vertical, caso ofs) dossié(s) analisade(s) terha{m) side chjeto de

monitorizegda:

10. Conclus guanto so cumpriments, em gersl, das normas de revisdodauditoria em wigor,

regulamentos e demais legislagSo aplicéveis so exercicio da sfividade profissional:

11. Conclua guanto & adeguagdio e funcionamento dos procedimentos implementados para dar

cumpriments aos requisitos de controlo de quelidade interno descritos na 150 1:

12. Conclus quanto & adequacSc dos meios humanos & respefive supervisdo (ndmero de ROC,
nimerc de guadros técnicos, formapdo, experiéncia profissional, naturezs do vinculo ksbaral =
sua duracdo, atc.) e dos meios técnicos da SROC, face & neturaza e dimensdo dos frabalhos =

das entidsdes sujeitas a revisdo legal ou a suditoria:

13. Conclua gquanto & adequacdo dos procedimentos adotados pela SROC relativamente & prevencdo
e combate 8o branguesmento de capitais e financiamento do terrorismo. (Caso a8 SROC ndo
tenha descrite os procedimentos ma sus secdo 4 j) acima, inclua breve descricio dos referidos

procadimentos).
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14. Conclus guanto & sdequacdo da descricdo efetusds no ponto 5 da Seccdo a preencher pelo
ROC relativa a controlos de qualidade anteriores, incluindo o seu adequado registo nos termos do
n® § do arigo 75° do ECROC. Avalie se as medidas tomadas para suprr as deficidéncias
detetzdas em controlos de qualidade antericres s mostram adequadas nas circunsténcias (paras
o efeito obtenha & dowmentagé'u corroborativa que considers necessaria) incluindo, caso

aplicivel, 2 sua implementagdo no dossier sujeito a controle vertical.

15. Conclua guanto & adequacdo ds descricSo do ponto 4.0) da seccdo & preencher pela SROC
relativa & ufiizacdo de Centro de Servigos Parfilhados (ow equivalente) na producdo de prova de

auditoria.

Data ! !

Assinatura do CR

Comentarios da SROC

Data ! !

Assinatura do ROC responsavel
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ANEXO 2 - GUIA DE APLICACAO TECNICA N°16

GULA DE APLICACAD TECHICA M= 16

ORIENTACAD BASE DE TRABALHO SOBRE

BRANGUEAMENTO DE CARPITAIS E FINANCIAMENTD DO TERRORISMO
AMNEXD 1

nforrmacies regueridas estia & ser prestadas e carrespondem i verdade [ver axemplo da

declaragio mais abaizo).

O questiondries apresentados s&s meramente dustratives & devemn ser ajustados em fungda
das caracteristicas do cliente & do seu negdda, podenda adicianar-se as linhas necesshriasg

para scormmcdar a inforrmacio pretendida para estes ou autros efeitos.

Secgdo A — Identificagio da Entidade

1. Derdimiin o Caeo

i

Dojeto

3. Morada comp keta

4. Fais de constituicio

5. Mdmera de Identificagdo de Fessca Coletiva

L

Cadige da Certidio Permanente

Y. Codign CAE

Fais ande realiza 2 maioria das operacies

Seccio B — IdentficacSo de pessoas singulares

titulares de participagBes & direibos de woto de vakar igual ou supenar a 5% {(*); tihulares do drgio de
administracio au equivalente ou oubros quadros supsriores relevantes com poderes de gestio; ou
ourbras representantes legais

071 Mos Canca di TRulares do participacies ou Siretos de woto de vab gual ou suparion & 5% gue sejam
leti recolear o b de id ifi = refteridos mos pontes 1 a 7, et

Este guadno oe |n."ﬁrrr::|!.1:lu deve ser replcodo pefo rdmers de pessoas singalares nes condipdes

goATe ST oD s

L. Momes coim pleto

2. Data e local de nascimsento

1. Nacicnabdade]s)

4. Erderepo completo da ressdéncia permanenie
[ou resicdénoa fiscal =& diferente)

5. Tipo de dooumento de identificagdo

D
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GUIA DE APLICAGCAD TECHICA N.® 18

ORIENTACAD BASE DE TRABALHO SOBERE

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

ANEXD 1

Seccio B — Identficacio de pessoas sngulares
titulares de participagies e direitas de voto de valar igual ou supenar a 5% (*); tibulares do drgso de

administragdo ou eguivalente ou outbros quadros supeniones relevantes com poderes de gestda; ou
outras representantes legals

1 Mo cames die tRulares do garticipagdes ou drebos do wobo de wake gual ou suparion 3 5% que selam
pessnas colethvas, recolFer oo elemenios die identificacss rederidos mos ponios 1a 7, aciera

gokme slencodas

Este quadra de informagdo deve ser replicoda pelo mdmers de pessoas singulares mes condipies

E. N2 do documento de identificagio

7. Local de emissio do documenta de identificacio

H. Data de validads de documento de dentificagia

4. Percentagem de participagda no capatal

10 Percentagem de direftas de woto

11. Carga Exsrcido na entidade

12. £ Administradary Gerente ou equivalente ?

13. Temn procuragdo cam poderes para regresentar
a entidade® Em caso afirmatien, solicita-se céola
de dooumento Que o COMprose.

14. E uma "Pessoa Politicamente Exposta |Pl.|'f|J
nios tenmos definidos na alines ool do artige 22 da
Led BESFT ¥ |ou ttubar de outro cargo palibco ou
puhblica, of. presisto ra art® 392 da mesma bei]

15. Mo & uma “Pessoa Politicamentes Exposta®
[PEP} nos termas definidos na alinea o) do artigo
22 da Les BOFT , mas tem membros praximos da
familia que o s&o

1E. Mo & uma “Pessoa Politicamentes Exposta®
[PEP} nos termas definidos na alinea cc) do artigo
22 da Led BLJET , mas tem relagBes de natureza
societdria ou comercial cam autres que o s5a

Mo caso de respasta afirmativa d guestdo 15 ou & guestio 16 identilicar a5 pescoas respetivas

cam a& infarmagbes indicadas nos pontes 1 a 8 adma.

Az rosimo de " Pobbcaly Expousd Peros”, comummem e uthes do ne s appem oo nfa.
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since
1927

GUIA DE APLICAGAD TECHICA M. 18

ORIENTACAD BASE DE TRABALHO SOBRE

BRANQUEAMENTOD DE CAPITAIS E FINANCIAMENTOD DO TERRORISMO

AMEXD 1

Secpda £ - Identificagda dos Beneficidrios Efetaos

Estr quadro oe informapds deve ser replicodo peio mdmerne ce benefioidnas efetios

1. Mome completo

2. Qualidade |sScio com % de participacda no
capital superior a 25%, sdcio com contrala,
administrador]

3. Data e local de nascimeenta

4. Macionabdadeds)

5. Erdereco completa da ressdéncia permanente
[ou residénoa fiscal se diferente)

E. Tipa de dacumento de identificagdo

. N? do documento de idembficacio

B. Local de emissio do dooumenta de
identificagio

5. Data de validade do documento de
identificagiio

10 € uma “Pessoa Politicamente Exposta® |FER)
nos termos definidos na alinea cc) do artige 22 da
Les BLJFT ¥ {ou titular de outro carga palitce ou
publica, of . previsto no art.® 352 da mesma el

11. Ko & uma “Pessoa Paoliticamente Exposta®
[PEP) nos termas definidos na alinea ocj do artigo
2¢da Let BLSFT , mas tem membros praximos da
familia que o sio

12. Mo & uma “Pessoa Politicamente Exposta®
[PEP) nos termaos definidos na alinea och do artigo
2% da Led BLFT, mas tem relagies de natureza
societdria ou comerdal com outros que o sio

Mo caso de respodta afirmativa i questdo 11 ou & guestio 12 identificar a3 pesioas respetivas

com as infarmagbes indicadas nos pontos 1 a 8 do quadro expasto na seccio B
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GUIA DE APLICAGAD TECHICA N." 16

ORIENTACAD BASE DE TRABALHD SOBRE

BRANCGUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
ANEXD 1

Declarocfo escrita

COuanda entender oportuna o ROC deve abter wma dedaracio do drgio de gestio ou

represantante legal da entidade, a qual pode tomar a forma seguinte:

Declaracio
Este formuldrio & compasto por __ pdginas e anends que, na seu canjunto, identificam
de forma adequada & integral a sodedade, o8 seus representantes legas, od seus beneficibrios

afptived &, quando aplicdval:

al  aindicagio da qualidade de pesoa politicamente expasta, ou de membro proxima da
s Farmilia ou de pessoa reconhacida coma aslneitamente acociada;

b) aindicacio da qualidade de titular de outres cangos paliticos ou pablicos,

nas termos @ com a alcance definida na Lei a2 B3/2017, de 18 de agosto.

Assinatura do Representante Legal

Local & data
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ANEXO 3 - CERTIDAO DE RECEITAS IMI

o AT
; autoridade
tributdria e aduanelra

DIR.EC‘;?.O DE SERVIGOS DT CONTABILIDADE E CONIRCLO

Certiddo

Emélia Maria Rodrigues Oliveira, Directora de Servigos, certifica gue durante

o periodo de 1 de Janeirc a 21 de Degembro de dois mil = vinte = guatzo,

ransferido para o Municipio de SANTA CRUZ DA GRACIOSA, contribuinse =
512065760, a importincia liguida de sSrezentos = cinguenta mil quarenta = sete
=urcs = =etenta e trés céntimos respeitante 3 cobranga de Impostc Municipal
sobre Iméweis dedusida, nomeadamente, dos encargos de Liguidagic e Cobrasga
previstos na alimea b} do n® 4 do artige 17°. da Lai n.® 72/2012 des 3 de

Setembro, conforme a seguinte demonstragio:

Descrigio Valox Apuramento

Receita do Monicipio

- Impesse 71.382, 55

- Jures Cempensasérics €6, 47

- Jures de Moza 276,50

- Crédizos Prascritos 0,00
2 Deduszir

- Reesbol=cs Emisides 5.507,1%9

- Encargos de Liguidagdo e Cobranga 8.975, 60

- Encarges de Avaliacia Geral

- Mis Cobrangas
- de Impasto
- de Jures Compensatérios

- de Juros de Mora

- TransferZncias para as Freguesias

— Diversos

Beceita Liguida 250.047,732

Por =er werdade passo a presente certidic destinada a documentar a comsa de

gezinciz des=e Municipic.

Butoridade Tributiria e Aduaneira, D'_:ecgao dos Servigos de Contabilidade e
Controlo, 12 de Margo de 2025.
B Direcsora de Servigos,

‘::-\-'« Ot&aa—'-

(Bmélia Maria Rodrigues Oliweira)
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