ACADEMIA MILITAR

DO MODELO DE POLICIAMENTO TRADICIONAL AO
MODELO INTELLIGENCE-LED POLICING: ESTUDO
COMPARATIVO

Autor: Aspirante-Aluna Infantaria da GNR Ana Rosa Pires Pereira

Orientador: Tenente-Coronel AdMil (Doutor) David Miguel Pascoal
Rosado

Coorientador: Tenente-Coronel de GNR Infantaria Paulo Miguel Lopes
de Barros Poiares

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca
Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

Lisboa, maio de 2020



ACADEMIA MILITAR

DO MODELO DE POLICIAMENTO TRADICIONAL AO
MODELO INTELLIGENCE-LED POLICING: ESTUDO
COMPARATIVO

Autor: Aspirante - Aluna de GNR Infantaria Ana Rosa Pires Pereira

Orientador: Tenente-Coronel AdMil (Doutor) David Miguel Pascoal
Rosado

Coorientador: Tenente-Coronel de GNR Infantaria Paulo Miguel Lopes
de Barros Poiares

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca
Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

Lisboa, maio de 2020



EPIGRAFE

“Se vocé conhece o inimigo e conhece a Si mesmo, ndo precisa
temer o resultado de cem batalhas. Se vocé se conhece, mas
ndo conhece o inimigo, para cada vitdria conquistada sofrera
também uma derrota. Se vocé ndo conhece nem o inimigo nem
a si mesmo, perdera todas as batalhas.”

(Tzu, 2006, p. 23).



AGRADECIMENTOS

Embora seja um trabalho de carater individual, a verdade é que a sua realizacao ndo
teria sido possivel sem o contributo de vérios interlocutores, que direta ou indiretamente
influenciaram a sua elaboracéo.

Gostaria de inicialmente agradecer ao meu orientador, Tenente-Coronel AdMil
(Doutor) David Miguel Pascoal Rosado, por toda a sua atencéo e disponibilidade prestada.
O seu apoio permanente, a confianca transmitida, o seu sentido critico e orientacdes
cedidas ao longo da realizacdo deste trabalho, demonstraram-se cruciais.

Ao meu coorientador Tenente-Coronel de GNR Infantaria Paulo Miguel Lopes de
Barros Poiares, gostaria de agradecer, por toda a sua atencdo e disponibilidade prestada. A
sua experiéncia na tematica permitiu uma vasta partilha de informacéo e o fornecimento de
elementos de apoio. Agradeco por todas as orientacdes facultadas ao longo do trabalho.

De seguida, apresento os meus agradecimentos ao Coronel Pedro Manuel Sequeira
Estrela Moleirinho, ao Coronel José Moisés, ao Tenente-Coronel Rogério Paulo Magro
Copeto, ao Tenente-Coronel Jodo Firmino Nortadas, ao Tenente-Coronel Pedro Daniel
Macedo Fernandes, ao Tenente-Coronel Antonio Duarte Rodrigues Lobo de Carvalho , ao
Tenente-Coronel Diogo Almeida e Brito Moreira Dores, ao Major Jorge Miguel Sanches e
Silva, ao Major Tiago Miguel Goncalves da Silva, ao Major Adriano Ferreira da Rocha, ao
Major Jorge Antonio de Jesus Soares da Cunha dos Santos Cardoso, ao Major Bruno
Miguel Passos Baracas, ao Major Gongalo Nuno Correia Zambujo Serrdo, ao Capitéo
Nelson Garcia Jacinto e a Capitdo Andreia Filipa Duarte Vieira, por toda a disponibilidade
e atencdo dispensada, bem como, pelos esclarecimentos e sugestdes prestadas, antes,
durante e ap0s a realizacdo das entrevistas.

Agradeco tambeém a todos os militares, civis e trabalhadores dos estabelecimentos
onde efetuei parte da minha recolha bibliogréfica, bem como aos meus camaradas de
curso. Por ultimo, mas ndo menos importante, muito pelo contrario, gostaria de agradecer
aos meus amigos e familiares pela motivacdo e apoio incansavel demonstrado,
fundamentais para a conclusdo desta investigacdo. Um agradecimento especial ao meu
sobrinho, 0 meu incentivo especial, durante todos estes anos de carreira militar.

Bem hajam!



RESUMO

Este Trabalho de Investigacdo Aplicada encontra-se subordinado ao tema “Do
modelo de policiamento Tradicional ao modelo Intelligence-Led Policing: Estudo
Comparativo™.

A presente investigacdo estuda dois modelos de policiamento de forma sistematica
e isolada, permitindo a realizacdo de uma comparacéo entre ambos. Contudo, ndo se limita
a mera comparagdo de modelos, apresenta como objetivo geral a analise do emprego de um
policiamento orientado pelas informac6es na Guarda Nacional Republicana, com o intuito
de perceber se este se apresenta benéfico, bem como, a pergunta de partida desta
investigagdo é remetida para a aplicabilidade do modelo referido.

No que concerne a metodologia empregue, esta segue 0 método dedutivo, tendo a
investigacdo o intento de dar resposta a quatro perguntas derivadas e a pergunta de partida
da investigacdo. O quadro teorico e concetual que sustenta o presente estudo, resulta da
pesquisa bibliografica e andlise de documentos institucionais. Por fim, a investigacao
empirica apoia-se na realizacdo de entrevistas, seguindo assim este estudo, uma abordagem
qualitativa.

Finda a investigacdo, conclui-se que tém vindo a ser empregues na Guarda Nacional
Republicana metodologias referentes ao modelo Intelligence-Led Policing. Todavia esta
tipologia de trabalho encontra-se em desenvolvimento, ndo sendo ainda aferido este
modelo de forma estruturada, assumido oficialmente pela Instituicdo. Nesta senda, é
delineado o investimento tecnoldgico, nomeadamente em tecnologias de vigilancia e na
interoperabilidade dos Sistemas de Informaces, além de uma formacdo abrangente as
diversas classes sobre a tematica, uma estrutura de informacfes presente em todos 0s
niveis funcionais da Guarda Nacional Republicana e o0 comprometimento institucional para
com o modelo, como requisitos necessarios a implementacdo do mesmo por parte de toda a

estrutura da Guarda.

Palavras-chave: Guarda Nacional Republicana; Informacdes; Modelos de Policiamento;
Intelligence-Led Policing.



ABSTRACT

This Applied Research Work is under the subject “From the Traditional policing
model to the Intelligence-Led Policing model: Comparative Study”.

The presente investigation studies two policing models in a systematic and isolated
way, allowing for a comparison between both. However, it is not limited to the mere
comparison of models. It presents, as a general objective, the analysis of the employment
of information-oriented policing in the Republican National Guard, in order to understand
if it is beneficial, as well as the starting question of this investigation is referred to the
applicability of the referred model.

With regard to the methodology used, it follows the deductive method, wherefore
the investigation has the intention of answering the starting question and four derived
questions. The theoretical and conceptual framework that supports the present study,
results from the bibliographic research and analysis of institutional documents, and,.
finally, the empirical investigation is based on conducting interviews, thus following the
study, a qualitative approach.

After the investigation, it is concluded that methodologies referring to the
Intelligence-Led Policing model have been employed in the Republican National Guard.
However, this work typology is currently under development, and this model has not yet
been developed in a structured way, as to be officially assumed by the Institution. In this
path, technological investment is outlined, namely in surveillance technologies and in the
interoperability of Information Systems, comprehensive training on the subject for the
various classes, an information structure presente at all functional levels of the Republican
National Guard and the institutional commitment to the model, as necessary requirements

for its implementation by the entire structure.

Keywords: Republican National Guard; Information; Policing Models; Intelligence-Led
Policing.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo aplicada, intitulado “Do modelo de
policiamento Tradicional ao modelo Intelligence-Led Policing: Estudo Comparativo”, é 0
culminar de cinco anos de formacdo e visa a obtencdo do grau mestre em Ciéncias
Militares na especialidade de Seguranca, enquanto ciclo de estudos ministrado na
Academia Militar. Nesta investigacdo foi realizada uma anélise comparativa entre dois
modelos de policiamento, sendo um de indole reativo e outro preventivo/preditivo.

Ao longo dos anos tem-se assistido ao fenomeno de globalizacdo, que gera um
aumento do fluxo de pessoas, bens e capitais entre Estados, originando uma maior entrada
nas suas fronteiras. Este fendmeno ndo s6 contribui para o desenvolvimento e bem-estar
das populacbes, mas também torna as fronteiras permeaveis a novas ameagas. De forma a
combater a criminalidade, os 6rgaos de policia criminal, ttm vindo a adequar a sua atuagédo
face a diversidade de modus operandi criminais. Assim sendo, torna-se imprescindivel a
realizacdo periodica de uma analise do modelo de policiamento em vigor.

A escolha deste tema surgiu pela relevancia que este contexto tem para a Guarda
Nacional Republicana, relevando o policiamento, o combate a criminalidade e a
salvaguarda do bem-estar dos cidaddos. Além do explanado, o tema torna-se pertinente
uma vez que, evidencia, por natureza, diversas limitacBes, mas tambeém oportunidades,
designadamente pela utilizacdo de modelos de policiamento dissemelhantes.

Este trabalho de investigacdo aplicada tem como objetivo geral (OG), analisar se a
aplicacdo de um modelo de policiamento orientado pelas informacdes, Intelligence-Led
Policing, sera benéfico para a Instituicdo. A presente investigacdo apresenta 0s seguintes
objetivos especificos (OE):

- OE1: Analisar como o Intelligence-Led Policing é aplicado no Reino Unido;

- OE2: Compreender o porqué, da ndo implementacdo do ILP em Portugal;

- OE3: Compreender a fase de conhecimento deste modelo em Portugal;

- OE4: Compreender de que forma o Intelligence-Led Policing poderia ser utilizado

na Guarda Nacional Republicana.

- OE5: Comparativamente ao modelo de policiamento tradicional, identificar

vantagens e desvantagens do Intelligence-Led Policing, recorrendo a analise de

ambos.



Posto isto, ao longo da investigacdo foi realizada uma abordagem acentuada a dois
modelos, designadamente o modelo de policiamento Tradicional, e 0 modelo Intelligence-
Led Policing. A primeira parte, constituida por quatro capitulos, compde o enquadramento
teodrico, fomentado numa pesquisa bibliografica. Nesta parte ao nivel da tematica, utilizou-
se uma abordagem do geral para o particular, sendo que ao longo da mesma é efetuado a
comparacgdo de dois modelos, concretizada através da caraterizacdo dos mesmos. Desta
forma a primeira parte inicia-se com o Capitulo 1, onde se encontram elencados conceitos
necessarios para o enquadramento do tema em analise.

O Capitulo 2 carateriza 0 modelo de policiamento tradicional tendo o estudo da sua
génese permitido uma breve alusdo de vantagens e desvantagens da aplicacdo deste
modelo. Ainda neste capitulo, faz-se uma analise desta estratégia de policiamento no nosso
pais.

No Capitulo 3 inicialmente realizou-se uma abordagem ao papel das informacdes,
posteriormente, assim como no capitulo anterior, procedeu-se a caraterizacdo de um
modelo de policiamento, Intelligence-Led Policing. Sendo o mesmo documentado e
aplicado no Reino Unido efetuou-se a sua analise, permitindo de igual modo, no final do
capitulo, a aluséo a vantagens e desvantagens da sua utilizacao.

O Capitulo 4, ultimo capitulo da revisao da literatura, faz uma breve introdugdo da
instituicdo da Guarda Nacional Republicana, recorrendo essencialmente a fontes primarias
onde foi abordado o modelo de policiamento em vigor, bem como, a aplicacdo de ambos
0s modelos, caraterizados nos capitulos anteriores.

Por sua vez, a segunda parte € constituida por dois capitulos que materializam o
trabalho de campo realizado. Posto isto, 0 Capitulo 5 enuncia a metodologia utilizada, os
procedimentos e técnicas adotados para a recolha de dados e caracteriza a amostra alvo das
entrevistas realizadas. O Capitulo 6 figura a apresentacdo, a andlise e discussdo dos
resultados obtidos nas entrevistas.

Por ultimo, a Conclusdo e as Recomendacdes, tém por base a resposta as quatro
perguntas derivadas (PD) da investigacdo e consequentemente, a pergunta de partida (PP):
“Sera o modelo de policiamento Intelligence-Led Policing aplicavel na Guarda Nacional
Republicana?”. Esta ultima fase, refere ainda algumas limitagcdes que foram surgindo ao
longo da realizacdo da investigacdo, assim como, recomendacdes relativas a eventuais

investigacoes futuras.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

CAPITULO 1 -0 POLICIAMENTO EXECUTADO PELAS FORCAS
DE SEGURANCA

1.1. Seguranca

A palavra seguranca, segundo Silva (2016), tem origem no termo latim securus, que
pode ser definida como a auséncia de perigo. Ao longo dos séculos o conceito de
seguranca tem sofrido alteragdes: “o conceito de seguranga registou uma evolugcdo muito
significativa do século XV I1II para o século XX (Oliveira, 2006, p. 53).

Segundo Alves (2010), desde os primordios da humanidade a seguranca sempre foi
uma necessidade que facilmente se entendia ndo poder ser satisfeita com base em esforgos
individuais, sendo a mesma responsavel pela inser¢do do Homem em grupos sociais e pelo
desenvolvimento de estruturas de poder politico. Face ao mencionado depreende-se que 0
conceito de seguranca e o conceito de sociedade se encontram ligados, uma vez que

“Sem a primeira ndo € possivel conceber a segunda dentro dos padroes
civilizacionais que hoje se entendem minimos para o funcionamento regular das
instituicGes e por forma a garantir uma qualidade de vida condigna aos cidadaos
qgue podem, dessa forma, exercer 0s seus direitos, liberdades e garantias num
ambiente desprovido de obstaculos a esses mesmos pressupostos” (Poiares, 2014,
p. 54).

Na abordagem a evolucdo do conceito de seguranca salientamos as transformacdes
que foram ocorrendo no Estado e no seu crescente papel social. Com efeito, a definicdo de
Estado é relevante, podendo o mesmo ser entendido como uma entidade “constituida por
um povo fixado num territério, de que é senhor, e que, dentro das fronteiras desse
territorio, institui, por autoridade prépria, 6rgdos que elaboram as leis necesséria a vida
coletiva e imponham a respetiva execu¢do” (Caetano, 1963 cit. in Oliveira, 2006, p. 23).

E sabido que no decorrer do Estado Absoluto a responsabilidade pela aplicacdo da
justica e seguranga competiam a um unico individuo, “a seguranga e a justi¢a tinham uma
dimensdo fundamentalmente patrimonial e a responsabilidade pela sua execugdo competia
ao soberano, detentor do poder absoluto” (Oliveira, 2006, p. 53). Com o passar do tempo
surgiu o Estado liberal passando este a ter o controlo da seguranca e foi nesta altura que
apareceu o conceito de seguranca publica (Oliveira, 2006). Seguindo a linha de
pensamento do mesmo autor, atraves do Estado social, o conceito em analise passou a

assumir uma extrema importancia na vida social dos cidaddos, pelo que “ndao a mera
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protecdo coerciva dos seus direitos e liberdades mas, todo um conjunto de atuacGes em
diversas areas da vida social, especialmente na protecdo de riscos e perigos reais e
provaveis” (Oliveira, 2006, p. 54).

Com esta evolucdo a policia tornou-se num servi¢o pablico com o proposito de
satisfazer as necessidades da populacéo e o cidad&o passou a assumir uma posi¢éo central
na segurancga, esta deixou de ser uma funcdo exclusiva da policia e passou a ser
“coproduzida com a participagdo direta dos proprios cidaddaos ou dos seus representantes,
na busca de respostas e solugcdes para os problemas de criminalidade e inseguranca”
(Fernandes, 2006, p. 106).

No Estado Democratico a seguranca além de ser um direito fundamental dos
cidaddos, plasmado na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no seu artigo 27°
nimero 1, também é uma obrigacdo do Estado, tipificada no artigo 272° do mesmo
preceito, como uma das funcgBes da policia. Num conceito operacional de seguranca, a
mesma ¢ determinada como “a condi¢cdo que se estabelece num determinado ambiente,
através da utilizacdo de medidas adequadas, com vista a sua preservacdo e a conduta de
atividades, no seu interior ou em seu proveito, sem ruturas” (Alves, 2003 cit. in Alves,
2011, p. 74).

Constata-se que as transformac6es do Estado e 0 seu crescente papel na sociedade
implicaram também transformacfes ao nivel do conceito em andlise. Atualmente a
seguranca € uma das principais preocupacdes da sociedade que se encontra em continua
evolugdo, desta forma “o modo de fazer policia tera de acompanhar essa evolugdo com o
objetivo de responder de forma eficaz aos problemas da sociedade e a exigéncia da

populagdo” (Baragas, 2009 cit. in Martins, 2013, p. 7).

1.1.1. Seguranca Publica

A seguranca publica contrariamente a seguran¢a privada que é promovida “pelo
cidaddo individualmente considerado no mundo do dominio préprio, cuja disponibilidade
Ihe pertence por ser titular e fruidor maximo e incontestavel - desde que néo afete o direito
de outrem” (Valente, 2005, p. 74), retrata um bem juridico coletivo.

A seguranca publica compreende assim um interesse coletivo, estando em causa a
esfera juridica da sociedade:

“depreende-se que seguranca publica é a qualidade, condicdo e bem-estar
proporcionados pelo Estado, para que o individuo possa transitar, relacionar-se e
desenvolver vérias atividades sentindo-se e sabendo-se protegido, sem receio de ser
molestado. E a sensacio de confianca da qual desfruta o ser humano, ao saber que



pode habitar, locomover-se, trabalhar e divertir-se de modo seguro, tranquilo, com
a certeza de ndo ser importunado” (Silva, 2015, p. 67).

Pode ainda ser definida, “como aquela situag¢@o social que se carateriza por um clima de
paz, convivéncia e de livre confianca mudtua que permite e facilita aos cidaddos o livre e
pacifico exercicio dos seus direitos individuais, politicos e sociais” (Gonzélez, 1995 cit. in

Oliveira, 2006, p. 54).

1.1.2. Segurancga Interna

Do mesmo modo que se diferenciou do conceito de seguranca publica, aquilo que €
a seguranca privada, do conceito de seguranga interna ira ser abordada, em consequéncia, a
seguranca externa.

A CRP no seu artigo 272° n.° 1, cuja epigrafe se designa Policia, estabelece a defesa
da seguranca interna como uma das fungdes deste 6rgdo de policia criminal. O artigo
seguinte do mesmo preceito, artigo 273°, com epigrafe Defesa nacional, incute a
responsabilidade as Forcas Armadas de garantir a independéncia nacional, a integridade do
territério e a seguranca das populacdes contra quaisquer agressdes ou ameaca externa, ou
seja, a defesa da seguranca externa.

A Lei de Seguranca Interna, no seu artigo 1.°, n.° 1, define a seguranca interna
como:

“a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranga e a
tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade
e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicGes democraticas,
o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos e
o respeito pela legalidade democratica” (Assembleia da Republica [AR], 2008).

Assim sendo, a seguranca interna estd a cargo de Forcas e Servigos de Segurancga
(FSS) e é uma tarefa fundamental do Estado?, definida como “atividade desenvolvida pelo
Estado para garantir o normal funcionamento das instituicbes democraticas, o regular
exercicio dos direitos e liberdades fundamentais e o respeito pela legalidade” (Sousa, 2016,
p. 267). Contudo, cada cidad&o deve ser colaborante na prossecucdo dos fins de seguranga
interna, “acatando as ordens legitimas das autoridades e ndo obstruindo o exercicio das

competéncias pelos agentes das Forgas de Seguranga” (Clemente, 2006, p. 23).

! Constituicdo da Republica Portuguesa, artigo 9.° alinea b).



1.2. Policia

O termo policia tem na sua genese a Grécia Antiga. Segundo Sousa (2016),
etimologicamente deriva do grego “politeia” e no latim “politia”, compreendendo o
mesmo, diversos significados:

“em sentido individual, significava qualidade e direitos de cidaddo; em sentido
coletivo, significava medidas de governo, regime politico, forma de governo,
cooperacdo dos orgdos do Estado e interpenetracdo das fungdes do Estado; em
sentido geral, significava ciéncia dos fins e deveres do Estado, governo dos
cidaddos por si proprios, governo republicano, tanto oligrquico como
democrético, Constitui¢cdo democratica (Sousa, 2016, p. 41)”.

As defini¢bes de policia embora sejam similares na sua esséncia, variam de autor
para autor.

Segundo Castro (2003) a policia significa a “cidade e o seu governo, a organizagdo
da comunidade politica e da cidade-Estado, comecando por ser isso mesmo: policia da
cidade” (Castro, 2003, p. 22), retrata ainda o conceito numa perspetiva da atividade
material de policia, “finalidade propria, distinta das demais formas de atividade
administrativa que concorrem para a satisfacdo do interesse publico” (Castro, 2003, p. 30)
e numa perspetiva institucional, “enquanto conjunto de 6rgdos e agentes pertencentes a
servigcos administrativos cuja funcdo essencial consiste no desempenho de tarefas materiais
de policia ” (Castro, 2003, p. 30). A nivel juridico, caraterizada como “funcéo especifica
do Estado e como uma atividade de manutencdo da ordem publica, necesséria a existéncia
de qualquer sociedade” (Gleizal, Domenach, & Journés, 1993 cit. in Jorge, 2014, p. 6).

Na perspetiva de Alves (2011), a policia distingue-se pelo fato de ndo apresentar
uma clientela particular e o recurso da forca ser geral, multifuncional em situacbes
inopinadas. Em sentido funcional a mesma realiza “atividades de informacdes, para
conhecer o ambiente; de prevencdo, para evitar danos; de repressdo, para repor a ordem; e
de assisténcia, para ajudar e socorrer” (Saussaies,1972 cit. in Alves, 2011, p. 83).

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 272° n.° 1, contempla que a
policia “tem por func¢do defender a legalidade democratica e garantir a seguranga interna e
os direitos do cidaddo” (AR, 1976), ficando desta forma a disposi¢do do interesse publico e
dos direitos dos cidaddos. Ao longo deste artigo, verifica-se uma clara distin¢do quanto a
funcdo geral de policia administrativa (defesa da legalidade democrética) e quanto a funcéo
especifica de policia de seguranca (garantia da seguranca interna). Conforme resulta do
artigo 272° numeros 2 e 3 do mesmo preceito legal, exige-se a policia o dever de

prevencédo dos perigos que possam afetar ou pdr em causa os direitos liberdades e garantias
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dos cidaddos e ainda que o0 exercicio da atividade policial atue no estrito respeito pelos
mesmos.

Relativamente a manifestacdo da atividade de policia em sentido material ou
funcional a lei permite a subdivisdo em: “policia judiciaria (auxiliar das autoridades
judiciarias na prevencdo, investigacdo e repressdo da criminalidade); policia administrativa
geral de seguranca interna publica; policias administrativas especiais (sanitéria, Vviaria,
ambiental, de saude publica, venatoria, etc.” (Canas, 2007, p. 459). Contudo é de todo
pertinente frisar, que existem policias em sentido organico a acumular varios tipos de
atividade policial, como é o caso da Guarda Nacional Republicana (GNR) e da Policia de
Seguranca Puablica (PSP), que sdo coincidentemente policias judiciaria, administrativa
geral de seguranca interna publica e viaria. Atualmente a policia é considerada de acordo
com Pereira (2015) como uma funcdo do Estado que tem como objetivo garantir o
cumprimento da lei de forma a certificar a manutencéo da ordem publica.

Conclui-se que ao longo do tempo, tanto o conceito como a funcgdo da policia tém
evoluido, acompanhando as vérias concecdes da sociedade e do Estado. A policia age
conforme o interesse do Estado e dos seus cidaddos, tratando-se segundo Oliveira (2005),
de uma entidade, cujo modelo organizacional é uma complexa teia de ligacdes formais e

informais, entre varios atores.

1.3. Evolucéo das estratégias de policiamento

O policiamento encontra-se infimamente ligado ao conceito de policia, “tanto
simbdlica como literalmente, a policia domina a nossa nogdo de policiamento” (Crawford,
2008 cit. in Raposo, 2016, p. 6), pelo que 0 mesmo “tornou-se sindbnimo das atividades da
policia profissional moderna” (Raposo, 2016, p. 5). Com o passar do tempo este conceito
foi sofrendo algumas alteragdes, no sentido em que deixou de conter na sua esfera apenas
as policias, passando a haver outros atores.

A atividade de policia é-nos apresentada como

“atividade da Administracdo Publica que consiste na emissdo dentro limites legais
de regulamentos e na pratica de atos administrativos e materiais que controlam,
através da ablacdo de situacGes juridicas subjetivas, condutas perigosas dos
particulares, com o fim de evitar que estes venham ou continuem a lesar a
legalidade democratica, a seguranga interna e os direitos dos cidaddos” (Canas,
2007, p. 458).

E através do policiamento que a seguranca, bem como a recolha de informagdes na

respetiva zona de acdo sdo asseguradas.



Segundo Miguel (2010) foi no final da Il Guerra Mundial, apés grande fluxo de
movimentos migratdrios das populacdes na procura de melhor qualidade de vida, que
surgiram os Modelos de Policiamento. Este autor defende que o grande fluxo migratorio
gerou a necessidade de reforma na organizacdo, estrutura e atuacdo da policia, com o
intuito de se manter em concomitancia com as mudancas da sociedade e reduzir sentimento
de inseguranca vivenciado.

Importa referir que aquando abordada a policia a nivel da sua estrutura
organizacional, reportamo-nos aos Sistemas de Policiamento, contrariamente, estando em
andlise a estratégia adotada na atuacdo da mesma serdo os Modelos de Policiamento.
Achamos por bem efetuar esta distingdo uma vez que muitos autores se referem a sistemas
de policiamento utilizando a expressdo de modelos de policiamento, contudo em seguida

sera apresentada a caraterizacdo de ambos.

1.3.1. Sistema de Policiamento Portugués

Fernandes (2014) define sistema de policiamento como o “conjunto formado pelas
varias organizacGes policiais, pelos sistemas de coordenacdo das atividades policiais e
pelas entidades que fiscalizam a atividade das policias” (Fernandes, 2014, p. 172).

De acordo com Gomes, Dias, Leitdo, Mendes e Oliveira (2001), existem trés
grandes sistemas de policiamento que se destacam na Europa, o sistema napolednico ou
dualista, o sistema nacional ou unitario e o sistema descentralizado.

O sistema napoleodnico carateriza-se por apresentar uma estrutura organizacional
dualista e por ser um sistema centralizado, no sistema nacional a policia apresenta uma
organizacdo Unica e a sua competéncia, devido ao nimero reduzido populacional, estende-
se a todo o territorio, Gomes et al. (2001). Por dltimo o descentralizado, baseia-se no
sistema americano, “caraterizado pelo recrutamento, responsabilidade, tomada de deciséo e
grande autonomia das inumeras policias” (Fernandes, 2015, p. 25). Constatamos que um
sistema de policiamento varia consoante a cultura do pais retratado.

Sendo o sistema portugués em analise, importa dizer que 0 mesmo se encontra
inserido no sistema napolednico, uma vez que é centralizado, dependendo diretamente do
governo. Além de centralizado é também dualista, existindo assim uma

“policia de natureza militar, cuja tutela se encontra atribuida ao Ministro da
Defesa - ou entdo, como acontece com a Guarda Nacional Republicana, a uma
dupla tutela, dependendo ainda de outro membro do governo, o Ministro da
Administragdo Interna; e uma outra policia de natureza civil, tutelada apenas por



um Ministro, o da Administracdo Interna ou do Interior, como acontece em
Portugal com a Policia de Segurancga Publica” (Gois, 2011, p. 14).

De acordo com Canhoto (2010) é ainda um sistema pluralista por ser composto por

vérias FSS e fragmentado uma vez que se encontra disperso por varios ministérios.

1.3.2. Modelos de policiamento como estratégias de combate a criminalidade

Tratando-se, este trabalho de um estudo comparativo entre dois modelos de
policiamento, importa determinar este Gltimo conceito. O desenvolvimento da sociedade,
tecnologias e globalizacdo fizeram com que o modo de atuar das FSS sofresse alteragdes
de maneira a conseguir o envolvimento e exigéncia da sociedade.

Um modelo de policiamento pode ser definido como “uma estratégia concebida que
visa alcancar os objetivos, obedecendo as ideias dos decisores. No caso de um Modelo de
Policiamento, a estratégia devera ser corretamente adaptada a realidade interna do Estado
moderno” (Costa, 2011, p. 21).

Os modelos de policiamento facultam a observacdo das “bases tedricas ¢ politicas
inerentes a opcdo por determinados modelos de gestdo e taticas policiais, auxiliando a
identificacdo das linhas ideol6gicas inerentes a determinadas filosofias e taticas de
intervenc¢ao policial” (Fernandes, 2014, p. 173). Qualquer que seja o modelo de
policiamento utilizado, pretende-se que 0 mesmo adapte o0 seu policiamento a realidade da
seguranca interna do seu Estado, “com o intuito de abordar e definir as orientacGes no que
respeita as atribuicdes da organizacdo policial, relativamente a prevencdo e repressao
criminal” (Costa, 2011, p. 21).

Fernandes (2014) refere a existéncia de varios modelos, designadamente o
Policiamento Tradicional, Policiamento Comunitario, Policiamento Orientado para 0s
Problemas (POP) e Policiamento Orientado pela Inteligéncia, que o mesmo serd dizer
Policiamento Orientado pelas Informagdes (POI)3. Neste trabalho séo analisados dois tipos
de policiamentos, o0 Modelo de Policiamento Tradicional e o Modelo de Policiamento

Orientado pelas Informacoes.

2Ver Anexo A.
3 Ver Anexo B.



CAPITULO 2 - MODELO DE POLICIAMENTO TRADICIONAL

2.1. A origem do Modelo de Policiamento Tradicional

O modelo de policiamento tradicional, € também denominado modelo profissional
de policia, modelo de policiamento classico ou profissional-burocratico. Segundo Oliveira
(2006), teve a sua origem nos Estados Unidos da América. Esta estratégia adotada pela
policia americana, tinha como objetivo combater a corrupcdo entre a policia e o poder
politico, “no inicio do século XX a policia americana debatia-se com grandes problemas
para fazer aplicar a lei, devido a problemas de lideranca nas forcas policiais e aos
acentuados indices de corrupcdo e de discricionariedade dos agentes policiais”
(Trojanowicz & Buquereaux ,1990 cit. in Oliveira, 2006, p. 113).

A aplicacdo deste modelo foi o produto de uma reforma efetuada na policia e
segundo Trojanowicz et al. (1998), 0 mesmo incidia em principios como: a escolha de
policias competentes, que adotassem uma postura neutra na sua atividade; a aposta na
formacdo; aumentos salariais; a cessa¢do da influéncia politica na organizagdo da policia e
a rentabilizacdo de meios tecnoldgicos. Fernandes (2014) afirma que este modelo pode ser
caraterizado pela utilizacdo da lei como principal meio de resolucéo de incidentes. Oliveira
(2006) refere tratar-se de um processo em que todos 0s meios operacionais se utilizam, de
forma a responder aos incidentes sucedidos e onde as a¢Ges da policia apresentam um cariz
essencialmente reativo, com o intuito de fornecer celeremente resposta as diversas
ocorréncias. Seguindo a mesma linha de pensamento, Fernandes (2015) menciona que 0
“Modelo Profissional deve ser visto como aleatdrio e reativo, pelo que a policia apenas
atuava aquando da pratica dos ilicitos. Este policiamento é tido como repressivo, pelo que
descura a prevencao” (Fernandes, 2015, p. 28).

O rigor cientifico e profissionalismo eram vistos como formas de impedir a
corrupcao, assim o carro de patrulha e o radio emissor/recetor, reforcaram o servico da
policia. Michael & Norval (2003), afirmam que a “intervengdo do radio intercomunicador,
e mais tarde a do radio portatil, desenvolveu a comunicacdo ndo sé com a central de
comando, mas também entre os policiais” (Michael & Norval, 2003, p. 73). De acordo com
Fernandes (2014), quando as patrulhas ndo se encontravam na central a dar resposta as
chamadas recebidas, encontravam-se a patrulhar giros, que eram determinados
aleatoriamente, sem que a natureza e distribuicdo espacial do crime fosse considerada.

Michael & Norval (2003) referem que através das chamadas que eram recebidas na central,
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a mesma reagia mobilizando a patrulha que se encontrasse com o carro mais proximo do
local onde teria decorrido o incidente. Alguns autores defendem que neste modelo as
“estratégias tém-se baseado na suposicdo de que a atividade criminal e a desordem
poderiam ser impedidas se a policia fosse uma presenca visivel nas ruas e prendesse
imediatamente pessoas que infringissem a lei” (Skolnick & Bayley, 2006, p. 23).

A criacdo do 911% permitiu ao cidaddo uma maior facilidade em contactar com a
policia, contudo os recursos existentes nos departamentos foram sobrecarregados (Michael
& Norval, 2003). A sobrecarga de meios levou a que muitos postos de policia fechassem,
por conseguinte, “os cidaddos ndo tinham mais, na vizinhanga, um lugar onde apresentar
suas queixas ou resolver seus problemas” (Michael & Norval, 2003, p. 66). Os problemas
da populacdo passaram entdo a ser resolvidos através da chamada telefénica para central e
muitos dos postos que desenvolviam patrulhamento apeado foram encerrados. Aqueles que
se encontravam em servi¢o, passaram a investir no patrulhamento auto, pois “um so

policial, de carro, podia cobrir toda a area” (Michael & Norval, 2003, p. 66).

2.2. Modelo de Policiamento Tradicional em Portugal

Ao longo da histéria de Portugal varios sdo os eventos que proporcionaram
mudangas no seio organizacional das policias. Atualmente verifica-se que as FSS
portuguesas apostam na prevencdo e na proximidade com o cidaddo. No entanto, tal fato
nem sempre se verificou e durante anos as policias eram fechadas sobre si proprias,
evitavam a partilha dos seus problemas com a comunidade, apresentavam padrdes de
atuacdo e intervencdo tendencialmente rigidos ndo tendo em consideracdo as expetativas
dos cidad&os®.

A PSP, na primeira metade da década de 1990, direcionava a sua atuacdo na
resolucéo rapida das ocorréncias e no uso intensivo do automével num sistema conectado a
outros sistemas de emergéncia (Durdo, 2011). Com o intuito de modificar a atuacdo das
policias e afastar um pouco este modelo tradicional de carater reativo que era empregue até
a data, o Xl Governo Constitucional em 1987, apresentou como uma das linhas
orientadoras do seu programa de governo, uma proximidade entre as FSS e os cidadaos
(Pissarra, 2018). Estas linhas que viriam a servir de base, para implementagdo de um
modelo de policiamento diferente em Portugal, o Policiamento de Proximidade, que

segundo Oliveira (2006) se trata de uma forma de gestdo da seguranga publica,

4 NUmero utilizado nos Estados Unidos para reportar situagdes de emergéncia.
®> Guarda Nacional Republicana, Diretiva n° 31/99 de 19 de novembro de 1999.
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implementada préxima do cidaddo, de modo a responder &s necessidades da populagéo por
meio de uma acéo policial preventiva. O conceito de policiamento de proximidade segundo
David (2014), surge no panorama da politica portuguesa a partir de 1995, através do XIlI

Governo Constitucional com a realizacdo de determinados programas de proximidade.

2.3. Vantagens e Desvantagens

Este € um modelo de policiamento que pretende dar uma resposta breve aos
incidentes ocorridos, recorrendo a meios como radio e automovel ao seu dispor.

O patrulhamento auto apresenta a vantagem de proporcionar maior mobilizacdo e
conforto ao patrulheiro. Porém este conforto demonstrou-se ser prejudicial ao servigo,
aumentando a distancia entre o cidaddo e a policia, originando consequentemente a
diminuicdo do sentimento de seguranca na populacdo. E sabido, que um dos fatores de
distanciamento é, por exemplo, o facto de os elementos “de patrulha, em um carro com ar
condicionado e aquecimento, ndo saia mais dele para fazer patrulha preventiva ou para
saber mais sobre a comunidade que estava policiando” (Michael & Norval, 2003, p. 67).
Ainda referente ao patrulhamento, verificou-se que o facto de o mesmo ser realizado
aleatoriamente, ndo se demonstrou eficaz, “o patrulhamento motorizado aleatério e a
resposta rapida podem ndo erradicar o crime de maneira eficaz ou mesmo levar a uma
deten¢ao maior de criminosos” (Skolnick & Bayley, 2006, p. 24). Além do mencionado, a
aquisicdo de informacdo conseguida através de um patrulhamento auto é diminuta,
comparativamente a que pode ser adquirida através de patrulhamento apeado.

A comunicacdo entre 0s elementos da policia assegurada por radio, permitia uma
resposta mais rapida as solicitacdes dos cidaddos, bem como uma maior coordenacdo dos
meios no terreno.

“O telefone, enquanto meio de comunicagao, possibilitou estar em contacto com a
policia a qualquer hora do dia, tal como a solicitagdo de socorro aquando
necessidade. A utilizacdo do Emissor/Recetor permitiu a facil mobilizacdo e
supervisdo dos meios no terreno, bem como o controlo da atividade policial”
(Fernandes, 2015, p. 27).

Em contrapartida demonstrava-se reduzida a capacidade de prevencgédo dos crimes
através deste modelo. A sua “forma reativa provoca um corte imediato na continuidade da
acao delituosa, contudo ndo permite fazer perspetivas de medidas de combate, porque
enquanto se desconhecerem as causas que motivaram o crime, dificilmente o podemos
prevenir” (Miguel, 2010, p. 58).
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CAPITULO 3 - MODELO INTELLIGENCE-LED POLICING

3.1. O papel das informac6es na tomada de decisao

Achamos por bem abordar as informagdes, uma vez que ao longo deste capitulo
sera analisado o policiamento orientado pelas mesmas. Iniciaremos o capitulo realizando
uma distingo entre dois conceitos, sdo eles: informacio de informacdes/inteligéncia.® Esta
distingdo torna-se fulcral, para que, ao longo do trabalho ndo haja indugdo em erros e o
conceito de intelligence ou inteligéncia, seja bem concebido.

Fomos constatando que muitos autores utilizam o vocabulo informagdes, ao
referirem-se a informacdo que € recolhida. Por este motivo € importante olhar para a
palavra informacbes e percecionar quando a mesma se refere a informacbes nao
processadas e quando mencionamos informacgfes sendo equivalentes a inteligéncia, ou
seja, quando estas sdo produto de um processo analitico.

Segundo Fuentes (2006), a “informag¢do ¢ o principal elemento do conhecimento
que permite a tomada racional de decisdes” (Fuentes, 2006, p. 3). Conforme o Guidebook
Intelligence-Led Policing, as informagGes retratam dados inseridos em contexto e com
significado, conferindo-lhes maior relevancia e propdsito, por conseguinte, a inteligéncia,
representa dados, informacGes e conhecimentos que foram avaliados, analisados e
difundidos com a finalidade de proporcionar uma acéo orientada’. De acordo com Carter
(2009), a inteligéncia é o resultado de um processo analitico, onde a informacéo recolhida
de diversas fontes foi avaliada com o objetivo de fornecer orientagdes confiaveis e
significativas aos decisores.

Relativamente ao processo analitico produtor de informac@es/inteligéncia, este pode
apresentar-se designado de duas formas: ciclo de producdo de inteligéncia ou ciclo de
producdo das informacdes. Este ciclo é o resultado de modifica¢cdes que foram surgindo ao
longo dos tempos, consequéncia das diferentes necessidades de informacdo vivenciadas.
Atualmente este ciclo contempla cinco fases: a fase do planeamento e direcdo, fase da
pesquisa, a fase de processamento, a da andlise e producdo e por Gltimo a fase da difusao
(Fernandes, 2014).8 Porém alguns autores acrescentam ainda a fase de avaliagdo que se

6 Peterson (2005), faz a distingdo destes dois conceitos através da seguinte afirmacio: “informacéo, aquilo
que ¢ recolhido, e as informacdes, aquilo que € produzido depois de a informagdo ser avaliada e analisada”
(Peterson, 2005, p. 03).
" Conforme o Guidebook Intelligence-Led Policing, 2017, p. 16.
8 Ciclo de Producéo de Informagdes demonstrado em Anexo C, caraterizado em Apéndice A.
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reflete num feedback que é dado pelos consumidores aos produtores de inteligéncia.
Segundo Fuentes (2006):

“O Ciclo de Inteligéncia é o processo pelo qual as lacunas de inteligéncia sdo
identificadas, os dados / informagdes relevantes sdo atribuidos e coletados e depois
convertidos em inteligéncia finalizada para disseminacdo aos consumidores nos
niveis tatico, operacional e estratégico. Esses consumidores, no devido tempo,
usam essa inteligéncia para tomar decisdes mais bem informadas. Os consumidores
incluem formuladores de politicas, comandantes, detetives, analistas ou soldados
em patrulha - qualquer pessoa com o direito de saber e a necessidade de conhecer a
inteligéncia” (Fuentes, 2006, p. 6).

Realizamos assim uma andlise das informac@es, verificando que as mesmas tém
como finalidade o auxilio do decisor na tomada de decisdo e para que as mesmas atinjam a
sua finalidade, tém de ser submetidas a um processo de analise. De acordo com Delpeuch
& Ross (2016), na publicacdo presente no boletim da European Police College (CEPOL),
referem que as informagdes:

“devem ser usadas de maneira a ajudar os tomadores de decisdo policiais a
entender as questdes de seguranca publica em seu territdrio; selecionar prioridades
de aplicacdo; e desenvolver estratégias de solucdo de problemas. A inteligéncia
também deve ajudar os comandantes a selecionar as abordagens de solucdo de
problemas mais promissoras, a fim de garantir um uso eficiente de recursos
limitados da aplicagdo da lei” (Delpeuch, & Ross, 2016, p. 19).

3.2. A origem do Modelo Intelligence-Led Policing

Segundo Graca (2011) intelligence deriva do verbo latim intellego e interlego que
agrega um conjunto de significados, como reconhecer, compreender, colher, entre outros.
Reflete a forma mais precisa para entender e tomar decisbes com base no ambiente
criminal.®

O modelo de policiamento orientado pelas informac@es, que equivale ao modelo
Intelligence-Led Policing, segundo Ratcliffe (2003) teve origem em Inglaterra. O mesmo
autor defende que este modelo surgiu durante o inicio dos anos 90, como consequéncia do
aumento de criminalidade registado no final dos anos 80 e inicio da década de 90.

Fuentes (2006), define este modelo com sendo

“uma filosofia colaborativa que comega com informacéo, recolhida em todos os
niveis da organizacao que é analisada para criar informacdes Uteis e uma perce¢do
melhorada do ambiente operacional. Isto ird assistir a lideranca em fazer as

° International Criminal Police Organization [INTERPOL] (2012). Environmental Crime Programe,
Intelligence-Led Enforcement: A technique for Investigating Environmental Crime. Acedido a 21 de abril de
2020 em https://www.dotcomproject.eu/wp-content/uploads/2017/01/Intelligence-Led-Enforcement.pdf
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melhores escolhas possiveis em relagdo a estratégias de controlo do crime,
alocagdo de recursos e operacdes taticas” (Fuentes, 2006, p. 3).

Miguel (2010) menciona o POl e o POP “como técnicas do Policiamento de
Proximidade ou Comunitario propenso em quatro pilares basico (Prevencdo, Repressao,
Investigacdo Criminal e Informacg6es), tém pontos convergentes, dai concluirmos que séo
indissociaveis” (Miguel, 2010, p. 61).

Ratcliffe (2016) defende que “policiamento orientado pelas informacdes enfatiza a
analise e a inteligéncia como essenciais para uma estrutura objetiva de tomada de decisao
que prioriza pontos criticos do crime, vitimas repetidas, infratores prolificos e grupos
criminosos” (Ratcliffe, 2016, p. 66). Este autor menciona ainda que este modelo “facilita a
reducdo, irradicacdo e prevencdo de crimes e danos por meio de gestdo, implementacédo e
execucdo estratégica e tatica” (Ratcliffe, 2016, p. 66). No ponto de vista da Organizagdo
para a Seguranca e Cooperagéo na Europa (OSCE):

“O Policiamento Orientado pelas Informagdes foi desenvolvido como uma resposta
a esses crescentes desafios, inspirando e facilitando uma abordagem proativa de
policiamento, complementando o modelo tradicional e reativo de policiamento.
Provou ser uma ferramenta eficaz para combater o crime organizado, para fazer um
melhor uso dos recursos e para identificar e abordar as tarefas prioritarias de forma
direcionada. A abordagem proativa e orientada para o futuro do Policiamento
Orientado pelas Informagdes facilita a prevencdo, reducdo, interrupcdo e
desmantelamento do crime” (Organizacdo para a Seguranca e Cooperagdo na
Europa [OSCE], 2017, p. 10)

Inimeras sdo as definicdes exibidas por autores que se dedicam a esta temaética,
segundo Martins (2013), o POI carateriza-se pela pratica de duas fun¢des fundamentais,
sdo elas a capacidade de antecipagdo do risco e a influéncia na agdo. Para conseguir
antecipar o risco “€ necessario ter a capacidade de realizar um policiamento de prevencao
baseado numa atuacdo proativa, em vez de uma atuacdo reativa tendo por base a repressao
do crime” (Martins, 2013, p. 18). Por fim para que seja possivel ter influéncia na acdo é
necessario que a informacdo permita influenciar o pensamento do decisor, para que tal
facto se verifique é essencial que haja a aplicacdo de recursos cada vez mais eficazes e
eficientes na producdo da mesma (Martins, 2013).

O policiamento orientado pelas informacdes “privilegia a andlise dos padrdes dos
crimes ou incivilidades e dos padrdes de atuacdo dos criminosos ou delinquentes,
concentrando-se na identificacdo de potenciais ofensores, correlagdes destes, modus

operandis e horarios de atuagdo” (Guinote, 2013, p. 145). Este modelo utiliza “técnicas
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como o0 mapeamento do crime, o data mining, dos sistemas de CCTV, que facilitam a
aquisi¢do de dados para a produgdo de informagdes”. (Ferreira, 2011, p. 32).

De forma a conseguir explicar o funcionamento deste modelo de policiamento,
Ratcliffe (2003), criou um modelo no qual estabelece uma relacéo entre as informacdes, 0s
decisores policiais e 0 ambiente, denominado “three-i model of intelligence-led policing”
ou “modelo 3i”. Este modelo foi desenvolvido, 0 “4-i model” é acrescido da componente

da intencdo para explicar as funcdes e a relacdo entre os principais atores do ILP.

Criminal

environment

3. INFLUENCE
Criminal .
intzlligence Decision-
analysis maker
1. INTENT

Figura n. °1 — The 4-i model: intent, interpret, influence and impact

Fonte: OSCE (2017, p. 20)

Segundo Ratcliffe (2009) um analista deve adotar uma postura proativa na busca de
inteligéncia em vez de esperar que esta chegue &s suas maos, de forma a conseguir
entender o ambiente criminal. Inicialmente a intencdo do decisor, é transmitida aos
analistas, posto isto os analistas fazem a interpretacdo do ambiente criminal e através do
resultado da analise, influenciam o decisor e este através do seu arbitrio ird provocar um
impacto no ambiente criminal (OSCE, 2017). Ratcliffe (2009) afirma que no POI, a
inteligéncia ao ser utilizada pelo decisor devera ter um impacto no ambiente criminal e este

impacto deve ser positivo.
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3.3. Aplicabilidade: Reino Unido

A historia da policia do Reino Unido também tem sido alvo de alteracdes ao longo
dos anos. Fatores como a ineficacia do policiamento tradicional, o crime transnacional
proveniente da abertura de fronteiras na Europa, o avanco tecnoldgico, a incapacidade de
resposta pela policia as solicitacbes dos cidaddos, a necessidade de producdo de
informacdes que apoiassem a decisdo e a existéncia de meios tecnoldgicos a disposicdo da
policia, foram fulcrais na percecdo da necessidade de um modelo de policiamento
orientado pelas informagGes nos anos 90 (Ratcliffe, 2008 cit. in Fernandes, 2014).

O termo Intelligence-Led Policing, de acordo com Mora & Castela (2010) “surge
no inicio da década de 90, no Reino Unido, mais propriamente na Kent Police” (Mora &
Castela, 2010, p. 42). Esta policia realizou uma andlise das suas capacidades de pesquisa e
producdo de informagdes, concluindo que 0s recursos eram escassos, as informagdes pouco
direcionadas para a atividade operacional e que as informacgdes deveriam se encontrar no
centro do processo de tomada de decisdo (Fernandes, 2014, p. 187).

Comandada pelo Comissario-Chefe David Phillips, a Kent Police iniciou operacdes
taticas dirigidas pela analise de informacBes criminais, alterando os seus recursos de
reativos para proativos, baseando-se nas seguintes ideologias: a atencdo da policia deve
incidir nos criminosos; a triagem de ocorréncias mais significativas deve ser realizada; as
informacBes devem ser 0 elemento central no processo de tomada de decisdo e por Gltimo
estratégias de vigilancia e de gestdo dos informadores deve ser melhorada (Camacho,
2015).

Em 1993 o relatério Helping with enquiries: tackling crime effectively, da Audit
Comission estabeleceu algumas recomendacdes para as policias, como o desenvolvimento
de lacos mais estreitos entre as funcbes de investigacdo e suporte, como a inteligéncia,
garantindo que as mesmas possuam recursos adequados, tanto a nivel pessoal, como a
nivel eletronico através de suportes tecnoldgicos aprimorados!®. Outra recomendacéo
resultante deste relatério compreende a utilizacdo destes recursos para um trabalho mais
proativo, a atividade da policia deveria focar nos criminosos e nao nos crimes, sendo esses,
autores de crimes reincidentes ou de elevada gravidade (Audit Commission, 1993). “O
relatorio Helping with enquiries: tackling crime effectively, de 1993, da Audit Comission,

¢ considerado a base de partida do desenvolvimento do POI” (Fernandes, 2014, p. 187).

10 Relatério acedido a 25 de margo de 2020 em
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20150423181142/http://archive.audit-
commission.gov.uk/auditcommission/subwebs/publications/studies/studyPDF/1079.pdf
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Em 1992 a Unidade Nacional de Inteligéncia sobre Drogas criada na década de
1980 foi ampliada, passando a denominar-se Servi¢co Nacional de Inteligéncia Criminal
(NCIS), responsavel pelo estudo de toda a criminalidade organizada e ndo apenas no
ambito das drogas (Carter, 2009). Este altimo servico, de acordo com Carter (2009),
desenvolveu o British National Intelligence Model (NIM), formalmente adotado em 2002,
este modelo empregava a filosofia do ILP defendendo o uso das informagdes no
policiamento. Este modelo definiu as seguintes prioridades no policiamento: foco nos
criminosos, gestdo de hotspots criminais e de desordem, investigacdo de crimes
relacionados e aplicagcdo de medidas preventivas (Ratcliffe, 2008). O Reino Unido foi o
primeiro pais a utilizar os sistemas de Closed-Circuit Television (CCTV), “onde se estima
a presenca de 1.85 milhdes de camaras” (Welsh et al., 2015 cit. in Vilhena, 2019, p. 27).

De acordo com Rodrigues (2014) no sistema de policiamento implementado no
Reino Unido, os perfis dos culpados criminais sdo inseridos numa base de dados, sendo os
perfis dos inocentes destruidos. Antes da recolha os policias referem ao suspeito que “ndo
tem de se submeter a esta recolha, devo advertir-vos que recusa sem qualquer fundado
motivo, tal recusa podera ser valorada contra vos em tribunal” (Rodrigues, 2010 cit. in
Rodrigues, 2014, p. 114). Posto isto qualquer pessoa detida independentemente da
tipologia de crime, fica com os seus dados digitais e genéticos registados, que sdo
“sistematicamente cruzados com as impressoes do ficheiro nacional” (Rodrigues, 2010 cit.
in Rodrigues, 2014, p. 114).

Devido ao extenso numero de dados carregados nos seus sistemas, foram
desenvolvidos Decision Support Systems (DSS), pelo que no Reino Unido se utiliza o
Sistema de Analise de Vinculagdo de Crime Violento (ViCLAS), “que na pratica ¢ uma
base de dados padrdo empregado para a vinculagdo de crime”(Burrel & Sumner, 2017, p.
99). O VICLAS foi desenvolvido “principalmente por profissionais e criminologistas e sdo
essencialmente repositorios de dados que dependem do treino e da experiéncia do usuario
para maximizar seu potencial” (Burrel & Sumner, 2017, p. 99), um sistema também
aplicado na Australia.

A partir de sistemas implementados no Reino Unido, através das informacfes é
possivel realizar um policiamento preditivo, ou seja, “uma aplicagdo de técnicas
matematicas para identificar alvos provaveis e prevenir crimes ou resolver crimes
passados, fazendo previsdes estatisticas” (Burrel & Sumner, 2017, p. 107). Segundo

Fernandes (2014), este policiamento “ndo ¢ um novo modelo, nem visa substituir modelos
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anteriores, é antes um passo na evolugdo da gestdo da policia, em que a policia passa a ser
uma organizagdo que usa de forma intensiva a informagdo” (Fernandes, 2014, p. 193). Ja
Ractliffe (2016) defende que em termos de policiamento no terreno, o policiamento
preditivo trata-se da utilizacdo de dados histéricos para previsdo de focos de criminalidade
que servirdo de base para alocagao de recursos.

Num artigo que reflete a sua opini&o, Rogério Copeto!!, afirma que os métodos de
previsdo podem ser divididos em quatro categorias: métodos de predicdo de crimes, que
permitem prever locais com maior risco de ocorrer ilicitos; métodos de predicdo de
infratores, através da identificagdo de individuos com grande probabilidade de vir a
cometer crimes; métodos de predi¢do de identificacdo dos autores do crime, pela criacdo de
perfis de individuos com histérico criminal e métodos que identificam individuos ou
grupos que possuam uma probabilidade mais elevada de se tornarem vitimas, métodos de
predicdo de vitimas de crime (Correia, 2018).

Para que o POI seja passivel de ser aplicado, Ratcliffe (2008) define alguns padrées
estruturais e culturais como referéncia, 0s mesmo encontram-se explanados no quadro

ilustrado.

Quadro n.° 1 — Critérios para a aplicacdo do Policiamento Orientado pelas Informagdes

CRITERIOS
Existéncia de Estrutura Integracdo do crime e da anélise
de Comando e apoio criminal. Deve haver uma estrutura
constantemente nos diferentes niveis da organizacéo, Formacao; Realizacdo de Estrutura de gest&o
informada. responsavel pela produgdo de uma investigacéo proativa. | baseada nos produtos de
informaces que auxiliem a tomada informacéao.
de deciséo.

O POI deve ser visto Foco nos Infratores, identificacéo de Recolha de dados
como o “cora¢do” da | alvos prioritarios; Reunides de nivel suficientemente completa,

organizagao, ou seja, tatico e estratégico. que suporte produtos de Uso adequado de agdes de
ser desenvolvido por qualidade que influenciem a | prevencéo e fiscalizacéo.
toda a organizagdo. tomada de decisdo.

Fonte: Adaptado de Ratcllife (2008, p. 235).

Estes retratam os critérios definidos por Jerry Ratcllife para a aplicacdo do POI ou
ILP, porém de acordo com o Guidebook Intelligence-Led Policing, embora as

circunstancias nacionais variem , o sucesso da implementacdo deste policiamento depende:

11 Tenente-Coronel da GNR, Chefe da Divisdo de Ensino.
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de um quadro legislativo claro para o ILP que se encontre em conformidade com o direito
da protecdo de dados dos cidaddo; organizacOes baseadas nesta filosofia; tecnologia que
facilite a partilha de informacdo através da interoperabilidade dos sistemas; conhecimento
e habilidade pelos trabalhadores e uma cultura colaborativa de partilha de informacdes para

apoiar a tomada de decisdes nas operagdes (OSCE, 2017).

3.4. Vantagens e Desvantagens

O modelo de policiamento orientado pelas informac6es, emprega varios recursos na
sua aplicacdo, contudo permite o auxilio na tomada de decisdo. Anteriormente foi realizada
a caraterizacdo deste modelo e através da mesma foi possivel identificar beneficios e
implicacdes referentes a esta estratégia de policiamento.

Um documento da OSCE (2016), elenca como beneficios da aplicacdo deste modelo
de policiamento: a sua adaptabilidade as ameacas transnacionais, permite uma tomada de
decisdo devidamente informada, proporciona a interoperabilidade e cooperagdo entre
unidades, estados e organizagdes, proporciona a partilha de informacdes e aquisicdo de
informacBes sobre riscos e ameacas, por Ultimo apresenta uma priorizacdo baseada em
evidéncias de tarefas e alocagdo de recursos. Na mesma linha de pensamento Moleirinho
(2015) afirma que a utilizagdo do POI permite “balancear os cada vez mais parcos recursos
e meios para onde sdo mais necessarios e cumprindo melhor os objetivos e missdes
delineadas” (Moleirinho, 2015, p. 247). No seu artigo Moleirinho (2014) refere como
pontos fortes deste modelo, o facto de permitir: balancear os recursos, focando em crimes
mais perigosos e reincidentes; direcionar para outras estruturas algumas atividades
rotineiras; através de estruturas de apoio, influenciar e suportar a tomada de decisdo; a
utilizacdo de melhores praticas de comando e controlo; economizar custos; um melhor
conhecimento da populacdo bem como a maior taxa de sucesso na reducdo, prevencao e
irradicacdo criminal.

Em outro documento da OSCE (2017), encontra-se mencionado que a produgéo de
informagdes pode ter implicagdes nos direitos humanos, “a recolha de dados e
informagdes, mas também o seu processamento, analise e difusdo, que sdo todos elementos
integrais do ILP, podem ter sérias implicacGes na protecdo dos direitos humanos, em
particular, mas nao so, no direito a privacidade” (OSCE, 2017, p. 26).

Segundo Ratcliffe (2016), este modelo auxilia na reducéo, prevencéo e erradicagéo

de crimes e danos. A utilizacdo de técnicas como o mapeamento do crime permite ao
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decisor identificar focos criminais, determinar areas mais sensiveis permitindo-o direcionar
0 policiamento. De acordo com Almeida (2009) “a inteligéncia policial favorece a
predicdo de perigos e o afastamento de incivilidades socialmente alarmantes e facilita a
gestdo de incidentes na via publica” (Almeida, 2009, p. 25).

Segundo Ratcliffe (2005) “a dificuldade com os modelos atuais de policiamento
orientado pelas informacbes é que, com a excecdo do modelo implementado no Reino
Unido, poucos sdo documentados” (Ratcliffe, 2005, p. 2). E ainda, um modelo que requer
investimento a nivel tecnoldgico e “apesar da popularidade do conceito entre os
comandantes policiais, o que se verifica é uma clara descontinuidade entre as intences e a
pratica” (Fernandes, 2014, p. 191).
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CAPITULO 4 - A GUARDA NACIONAL REPUBLICANA COMO
ORGAO DE POLICIA CRIMINAL

4.1. A Guarda Nacional Republicana

Recuando um pouco na histdria e recorrendo a mesma, podemos sintetizar algumas
das datas que foram significativas na origem da Guarda Nacional Republicana. Em 1383
surgiu a criagdo do Corpo de Quadrilheiros, posteriormente em 1801, foi criada a Guarda
Real de Policia, dissolvida em 1834 pela Guarda Municipal, com a implantacdo da
Republica, em 1910, as Guardas Municipais sdo extintas dando a origem a Guarda
Republicanal?. A trés de maio de 1911 é criada a Guarda Nacional Republicana, que nos
termos da sua Lei Organica € nos apresentada como uma forca de seguranga de natureza
militar, constituida por militares organizados num corpo especial de tropas e dotada de
autonomia administrativa. Tendo como missao assegurar a legalidade democratica, garantir
a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, bem como colaborar na execuc¢do da politica
de defesa nacional, nos termos da Constituicdo e da lei.”> De acordo com a Lei de
Organizacdo da Investigacdo Criminal, a GNR constitui-se, segundo o artigo 3.° desta
legislacdo, como um dos 6rgéos de policia criminal existentes em Portugal. Muitas vezes é

denominada forca de charneira devido a sua posicao institucional.

N }L

Figura n.° 2 — Posicdo da Guarda no Sistema Nacional de Forcas

Fonte: GNR (2019)

A GNR encontra-se assim posicionada cumulativamente, enquanto Forca Militar e
uma Forca de Seguranca. A sua natureza militar permite o desempenho de missdes das
Forcas Armadas, ficando as forgas da GNR em situagdes previstas nas Leis de Defesa

2 Arquivo histérico da GNR. Acedido a 26 de margo de 2020 em https://www.gnr.pt/historiagnr.aspx
13 |ei n.° 63/2007, de 06 de novembro, Artigo 1°.
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Nacional e das Forcas Armadas e do Regime do Estado de Sitio e do Estado de
Emergéncia, sob dependéncia operacional do Chefe do Estado-Maior General das Forcas
Armadas (Guarda Nacional Republicana [GNR], 2019).

Na sua Lei Organica, além da definicdo, missdo, dependéncia, atribuicbes (sendo a
prevencdo da criminalidade em geral uma das extensas atribuicdes da Guarda), também se

encontra explanada a estrutura organica.*

4.2. A estratégia de policiamento aplicada na Guarda Nacional Republicana

A Guarda tem vindo a ajustar o seu policiamento consoante as modificagdes e
exigéncias que se tém vindo a observar na sociedade. Nos dias de hoje esta institui¢do é
vista como “uma Forca de Seguranca Humana, Préxima e de Confianga”.

Atualmente a sociedade tem um papel ativo na seguranca e deste modo a GNR tem
vindo a desenvolver um policiamento, onde através do patrulhamento diéario, que garante a
presenca fisica, visivel e proxima dos cidaddos, consegue identificar, apoiar e acompanhar
cidaddos mais vulneraveis.

Segundo a Norma de Execucdo Permanente (NEP) 3.58 da Guarda Nacional
Republicana, em 2009 a Guarda criou uma Reparticdo de Programas Especiais, nos
Comandos Territoriais, sendo um oficial nomeado como responsavel pela area dos
Programas Especiais. Passando nos Destacamentos Territoriais a existir Seccbes de
Programas Especiais. Posto isto apds sensivelmente sete anos foi possivel a identificacao
de cidaddos mais vulneraveis, envolvendo assim a comunidade na procura de resposta aos
problemas que iam surgindo no seio da sociedade, com o auxilio de parcerias com outras
entidades'®. Quando ocorre este envolvimento da comunidade na procura da resolugéo de
problemas que sdo da policia, estamo-nos a referir ao policiamento comunitario, “o
Policiamento Comunitério tem como referéncias a parceria estabelecida com a comunidade
e a resolucdo de problemas” (Fernandes, 2015, p. 31).

A estratégia de atuacdo tem vindo a adotar moldes cada vez mais preventivos e para
que a prevencdo do crime seja realizada é necessario que haja uma aproximacao para com
a comunidade. O policiamento de proximidade é efetuado de acordo com o plano de
atividades da Guarda, através do desenvolvimento de operacdes tematicas, apoiadas nos
diversos Programas Especiais. Sao alguns exemplos de Programas Especiais desenvolvidos

pelo Ministério da Administracdo Interna, o Programa Escola Segura, Programa Apoio 65-

14 Ver Anexo E.
15 De acordo com a NEP/GNR — 3.58 de dezembro de 2017.
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Idosos em Seguranca, desenvolvidos pela GNR e em parceria com outras Entidades, como
é 0 caso da Linha Salde 24, Programa Internet Mais Segura e outros mais. °

Esta aproximacdo para com a populacdo constitui uma das Linhas de Orientacao
Estratégica da Guarda Nacional Republicana, que pretende reforcar a confianca dos

cidaddos promovendo o patrulhamento comunitario e de proximidade.

4.3. O Modelo de Policiamento Tradicional na Guarda Nacional Republicana

Desde a Guarda Real de Policia até a década de 80, a Guarda empregou um
comportamento reativo fase ao crime. Segundo a Diretiva Operacional 08/99, a Guarda era
vista como hostil perante a populacdo, uma vez que o desempenho dos militares era
avaliado consoante a quantidade de crimes que fossem detetados e as atuacdes realizadas.
Um modelo reativo ndo promovia a aproximacdo da policia ao cidaddo e
consequentemente muitas informagfes policiais e criminais, ndo chegavam a ser
difundidas aos militares.

Este modelo de policiamento utilizado pela Guarda Nacional Republicana foi a alvo
de transformacédo a partir da década de 80, pois de acordo com a NEP 3.58 da GNR, a
partir dessa década, a Guarda procura abandonar o seu comportamento puramente reativo
perante os problemas da populacdo e realiza a adaptacdo do mesmo centrada na
proximidade com o cidadao através do modelo de Policiamento de Proximidade.

A partir desta década, a GNR, passa a ser uma forca mais préxima da populacéo,
comeca a apostar na prevencdo do crime e numa estratégia de policiamento proativo. Por

conseguinte o Policiamento Tradicional deixa de ser o modelo de aposta da Guarda.

4.4. Intelligence-Led Policing na Guarda Nacional Republicana

Em Portugal, vingou o termo informagBes como sinénimo de intelligence, esta
ultima impulsionada no nosso pais pelo General Pedro Cardoso, principal responsavel pelo
Sistema de Informacg6es da Republica Portuguesa (SIRP), (Graca, 2009).

Embora a GNR apresente um policiamento de proximidade bem vinculado, o
modelo ILP nédo é indiferente a Guarda. Muito pelo contrério, no Plano de Atividades da
Guarda referente ao ano 2019, onde se encontram referidas as principais atividades a
desenvolver anualmente tendo como referéncia a estratégia da instituicdo, Estratégia 2020,

0 modelo orientado pelas informagdes € mencionado.

16 Informagao acedida a 28 de marco de 2020 em https://www.gnr.pt/ProgEsp_main.aspx.
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O programa designado Emprego Operacional e Comando e Controlo, enquadra
acOes de prevencdo e combate ao crime, mencionando que é pretendido que a GNR
“continue a desenvolver as ferramentas necessarias a implementa¢ao de um sistema de
patrulhamento orientado com base na recolha de informagfes segundo os principios
subjacentes ao designado modelo policial “Intelligence-Led Policing™ (GNR, 2019, p.
111).

A GNR nos seus diferentes niveis, possui profissionais responsaveis pela analise de
informacdo com o intuito de influenciar a tomada de decisdo. De forma auxiliar a atividade
diéria da instituicdo, a GNR dispde de Sistemas de Informacéo (SI), compostos

“pelos recursos humanos, pela tecnologia e pelos processos de trabalho da
organizagéo, tendo em vista 0 armazenamento, 0 processamento, a distribuicdo e a
transmissdo de informacédo Util e oportuna, de forma a satisfazer as necessidades de
informacdo e potenciar solugdes e a satisfagdo de novos desafios para a
organizacdo” (Nunes, 2015, p. 24).

Os Sl podem ser caraterizados consoante 0s seguintes niveis de gestdo: os de Nivel
Operacional (responsaveis pelo processamento e registo das transac@es diarias de rotina),
de Nivel de Gestdo (monitorizam e controlam o processo de tomada de deciséo,
proporciona relatorios periddicos) e por ultimo os de Nivel Estratégico que (controlam
objetivos a longo prazo) (Nunes, 2015). A GNR dispde de Sl dos quais se destacam o
Sistema Integrado de InformacgBes Operacionais de Policia (SIIOP) e o Sistema de
Informacdo Geografica dos meios SIRESP (SIG-SIRESP).

O SIIOP, é definido como um

“sistema baseado num repositdrio unico de informacdes, centralizado e alargado ao
dispositivo, que permite a Guarda o suporte a decisdo/acdo, baseado em
informacdo alargada e em tempo real, bem como a uniformizacdo de
procedimentos em toda a hierarquia da Guarda Nacional Republicana.”

Este sistema encontra-se agregado em modulos que se complementam, permitindo a
organizacdo e armazenamento de informacgdes. O SIIOP constitui-se uma ferramenta
utilizada pela Guarda Nacional Republicada, neste sistema séo registados todos os crimes
ocorridos na zona de acdo da Guarda, permitindo a visualizacdo de um mapeamento da
criminalidade, o acesso a dados registados, bem como, uma melhor percecdo sobre as
ocorréncias.

O SIG-SIRESP e um sistema utilizado pela GNR, que permite monitorizar a

localizagdo de patrulhas utilizando terminais de rédio, neste sistema a georreferenciagéo

17 De acordo com a Norma de Execucdo Permanente NEP/GNR de 12 de dezembro de 2011.
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ndo é realizada ao militar, mas sim ao radio. Este sistema tal como o SIIOP permitem a
imediata compreensdo situacional, bem como a georreferenciagdo de patrulhas, 0s
“Sistemas de Informagdao geografica sdo, pelo exposto, fundamentais em forgas de
seguranca como a Guarda Nacional Republicana, por serem um sistema de apoio a
decisdao” (Alexandre, 2015, p. 37).

Além destes Sl entre outros, a GNR também dispGe de um Centro de informagdes
(CI), implementado na Direcdo de Informacdes. Centro este implementado, com o intuito
de auxilio a tomada de decisao “Ao CI cabe, genericamente, a monitorizacao,
acompanhamento e andlise de dados, noticias e informacdes, produzindo informagdes ao
nivel operacional e tatico em proveito das atividades e operacfes correntes e futuras,
auxiliando a tomada de decisdo.”*®.

No ambito da inteligéncia artificial, a GNR tem vindo a desenvolver projetos
através de parcerias, como € o caso do projeto Modelacdo e Predicdo de Acidentes de
Viagdo no Distrito de Setubal (MOPREVIS). Através de uma parceria entre a Universidade
de Evora e o Comando de Setlbal da GNR, este projeto tem como objetivo o
desenvolvimento de uma plataforma de inteligéncia artificial para localizar os pontos com
maior probabilidade de ocorrerem acidentes rodoviarios (Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia [FCT], 2020). Utilizando uma equipa multidisciplinar, o objetivo principal
deste projeto “¢ identificar fatores que aumentam os acidentes no distrito de Setubal e
construir algoritmos preditivos e modelos que possam ser usados experimentalmente, em
tempo real, pela GNR de Setubal, a fim de tomar medidas para reduzir acidentes
rodoviarios” (FCT, 2020, p. 10).

No capitulo anterior foram elencados nos critérios para a aplicacdo e sucesso deste
modelo, a existéncia de tecnologia que facilite a partilha de informacdo. Posto isto é
relevante referir que um dos objetivos da Guarda definidos na Estratégia 2020 € a
consolidacdo do Sistema Integrado de Informacdo Criminal privilegiando a Plataforma de
Intercambio de Informagéo Criminal (P1IC)*°, como meio de partilha de informagdes entre
as FSS.%0

18 De acordo com o Processo n.° 000.05.05 referente ao Projeto Centro de Informagdes da Guarda Nacional
Republicana de 22 de fevereiro de 2018.

19 Plataforma que teve “como fundamento base: um motor de pesquisa que integre fontes de informacido de
diferentes entidades; (...)” (Moleirinho, 2015, p. 259).

20 Estratégia 2020 da Guarda Nacional Republicada. Acedido a 13 de margo de 2020 em
https://www.gnr.pt/estrategia.aspx
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PARTE Il - TRABALHO DE CAMPO

CAPITULO 5- METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

5.1. Metodologia de Abordagem a Investigagéo

De acordo com Furlanetti & Nogueira (2013) a metodologia ¢ definida como “a
sequéncia dos procedimentos necessarios que descrevem a forma como seré realizada a
pesquisa, ela responderd como € possivel atingir os objetivos estabelecidos” (Furlanetti &
Nogueira, 2013, p. 21). Neste trabalho a metodologia utilizada foi a qualitativa, “utilizacdo
de uma metodologia de cariz interpretativo” (Rosado, 2015, p. 77).

Durante uma investigacdo segundo Rosado (2017) existem trés tipos de raciocinios
que podem ser empregues: o raciocinio dedutivo, indutivo e hipotético-dedutivo, sendo que
0s mesmos se relacionam com os métodos de investigacdo. Neste trabalho de investigacao
foi utilizado o método dedutivo “o método dedutivo, que se sustenta numa légica que parte
de uma ou de varias opgdes tedricas em ordem a explicar um fendémeno particular”
(Rosado, 2017, p. 118).

O problema de investigacdo é indicado pela pergunta de partida (PP) & qual me
propus responder, referida anteriormente na introducdo do trabalho: “Serd o modelo de
policiamento Intelligence-Led Policing aplicavel na Guarda Nacional Republicana?”.
A partir da PP de forma a delimitar e direcionar a investigacdo, foram formuladas quatro
perguntas derivadas (PD):

- PD1 - Qual é o modelo de policiamento atualmente implementado pela Guarda

Nacional Republicana?

- PD2 - Quais sdo os requisitos essenciais para implementacdo do modelo

Intelligence-led Policing?

- PD3 - Quiais sdo as vantagens e desvantagens do modelo Intelligence-Led Policing

comparado com o método de policiamento Tradicional desenvolvido pela Guarda

Nacional Republicana?

- PD4 - Quais séo 0s requisitos necessarios para a implementacéo do Intelligence-

Led Policing na Guarda Nacional Republicana?

De forma a conseguir dar respostas mais concisas as diferentes PD, procedeu-se a

realizacéo de entrevistas.
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5.2. Técnicas, procedimentos e meios utilizados

Segundo Andrade (2010) a “pesquisa de campo utiliza técnicas especificas, que t€ém
objetivo de recolher e registrar, de maneira ordenada, os dados sobre o assunto em estudo”
(Andrade, 2010, p. 131). A presente investigacdo teve inicio no ano de 2019, através da
realizacdo de uma andlise documental sobre a tematica do policiamento. A realizacdo da
analise documental foi efetuada em plataformas na Internet, uso de bases de dados
cientificas, como o Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, bibliotecas
publicas e estabelecimentos de ensino, como a biblioteca da Escola da Guarda, a biblioteca
da Academia Militar da Amadora e a biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna, bem como, a pesquisa no Centro de Documentacdo da Policia
Judiciaria.

Tendo em conta o tema da investigacdo, optamos por uma analise de cariz
qualitativo, utilizando técnicas documentais explanadas na revisdo da literatura e técnicas
ndo documentais através da realizagdo de entrevistas. Uma vez que a “apresentagdo de uma
determinada entrevista implica sempre uma explicacdo sobre 0s objetivos, a finalidade, o
funcionamento da mesma e a relevancia da informacao a recolher” (Rosado, 2017, p. 125),
foi elaborada uma carta de apresentacao presente no Apéndice B.

Ao longo da investigacdo, o corpo escrito do trabalho foi realizado no programa
Microsoft Office, o programa Excel utilizado na analise das estatisticas referentes as
entrevistas e ainda, na realizagdo destas, o Microsoft Teams e Colibri Zoom foram

programas utilizados.

5.2.1. Entrevistas

Com vista a uma recolha de informagdes mais ricas e substanciadas, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas “combina perguntas fechadas e abertas. Nesse tipo
de entrevista o entrevistado tem liberdade para se posicionar favoravel ou ndo sobre o
tema, sem se prender a pergunta formulada” (Batista, Matos & Nascimento, 2017, p. 29).
As perguntas realizadas ao longo das entrevistas, foram escolhidas com o propdsito de
contribuir, na resposta s perguntas derivas e pergunta de partida.

Quanto ao procedimento utilizado na elaboragéo das entrevistas, as mesmas tiveram
por base o guido estruturado em treze questdes, constante no Apéndice C, sendo este
definido como “um instrumento para recolha de informacdo na forma de texto, que serve

de base a realizagdo da entrevista propriamente dita” (Sarmento, 2013, p. 31).
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Quanto ao modo, as entrevistas foram realizadas essencialmente de forma nado
presencial, apenas duas foram alvo de deslocacOes até a entidade pretendida. Através de
um prévio consentimento dos entrevistados, todas as entrevistas efetuadas foram gravadas,

com a finalidade de facilitar a posterior analise e transcricdo das mesmas.

5.2.2. Recolha de dados

A recolha de dados teve por base fontes bibliogréaficas, que segundo Rosado (2017)
se distribuem em trés categorias. Nesta investigacdo forma utilizados documentos
institucionais (NEPs, despachos e diretivas), que configuram fontes primarias “constituidas
por textos originais sem a interpretagdo de outros autores” (Rosado, 2017, p. 124). Além
destas, recorreu-se a analise de bibliografia existente “fontes secundarias, constituidas por
interpretagdes de outros autores sobre fontes primarias” (Rosado, 2017, p. 124) e por
ultimo a fontes terciarias, através de quadros sintese adaptados de fontes secundérias.

No que concerne &s entrevistas, o seu tratamento foi efetuado através de uma
analise de conteldo, ou seja, foi realizada a andlise das respostas que cada entrevistado deu
as treze questdes que lhe foram colocadas. Posteriormente, procedeu-se a transcricao das
ideias principais das mesmas e efetuou-se uma leitura vertical®* e horizontal?® destas.
Atraveés da leitura referida, foram identificados segmentos de contelido nas respostas dos
entrevistados, identificando segundo Sarmento (2013), as denominadas unidades de registo
(UR), ou seja, afirmacdes suscetiveis de serem comparadas, possibilitando a ligacdo entre
as varias respostas.

Apos esta andlise inicial, foram criadas tabelas, uma vez que constituem “um meio
eficaz de expor os resultados obtidos, pois facilita a compreensdo e a interpretacdo dos
dados, permitindo ndo sé a apreensdo global, mas também o relacionamento entre eles”
(Andrade, 2010, p. 140). Estas tabelas demonstram quais as unidades de registo presentes
em cada resposta e quantas vezes as mesmas se afiguram numa determinada pergunta,
estas Ultimas, denominadas de acordo com Sarmento (2013) de unidades de enumeracgdo
(EU), que “sao aritméticas e contam 0 numero de vezes que se repete a unidade de registo

(as frases) numa entrevista e/ou varias” (Sarmento, 2013, p. 54).

2L Na leitura vertical, faz-se a leitura da totalidade das entrevistas, a fim de compreender a pertinéncia da
resposta, possibilitando determinar em cada pergunta uma categoria e respetiva subcategoria (Sarmento,
2013).
22 Na leitura horizontal, segundo Sarmento (2013) Ié-se as respostas, para cada pergunta de cada entidade
entrevistada, por forma a categorizar a mesma.
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5.3. Composicao e Justificagcdo da Amostra

O conhecimento por oficiais da GNR, assente em estudos na temaética da

Intelligence e do Intelligence-Led Policing, modelos de policiamento, bem como a fungéo

atual ou ja desempenhada na Direcdo de Operacdes, Direcdo de Informacdes e na Direcdo

de Investigacdo criminal, ostentam os critérios determinados para a selegdo dos

entrevistados. Posto isto, 0 seguinte quadro exibe a caraterizacdo da amostra que sustenta

esta investigacao.

Quadro n.° 2 - Caraterizagdo da Amostra

Cadigo Posto Apelido Funcéo atual Data Hora Modo
El Tenente-Coronel Copeto Chefe da Divisao de Ensino | 12/03/2020 | 09:30 h Presencial
Coronel Moisés Diretor da Direcdo de 07/04/2020 | 14:30 h | Videochamada
E2 Informagdes
E3 Tenente-Coronel Nortadas Diretor da Direcdo de 08/04/2020 | 11:00h | Videochamada
Investigacdo Criminal
Che’{le do Ceinéroéntegrado
acional de Gestao . ;
E4 Tenente-Coronel Fernandes Operacional do Comando 08/04/2020 | 14:35h e-mail
Operacional _
E5 Major Silva Chefe da Reparticao de 08/04/2020 | 17:31h e-mail
Coordenacao Criminal
E6 Chefe do Secretariado e
Major Silva '"Ves“l%@deg{iggg%g”tm de | 09/04/2020 | 17:50h | Videochamada
Desenvolvimento e I.Yn.ova(;éo
da Academia Militar
E7 Capitdo Jacinto Chefe de Seccao de 15/04/2020 | 19:00 h Telefone
Investigacdo Criminal
ES Tenente-Coronel Dores Chefe da Divisdo de 16/04/2020 | 15:47 h e-mail
Criminalistica
E9 Cphefe daﬁega_rtigéol de
i i revencdo Criminal e . ai
Capitdo Vieira Policiamento COMUNItArio, 20/04/2020 | 15:02 h e-mail
em Supléncia
E10 Coronel Moleirinho | Comandante do Comando | 21/04/2020 | 15:20 h | Videochamada
Territorial de Santarém
E11 Major Cardoso CAthle dadRei‘pzf;\rtigéo de
nalise de Informagéo . ai
Criminal ) 21/04/2020 | 17:51h e-mail
E12 Major Serréo Chefe da Reparticdo de 22/04/2020 | 18:00 h e-mail
Operacoes
E13 Tenente-Coronel Carvalho ghgrgg%ae SSG_F%% g%
elacdes Publicas 23/04/2020 | 14:30 h e-mail
El14 int Chefe da Sfcgéo de _
; nformacdes e Investigacdo . ;
Major Rocha Criminal do Comanda 23/04/2020 | 15:20 h Presencial
Territorial do Porto
E15 Chefe de Seccdo de
Major Baracas Investigacdo Criminal do | 53/04/5020 | 19:00 h e-mail

Grupo de Intervengdo de
Operacdes especiais na
Unidade de Intervencdo

Fonte: Elaboracao Propria
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CAPITULO 6 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

6.1. Andlise das entrevistas

Ap0s a realizacdo das entrevistas, o primeiro passo foi a transcricdo das respostas
dadas pelos quinze entrevistados que compdem a amostra. Como referido no capitulo
anterior ap0s transcricdo das respostas dadas nas entrevistas e posterior validacdo das
mesmas, procedeu-se a uma leitura cuidada e consecutiva analise, tendo por base a
metodologia referida por Sarmento (2013)?%. Desta forma ao longo da analise das

perguntas realizadas na entrevista, sdo apresentadas tabelas.

6.1.1. Questdon.° 1

Com o intuito de conhecer mais sobre o modelo de policiamento atualmente
adotado pela Instituicdo, foi efetuada a questdo n.° 1, colocada da seguinte forma: Como
carateriza o atual modelo de policiamento adotado pela GNR?

Tabela n.° 1 — Resultados da Questdo n.° 1 da Entrevista

Questdon.’ 1

Entrevistados Resultado
UR El1 |E2 | E3|E4 | E5|E6 | E7|E8|E9 |EL0 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | UE (%)
All | X X X X X X X X X X X X X 13 87%
Al.2. 0 0%
Al3. | X X X X X X X X X X 10 67%
Al4. | X X X X X X X X X X 10 67%

Fonte: Elaboracdo prépria

Verifica-se que quando questionados, 87% da amostra, referiu a aplicabilidade de
varios modelos de policiamento pela instituicdo. Observa-se ainda que 67% referem a
aplicacdo de um policiamento que se encontra baseado na reacdo e 0s restantes 67%
afirmam que o mesmo se baseia na prevencdo. A idéntica percentagem obtida,
relativamente ao cariz do policiamento, vai em conta com a ideologia referida ao longo da
entrevista, por parte dos entrevistados, sobre a complementaridade existente entre 0s
modelos, realgada na pergunta n.° 6. Ainda nesta questdo observa-se que nenhuma das
respostas dadas pelos entrevistados, se direciona para a afirmacdo de que a GNR “Aplica

apenas um modelo de policiamento.”.

23 Ver Apéndice E e Apéndice F.
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6.1.2. Questdao n.° 2

Nesta questao pretende-se saber se o policiamento adotado se encontra adequado a
atualidade. Posto isto, foi realizada a questdo n.° 2. Considera que o modelo de

policiamento adotado atualmente pela GNR é aquele que mais se adequa a realidade

portuguesa?
Tabela n.° 2 — Resultados da Questédo n.° 2 da Entrevista

Questdo n.° 2

Entrevistados Resultado
UR |El |E2 | E3|E4 |E5|E6|E7|E8|E9 |EL | ELl | E12 | E13 | E14 | E15 | UE (%)
A21. | X X X X 4 27%
A2.2. X | X | X | X X | X X X X 9 60%
A2.3. X X 2 13%

Fonte: Elaboracao prépria

Verifica-se que nove entrevistados (60%) consideram que o modelo de
policiamento adotado atualmente pela GNR é parcialmente adequado. Embora se observe
uma adaptacdo por parte da instituicdo na utilizacdo de modelos de policiamento mais
recentes e proativos, existe ainda margem para evoluir, os entrevistados (E2, E3, E4, ES e
E8), aludem a importéncia de uma evolugdo ao nivel tecnol6gico para o aumento da
eficiéncia e eficacia do mesmo.

Cerca de quatro entrevistados (27%), afirmam que policiamento realizado
atualmente é adequado. Por Gltimo 13% da amostra afirma que a maneira como se realiza o

policiamento ndo é adequada aos dias de hoje.

6.1.3. Questdon.’ 3

Como forma a saber se existe aplica¢do do ILP na Instituigéo, foi efetuada a questéo
n.° 3, colocada da seguinte forma: O Policiamento Orientado pelas Informacées (POI),

também denominado Intelligence-led Policing (ILP), € aplicado na GNR?
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Tabela n.° 3 — Resultados da Questdo n.° 3 da Entrevista

Questdao n.° 3

Entrevistados Resultado
UR El | E2 | E3|E4 |E5|E6 | E7 | E8 | E9 | EIO | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | UE (%)
A3.1. X X 2 13%
A3.2. X X X X X X X 7 47%
A33. | X X X X X X 6 40%

Fonte: Elaboracao prépria

No que concerne a esta questdo pode-se verificar que mais de metade da amostra,
47%, ndo opta pelos extremos na resposta, ou seja, vdo em conta com a seguinte UR: “E
parcialmente aplicado na institui¢do”. Estes sete entrevistados, defendem que quando
aplicado, ndo se realiza de forma automatica, sistematica ou estruturada, aplicando-se em
casos muito pontuais.

Porém 40% da amostra responde diretamente de uma forma positiva e 13% afirma

que o Intelligence-led Policing ndo é aplicado na Guarda Nacional Republicana.

6.1.4. Questdon.°4

Esta pergunta pretende identificar as ferramentas que um comandante deve ter ao
seu dispor para a aplicacdo uma decisdo fundada. A questdo n.° 4 é colocada da seguinte
forma: Na sua opinido quais as ferramentas imprescindiveis a um Comandante, para
a realizacdo de uma tomada de decisdo devidamente informada que permita prevenir,

reduzir ou erradicar um crime?

Tabela n.° 4 — Resultados da Questdo n.° 4 da Entrevista

Questdo n.° 4

Entrevistados Resultado
UR El1 |E2 | E3 |E4 | E5|E6 | E7|E8|E9 |EL0 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | UE (%)
A4.l. | X X X X X X X X X X X X X 13 87%
A4.2. X X X X X X X 7 47%
A43. | X X X 3 20%
A4.4. X X X X X X X X 8 53%

Fonte: Elaboracédo proépria

Reportando a esta questdo, houve 87% dos entrevistados que defendeu a
importancia dos recursos tecnoldgicos, no auxilio da tomada de decisdo. Sendo ao nivel
tecnologico evidenciadas como ferramentas imprescindiveis, a utilizacdo de plataformas

tecnoldgicas e de Sistemas de Informacdo que permitam o registo de toda a atividade
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operacional, promovendo a producdo de informagdes que permitam ao decisor uma
adequada tomada de decis&o.

Cerca de 53% mencionam a necessidade de uma cultura de informacGes, ou seja,
ndo chega carregar os dados nos Sl existentes, é sim, necessario, de acordo com o E8, E11,
E12 e E14, que essa informacéo e dados inseridos, sejam de qualidade e oportunos.

Além da necessidade de meios tecnoldgicos e de uma cultura de informacdes, 47%
da amostra, reporta a necessidade de analistas. O E10 refere que “a andlise deve estar
préxima do comandante, pois nem sempre as percecdes que 0 comandante tem sobre o
ambiente criminal, sdo similares 4s perce¢des quando analisadas.”.

Por Gltimo nesta questdo o E1, E7 e E8, 20%, aludem a necessidade de haver um
conhecimento do ambiente criminal, por parte do comandante para uma devida tomada de

decisdo.

6.1.5. Questdo n.°5

Com esta pergunta pretende-se determinar, quais 0s requisitos que uma organizacao
deve possuir, que permitam a aplicacdo do ILP. Ao longo do enquadramento tedrico
estudou-se este modelo, tendo sido constatado que o mesmo é defendido por muitos
autores, como uma filosofia de gestdo, ndo sendo empregue apenas pelas FSS. Assim, a
questdo n.° 5 é colocada da seguinte forma: Na sua perspetiva 0 que € necessario numa

organizacao, para a aplicacdo do ILP?

Tabela n.° 5 — Resultados da Questdo n.° 5 da Entrevista

Questdo n.°5

Entrevistados Resultado
UR El | E2 | E3S|E4|E5 |E6 | E7 | E8 | E9Q | E1I0 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | UE (%)
A5.1. | X X X 3 20%
A5.2. X X X X X X X X X 9 60%
Ab5.3. X X X X X 5 33%
A5.4, X X 2 13%
A5.5. X X X X X X X X X X X X 12 80%
A5.6. X X X X 4 27%

Fonte: Elaboracao proépria

A tecnologia demonstra-se relevante na aplicagdo deste modelo e requisito
necessario, uma vez que cerca de 80% afirmam a necessidade de investimento tecnolégico.
Ao nivel da necessidade de formacéo, esta foi referida, por nove entrevistados (60%), que

as pessoas dentro da organizacgéo, tém de ter conhecimento sobre este conceito e modelo.
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No que concerne a recursos humanos especializados, 33% da amostra defende que ao nivel
da analise da informacdo, deve existir uma especializacdo por parte dessas pessoas, de
forma a promover o trabalho de dados volumosos e complexos.

No que concerne a estruturacdo organizacional, 27% defendem que a mesma se
deve pautar por uma estrutura de informagfes nos diferentes niveis da organizacéo,
promovendo a producdo de informacdes e consequente auxilio a tomada de decisdo. E
assim importante que exista um comprometimento da organizacdo pela implementacao
deste modelo. A necessidade de um comprometimento organizacional é realcado por trés
entrevistados, o E15 afirma que “Acima de tudo, a implementagdo do ILP carece do
envolvimento dos decisores de topo, pois a implementacdo do mesmo, de forma
transversal, implica necessariamente um comprometimento a nivel estratégico.”.

Por altimo 13% referem que a implementacdo deste modelo numa organizacao

carece de tempo.

6.1.6. Questbes n.6e7

A questdo n.° 6 e a questdo n.° 7 sdo analisadas em conjunto, uma vez que atraves
das mesmas se faz uma comparacdo entre os modelos, pretendendo-se saber quais sdo 0s
seus beneficios e as suas limitaces.

Assim questdo n.° 6 foi colocada da seguinte forma: Na sua perspetiva, quais sao
as vantagens da implementacdo de um modelo de policiamento Tradicional de cariz
reativo, comparativamente a um preventivo como é o ILP e vice-versa? Relativamente
a questdo n.° 7 a mesma foi apresentada desta forma: Quais séo, para si, as limitacdes da
implementacdo do modelo de policiamento Tradicional, comparativamente ao ILP e

vice-versa?
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Tabela n.° 6 — Resultados da Questdo n.° 6 e n.° 7 da Entrevista

Questdon6en.7

Entrevistados Resultado
UR El1|E2 | E3|E4 | E5|E6 | E7 | E8 | E9 | E1I0 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 (%)

[
m

[
o

Abe7.1. X X X X X X X X X 67%

Abe7.2. 0%

A6e7.3. | X X X X 27%

Abe7.4. 0%

Abe7.5. X %

Abe7.6. 0%

Abe7.7. 0%

AbeT7.8. X | X X | X X X X 47%

Abe7.9. 0%

A6e7.10 0%

Abe7.11 X X X 20%

Abe7.12 X X | X X X X X 47%

A6e7.13 0%

ABe7.14 | X X X X | X X X X 53%

A6e7.15 0%

Abe7.16 X | X X X X 33%

Abe7.17 0%

Ab6e7.18 X X 13%

oN[OlO|O|(w|O|N|w|o|o|(N|o|o(rk|Oo|h~|O

A6e7.19 0%

Fonte: Elaboracéo prépria

As respostas dadas nestas questdes sdo naturalmente diversificadas, porém realga-se
a resposta de nove entrevistados, correspondente a 67% que referem como uma vantagem
do modelo ILP proporcionar a gestdo de meios, A6e7.1: “O ILP proporciona a gestdo de
meios”. Contudo a afirmacdo A6e7.2.: “O modelo Tradicional proporciona a gestdo de
meios.”, ndo ¢é referida por nenhum dos entrevistados, pelo que os entrevistados (E2, E4,
E6, E10, E11, E13), apontam a gestdo de meios, como sendo uma limitacdo do modelo de
policiamento Tradicional.

Relativamente a implementagdo do ILP, 53% da amostra vai em conta a seguinte
afirmagdo: “A implementacdo ¢ complexa no ILP.”. O E11, E14, E9 mencionam a
necessidade de recursos associada a esta dificuldade de implementacéo, ja o E3 afirma que
a legislacdo atual, no que refere a protecdo de dados, colide com o modelo ILP. Em
contrapartida, ndo se verifica por parte da amostra nenhuma referéncia a afirmagdo: “A
implementagdo ¢ complexa no modelo Tradicional.” (A6e7.15). Ao longo da entrevista o
E11 e E9 mencionam a facilidade de implementagdo como vantagem do policiamento
tradicional e os entrevistados E11, E13, E14 como limitacdo ao modelo de policiamento
orientado pelas informacGes.

No que concerne a previsdo criminal, cerca de 47% refletem 0 seu pensamento

alinhado com a afirmacao: “O ILP proporciona a previsao de acontecimentos.” (A6e7.8.).
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Por conseguinte 0 mesmo pensamento ndo € defendido relativamente ao modelo
tradicional. A mesma percentagem, 47%, reflete ainda que “O ILP, proporciona a
sustentabilidade na tomada de decisdo.”, algo que ndo se observa em relacdo ao outro
modelo em analise, pois existe uma percentagem nula relativa a UR A6e7.13..

Ao nivel monetéario, 33% da amostra vai em conta a afirmagédo: “A aplicagdo do ILP
exige grande investimento financeiro.”, opinido essa ndo seguida relativamente ao outro
modelo em andlise. Observa-se que 27% dos entrevistados considera a complementaridade
entre 0s modelos vantajosa. Cerca de 20% destacam a rapidez da atuacdo policial no
modelo tradicional, o que n&o se verifica em relagéo ao ILP.

O sentimento de seguranca sentido pela populacdo também é referido por 13% dos
entrevistados, estes (E8 e E14) concordam que “O ILP proporciona o sentimento de
seguranga na populacdo.”, algo que comparativamente ao modelo Tradicional ndo ¢
referido pela amostra. Verifica-se ainda que E9 (7%) considera ndo haver vantagens na
aplicacdo do modelo Tradicional e que por ultimo, em toda a amostra a mengdo da néo
existéncia de vantagens na aplicacdo de ILP, bem como, a ndo existéncia de limitacdes na

aplicacdo de ambos os modelos, ndo se observa.

6.1.7. Questdao n.’ 8

A questdo n.° 8 colocada da seguinte forma: Entende que as Sec¢bes de
InformacGes e Investigacdo Criminal conseguem determinar focos de criminalidade

(hotspots) na zona de agdo do respetivo Comando Territorial?

Tabela n.° 7 — Resultados da Questédo n.° 8 da Entrevista

Questdo n.° 8

Entrevistados Resultado
UR El |E2 | E3|E4 | E5|E6|E7|E8|E9|E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | UE (%)

ABL | X | X | X [ X [ X | X | X | X | X X X X X X X 15 100%

A8.2. 0 0%

Fonte: Elaboragao prépria

Nesta questdo pretende-se determinar se as SIIC conseguem determinar focos de
criminalidade. Em relacdo a esta pergunta a opinido por parte dos entrevistados € unanime,
todos (100%) entendem que as Sec¢des de Informagdes e Investigacdo Criminal
conseguem determinar focos de criminalidade na zona de agdo do respetivo Comando

Territorial.
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6.1.8. Questdaon.°9

Com esta questdo pretende-se perceber de que forma os Sl existentes na Instituicéo,
influenciam na aplicacédo do ILP. Posto isto, a questdo n.° 9 € colocada da seguinte forma:
De que forma os Sistemas de Informacdo que a GNR dispde, como por exemplo o
Sistema Integrado de Informac6es Operacionais Policiais (SIIOP), contribuem para a

aplicacédo deste modelo?

Tabela n.° 8 — Resultados da Questédo n.° 9 da Entrevista

Questdo n.’9

Entrevistados Resultado

UR |E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|EL0|ELl | E12 | E13 | E14 | E15 | UE (%)
A9.1. X X X X 4 27%
A2 | X | X [ X | X | X | X | X X X X X X 12 80%
A9.3. X | X | X[ X X | X | X X X X X X 12 80%

Fonte: Elaboracgdo prépria

A esta questdo 80% das respostas obtidas pela amostra, mencionam a possibilidade
do registo e armazenamento de dados efetuado pelos Sl, contribuirem para a aplicacdo do
modelo. A mesma percentagem, 80%, refere que os Sl utilizados pela GNR, s&o uma fonte
de andlise criminal. Por Gltimo, 27% mencionam que a capacidade de controlo de recursos
na utilizacdo dos Sl, se demonstra um apoio para a aplicacdo de um modelo orientado pelas

informacdes.

6.1.9. Questao n.° 10

A questdo n.° 10 é colocada da seguinte forma: Julga que o ndcleo de analise

consegue extrair produtos das informacdes tratadas?

Tabela n.° 9 — Resultados da Questdo n.° 10 da Entrevista

Questdo n.° 10

Entrevistados Resultado
UR El | E2 |E3 | E4 |E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E1I0 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | UE (%)
Al0.1. | X X X X X X X X X X X X X X 14 93%
Al10.2. 0 0%

Fonte: Elaboracédo proépria
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Embora a esta questdo exista a abstencdo de resposta por parte de um elemento da
amostra, cerca de quatorze dos entrevistados, correspondente a uma percentagem de 93%
da amostra referem que é possivel pelos ndcleos de analise a aquisicdo de produtos das

informacdes tratadas.

6.1.10. Questdo n.° 11

A questdo n.° 11 é colocada da seguinte forma: Porventura entende que as acoes e

a normal atividade dos militares da Guarda vao em linha de conta do modelo ILP?

Tabela n.° 10 — Resultados da Questdo n.° 11 da Entrevista

Questdon.2 11

Entrevistados Resultado
UR El | E2 |E3 |E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | UE (%)
Alll. | X X X X X 5 33%
All.2. X X X X X X X X X 9 60%
Al11.3. X 1 7%

Fonte: Elaboracao prépria

A esta questdo mais de metade da amostra, cerca de 60% direciona a sua opinido em
linha com a UR All.2, onde a normal atividade dos militares “Esta parcialmente
direcionada para o modelo ILP.”. Opinido esta muito mencionada, tendo como fundamento
a ideologia defendida na afirmacdo do E10, que quando questionada, deu a seguinte
resposta: “Ainda ndo, encontra-se dependente da a¢do de comando de cada comandante”.

Ainda sobre esta questdo os entrevistados E1, E4, E5, E9 e E13 (33%) afirmam que
as acOes e a normal atividade dos militares da Guarda vdo em linha de conta com 0 modelo
ILP, contrariamente a 7% da amostra que defende que tal ndo acontece ao afirmar que “As
acOes e a normal atividade dos militares ndo estdo propriamente em linha de conta com
aquilo que é o pensamento de analise e até mesmo de recolha de informacédo, encontra-se

um pouco aquém.”.

6.1.11. Questdo n.° 12

Embora o documento estratégico da instituicdo em implementacdo seja a estratégia

15/20 da GNR, atraves desta questdo pretende-se percecionar a existéncia de orientacfes

futuras ao nivel estratégico da implementagdo do modelo ILP. Posto isto, a questdo n.° 12 é

colocada da seguinte forma: Considera que a estratégia 20/25 da GNR, se encaminha
para a implementacao do ILP?
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Tabela n.° 11 — Resultados da Questao n.° 12 da Entrevista

Questdo n.° 12

Entrevistados Resultado
UR El | E2 |E3 |E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | UE (%)
Al2.1. X X X X X X X X X X 10 67%
Al2.2. X X 2 13%
Al23. | X X X 3 20%

Fonte: Elaboracéo prépria

A esta questdo as respostas foram maioritariamente afirmativas, ou seja, verifica-se
que 67% dos entrevistados defendem que a estratégia 20/25 da GNR, se encaminha para a
implementacdo do modelo. Por outro lado, 13% defende que a mesma ndo se encaminha
para a implementacdo do modelo ILP. Por ultimo 20%, ndo tecem ilagbes sobre a mesma

devido a mesma ainda néo ter sido aprovada.

6.1.12. Questdo n.° 13

Nesta ultima questdo, pretende-se identificar quais as necessidades existentes na
GNR, para que seja possivel em toda a estrutura da institui¢do a aplicacdo do Intelligence-
led Policing. Assim questdo n.° 13 foi colocada da seguinte forma: Na sua opinido, quais
serdo os requisitos necessarios a GNR para que o ILP seja aplicado em toda a

organizacao?

Tabela n.° 12 — Resultados da Questao n.° 13 da Entrevista

Questdo n.° 13

Entrevistados Resultado

UR El |E2 |E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | UE (%)
Al13.1. | X X X X X X X 7 47%
Al3.2. | X X X X X X X X X 9 60%
A13.3. X X X X X X 6 40%
Al3.4. X 1 7%
Al13.5. X X X X X X X X X X 10 67%
Al13.6. X X X X X 5 33%

Fonte: Elaboragao prépria

Cerca de 67% da amostra menciona a necessidade de investimento ao nivel
tecnoldgico. Importante referir que ndo so ao nivel de Sl e base de dados este investimento
é necessario, alguns entrevistados (E3, E6 e E11) salientam a utilizacdo de meios de
vigilancia, por exemplo, sistemas de CCTV, como fonte importante de recolha de

informagdo relevante. Além destes os E3 e E6 mencionam outros meios, como camaras de
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reconhecimento facial e a existéncia de uma base de dados integrada em outras. Seguindo
esta linha de pensamento o E3 afirma que “O ILP necessita de uma continua monitorizagéo
do cidaddao com antecedentes criminais, que permita o acesso ao historico criminal
imediato.”.

Outra necessidade indicada por mais de metade da amostra, 60%, foi referente a
formagéo, de acordo com o E10 “Citando o nosso General Newton Parreira, nés somos
“um dador universal de informacdes”, efetivamente nds somos 0s “sensores” se assim
conseguirmos criar uma cultura de informagdes, os principais “sensores” do pais em
termos de seguranga.”. Importa também referir a ideologia defendida pelo E10, que afirma
que a cultura de informacg0es, deve ser potenciada “nos cursos de admissdo nas varias
categorias profissionais.”.

Cerca de 47%, refere como necessidade a existéncia de um comprometimento
organizacional e de uma estrutura de informacgdes.

Seis entrevistados, 40% da amostra afirma serem necessarios recursos humanos
especializados na area das informacGes na instituicdo, topico este que é especificado pelo
E6 e nos permite a percecdo da sua importancia ao referir a necessidade de “Varios
especialistas de vérias &reas, matematicos que facam andlise estatistica, eventualmente
psicologos, analistas criminais que permitam analisar os dados dessa base de dados,
informaticos no que diz respeito a inteligéncia artificial, (...).”.

Nomeadamente (E1, E7, E9, E10 e E15), 33% que referem a necessidade de um
comprometimento organizacional. Ideologia presente apresentada de forma integra, nas
respostas do El, que refere a necessidade de “Um conhecimento ao nivel dos Comandos
do que é este tipo de policiamento, para o qual sdo necessarias orientaces superiores em
forma de norma ou diretiva.” e do E15 que afirma que “para passarmos de iniciativas
sectoriais e ndo estruturadas para a aplicacdo transversal do referido modelo, o essencial ¢,
conforme ja referi, o comprometimento efetivo do Comando da Guarda, ao nivel
estratégico.”. Também 33% mencionam a necessidade de uma estrutura de informacdes,
como é o caso do E9 que refere na sua resposta que “A estrutura de Comando deve estar
preparada para uma lideranca focalizado no ILP e desenvolver ac¢Ges para que o ILP seja
desenvolvido de igual forma em todas as unidades.”.

Por ultimo o fator tempo, volta a ser, tal como verificado na questdo n.° 5, o
requisito menos mencionado pela amostra, com cerca de 7% da mesma nesta Ultima

questdo, a referi-lo como requisito necessario a aplicagdo deste modelo na GNR.
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6.2. Conclusdo das Entrevistas

A analise de conteudo é concluida segundo Sarmento (2013), com a elaboracéo de
uma conclusdo final “evidenciando os resultados superiores a 50% e enfatizando o0s
resultados maiores ou iguais a 80%” (Sarmento, 2013, p.66).

Desta forma, no que concerne ao policiamento atualmente adotado, pode-se
concluir que 87% dos entrevistados concordam com a aplicacdo de varios modelos de
policiamento na Instituicdo. Contudo a defesa da aplicacdo de um policiamento baseado na
reacdo, ao nivel percentual, ndo difere da aplicacdo de um policiamento baseado na
prevencdo, pois em ambas, a percentagem é de 67%. Como referido anteriormente esta
conclusdo, vai em conta com a complementaridade existente entre os modelos. Quanto a
adequabilidade do policiamento, seguindo a opinido de 60% da amostra, 0 mesmo se
apresenta como sendo parcialmente adequado, uma vez que existe margem evolutiva.

Quanto as ferramentas de apoio a uma tomada de decisdo, com 87% de incidéncia,
foram considerados os meios tecnoldgicos e com 53% uma cultura de informacdes, como
requisitos essenciais a uma tomada de decisdo sustentada. Ainda no &mbito dos requisitos,
mas agora referentes a aplicacdo do ILP numa organiza¢do, 80% da amostra fez mencéao ao
investimento tecnoldgico e 60% referiu a necessidade de formacdo dos elementos da
organizacao sobre a tematica.

Quando questionados com existéncia de vantagens e desvantagens entre os modelos
em analise, 67% concordaram que o ILP proporciona a gestdo de meios e 53% que a
implementacdo deste modelo é complexa. Relativamente aos nucleos de analise 93%
mencionam que estes conseguem adquirir produtos e todos os entrevistados, 100%, que as
SIIC conseguem determinar hotspots.

De acordo com 80% da amostra, 0 registo e armazenamento de dados, bem como,
se apresentarem como fonte de analise, fazem com que os Sl tenham influéncia na
aplicacdo de um modelo orientado pelas informacdes.

No que concerne a atividade policial 60% defende que de uma forma parcial a
mesma se encaminha para o modelo ILP e 67% mencionam que a estratégia 20/25 também
se encaminha para 0 mesmo efeito.

Por Gltimo como recursos necessarios a implementacdo do ILP em toda a
Instituicdo, 67% refere a necessidade de investimento tecnoldgico e 60%, a necessidade de
formagéo, uma cultura de informacgOes presente em toda a organizagdo, como requisito

necessario a aplicagdo deste modelo.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nesta Ultima fase da investigacdo, apds a concretizacdo da revisao de literatura e da
investigacdo empirica, pretende-se responder as perguntas derivadas e consequentemente a
pergunta de partida, tendo por base os conhecimentos adquiridos ao longo da realizacdo do
trabalho. Neste sentido, sdo confirmados os objetivos da investigacdo, elencadas limitagdes
a mesma e tecidas recomendacdes e propostas para futuras investigagdes.

Posto isto, no que refere & PD1: Qual é o modelo de policiamento atualmente
implementado pela Guarda Nacional Republicana? A sua resposta tem por base a
analise realizada no Capitulo 4 e das respostas a pergunta n.° 1 da entrevista. Conforme
87% dos entrevistados concordaram, existe a aplicacdo de varios modelos de policiamento
pela GNR. Contudo documentos aprovados a nivel estratégico, assumem a implementacéao
de um modelo de policiamento de proximidade e comunitario assente em operacdes
tematicas, apoiadas em diversos Programas Especiais.

Desta forma, para responder concretamente a pergunta, pode-se referir que, dado
ao elevado numero de Programas Especiais que tém vindo a ser implementados, a Guarda
Nacional Republicana apresenta um modelo de policiamento assente numa politica de
proximidade. Porém ocorréncias inopinadas pedem uma abordagem reativa da forca de
seguranga, 0 que consequentemente, faz com que o modelo Tradicional ainda seja
empregue. Posto isto depreende-se que ndo existe a aplicacdo de um modelo Unico de
policiamento.

A respeito da PD2: Quais sdo 0s requisitos essenciais para implementacdo do
modelo Intelligence-led Policing? A resposta a esta pergunta é dada, tendo como base a
analise realizada no Capitulo 3 e as respostas a pergunta n.° 5 da entrevista. De acordo com
80% das respostas dos entrevistados, o investimento tecnoldgico evidencia-se como
requisito a implementacdo do ILP, bem como, a formacdo nesta tematica, defendida por
60% da amostra. Através do enquadramento tedrico é acrescida a necessidade da existéncia
de uma estrutura de informacGes e a aquisicdo de produtos que influencie a tomada de
decisdo, como requisitos a implementagdo deste modelo. Sendo que neste capitulo é ainda
mencionado a necessidade de um quadro legislativo claro e em conformidade com o direito
da protecédo de dados dos cidaddos, como requisito de sucesso a sua implementacéo.

Respondendo concretamente a pergunta, 0S requisitos essenciais Sdo: uma

implementacdo tecnologica que permita a partilha de informag6es entre vérias institui¢des
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e organizagOes; uma estrutura composta por analistas nos diferentes niveis da organizacgéo,
responsavel pela producdo de informacGes; uma cultura de informagdes presente, que
promova a producdo de informacdes oportunas que influenciem a tomada de deciséo.

No que concerne a PD3: Quais sdo as vantagens e desvantagens do modelo
Intelligence-Led Policing comparado com o metodo de policiamento Tradicional
desenvolvido pela Guarda Nacional Republicana? A analise dos ultimos subcapitulos
referentes aos Capitulos 2 e 3, bem como, as respostas as perguntas n.° 6 e n.° 7 das
entrevistas, sdo a base de resposta a esta pergunta.

Assim de acordo com a andlise conjunta efetuada sobre estas perguntas, com 67%
de concordancia pelos entrevistados, determina-se que o modelo ILP permite, quando
comparado com o modelo Tradicional, uma melhor gestdo de meios/recursos. Algo que é
vantajoso na aplicacdo deste modelo de policiamento orientado pelas informacdes, sendo
logicamente apresentado como uma, limitagdo existente na aplicagdo do policiamento
Tradicional.

Ao nivel de complexidade de implementacdo, esta demonstrou-se ser uma
desvantagem para modelo ILP, comparativamente ao modelo Tradicional, sendo esta
ideologia defendida por 53% da amostra. Esta complexidade de implementacdo € relatada
no documento da OSCE, mencionado no Capitulo 3, que afirma que a producdo de
informac@es pode colidir com os direitos humanos. Adotando o anterior raciocinio légico,
a complexidade de implementacdo do ILP, demonstra-se como uma vantagem do
policiamento de cariz reativo, onde tal complexidade ndo é expressa. Estas foram as
carateristicas mais significativas, porém ao logo do enquadramento tedrico, sdo reveladas
mais carateristicas, que exprimem beneficios e limitacbes presentes aquando a
aplicabilidade isolada destes modelos.

Desta forma, fazendo a comparacdo das mesmas, verifica-se tendo por base a
revisdo da bibliografia, a existéncia de um distanciamento e diminui¢do do sentimento de
seguranca na populacdo é apresentada como desvantagem do policiamento Tradicional em
relacdo ao ILP. O mesmo ndo se verifica na aplicacdo do policiamento orientado pelas
informacgdes, uma vez que este modelo se encontra minimamente ligado com o modelo de
proximidade, pois sem esta, torna-se dificil a aquisicdo de informacéo e consecutivamente
a prevencao criminal. Assim o ILP apresenta, quando comparado com o outro modelo em

andlise, vantagem relativamente & gestdo do sentimento de seguranca na populagéo.
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Por fim é nos indicado em relagdo aos dois modelos, que o modelo ILP é aquele
que melhor permite ao comandante, tomar uma decisdo devidamente informada e
consequentemente direcionar melhor o policiamento.

Assim, respondendo a esta pergunta de forma sucinta, conclui-se que o
policiamento baseado na reacdo como é o policiamento Tradicional, tem dificuldade de
economizar recursos, uma desvantagem quando comparado com o ILP. Contudo exige
menos gastos monetarios com a tecnologia e apresenta-se como um modelo de féacil
implementacdo. Em contrapartida, a utilizacdo de um policiamento orientado por
informagdes permite uma tomada de decisdo sustentada e desta forma a gestéo de recursos
e prevencdo de crimes. Porém exige maior gastos em tecnologia comparativamente ao
policiamento Tradicional, bem como, apresenta ser ao nivel de implementacdo mais
complexo que o outro modelo.

Relativamente a PD4: Quais sdo 0s requisitos necessarios para a implementacao
do Intelligence-Led Policing na Guarda Nacional Republicana? A resposta ira ter como
base as respostas dadas pelos entrevistados a questdo n.° 13. Em concordancia com 67%
dos entrevistados conclui-se a necessidade de investimento tecnoldgico na Instituicdo. Ao
longo das entrevistas foi referido a necessidade da interoperabilidade do SIIOP, a
existéncia de um software na retaguarda que realize a interligacdo de todos os SIIOP’s, que
estabeleca as correlacfes dos dados inseridos, permitindo a aquisicdo de produtos. Referida
por 60% dos entrevistados, existe a necessidade na GNR de formacéo especifica no ambito
das informacGes. A distingdo entre o que podem ser dados relevantes ou dados néo
relevantes, por parte do militar, antes da introducdo dos mesmos nos Sl aplicados pela
GNR, torna-se relevante na aplicacdo deste modelo, pois ndo basta que haja informacdes,
estas tém de ser oportunas. E neste sentido, é defendida a formacdo nesta area, como
necessaria para a pratica de uma cultura de informacoes.

Apobs dar resposta as PD’s, importa dar resposta a PP da investigacdo: “Sera o
modelo de policiamento Intelligence-Led Policing aplicdvel na Guarda Nacional
Republicana?” Ao longo do estudo foram apresentadas, bem como, mencionadas em
entrevistas, a utilizacdo de algumas metodologias deste modelo dentro da Instituicdo.
Verifica-se que em casos pontuais a ideologia do ILP é utilizada, porém ainda numa fase
embrionaria.

Observa-se a necessidade de determinados requisitos para que este seja

implementado em plenitude na GNR. Comparando com o que é realizado no Reino Unido,
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onde existe um elevado nimero de sistemas CCTV, uma base de dados que permite aceder
aos perfis de todos os individuos que tenham cometido crime e através do reconhecimento
facial, a emissdo de um alerta para possiveis ocorréncias, na Guarda Nacional Republicana
ndo se aplica. Porém tem havido um esfor¢o na utilizacdo de metodologias ILP, como
complementaridade ao Policiamento de Proximidade.

Constata-se a realizacdo de analise ao nivel da estatistica criminal, bem como a
analise desses locais e a georreferenciacdo dos mesmos utilizando as potencialidades dos
Sl, contudo o tratamento necessario para a aquisicao destes produtos, ainda néo é efetuado
automaticamente através da inteligéncia artificial. Assim respondendo & PP, o policiamento
na Guarda j& é orientado pelas informacdes, ndo o é efetuado através de orientagdes e
diretivas superiores que facam com que 0 mesmo seja aplicado da mesma maneira a todo o
espetro da Guarda. Ainda ndo se apresenta como um processo automatico, nem sustentado,
devendo a sua implementacdo ser alvo de reflexdo ao nivel estratégico, tendo em
consideracao 0s requisitos necessarios a mesma.

As respostas a todas as PD's e, consequentemente, a PP, permitem o cumprimento
do objetivo geral e especificos desta investigacdo, obtido através de uma sequéncia légica
sustentada em métodos e técnicas, que contribuiram, para o conhecimento aprofundado dos
dois modelos de policiamento em analise.

Uma das grandes limitacOes e dificuldades a assinalar é sem davida o “tempo”. O
“tempo”, referente a atualidade vivenciada a nivel mundial, o “tempo”, passado
obrigatoriamente em casa. Neste ambito, todo este fator, limitou algumas deslocacdes
planeadas, 0 acesso a documentos e pesquisa bibliografica, tendo como consequéncia
direta, o “tempo” despendido na realizacdo do enquadramento tedrico, que foi acrescido.
Porém utilizando 0 mesmo pensamento l6gico, dado durante a resposta a PD3, embora se
tenha demonstrado uma limitagdo, este fator “tempo”, quando comparado, ao “tempo”
passado em familia, demonstrou-se ser vantajoso.

As recomendacdes elaboradas sdo orientadas para o desenvolvimento de futuras
investigacOes, neste contexto seria interessante determinar o conhecimento sobre o modelo
ILP, ao nivel de todos os Comandos Territoriais da Guarda Nacional Republicana. Seria
ainda interessante o estudo ao nivel nacional, de locais estratégicos, onde a instalacdo de

sistemas de CCTV, poderiam promover a seguranca da populacao.
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APENDICE A — Quadro Sintese do Ciclo de Producéo de Informagoes

Quadro n° 3 — Fases do ciclo de Producéao de Informacdes

Fases/Etapas Designagéo Tarefas inerentes
Planeamento e Hierarquizacéo em termos de prioridades das
Direcdo Ocorre a identificacdo  dos necessidades de inteligéncia;
problemas ou assuntos que 0S Determinagéo das informagdes conhecidas e
consumidores  determinam  ser desconhecidas;
merecedores das atividades da Macro gestdo das restantes etapas do ciclo e
inteligéncia. determinacéo do modo como as mesmas irdo contribuir
na obtenc&o de inteligéncia;
Definicdo do plano de pesquisa. Posteriormente difundido
na forma de ordem e pedidos de pesquisa.
Realizacgdo de uma exploracdo
sistematica das origens de dados e Classificagdo das fontes de informagdo (abertas ou
Pesquisa mformagoes pelos_ _0rgaos de classificadas (oficiais, ndo oficiais (voluntarias ou
pesquisa com o objetivo de obter pagas));
resposta & necessidades  de Exploragéo das fontes de informagao através da utilizagéo
informacdo de elevada e baixa de meios humanos ou tecnolégicos.
prioridade.
Realizagdo de tradugles, interpretacbes de fotos,
Efetua-se a conversdo de dados e desencriptagéo, etc.;
Processamento informagcdes num formato que Dados e informacbes sdo organizados em categorias

possibilite o
analistas.

emprego  pelos

ldgicas, é também realizada a avaliagdo critica dos
mesmos;

Auvaliagdo de lacunas existentes;

Avaliacdo da confianca das fontes e veracidade das
informacdes.

Andlise e Producao

Aqui é feito um estudo
aprofundado das carateristicas e
significado dos dados e
informacgOes, de forma a produzir
inteligéncia.

Identificacdo de possiveis necessidades de pesquisa de
dados e informagdes que ndo tenham sido verificadas
inicialmente;

Analista determina a relevancia das informag6es que
dispde;

Estimativas, hipoteses, possiveis progndsticos ou
conclusdes sobre o objeto da anélise, séo realizadas pelo
analista.

Difuséao

Distribuicdo da inteligéncia aos
consumidores.

Verificagdo de pressupostos como a importancia e o que
deve ser difundido, quem deve ter acesso a esta
informacdo, ou seja, determinagdo do grau de
classificagdo de seguranga, qual o formato a utilizar, o
meio de difusdo e a regularidade com que deve ser
difundido.

Fonte: Adaptado de (Fernandes, 2014).
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APENDICE B - Carta de Apresentacio

CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar ¢ um Estabelecimento de Ensino Superior Publico
Universitirio Militar que tem por missdo formar oficiais destinados aos Quadros
Permanentes do Exército e da Guarda Nacional Republicana (GNR).

Para a obtengdo do grau académico de Mestre em Ciéncias Militares, na
especialidade de Seguranga, encontro-me a realizar um Trabalho de Investigagdo
Aplicada subordinado ao tema “Do modelo de Policiamento Tradicional ao Modelo
Intelligence-led Policing: Estudo Comparativo”.

Com esta investigagdo pretende-se estudar se o modelo de policiamento
Intelligence-led Policing & aplicivel na Guarda Nacional Republicana, através da
percegdo dos entrevistados e da andlise dos meios existentes na instituigio.

Face ao referido, venho por este meio solicitar a Vossa Exceléncia que me conceda
uma entrevista, dado que o seu contributo é fundamental para que se cumpram os
objetivos propostos nesta investigagio.

Caso se encontre disponivel para colaborar e tratando-se as entrevistas de um
instrumento de suporte essencial a investigagdo, agradego desde ja que as respostas sejam
o mais sucintas possivel. A fim de facilitar o registo das mesmas, solicito a autorizagio
de vossa exceléncia para proceder a gravagio da entrevista.

Cumpre-me finalmente informar que se pretender a anilise prévia das respostas de
modo a salvaguardar os interesses de V. Ex.* as mesmas ser-lhe-3o facultadas. Da mesma

forma o trabalho final podera ser-lhe facultado na integra assim que aprovado.

Grata pela sua atengio e disporubilidade.

Atenciosamente,

Ana Rosa Pires Pereira
Aspirante de Infantaria da GNR

Figura n.° 3 — Carta de Apresentacdo da autora

Fonte: Elaboracao Propria
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APENDICE C - Guido de Entrevistas

GUIAO DE ENTREVISTA

Nome:
Posto:

Funcdo:

1. Como carateriza o atual modelo de policiamento adotado pela GNR?

2. Considera que o modelo de policiamento adotado atualmente pela GNR é aquele que
mais se adequa & realidade portuguesa?

3. O Policiamento Orientado pelas Informagoes (POI), também denominado Intelligence-
led Policing (ILP), é aplicado na GINR?

4. Na sua opinifo quais as ferramentas imprescindiveis a um Comandante, para a
realizagdo de uma tomada de decisdo devidamente informada que permita prevenir,
reduzir ou erradicar um crime?

5. Na sua perspetiva o que € necessdrio numa organizagfo, para aplicagdo do ILP?

6. Na sua perspetiva, quais so as vantagens da implementagio de um modelo de
policiamento Tradicional de cariz reativo, comparativamente a um preventivo como é o
ILP e vice-versa?

7. Quais sdo, para si, as limitagdes da implementagdo do modelo de policiamento
tradicional, comparativamente ao ILP e vice-versa?

8. Entende que a Secgio de Informages e Investigagdo Criminal conseguem determinar
focos de erimimalidade (hotspots) na zona de agéio do respetivo Comando Territorial?

9. De que forma os Sistemas de Informagdo que a GNR dispdes, como por exemplo o
Sistema Integrado de Informagdes Operacionais Policiais (SIIOP), contribuem para a
aplicagdo deste modelo?

10. Julga que o nicleo de analise consegue extrair produtos das informagdes tratadas?

11. Porventura entende que as agdes e a normal atividade dos militares da Guarda véo em
linha de conta do modelo ILP?

12. Considera que a estratégia 20/25 da GINR, se encaminha para a implementagio do
POI?

13. Na sua opinifio, quais serdio os requisitos necessarios & GNR para que o ILP seja
aplicado em toda a organizagio?

Figura n.° 4 - Guido das Entrevistas

Fonte: Elaboracéo Propria
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APENDICE D - Quadro Resumo das Perguntas de Investigacdo e das
Entrevistas

Quadro n° 4 — Perguntas de Investigacao e das Entrevistas

PERGUNTA DE
PARTIDA

PERGUNTAS
DERIVADAS

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

Ser& 0 modelo de
policiamento
Intelligence-led
Policing aplicavel na
Guarda Nacional
Republicana?

Qual é 0 modelo de
policiamento implementado
pela Guarda Nacional
Republicana?

1.Como carateriza o atual modelo de policiamento adotado pela
GNR?

2.Considera que 0 modelo de policiamento adotado atualmente
pela GNR é aquele que mais se adequa a realidade portuguesa?

3.0 Policiamento Orientado pelas Informagdes (POI), também
denominado Intelligence-led Policing (ILP), é aplicado na GNR?

Quais sdo 0s requisitos
essenciais para
implementacéo do modelo
Intelligence-led Policing?

4.Na sua opinido quais as ferramentas imprescindiveis a um
Comandante, para a realizacdo de uma tomada de decisdo
devidamente informada que permita prevenir, reduzir ou
erradicar um crime?

5.Na sua perspetiva 0 que € necessario huma organizacao, para
aplicacdo do ILP?

Quais sédo as vantagens e
desvantagens do modelo
Intelligence-led Policing
comparado com o método
de policiamento Tradicional
desenvolvido pela Guarda
Nacional Republicana?

6.Na sua perspetiva, quais sdo as vantagens da implementacéo de
um modelo de policiamento Tradicional de cariz reativo,
comparativamente a um preventivo como € o ILP e vice-versa?

7.Quais sdo, para si, as limitagbes da implementacdo do modelo
de policiamento tradicional, comparativamente ao ILP e vice-
versa?

Quais so os requisitos
necessarios para a
implementacéo do

Intelligence-led Policing na
Guarda Nacional
Republicana?

8.Entende que a Sec¢do de Informacdes e Investigacdo Criminal
conseguem determinar focos de criminalidade (hotspots) na zona
de agdo do respetivo Comando Territorial?

9.De que forma os Sistemas de Informacdo que a GNR dispdes,
como por exemplo o Sistema Integrado de Informagdes
Operacionais Policiais (SIIOP), contribuem para a aplicagdo
deste modelo?

10.Julga que o nucleo de anélise consegue extrair produtos das
informacg0es tratadas?

11.Porventura entende que as acBes e a normal atividade dos
militares da Guarda vao em linha de conta do modelo ILP?

12.Considera que a estratégia 20/25 da GNR, se encaminha para
a implementacdo do POI?

13.Na sua opinido, quais serdo os requisitos necessarios a GNR
para que o ILP seja aplicado em toda a organizagdo?

Fonte: Elaboracgdo Propria
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APENDICE E - CODIFICACAO ALFANUMERICA DAS

ENTREVISTAS

Quadro n° 5 — Codifica¢do Alfanumérica das Entrevistas

Perghinta Categorias Subcategorias UR
n"
Aplica varios modelos de policiamento Al.l.
. Aplica apenas um modelo de policiamento Al2,
1 Caraterizacio do Policiamento baseado na reacio Al3
policiamento i i———
Policiamento baseado na prevencdo Al.4.
Adequado All.
2 Adequabilidade do Parcialmente adequado A2.2.
policiamento Inadequado AlA,
Nio se aplica na instituicao All.
3 Aplicagio do ILP na E parcialmente aplicado na instituicao Al
Instituicdo E aplicado em toda a instituicio Al3.
Meios tecnolagicos A4l
4 Apoio & tomada de R;ecur.sos humanaos es.periali:zlad.us Ad4.2.
decisio Conhecimento do ambiente criminal Ada.
Cultura de informacoes Ad 4.
Comprometimento organizacional AS51.
Formacio A5.2.
5 Requisitos a aplicacio do Recursos humanaos especializados A53.
ILP Tempo para implementacio do modelo A5 4.
Investimento tecnolégico AS.5,
Estrutura de Informacdes AS5.6.
O ILP proporciona a gestio de meios. Abe7.l.
0O modelo Tradicional proporciona a gestao de meios. AGeT2
Complementaridade entre ambos AGeT.3.
Considera ndao haver vantagens na aplicacico do modelo ILP. AbeT.4.
Conzidera nio haver vantagens na aplicacio do modelo Tradicional. AbBeT.5.
Considera nio haver limitacdes na aplicacico do modelo ILP. AbeT.6.
Conzidera nio haver limitacdes na aplicacio do modelo Tradicional. AbGeT.T.
O ILP proporciona a previsio de acontecimentos A6eT.8.
Comparacio entre o5 0 modelo Tradicional pfnpurciolna a prem‘isﬁo”de ac-.}r!.teci.memos. AGeT.0.
6e7 modelos em analise O ILF proporciona rapidez na atuacio policial. A6eT.10.
0O modelo Tradicional proporciona a rapidez na atuacdo policial. AfeT. 11
O ILP proporciona a sustentabilidade na tomada de decisdo. ApeT.12.
O modelo Tradicional propon:iian_a‘a sustentabilidade na tomada de AbeT.13.
A i.mp]ememau;izuésgooinplexa no ILP. A6eT.14.
A implementacio é complexa no modelo Tradicional. AeT.15.
A aplicacdo do ILP exige grande investimento financeiro. ApeT7.16.
A aplicaciio do modelo Tradicional exige grande investimento financeiro. A6eT7.17.
O ILP proporciona o sentimento de seguranca na populagio AGe7.18.
O modelo Tradicional proporciona o sentimento de seguranca na A6eT.19,
populacio.
Influéncia das 3IIC na Conseguem determinar focos criminais. AS.1.
b prevengiio criminal Nio conseguem determinar focos criminais. AR.2.
Contribuicio dos 5 na Controlo de recursos A0.1.
2 GNR para a aplicaciio do ERegisto e armazenamento de dados A9.2.
ILE Fonte de analize criminal A9.3.
10 Conseguem adquirir produtos AlDd
Aquisicio de produtoes Nio conseguem adquirir produtos Al0.2,
Esta direcionada para o modelo ILP Alll.
11 Atividade policial Esta parcialmente direcionada para o modelo ILP All.2.
Nio esta direcionada para o modelo ILP All.3.
Responde de forma positiva Al2l.
12 Orientacdes futuras Rezponde de forma negativa. Al2.2.
Nio tece ilacdes Al2.3.
Comprometimento organizacional Al3ll.
Recursos necessarios i Formagao — Al3.2.
13 implementacio Recursos Humanos especializados All.a.
sustentada do ILP na Tempo para implementacio do modelo Al3.4.
GNE. Investimento Tecnolagico Al3.s.
Estrutura de Informacdes All.é.

Fonte: Elaboracgdo Propria
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APENDICE F — ANALISE DAS RESPOSTAS AS ENTREVISTAS

Quadro n° 6 — Andlise das Respostas as Entrevistas

Pergunta n.° 1 - Como carateriza o atual modelo de policiamento adotado pela GNR?

Ideias principais das respostas as questdes

“Ndo existe na GNR um Unico modelo de policiamento, podendo-se identificar varios modelos, que se

complementam uns aos outros e que sdo implementados pelas diversas valéncias da GNR. Verificando-se por ALL

El | exemplo que na valéncia transito ou fiscal, 0 modelo usado é o modelo reativo/repressivo e na valéncia da AL3.
prevencéo criminal (SPC) sdo usados os modelos de policiamento de proximidade e comunitério, podendo AL4.
também ser usado o ILP”

“O nosso policiamento ¢é transversal, apresentando diversas vertentes que véo desde o reativo, ao preventivo,
de proximidade, comunitério, repressivo e proativo). Eventualmente ainda nédo é totalmente orientado pelas AlL
Informacdes, no sentido que ndo existe ainda um trabalho completamente estruturado, definido, consolidado Al3.

B2 | ¢ sistematico em que tudo aquilo que nés fazemos tendo por base um trabalho de InformagGes. Existem AL4.
situacdes em que j& o procuramos fazer e diariamente, ainda que por vezes de forma empirica, sempre que
planeamos uma determinada operacdo temos em conta um conjunto de fatores prévios ao nivel de
Informacgdes.”

“Q policiamento nesta altura que a Guarda faz é um policiamento com varias vertentes, tem 0s chamados
programas especiais, virados para a sensibilizacéo e prevencéo e tem as patrulhas &s ocorréncias gue sdo as ALL

E3 | patrulhas dirigidas a reacio.” “(...) O policiamento que Guarda tem é um policiamento eficaz mediante os AL3.
meios que nesta altura estdo implementados.” AL4.
Atualmente, pese embora ja existam muitos contextos operacionais que baseiam a sua conduta operativa em

E4 | modelos preditivos, a Guarda assenta a maior parte da sua agio no modelo reativo, que leva a gue sejam ALl
promovidas respostas as diferentes ocorréncias gue se verificam na ZA da GNR. AL3.
“O paradigma que exprime a forma como se deve processar o policiamento tendo por base o centro de
gravidade a sociedade, tem vindo a ser assente huma politica de policiamento de proximidade.” “(...) O

ES policiamento de proximidade, entre as Forcas de seguranca e o cidaddo, representa a aproximagdo entre as Ala.
partes, com o objetivo do cidaddo se sentir mais integrado e permitindo maior transparéncia nas medidas
levadas a cabo pelas forgas.”

“Esta muito baseado no modelo de policiamento tradicional ou classico, com atribuicdo de giros, quando séo All

E6 | atribuidos, sem qualquer tipo de modelo preditivo de prevengdo ou combate 4 criminalidade.” “(...) Temos o Al3.
modelo de policiamento de proximidade ndo tanto 0 modelo de policiamento comunitario.”

H& de facto um esforgo da organizacdo em conseguir prever, conseguir estudar de forma retrospetiva o Al4.

E7 | passado e presente baseado em evidéncias e assim conseguir antecipar agdes.”

“Penso que hdo podemos afirmar que a Guarda aplica em exclusivo um modelo concreto de policiamento. Se All

E8 | no caso do atendimento a Guarda adota uma postura de proximidade, ja nas ocorréncias a postura é Al3.
obrigatoriamente mais reativa. No patrulhamento de prevencdo/fiscalizacdo a Guarda conjuga as duas AL4.
abordagens, pretendendo prevenir através da visibilidade e presenca (proximidade), mas reagindo sempre
que necessario.”

“Na minha opinido a Guarda Nacional Republicana, ndo tem apenas um modelo de policiamento. Existem ALl

E9 | pelo menos os seguintes modelos de policiamento: policiamento tradicional, policiamento comunitario, Al3.
policiamento de proximidade, policiamento orientado pelas informacdes, policiamento orientado para a Al4.
resolucdo de problemas, entre outros.”

“Séo varios 0s modelos e os mesmos sdo utilizados dependendo das unidades e do contexto. O comandante

E10 | deve ter o conhecimento sobre todos os modelos de policiamento e ir aplicando aquele que mais se adequa na ALL
sua zona de agdo. Ele pode também utilizar na sua ZA varios modelos em simultaneo. Devido 4 tradicdo e & AL3.
forma como € encarada a atividade policial, 0 modelo de policiamento tradicional é o mais utlizado.”

“A meu ver a GNR utiliza um modelo misto de policiamento, nomeadamente de proximidade e comunitario.

Ell | De salientar que este policiamento misto se suporta também no policiamento orientado pelas informagcdes, ALL
dado existir alteracbes de giros de patrulha, tendo em atenc&o as informagdes existentes, bem como priorizar AL4.
determinada tipologia criminal em detrimento de outras.”

“N&o podemos dizer que existe um modelo definido. tudo depende da decisdo dos comandantes e da forma

E12 | como empregam os meios perante as exigéncias operacionais, em particular os comandantes de subunidade. AlLL
Os modelos existem ¢ a GNR tem os meios, podem ser melhores, mas existem!”

“O modelo policial desenvolvido pela GNR € o Policiamento de Proximidade. Trata-se de um modelo que
possui como objetivo o aumento de sentimento de seguranca por parte da populacdo portuguesa,

EL3 providenciando uma visibilidade as forcas de seguranca, fornecendo uma nova capacidade de insercdo dessas AL
forcas na vida das comunidades.”

“Genericamente um policiamento orientado para o problema, muita pouca prevencéo, essencialmente Alé.

El4 Al3.

reativo. O que ndo que dizer gue ndo exista pontualmente ou localmente um conjunto de ac6es ou medidas
que saiam um pouco deste conceito.”
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“A GNR assume um modelo de policiamento de proximidade, mas também comunitdrio, assente, em
especial, no desenvolvimento e implementacdo de programas direcionados a grupos especificos da sociedade ALL

E1S | que, pela sua natureza, estejam mais permeaveis a prética de ilicitos, potenciando a aproximagio entre os Ala4.
cidaddos e a institui¢do.”

Pergunta n.° 2 - Considera que o modelo de policiamento adotado atualmente pela GNR é aquele que mais se adequa a
realidade portuguesa?

Ideias principais das respostas as questdes

El | “A Guarda Nacional Republicana utiliza 0 modelo de policiamento adequado aquilo que € as suas variadas A2.1.
valéncias para cumprir a sua missdo. Tal como respondido na pergunta anterior.”

“Eu_penso_que 0 policiamento tem sido o adequado, sem prejuizo de podermos sempre analisar outras
E2 | metodologias, tendo por base aquilo que é a evolucdo da sociedade, da tecnologia, da criminalidade, dos A22.
recursos ao nosso dispor, se ndo, de outra forma, ndo conseguiriamos também identificar porque motivo nds
temos tido, ano apds ano, uma redugdo genérica na criminalidade.”

E3 | “Nesta altura sim.” “(...) Contudo hd um grande trabalho a fazer porque as novas tecnologias podem facilitar

toda esta gestdo dos meios existentes permitindo aumentar a sua eficécia e eficiéncia”. A2.2.
“Adotando como referencial os indices de criminais verificados em Portugal, refletor direto da atuacéo das

E4 | forgas e servigos de seguranca, considero que o modelo de policiamento em uso é o mais adequado para a A2.2.
realidade portugués, pese embora, a necesséria readaptacdo evolutiva aos novos comportamentos
sociologicos.”

“Fruto do permanente desenvolvimento tecnoldgico, a Guarda encontra-se a mudar o paradigma do seu
empenhamento no patrulhamento. No entanto, a mudanca de paradigma tera que ser consequida de forma
E5 | paulatina e de forma ponderada. Considero que o futuro do policiamento da Guarda ser4 o Policiamento
Orientado pelas Informagdes, premeditando e direcionando o patrulhamento para os locais onde existe maior
probabilidade de ocorrerem.”

A2.2.

E6 | “(...) de uma forma geral ndo é o mais adequado, para os problemas que nés temos, de uma forma genérica, A2.3.
pois ha programas que tém produzido resultados interessantes.”

E7 | “E um policiamento que se encontra minimamente adequado a realidade portuguesa.” A2.2.

“Penso que se poderia evoluir para um dispositivo (que inclui meios humanos, materiais e infraestruturas)
mais flexivel e adaptavel a “velocidade™ da sociedade e, também, da criminalidade. Em pleno século XXI,
com a tecnologia que esta acessivel, com os meios que estdo a disposi¢do ou se podem adquirir e com as
ferramentas de apoio a decisdo que existem, penso que a Guarda deve evoluir para um modelo que lhe dé a
capacidade de estar onde é preciso e na altura em que é preciso. Neste conceito cabe também a vertente
preditiva, que permitiria & Guarda estar antecipadamente onde prevé que venha a ser preciso.”

E8 A2.2.

“Considero gue a GNR néo tem apenas um modelo de policiamento, acaba por tirar a mais valia de cada um ALl
E9 | deles, adaptado 0 modelo de policiamento gue mais se adequa & sua ZA, para concretizar aquela que é a A2.1.
missdo da GNR.”

“A GNR tem-se vindo a adaptar aquilo que sdo os policiamentos mais modernos, néo se tendo vindo a
E10 | adaptar como um todo. Ha locais onde o modelo proativo nem sempre é utilizado, mas tem havido um A2.2,
esforco para que se comecem a adotar os modelos mais proativos, realizado a nivel estratégico, do comando
da Guarda e através de iniciativas dos comandos subordinados.”

“Tendo em conta a realidade da Guarda Nacional Republicana, sua competéncia e area de responsabilidade, A2.1.
E1l | entendo que este modelo misto, apoiado sempre no policiamento orientado pelas informagdes é o que melhor
serve, atualmente, os cidaddos que policiamos.”

E12 | “Ndo. Além disso, considero que a Guarda ndo tem um modelo de policiamento definido.” A2.3.

Al.l.

E13 | “Sim, creio que sim.” A2.1.
“Depende, a sua adequagdo ird depender de determinadas situacdes, como questdes problematicas,

El4 | policiamento, contextos sociais e econdmicos, a prépria zona de acio de determinada &rea geogréfica, que 2%-%-

pode requerer outro tipo de policiamento. Ndo podemos definir um modelo de policiamento uno e igual para
a toda a Guarda, isso seria um erro.”

“Em parte, pois isso ndo obsta a que a instituicdo possa enveredar, paralelamente por outros modelos, em
circunstancias concretas que assim o exijam, em especial no dominio da prevencdo criminal, numa Al3.
EI5 | perspetiva de integracio de estratégias de prevencdo. Em boa verdade, uma grande parte do servico AL4
desenvolvido encaixar-se-ia perfeitamente no paradigma tradicional de policiamento, em concreto no A22.
contexto da atividade policial reativa de resolucdo de ocorréncias.”

Pergunta n.° 3 — O Policiamento Orientado pelas Informagdes (POI), também denominado Intelligence-led Policing
(ILP), é aplicado na GNR?

Ideias principais das respostas as questdes

“Claro. Facilmente nés montamos uma operagdo stop pelo transito, orientados para determinados sitios e
determinados locais tendo como fonte determinadas informagfes. Hoje as nossas mais variadas valéncias,
dirigem a sua agdo tendo em conta as informagdes que recolnem e lhes é transmitido e sé assim se
conseguem fazer o comprimento da missdo com eficécia e eficiéncia.”

El A3.3.

E2 | “Esta a comecar a ser aplicado na GNR.” A3.2.

“Efetivamente o policiamento da Guarda ja é orientado pelas informagdes, porque se faz uma analise néo s
da estatistica criminal como também se faz uma analise dos locais onde ocorreram 0s crimes. A
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E3

georreferenciacdo desses mesmos crimes, hora, dia, local de ocorréncia, etc. Mas ndo é um trabalho
automatico em termos de tratamento aplicando uma plataforma de inteligéncia artificial, ou seja, ndo existe
ainda capacidade de inteligéncia artificial que conjugue logo todos estes dados numa data base, em que
automaticamente nos dé toda a informacdo que referi. A fase embrionaria do Intelligence-Led Policing
comega a ser e cada vez mais um projeto que se investe na parte tecnolégica, e a GNR esta a criar as bases
que permitam essa futura aplicagdo.”

A3.2.

E4

“Hoje em dia, a maior parte do policiamento da Guarda, ¢ baseado na antecipada analise de informagio, logo
existe uma aplicabilidade do POI, na GNR.”

A3.3.

E5

“Neste_ momento ainda ndo se encontra implementado, mas ja se verificam atingidos alguns dos passos
necessarios para que esse futuro esteja mais proximo, como sendo o desenvolvimento do SIIOP,
desmaterializando o registo total das ocorréncias a nivel nacional, bem como entre outros dados, a
georreferenciacdo das ocorréncias.”

A3.1.

E6

“Na minha opinido ndo é aplicado na GNR. Ha aqui trés elementos que sdo criticos no policiamento baseado
pelas informacdes, que é a interpretacdo do ambiente criminal que é necessario sempre, 0 processo de
decisdo e depois 0 impacto desse processo de decisdo no ambiente criminal, hoje em dia isso ndo é feito.”

A3.1

E7

“O modelo de policiamento ao longo do tempo tem sofrido mudancas, esta doutrina do policiamento
orientado pelas informagdes na nossa instituicao é relativamente recente. Existe a intencdo, é reconhecido o
esforco nesse sentido. Diria que é aplicado talvez em casos pontuais, 0 empenho administrativo que é exigido
ao0s comandantes por vezes faz com gue 0s mesmos ndo se foquem tanto no planeamento antes de reagirem.”

A3.2.

E8

“Penso que o ¢ ha muitos anos, com o contexto que cada época permite. A Guarda ¢, desde sempre, uma
forga proxima do cidaddo. Ao contrario do que por vezes se afirma em termos de novidade do conceito, 0
policiamento de proximidade sempre foi uma realidade da Guarda. Naturalmente que esta proximidade
permitia & Guarda recolher todo o tipo de informacfes e, com base na autenticidade e veracidade das
mesmas, despachar os seus meios humanos e materiais, através da acdo de comando dos seus Comandantes
aos diversos niveis. Claro que o POI atual é mais do que isso. Em termos genéricos alia a gestdo da
informacéo recolhida e a analise cientifica dos dados criminais e/ou policiais, a capacidade de comunicacao
com a populacdo, a resolugdo dos seus problemas concretos e ao crescimento do seu sentimento de
seguranca. N&o é facil de conjugar todos estes vetores, mas todos estdo presentes desde hd muitos anos na
execucdo da missdo geral da Guarda. O que temos hoje é uma capacidade tecnoldgica e de analise que nunca
houve e que devemos potenciar. Ndo nos esquegamos que o fim Gltimo € garantir a seguranca da populacéo e
0 seu sentimento de seguranga, que sdo duas coisas distintas. A gestdo da percecdo da seguranga é tdo
importante como a seguranca em si. Nao basta estar seguro, o cidaddo deve sentir-se seguro.”

A3.3.

E9

“Sim, considero que as Unidades acabam por realizar 0 POI, seja de uma forma direta ou indireta. Sendo que
entendo que forma direta, é aquela em que as Unidades realmente fazem o levantamento e andlise de toda a
informacéo para direcionar o patrulhamento e a forma indireta, aquela que sem uma andlise profunda
direcionam o patrulhamento para os locais que consideram com maior numero de ocorréncias. A verdade é
que o POI permite de uma forma mais real direcionar o patrulhamento e desta forma trabalhar na prevencéo e
proatividade.”

A3.3.

E10

“De forma sustentada na minha opinido ainda ndo ¢ aplicado na Guarda. Existem algumas investigacdes que
foram feitas e alguns eventos que utilizaram as metodologias do ILP ou do POI. Tem sido utilizado, mas ndo
de forma téo sustentada. O comando da Guarda esté a seguir esta via e tentar implementar este modelo e esta
a fazé-lo de uma forma relativamente sustentada, pois diversificou as fontes de informacdes, arranjou um
sistema de recolha (mddulo de noticias do SIIOP-P) e essas noticias depois de carregadas véo para o centro
de informacdes para serem analisadas. Estamos num bom caminho. Poderiamos estar mais desenvolvidos.”

A3.2.

Ell

“Sim. Como referi, as altera¢fes de giro, de patrulhamento a determinada zona ou atividade comercial, entre
outros, sdo sempre orientadas pelas informag6es disponiveis sobre locais, periodos de ocorréncia, modus
operandi e entidades suspeitas, de forma a atuarmos de forma preventiva ou proactiva, bem como a melhor
alocar os recursos humanos e materiais disponiveis. Por outro lado, pretende-se uma identificagdo antecipada
de possiveis suspeitos ou alvos prioritarios dos criminosos, de modo a se conseguir diminuir a
criminalidade.”

A3.3.

E12

“Sim, dependendo de certas missdes e das Unidades que o usam.”

A3.2.

E13

“Sim, é aplicado. Trata-se de uma nova ideologia de trabalho policial. Na Guarda encontra-se em
desenvolvimento e expansdo, acompanhando a implementacdo e desenvolvimento dos Sistemas de
Informacgdo e Tecnologias de Informacdo na Guarda.”

A3.3.

El4

“Ao nivel de estrutura macro existem poucas orientagdes nesse ambito, ao nivel local esta muito assente nas
orientagdes e naquilo que vai sendo definido, ou pelo comandante ou por quem tem responsabilidade na area
das informacdes e da area da investigacdo criminal, fruto da sua experiéncia ou conhecimento. Estda muito
dependente de casos pontuais, assente nas pessoas e nao propriamente no modelo e na estrutura orgénica.”

A3.2.

E15

“Diria que o POI ndo ¢ um modelo assumido oficialmente pela GNR, sendo apenas desenvolvido de forma
ndo estruturada em algumas Unidades.”

A3.2.

Pergunta n.° 4 - Na sua opinido quais as ferramentas imprescindiveis a um Comandante, para a realizacdo de uma
tomada de decisdo devidamente informada que permita prevenir, reduzir ou erradicar um crime?

Ideias principais das respostas as questoes

El

“Além do conhecimento que deve ter sobre a sua zona de agéo, deve dispor de instrumentos e ferramentas de
analise.”

A4.3.
A4.1.
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“Desde logo possuirmos sistemas de informacéo, onde possamos registar toda a nossa atividade operacional
nas suas diferentes dimensdes, (...).” “(...) Existir ao nivel das Informacdes capacidade para analisar toda
essa informacéo e produzir relatérios, com a identificacdo de hotspots de criminalidade, de tipos crimes,

E2 locais, de momentos do dia em que eles podem acontecer, modus operandi, eventuais suspeitos que possam ﬁi‘lz'
estar a praticar esses crimes. Por Gltimo, capacidade de investigagdo desses crimes, para munidos de um -
conjunto de elementos se possa intervir em concreto nas situagdes em curso, eventualmente fazendo cessar
um crime que esteja a acontecer.”

E3 | “Uma boa plataforma tecnolégica e analistas.” A4l

A4.2.
“A recolha de noticias por parte dos nossos militares, a capacidade de tratamento e analise de dados através

E4 | dos Sistemas Integrados de Gestfio de Apoio & Atividade Operacional e os relatérios de noticias e informacéo A4,
elaborados ao nivel da Dire¢do de Informacdes, tém-se apresentado como ferramentas de apoio a tomada de Ad.1.
decisdo.”

“Hoje mais do que nunca, o problema ndo ¢ a falta de informagéo, mas sim saber distinguir quais sdo as

E5 | informacdes relevantes e preponderantes em que nos devemos apoiar. Sem divida que hoje o SIIOP, nas A4l
suas vertentes operacionais nos permitem perceber 0 ponto de situacdo das ocorréncias atuais. Quando esta Ad.4.
ferramenta permitir correlacionar o presente, com o passado, teremos a possibilidade de premeditar o futuro e
ajustar o modelo de patrulhamento orientado pelas informacdes.”

“Formacdo especifica no que diz respeito a uma boa tomada de decisdo, formagdo em profiling criminal,
formacdo em anédlise de dados e uma base de dados integrada (ndo s6 no SIIOP, mas como no SEI da

E6 | policia, eventualmente na base de dados do SEF, na base de dados de investigagio criminal), para o Ad4.
comandante de destacamento ter informaces suficientes, para de certa forma, ele proprio fazer uma anélise A4.L
e direcionar o seu patrulhamento, escolhendo o modelo de policiamento que deseja adotar.”

E7 | “Conhecimento da sua zona de a¢do e conhecimento dos seus militares.” A4.3.

E8 | “O_conhecimento profundo do ambiente operacional e da zona de ac8o, aliado a uma informac8o criminal A43.
bem recolhida e sustentada, que lhe permita alocar os recursos a sua disposi¢do a forma mais eficiente e AdA,
eficaz possivel.”

E9 | “Para tal, considero importante o comandante estar dotado de bons sistemas de informagdo.” A4.1.
“Ferramentas de andlise. Sendo que a andlise deve estar proxima do comandante, pois nem sempre as

E10 | percegbes que 0 comandante tem sobre o ambiente criminal, sdo similares s percecBes quando analisadas. A4l
Esta proximidade permite ao comandante balancear os recursos para aquilo que a andlise indica, para com Ad.2.
cientificidade atuar no ambiente criminal.”

E11l | “A meu ver as principais ferramentas sdo: cooperacdo, partilha de informacdo, difusdo de informacéo Ad 4,
relevante e estabelecimento de canais e fluxos de comunicacio.” A4l
“Primeiro aumentar a qualidade dos dados inseridos e armazenados no sistema de informagdes, Ad 4.

E12 | posteriormente utilizar as ferramentas de anélise indicadas para a producéo de informagcdes, e assim adquirir A4l
o conhecimento adequado para a correta tomada de decisdo.” Ad4.2.
“O processo de tomada de decisdo, desenvolvido por um Comandante Policial, integra a componente vital
das informagdes (em sentido amplo). O produto obtido como resultado do processo analitico que as origina
(as informacdes), (aludindo-se, neste caso, as fases que integram o ciclo de producéo da informagéo policial) Ad.1

E13 permite a compreensao das diversas varidveis que constituem o fenémeno criminal em estudo e sobre o qual ﬁjg'
ird recair a decisdo sobre a melhor estratégia policial a adotar tendente a sua resolucédo/mitigacdo, numa -
perspetiva de prevengdo, reducdo ou inibicdo. Os Sistemas de Informagdo das organizagBes policiais,
assentes em Tecnologias de Informacdo adequadas, sdo imprescindiveis para um adequado e ajustado
processo de tomada de decisdo.”

“Tera de ter disponivel softwares amigaveis, dados fiaveis disponiveis e recursos humanos com A4l

E14 | conhecimentos técnicos para os trabalhar em tempo oportuno. Recursos técnicos, recursos humanos com Ad2,
capacidade técnica e equipamentos (softwares), associados a isso tudo dados com gualidade.” Ad4.
“Considerando o nivel de Unidades (UU), diria que, acima de tudo, um Comandante precisa essencialmente
de ferramentas de analise de dados criminais, ja disponiveis ao nivel dos NAIC’s das SIIC’s das UU, bem A4l

EI5 | como de analistas devidamente formados para o efeito, que permitam a definicdo de um quadro situacional Ad4.2.
da criminalidade e suas tendéncias, tendo em vista a implementacdo de medidas preventivas e preemptivas
que possibilitem, em Gltima instancia, a reducdo da criminalidade.”

Pergunta n.° 5 - Na sua perspetiva 0 que é necessario numa organizacao, para aplicacdo do ILP?

Ideias principais das respostas as questdes
“Na GNR como em qualquer organizagao para implementagdo do ILP de forma generalizada e institucional

El | sdo necessérias orientacBes superiores, nomeadamente em forma de norma ou diretiva. Considerando, no AS.L.
entanto, tal como ja referi que o ILP é aplicado na GNR em diversas agdes, tal como o policiamento de
proximidade era aplicado, mesmo antes de ser estudado e conhecido como policiamento de proximidade.”

“Sistemas de Informacéao, uma Estrutura de Informacd@es, ferramentas de analise, uma cultura de informages AS.5.

E2 | na nossa instituicio em que os nossos militares percebam que é, desde logo, o patrulheiro quem constitui o A5.2,
primeiro 6rgao de pesquisa da guarda, e que o seu trabalho ¢ essencial para tudo o que € feito a seguir.” AS.6.
“Teria de haver uma database, de um repositério de todas as informagdes policiais e criminais a nivel

E3 | nacional, claro que temos a PIIC, mas a PIIC (...), trata de situagdes criminais que ja ocorreram, pode AS s

contribuir, e é importante, pois para aplicar o ILP €é preciso ter um repositorio de informacédo. A titulo de
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exemplo, em paises onde o ILP é aplicado, um determinado criminoso que esta dentro da base de dados,
através de CCTV e de reconhecimento facial, permite a uma policia local ter um alerta para prever uma
situacdo que pode vir a acontecer. O ILP necessita de uma continua monitorizagdo do cidaddo com
antecedentes criminais, que permita o acesso ao historico criminal imediato.”

“ Para que se promova a aplicagdo do ILP, ou qualquer outro tipo de modelo de atuagdo, seja operacional ou

E4 | procedimental, além do necessario acompanhamento tecnol6gico gue suporta 0 mesmo, torna-se necessario a A5.L.
geracéo de procedimentos de conduta e definicdo de &reas de atuacdo, nesse sentido e capacitar o dispositivo AB.5.
com as ferramentas necessarias para o emprego do modelo.” AS6.
“E_preciso saber quais as informacdes relevantes e preponderantes em gue nos devemos apoiar. Desde a

E5 | implementacio do SIIOP nas suas Varias vertentes, tem vindo a ser acumulado o conhecimento necessario A5.2,
em detalhe sobre as ocorréncias registadas a nivel nacional. Dentro em breve, com base no passado e AS.5.
sabendo o que esta a acontecer no presente, estaremos em condigdes de aplicar o ILP.”

“Recursos humanos especializados, uma base dados_que integre vérias, apostar também em meios
tecnolégicos no que dizem respeito a vigilancia (o CCTV), por outro lado também a leitura automatica de A55.

E6 | matriculas e camaras que permitam o reconhecimento facial, bem como numa fase mais avancada de AS.3.
investigacdo a georreferenciacdo por teleméveis.”

E7 | “Tempo, criagdo de condigdes e formulacdo de uma estratégia que permitisse a formagéo das pessoas nesta AS.4.
tematica.” A5.2.
“Q dispositivo deve estar pensado e estruturado para permitir a implementacéo plena do POI. As ferramentas A5.6.

E8 | e solugbes tecnoldgicas devem estar a disposicdo dos técnicos para o apoio & decisdo nos diversos escaldes. A55.
Para além disto, também é preciso arte e engenho dos comandantes.” A5.2.
“Uma boa sele¢do dos recursos humanos com formacéo especifica para fazer uso de produtos de anlise de
informacdo; ter uma boa gestdo e controlo no trabalho realizado pelas informagdes; ter bons equipamentos de A53.

E9 | Tecnologia da Informagdo e Comunicacio (TIC), e software de analise. Para tudo isto, é necessario AS.5.
investimento financeiro e tempo de implementagdo. ASA.

E10 | “A cima de tudo uma cultura de informagdes.” A5.2.
“Sao necessarios recursos humanos devidamente formados e especializados (HUMINT, OSINT, IMINT,

Andlise de Informagdo) e recursos tecnoldgicos especializados (computadores e softwares) que permitam
através da analise de informacédo criminal a criacdo de modelos probabilisticos e assim apoiar o decisor na AS.2.

Ell alocagdo de recursos humanos e a identificar os alvos (locais ou pessoas) que sejam remuneradores para 0s ﬁgg'
criminosos e que carecem de melhor seguranca. Existe ainda a necessidade de melhor se conseguir perscrutar -
a web ou mesmo na instalacdo de sistemas CCTV em locais de relevo, de forma a recolher informagéo
relevante.”

“Conhecimento dos decisores deste conceito e modelo de policiamento, bem como, de ferramentas digitais

E12 | capazes de produzir o conhecimento adequado para o melhor empenho dos meios face as questdes A5.2,
securitarias que surjam.” ASS5.
“Distingo dois aspetos fundamentais: o primeiro, no dominio conceptual, aceitar que o ILP ndo ¢ um modelo
policial por si s6, antes uma metodologia, uma técnica de trabalho, um meio que permite atingir, as policias,
niveis elevados de eficiéncia e eficécia na acdo policial desenvolvida. No caso da GNR, o ILP deve ser visto
numa ldgica de complementaridade com o sistema dominante, no caso, o Policiamento de Proximidade. Um ﬁg'g'

E13 segundo aspeto, de natureza técnica, sobressai da necessidade da existéncia de Sistemas de Informacdo A5:6:
(pessoas, procedimentos e equipamentos que permitam a recolha, o processamento, 0 armazenamento e a A5.2.
difusdo) concebidos para a natureza organizacional das estruturas policiais, assentes em Tecnologias de
Informagdo que cumpram, igualmente, o referido critério. Exige-se, igualmente, a formacdo de agentes
policiais especializados para o trabalho, em exclusivo, na area das informagdes, integrando equipas mais
vastas de analistas de informac8o, permitindo trabalhar dados mais volumosos e complexos.”

El4 | “Tecnologia, recursos humanos com conhecimento e recursos técnicos com capacidade da realizacdo da A5.2.
analise.” A53.

A5.5.
“Acima de tudo, a implementagdo do ILP carece do envolvimento dos decisores de topo, pois a
implementacdo do mesmo, de forma transversal, implica necessariamente um comprometimento a nivel

EI5 | estratégico. Se houver comprometimento estratégico a implementacdo encontrar-se-a facilitada a partida, ﬁg-é-

pois 0 que sobra serd facilmente suprivel com recurso a definicdo de protocolos e a rentabilizacdo dos
sistemas de informacao ja existentes.”

Pergunta n.° 6 - Na sua perspetiva, quais sdo as vantagens da implementacdo de um modelo de policiamento Tradicional
de cariz reativo, comparativamente a um preventivo como € o ILP e vice-versa?

Ideias principais das respostas as questdes

E1l | “As vantagens que existem nestes modelos de policiamento é de eles poderem ser complementares uns dos Abe7.3.
outros e ndo serem usados de forma isolada.”
“E sempre mais dificil reagirmos em termos operacionais a tudo o que ¢ inesperado, se nos tivermos a

E2 | capacidade para podermos eventualmente prever aquilo que pode vir a suceder, ou em que momentos, em | A6e7.1.
que locais e de que forma, poderemos mais facilmente adequar 0s nossos meios a essa mesma realidade. ABe7 8.
Especialmente quando os meios, quer em recursos humanos, quer materiais, sdo escassos.”
“Um modelo preventivo/preditivo consegue-se atraves da proximidade e isso permite um envolvimento da

E3 | comunidade na recolha de noticias que facilita a prevencio de crimes.” “(...) E verdade que a Guarda nos | ABe7.8.

Gltimos tempos veio a alterar a sua filosofia e criou-se a ideia de que todo o guarda é uma fonte de noticia, e
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estas noticias podem auxiliar na prevencéo e resolugéo de crimes.”

“As vantagens de um modelo relativamente ao outro, encontram-se sempre associadas a gestéo de recursos, e

E4 | a capacidade de o modelo ILP, se bem aplicado permitir uma economia de recursos, tanto humanos como | A6e7.1.
materiais.”
“Sem dlvida que a mudanca do tipo de patrulhamento, constituird uma mudanga extremamente relevante
quando a eficacia e eficiéncia do modelo atual. Ndo obstante, seremos sem dlvida espetadores de uma
E5 | mudanca dos atores criminais, que se iram ajustar e procurar alterar 0 modus operandi para tentar quebrar as | A6e7.16.
capacidades de premeditagdo do sistema de POI. Passaremos a integrar um modelo em constante mutagdo e
teremos que manter um permanente empenho na manutencdo da evolugdo dos nossos sistemas integrados de
informacdo criminal e gestdo operacional.”
“A vantagem do modelo de policiamento tradicional baseado em reagdes € a possibilidade de deixar margem
de liberdade para a patrulha poder acorrer rapidamente a uma ocorréncia, 0 que se depreende vantajoso em
locais onde s6 existe a possibilidade de lancar uma patrulha. Por seu turno, o ILP tem varias vantagens, pois | A6€7.10.
B6 | as informacdes recolhidas através destas bases de dados e trabalhadas por estes especialistas, irdo apoiar AeT.12.
diretamente a decisdo do comandante.”
“Uma vantagem do policiamento tradicional é que permite uma reagdo mais ajustada ao problema. Em ABe7.3.
E7 | contrapartida o ILP é economicamente mais vantajoso. N&o vejo que estes modelos se substituam, vejo-os | A6e7.1.
como complementares.”
“O POI, bem aplicado, permite agir em tempo (e ndo s6 reagir) ou até antecipar fenémenos, o que em termos
E8 | preventivos, € um sucesso. Em termos muito genéricos, o policiamento reativo é menos complexo, mas ndo é | A6e7.8.
isso que o cidadio pretende. O cidaddo quer que o crime no ocorra, mas se ocorrer, quer que a Guarda o | AGe7.14.
resolva, lhe devolva os bens e encontre os responséveis.”
“Na minha opinido ndo vejo vantagens neste policiamento por considerar gue é um policiamento reativo, sem
patrulhnamento concertado. No que diz respeito ao ILP, é um modelo de acdo policial onde o produto ABe7.5.
recolhido pelas informacdes permite dirigir o patrulhamento de forma preventiva e a proativa. Na minha | A6€7.8.
E9 opinido existe vérias vantagens neste policiamento, tais como: permite direcionar o patrulhamento de forma A’%‘g%‘;'
precisa, tentando desta forma combater a criminalidade de maior foco; melhor aproveitamento de recursos o
humanos e materiais; apoiar os Comandantes para que tenham uma melhor consciéncia situacional da sua ZA
e identificacdo antecipada dos principais infratores, ocorréncias e riscos.”
“Um policiamento orientado pelas informagdes, permite-nos poupar recursos e direcionar com muito mais Abe7.1.
E10 | eficiéncia, eficacia e critérios de boa gestfio as nossas acbes. O modelo tradicional tem como vantagem a | A6e7.12.
demonstracdo da forca policial no terreno.”
“Relativamente 4s vantagens, o modelo tradicional apresenta uma baixa dificuldade de implementacdo, a | A6e7.14.
E1l | reduzida necessidade de recursos tecnoldgicos e a proximidade ao cidaddo. Por outro lado, o POI permite a | ABe7.16.
prevenco criminal e o empenho racional de recursos humanos.” foer 8.
“S6 vejo vantagens no ILP, contrariamente a um tipo de policiamento reativo. Para além de permitir a melhor
gestdo de emprego de meios, permite agir preventivamente e antecipar ocorréncias. Face ao cenario que é ABe7.1.
El2 possivel identificar e materializar com base nos dados existentes, é possivel_ter nocdo das zonas criticas e 0 AGeT.8.
tipo de ocorréncia, levando a decisdo dos meios e tipo de intervencdo mais adequada para o problema Ae7.12.
identificado.”
“Pela sua propria natureza, o ILP d& mais enfoque a prevencdo criminal, tanto mais, como é consabido, a
atuagdo policial ndo deve, nem se pode resumir, & mera reatividade. A prevencdo criminal permite atingir a
reducdo da atividade criminosa, desenvolvendo-se na fase pré-criminal, ou seja, antes do crime acontecer. A
reatividade policial, por outro lado, ocorre quando o crime ja aconteceu, atuando ao nivel do delinquente, AeA;é
g3 | Visando a sua detengdo e a recuperagdo dos bens subtraidos, nao se constituindo na estratégia mais eficaz | 5g.7 11
para a reducdo/eliminagdo de focos de criminalidade, antes atuando no curto prazo, visando o efeito | age7.1.
imediato. O ILP traz vérias vantagens: no plano do conhecimento, permite melhorar a atuagdo policial e, | A6e7.12.
consequentemente, no dominio da prevengdo criminal, favorecendo a predicdo de fenémenos criminais.
Garante uma melhor gestdo dos recursos materiais e humanos, relevante para o esforco do policiamento,
constituindo-se numa importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo do Comandante.”
“Depende do que estamos a trabalhar e onde queremos chegar. Se se pretende aumentar o sentimento de
seguranca da populacdo, talvez devesse apostar mais hum policiamento preventivo. Mas também posso ter o
E14 | interesse de ter uma agio mais reativa, repressiva. A parte repressiva é medida, quantificavel, mensuravel e | A6e7.18.
vende, a parte preventiva ndo tanto. O policiamento tradicional em termos de trabalho da retaguarda exige A’%‘Sgﬁ'
muito menos. No ILP através da prevencao é possivel incrementar o sentimento de seguranca, aumentar a -
confianca das populacdes nas FSS, reduzir custos e trabalhos a montante.”
“Por_melhor modelo de ILP que se consiga implementar, hd determinados crimes que sdo praticamente
E15 ABe7.3.

impossiveis de prever, pelas suas caracteristicas e diferente casuistica. Nestes casos, importara manter uma
capacidade reativa, tradicional, que possibilite uma elevada capacidade de resposta por parte das forcas de 1°

e 2° Nivel de Emprego Operacional.”

Pergunta n° 7 - Quais sdo, para si, as limitacbes da implementacdo do modelo de policiamento tradicional,
comparativamente ao ILP e vice-versa?

Ideias principais das respostas as questdes

“Um modelo de policiamento de cariz reativo encontra-se muito enraizado, dai que que a implementagéo de
um policiamento mais orientado pelas informagdes seja mais dificil, devido as pessoas serem adversas a
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El | mudanga.” “(...) Hoje em dia ¢é facil perceber que a Guarda tem um modelo de policiamento comunitario
muito bem implementado, mas nédo se consegue perceber com essa facilidade se realmente existe um modelo
de policiamento orientado pelas informagdes, possivelmente ha comandantes que o utilizem mais que
outros.”

Abe7.14.

“A desvantagem da implementa¢do de um modelo Tradicional ¢ a dificuldade gue nos cria na gestdo dos
recursos, na sua correta adequacdo as situacdes e depois ndo estarmos preparados para responder. A
prevencdo permite direcionar melhor os meios e informar os militares de quais € que sdo as circunstancias
que podem vir a encontrar e, assim, estarmos melhor preparados em todas as dimensdes, quer do
enquadramento legal, quer em termos dos procedimentos operacionais que podemos adequar a cada uma
dessas situagdes.”

E2

Abe7.1.
Abe7.12.

“Situagdes tecnoldgicas e situagdes legais. O policiamento tradicional ndo colide com a legislacdo atual, no
E3 | entanto o Intelligence-Led Policing colide, e estas situacBes teriam de ser revistas especialmente a legislacio

aplicavel a protegdo de dados pessoais.”

Abe7.14.

“As limitagdes por sua vez, estardo associadas a necessidade de recolha atempada de informacdo, no sentido
E4 | de prover mecanismos preditivos que possibilitem a resposta preventiva, caso contrério, toda a resposta

apresenta-se como reativa, 0 que acontecer, pode em todo o seu espetro implicar um desgaste desnecessario
de meios.”

Abe7.1.
Abe7.11.

“Né&o considero que existam limitagGes as mudancas, apenas as primeiras resisténcias internas proprias de
E5 | qualquer alteracio & mudanca numa instituicdo. Trata-se de um processo moroso e que decorre 4 mais de 5
anos na nossa organizacdo, sendo que as resisténcias tém vindo a ser esbatidas com os resultados
apresentados pelas préprias ferramentas informaticas.”

Abe7.14.

“O modelo de policiamento tradicional acaba por ser um risco para as proprias patrulhas, porque ndo tém
tanta informacéo trabalhada ao nivel da sua zona de acéo por vezes, ficando sem saber o que podem vir a
E6 | encontrar. Mesmo ao nivel de adequacio de meios, téticas e de gestdo de recursos, trata-se de um modelo
rotineiro e a rotina é uma ameaga para o agente policial. Por sua vez, o ILP é uma maqguina mais pesada, um
sistema mais pesado que exige uma alocagdo de recursos.”

Ab6e7.12
Abe7.1.
A6e7.16.

E7 | “A desvantagem do modelo tradicional é que muitas vezes a projecdo de patrulhas ndo tem por base, um
grande racional em termos de planeamento.”

Ab6e7.12.

E8 | “Tem a ver com a forma como o cidaddo espera que a Guarda lhe garanta seguranca e promova o seu
sentimento de seguranga. E preciso agir e ndo so reagir.”

Ab6e7.18.

“A reatividade, do policiamento tradicional, como meio primario da atuacéo policial, torna os cidaddos desde

logo vitimas e, por isso, este tipo de policiamento deixa de responder as necessidades da sociedade atual.

Considero que no policiamento tradicional existe uma menor dificuldade de implementacdo, comparando
com o ILP, pois ndo existe recolha, tratamento e divulgacdo da informag8o, nem existe um planeamento de

forma concertada.”

E9

Abe7.14.
Ab6e7.12.

“Modelo tradicional consome mais recursos que os modelos proativos ¢ um modelo que ndo deve ser
E10 | descorado, mas sim complementado. Um modelo orientado pelas informagc@es exige tecnologia.”

AGe7.1.
A6e7.3.
Abe7.16.

Ell | “As limitagdes do modelo tradicional sdo: a aplicabilidade geografica e a grande necessidade de recursos

humanos. No POI as limitacGes referem-se 4 existéncia de um elevado consumo de recursos tecnolégicos e a
dificuldade de implementacdo.”

AGe7.1.
Abe7.14.

“A limitacdo principal é a incapacidade de atuar preventivamente, inviabilizando desta forma a ocorréncia ou
E12 | o problema. Em relacdo ao ILP, a limitagio passa pela qualidade dos dados reunidos e do seu adequado

tratamento para produzir conhecimento que suporte as melhores decisdes dos comandantes.”

Abe7.8.
Ab6e7.12

“Em suma, 0 modelo de policiamento tradicional poder-se-a caraterizar pela exigéncia em elevado ndmero

de recursos humanos, com custos operacionais elevados, exigindo baixos recursos a plataformas
tecnoldgicas, atuando preventivamente e sem grande dificuldade de implementacdo. O ILP, por oposi¢do
exige poucos recursos humanos (mas mais especializados), com custos elevados associados, com um recurso

elevado a plataformas tecnolégicas, atuando no ambito preventivo e repressivo, € com uma grande
dificuldade de implementacdo.”

E13

A6e7.16.
Abe7.1.
Abe7.14.

El4 | “O ILP sendo preventivo tem como limitagdo a sua incrementacdo que € mais demorosa que um
policiamento reativo, pois demora mais tempo e ndo ¢ tdo visivel.”

Abe7.14.

“As limitacGes de cada modelo resultam das lacunas advenientes da implementag8o individualizada de cada
E15 | um deles. Reiterando que as limitagGes podem ser superadas através da ja mencionada integracdo dos
denominados modelos, quer os que dizem respeito a questdo ora respondida, quer outros defendidos por
variados autores.”

AGe7.3.

Pergunta n.° 8 - Entende que as Seccdes de Informacdes e Investigagdo Criminal conseguem determinar
criminalidade (hotspots) na zona de acdo do respetivo Comando Territorial?

focos de

Ideias principais das respostas as questdes

“Conseguem. Identificam através do grupo data/hora e da sua localizagdo geogréfica, os locais onde estdo a
ELl | ocorrer mais crimes e que tipo de crimes (hot spots). Para que depois sejam comunicados & estrutura de
comando e direcionar aquilo que achar conveniente para reduzir e prevenir a criminalidade que ocorre nesses
hot spots.”

A8.1.

“Conseguem fazer, tm capacidade para determinar focos de criminalidade, agora dependendo se os NAIIC
E2 | tém recursos humanos para as diferentes tarefas, se tém eventualmente conhecimento suficiente para

desenvolver ou ndo esta tarefa em concreto, poderdo consegui-lo fazer melhor ou ndo

A8.1.
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E3

“Pode, através dos NAIIC, tendo por base a estatistica criminal, todos os autos de noticia que séo diariamente
produzidos e até com base na recolha de noticias que é inserida por qualquer militar no submddulo de
Noticias do SIIOP.” “(...) O SIIOP-G permite a referenciagdo de todos os crimes, dai ser possivel a
determinacéo de hotspots seja de criminalidade, seja de sinistralidade rodoviaria.”

A8.1.

E4

“Considero que o trabalho das SIIC, permitem uma abordagem preditiva e preventiva relativamente aos
focos de criminalidade nas suas zonas de acéo.”

A8.1.

E5

“Qualquer Seccdo de Investigacdo Criminal, através dos seus nicleos de analise de informagdo criminal, tem
essa capacidade e competéncia, sendo auditadas anualmente pela Dire¢do de Investigacdo Criminal.”

A8.1.

E6

“Podem conseguir se tiverem acesso a informacdo variada, obviamente se calhar com uma precisdo
ligeiramente diferente daquela que seria conseguida com o modelo de policiamento orientado pelas
informacOes, mas de uma forma geral conseguem determinar, para conseguir ser dada uma resposta
suficientemente cabal.”

A8.1.

E7

“Sim consegue.”

A8.1.

E8

“Consegue, pois tem ferramentas e solugdes para o fazer. Tem militares formados nesse sentido e uma
estrutura de apoio & Investigagdo Criminal que permite fazé-lo. E preciso é que os militares afetos a anélise
de informagdo criminal se dediquem & funcéo de analistas e ndo sejam empenhados em tarefas burocréticas
ou de outras vertentes.”

A8.1.

E9

“Sim, 0 SIIOP-G esta preparado para realizar esses estudos, apesar de considerar que a informacédo néo esta
totalmente validada.”

A8.1.

E10

“Sim consegue, tem essa capacitacdo”.

A8.1.

Ell

“Sim. Cabe aos militares da SIIC de cada uma das Unidades Territoriais, acompanhar os crimes prioritarios
de investigacdo e manter atualizadas as pastas tematicas constituidas, utilizando para o efeito os sistemas de
informacdes disponibilizados na Guarda (mas também de entidades externas) e assim determinar focos de
criminalidade na sua zona de a¢do0.”

A8.1.

E12

“Sim consegue.”

A8.1.

E13

“(...) A qualifica¢@o que possuem (analistas de informagdo criminal) e a vertente a que pertencem (vertente
de andlise de informacao criminal da estrutura de investigag¢do criminal da GNR) garantem a sua capacidade
para a elaborac8o de inumeros produtos, onde se inserem, por exemplo, os estudos relativos a determinacdo
de HotSpots.”

A8.1.

El4

“Claramente gue sim desde que trabalhe os dados que tém e informacdo que tém. Aqui conseguimos
determinar hotspots, seja ela em fungdo da criminalidade geral como em funcéo de determinadas tipologias
criminais, muito provavelmente nem todas as Unidades o fazem, utilizando mais as percecdes que véo
tendo.”

A8.1.

E15

“Através dos atuais Sistemas de Informagéo a que os analistas das SIIC tém acesso, diria que a determinacdo
dos focos de criminalidade é extremamente facil. Todos os factos criminais estdo, ou pelo menos deverdo
estar, georreferenciados, logo, a visualizagdo desses dados ¢ facilmente estruturada, permitindo aos analistas
uma andlise mais detalhada das ocorréncias e, no espectro temporal, das tendéncias das diferentes tipologias
criminais que colocam em causa 0 Sentimento de seguranca dos cidaddos.”

A8.1.

Pergunta n.° 9 - De que forma os Sistemas de Informagéo que a GNR dispdes, como por exemplo o Sistema Integrado de
Informacdes Operacionais Policiais (SI1OP), contribuem para a aplicacdo deste modelo?

Ideias principais das respostas as questdes

“Permite a recolha de toda a informagdo resultante da atividade operacional da Guarda e sendo que os

E1l | relatérios de informacdo utilizam informacio destas plataformas, contribui para a implementacdo deste A9.2,
modelo.”
“Estando residente no SIIOP-P toda a atividade da Guarda nas suas diferentes dimensdes, constitui a
primeira base de dados, onde podemos pesquisar toda a informacdo que necessitamos. O registo de crimes A9.2,
E2 | ocorridos na zona de agéio da Guarda é todo feito no SIIOP-P, inclusive é comunicado ja de forma automatica A93.
para 0 6rgdo nacional que tem a competéncia para fazer a estatistica criminal do pais que € a Direcdo Geral
de Politica de Justiga.”
“ No altimo ano conseguiu-se que o SIIOP fosse a Unica fonte de estatistica criminal da Guarda, ou seja a
E3 | partir do momento em que se conseguiu alcangar isto em dezembro de 2019, e com a migragio automatica A9.3.
para a Direcdo Geral de Politica de Justica, a Guarda também consegue neste momento, reproduzir relatérios A9.2.
e saber toda a estatistica criminal pela tipologia de crime para aplicacdio deste modelo.”
“Através da analise de informac8o carregada no SIIOP, ja é possivel efetuar os levantamentos necessarios no A9.2.
E4 | que concerne a pontos criticos e sensiveis do Territorio Nacional e a tipologia criminal que mais se encontra A93.
agregada a cada um deles.”
“Hoje o SIIOP, nas suas vertentes operacionais, permite-nos perceber o ponto de situacdo das ocorréncias A9.1.
E5 | atuais. Esta evolugio permite-nos alcancar um histérico fundamental para podermos premeditar o futuro e A9.2,
aplicar o modelo POI enunciado.” A9.3.
“O SIIOP seria apenas um sistema que deveria ser_integrado com outros (o SEI da PSP, o do SEF, o da
E6 Policia Judiciaria, no que diz respeito a PIIC e inclusive até se calhar com outros dados, no que diz respeito a 702

dados da autoridade tributéria, aduaneira, da conservatdria do registo automdvel por exemplo), fundamentais
para que algoritmo que poderia ser gerado no &mbito da inteligéncia artificial ser o mais preciso possivel. S6
o SIIOP em si acaba por ser um pouco diminuto.”
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E7 | “A grande vantagem da aplicacdo do SIIOP para este modelo é permitir que a informacdo fique registada, A9.2.
gue se faca buscas nas ocorréncias permitindo que seja feita uma analise detalhada das mesmas.” A9.3.
“O que temos hoje é uma capacidade tecnoldgica e de analise que nunca houve e que devemos potenciar.

E8 | Considero, que nfo s6 o SIIOP, mas todos os Sistema de Gestdo da Atividade Operacional s&o mais-valias A9.3.
para a sistematizacdo de um modelo de POI, que verdadeiramente ajude a garantir a seguranca da
populacdo.”

“Sim, o SIIOP, entre outros sistemas de informagdo, sdo ferramentas essenciais para transmitir, armazenar A9.1.

E9 | compilar, ou analisar dados, permitindo controlar recursos e apoiar os varios processos de decisdo.” ﬁgg
“Desde logo através do médulo noticias do SIIOP, gue permite a recolha de noticias. E depois a nivel das A9.2.

E10 | estruturas da Direcdo de Informag@es, do centro de informacBes e das SIIC vamos tendo outras ferramentas A9.3.
gue nos auxiliam na analitica.”

“Neste Sistema de Informacdes estdo registados todas as ocorréncias criminais e a maioria das ocorréncias A9.1.

E1l | ndo criminais, permitindo recolher a informacio necesséaria para apoiar o(s) decisor(es) na alocacio de A9.2.
recursos e na redefinicéo de locais a patrulhar e vigiar.” A9.3.
“Permitem reunir dados e informagdes que, a partir de tratamento adequado, levam a georreferenciagéo e a

E12 | definicdo de hotspots com as ocorréncias criminais, contraordenacionais, acidentes, entre outras. Permitem A9.3.
reunir dados estatisticos e perceber a dindmica de ocorréncias da Guarda.”

“Os Sistemas de Informagao de que a GNR dispde (por exemplo, o SIIOP), contribuem decisivamente para o

E13 | ILP, colmatando, como ja se disse, a necessidade da existéncia de Sistemas de Informacio (pessoas, A9.2.
procedimentos equipamentos que permitam a recolha, 0 processamento, 0 armazenamento e a difusdo), A9.3.
assentes em Tecnologias de Informacdo igualmente ajustadas as necessidades da organizacgdo.”

“O SIIOP neste momento ¢ essencialmente um repositério de dados, estd-se a trabalhar na componente
dentro do SIIOP-P, na integracdo de uma componente de anélise, que permita fazer um conjunto de relagdes
entre fendmenos. Depois temos o SIIOP-G que reproduz os dados, contudo ndo faz a extragdo dos dados do

El4 SIIOP-P, ndo existe interligagdo, sincronizagdo. Existe um projeto e software ainda ndo implementado, A9.2.
devido a determinadas dificuldades, que permite fazer esta interligacdo de informacéo. Deveria ainda haver
uma ligagdo entre o SIIOP e o SIGRI, tal como existir uma migracéo direta dos dados inseridos no SIIOP
para o SIS I1.”

“Os Sistemas de Informagdo sdo essenciais para que 0s analistas possam produzir produtos de qualidade e A9.3.

E15 | uma clara interpretagio dos fendmenos, gue permitam aos decisores, neste caso aos Comandantes, tomar AL
decisBes de reafectacdo, alocacgdo e direcionamento dos seus meios operacionais, com o objetivo de provocar
no ambiente criminal o impacto necessario, tendente a redugdo do crime.”

Pergunta n.° 10 - Julga que o nucleo de andlise consegue extrair produtos das informacdes tratadas?
Ideias principais das respostas as questdes
“Tendo em conta aquilo que sdo os dados estatisticos dos crimes que concorrem na area da Guarda Nacional Al0.1.
E1l | Republicana conseguem extrair qualquer relatério sem qualquer problema.”
“O Centro de Informagdes tem essencialmente trés tarefas principais nesta fase: elaborar os anexos de
informacGes para as diretivas operacionais; poder fazer toda a analise das noticias inseridas no SIIOP-P, o
seu tratamento, processamento e produgdo de documentos que possam dar contributos para a atividade
operacional, em termos daquilo que é mais suscetivel de ser relevante em determinado momento, e elaborar

E2 s o M PR - A10.1.
relatorios tematicos de criminalidade. Disp8e ainda da capacidade de trabalhar fontes abertas em termos de
pesquisa, com recurso a ferramentas proprias que nos permita obter um conjunto de elementos adicionais,
que depois associados a tudo aquilo que é o0 nosso trabalho de recolha no dispositivo nos permita concluir o
ciclo de producdo de informac6es e produzir ou difundir informacdes ja tratadas.”

“Consegue, mas ndo ao nivel do Intelligence-led Policing. Aquilo que se faz nos NAIICs a nivel de

E3 | informagdes é bastante rudimentar, é com base naquilo que o SIIOP nos da em termos de estatisticas Al0.1.
criminais.”

E4 | “Julgo que o bom tratamento das noticias recolhidas pelo efetivo desta Guarda, verificado o seu tratamento e A10.1.
efetivada como informagdo, permite uma extracdo de produtos de apoio 4 atividade operacional.”

E5 | “Nao tenho diivida dessa capacidade.” A10.1.

E6 | “Consegue, mas apenas para um processo crime em concreto, ou eventualmente em um ou mais dois, que A10.1.
possam estar integrados nesse processo principal. Mas em geral conseguem.”

E7 | “Sim conseguem, se forem direcionados para esse efeito conseguem.” A10.1.

E8 | “Consegue, desde que os militares afetos a Analise de Informacdo Criminal se dediquem a funcdo de A10.1
analistas ¢ ndo sejam empenhados em tarefas burocraticas ou de outras vertentes.”

E9 | “Esta questdo deve ser colocada a militares colocados na Direcdo de Informagdes do Comando Operacional.”

“Sim, tem estado a acontecer. Atualmente através da operagdo “Covid-19 conteng¢do” desenvolvida pela

E10 | Guarda nos estamos a utilizar e a analisar tudo aquilo que sdo noticias relacionadas com o covid-19 e a atuar Al0.1.
em conformidade.”

E11 | “De forma parcial, mas, sim. A melhoria tem sido evidente e podera melhorar nos tempos préximos com a Al0.1.
integracdo do mddulo analise no Sistema Integrado de Informagdes Operacionais Policiais.”

E12 | “Sim.” A10.1.

“Os militares, analistas de informacé&o criminal, estdo habilitados para o trabalho de dados mais volumosos e
complexos, assim como para a sua interpretacdo, onde se incluem as tarefas a que se refere a presente
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E13 | questdo. O resultado final traduz-se em relatdrios de anélise de informagdo criminal, elaborados de acordo Al0.1.
com o tema em estudo, destinando-se aos escaldes taticos (estrutura de IC e Subunidades).”

El4 | “Conseqgue dependendo dos recursos humanos disponiveis, felizmente nos NAIIC temos militares A10.1.
competentes, possuem determinado perfil e qualidade para 14 estar.”
“Claro_que sim. Dos dados e noticias analisados pelos Nucleos de Analise de Informagdo Criminal das

E15 SIIC’s, ¢é possivel extrair diferentes produtos, normalmente assumindo o formato de Relatérios, Diagramas, ALOL

Matrizes e Mapas de Densidade Criminal, entre outros, que permitem uma melhor compreensdo do ambiente
criminal e facilitam a capacidade preditiva e preventiva das ocorréncias criminais, mas também das
incivilidades, que poderdo vir a ocorrer.”

Pergunta n.° 11 - Porventura entende que as ac¢des e a normal atividade dos militares da Guarda vao em linha de conta
do modelo ILP?

Ideias principais das respostas as questdes

El

“Hoje a normal atividade dos militares da Guarda ¢ orientada pelas informacdes que Ihe sdo transmitidas.

Hoje os normais giros das patrulhas sdo orientados pelas informagdes.”

All.l.

E2

“Estamos ainda a fazer um caminho nesse sentido, como dizia ha pouco, muitos se calhar ja o fazem ainda
que por vezes ndo seja de uma forma estruturada.”

All.2.

E3

“Eu poderia dizer que estdo a contribuir se tivéssemos um modelo ILP, ndo temos, ainda ndo existe
tecnologia nem existe capacidade legal para que seja aceite esta situagdo de aplicagdo do ILP, como ja existe
em Inglaterra, onde em cada esquina existe um CCTV. Aqui em Portugal o uso de CCTV é muito restrito. O
gue os militares estéo a fazer contribui para num futuro poder existir um modelo ILP, mas eu considero que
nesta altura a Guarda ainda ndo aplica o ILP.”

All.2.

E4

“Julgo que sim.”

All.l

ES

“Sem duvida, no entanto, o desenvolvimento e parametrizagdo destas plataformas decorrem ao nivel do
estado-maior da instituicdo, ndo permitindo a todos os militares da guarda terem uma visdo mais holistica da
institui¢do.”

Alll

E6

“De uma forma geral ndo se encontram sensibilizados para a importancia da recolha de informacdes, basta
verificar os relatorios de atividade dos registos de ocorréncias referente aos indicios de crime. As ac¢des € a

normal atividade dos militares ndo estdo propriamente em linha de conta com aquilo que é o pensamento de
andlise e até mesmo de recolha de informacdo, encontra-se um pouco aquém.”

Al1l1.3.

E7

“Q patrulheiro tem uma nocéo empirica do que é este modelo, ndo de uma forma sustentada, ndo de uma
forma metddica e ndo acrescentando esta parte analitica, metddica, ndo resulta uma prevencéo, mas sim um

feeling. Qualquer comandante profissional sabe que conhecer a retrospetiva docente e a realidade socio-
criminal da &rea gréfica que trabalha é essencial para fazer o planeamento das patrulhas.”

All.2.

E8

“Nao se pode implementar o POI por decreto, publicar na OS e determinar que seja uma realidade. E um
processo _evolutivo. Considero que a cada dia que passa os comandantes estdo mais atentos, mais
capacitados, mais despertos para um modelo de POI, mesmo que inconscientemente. Se um comandante
implementar qualquer medida que seja no sentido certo estaremos hoje mais perto de um modelo sustentado
de POI, do que estivemos ontem.”

Al3.4.
All.2.

E9

“Tenho nocdo gue a GNR em muito tem melhorado na recolha de informacdo. E incutido aos militares a
sensibilidade para a insercdo de noticias no SIIOP-P de toda a informagdo que recolham durante o

patrulhamento. Depois, compete a0 Comandante se consegue aproveitar toda a informacéo recolhida para
direcionar o patrulhamento de forma precisa.”

Alll

E10

“Ainda ndo, encontra-se dependente da acdo de comando de cada comandante.”

All2.

Ell

“Nao ha davidas que o modelo adotado tem em conta, ainda que parcialmente, o ILP.”

All.2.

E12

“Depende das Unidades, em particular dos diferentes comandantes de subunidade e do seu entendimento em
relagdo ao modelo ILP.”

All.2.

E13

“Tendo como exemplo o0 Comando Territorial do Porto, diria gue sim, na maioria das vezes. O 6rgdo técnico
das informagfes da Unidade (SIIC), de forma periddica e sistemética, apresenta relatorios tematicos de

fendmenos criminais que ocorrem nas respetivas zonas de agdo das subunidades (estudando o fendmeno
criminal, o delinquente ¢ as medidas da criminalidade), (...).”

Alll

El4

“Nem sempre véo encontro esse modelo. O nosso dispositivo territorial estd focado para as tarefas, orientado
para o problema, ndo esta focado para um preditivo ou orientado pelas informag6es. E necessario na maioria
das vezes haver orientacBes especificas por parte do comandante aos seus militares.”

All.2.

E15

“Cada militar da GNR podera atuar como um “sensor” que recolhe dados e noticias no decurso das suas
atividades, que, sendo devidamente reportadas através dos atuais Sistemas de Informacdo, nomeadamente
através da utilizacdo do modulo de Noticias do SIIOP P, poderdo vir a ser relevantes para a melhor

compreenséo de determinados fendmenos, contribuindo significativamente para a construcéo do j4 referido
guadro situacional que nos possibilita uma melhor percecdo do ambiente criminal. Neste contexto, o papel de

cada militar, em especial dos nossos patrulheiros, ¢ fundamental para “alimentar” uma eventual arquitetura
de ILP.”

All.2.

Pergunta n.° 12 - Considera que a estratégia 20/25 da GNR, se encaminha para a implementacéo do ILP?

Ideias principais das respostas as questdes

El

“Nédo me encontro familiarizado com os objetivos operacionais do comando operacional para a estratégia
20/25 estando ainda a ser implementada a 15/20.”

Al2.3.

E2

“Penso que a estratégia da Guarda dentro daquilo que prevé na drea das informacdes, tem subjacente que um

Al2.1.
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policiamento orientado pelas informagdes é uma das dimensdes essenciais para o futuro da Guarda.”
“Um dos objetivos da Guarda até na estratégia 20/25 € evoluir o SIIOP, 0s nossos meios tecnoldgicos até
para_modelos preditivos. O Intelligence-Led Policing é um modelo preditivo, através das informagGes, Al2.1.

E3 compilagdo e o trabalho das informagfes que é feito, quase anteciparmo-nos ou estarmos atentos a locais,
horas ¢ a pessoas que possam cometer crimes.”

E4 | “Julgo que o ILP estd integrado na estratégia 20/25 da GNR.” Al2.1.

E5 | “A Estratégia da Guarda 2025, constitui-se ja 0 segundo documento estratégico da institui¢do, e sem divida Al2.1.
esta linhado neste sentido. Pode mais facilmente perceber-se essas diretrizes nos planos sectoriais definidos.”

E6 | “Ainda ndo se encontra aprovada pelo General Comandante Geral e por isso, ndo podem ser retiradas Al2.3.
ilacbes.”

E7 | “De certo modo sim.” Al2.1.
“Considero que todos os instrumentos de gestdo da Guarda, onde se inclui a Estratégia 2025, materializada Al2.1.

E8 | através do Plano Estratégico, apontam na direcio de um POI ao aliar a evolugéo tecnoldgica a fungio policial
¢ ao envolvimento da comunidade na seguranca das pessoas.”

E9 | “Sim, na Estratégia da Guarda 2025 a linha de orientacdo estratégica n.° 3 e (LOE3 — Modernizar e Al2.1.
desmaterializar) esta bastante relacionada para a utilizacdo de um modelo POL.”

E10 | “Sim, contudo, ndo depende s6 da acdo estratégica, depende depois de cada um que interpreta ao seu escaldo Al12.1.
aquilo que é o designio em termos estratégicos.”

“Q objetivo serd esse. Estamos no bom caminho, mas como referi, em minha opinido, a implementacéo do Al2.1.

E1l | POI carece de formagdo especializada e recursos tecnoldgicos especializados.” ﬁigé
“0 POI, de uma forma mais pratica ou tecnoldgica, sempre esteve implementado na GNR. No entanto, coube
aos diferentes comandantes a sua utilizagdo como suporte das suas decisdes, essencialmente ao nivel das
subunidades. Atualmente a GNR dispde de aplicagdes/ferramentas que permitem a sua implantacdo de uma

E12 forma mais criteriosa e_fiéve_l,_ contu_do_, de_pendendo sempre da qualidade dos d_ados inseridos no sist_ema eo AL22.
facto de ao nivel do dispositivo existir diferentes sensibilidades e ou conhecimento para a sua utilizacéo.

Como a estratégia prevé a continuidade de desenvolvimento dos sistemas de informagéo,_considero que ndo
caminha para a sua implementacéo, mas sim, para o reforco de meios ao dispor dos decisores para melhorar a
sua utilizacdo no policiamento.”

E13 | “Constitui-se como um documento estratégico para a afirmacdo da Guarda como uma policia de referéncia Al2.1.
apostando-se decisivamente na componente das informacdes policiais.”

El4 Al12.3.

E15 | “A Estratégia da Guarda 2025, no que concerne & parte ja difundida e conhecida, ndo prevé nos seus
Objetivos Estratégicos (OE) nenhuma referéncia ao ILP/POI. Todavia, julgo existirem outros OE’s que
indiretamente, poderdo alimentar a implementacio de novos modelos de policiamento. Mas reitero, na parte Al2.2.
conhecida da Estratégia 20/25 ndo ha qualquer men¢do ao ILP.”

Pergunta n.° 13 - Na sua opinido, quais serdo os requisitos necessarios a GNR para que o ILP seja aplicado em toda a

organizacéo?
Ideias principais das respostas as questdes

El | “Um conhecimento ao nivel dos Comandos do que € este tipo de policiamento, para o qual sdo necessarias Al3.1.
orientacdes superiores em forma de norma ou diretiva.” Al3.2.
“Consolidagédo das capacidades do SITOP-P que estdo em curso, uma Estrutura de Informacdes sélida e
devidamente formada para aquilo que s&o as suas necessidades, uma consciencializaco geral de todo o
efetivo da Guarda daquilo que é o papel das Informacdes na atividade operacional, daquilo que € a relevancia Al3S.

B2 | da recolha e registo de noticias como elemento essencial para conhecermos aquilo que acontece no terreno. ﬁig'g'
Ferramentas de analise que nos permitam depois interagir com o nosso sistema de informagdes e daquilo que -
sdo os dados de interesse ter capacidade para os analisar para depois produzir relatérios adequados. Por fim
existir uma cultura de Informacdes em todo o dispositivo.”

E3 | “Investimento tecnol6gico essencialmente. NGs temos varios repositorios, mas eles ainda ndo se encontram Al135.
todos diretamente interligados.”

E4 | “A aplicacdo de sistemas de informacdo a nivel nacional orientados com esse objetivo e agregado as novas Al3.5.
tecnologias de comunicacio.” Al3.l.

E5 | “E preciso saber quais as informacdes relevantes e preponderantes em que nos devemos apoiar e SI. Ha que Al3.5.
ter o histérico e neste momento esses dados j4 se encontram a ser trabalhados.” Al3.2.
“Vérios especialistas de varias areas, matematicos que facam analise estatistica, eventualmente psicdlogos,
analistas criminais que permitam analisar os dados dessa base de dados, informaticos no que diz respeito &

E6 inteligéncia artificial., uma base de dados que integre bases de dados de diferentes entidades e servicos, Al33.
meios tecnoldgicos que deveriam ser aplicados principalmente nas grandes cidades e eventualmente em AL3.5.
zonas que merecam melhor destaque, como por exemplo o Algarve, no que diz respeito ao reconhecimento
de matriculas e CCTV.”

E7 | “E necessério delinear um plano e implementar uma estratégia se quisermos realmente seguir com este Al3.1.
modelo.”

“Para uma implementagdo robusta de um POI, é fundamental haver investimento, mas também dar formacdo
de qualidade aos militares, formar verdadeiros especialistas e permitir que 0s mesmos executem as tarefas Al35.
E8 para as quais tiveram formacéo durante algum tempo. E preciso também arte e engenho dos comandantes, ﬁgg
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nédo consumir efetivo em tarefas intteis, apostar na flexibilidade e adaptabilidade dos meios e aplicar bem os
recursos disponiveis.”

“Na minha opinifo deve existir um trabalho mituo entre analistas, operadores e lideres. A estrutura de Al3.3.
E9 | Comando deve estar preparada para uma lideranga focalizado no ILP e desenvolver acGes para que o ILP seja Al3.L.

desenvolvido de igual forma em todas as unidades.” AlL3.6.

“Comprometimento institucional para com o modelo, os comandantes tém de acreditar na analise. Na area

da formacdo, fomentar uma cultura de informagfes nos cursos de admissdo nas varias categorias Al3.1.
E10 profissionais. Citando 0 nosso General Newton Parreira, nds somos “um dador universal de informagdes”, AlL3.2.

efetivamente nds somos os “sensores” se assim conseguirmos criar uma cultura de informagoes, os principais ﬁigg

“sensores” do pais em termos de seguranca.” Na area das tecnologias adquirir ferramentas que proporcionem -

uma boa analitica. Por Gltimo formar as pessoas especificamente na area da analise.”

Al3.3.

E1l | “Recursos humanos, formacio especializada na temaética e disponibilizacio de recursos tecnolégicos.” ﬁgé
E12 | “Que todas as Unidades utilizem as aplicacfes/ferramentas que se encontram disponiveis no SIIOP.” Al3.6.

“Como ja se disse, ¢ entendimento que o ILP ja é aplicado na Guarda, podendo-se, no plano da sugestéo,

indicar algumas medidas tendentes a sua melhoria:

Garantir a transversalidade da execucdo/implementacdo do ILP nos trés patamares funcionais da Guarda: Al3.6.
£13 estrat_égico (Orgdos Superiores de_e Comando e E_)iregéo), ope_racional (Unidades) e tatico (Subuni_dades); ﬁgg

Continuar a apostar no desenvolvimento e consolidagdo dos Sistemas de Informacéo da Guarda, pois estes Al33.

constituem-se num importante suporte ao processo de tomada de decisdo e sustentam a pase tecnologica A13.1.

necessaria para a edificagdo de uma cultura InformacBes na Guarda; Garantir a formacdo continua de

especialistas na area das informac@es, com implementagdo de analistas de informacédo criminal ao nivel das

subunidades territoriais.”

“Uma mudanca de mentalidade transversal a toda a estrutura, gerando um alinhamento entre todos os drgéos,

entre o 6rgdo executante com o 6rgdo de planeamento e estratégico. Um conjunto de ferramentas ou de Al3.6.
El4 procedimentos que sejam de facil implementacéo e de facil execucdo por parte do militar. Formacédo para 0s Al35.

militares no que concerne & importancia da recolha de informagao. Por ultimo o feedback que que deve ser Al3.2.

dado aos militares, que permita ao militar que inicia o processo verificar que o seu trabalho estd a ser

rentabilizado.”

“Diria que, para passarmos de iniciativas sectoriais e ndo estruturadas para a aplicagéo transversal do referido

modelo, o essencial é, conforme ja referi, 0 comprometimento efetivo do Comando da Guarda, ao nivel
E15 estratégico. Ndo obstante, importara, também, continuar a potenciar uma cultura de informac@es, na qual o Al13.1.

patrulheiro assume especial centralidade, nomeadamente ao nivel da recolha de dados e noticias relevantes Al3.2.

para a atividade operacional e para a edificacdo de um quadro situacional que nos permita compreender, da
melhor forma possivel, 0 ambiente criminal em que nos inserimos.”

Fonte: Elaborac¢do Propria
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ANEXO A - Quadro Comparativo dos Diferentes Sistemas Policiais

Figura 20 - Quadro comparativo dos sistemas policiais, objecto de estudo

Portugal Espanha Frasga | Camad
Modelo Ceatralizado ¢ plural Semidescentralizado ¢ doal | Centralizado ¢ dual Descentralizado ¢ Plora!
Organizagles | Policia de Sqmlp Piblica | Corpo Nacjonal de Policia Policia Naclonal Gendarmerie Rovale
Guarda Nacional Guardy Civil Gendarmerie dn Canadd (GRC)
Policia Judicidria Policia Auidnoma do Puis as Provinciais
Servigo Estrangeiros Basco, Catalunha ¢ Navarra Locais
¢ Fropteiras
Policia Maritima
Totels Ministério da Administragio | Ministério do Interior Ministério do Interior Ministro da Segurangu
: Governos Autdnumos - Policia Nacional Publica ¢ da Protecqlo Civil,
Ministério da Justica Ministério da Defesa 0o caso da GRC
Minlstério da Defesa = Gendarmerie (embora, Solicitadores ou ministros
funcionalmente das proviscias
| do Ministério do wur)
m de :)céuwu nacionais | Direcgdes nucionais Direcgdex macionais Direcgdes nacionais
de pestio
superior l
Sistema Por divisdo temitorial Por dm; territorial Por divisio teeritorial Por divisdo territorial
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Figura n.° 5 — Quadro Comparativo dos Sistemas Policiais

Fonte: Oliveira (2006)
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ANEXO B - Comparacéo das carateristicas de diferentes modelos de
policiamento

Table 4.1 Some generalised characteristics of five policing models

Standard model Community Problem-oriented Compstat Itelligence-led
of policing policing policing poticing
Easily defined? Yes No Fairly easy Yes Fairly easy, but still
evolving
Easily adopted? Yes Superficially Difficult At the technical level,  Managerially
but managerially challenging
challenging
Orientation? Police Neighbourhoods Problems Police Criminal groups,
administrative administrative  prolific and serious
units units offenders
Hierarchical focus? Top down Bottom-up As appropriate for Top down Top down
the problem
Who determines Police Community Sometimes crime  Police management Police management
priorities? management concerns/demands analysis, but varies from crime analysis from crime
to problem
Standard model Community Problem-oriented Compstat Intelligence-led
of policing policing policing policing
Target? Offence detection Unclear Crime and disorder Crime and Prolific offenders
problems, and other disorder hot spots and crime problems,
areas of concern and other arcas of
for police concern for police
Criteria for success?  Increased Satisfied Reduction of Lower crime  Detection, reduction
detections and community problem rates or disruption of
arrests criminal activity or
problem
Expected benefit? Increased Increased police Reduced crime Reduced crime Reduced crime
efficiency legitimacy and other (sometimes other and other problems
problems problems)

Figura n.° 6 — Carateristicas de diferentes modelos de policiamento

Fonte: Ratcliffe (2008)
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ANEXO C - Ciclo de Producéo de Informagdes

Planesmento
e

/ Direcgio \

Andlise

- Frocessamento

Producie E

Figura 11. Ciclo de produgio de inteligéncia

Figuran.° 7 - Ciclo de Producéo de Inteligéncia

Fonte: Fernandes (2014)
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ANEXO D - Organograma da GNR

ESTRUTURA
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Figura n.° 12— Organograma da GNR

Fonte: GNR (2020)
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