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“A verdadeira viagem de descobrimento ndo consiste em procurar novas paisagens, mas em
ter novos olhos”

Marcel Proust

“O conhecimento nos faz responséaveis.”

Che Guevara
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RESUMO

O estudo apresentado tem por objetivo geral avaliar em que medida a formacdo podera ser
usada como instrumento de prevencdo para a ocorréncia de acidentes de trabalho, para a
categoria de servente e pedreiro, analisando a perspetiva dos Vvarios intervenientes no projeto e
identificando as necessidades formativas, de acordo com a caracterizacdo de cada funcdo. Por
outro lado, aferir qual o contributo da formacao na prevencao da sinistralidade, na construgédo
civil, especificamente para os trabalhadores temporérios. Ir4 ser dado destaque ao papel
desempenhado pelo técnico de seguranca e pelos trabalhadores, alocados a obra em estudo, e 0

seu nivel de consciencializacdo no que se refere ao riscos e perigos existentes.

O trabalho foi realizado na empresa Nploy, Empresa de Trabalho Temporério, Lda., e também
na empresa Seth, S.A., enquanto empresa utilizadora de trabalho temporario.

Foi utilizada como metodologia a analise documental, a observacdo, a entrevista
semiestruturada e inquérito por questionario. A entrevista foi efetuada, em obra, a Técnica de
Seguranca da empresa utilizadora, um dos elementos com elevada importancia no processo
formativo e aos trabalhadores, afetos a esta obra, efetuado o inquérito por questionério,

enguanto destinatarios da formacdo ministrada.

Constatou-se através dos inquéritos por questionario efetuados aos trabalhadores e da entrevista
a técnica de seguranca que a formagdo tem um contributo determinante na prevencdo da
sinistralidade, pois além de ensinar processos, hormas e regras, permite que os trabalhadores
estejam conscientes dos perigos e riscos e atentos ao que os rodeia de forma a zelarem pelo seu

bem-estar e, muitas vezes, da restante equipa.

Palavras-chave: Construgéo civil, Trabalho Temporario, Formacédo, Acidentes de Trabalho,

Competéncias, Trabalhadores.
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ABSTRACT

The study presented has the general objective of evaluating the extent to which training can be
used as a prevention tool for the occurrence of accidents at work, for the category of servants
and bricklayers, analyzing the perspective of the various participants in the project and
identifying training needs, according to the characterization of each function. On the other hand,
assess the contribution of training in preventing accidents in civil construction, specifically for
temporary workers. Emphasis will be given to the role played by the safety technician and the
workers, allocated to the work under study, and their level of awareness regarding existing risks

and dangers.

The work was carried out at the company Nploy, Empresa de Trabalho Temporério, Lda., and
also at the company Seth, S.A., as a company using temporary work.

Document analysis, observation, semi-structured interviews and questionnaire surveys were
used as methodology. The interview was carried out, on site, with the Safety Technician of the
user company, one of the elements with high importance in the training process, and with the
workers involved in this project, the survey was carried out via questionnaire, as recipients of

the training provided.

It was found through questionnaire surveys carried out with workers and interviews with safety
technicians that training has a decisive contribution to preventing accidents, as in addition to
teaching processes, standards and rules, it allows workers to be aware of dangers and risks. and
attentive to their surroundings in order to ensure their well-being and, often, that of the rest of

the team.

Keywords: Civil construction, Temporary Work, Training, Work Accidents, Skills, Workers.
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Introducao

A formacdo, no mundo laboral, deveria ser sinénimo de preparacdo, competéncia e realizacéo.
Recursos humanos dotados de conhecimento, sdo uma mais-valia para qualquer organizacao,
além de promover a eficiéncia, permitem uma resposta mais adequada as necessidades
intermitentes.

O tema desta dissertacdo remete para o contributo da formacéo na prevencgéo da sinistralidade
laboral, na construcdo civil, para os trabalhadores temporarios.

O objetivo geral é avaliar em que medida a formacdo podera ser usada como instrumento de
prevencédo para a ocorréncia de acidentes de trabalho, para a categoria de servente e pedreiro,
analisando a perspetiva dos varios intervenientes no projeto e identificando as necessidades
formativas, de acordo com a caracterizagdo de cada fungdo. Por outro lado, aferir qual o
contributo da formacdo na prevencdo da sinistralidade, na construcao civil, especificamente
para os trabalhadores temporarios. Ird ser dado destaque ao papel desempenhado pelo técnico
de seguranca e pelos trabalhadores, alocados a obra em estudo, e o seu nivel de
consciencializa¢do no que se refere ao riscos e perigos existentes.

Os objetivos especificos que asseguram a viabilizacdo do objetivo geral sdo o0s seguintes:

e ldentificar e analisar as necessidades formativas, de acordo com a profissdo e funcéo
desempenhada, na atividade de cedéncia temporaria de mao de obra, num ambiente
especifico, a construcdo civil, e de que forma essa informacéo/formacéo podera prevenir
e, por consequéncia diminuir a ocorréncia de acidentes, quase acidentes e incidentes de
trabalho.

o Efetuar a caraterizacdo de cada categoria especificamente, relativamente as unidades de
competéncia, realizacBes possiveis, conhecimentos necessarios e adquiridos para o
desemprenho, atitudes e comportamentos dos trabalhadores face ao ambiente em que se
encontram inseridos e adotadas em consequéncia da formacéo/informacdo transmitida
pela técnica de seguranca.

A nivel metodoldgico sera privilegiada a analise documental, o inquérito por entrevista
semiestruturada, a técnica de seguranga, inquérito por questionario aos trabalhadores presentes

em obra, e a observacao.
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A estrutura deste relatério integra trés partes. Na primeira sera efetuado o enquadramento
teorico, relativamente a formacéo profissional, & higiene e seguranca e sinistralidade laboral e
ao trabalho temporario e suas especificidades. A segunda parte abordara a metodologia usada
neste trabalho, em termos de operacionalizacdo dos objetivos; incorporaré a apresentacdo da
organizacao em que foi feito o estudo e explicitara as técnicas de recolha e tratamento de dados.

A andlise e discussdo de resultados sera realizada na terceira e ultima parte.
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Parte 1 — Enquadramento tedrico

1.1 Formagéo profissional

1.1.1 Conceito e objetivos

A formacéo profissional € entendida e valorizada como um fator importante de competitividade
dos individuos e das organizacdes, analise efetuada como fruto de profunda transformacédo dos
ultimos anos. Para Santos, (1995: p.72) a “Utilizagdo efetiva de novas tecnologias e de
flexibilidade organizacional e produtiva requerem pessoas capazes de desenvolver um vasto
conjunto de atividades que vdo desde o desenvolvimento de acdes de planeamento, de
coordenacdo, passando pela capacidade de decidir em sistemas complexos”, a formagdo
profissional tornou-se uma variavel de acdo econémica.

A formacdo profissional pode ser definida como uma experiéncia planeada de aprendizagem,
criada com o objetivo de atualizacdo permanente de conhecimentos, atitudes ou competéncias,
essenciais para um bom desempenho da fun¢do de um individuo, cumprindo desta forma o
duplo objetivo de contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos e,
consequentemente, contribuir para a melhoria do desempenho organizacional (Velada, 2007).
Ao nivel da empregabilidade a formacdo assume um papel fundamental, a nivel de analise
individual e da capacidade e predisposic¢ao do trabalhador para se manter atrativo no mercado
de trabalho (Carbery e Garavan, 2005).

De acordo com Arthur, Bennett, Edens, & Bell (2003) a formacdo profissional é vista como um
dos métodos mais eficazes para melhorar a produtividade dos individuos e de comunicar 0s
objetivos organizacionais aos novos colaboradores.

De acordo com Cardim (1998), em Portugal, o desenvolvimento dos sistemas de formacdo mais
estruturados teve inicio no sistema educativo e, posteriormente, na acdo desenvolvida no &mbito
do Ministério do Trabalho. Ainda que com filosofias e pontos de partida diversos — o da
educacéo e o da regulacdo do mercado de trabalho, respetivamente — estas duas intervencoes
visavam a constituicdo «horizontal» de uma oferta educativo-formativa ampla e plurissectorial
que cobrisse necessidades nacionais. No entanto, veio a verificar-se que, quer a complexidade

do desenvolvimento registado e dificuldades encontradas quer a iniciativa de outras entidades
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oficiais geraram, em dominios mal cobertos por aqueles sistemas, uma oferta supletiva que se
mostra hoje muito expressiva, tanto ao nivel das estruturas constituidas, quanto ao nivel da acéo
desenvolvida. No contexto atual, assistimos a um rapido e complexo processo de transformacéo
e mudanca, algumas com forte incidéncia naquilo que serd o futuro da pessoa e da sociedade
visto num contexto social.

A Formacdo profissional corresponde a formacdo sistematizada tendencialmente de curto
médio prazo, visando a capacitacdo dos seus participantes para o exercicio de uma atividade
privilegiando o dominio do saber fazer. Segundo Canario (2000, p. 111), “apesar dos avangos
da formacdo profissional, nos sistemas de educacdo e formacdo, este pélo ainda tem uma
conotacdo negativa”.

Relativamente aos objetivos, pretende fortalecer os participantes para através do seu
desenvolvimento gerar-se mais valor para as organizagdes, conjunto de atividades que visam
aquisicdo de conhecimentos, capacidades, atitudes e comportamentos fundamentais ao bom
desempenho de determinada profissdo ou tarefas de uma funcédo, sendo assim voltada para a
aquisicdo de competéncias necessarias em qualquer atividade econdmica. Em suma, € um
enunciado claro e nitido dos fins que se esperam alcancar.

O principal objetivo da educacdo profissional é a formacédo para o exercicio de uma profisséo,
com a aprendizagem ligada aos diversos exercicios do trabalho, tanto para estudantes quanto
para profissionais que procuram ampliar suas qualificacdes.

Segundo Pina e Cunha, et al. (2015), a formacdo profissional destina-se a obtencdo de
resultados nas principais areas do saber. Sdo elas: saber-saber (competéncias técnicas),
saberfazer (competéncias técnicas), e saber-ser (competéncias comportamentais).

O objetivo da formacdo sé pode ser conseguido se a acdo pretendida for bem estruturada, pois
sO assim seré possivel alcancar os resultados esperados, ou seja, trabalhadores munidos de mais
conhecimento, informacéo e saber-fazer.

Segundo Chiavenato (2010), o processo formativo engloba varias fases, podendo-se considerar

0 seguinte ciclo:
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Figura 1 - Processo Formativo

Fonte: Adaptado de Chiavenato, | (2010)

O levantamento das necessidades € a fase de diagnostico onde se estudam eventuais
disparidades entre o perfil de competéncias detidas por um individuo ou conjunto de individuos
e o respetivo perfil de competéncias desejadas. O Planeamento e a Concecdo da Formacao € a
fase onde se delineiam as intervencdes formativas identificadas como necessarias na fase
anterior. A Organizacdo, Promog¢do e Execucdo da Formacdo € a fase onde se promove a
organizacao e articulacdo das diferentes competéncias, intervenientes, meios pedagdgicos e
recursos envolvidos no processo formativo, Cardim (2012).

A fase de Avaliacdo dos Resultados da Formacéo é onde se efetua a avaliacdo do programa de
formacgdo definido na fase anterior, aferindo a sua eficécia relativamente aos objetivos
propostos, ou seja, se foram satisfeitas as necessidades da organizagdo, das pessoas e dos
clientes (Chiavenato, 2010).

O Cdbdigo do Trabalho estabeleceu uma obrigacdo para que as organizacdes prestem
informacdes sobre as atividades de formacgdo ministradas aos seus trabalhadores, sejam, elas a
nivel interno ou externo. Essa informacao ¢ disponibilizada no Relatrio Unico (RU), referente
a informacéo sobre a atividade social da empresa, constitui uma obrigacdo anual, a cargo dos
empregadores (empresas com trabalhadores por conta de outrem), com conteldo e prazo de
apresentacdo regulados na Portaria n°. 55/2010, de 21 de janeiro anexo C

Como ja foi referido, e tratando-se de uma relacdo laboral tripartida, a empresa de trabalho
temporario apenas promove ac¢des de formagéo béasicas, com duragdo de 8 horas, ministradas

pelo seu Técnico de Higiene e Seguranca do Trabalho. Nesta acdo é dada informacéo sobre os
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perigos e risco, inerentes & fungdo de cada trabalhador, e explicado como colocar e utilizar o
equipamento de protecéo e seguranca, de acordo com a funcdo e posto de trabalho a ocupar.

No estudo de caso que analisamos, o local onde se desenvolvem as atividades dos trabalhadores,
é no terreno, em obra. Assim, verifica-se a necessidade fisica do formando, presencial. O &mbito
da formacdo, e uma vez que a aquisi¢do de competéncias € obtida no préprio local de trabalho,
esta € ministrada pela Empresa Utilizadora de Trabalho Temporario (EUTT), tendo em
consideracdo a especificidade de cada funcéo, o local onde a atividade é exercida e 0s perigos
existentes, de forma a reduzir os riscos. A formacdo no local de trabalho, transmite uma
percecdo da realidade ao trabalhador, pois cada obra tem a sua particularidade, sendo que o
perigo assume uma dimensdo diferente de local para local. Assim, é possivel alertar,
consciencializar os trabalhadores para o facto de dentro do mesmo espaco, como por exemplo
um estaleiro, os perigos poderem ser inimeros, dependendo do espaco que se esta a utilizar e
quais os procedimentos corretos, de acordo com o trabalho que se esta a desenvolver, para

reduzir a probabilidade da ocorréncia de acidentes de trabalho ou doencas profissionais.

1.1.2 Formacao na Construcao Civil em Portugal

A formacdo profissional tem assumido uma consideravel relevancia na nossa sociedade, como
Silva (2000, p. 79) referencia “A crescente visibilidade social que a formagdo tem vindo a
adquirir é talvez um dos aspetos mais caracteristicos da época em que vivemos, podendo
considerar-se que ela ocorre em todos os dominios da vida social”.

A formacdo profissional surge em Portugal como forma de fazer face a crise economica e social.
O reconhecimento da sua importancia relativamente a educacdo tradicional exigiu um longo
percurso de mudanca de mentalidades. Nos dias de hoje, a realidade é bastante diferente, com
a valorizacdo da qualificacdo dos trabalhadores em varias areas, quer sejam cientificas, técnica
ou de relacionamento e desenvolvimento pessoal.

Na atividade da construcdo civil, os requisitos da alinea c) e d), do ponto 2, da 32 clausula do
Contrato coletivo do Sector da Construcdo Civil (2009) enumera 0s requisitos necessario para
0 exercer da atividade. Os trabalhadores devem possuir habilitacbes estabelecidas para o
desenvolvimento do exercicio profissional, bem como certificado de aptiddo profissional. Na

clausula 74.2 ponto 1, “(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador agdes de formagao
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profissional adequadas as respetivas funcbes e atividades da empresa, de acordo com a
legislagao em vigor aplicavel (...)”.

A caréncia de médo de obra competente e especializada tem um impacto direto na producéo,
neste caso, na obra. Fatores como acidentes de trabalho, descuidos podem afetar a estrutura do
projeto e dar origem a incorrecdo de custos e prejuizos elevados. A analise custo/beneficio, no
que se refere ao investimento em formacéo deve ser analisada de forma cuidada, pois muitas
vezes 0s gastos originados em consequéncia da ndo formacao sdo superiores ao investimento
que as organizacOes deveriam disponibilizar para formar pessoas. Acresce que trabalhadores
formados sdo mais &geis, mais produtivos, aumentado o nivel de satisfagdo da organizacéo. A
qualidade dos recursos humanos é determinante para o sucesso de qualquer organizacao.

Num setor em franco desenvolvimento, as competéncias dos seus trabalhadores, contribui em
larga escala para o sucesso da organizacéo.

E com base num conjunto de fatores que é efetuada a selecio das modalidades e a forma como
é ministrada a formacdo. Os fatores a ter em conta sdo: as caracteristicas dos destinatarios, 0s
objetivos individuais dos destinatarios e do formador, a natureza da aprendizagem, os objetivos
de aprendizagem, as estruturas curriculares, as metodologias pedagdgicas e 0s recursos (espaco,
tempo, materiais, humanos, etc.). Relativamente a classificacdo da formacao, pode ser efetuada
guanto a sua organizacdo temporal, ao nivel de aprendizagem, presenca fisica do formando e a
outras caracteristicas (Bento & Salgado, 2001).

Segundo Bento & Salgado (2001) e IEFP (2015), a formagéo pode classificar-se da seguinte
forma: a) Inicial (ou qualificacdo): consiste na aquisicdo primaria de conhecimentos,
capacidades e competéncias adequadas ao exercicio de uma atividade/funcdo; b)Intermédia:
tem em vista o aprofundamento de conhecimentos e capacidades relativamente a uma
determinada tematica, atividade/funcdo que se desempenha ou vird a desempenhar; ¢) De
especializacdo: por norma decorre durante o exercicio da atividade ou funcgdo, tendo como
objetivo a melhoria do desempenho através de conhecimento especifico e especializado da
mesma que favorecam a boa prética (saber-saber, saber-ser, saber-fazer); d) De atualizacéo (ou
desenvolvimento): tem como objetivo a reaquisicdo/reformulacdo de conhecimento,
alargamento de competéncias e o enriquecimento das funcdes, tendo em conta as boas praticas

e 0 melhor desempenho com vista a evolugéo enquanto profissional.
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1.1.2 Enquadramento legal

A luz da lei, a formacdo profissional é um direito que assiste a todos os trabalhadores. A
organizacao ¢ obrigada a garantir formacédo continua aos seus trabalhadores e os trabalhadores
obrigados a frequenta-la. Conhecimento e competéncia € um dever ou direito do trabalhador e
deve ser ministrado em horério de trabalho. As horas em que a formacdo € dada, séo
remuneradas como periodo normal de trabalho. Se as horas de formacéo ndo forem asseguradas
pela empresa, até dois anos, serdo convertidas em crédito de horas. No caso de o trabalhador
ser despedido, devem ser contabilizadas e convertidas em valor.

A base legal para a formacdo profissional encontra-se regulada em varios normativos. Na
Constituicdo da Republica Portuguesa, o artigo 58°, estabelece que a formacédo cultural e
técnica e a valorizacdo profissional dos trabalhadores sdo uma das dimensdes do direito ao
trabalho, que incumbe ao Estado promover. A Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprova
0 Codigo do Trabalho, estabelece, no seu artigo 6.°, como deveres do Estado, em matéria de
formacédo profissional: Garantir o acesso dos cidaddos a formacdo profissional, permitindo a
todos a aquisicdo e a permanente atualizacdo dos conhecimentos e competéncias, desde a
entrada na vida ativa, e proporcionar os apoios publicos ao funcionamento do sistema de
formagéo profissional e Garantir a qualificacdo inicial dos jovens que pretendem ingressar no
mercado de trabalho, a qualificagdo ou a reconversao profissional de desempregados, com vista
ao seu rapido ingresso no mercado de trabalho, e promover a insercdo socioprofissional de
grupos com particulares dificuldades de insercdo, através do desenvolvimento de acdes de
formacdo profissional especial. Ja o artigo 130° do Codigo do Trabalho, estabelece como
objetivos da formacéo profissional: Proporcionar qualificagdo inicial a jovem que ingresse no
mercado de trabalho sem essa qualificacdo, assegurar a formagdo continua dos trabalhadores
da empresa, promover a qualificacdo ou reconversdo profissional de trabalhador em risco de
desemprego, promover a reabilitacdo profissional de trabalhador com deficiéncia, em particular
daquele cuja incapacidade resulta de acidente de trabalho, promover a integracédo
socioprofissional de trabalhador pertencente a grupo com particulares dificuldades de insercéo.
Compete ao empregador e de acordo com o artigo 131° promover o desenvolvimento e a
adequacao da qualificacdo do trabalhador, tendo em vista melhorar a sua empregabilidade e
aumentar a produtividade e a competitividade da empresa; assegurar a cada trabalhador o direito

individual & formacdo, através de um nidmero minimo anual de horas de formacao, mediante
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acOes desenvolvidas na empresa ou a concessdo de tempo ara frequéncia de formacgdo por
iniciativa do trabalhador; organizar a formacdo na empresa, estruturando planos de formacéo
anuais ou plurianuais e, relativamente a estes, assegurar o direito a informacéo e consulta dos
trabalhadores e dos seus representantes e reconhecer e valorizar a qualificagdo adquirida.

O Decreto-Lei n° 396/2007, de 31 de dezembro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n°
14/2017, de 26 de janeiro, que estabelece o regime juridico do Sistema Nacional de
Qualificagdes (SNQ) identifica as modalidades de formacdo, as estruturas, os instrumentos e
0s operadores de formacao que o constituem.

De acordo com art.° 12./1-b da Lei n.° 7/2009, de 12/02, todas as organizagdes devem dar 40
horas de formacédo continua, por ano a, pelo menos 10% dos seus trabalhadores. O plano de
formacdo deve estar disponivel para consulta, tanto para os trabalhadores como para 0s seus
representantes.

No que se refere as empresas de trabalho temporéario, a formacéo profissional rege-se pelo artigo
1872 do Cddigo do Trabalho. A ET é obrigada a dar formacéo profissional ao trabalhador, desde
que a duracao do seu contrato, continua ou renovacOes, exceda 3 meses, durante 1 ano civil.
Esta devera ter a duracao de 8 horas. A formacdo mais especifica e relativa ao posto de trabalho
ocupado pelo trabalhador € ministrada pela UETT.

Relativamente ao enquadramento legal para o exercicio das profissées de Técnico Superior de
Seguranca no Trabalho e de Técnico de Seguranca no Trabalho, bem como as condi¢bes de
homologac&o dos respetivos cursos de formacéo profissional o Decreto-lei n.° 42/2012, de 28
de agosto institui as condi¢des de acesso e de exercicio das profissdes. Este Decreto-lei permite,
operacionalizar o reconhecimento, a regulacdo e a qualificacdo dos profissionais do sector da

Segurancga no Trabalho.

1.2 Higiene e Seguranca do trabalho e sinistralidade laboral

1.2.1 Conceito e objetivos

O conceito Higiene, Saude e Seguranca do Trabalho esta relacionado com as circunstancias e
fatores que afetam o bem-estar dos trabalhadores, incluindo os temporarios e de qualquer outra

pessoa que se encontre no local de trabalho.
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A Higiene e a Seguranca estdo intimamente ligadas. O objetivo é garantir condigdes de trabalho
capazes de manter o nivel de salde dos trabalhadores de uma empresa. O conceito de salde foi
definido em 1946 pela Organizacao Mundial de Satide (OMS) como, “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas auséncia de doenga ou enfermidade”. No entanto,
a sua definicdo pelos peritos € uma tarefa facil. O conceito de salde e de doenca diferem de
pessoa para pessoa consoante 0 projeto pessoal de vida e da elaboracdo do que sdo as suas
préprias experiéncias de saude-doenca-cuidado (Ayres, 2007). A Ciéncia de prevencdo,
aperfeigoa-se diariamente, com o objetivo principal de atuar no ambiente de trabalho, a fim de
detetar o agente prejudicial, quantificar sua intensidade ou concentragdo e tomar as medidas de
controle necessarias para salvaguardar a salde e o conforto dos trabalhadores durante toda a
sua vida de trabalho.

A segurangca do trabalho é definida como um conjunto de medidas em forma de normas técnicas,
auxiliada por acdes médicas e psicoldgicas, voltadas a prevencdo de acidentes na carreira
profissional. Estas medidas visam a educacdo dos trabalhadores nos seus locais de trabalho
apresentando técnicas com o intuito de evitar acidentes, bem como eliminar as condicGes
inseguras dos mesmos, (Amaral, 2013).

Cada vez mais presente na sociedade atual, a seguranca do trabalho é uma tematica que tem
vindo a evoluir em consonancia com a evolucdo do mundo laboral. A criacéo, reformulacéo e
atualizacdo da legislacdo, tem sido consequéncia da constante preocupacdo com a seguranca
dos locais de trabalho (Miguel, 2012).

Segundo Saliba, Tuffi Messias (2004) a Higiene no Trabalho é uma ciéncia, uma arte cujo
objetivo é o reconhecimento, a avaliacdo e o controle dos fatores ambientais ou tensdes, que
tém origem nos locais de trabalho e podem provocar doencas, prejuizos a saude ou bem-estar,
desconforto significativo e ineficiéncia nos trabalhadores.

A Seguranga do Trabalho corresponde a um conjunto de procedimentos e metodologias
proprias, cujo objetivo maximo é a prevencdo de acidentes de trabalho, o reconhecimento e o
controlo dos riscos associados aos componentes materiais do trabalho e a formacdo dos
trabalhadores sobre a utilizagdo de medidas preventivas.

A Higiene do Trabalho é constituida por um conjunto de metodologias ndo-médicas necessarias
a prevencao das doencas profissionais. Esta abordagem esta assente em técnicas que incidem
sobre 0 ambiente de trabalho e o trabalhador, combatendo, dum ponto de vista ndo médico, as

doengas profissionais, identificando os fatores que podem afetar o ambiente do trabalho e o
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trabalhador, visando eliminar ou reduzir os riscos profissionais, os acidentes de trabalho e as
doencas profissionais.

Para a seguranca do Trabalho, define-se o acidente como a concentracdo ou materializacédo de
um risco no «evento imprevisto, que interrompe ou interfere na continuidade do trabalho, que
pode provocar dano a pessoas ou a bens». De acordo com esta definicdo, € precisamente a
envolvéncia do risco que diferencia os acidentes dos incidentes. Segundo a NP 4397:2008,
“Incidente ¢ um evento relacionado com o trabalho no qual ocorreu ou poderia ter ocorrido
leséo ou doenga (ndo importando a severidade) ou morte; um incidente onde n&o houve leséo,
doenca ou morte pode ser chamado de ‘“quase-acidente”, “quase-perda” ou “ocorréncia
perigosa”. Um acidente ¢ um incidente que ocasionou lesdo, doenca ou morte (OHSAS
18001:2007).

Segundo Areosa, (2009:40), “O acidente em sentido etimolodgico significa qualquer evento ndo
planeado, fortuito, imprevisto e fruto do acaso, ja na linguagem do senso comum, um acidente
¢ entendido como algo nefasto, maléfico e aleatorio que provoca danos ou prejuizos”. E uma
ocorréncia decorrente do exercicio do trabalho, no local de trabalho ou in itinere que ocorre de
forma inesperada ou ndo, que tem por consequéncia a interrupc¢do da atividade profissional ou
perturbacdo funcional. Pode causar lesdo, morte, perda ou reducdo da capacidade de trabalho
ou do ganho. Sdo também considerados acidentes de trabalho aqueles que ocorrem na viagem
de transporte ou circulacdo de e para o local de trabalho ou ao servico do empregador.

Em Portugal, verifica-se uma evolucdo positiva, pois a diminui¢cdo do niumero de acidentes é
notoria. Esta situacdo deve-se a aplicacdo de normativos e legislacdo obrigatdria, acGes de
fiscalizacdo e consciencializacdo dos perigos e dos riscos existentes, nesta atividade, a
construcdo civil e obras publicas.

Os comportamentos inseguros, indesejaveis e a percecdo dos trabalhadores sobre os riscos
existentes no ambiente de trabalho, tém grande influéncia na ocorréncia de acidentes de
trabalho. Se o objetivo é diminuir a sinistralidade laboral, ¢ fundamental investir no
desenvolvimento de comportamentos de seguranca (Pacheco, 2012, p. 18). Os trabalhadores
estdo mais atentos e cumpridores das regras impostas, quer no que diz respeito ao uso de
equipamento de protecdo e seguranca adequado, quer relativamente as regras internas de cada

organizacao.
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Figura 2 - Acidentes de Trabalho - total
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Fonte: GEP/MTSSS (2021)

1.2.2 Acidentes de trabalho na Construcao Civil

Segundo a Associacdo Empresarial de Portugal (AEP, 2007), o setor em causa € considerado,
tradicionalmente, como um motor da economia portuguesa e produtor de emprego (2007).,
raz&o pela qual o nimero de acidentes também é elevado, pois temos de estabelecer uma relacéo
de proporcionalidade. Esta realidade tem origem em fatores como a existéncia de méo-de-obra
intensiva, a diversidade de pessoas, culturas e locais de trabalho. De acordo com a informacéo
publicada pela Pordata, a quantidade de acidentes de trabalho mortais tem vindo a diminuir. Se
analisarmos os dados do ano 2000 e do ano 2020, podemos concluir que o nimero de mortes
diminui drasticamente, de 102 para 69. O ideal, mas impossivel é a ndo ocorréncia de acidentes,
pois embora a consciencializacdo das normas, regras, perigo e risco possa contribuir para a
diminuicdo, fatores como: a falta de formacédo, informacdo, idade, precaridade e salarios baixos
podem influenciar o aumento da sinistralidade, (Pordata, 2022).

Segundo a revista dos profissionais de seguranca Security Magazine, a seguranca e saude no
setor da construcéo civil continua a ser uma preocupacao para tecnicos de seguranga no trabalho
devido a alta taxa de sinistralidade e de acidentes mortais ou com incapacitagdo permanente
que tém vindo ao longo de décadas a acondicionar desfavoravelmente a vida de milhares de
trabalhadores e consequentemente das suas familias. A prevencéo da sinistralidade laboral na

construcdo civil € um tema importante e deve ser levado a sério.
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Em termos estatisticos importa analisar o universo das empresas em Portugal e perceber, a
representatividade da construcgéo civil, em termos de total de populacéo ativa e relativamente a
acidentes de trabalho, 0 peso que esta atividade representa no total de ocorréncias. Os dados
que iremos analisar refere-se ao ano de 2020, e tiveram como fonte os dados divulgados pelo
Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
seguranca Social.

O tecido empresarial portugués esta agrupado em quatro classes, de empresas, quanto a sua
dimensdo, grandes, médias, pequenas e micro. Segundo o critério contabilistico e ao abrigo do
artigo 2° do decreto-lei n.° 98/2015, de 2 de junho, as entidades que a data do balango nédo

ultrapassem dois dos trés limites seguintes, passam a estar enquadradas nas seguintes

categorias:
Tabela 1 - Tabela de categoria das Entidades
Tipo de Volume de Numero medio
P Total do Balanco -
empresa negocios de empregados
Micro 350 000,00 € 700 000,00 € 10
Pequenas 4 000 000,00 € 8 000 000,00 € 50
Medias 20 000 000,00 € 40 000 000,00 € 250

Fonte: Decreto-lei n.° 98/2015

De acordo com dados divulgados pelo GEP, a atividade da construcédo civil emprega 162.370
pessoas da populacdo total, 2.341.651, em termos percentuais cerca de 7%. Estes empregados
sdo distribuidos por 5.668 das 46.397 empresas a laborar no mercado nacional, cerca de
12,21%. Predominantemente encontramos pequenas empresas, cerca de 90% do total das
empresas deste setor e 13% do total deste tipo de empresa. Relativamente as pessoas
empregadas, representa 12,60% do total de trabalhadores ao servico em empresas até 50
contratados. Esta analise permite verificar que nesta atividade a predominancia de médias e
grandes empresas ndo é muito representativa, apenas 13 empresas num universo de 5668,
0,23%, e 6,20% de trabalhadores ao seu servigo relativamente ao total de empresas que operam
no setor. Esta diferenca, em termos numéricos, pode ser justificada pela utilizacdo de trabalho
temporario ou em regime de subempreitada, ndo sendo necessario contratar diretamente para a

realizacéo das obras.
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Tabela 2 - Empresas e pessoas ao servico a 31 de dezembro, segundo o escaléo de

dimensao da empresa, por atividade econémica (Balanc¢o Social)

CONTINENTE

Escaldo de dimenséo TOTAL 10-49 pessoas | 50-99 pessoas | 100 - 249 pessoas | 250 - 499 pessoas |500 e mais pessoas

CAE-REV 3 Empresas | Pessoas | Empresas | Pessoas| Empresas | Pessoas| Empresas | Pessoas| Empresas | Pessoas | Empresas | Pessoas
Totall 463972341651  38581| 751541  4394| 301788  2356| 352887 602| 206158 464 729217

F Construcdo 5668) 162370  5109] 95103 370] 25059 145] 21244 31| 10839 13| 10125

Fonte: GEP/MTSS (2020)

Relativamente aos acidentes de trabalhos, em 2020 ocorreram um total de 76.679 em todas as
atividades. As ocorréncias na construcao civil, representam 10% do total dos acidentes, 7.756.
As consequéncias dos acidentes de trabalho podem resultar em auséncia dos trabalhadores ou
até morte. No ano analisado das 69 mortes ocorridas 11 foram na construcéo, cerca de 15% do
total, valor bastante expressivo e que revela que ainda existe muito a fazer em termos de normas
e regras e em fazé-las cumprir. Por outro lado, cerca de 6% dos 21.129 acidentes de trabalho,
ocorreram na construcao civil, mas ndo tiveram como consequéncia qualquer auséncia. Importa
destacar que 10% do total dos acidentes, onde os trabalhadores tiveram ausentes, registaram-se

na construcao civil, em termos numéricos 6.494.

Tabela 3 - Caracterizacao global dos acidentes de trabalho, por atividade econémica

(Balanco Social)

CONTINENTE
TOTAL DE EMPRESAS
TOTAL AcidenFes Aciden'_[es AcidenFes
CAE - REV 3 sem baixa|com baixa| mortais
Totall] 76679 21129 55481 69
F Construgéo 7756 1251 6494 11

Fonte: GEP/MTSS (2020)

No que se refere aos acidentes de trabalho, segundo o escaldo de dimenséo, por atividade
econdmica, para o ano de 2020, dados divulgados pelo GEP, refletem o seguimento da analise
efetuada a tabela 2. A ocorréncia de acidentes de trabalho destaca-se nas pequenas empresas,

que empregam até 50 pessoas. Em termos numéricos ocorrem 76.679 acidentes de trabalho em

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho Pag. 14



7! Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
= na construgéo civil, no Trabalho Temporério.

todas as atividades empresariais, sendo que s6 na construcdo civil sdo 7.756, em termos
percentuais 10%. Nesta analise importa destacar duas situacdes, o facto de a maior parte dos
acidentes ocorrerem nas grandes empresas, a nivel geral, 25.232 do total de acidentes. No
entanto, como na construgdo civil esse tipo de empresas ndo é predominante, também néo é
nelas a maior incidéncia, mas sim nas pequenas empresas, continuando assim a tendéncia
relativamente ao numero de empresas de construcdo existentes. Cerca 22% dos acidentes
ocorrem assim, em empresas, de construcdo civil, até 50 trabalhadores e o valor menos

expressivo nas grandes empresas, 2,33% das ocorréncias.

Tabela 4 - Acidentes de trabalho, segundo o escaldo de dimensdo da empresa, por

atividade econdémica (Balanco Social)

CONTINENTE

Escalio de dimensdo | TOTAL 10-49 50-99 100 -249 | 250-499 [ 500 e mais

CAE -REV 3 pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas

Total] 76679 17919 10443 14154 8931 25232

F Construcdo 7756 3892 1336 1238 703 587

Fonte: GEP/MTSS (2020)

1.2.3 Legislacéo dos acidentes de trabalho

O primeiro regime juridico, em matéria de acidentes de trabalho, surgiu em 1913, Lei n.° 83,
de 24 de julho, regulada pelos Decretos n.° 182, de 18 de outubro de 1913, e n.° 183, de 24 de
outubro de 1913. Depois, surge o Decreto n.° 5637, de 19 de maio de 1919. Posteriormente foi
aprovada a Lei n.° 1942, de 27 de julho de 1936, substituida pela Lei de Bases dos Acidentes
de Trabalho, em 1965 (Lei n.° 2127, de 3 de agosto), regulada pelo DL n.° 360/71, de 21 de
agosto (a entidade empregadora transfere a cobertura do risco para a seguradoras). Este regime
vigorou até 1997. Posteriormente a Lei n.° 2127 foi revogada e substituida pela Lei n.° 100/97,
de 13 de setembro, regulamentada pelo DL n.° 143/99, de 30 de abril (referente a acidentes de
trabalho) e pelo DL n.° 248/99, de 2 de julho (alusivo as doencas profissionais) em vigor desde
0 ano de 2000.
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Hoje a Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro, regula o regime de reparacgdo de acidentes de trabalho
e de doencas profissionais, incluindo a reabilitacéo e reintegracdo profissionais, nos termos do
artigo 284.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Por outro lado, a Constituicdo da Republica Portuguesa, consagra no art. 59.°, n.° 1, al. f), o
direito a assisténcia bem como a justa reparacdo dos trabalhadores que sofrem um acidente de

trabalho ou uma doenca profissional.

1.2.4 Legislacdo da formacdo em Seguranca no trabalho

De acordo com o artigo 9° da lei n°® 102/2009, de 10 de setembro, a integracdo de conteidos
sobre Seguranca do trabalho nos planos curriculares, dos varios niveis de ensino, e na formacéo
profissional, particularmente a/ trabalhadores e empregadores, é responsabilidade do estado
portugués. Esta abordagem torna-se cada vez mais necessaria, pois € urgente a criacdo e
desenvolvimento de uma cultura de prevencdo aplicavel a todos ao publico em geral,
especialmente na vida adulta, no que concerne a informacéo e formacao. Ja no artigo 10°

No artigo 10° da Lei suprarreferida, contempla-se também um investimento cada vez mais
acentuado no que diz respeito a investigacdo e formacao especializada nas areas da seguranca
e saude no trabalho, através da promoc¢do do conhecimento, apoio a criacdo de estruturas,
intercolaboracdo entre estruturas e organismos, divulgacdo e partilha de informacéo cientifica
e técnica e, ainda, o incentivo individual para o investimento em estudos nesta area.

Em contexto de empresa, importa identificar que obrigacfes existem para o empregador e para
o trabalhador, no que diz respeito as condicdes de seguranca e saude no trabalho. A Lei n°

102/2009, de 10 de setembro, nos seus artigos 15° e 17° enumera um conjunto de obrigacdes.

1.3 Trabalho temporario

1.3.1 Conceito de trabalho temporario

Segundo Duarte (2009) as organizacdes, para alem de recorrerem a formas flexiveis de trabalho
devido as oscilagBes do mercado, fazem-no para controlar os custos com salarios, beneficios,

recrutamento e formacao dos trabalhadores, substituir trabalhadores ausentes temporariamente.
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Com as alteracGes no mercado de trabalho, a gestdo de recursos humanos tem de redefinir as
qualificacdes, habilitacdes, conhecimentos e competéncias de modo adaptar-se a novos
processos. A transformacao do mercado de trabalho e a necessidade de competitividade, obriga
cada vez mais as organizacOes, a recorrer a formas mais flexiveis. No entanto, a incerteza é
latente no que se refere a duracdo dos contratos de trabalho, a nivel da estabilidade e seguranca
da vida pessoal e profissional dos trabalhadores.

Deste modo, no mercado de trabalho atual o trabalhador deve estar preparado para constantes
pressdes de modo a gerar lucros, produtividade e inovagdo. As formas de trabalho mais comuns
que levam a estas incertezas sdo o trabalho a tempo parcial e o trabalho temporario. Segundo
Costa (2013, p.21) “compete aos gestores a coordenagdo e a supervisdo das atividades dos
trabalhadores de modo a se garantir que o trabalho seja desenvolvido de forma eficiente e
eficaz”.

N&o se sabe ao certo quando nasceu o trabalho temporario (TT). Nos anos 20, do século
passado, foi nos Estados Unidos da America, em Chicago que aparecem registo da criacdo da
primeira empresa. Segundo Kalleberg (2000), o conceito de Trabalho Temporario surgiu no
século XX, na década de 20, nos Estados Unidos da América. Numa primeira instancia, o
objetivo era selecionar operadores de maquinas de calcular no setor fabril (Kalleberg, 2000).
Apbs a Segunda Guerra Mundial, a ideia foi exportada para a Europa, de modo a fazer face as
necessidades dos paises mais afetados pela Guerra (Centeno et al., 2001).

Outra referéncia consta no ordenamento juridico francés, onde se pode encontrar algum
paralelismo com a pratica de marchandage “...ha muito proscrita no ordenamento juridico
francés que consistia na angariacdo de um grupo de trabalhadores por um intermediario -
marchandeur - para, posteriormente, serem colocados a disposi¢dao de um empresario, mediante
uma remuneracdo global. O lucro obtido pelo angariador, resultante da diferenca entre o
pagamento recebido pela angariagdo e os salarios pagos, cedo foi sentido como especulativo e
ilegitimo, pois ndo sé se tratava de um comércio sobre o trabalho humano, como a mao-de-obra
negociada provinha de estratos mais desprotegidos e vulneraveis a exploracédo, sendo frequente
0 envolvimento de imigrantes clandestinos ou de elementos pertencentes a minorias étnicas e
religiosas” (Redinha, 1995:23).

Em Portugal, foi necessaria negociagdo com o estado portugués, para que a primeira empresa
de trabalho temporario fosse autorizada e a atividade legalizada. Esta negociacédo teve inicio

em 1960 e terminou em 1962, surgindo assim a primeira empresa de trabalho temporario em
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Portugal, que iniciou a sua atividade em novembro do mesmo ano, ficando o trabalho
temporario assim legalizado e autorizado em Portugal (Centeno et al., 2001).A evolucéo da
sociedade cada vez mais consumista, industrializada e, consequentemente, competitiva levou a
necessidade de reducdo de custos na contratacdo de mao de obra baixando, desta forma, os
custos de produgédo, com medidas mais vantajosas para as empresas, levando-as a procurar
relacdes laborais com menos riscos.

A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) define o trabalho temporario como a “situagao
em que uma empresa cede a titulo oneroso e por tempo limitado, a outra empresa, a
disponibilidade da forca de trabalho de certo nimero de trabalhadores quem ficam
funcionalmente integrados na empresa utilizadora” (Oliveira, 2013, p. 29).

O trabalho temporario caracteriza-se por uma relagdo triangular entre a empresa utilizadora do
trabalho temporéario (EUTT), a empresa de trabalho temporéario (ETT), e o trabalhador
temporario (TT). Este modelo tripartido da relacdo juridica difere do modelo laboral tradicional,
na medida em que, este Gltimo se baseia numa relacdo bilateral (entidade empregadora e
trabalhador). Neste modelo de contratacdo, a empresa de trabalho temporario contrata,
remunera e exerce poder disciplinar sobre o trabalhador e a empresa utilizadora do trabalho
temporario recebe o trabalhador nas suas instalacdes e exerce os poderes de autoridade e direcao
por delegacdo da empresa de trabalho temporario. Com frequéncia, e por a EUTT ja se
encontrar familiarizada com o TT, ja ser conhecedor das rotinas da organizacdo, absorve-o,
celebrando com ele um contrato de trabalho permanente. Lopes e Chambel (2014) afirmam que
a semelhanca do que se verifica noutros paises também em Portugal, os trabalhadores
temporarios consideram gue este tipo de trabalho pode ser uma forma de conseguir um trabalho
permanente, o que acaba por funcionar como uma fonte de motivacéo intrinseca.

De facto, é defendido por (Hakansson e Isidorsson, 2015) que estes trabalhadores, apesar de
serem contratados pela ETT, séo integrados na EUTT, relacionando-se com o0s demais
trabalhadores, ndo existindo uma distin¢do clara entre os trabalhadores permanentes e os

trabalhadores temporarios.
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Figura 3 - Triangulo do trabalho temporario

CONTRATO DE UTILIZACAD

PAGA O SERVICO

Fonte: Flexichallenge (2023)

1.3.2 Carateriza¢do do trabalho temporério

Atualmente, o trabalho temporério é bastante importante para o desenvolvimento econémico
das diferentes atividades. A relacdo laboral flexivel entre o trabalhador e 0 empregador gera um
fator de competitividade para a empresa, sendo que esta competitividade resulta em beneficios
para 0 mercado de trabalho. O trabalho temporario permite & empresa e ao empregador uma
maior flexibilidade no mercado laboral, representando frequentemente para os jovens ou recém-
licenciados uma das formas de ingressarem no mercado de trabalho

Existem necessidades de mao-de-obra pontuais que, nos termos da lei, podem ser satisfeitas
através do trabalho temporéario, cabendo as empresas de trabalho temporéario (ETT) um papel
importante na satisfacdo de tais necessidades por via da cedéncia temporaria de trabalhadores.
Relacdo de trabalho triangular em que uma entidade empregadora (empresa de trabalho
temporario) contrata, remunera e exerce o poder disciplinar sobre um trabalhador (trabalhador
temporario), colocando-o a prestar a sua atividade numa outra entidade (utilizador) que o recebe
e exerce, de forma delegada, os poderes de autoridade e dire¢cdo. Em muitos dos casos, a
empresa de trabalho temporario é uma extensdo do departamento de recursos humanos da
empresa cliente (Kalleberg, 2000).

A flexibilizacdo é uma das vantagens do trabalho temporario, permitindo ajustar a necessidade
de trabalho as necessidades do mercado. Se uma empresa possui uma necessidade de trabalho

permanente torna-se ineficaz quando surge uma diminuicdo da procura dos servigos da
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empresa, pelo que se ir4 tornar excessivo 0 nimero de trabalhadores em comparacdo com a
quantidade de trabalho (Gomes et al., 2010).

O conceito de trabalho temporario muitas vezes € visto como algo negativo, depreciativo. O
desafio passa por desconstruir esta ideia e dar a perceber que é apenas uma forma diferente de
contratacdo, onde o trabalhador recebe de acordo com o contrato coletivo de trabalho afeto a
atividade que desempenha, bem como os valores acordados entre a empresa utilizador e a
empresa de trabalho temporario. A remuneracdo do trabalhador temporério, tal como todos 0s
outros assalariados, € composta por todas as rubricas legalmente exigidas, salario base, subsidio
de alimentacdo, subsidio de férias e de Natal, e quando aplicavel caducidade do contrato de
trabalho, entre outras possiveis. Certo €, que muitas vezes o salario praticado por algumas
empresas de trabalho temporario é baixo. A nivel contratual o contrato celebrado ainda € visto
como inseguro, com pouca estabilidade ou precério, de acordo com Marques (2011).

Segundo Connel & Burgess (2006), varios sdo 0s motivos para as empresas contratarem uma
empresa de trabalho temporéario, estdo relacionados com a poupanca de custos, aumento da
concorréncia global, obtencdo de mais flexibilidade, aparecimento de novas tecnologias e a
necessidade de conseguir seguir um mercado que esta em constante mudanca, mas também

devido a legislacdo do trabalho que é complexa.

1.3.3 Enquadramento legal

A formalizacdo do trabalho temporéario, em Portugal, é regulada por leis e decretos-lei que
definem a utilizacéo do trabalho temporario. Nao foi sempre assim, durante os anos a legislacédo
era constantemente alterada, de modo a garantir as boas praticas e a protecdo dos trabalhadores
temporarios e o controlo de utilizagdo do trabalho temporario.

Em Portugal, a atividade de cedéncia de mdo de obra, através de empresas de trabalho
temporario, encontra-se regulada pelo Decreto-Lei n® 260/2009, de 25 de setembro (na sua atual
redagéo). Posteriormente a legislacéo inicial foi sendo alterada, nomeadamente pela Lei n.°
5/2014, de 12 de fevereiro, Lei n.° 146/2015, de 09 de setembro e Lei n.° 28/2016, de 23 de
agosto. Todas as situacOes omissas nessa legislacdo, serdo aplicadas as disposicOes legais
previstas no cédigo do trabalho, aprovado pela Lei n® 7/2009 de 12 de fevereiro, com as
alteracOes que contam na Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro. A empresa de trabalho temporério

tem por objeto a atividade de cedéncia temporéria de trabalhadores para ocupagdo por
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utilizadores, podendo, ainda, desenvolver atividades de selecdo, orientacdo e formacéo
profissional, consultadoria e gestdo de recursos humanos.

Qualquer pessoa, com personalidade e capacidade juridica, pode exercer esta atividade, como
empresa, desde que cumpra 0s requisitos necessarios para a atribuicdo de licenca de alvarg,
emitido pelo Instituto do Emprego e Formacgao Profissional (IEFP).

Relativamente aos contratos de trabalho celebrados com os trabalhadores sdo cedidos, os
mesmos sao elaborados ao abrigo do cédigo do trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracOes introduzidas pelas Leis n.°s 105/2009, de 14 de setembro,
53/2011, de 14 de outubro, 23/2012, de 25 de junho, 47/2012, de 29 de agosto, 69/2013, de 30
de agosto, e 27/2014, de 8 de maio. As disposicdes legais para este tipo de contratacéo,
encontram-se especificamente do artigo 180° ao 183° do codigo do trabalho. Estes artigos
regulam as situacfes em que € admitida a contratacdo temporaria de trabalhadores e a forma e
contetdo dos contratos celebrados.

A cedéncia de trabalhadores obriga a formalizacdo da relacdo contratual com a empresa
utilizadora, pela celebracdo de um contrato de utilizacdo de trabalho temporario. As regras
legais, para a sua celebracdo, encontram-se explanadas do artigo 175° ao 179° do Cddigo do
Trabalho. A admissibilidade, a justificacdo, a forma e contetdo e a sua duracgao estdo reguladas
nos artigos mencionados.

Este tipo de contratacdo obriga a determinados formalismos legais, para seguranca de todas as
partes, empresa de trabalho temporario (ET), trabalhadores e empresas utilizadoras (EUTT).
Para as ET seguranca relativamente a EUTT, no que se refere ao cumprimento das condigdes
comerciais e financeiras. Para os trabalhadores, representa a forma de salvaguarda dos seus
direitos. Para as EUTT a confianca relativamente as duas partes, trabalhadores e ET, para

cumprimento do pré-estabelecido e execuc¢do do trabalho de acordo com o contratado.
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Tabela 5 - Requisitos Constituicdo Empresas de Trabalho Temporario

Idoneidade

Alineaa) don.°1do
art.° 5, do Decreto-Lei
260/2009, de 25 de
setembro

A idoneidade ¢ exigida a todos os socios, gerentes,
diretores ou administradores da empresa de trabalho
temporéario ou aos empresarios em nome individual,
no caso de pessoas singulares

Ter uma estrutura
organizativa adequada

Alinea b) don.°1 do
art. 5, do Decreto-Lei
260/2009, de 25 de
setembro

Considera-se verificado o requisito de estrutura
organizativa adequada quando a empresa reina 0s
seguintes requisitos: a) Existéncia de um diretor
técnico contratado pela empresa, com habilitacGes e
experiéncia adequadas na area dos recursos
humanos, que preste as suas fungdes diariamente na
empresa ou estabelecimento (A conclusdo com
aproveitamento do ensino  secundario ou
equivalente e Trés anos de experiéncia em
atividades desenvolvidas no ambito do suporte
administrativo e organizacional & gestdo de recursos
humanos ou dois anos de experiéncia profissional
em fungdes de responsabilidade na &rea de gestdo de
recursos humanos ou um ano de experiéncia na area
de gestdo de recursos humanos, no caso de
licenciados em 4areas cujos planos curriculares
integrem disciplinas relativas a gestdo de recursos
humanos.; b) Existéncia de instala¢des adequadas e
devidamente equipadas para 0 exercicio da
atividade.

Situacdo contributiva
regularizada perante a
administracdo tributaria e a
seguranga social

Alineac) don.’1do
art.° 5, do Decreto-Lei
260/2009, de 25 de
setembro

N&o ser detentor de dividas, ou processos tanto a
autoridade tributéria, como & Seguranca Social. A
prova deste requisito é efetuada com a emisséo de
certiddo de ndo divida aos dois organismos.

Denominacéo social de
pessoa singular ou coletiva
com a designacdo
“trabalho temporario”

Alinea d) do n.° 1 do
art.° 5, do Decreto-Lei
260/2009, de 25 de
setembro

O nome da empresa tem de ser composto também
por “trabalho temporario”

Constituicdo de caucédo

Alinea €) do n.° 1 do
art® 5 + art’7 do
Decreto-Lei
260/2009, de 25 de
setembro

Constituicdo de caucdo (no valor de 100 meses de
retribui¢do minima mensal garantida, acrescida do
montante da taxa social Unica incidente sobre aquele
valor), a favor do IEFP, que garanta o pagamento do
crédito do trabalhador temporario em mora por um
periodo superior a 15 dias, e contribuicdes para a
seguranca social em mora por um periodo superior
a 30 dias.
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Parte 2 — Metodologia e apresentacdo da empresa em estudo

2.1  Objetivos gerais e especificos

O objetivo geral é avaliar em que medida a formacéo podera ser usada como instrumento de
prevencdo para a ocorréncia de acidentes de trabalho, para a categoria de servente e pedreiro,
analisando a perspetiva dos varios intervenientes no projeto e identificando as necessidades
formativas, de acordo com a caracterizacdo de cada fungdo. Por outro lado, aferir qual o
contributo da formacdo na prevencdo da sinistralidade, na construcao civil, especificamente
para os trabalhadores temporarios.

Ir4 ser dado destaque ao papel desempenhado pelo técnico de seguranca e pelos trabalhadores,
alocados a obra em estudo, e o seu nivel de consciencializacdo no que se refere ao riscos e
perigos existentes.

Os objetivos especificos sdo 0s seguintes:

e Identificar e analisar as necessidades formativas, de acordo com a profissdo e fungéo
desempenhada, na atividade de cedéncia temporaria de mao de obra, num ambiente
especifico, a construcdo civil, e de que forma essa informacgédo/formacao poderéa prevenir
e, por consequéncia diminuir a ocorréncia de acidentes, quase acidentes e incidentes de
trabalho.

o Efetuar a caraterizacdo de cada categoria especificamente, relativamente as unidades de
competéncia, realizacBes possiveis, conhecimentos necessarios e adquiridos para o
desemprenho, atitudes e comportamentos dos trabalhadores face ao ambiente em que se
encontram inseridos e adotadas em consequéncia da formac&o/informacdo transmitida

pela técnica de seguranca.
2.2  Caracterizacao das Profissdes dos trabalhadores

Para a caraterizacdo das profissdes dos trabalhadores baseamo-nos na Classificacdo Nacional
das Profissdes (CNP) 2010 e descri¢do de funcdes

Por forma a ser possivel efetuar a caracterizagdo das profissdes, foi criada uma base de dados
que se encontra integrada na Diretiva Comunitaria de Reconhecimento das Qualificacdes

Profissionais, onde podem ser encontradas varias informacdes, de acordo com o IEFP (Instituto
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de Emprego e Formag&o Profissional). A CNP é o conjunto de todas as profissdes que existem
em Portugal, descritas ao detalhe, apresentando-se associadas por grupos profissionais. A CNP
tem dois objetivos:

e A nivel internacional auxiliar a comunicacdo em matéria de profissées, fornecendo &
estatistica dos diferentes paises um instrumento que possibilite utilizar os dados
nacionais sobre profissbes numa perspetiva internacional, e ainda, permitir a
apresentacdo e comparacdo dos dados internacionais sobre profissoes.

¢ Anivel nacional assume grande relevancia elaboracéo de estatisticas, nomeadamente 0s
censos populacionais, e ainda a crescente importancia no que se refere & Formacéo
Profissional, Orientacdo e Informacdo Profissionais, Colocacdo e Regulamentacdo do
Trabalho.

Na obra analisada iremos efetuar o estudo de duas profissdes, servente e pedreiro. Ambas fazem
parte do grupo 7 da Classificacdo Portuguesa de Profissdes (CPP) 2010. O servente, com 0
codigo 9313.0, e o pedreiro com o cddigo 7112.1. A classificacdo Portuguesa de Profissdes
surge em 2010, com as notas explicativas que foram aprovadas na 142 Deliberacdo SPCE
(Seccdo Permanente de Coordenacéo Estatistica e do CSE (Conselho Superior de Estatistica),
de 5 de maio de 2010 (publicada na Il Série do Diario da Republica de 1 de junho de 2010) e
212 Deliberacdo, de 29 de novembro de 2010, da responsabilidade do Instituto Nacional de
Estatistica, I.P. (INE, I.P.).

2.2.1 Unidades de Competéncia

Para a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP), unidades de
competéncia consistem numa combinacdo coerente de resultados de aprendizagem, passivel de
avaliacdo e validagdo autbnoma com valor para o mercado de trabalho; a certificacdo de uma
UC contabiliza sempre para a certificagdo parcial da(s) qualificacdo(des) que a integra(m).
No mercado de trabalho, a competéncia é o que uma empresa precisa do profissional, para que
a sua tarefa seja desempenhada com eficécia e eficiéncia, criando valor acrescentado, tanto para
a organizacao como para o proprio executante.

O estudo vai focar-se em duas categorias, servente e pedreiro.

No caso do servente, entre as unidades de competéncia estdo as tarefas e func¢des do trabalhador

ndo qualificado da construcdo de edificios que consistem, particularmente, em: Limpar tijolos
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usados e efetuar tarefas simples em locais de demoligéo; misturar, vazar e espalhar materiais
(betdo, gesso e argamassa); escavar e encher buracos e valas, utilizando ferramentas manuais;
espalhar areia, terra, brita e materiais similares; carregar e descarregar materiais e equipamentos
de construcdo e transportd-los em carros de méo nos locais de construcdo; limpar locais de
trabalho e remover obstrucdes e cumprir normas de higiene, salde e seguranca no trabalho.

Relativamente ao pedreiro compreende as tarefas e fungdes que consistem, particularmente,
em: levantar e revestir macicos de alvenaria de pedra, de tijolo ou de outros blocos; realizar
coberturas com telha, utilizando argamassas; escolher, seccionar e assentar na argamassa 0S
blocos de material; verificar a qualidade do trabalho realizado por meio de fio-de-prumo, niveis,
réguas, esquadros e outros instrumentos; executar rebocos e coberturas da talha; ¢ cumprir

normas de higiene, salde e seguranca no trabalho.

2.2.2 Realizacgdes, conhecimentos, aptiddes e atitudes

A funcdo de servente € desempenhada, na construcdo civil, por trabalhadores iniciantes,
também designados por operarios ndo especializados, precisamente porque ndo necessitam ter
qualquer tipo de especializacdo para desempenhar as suas fungdes. As tarefas desempenhadas,
normalmente estdo relacionadas com a assisténcia a outras categorias profissionais, como
pedreiro, carpinteiro entre outras. Esta colaboracdo normalmente desperta a necessidade de
formacéo para desempenho de uma profissdo mais bem remunerada e reconhecida.

A funcdo de Pedreiro, exige outro tipo de conhecimento, mais técnico e ndo deve ser
desempenhada por qualquer pessoa. Normalmente um pedreiro ja foi servente e a sua evolucéo,
enquanto trabalhador, permitiu atingir o patamar acima. Normalmente o servente reporta.se a
todos os participantes no projeto, enquanto o pedreiro deve fazé-lo aos responsaveis técnicos.
Hoje, a existéncia de escolas profissionais, como o CENFIC, facilita a aquisicdo de
conhecimentos que permite esse desempenho, para aqueles que pretendem apenas adquirir
conhecimentos mais praticos. Ja os Institutos Politécnicos, com cursos superiores na area das
engenharias, fornecem as ferramentas necesséarias para a ocupacéao de lugares de coordenacé&o,
orientacgéo e chefia.

Cada funcédo exige dedicacdo, ndo sé para que seja desempenhada de forma exemplar, mas

também eficaz e eficientemente.

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho Pag. 25



{ Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
= na construcgao civil, no Trabalho Temporario.

2.3  Caraterizagcdo das Empresas em estudo

2.3.1 Caraterizacdo da Empresa de trabalho Temporario Nploy

A Empresa Nploy, Empresa de Trabalho Temporario, Lda., foi constituida em julho de 2019,
por trés amigos de longa data. Mais tarde a equipa foi refor¢ada por mais 2 elementos. A sua
larga experiéncia nesta area de negdcio, mais de 25 anos de trabalho temporario permitiram que
0 projeto avancasse. Estabeleceram o escritorio e sede no Seixal e o0 seu CAE de atividade é o
78200 (atividades das empresas de trabalho temporario).

Logo apo6s a sua constituicdo foi dado inicio a todo o processo para obtencdo de alvara. O Alvara
para exercicio de atividade foi publicado em novembro de 2019, no entanto a empresa penas
comecou a laborar em pleno em janeiro de 2020.

A estratégia seguida aposta em investimentos sustentaveis e um planeamento rigoroso. S6 assim
foi possivel um crescimento exponencial num momento em gque a economia se encontrava
vulneravel. Neste momento, da sua carteira de clientes, constam apenas empresas ligadas a
construcdo civil. No futuro pretende alargar o leque de clientes e ceder trabalhadores também
a outras areas.

Relativamente ao seu capital humano (que é considerado, pela empresa, 0 ativo mais
importante), corresponde a cerca de 400 pessoas, das mais variadas profissdes, ligadas a
construcdo civil.

Segue uma politica de transparéncia legal, cumprindo escrupulosamente a lei, relativamente as
duas obrigac6es fiscais e legais com o estado e contratuais com os trabalhadores.

Este tipo de organizagfes visam colmatar necessidade intermitentes de mdo de obra,
especializada ou ndo, oferecendo aos clientes solugdes que permitam a diminui¢do dos custos
fixos e aumento dos variaveis, diminuindo o peso da estrutura.

Os valores da Nploy sdo experiéncia, competéncia, valorizacdo pessoal e transparéncia.
Relativamente a visdo, pretende ser uma marca lider de mercado e uma referéncia Nacional no
trabalho temporario, valorizando as pessoas e a sua experiéncia profissional.

Tem como misséo, ser o elo de ligacdo entre empresa utilizadora e trabalhador com vista a
preencher as necessidades de ambos, adicionando valor e satisfacdo mutua.

“A estrutura organizacional constitui um conjunto de variaveis complexas, sobre as quais os

administradores e gestores fazem escolhas e tomam decis6es. Define, pois a forma como as
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tarefas devem estar destinadas, especifica quem depende de quem e estabelece os mecanismos
formais de coordenacgéo ¢ controlo” (Bilhim, 2004, p.23).

As estruturas organizacionais analisam-se com base em trés carateristicas: complexidade,
formalizagdo e centralizagdo (Bilhim, 2004). Neste caso a empresa tem baixo grau de
complexidade e formalizagéo e algum grau de centralizacao.

Apresenta uma estrutura organizacional basica, representada num organograma vertical, cujo

objetivo principal é a definicdo de processos e onde o foco é a maxima eficéacia.

Figura 4 - Organograma da organizacao

Consultor Consultor
Comercial Comercial

Fonte — Nploy, Empresa de Trabalho Temporario, Lda. (2023)

2.3.2 Caraterizacdo da Empresa Utilizadora de Trabalho Temporario SETH

A Seth — Sociedade de Empreitadas e Trabalhos Hidraulicos, foi constituida em 1933 por uma
empresa dinamarquesa. Tem sede em Queijas, obras a nivel nacional e em Africa (Mogambique
e Angola), nas areas de construgcdo e infraestruturas, transmissdo de energia, maritimas e

portuérias, geotecnia e fundagdes. Pauta-se pela inovacao e competéncia técnica.

2.3.2.1 Formacéo

A formacéo ¢ planeada tendo como principal objetivo a sensibiliza¢do e consciencializacéo para
0s riscos profissionais a que os trabalhadores estdo expostos no desenvolvimento da sua
atividade. Esta politica representa uma mais-valia porque permite a contextualizacdo dos

conhecimentos tedricos, praticos e comportamentais diretamente no ambiente de trabalho.
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A formacdo é ministrada de acordo com a funcdo de cada trabalhador e com o0 ambiente em que
desenvolve a sua atividade.

A formacéo é de extrema importancia, pois o conhecimento das regras, o0 reconhecimento do
perigo e a atitude correta face a uma determinada situacdo, pode evitar o acidente e prevenir
futuras ocorréncias. As agdes ministradas sdo efetuadas no momento da chegada dos
trabalhadores a obra e englobam vérias vertentes: explicitacdo das regras de seguranca do
projeto, da correta utilizacdo dos equipamentos de seguranca obrigatorios, do plano de
emergéncia e evacuacgdo, das regras ambientais, das proprias regras de seguran¢a do dono da
obra e da sinalizagéo existente no complexo.

Além da formacdo inicial, semanalmente ou sempre que se julgue necessario, sdo efetuadas
acOes extra (toolbox) onde sdo abordados temas pertinentes, como por exemplo: regras basicas
de seguranca ou especificas do trabalho que esta a ser desenvolvido ou do posto de trabalho
ocupado. O lema aquando das formagdes ¢é: “Previna os acidentes, se ndo souber fazer em

seguranga, ndo faca”.

2.3.2.2 Necessidades formativas de acordo com a profissdo de pedreiro e servente

Os confrontos com novas realidades exigem a adocdo de posturas adequadas, a cada situacao.
No contexto pessoal e profissional, cabe a cada um encontrar formas de resposta a cada
realidade.

Este processo, é designado por aprendizagem ao longo da vida (Caetano, 2007) e no plano
profissional, podemos dizer que constitui o “diretorio” integral de necessidades de formacao
que sdo sentidas, no campo organizacional e que devem ser colmatadas, para podermos
ascender a um novo patamar de competitividade.

Para Borges-Andrade (2006), formacdo profissional tem com a definicdo um conjunto de
processos que permitem ao individuo adquirir e desenvolver as capacidades necessarias a
realizacdo adequada da sua atividade. A formacdo € assim de extrema importancia para duas
partes, o individuo alvo da acdo e a organizacdo, onde exerce a atividade.

O conhecimento das particularidades de cada funcéo é comum a todas as profissfes, no entanto,
cada projeto exige conhecimentos mais fincados e especificos em determinadas areas.
Especificamente para a categoria de pedreiro e servente é importante 0 acompanhamento do

desenvolvimento de novas técnicas que possam facilitar o trabalho. Cada vez mais o0s
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cronogramas desenhados para cada projeto obedecem a regras e prazos mais apertados. Tempo
é dinheiro e procura-se fazer mais, melhor e mais rapidamente. O trabalho de pedreiro, por si
s0 obriga a rigor e minucia, pois, uma tarefa imperfeita pode obrigar a repeticbes e
consequentemente a aumentar os custos de producdo. Assim a formacdo € de extrema
importancia, bem como a aquisicéo de conhecimento que permitam mais eficiéncia e eficécia.
O servente, embora normalmente seja iniciante e ndo requeira grande experiéncia tera sempre
de ter atencdo a especificidade de cada projeto e procurar atualizar os seus conhecimentos de

acordo com o que lhe é pedido para fazer.

2.3.2.3 Caraterizacdo das Competéncias associadas as diferentes categorias

Segundo Camara et al. (2013), competéncias sdo um conjunto de qualidades e comportamentos
profissionais que mobilizam os conhecimentos técnicos e que permitem agir na solucdo de
problemas, estimulando desempenhos profissionais superiores, alinhados com a orientacéo
estratégica da empresa.

O estudo efetuado recai sobre duas categorias especificas, pedreiro e servente. Estas duas
profissdes tém ligacdo estreita, uma vez que o servente auxilia e d& apoio ao pedreiro para ser
possivel a realizacdo dos seus trabalhos.

Relativamente ao servente, as suas tarefas recaem sobre todo o trabalho necessario em obra e
gue ndo requeira qualquer especializacdo, nomeadamente, limpeza de espacos, transporte de
materiais, arrumar, limpar e outras demais que sejam necessarias.

No que se refere ao pedreiro, especificamente neste projeto, competéncias relacionadas com
capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realiza-las de forma metddica,
concretizar com eficécia r eficiéncia os objetivos do servico e as tarefas que lhe sdo atribuidas

e realizar com empenho as tarefas que lhe sdo atribuidas.

2.3.2.4 Consciencializacdo e sensibilizacao

A consciencializagdo dos trabalhadores, relativamente aos perigos e riscos existentes no
projeto, foi bastante destacada pela técnica de seguranca entrevistada, pois considera-a de
extrema importancia para minimizar o risco de acidente. O fato de cumprir todas as regras, ndo

evita o acidente, mas diminui a probabilidade da sua ocorréncia. E efetuada a promocio da
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consciencializacdo, para aspetos relacionados com perigos e riscos e para as consequéncias do
ndo cumprimento das medidas de protecdo, controlo e prevencdo, para a correta utilizacdo dos
espacos comuns de convivéncia, bem como das medidas de higiene necessarias no local de
trabalho. Estes alertas sao transmitidos na formac&o inicial e, quando necessério, nas toolbox.
No que se refere ao uso de equipamento de seguranga, os trabalhadores reconhecem a
importancia do seu uso e manutencdo, minimizando assim a necessidade de alertas para a sua
utilizacdo. Outra questdo bastante pertinente é a ndo autorizacdo para serem executadas tarefas
para as quais ndo tenham recebido formacéo, informacgéo e competéncia. A promocao de agdes
de prevencéo permite impedir a ocorréncia de acidentes de trabalho.

2.3.2.5 Ocorréncia de acidentes de trabalho

A ocorréncia de acidentes de trabalho neste projeto é nula, ndo ocorreram acidentes desde o
inicio da obra. O planeamento, a formacé&o, o cuidado, a informacéo sao tudo fatores de extrema
importancia para ser atingido este objetivo. As politicas preventivas adotadas permitem
preservar a saude e integridade fisica dos trabalhadores, bem como proteger a empresa de
penalizacdes, absentismo, faltas por baixa ou indemnizacdo por doencas profissionais. O
correto acompanhamento das atividades, por parte dos responsaveis por cada frente de trabalho,
e a comunicacdo de possivel circunstancia que possa conduzir ao acidente, também permitem

contrariar a tendéncia para o aumento da sinistralidade.

2.4  Recolha de informagao

Nesta fase ird ser recolhida, com recurso a varias técnicas, a informacdo necessaria para 0 N0sso
estudo sobre qual o contributo da formacao na prevencéo da sinistralidade laboral.

Optou-se por uma investigacdo qualitativa, com abordagem multi-metodologica, a observacéo,
a analise documental, entrevista e inquérito por questionario serdo as técnicas utilizadas,
remetendo-nos para a triangulacdo de dados, uma vez que estamos a combinar trés métodos de
recolha de informag&o, na mesma pesquisa.

Para Fortin et al. (2006), a observacdo é um meio de pesquisa, bastante importante, utilizado

em investigacdo qualitativa. O investigador examina o comportamento dos participantes e 0s
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acontecimentos que se produzem no meio natural. A observa¢do ndo é nem objetiva nem

desligada do contexto.

2.4.1 Observacao

A observacdo € uma das etapas do método cientifico para recolha de dados. Percebe-se, vé-se,
e ndo se interpreta, sendo relatada como foi visualizada. A observagdo é semiestruturada,
efetuada em campo, ou seja, no local onde sera realizado o estudo, a obra.

Segundo Yin (2014) a observacdo participante proporciona oportunidades incomuns para
recolha de dados do estudo de um caso. A oportunidade esta relacionada com a capacidade de
obter acesso a eventos ou grupos que, de outro modo néo teria acesso. Outra oportunidade
diferenciada é a de captar a realidade do ponto de vista de alguém interno ao estudo de caso,

ndo de alguém externo a ele.

2.4.2 Analise documental

Para complementar as informacdes recolhidas pela observacdo, recorremos a andlise
documental que permitira revelar aspetos relevantes, sendo, por isso uma técnica de recolha de
informacdo necessaria em qualquer investigacdo. No caso foram analisados documentos

internos disponibilizados quer pela empresa Nploy quer pela empresa Utilizadora.

2.4.3 Inqueérito por entrevista a técnica de seguranca

Haguette (1997, p.224) define inquérito por entrevista como “um processo de interacao social
entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de
informagdes por parte do outro, o entrevistado um processo de interagdo social entre duas
pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacdes por
parte do outro, o entrevistado”. Segundo Sousa (2005, p.247) inqueérito por entrevista é “um
instrumento de investigacdo cujo sistema de coleta de dados consiste em obter informagdes
questionando diretamente cada sujeito”. O mesmo autor diz que ao usar o0 inqueérito por
entrevista € possivel que para além das perguntas que surgem no decorrer da conversa, “(...) se

efetuem os porqués e os esclarecimentos circunstanciais que possibilitam uma melhor
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compreensdo das respostas, das motivacdes e da linha de raciocinio que lhes estdo inerentes”.
A obtencdo de informacdo ndo é possivel apenas pela observacdo e analise documental. A
entrevista € a técnica mais utilizada para realizacdo de trabalhos em campo, e através dela,
recolher dados objetivos, questionarios e testes, e dados subjetivos, obtidos por entrevista onde

sdo relacionadas as atitudes, os valores, e as opinides do entrevistado.
2.4.3.1 Guido da entrevista a Técnica de Seguranca

Para a entrevista foi utilizado o modelo semiestruturado, representado por um conjunto de
perguntas previamente estabelecidas, permitindo a inclusdo de novas questdes ou retirada das
estabelecidas e funciona como uma conversa informal. Permite a combinacdo de perguntas
abertas e fechadas, e é dado enfoque as questbes e aspetos que podem contribuir, direta ou
indiretamente, para o aumento da sinistralidade e doencas profissionais, em obra. Este tipo de
entrevista permite recolha de informacédo quantitativa e qualitativa, adaptacdo ao entrevistado
e uma melhor gestdo do tempo.

A entrevista foi efetuada em obra, nas instalagdes onde decorre a obra, a Técnica de Seguranca,
do departamento QAS (Qualidade, Ambiente e Seguranca), da empresa Seth, Sociedade de
Empreitadas e Trabalhos Hidraulicos, S.A., empresa utilizadora de trabalho temporério cedido

pela Nploy (ver guido no apéndice I)
2.4.3.2 Analise do conteudo da entrevista

A andlise de conteudo € uma das técnicas de tratamento de dados. Segundo Bardin (2011) este
tipo de analise prevé 3 fases importantes: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo.

Figura 5 - Trés fases da Analise de Contetido

Pré-analise Exploragéo do Tratamento dos resultados:

material inferéncia e interpretagio

Fonte: Adaptado de Bardin (2011)
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A primeira fase, a pré-analise pode ser identificada como a fase da organizacdo onde é
estabelecido um esquema de trabalho e os procedimentos sdo definidos, embora estes possam
ser flexiveis.

A segunda fase, também designada como fase da exploragdo, adotam-se os procedimentos de
codificacdo da informagdo, selecdo de regras, enumeracdo e escolha das categorias,
classificacéo e agregacao de acordo com as caracteristicas do assunto em estudo.

A terceira fase corresponde ao tratamento dos resultados procurando torna-los significativos e
validos. Assim, é atraves da pesquisa quantitativa que se procura informagdo necessaria como
ferramenta de trabalho, por forma a fazer uma interpretacdo correta dos dados e do contetdo da
entrevista, que consta no guiao.

Como ja foi referido, o guido contém perguntas que direcionam para o tema central deste
projeto. Iniciamos a entrevista com a questéo referente a forma como ¢ efetuado o acolhimento

e integracdo dos trabalhadores temporarios.

2.4.4 Inquérito por Questionario

O questionario, segundo Gil (1999, p. 128), pode ser definido “como a técnica de investiga¢do
composta por um ndmero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas etc.

O inquérito por questionario € um instrumento de recolha de informacéo sobre uma populacao,
a sua aplicacdo exige que se garanta um namero de inquiridos que viabilize a analise estatistica.
Um questionario é por norma aplicado a um conjunto de individuos (inquiridos), sobre os quais
se pretende recolher informacGes (dados) para analisar, interpretar e retirar conclusdes, tendo

em vista responder aos objetivos da investigacao.
2.4.4.1 Inquérito por Questionario aos trabalhadores
O tema deste questionério é o Contributo da Formacdo na Prevencdo da Sinistralidade Laboral,

na construcdo civil. Estes questionarios foram propostos a oito trabalhadores presentes no

projeto, seis pedreiro e dois serventes, com vinculo laboral & empresa de trabalho temporario.
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O questionario é composto por dezassete questdes, relacionadas com identidade de cada um e
com a seguranca propriamente dita do projeto.

A amostra utilizada é composta por oito trabalhadores, com idades compreendidas entre os 29
e 0s 59 anos, todos do sexo masculino, com a categoria profissional de pedreiro, com
escolaridade entre os quatro e 0s 9 anos. De acordo com o universo que se pretende investigar,
¢ constituida a amostra. Assim, “numa analise qualitativa, ndo procuramos uma imensidao de
individuos “estatisticamente representativos”, mas sim um pequeno numero que seja
“socialmente significativo” abarcando vérias culturas, opinides, expectativas” (Guerra, 2006:
pp. 20,21).

A recolha de dados junto de uma populacdo ou amostra supde a construcdo de um instrumento
para o efeito. Antes da elaboracdo de qualquer instrumento de recolha de informacéo, é
essencial o desenvolvimento de um modelo de anélise que traduza a relacdo entre os conceitos
mobilizados e que sustente as hipdteses que se pretendem verificar (Babones, 2016; Tuckman,
2012).

A elaboracdo do inquérito por questionario e a escolha das questbes colocadas tiveram em
consideragdo o grau de escolaridade dos trabalhadores, para ser de mais facil compreenséo e
consequentemente obtermos respostas mais objetivas e que traduzissem o que é a realidade no
que refere a percecdo do risco, a seguranca e a formacao.

O inguérito por questionario ¢é a técnica mais adequada para o estudo em questdo. O facto de
ser possivel a criacdo de perguntas direcionadas para uma determinada temética e adequar a
linguagem aos inqueridos, permite que as questdes sejam de compreensao simples e de resposta
facil. Os inqueridos respondem a uma série de perguntas, uma de cada vez, sendo que existe
uma sequéncia légica nas questdes colocadas. Esta também foi a utilizado por se pretender

identificar varias caracteristicas ou factos sobre os trabalhadores.
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Parte 3 - Analise e discussao dos resultados

Nesta parte iremos proceder a apresentacao e analise dos resultados deste estudo, dos inquéritos
por questionario realizados aos trabalhadores e da entrevista realizada a técnica de seguranca
presentes em obra. A caraterizacdo dos trabalhadores temporarios é de extrema importancia
para a interpretacdo das respostas, bem como do conteldo dos inquéritos realizados.
Posteriormente, exploraram-se os dados recolhidos com recurso a analise de contetdo
categorial.

A luz do enquadramento tedrico e dos objetivos definidos para este estudo, pretende-se discutir

e refletir sobre os resultados encontrados e, por fim, chegar a conclusdes.

3.1 Caracterizacao dos trabalhadores inquiridos

A abordagem metodoldgica utilizada, o inquérito por questionario, foi fundamental para
compreender a opinido dos inquiridos sobre o tema em questdo, dando oportunidade de se
expressarem livremente dentro das linhas orientadoras. Foram selecionados oito trabalhadores
de trabalho temporario que se encontram a laboral na obra da EUTT SETH.

Os trabalhadores inquiridos, no total de oito, tém idades compreendidas entre os vinte e nove e
cinguenta e nove anos. Sdo naturais de Portugal, Guiné-Bissau, Angola e Senegal.

A escolaridade dos trabalhadores varia entre 0s nove anos e menos quatro anos de escolaridade.
Dois deles tém categoria e desempenham funcGes de servente e 0s restantes seis sdo pedreiros.
Todos eles tém vinculo laboral com a Nploy e celebraram um Contrato de trabalho temporario.
Desempenham fun¢des em horario fixo, com inicio as 8 horas e termino as 17 horas, com 1
hora para o almoco, ou seja, 8 horas de trabalho diarias, 5 dias por semana.

Relativamente a sua experiéncia, enquanto trabalhadores da construcéo civil, a maioria esta em
obra de cinco a nove anos, exceto dois trabalhadores que trabalham neste ramo & menos de

cinco anos.
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Tabela 6 - Carateristicas dos inquiridos

Categoria| Sexo [ldade|Nacionalidade [ Escolaridade Vinculo Laboral

35 Portuguesa 9 anos
59 | Guine Bissau 4 anos

Pedreiro |Masculino 29 Portuguesa 9 anos
31 Angola 9 anos Contrato trab temporéario
40 Portuguesa 9 anos P
45 Senegal 4 anos

. 34 Portuguesa 9 anos

Servente |Masculino - -

30 | Guine Bissau 9 anos

3.2 Analise das respostas dos trabalhadores

Para podermos responder aos objetivos do estudo, recorremos a uma amostra de oito
trabalhadores, seis pedreiros e dois serventes. Os trabalhadores tém conhecimentos, no que se
refere as normas de seguranca e as regras especificas da obra. Assim, realizamos inquéritos por
questionario aos trabalhadores selecionados para fazer parte da amostra e que ao responderem
a todas questOes, poderdo contribuir para a realizagcdo do estudo e, para que o objetivo seja
concretizado.

Quando questionados sobre as regras e procedimentos em matéria de seguranca, e a necessidade
da sua aplicacdo, dos oito inquiridos, apenas um considera que as mesmas nao sao necessarias,
0 que revela uma consciéncia da importancia da matéria para 87,50% da amostra.

Esta consciéncia pode ser resultado da propria formacédo profissional recebida, permitindo um
desenvolvimento de competéncia profissionais, conforme refere Velada (2007).

Embora exista o conhecimento do risco e do perigo, latentes na construcdo civil, destaca-se a
preocupacdo com a vida e com a familia. Dos inquiridos apenas um trabalhador considera
desnecessérias todas as medidas de seguranca obrigatdrias e implementadas pela obra, pois,
segundo a sua opinido, cada um deve adotar os comportamentos que julga necessarios.
Relativamente a questdo sobre a formacao, em termos de seguranca e higiene, que recebem em
obra, as respostas sdo positivas, em totalmente de acordo e de acordo para todos 0s
trabalhadores para as respostas relacionadas a formacdo, a forma como é ministrada, se séo
fornecidos folhetos com indicagdo das normas de seguranca, se é adequada de acordo com a
funcdo que vao desempenhar e com 0s equipamentos de seguranga que vao utilizar, bem como

com a sinalizacao existente em obra, caminhos de seguranca e pontos de encontro em caso de
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emergéncia. Outra questdo em que estiveram todos de acordo foi no que se refere as davidas,
relativamente a seguranca e higiene, que surgem, todos concordaram que as mesmas recebem
a devida atencédo da parte das chefias, sdo aceites sugestdes e é reconhecida a preocupacao que
existe no esclarecimento.

O envolvimento das chefias no processo formativo é de extrema importancia, de acordo com
Santos, (1995).

A Ultima questdo refere-se ao ambiente de trabalho seguro, vias de comunicacéo e estaleiro,
apenas um trabalhador esta em total desacordo com esta questdo, os restantes sete concordam
que é assegurada a seguranca neste item.

Os trabalhadores deverdo estar cientes das suas responsabilidades, em termos de seguranca, SO
assim é possivel verificar se a mensagem da técnica de seguranca foi passada com sucesso e de
forma percetivel.

As questbes colocadas permitem verificar o nivel de consciencializacdo dos trabalhadores
relativamente ao perigo e ao risco que incorrem se praticarem atos irresponsaveis. A utilizacéo
de equipamentos de protecdo individual e coletiva, bem como o seu correto uso, é reconhecida
por todos como uma atitude necessaria para protecdo de cada um, do grupo e para minimizar
as consequéncias de um possivel acidente.

De notar que existem trés trabalhadores que ndo consideram a importancia de trabalho de
equipa, ou seja, trocar impressdes com os colegas sobre fatores de risco. A troca de informacéo
é bastante importante, pois pode gerar alertas para situacdes que podem ser consideradas
normais, para uns, mas de elevado risco para outros. Embora a opinido seja unanime
relativamente a presenca e preocupacao das chefias, dos oito trabalhadores apenas seis reportam
algumas irregularidades que possam surgir. A manutencdo e conservacdo do equipamento é
outra das responsabilidades dos trabalhadores, pois o seu bom estado contribui para o seu
correto funcionamento e consequentemente para minimizar os acidentes que possam ocorrer,
também aqui dois dos trabalhadores ndo consideraram importante. Podemos relacionar a
aplicacdo de regras e boas condutas com a vertente educacional de cada individuo, conforme
(Amaral, 2013)

Uma questéo pertinente esta relacionada com o envolvimento das chefias no apoio a formagéo
e informacgdo. Aqui as perguntas foram colocadas na negativa, para verificar o nivel de percecéo
e atencdo ao questiondrio, por parte dos inquiridos. Ao descordarem estdo a concordar.

Consideram que n&o raramente as chefias consultam os trabalhadores e proporcionam-lhes
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informacdo e formacéo suficiente para o desempenho funcional o que contribui de forma
positiva para prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho. Quando questionados sobre a
disponibilizacdo ocasional de fichas de controlo sobre equipamento de protecdo individual,
trabalhador, funcdo, risco, prazos de validade, normas aplicaveis as opinifes dividem-se,
quanto a forma como é efetuada, se de forma ocasional ou ndo. Quatro dos inquiridos
consideram que essa disponibilizacdo ocorre de forma ocasional ou restantes ndo, ou seja, €
frequente acontecer. Fica a davida, se os inquiridos perceberam a questdo, pois ao estar na
negativa, pode suscitar duvida. A avaliacdo e prevencdo dos riscos profissionais também
merece a atengdo das chefias, assim consideram a maioria dos inquiridos, a exce¢do de um.
Outra questdo colocada, refere-se as inspecfes de seguranca sobre as condicOes fisicas de
trabalho/estaleiro, que contou com a unanimidade de todos os trabalhadores, onde é reconhecida
essa acao.

A higiene, de um modo geral, também foi uma questao abordada neste inquérito. A mensagem
passada aos trabalhadores, relativamente a higienizacdo do posto de trabalho, dos equipamento
e ferramentas € de extrema importancia. Pelas respostas obtidas € percetivel a sensibilizacdo
para 0 assunto e a consciencializacdo para a importancia de que todos os comportamentos séo
importantes para prevenir acidentes.

Os inquiridos também foram questionados sobre o que poderia ser melhorado, relativamente a
higiene e seguranca na empresa. Aqui as opinides dividem-se, 50% ndo tém nada a apontar ou
a dizer, os restantes 50% tém ideia formada. Um dos inquiridos destaca que de todas as obras
onde trabalhou esta € aquela em que existe mais preocupacdo com a seguranca dos
trabalhadores. Dar mais importancia a opinido dos trabalhadores, também foi uma resposta
obtida. Por fim, alguém que valoriza o trabalho de equipa, pois considera que deveria haver
mais atencdo por parte de todos para ndo prejudicar os colegas.

A tabela seguinte sintetiza as respostas dos trabalhadores ao inquérito por questionario:
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Tabela 7 - Analise de dados dos questionarios

RESPOSTAS
QUESTOES OPGOES DE RESPOSTA WA | e | De | Sem
en em acordo | desacordo |acordo | opinido
desacordo
Ministrada pela técnica de seguranca do projeto 7 1
Dada de forma correta e percetivel 7 1
Sdo dados folhetos com indicagdo das normas de seguranga 7 1
Adequada a fungdo que vdo desempenhar, especificamente 7 1
Adequeda sobre a correta utilizagdo dos equipamentos de 8
seguranga
Adequada sobre a sinalizagdo existente em obra, sobre os
" . , caminhos de seguranga e o ponto de encontro, em caso de 7 1
12- A formacdo, em termos de seguranga e higiene, que recebe em obra é: .
emergéncia
Sempre que tém algumas duvidas ou sugestdes é dada a devida A A
atencdo por parte das chefias
As chefias procupam-se em saber se perceberam todas as s s

indicagdes dadas
Asseguram que o trabalhador da construgdo dispde de um
ambiente de trabalho seguro e de instalagGes, através, por 1 4 3
exemplo, de acessos e vias de circulagdo seguras

Raramente consultam os trabalhadores e proporcionar-lhes

informagdo e formagdo suficiente para o desempenho funcional 2 >
Colocam, ocasionalmente, no local de trabalho documentagdo
(fichas de controlo) sobre os equipamentos de protegdo individual, 1 A 3
. . . o trabalhador, a fungdo, o risco, prazos de validade, normas
14 - As chefias apoiam a seguranga da seguinte forma: . .
aplicaveis
Tém sempre em atencdo a avaliagdo e prevengdo de riscos A 1 3
profissionais
N&o procedem a inspegdes de seguranga sobre as condigdes fisiscas 5 6

do local de trabalho/estaleiro
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Nada a apontar

Nada a dizer

Nada a dizer

Para mim estd tudo bem

Mais atengdo da parte de todos para ndo prejudicar os colegas

QUESTAO OPGCAO RESPOSTA
. - « - Sim Numero de
11- Entende que as regras e procedimentos em matéria de seguranca sdo necessdrias? =
Nao 1 respostas
. I 8
Usar os equipamentos de protecdo individual
Usar os 0s equipamentos de protegdo coletivos 8
Utilizar corretamente os equipamento de trabalho 8
- Trocar impressdes com os seus colegas sobre factores de risco 5 Nuamero de
13 - As suas responsabilidade em termos de seguranga no trabalho passam por " - - - .
Informar as chefias da existencia de alguma irregularidades 6 respostas
Conservar e manter em bom estado os equipamento de protegdo 6
individual que Ihe forem atribuidos
Respeitar a sinalizagdo de seguranga existente e as normas 8
existentes
Muito boa 5
Boa 1
- L — Numero de
15- Qual a sua opinido sobre a higiene na empresa Sem opinido 1
~ respostas
Razoavél 1
Ma
Muito boa
Boa .
- — Numero de
16 - Qual a sua opinido sobre a seguran¢a na empresa Sem opinido 1
- respostas
Razoavél
Ma 1
De todas as obras que estive a trabalhar, esta é aquela que vejo que existe mais
preocupagdo com a seguranca dos trabalhadores. Por isso ndo vejo nada a
melhorar
Fazer mais visistas ao local de trabalho durante o horario e inspecionar sempre
para ndo ocorrerem acidentes
17 - O que acha que poderia ser feito para melhorar a higiene e seguranga na empresa Darem mais importancia a opinido dos trabalhadores RESPOSTAS

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Pag. 40



1 Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcgao civil, no Trabalho Temporario.

3.2 Analise das respostas da técnica de seguranca

Relativamente & entrevista realizada a técnica de seguranca responsavel, as respostas
demonstram grande sentido de responsabilidade relativamente & seguranca das pessoas
presentes neste projeto. Sdo bastante esclarecedoras relativamente ao que se pretende estudar e
revelam um elevado rigor no que se refere a organizacdo e atualizacdo da informacéo a
transmitir.

As perguntas efetuadas tiveram respostas focadas nos trabalhadores, no ambiente onde
desenvolvem o seu trabalho, nos equipamentos que utilizam e essencialmente nas medidas de
seguranca que sdo transmitidas e compreendidas, de forma a evitar ou minimizar a ocorréncia
de acidentes de trabalho, a reducéo de perigos e diminuicdo dos riscos. Deve ser ressalvada a
importancia dada a satde dos trabalhadores temporérios. Além do exame médico, de admissao,
efetuado obrigatoriamente pela empresa cedente, os trabalhadores também sdo sujeitos a
consulta, por parte da empresa utilizadora. Este € o primeiro passo para a prevencdo dos
acidentes. O cuidado e zelo, com todos os trabalhadores temporarios ou ndo, ¢ fundamental.
Mas analisemos com um pouco mais detalhe as respostas:

A Técnica referiu que antes da entrada em obra é efetuada uma acdo de formacdo de
acolhimento e formacédo especifica, de acordo com as funcBes que cada trabalhador vai
desempenhar. Este momento é bastante importante pois permite transmitir conhecimentos e
diretrizes, mais especificas a cada funcéo, dando enfoque aos pontos mais importantes.

Na segunda questdo é pedido para explicar se a formacédo que é ministrada tem em conta apenas
a funcdo a desempenhar ou também o ambiente de trabalho, em que o trabalhador esta inserido.
pela resposta podemos perceber que sdo abordados varios temas importantes, como as regras
de seguranca do projeto especifico, a forma correta de utilizacdo dos epi’s obrigatdrios, sao
indicados os acessos as instalagdes, explicado o plano de emergéncia e evacuacdo, quais as
regras e formas de controlo de alcool no sangue, quais as regras ambientais (em caso de
derrame).

Dado que esta obra esta localizada na refinaria da GALP, no parque Tanquisado, também s&o
explicadas as regras de seguranca do dono da obra e é dada formacdao especifica no que se refere

a atmosfera explosiva (ATEX).
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De forma a relembrar que todos os procedimentos sédo importantes, semanalmente, ou sempre
que se julgue necessario ¢ efetuada uma toolbox, onde s&o abordados temas relacionados com
as questdes de seguranca basicas, pontuais ou especificas para determinada situacao.

A questdo seguinte prende-se com a consciéncia que os trabalhadores tém relativamente aos
perigos reais e em que medida tentam minimizar os riscos. A Técnica relatou que existe essa
consciéncia e que sdo os proprios trabalhadores a alertar quando consideram que algo néo esta
a ser efetuado da forma mais segura.

Outra questdo refere-se ao uso correto dos EPI’s. Dado que os trabalhadores tém consciéncia
dos perigos, usam de forma correta todo o equipamento necessario para o trabalho que estéo a
desenvolver.

As empresas de trabalho temporario sdo responsaveis pelo fornecimento de equipamento de
seguranca adequado, aos seus trabalhadores cedidos. A nossa entrevistada foi questionada se
esse fornecimento era efetuado de forma correta ou é necessario alertas para que fossem
cumpridas as regras. De forma satisfatoria, ou seja, ndo € perfeito, mas cumprem os requisitos
obrigatorios.

A questdo seguinte refere-se & satde no trabalho, e de que forma é efetuada a vigilancia dos
trabalhadores temporéarios. Foi-nos dito que além do exame médico obrigatdrios, por parte da
empresa de trabalho temporéarios, a empresa utilizadora também efetua essa vigilancia com a

realizacdo de um exame médico adicional.

! Reunido para retransmitir informagéo
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Conclusao

Com este estudo pretendeu-se investigar qual o contributo da formacdo para a sinistralidade
laboral.

Para realizar o estudo efetuou-se, inicialmente, pesquisa bibliografica e recolha documental,
sobre o tema formac&o e sinistralidade, fazendo também referencia ao trabalho temporario.
Posteriormente, foi escolhida uma obra, de uma empresa cliente (SETH), da empresa de
trabalho temporario (NPLOY), onde se encontram cedidos trabalhadores com diversas
categorias.

Para complementar o estudo, foi efetuada uma entrevista semiestruturada, a técnica de
seguranca do projeto, de forma a compreender melhor a informacdo ja recolhida e a conhecer
0 processo formativo especificamente.

Foram ainda aplicados inquéritos por questionario aos trabalhadores, para aferir o nivel de
conhecimentos sobre as regras, normas e comportamentos resultantes da informacdo e
formag&o ministrada.

A preocupacao constante e diaria de identificacdo de necessidades de formacao, trabalhadores
informados e formados e consciencializacao de todas as partes interessadas € fundamental para
que a sinistralidade e doencas profissionais sejam evitadas.

O trabalho permitiu aferir o contributo da formacéo para a prevencao da sinistralidade laboral
e doencas profissionais. Por um lado, o fator humano, de preservacao da integridade fisica e
psicolégica dos trabalhadores, por outro a consciencializacdo para o uso correto do
equipamento de seguranca e do cumprimento das regras, quer da funcdo desempenhada, quer
do ambiente laboral. A formag&o € dos instrumentos mais poderosos para a prevencgdo. Regras
claras e transmissao de conhecimento, informacdo, formacéo especifica, sdo as palavras-chave
para 0 sucesso deste projeto.

No seguimento do objetivo geral delineado “avaliar em que medida a formac&o podera ser usada
como instrumento de prevencao para a ocorréncia de acidentes de trabalho”, conclui-se que
todos os intervenientes neste estudo, estdo conscientes das suas responsabilidades, no entanto
é importante manter a politica de atuacdo, junto de todos os intervenientes, com vista a
promocdo de atitudes conscientes e positivas, assentes no reconhecimento da existéncia dos

riscos nos locais de trabalho e na consequente necessidade de os eliminar/minimizar.
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Ap0s a conclusdo do estudo importa referenciar algumas limitagdes do estudo, no que se refere
a amostra, e ao numero de trabalhadores inquiridos. Dado que se trata de uma obra com poucos
trabalhadores, ndo foi possivel efetuar uma maior quantidade de inqueridos. Como
recomendacéo, e em trabalhos futuros, serd importante utilizar outras técnicas e instrumentos,
nomeadamente traducdo da informagéo.
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Apéndice 1 - GUIAO DA ENTREVISTA

Projeto Individual em Contexto Real de Trabalho:
O contributo da formacdo na prevencio da sinistralidade

Cristina Jodo, 2022

Orientador: Profeszor Jozé Rebelo

Guido da entrevista semiestruturada

1. Informagdo Pessoal:
Nome:
[dade:
Data de nascimento:
Data da entrevizta:
Formagédo académica:
Organizagio:

| Questdes |
1. A vossa organizagdo recomre 2 empresas de trabalhe tempordrio para suprir as vossas
necessidades de mo-de-obra. De que forma & efetuado o acolhimento @ integracio desses
trabathadores?

2. Pode explicar s a formacdo que ¢ ministrada tem em conta apenas a fingdo a
desempenhar ou também o ambiente em gue o trebalhador esta inserido?

3. Até que ponto considera que os trabalhadores tém consciéncia dos perigos reais e tentam
minimizar os riscos’

4. Em geral € ou nio necessdrio alertar os trabalhadores para o uso de gpy’s? Nos casos em
gue € necessario que justificacio encontra?

[

Em geral os gpi’s s2o usados adequadamente e de zcordo com o trabalho que 32 estd a
desenvelver por todos os trabalhadores?

6. As empresas de trabalho temporario sfo responsavels pela enfrega de gpis e pela
vigilinecia relativamente 8 saide dos trabelhadores. E necessano alertar essas empresas
para que as regras s2jam cumpridas denfro dos prazos legais?

De que forma € efetuada a vigiléncia da smide dos trabalhadores tempordrios, além do
exame medico obrigatornio?

3. Relstivamente aos acidentes de trzbalho, ccorrem com muita frequénela & com que gran
de gravidade?

9. Reflita sobre a importincia da fonmagdo, ne sua empresa, pera 2 diminuicdo da
simistralidade laboral.
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Centribute da Formacie na Prevencio da Simistralidsde Laberal, na comstrecie civil

QUESTIONARION.®

(O presente mauento tem como objetivo registar as opimides dos rabalhadores que trabalham na Construgdo
Crvil. com vista a recolher mformagdes relativamente a formacio punistrada. de acordo com a funcdo. ao
cumpriments das normas de Higiene ¢ Seguranga no Trabalhe. e de que forma a formagio pode conmibur
para a reducde dos acidentes de trabalho.

Trata-se de um trabalho academico e destma-s2 a fins de estudo. dala garanta de totzl sigile e aponimate
das opimdes profendas. O sucesso deste rabalho depende da sua cooperagde, por 1sso agradece-se que
responda com sincenidade as perpumtas

formmladas. Desde ja mmto obiigada pelz sua colzboragdo.

1-5Sexo:
Feminino O Mazculine O

2-Idade 3~ Wacionalidade:

4-Grau de ensino (completo):

Mio sabe ler nem escrever O 9 anos de escolaridads O
Menos de 4 anos de escolaridade O 12 anos de escolandade
Ontro | Qual?

& Qual a sua profissioe?

Servente O Pedreiro

6- Amalmente a sua relagdo junidica de emprego &

Efetivo/permanents O Contrato de trabalho a termo certo O

Contrato de trabalho temporario OSem relacdo juridica de emprego O

Onifra situacdo [ Qual?

7- Horario de trabalho praticade:

Horario flexivel O Trabalhador por tumes O Horaro fixe O

Outro O Qual?

& Quantas horas trabalha por dia?
Entre 7 e § horas didnias O Entre § & 9 horas dianas O

10 — Ha quanto tempo trabalha na Construgée Civil?

Menos de 5 anos O Deiatanos O

Pag. iii
Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho



_/ -
I/ | 1

Instituto S

IPS ¥ ) de Setibel IPS -

Escola Superior de To
Ciéncias Empresariais

Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Cemiributs da Formacie na Prevencio da Simistralidade Laberal, na comsoracio ol

11- Entende que as regras € procedimentos em matéria de seguranga s3o necessirnas?

Sim 0 Porgue?

Nao O Porqué?

12- A formacio. em termos de seguranca e higiene, que recebe em obra é:

D& uma resposta para cada wma das frases abaixe, marcando wma cruz, em fingdo dasegunte

eseala:
Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acorde — TA Em desacorde — ED
De acorde - DA Sem opimdo - 50

TD| ED| 50| DA| TA|

Mmistrada pela tecmica de segwranga do projeto

Dada da forma comreta e percetivel

530 dados folhetos com indicagdo das novmas de seguranca

Adequada a funcdo que vio desempenhar. especificaments

Adequada sobre a correta ntilizagio dos equpamentos de seguranca

Adequada sobre a sinahzacio exstente em obra, sobre os canunhos
de sepuranca e o ponte de encontro, em caso de emergéncia.

Sempre que tém alguma divida ou sugestio e dada a devida atengdo
por parte das chefias

As chefias preccupam-se em saber s2 perceberam todas as
méicagdes dadas

Aszeguwram que o trabalhador da constmgio dispde de wm
ambiente de frabalho sepuwro & de instalagdes. atraves, por
exemplo, de acessos e vias de coculagio sequras

13 - As suas respensabilidades em termos de seguranga no rabalho passam por:
Usar os equipamentos de protecie individual
Usar o3 equipamentos de protacio coletivo
Utilizar cometamente os equipamentos de trabalho

Trocar impressées com o3 seus colegas sobre os fatores de risco

I T Ty I By I Dy

Informar as chefias da existéncia de alguma iregularidade
Conservar e manter em bom estado o3 equipamentes de protegfio individual

que lhes forem distribuidos a

Bespeitar a sinalizagio de seguranca existente 2 as nommas inerentes a

I
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Comiribute da Formacis na Prevescio da Simisrralidsde Laboral, na comstragio civil

Nenhum dos pontos focados anterlormmente a
COutras a
CaisT

14 - As suas chefias apoiam a seguranga da seguinte forma:
Dé wma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma cruz. em fungdo da
segumte escala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acorde - DA Sem opinido - 30

TD| ED| 50| DA| TA]|

Faramente consultam o tabalhadors: e proporcionar-lhes

mformagio & formacie suficiente parz o desempenho funcional

Colocam. ocasionalmente, no local de trabalhe documentagio
{fichas de controlo} schre o: equpamentos de protecdc indmidual
o trabalkador., a funcdc. o nsco. prazos de validade. normas

aplicaves

Tém zempre sm atencdc a avallagdo e a prevengdc de mscos
profissionals

Mio procedem a inspecdes de seguranca sobre as condigdes fisicas
do local de trabalho/estaleno

15 - Qual a sua opinide sobre a Higiene na empresa”
Muite boad Boa O Sem opinido O Razoavel O MaOd
16 - Qual a sua opinide sobre a Seguranca na empresa’

Muito boa O Bea O Sem opinidoe O

Fazoave] O Ma O

17 - O gue acha gque podenia ser feito para melhorar a Higiene e a Seguranca na
emprasa’?

Obrigada pela sua colaboracio.
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Projeto Individual em Contexto Eeal de Trabalho:
O contributo da formacio na prevencio da sinistralidade

Cristina Jodo, 2022

Orientador: Professor Jose Rebelo

Gutio da entrevista semiestruturada

1. Informacio Pessoal:
Nome: Marta Nangues
Idade:48
Data de nascimento:24/03/2022
Data da entrevista:
Formacio académica:
Organizacio:

Questies

1. A vossa orgamizacdo recome a empresas de trabalho temporanio para suprr as vessas
necessidades de méo-de-obra. De que forma € efetuado o acelhimento e integracio desses
trabalhadores? Antes da entrada em obra efectuada accio de formacio de acollimento e
formacio especifica. de acordo com as fimgdes do colaborador.

2. Pode explicar se a formacio que € ministrada tem em conta apenas a fungio a
desempenhar cu também o ambiente em que o trabalhador estd inserido? A formacdo de
acollimento, engloba os varios temas:

Fegras de Seguranca do Projecto;

Utilizacio de EPI's obrigatornios;

Atmosfera explosiva (ATEX), quando aplicavel;

Acessos as mstalagdes;

Plano de emergéncia e evacuagio;

Fegras de controlo de alcool;

F.egras ambientais (actuacdo em caso de derrame);

Fegras de Seguranca do Dono de Obra;

Semanalmente e fou sempre que se julgue necessario € efectuada a nossa toolbox (a
informacdo relacionada com as questdes de seguranca nie 6 basicas, mas também para
questies pontuais e especificos do local);
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3. Afté que ponto considera que os trabalhadores tém consciéncia dos perigos reais ¢ tentam
minimizar o5 riscos? Na medida em que fazem uso dos equipamentos de proteccio
individual obrigaténo, e também nos alertando sempre que detetam algo imegular.

4. Em geral é ou nfo necessario alertar os trabalhadores para o use de epi’s? Nos casos em
gue & necessario que justificacio encontra? De um modoe geral, os colaboradores estio
consciencializados para o bom uso dos EPI's.

5. Em geral os epl’s sfo usados adequadamente e de acordo com o trabalho que se esta a
desenvolver por todos os trabalhadores? SIh

6. As empresas de trabalho temporano sio responsavels pela enfrega de epi’s e pela
vigilncia relativamente i saude dos trabalhadores. E necessario alertar essas empresas
para gue as regras sejam cumpridas dentro dos prazos legais? Concretamente neste
projecte, as empresas tém comespondido de forma safisfatéma, sabende as suas
cbrigatoniedades legais.

=1

De que forma é efetuada a vigilancia da safde dos trabalhadores temporarios, além do
exame médico obrigatorio? Os colaboraderes também sdo submetides a nossa vigilincia
medica, e emitida ficha de aptiddo para o trabalho.

2. Pelativamente acs acidentes de trabalho, ocomrem com muita frequéncia e com gue grau
de gravidade? Até ha data nio tivemos acidente neste projecto.

9. PReflita sobre a importéncia da formacio, na sua empresa, para a diminwigio da
sinistralidade laboral. A formacdo deve ser planeada tendo como principal objetivo a
“sensibilizagio e consciencializagdo para os riscos profissionais a que os trabalhadores
estio expostos no desemvolvimento da sua atividade. Fepresentando uma mais-valia
porque  permite a contextualizacio dos conhecimentos tedricos, priticos e
comportamentais diretamente no ambiente de trabalho. O nosso lema aguando as
formagdes é o sepumnte: “Previna os acidentes. se nio souber fazer em seguranga,
naofaca™.
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

scola Superior de
Ciéncias Empresariais

Apéndice 4 - INQUERITOS POR QUESTINARIO AOS TRABALHADORES

Contributo da Formagio ma Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgio civil

QUESTIONARION® 1

O presente mouento tem como objetivo registar as opimides dos trabalhadores que trabalham na Construgdo
Civil. com vista a recolher informacdes relativamente a formacdo ministrada. de acordo com a fimgio. ao
cumprimento das nermas de Higiene e Seguranga no Trabalho, & de que forma a formaco pede contribwr
para a redugio dos acidentes de trabalho.

Trata-se de um trabalho academice e destina-se a fins de estudo. daia garantia de total sigilo e anonimato
das opimdes proferidas. O sucesso deste trabalho depende da sua cooperago. por isso agradece-se que
responda com sinceridade as perguntas

formmuladas. Desde ja muito obrigada pela sua colaboracio.

1-Sexor

Feminino O Masculine [

2 Idade 35 3- Nacionalidade: Portuguesa

4-Grau de ensino (completo):

Wao sabe ler nem escrever O 9 anos de escolaridade
Menos de 4 anos de escolaridade [ 12 anos de escolaridade
CQutro O QJual?

5- Qual a sua profissio?

Servente & Pedreiro

6- Atualmente a sua relagdo juridica de emprego ¢

Efetivo/permanente [l Contrato de trabalho a fermo certo [

Contrato de trabalho temporario i/ Sem relacio juridica de emprego

COutra situagio O Qual?
7- Horario de trabalho praticado:

Horario flexivel [0 Trabalhador por tumnos  [Horario fixo %l

CQutro O Qual?

8- Quantas horas trabalha por dia?

Entre 7 e § horas diarias il Entre § e @ horas disrias O

10 - Ha quanto tempo trabalba na Construcdo Crvil?

Menos de 5 anos O De3a%anos i
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contributo da Formagio na Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgis civil

11- Entende que as regras e procedimentos em matéria de seguranga sdo necessarias?

Sim &4 Porqué'? Para nos proteger, pois um acidente pode tirar a vida.

Nao [ Porqué?

12- A formacdo. em termos de seguranca e higiene, que recebe em obra €

Dé uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcande nma cmz, em fingdo daseguinte

egcala:
Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacorde — ED
De acordo - DA Sem opinido - SO

TD| ED| SO DA

Ministrada pela técnica de seguranga do projeto

Diada da forma correta e percetivel

Séo dados folhetos com indicacio das normas de seguranga

Adequada a fungdo que vio desempenhar, especificamente

Adequada sobre a correta utilizagdo dos equipamentos de seguranga

SKKKNKL LS

Adequada sobre a sinalizacio existente em obra, sobre os caminhos
de seguranga e o ponto de encontro, em caso de emergéncia.

Sempre gue tém alguma divida ou sugestio & dada a devida atengdo \/
por parte das chefias

As chefias preocupam-se em saber se perceberam todas as \/
mdicacdes dadas

Asseguram que o trabalbador da construgio dispde de um \/
ambiente de trabalho seguro e de instalagdes, atraves, por
exemplo, de acessos e vias de circulagiio seguras

13 - As mas responsabilidades em termos de seguranca no trabalho passam por:
Usar os equipamentos de protecdo individual
Usar os equipamentos de protecio coletivo
Utilizar corretamente os equipamentos de trabalho

Trocar impressdes com 05 seus colegas sobre os fatores de risco

Bl O & K El

Informar as chefias da existéncia de alguma irregularidade
Conservar e manter em bom estado os equipamentos de protecio individnal

que [hes forem distribuidos A

Respeitar a sinalizacdo de seguranca existente e as nommas inerentes ¥

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contribate da Formagio na Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgio civil

(]

Nenhum dos pontos focados anferiormente
Chtras O
Cmiats?

14 - As suas chefias apotam a seguranca da seguinte forma:

Dé uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma cmz, em fungéo da
seguinte escala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo —ED
De acordo - DA Sem opinido - SO

TD| ED| SO| DA| TA
Raramente consultam os trabalhadores e proporcionar-lhes| , /

mformacio ¢ formacio suficiente para o desempenho fimeional

Colocam, ocasionalmente, no local de frabalho documentacdo V{
(fichas de controlo) sobre os equipamentos de protecic individual,
o ftrabalhador, a fimgdo. o msco. prazos de validade, nommas

aplicaveis

Tém sempre em atengdo a avallacdo e a prevencgdo de riscos V',

profissionals
Wio procedem a inspecdes de seguranca sobre as condicdes fisicas
do local de trabalho ‘estaleiro \/

15 - Cial a sua opinido sobre a Higiene na empresa?

Muito boa¥ Boa [ Sem opinido L Razoavel [0 MalD

16 - Cual a sua opinido sobre a Seguranca na empresa’

Muito boa i/l Boa O Sem opinido O
Razodvel O Ma U

17 - O que acha que poderia ser feito para melhorar a Higiene e a Seguranca na
empresa’

Die todas as obras gue estive a trabalhar, esta & aguela que vejo que existe mais preccupagio com a
seguranga dos trabalhadores. Por isso ndo vejo nada a melhorar.

Obrigada pela sua colaboracio.

[
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contributo da Formacio na Prevenedo da Sinistralidads Laboral, na construgfio civil

QUESTIONARION." 2__

O presente inguérito tem como objetivo registar as opinides dos trabalhadores que trabalham na Construgio
Civil, com vista a recolher informagoes relativamente a formagdo ministrada, de acordo com a fungéo, ao
cumprimento das normas de Higiene e Seguranga no Trabalho, e de que forma a formacio pode contribuir
para a redugio dos acidentes de wrabalho,

Trata-se de um trabalho académico ¢ desting—se a fins de estudo, daia garantia de total sigilo ¢ anonimato
das opinides proferidas. O sucesso deste trabalho depende da sua cooperagio, por isso agradece-se que
responda com sinceridade s perguntas

formuladas, Desde ja muito obrigada pela sua colaboragio,

1-Sexo:
Feminino ] Masculino A

2-Idade 52 3- Nacionalidade; Suiné Bissau

4-Girau de ensino (completo):

Nio sabe ler nem escrever (] 9 anos de escolaridade [
Menos de 4 anos de escolaridade kA 12 anos de escolaridade
Dutro O Qual?

5 Qual a sua profissdo?

Servente ¥ Pedreiro

6 Atualmente a sua relagio juridica de emprego €:

Efetivo/permanente L Contrato de wabalho a termo certo [
Contrato de trabalho temporario ¥5em relagiio juridica de emprego [
Outra situagio L Qual?

7- Horario de trabalhe praticado:

Horario flexivel [0 Trabalhador por turnos  [IHorério fixo %

Outro (| Qual?

8- Quantas horas trabalha por dia?

Entre 7 ¢ & horas didrias oy Entre 8 e 9 horas didrias O

10 — Ha gquanto tempo trabalha na Construcdo Civil?

Menos de 5 anos O Desa?anos %
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contribute da Formagho na Prevengio da Sinistralidade Laboral, na construgio civil

11- Entende que as regras ¢ procedimentos em matéria de seguranga sfio necessarias?

Sim v quuﬁ'?Trabalhar na obra & perigoso & temos de pensar na nossa vida e na familia.

MNao [0 Porqué?

12- A formagio, em termos de seguranga e higiene, gue recebe em obra ¢:
D¢ uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando wma cruz, em fungdo daseguinte
escala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opinido - SO

TD| ED| 50 DA

Ministrada pela técnica de seguranga do projeto

Dada da forma correta e percetivel

580 dadoes folhetos com indicagio das normas de seguranga

Adequada a fungdo que vao desempenhar, especificamente

SKISK SE

Adequada sobre a correta utilizagio dos equipamentos de seguranga

Adeguada sobre a sinalizacio existente em obra, sobre os caminhos
de seguranga e o ponto de encontro, em caso de emergéncia,

por parte das chefias

As chefias preocupam-se em saber se perceberam todas as
indicagoes dadas

Asseguram gue o trabalhador da construgio dispée de um
ambiente de trabalho seguro ¢ de instalagdes, afravés, por
exemplo, de acessos e vias de circulago seguras

Sempre que tém alguma dovida ou sugestdo ¢ dada a devida atengio \/

13 - As suas responsabilidades em termos de seguranga no trabalho passam por:
[lsar os equipamentos de protegdo individual
Usar o equipamentos de protegiio coletivo
Utilizar corretamente og equipamentos de trabalho

Trocar impressdes com os seus colegas sobre os fatores de risco

00O & & K

Informar as chefias da existéncia de alguma irregularidade
Conservar € manter em bom estado os equipamentos de protegido individual

que Lhes forem distribuidos O

Respeitar a sinalizagio de seguranca existente e as normas inerentes v
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contribute da Formagho na Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgio «ivil

Nenhum dos pontos focados anteriormente |
Outras 1
Quais?

14 - As suas chefias apoiam a seguranca da seguinte forma:
D& wma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma crue, em fungio da
seguinte cacala:

Totalmente em desacorde — TD Totalmente em acordo— TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opinido - 80

TD| ED 50 DA| TA

Raramente consultam  os  (rabalhadores e proporcionar-lhes W

informagéo e formagio suficiente para o desempenho funcional

Colocam, ocasionalmente, no local de trabalho documentagio

(fichas de controlo} sobre os equipamentos de protecio individual,
o trabalhador, a fungio, o risco, prazos de validade, mormas
apliciveis
Tém sempre em atengdo a avaliagio ¢ a prevengio de riscos
P v
EJ“P’IHH]HTLH'IH-
MNio procedem a inspeges de seguranga sobre as condigfes fisicas
do local de trabalho/estaleiro ‘Vf

15 - Qual a sua opinido sobre a Higiens na empresa?
Muito boall Boa ¢ Sem opinido O Razodavel O Mald
16 - Qual a sua opinidio sobre a Seguranga na empresa?
Muilo boa O Boa ¥ Sem opinidio O
Razodvel 0 Ma O
17 - O gque acha que poderia ser feito para melhorar a Higiene e a Seguranga na

empresa’
Fazer mais visitas ao local de trabalho durante o horario & inspecionar sempre para ndo ocomeram

acidentes

Obrigada pela sua colaboracio.
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contribuio da Formagho na Prevenciio da Sinistralidade Labaral, na eonstrugfio civil

QUESTIONARION." 3 __

O presente inguérito tem como abjetivo registar as opinides dos trabalhadores que trabalham na Construgio
Civil, com vista a recolher informagoes relativamente 4 formagao ministrada, de acordo com a fungdo, ao
cumprimento das normas de Higiene e Seguranga no Trabalho, e de gue forma a formagio pode contribuir
para a redugio dos acidentes de trabalho.

Trata-se¢ de um trabalho académico ¢ destinag—=e a fins de estudo, daia garantia de total sigilo ¢ anonimato
das opinides proferidas. O sucesso deste trabalho depende da sua cooperagio. por isso agradece-se que
responda com sinceridade as perguntas

formuladas, Desde ja muito obrigada pela sua colaboragdo,

1-Sexo:
Feminino ] Masculing V’

1-Idade_ 29 3- Nacionalidade; Fortuguesa

4-Grau de ensino (completo):

Mio sabe ler nem escrever O 9 anes de escolaridade nl?’
Menos de 4 anos de escolaridade [ 12 anos de escolaridade

Outro O Qual?

5 Qual a sua profissio?

Servente ¥ Pedreiro

6~ Atualmente a sua relagfio juridica de emprego é:

Efetive/permanente O Contrato de trabalho a termo certo [
Contrato de trabalho temporario #/Sem relacio juridica de emprego [J
Outra situagio U Qual?

7- Hordro de trabalho praticado:

Horério flexivel [ Trabalhador por turnos  [Horario fixo v
Outro | Qual?

8 Quantas horas trabalha por dia?

Entre 7 ¢ 8 horas didrias vl Entre 8 ¢ 9 horas didrias |

10 — Ha gquanto tempo trabalha na Construgio Civil?

Menos de 5 anos M Desa9anos O

Pag. xiv
Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho



Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contribmio da Formaghe na Prevencio da Sinistralidade Labhoral, na construgio civil

11- Entende que as regras e procedimentos em matéria de seguranga sdo necessirias?

Sim [ Porgué?

Nio i Porqué? Cada um tem de tomar conta de si.

12- A formagdo, em termos de seguranga e higiene, gque recebe em obra €;
D& uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma cruz, em fungio daseguinie
escala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opinifio - S0

TD| ED 50 DA

Ministrada pela técnica de seguranga do projeto

Dada da forma correta e percetivel

580 dados folhetos com indicagio das normas de seguranga

Adequada a fungio que vio desempenhar, especificamente

Adequada sobre a correta utilizagio dos equipamentos de seguranga

Adeguada sobre a sinalizagio existente em obra, sobre os caminhos
de seguranga e o ponto de encontro, em caso de emergéneia,

SKRKKSE

Sempre que ém alguma divida ou sugestio ¢ dada a devida atengio \/
por parte das chefias

As chefias preocupam-se em saber se perceberam todas as
indicagies dadas

N

Asseguram gue o trabalhador da construgio dispie de um
ambhicnte de trabalho segure ¢ de instalagoes, através, por \/‘
exemplo, de acessos e vias de circulagho seguras

13 - As suas responsabilidades em termos de seguranga no trabalho passam por:
Usar os equipamentos de prote¢do individual
Usar os equipamentos de protegio coletivo

Utilizar corretamente os eguipamentos de trabalho

Al

Trocar impressiies com os seus colegas sobre os fatores de risco

Informar as chelias da existéneia de alguma irregularidade O
Conservar ¢ manter em bom estado os equipamentos de protegdo individual

que lhes forem distribuidos O

Respeitar a sinalizagio de segurancaexistente e as normas inerentes v}
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contribuio da Formacho na Prevencia da Sinistralidade Labaral, na eonstrugdao eivil

O

MNenhum dos pontos focadoes anterlormente

Chutras 1

Quais?

14 - As suas chefias apoiam a seguranca da seguinte forma:
D& uma resposta para cada uma das frases abaixoe, marcando uma crue, em [ungdo da
seguinte cscala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opinido - SO

TD| ED| 50, DA| TA

Raramente consultam  os  trabalhadores e proporcionar-lhes ‘/

informagdo e formagdo suficiente para o desempenho funcional

Colocam, ocasionalmente, no local de trabalho  documentagio
(lichas de controlo) sobre oz equipamentos de protecio individoal, vf
o trabalhador, a fungdio, o risco, prazos de wvalidade, mormas

apliciveis

Tém sempre em atengdo a avaliagio e a prevengio de riscos

<

profissionais
Nio procedem a inspegdes de seguranga sobre as condigfes fisicas
do local de trabalho/estaleiro V’

15 - Qual a sua opinido sobre a Higiense na empresa?
Muito boa]l Boa [ Sem opinido ¥ Razoavel 0 MaO
16 - Qual a sua opinido sobre a Seguranga na empresa’?
Muilo boa O Boa O Sem opinido O
Razodvel M 0

17 - O que acha que poderia ser feito para melhorar a Higiene e a Seguranca na
empresa’?
Darem mais importancia & opinido dos trabalhadores.

Obrigada pela sua colaboragio.
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contribuio da Formache na Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgio civil

QUESTIONARION.” ¢ __

O presente inguérito tem como abjetivo registar as opinides dos trabalhadores que trabalham na Construgiio
Civil, com vista a recolher informagdes relativamente a formagio ministrada, de acordo com a fung&o, ao
cumprimento das normas de Higiene e Seguranga no Trabalho, e de que forma a formacio pode contribuir
para a redugio dos acidentes de trabalho.

Trata-se¢ de um trabalho académico ¢ desting—se a fins de estudo, daia garantia de total sigilo ¢ anonimato
daz opinides proferidas. O sucesso deste trabalho depende da sua cooperagio, por isso agradece-se que
responda com sinceridade as perguntas

formuladas, Desde ja muito obrigada pela sua colaboragio,

1-Sexo:
Feminino ] Masculing ¥

1-Idade 37 3- Nacionalidade: Angolana

4-Grau de ensino {completo):

MNio sube ler nem escrever O 9 anos de escolaridade Q"
Menos de 4 anos de escolaridade [ 12 anos de escolaridade
Cutro O QJual?

5 Qual a sua profissio?

Servente ¥ Pedreiro

6- Atualmente a sua relagio juridica de emprego é:

Efetivo/permanente O Contrato de trabalho a termo certo [
Contrato de trabalho temporario //Sem relagio juridica de emprego [J
Outra situagio L1 Qual?

7- Horario de trabalho praticado:

Hordrio flexivel [0 Trabalhador por turnos  ClHordrio fixo V4
Outro O Qual?

8- (Quantas horas trabalha por dia?

Entre 7 ¢ 8 horas didrias O Entre 8 e 9 horas diarias ¥4

10 — Ha guanto tempo trabalha na Construgdo Civil?

Menos de 5 anos O  Desa9anos ﬂ
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contributo da Formagho na Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgfo civil

11- Entende que as regras e procedimentos em matéria de seguranga sio necessdrias?

Sim m P.-mwﬁ'?Tudo o que é feito para proteger os frabalhadores, & bom.

Nio [0 Porgqué?

12- A formagio, em termos de seguranga e higiene, gue recebe em obra é:
¢ uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma cruz, em fungdo daseguinte
escala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opinido - S0

TD| ED| 50| DA

Ministrada pela técnica de seguranga do projeto

Dada da forma correta e percetivel

S0 dados folhetos com indicagio das normas de seguranga

Adeguada 3 fungio que vio desempenhar, especificamente

Adeguada sobre a correta utilizagio dos equipamentos de seguranga

Adeguada sobre a sinalizacio existente em obra, sobre os caminhos
de seguranga ¢ o ponto de encontro, em caso de emergéneia,

Sempre que tém alguma divida ou sugestio ¢ dada a devida atencio
por parte das chefias

As chefias preocupam-se em saber se perceberam todas as
indicagoes dadas

Asseguram gue o trabalhador da construgio dispbe de um
ambicnte de trabalhoe seguro ¢ de instalagbes, através, por
exemplo, de acessos e vias de circulagio seguras

SIS IS KKK KL JE

13 - Az suas responsabilidades em termos de seguranga no trabalho passam por:
Usar os equipamentos de protecdo individual
Usar os equipamentos de protegio coletivo
Utilizar corretamente os eguipamentos de trabalho

Trocar impressiies com os seus colegas sobre os fatores de risco

g adeag

Informar as chefias da existéneia de alguma irregularidade
Conservar ¢ manter em bom estado os equipamentos de protegdo individual

que Lhes forem distribuidos

S

Respeitar a sinalizagio de segurancaexistente e as normas inerentes

Pag. xviii
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Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contributo da Formagho na Prevencio da Sinistralidade Labaral, na eonstrugfia civil

Menhum dos pontos focados anteriormente |
Outras 1
Quais?

14 - As suas chefias apoiam a seguranca da seguinte forma:
D& uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma crue, em fungio da
seguinbe cacala:

Totalmente em desacorde — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opinifio - S0

TD| ED| 50 DAl TA

Raramente consultam  os  trabalhadores ¢ proporcionar-lhes \/

informagdo ¢ formagdo suficiente para o desempenho funcional

Colocam, ocasionalmente, no local de trabalhe  documentagio \/
(fichas de controlo) sobre os equipamentos de protecio individual,
o trabalhador, a fungio, o risco, prazos de wvalidade, normas

aplicdveis

Tém sempre em atengdo a avaliagio ¢ a prevengioe de riscos

profissionais
MNio procedem a inspegdes de seguranga sobre as condigbes fisicas V/
do local de trabalho/estaleiro

15 - Qual a sua opinido sobre a Higiene na empresa?
Muito boa¥l Boa [ Sem opinido O Razodvel [0 Mald
16 - Qual a sua opinido sobre a Seguranga na empresa?
Muito boa i Boa O Sem opinido O
Razodvel 0 Ma O
17 - O que acha que poderia ser feito para melhorar a2 Higiene e a Seguranga na

empresa’
Mada a apontar.

Obrigada pela sua colaboragio.

Pag. xix
Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho



7
/| 7
| |

IPS Batbeico do sttt

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contribate da Formagio na Prevenciio da Sinistralidade Laboral, na construgfo «ivil

QUESTIONARION." 5__

O presente inguérito tem como objetivo registar as opinides dos trabalhadores que trabalham na Construgéio
Civil, com vista a recolher informagoes relativamente a formagae ministrada, de acordo com a fungéo, ao
cumprimento das normas de Higiene e Seguranga ne Trabalho, e de que forma a formagdo pode contribuir
para a redugioe dos acidentes de trabalho.

Trata-se de um trabalho académico ¢ destina—se a fins de estudo, daia garantia de total sigilo ¢ anonimato
das opinides proferidas. O sucesso deste trabalho depende da sua cooperagio. por isso agradece-se que
responda com sinceridade as perguntas

formuladas, Desde j& muito obrigada pela sua colaboragio,

1-5Sexo:
Feminino ] Masculing ¥

2-Idade 40 3- Nacionalidade; Portugussa

4-Grau de ensino (completo):

Nio sabe ler nem escrever [l 9 anos de escolaridade v
Menos de 4 anos de escolaridade [ 12 anos de escolaridade
Outro O Qual?

5 Qual a sua profissdo?

Servente [ Pedreiro v

6 Atualmente a sua relagfio juridica de emprego é:

Efetivo/permanente O Contrato de trabalho a termo certo [
Contrato de trabalho temporario Sem relacdo juridica de emprego []
Outra situagio L] Qual?

7- Horario de trabalho praticado:

Horario flexivel [ Trabalhador por rnos  ClHordrio fixo %

Outro [ QJual?

8- Quantas horas trabalha por dia?

Entre 7 ¢ 8 horas didrnias | Entre 8 e 9 horas didrias v

10 — Ha guanto tempo trabalha na Construgio Civil?

Menos de 5 anos O  Desa9anos ¥

Pag. xx
Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho



Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contribute da Formagho na Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgfa civil

11- Entende que as regras e procedimentos em matéria de seguranga sfio necessirias?

Sim vl Porgué? Porgue & importante para a sequranga de todos.

Nio [ Porgqué?

12- A formagiio, em termos de seguranga e higiene, que recebe em obra é€:
¢ uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma cruz, em fungdo daseguinte
escala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opinido - S0

TD| ED| 50 DA

Ministrada pela técnica de seguranga do projeto

Dada da forma correta e percetivel

S0 dados folhetos com indicagio das normas de seguranga

Adeguada a fungiio que vio desempenhar, especificamentc

Adequada sobre a correta utilizagio dos equipamentos de seguranga

Adeguada sobre a sinalizagio existente em obra, sobre os caminhos
de seguranga e o ponto de encontro, em caso de emergéneia,

Sempre que tém alguma divida ou sugestdo ¢ dada a devida atengéio
por parte das chefias

As chefias preocupam-se em saber se perceberam todas as
indicagoes dadas

Asseguram gue o trabalhador da construgio dispie de um
ambicnte de trabalho seguro ¢ de instalagdes, através, por
exemplo, de acessos e vias de circulaghio seguras

OIS S TS KKK S |2

13 - As suas responsabilidades em termos de seguranga no trabalho passam por:
Usar os equipamentos de protegio individual
Usar o8 equipamentos de protegio coletivo
Utilizar corretamente os equipamentos de trabalho

Trocar impressies com os seus colegas sobre os fatores de risco

SRR

Informar as chelias da existéneia de alguma irregularidade
Conservar e manter em bom estado os equipamentos de protegdo individual

que lhes forem distribuidos

Q&

Respeitar a sinalizagio de segurancaexistente e as normas inerentes

Pag. xxi
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Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contribeie da Formagho na Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgfo civil

MNenhum dos pontos focados anteriormente |
Outras |
Quais?

14 - As suas chefias apoiam a seguranca da seguinte forma:
3¢ uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma crue, em lungdo da
soguinte cacala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opinido - S0

TD| ED| 50 DAl TA

Raramente consultam  os  (rabalhadores e proporcionar-lhes !./-

informagio ¢ formagio suficiente para o desempenho funcional

Colocam, ocasionalmente, no local de trabalho  documentagio \/
(fichas de controlo) sobre os equipamentos de protecio individual,
o trabalhador, a fungio, o risco, prazos de validade, mormas

apliciveis

Tém sempre em atengdo a avaliagio e a prevengio de riscos vf
profissionais

Nao procedem a inspeges de seguranga sobre as condigbes fisicas V’

do local de trabalho/estaleiro

15 - Qual a sua opinido sobre a Higiene na empresa”
Muito boa¥l Boa U Sem opinido O Razoavel O Mall
16 - Qual a sua opinido sobre a Seguranga na empresa’
Muilo boa il Boa O Sem opinifio O
Razoavel O Ma O
17 - O que acha que poderia ser feito para melhorar a Higiene e a Seguranca na

empresa’?
Mada a dizer

Obrigada pela sua colaboragio.

Pag. xxii
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Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contribote da Formagho na Prevencio da Sinistralidade Labaral, na construgio civil

QUESTIONARION." 5 _

para a redugio dos acidentes de trabalho,

responda com sinceridade as perguntas
formuladas, Desde ja muito obrigada pela sua colaboragio,

O presente inguérito tem como objetivo registar as opinides dos trabalhadores que trabalham na Construgiio
Civil, com vista a recolher informagoes relativamente a formagio ministrada, de acordo com a fungio, ao
cumprimento das normas de Higiene e Seguranga no Trabalho, e de que forma a formagdo pode contribuir

Trata-s¢ de um frabalho académico ¢ destina—se a fins de estudo, daia garantia de total sigilo ¢ anonimato
das opinides proferidas. O sucesso deste trabalho depende da sua cooperagio, por isso agradece-se que

1-Sexo:;
Feminino ] Masculino M

2-1dade 43 3- Nacionalidade; Senegal

4-Grau de ensino (completo):

Nio sabe ler nem escrever O 9 anos de escolaridade [
Menos de 4 anos de escolaridade M 12 anos de escolaridade
Outro O Qual?

5 Qual a sva profissio?
Servente O Pedreiro

6~ Atualmente a sua relagio juridica de emprego é
Efetivo/permanente U Contrato de trabalho a termo certo [
Contrato de trabalho temporario 7Sem relaciio juridica de emprego [

Outra situagdo L1 Qual?

7- Hordrio de trabalho praticado:

Hordrio flexivel 1 Trabalhador por urnos  CHordrio fixo

Outro [ Jual?

8 Quantas horas trabalha por dia?

Entre 7 ¢ 8 horas didrias 8 Lntre 8 ¢ 9 horas didrias O

10 — Ha quanto tempo trabalha na Construgio Civil?

Menos de 5 anos O Desa®anos W

v

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contribuie da Formagio na Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgio «ivil

11- Entende que as regras e procedimentos em matéria de seguranga sfo necessirias?

Sim vl Porqué? S0 com as medidas de seguranca podemos fazer o trabalho.

Nao [ Porgué?

12- A formagio, em termos de seguranga e higiene, que recebe em obra é;
D¢ uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma cruz, em fungio daseguinte
escala:

Totalmente em desacorde — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opinido - S0

TD| EDY 50 DA

Ministrada pela técnica de seguranga do projeto

Dada da forma correta e percetivel

580 dados folhetos com indicagio das normas de seguranga

Adequada & fungio gque vio desempenhar, especificamente

Adequada sobre a correta utilizagio dos equipamentos de seguranga

Adequada sobre a sinalizacio existente em obra, sobre os caminhos
de seguranga e o ponto de encontro, em caso de emergéncia,

Sempre que tém alguma divida ou sugestdo ¢ dada a devida atengio
por parte das chefias

As chefias preocupam-se em saber se perceberam todas as
indicagoes dadas

Asseguram gue o trabalhador da construgio dispie de um
ambicnte de trabalho seguro ¢ de instalagoes, através, por
exemplo, de scessos e vias de circulagio seguras

SIS ERKKKL A E

13 - As suas responsabilidades em termos de seguranga no trabalho passam por:
[sar os equipamentos de protegio individual
Usar os equipamentos de protecio coletivo
Utilizar corretamente os equipamentos de trabalho

Trocar impressiies com os seus colegas sobre os fatores de risco

&K A S

Informar as chefias da existéncia de alguma irregularidade
Conservar € manter em bom estado os equipamentos de protegdo individual

S|

gue lhes forem distribuidos

Respeitar a sinalizagdo de seguranca existente e as normas inerentes

Pag. xxiv
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Escola Superior de

Ciéncias Empresariais

Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contribute da Formagfio na Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgio civil

O

Nenhum dos pontos focados anteriormente

Ouitras 1

Quais?

14 - As suas chefias apolam a seguranca da seguinte forma:
D& uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma crue, em lungdo da
seguinte cscala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacords — ED
De acordo - DA Sem opinifo - SO

TD| ED 50 DAl TA

Raramente consultam  os  trabalhadores ¢ proporcionar-lhes V/

informagio e formagio suficiente para © desempenho funcional

Colocam, ocasionalmente, no local de trabalhe documentagio \/
(lichas de controlo) sobre oz eguipamentos de protecio individual,
o trabalhador, a fungio, o risco, prazos de validade, mormas

aplicdveis

Tém sempre em atengdo a avaliagio e a prevengio de riscos \/
profissionais

Mio procedem a inspegdes de seguranga sobre as condigfes fisicas

do local de trabalho/estaleiro \/

15 - Qual a sua opinifdio sobre a Higiene na empresa?
Muito boatdl Boa [ Sem opinidio O Razodvel O Mall
16 - Qual a sua opinido sobre a Seguranga na empresa?
Muito boa 1 Boa O Sem opiniiio d
Razodvel ] Ma O
17 - O que acha que poderia ser feito para melhorar a Higiene e a Seguranga na

empresa’?
Mada a dizer.

Obrigada pela sua eolaboragio.

Mestrado

em Seguranca e Higiene no Trabalho
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Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contribte da Formagko na Prevencho da Sinistralidade Laboral, na construgiio civil

QUESTIONARION.° 7

O presente inguérito tem como objetive registar as opinioes dos trabalhadores que trabalham na Construgéo
Civil, com vista a recolher informagoes relativamente a formagdo ministrada, de acordo com a fungdo, ao
cumprimento das normas de Higiene e Seguranga no Trabalho, e de que forma a formagio pode contribuir
para a redugio dos acidentes de trabalho,

Trata-se de um trabalho académico ¢ desting-se a fins de estudo, daia garantia de total sigilo ¢ anonimato
daz opinides proferidas. O sucesso deste trabalho depende da sua cooperagio, por isso agradece-se que
responda com sinceridade as perguntas

formuladas. Desde j4 muito obrigada pela sua colaboragio,

1-Sexo:
Femining [] Masculing F‘ﬁ
2-1dade 34 3- Nacionalidade: Portuguesa

4-Grau de ensino (completo):

Nio sabe ler nem cserever [l 9 anos de escolaridade V.4
Menos de 4 anos de escolaridade [ 12 anos de escolaridade
Ouiro O Qual?

5- Qual a sua profissio?

Servente ﬁ Pedreiro

6- Atualmente a sua relagio juridica de emprego é:

Efetive/permanente O Contrato de tabalho a termo certo [
Contrato de trabalho temporaric ?‘iﬂem relacfio juridica de emprego [
Outra situagiio L Qual?

7- Horane de trabalhe praticado:

Hordrio flexivel [ Trabalhador por turnos  CHordrio fixo g/
Outro i Qual?

8- Quantas horas trabalha por dia?

Entre 7 e § horas didrias ﬁ Entre 8 ¢ 9 horas didrias O
10 — Ha guanto tempo trabalha na Construcio Civil?

Menos de 5 anos !d [De 5a9anos [

Pag. xxvi
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contribute da Formagke na Prevencho da Sinistralidade Laboral, na construgiio civil

11- Entende que as regras ¢ procedimentos em matéria de seguranga sdo necessdrias?

Sim pﬁ Porgua?Para protecdo da nossa vida e o trabalho comer bem.

MNio [ Porqué?

12- A formagio, em termos de seguranga e higiene, que recebe em obra €
[Dé uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcande uma cruz, em fungio daseguinte
escala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opiniio - 30

TD| ED| 50 DA TA

Ministrada pela técnica de seguranga do projeto

Diada da forma correta e percetivel

880 dados folhetos com indicagho das normas de seguranga

Adequada a fungdo que vio desempenhar, especificamente

Adequada sobre a correta utilizagiio dos equipamentos de seguranga

Adequada sobre a sinalizagio existente em obra, sobre os caminhos
de seguranga e o ponto de encontro, em caso de emergéneia,

Sempre que t@m alguma divida ou sugestio ¢ dada a devida atengio
por parte das chefias

As chefias preocupam-se em saber se perceberam todas as
indicagoes dadas

Asseguram que o trabalhador da construgio dispie de um
ambiente de trabalho scguro ¢ de instalagoes, através, por
exemplo, de acessos e vias de circulagio seguras

SIS < IS ]e] <

13 - As suas responsabilidades em termos de seguranga no trabalho passam por:
Usar os equipamentos de protegio individual
Usar os equipamentos de protegiio coletivo
Utilizar corretamente os equipamentos de trabalho

Trocar impressies com o8 seus colegas sobre os fatores de risco

K& & & &

Informar as chefias da existéneia de alguma irregularidade
Conservar € manter em bom estado os equipamentos de protegio individual

que lhes forem distribuidos W)

Respeitar a sinalizagdo de segurangaexistente e as normas inerentes v.§
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Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contribute da Formagio na Prevengho da Sinistralidade Laboral, na constragiio civil

Nenhum dos pontos focados antenormente O
Outras O
Quais?

14 - As suas chefias apolam a seguranca da seguinte forma:
Dé uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma crue, em [ungdo da
seguinte cscala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opinifo - S0

Th ED| 50 DA TA

Raramente consultam o8  trabalhadores e proporcionar-lhes

informagio e formagie suficiente para o desempenho funcional \/

Colocam, ocasionalmente, no local de wabalho documentagio
(fichas de controlo) sobre os equipamentos de protecio individual,
o trabalhador. a fungdo, o risco. prazos de validade., normas \/

apliciaveis

Tém sempre em atengio a avaliagio e a prevenglo de riscos

profissionais
Niio procedem a inspegdes de seguranga sobre as condigfes fisicas
do local de trabalho/estaleiro \/

15 - Qual a sua opinido sobre a Higiene na empresa?

Muito boa] Boa O Sem opinido O Razoavel 0 Mall
16 - Qual a sua opinido sobre a Seguranga na empresa?
Muito boa Ef Boa [0 Sem opinido O
Razodvel O Ma O

17 - O que acha gue poderia ser feito para melhorar a2 Higiene e a Seguranga na
empresa?
Acho que esta tudo bem.

Obrigada pela sua colaboragio.

Pag. xxviii
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Esc jor de.
Ciéncias Empresariais

Contribute da Fermacio na Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgie civil

QUESTIONARION.” &8

O presente ingquérito tem como objetive registar as opinides dos trabalhadores que trabalham na Construgéo
Civil, com vista a recolher nformacgdes relativamente & formacdo mimistrada, de acordo com a fumgdo, ao
cumprimento das normas de Higiene e Seguranca ne Trabalho, e de que forma a formag8o pode contribur
para a redugdo dos acidentes de trabalho.

Trata-se de um trabalhe académico e destina-se a fins de estudo, daia garantia de total sigilo e anonimato
das opimides proferidas. O sucesso deste trabalho depende da sua cooperacdio, por isso agradece-se que
responda com sinceridade as perguntas

formuladas. Desde ja muito obrnigada pela sua colaboragio.

1-Sexo:
Feminino 1 Masculino [

20dade0 3- Nacionalidade: Guine Bissau

4-Grau de ensino (completo):

Nio sabe ler nem escrever 0 0 anos de escolaridade v
Menos de 4 anos de escolaridade [ 12 anos de escolaridade
Outro O Quad

5- Qual a sua profissdo?

Servente ] Pedreiro

6- Amalmente a sua relacio juridica de emprego &:

Efetivo/permanente L] Contrato de trabalho a termo certo [

Contrato de trabalho temporario  #/Sem relagio juridica de emprego [

Cutra sifuagio U Qual?
7- Horario de trabalho praticado:

Horario flexivel [  Trabalhador por tumos [Hordrio fixo N
Outro O Qual

8- Quantas horas trabalha por dia?
Entre 7e 8 horas diarias &  Entre 8 e O horas didrias ~ [J

10 — Ha quanto tempo trabalha na Construgio Civil?

Menos de 5 anos ¥l De3a9anos O

Pag. xxix
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Esc jor de.
Ciéncias Empresariais

Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,
na construcdo civil, no Trabalho Temporario.

Contribate da Fermacio na Prevencio da Sinistralidade Laboral, na construgio civil

11- Entende que as regras e procedimentos em matéria de seguranca sdo necessarias’?

Sim ¥ Porqué?

Nio [0 Porque?

12- A formacdo. em termos de seguranca e higiene, que recebe em obra €:

Dé uma resposta para cada uma das frases abaixe, marcando uma cruz, em fimgdo daseguinte

escala:
Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo — ED
De acordo - DA Sem opinido - SO

TD| ED| 50| DA| TA

Ministrada pela técnica de seguranga do projeto

Dada da forma correta e percetivel

Sao dados folhetos com indicacio das normas de seguranca

SN S

Adequada a fimgdo que vio desempenhar, especificamente \4/

Adequada sobre a correta utilizacdo dos equipamentos de seguranca

Adequada sobre a sinalizagdo existente em obra, sobre os caminhos
de seguranca e o ponto de encontro, em caso de emergéncia.

por parte das chefias

As chefias preocupam-se em saber se perceberam todas as
mdicagdes dadas

Asseguram que o trabalhador da construgdo dispée de um
ambiente de frabalho seguro e de instalagbes, através, por

Sempre que tém alguma duvida ou sugestio € dada a devida atengdo v
exemplo, de acessos e vias de circulagio seguras vf

13 - As suas responsabilidades em termos de seguranca no trabalho passam por:

Usar os equipamentos de protecio individual v
Usar os equipamentos de protecdo coletivo v
Utilizar corretamente os equipamentos de trabalho v i
Trocar impressdes com os seus colegas sobre os fatores de risco g/
Informar as chefias da existéncia de alguma irregularidade w

Conservar e manter em bom estado os equipamentos de protecio individual

que lhes forem distribuidos

4 <Q

Respeitar a sinalizacio de seguranca existente e as normas inerentes

(B

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho
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Contributo da Formacéo na Prevencédo da Sinistralidade Laboral,

IPS ~ .o , .
N % na construcéo civil, no Trabalho Temporario.
Ciéncias Empresariais
Contribute da Formacio na Prevencio da Sinistralidade Laboral na construgio civil
Nenlmm dos pontos focados anteriormente |
Chtras 1
(CQuais?

14 - As suas chefias apoiam a seguranca da seguinte forma:

Dé uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma cmz, em fimgio da
seguinte escala:

Totalmente em desacordo — TD Totalmente em acordo — TA Em desacordo —ED
De acordo - DA Sem opinido - SO

TD| ED| 50| DA[ TA

v

Faramente consultam os ftrabalhadores e proporcionar-lhes

mformacio e formagdo suficiente para o desempenho funcional

Colocam, ocasionalmente, no local de trabalho documentacio
(fichas de confrelo) scbre os equipamentos de protegio mdividual,
o ftrabalhador, a fungio, o nsco, prazes de validade, normas

aplicaveis

Tém sempre em ateng¢iio a avaliagdo e a prevengde de mscos \/

profissionais

Nio procedem a inspegies de seguranga sobre as condigdes fisicas
do local de trabalho/estaleiro v

15 - Qual a sua opinido sobre a Higiene na empresa?
Muito boatd Boa U Sem opinido 0 Razoavel O Mall
16 - Qual a sua opinido sobre a Seguranca na empresa’
Muito boa ¥ Boa [0 Sem opiniio O
Razodvel O Ma O
17 - O que acha que poderia ser feito para melhorar a Higiene e a Seguranca na

empresa’?
Mais atengio da partye de todos para ndo prejudicar os colegas

Obrigada pela sua colaboracio.
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