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“...a multidisciplinaridade dos projetos, e a necessidade de reduzir os riscos a eles
associados, de aumentar a eficacia do controlo e de reduzir a carga processual inerente,
tornam imperativo que se caminhe para uma metodologia baseada na gestdo de

projetos...”

Almirante Fernando José Ribeiro de Melo Gomes, Marinha Portuguesa

Chefe do Estado-Maior da Armada, 2010

(Marinha Portuguesa, 2010, p.1)
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RESUMO

A gestdo de projetos tem vindo a ser considerada uma arma competitiva para as
organizacOes, a qual possibilita niveis de eficiéncia, qualidade e respetivo valor

acrescentado sobre o produto ou servico disponibilizado.

A aplicacdo de conhecimentos e praticas nesta area permite um rigoroso controlo das
principais componentes de um projeto, mesmo que essas componentes sejam
consideradas variaveis incertas, devido a serem caracterizadas pela sua imprevisibilidade
de ocorréncia e pela sua influéncia sobre os objetivos do projeto. Deste modo, a gestdo
do risco viabiliza um tratamento destas variaveis que condicionam o sucesso do projeto,
classificadas como riscos, dai a importancia desta gestdo ser efetuada de uma forma

adequada e 0 mais completa possivel.

A Marinha Portuguesa adaptou a doutrina de gestdo de projetos as suas atividades,
edificando a Capacidade de Gestdo de Projetos. Esta capacidade permitiu compilar a
informacdo e as técnicas reconhecidas pela doutrina que, se julgaram indispensaveis para
0 cumprimento das atividades. Todavia, a doutrina tem vindo a ser atualizada permitindo,
cada vez mais, condicdes de sucesso garantido através da aplicacdo de conhecimentos e

procedimentos validos em todas as areas de conhecimento da gestdo de projetos.

Neste sentido, a presente investigacdo tem como objetivo principal, o estudo de uma
das areas mais delicadas da gestdo de projetos, a gestdo do risco, possibilitando a
atualizacdo e otimizacdo desta area do conhecimento, adaptada a Marinha Portuguesa,
através da concecdo de um modelo do Plano de Gestdo do Risco. Este documento trata e
revela 0 modo como serd executada a gestdo do risco por meio de estratégias e técnicas
devidamente selecionadas, garantindo o sucesso dos projetos e respetivo valor

acrescentado para a organizacao.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Gestdo do Risco, Plano de Gestdo do Risco dos
Projetos da Marinha Portuguesa.
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ABSTRACT

The Project Management has been considered a competitive weapon for organizations.
It enables levels of efficiency, quality and an additional value to the product or service

available.

The use of knowledge and methodologies in this area allows a strict control of the main
components of a project, even if these components are uncertain variables. They can be a
risk due to their unpredictability of occurrence and its impact on the project objectives.
Therefore, the Risk Management is important to process those variables which can
influence the project success. Thus it is also important to ensure both adequate and
complete management in order to deal with a risk.

The Portuguese Navy has adapted its activities to the project management doctrine in
order to build a Project Management Capacity. This capacity has ensured to compile
information and recognized techniques which were indispensable for those activities by
the doctrine. However, the doctrine has been maintained, it allows conditions for success
through the use of knowledge and valid procedures in all knowledge areas of project

management.

In this context, this research aims to study one of the most dedicated areas of the project
management — Risk Management which allows the maintenance and optimization of this
knowledge area through the Risk Management Plan in Portuguese Navy Projects. This
document deals with the way how Risk Management can be processed though selected
strategies and techniques. In the organization its compatibility allows the success of

projects and adds an additional value.

Keywords: Project Management, Risk Management, Risk Management Plan in

Portuguese Navy
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INTRODUCAO

1. Enquadramento Geral da Problemética

A gestdo de projetos surge através do agrupamento de conceitos e procedimentos
suportados por conhecimentos e teorias direcionadas para a necessidade de gerir as

varidveis externas e internas de um projeto durante o seu ciclo de vida (Oliveira, 2013).

Cada vez mais, esta area tem vindo a assumir um papel fundamental para a sustentacao
e desenvolvimento das organizacdes. Segundo Kerzner (2006), a gestdo de projetos é
considerada uma arma competitiva, a qual possibilita niveis de eficiéncia, qualidade e
respetivo valor acrescentado sobre o produto ou servico disponibilizado. Tais niveis
proporcionam as organiza¢Ges um rigoroso controlo de custos e alteracfes do projeto,
bem como a entrega do produto ou servi¢o no prazo estipulado.

A aplicacao deste tipo de conhecimentos na gestao de projetos, tal como o sucesso de
um projeto depende da gestdo das variaveis?, os quais poderdo condicionar de uma forma
positiva ou negativa os objetivos do mesmo. Este condicionamento depende de um
planeamento claro e conciso das situagdes previstas e imprevistas do projeto, sendo as

situacOes imprevistas, pela sua natureza, as mais prejudiciais para o sucesso dos projetos.

As situacOes imprevistas sdo caracterizadas como riscos, apesar da sua natureza de

imprevisibilidade, € possivel a gestdo dos mesmos.

Os riscos, para serem conhecidos e tratados, passam por uma prossecucgéo de processos
cuidados, tendo em vista uma identificacdo rigorosa e uma andlise completa,
possibilitando o planeamento de respostas aos mesmos. Estes processos constituem a

gestdo do risco, uma das areas de conhecimento mais delicadas da gestdo de projetos.

1 Internas e Externas.
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Esta &rea de conhecimento permite tomar medidas e adotar técnicas adequadas ao
projeto em questdo, com o objetivo de gerir de uma forma eficiente e eficaz os efeitos

sobre os resultados.

A Marinha Portuguesa, organizacdo em estudo, adota a gestédo de projetos como uma
arma competitiva na sua organizacdo e adapta a doutrina desenvolvida a realidade das
suas atividades, constituindo a Capacidade de Gestéo de Projetos da Marinha Portuguesa.
De igual forma, a gestdo do risco é desenvolvida na organizacdo tendo em consideracdo
a natureza das suas atividades. No entanto, esta deve ser tomada com maior precaucao,
visto que uma gestdo do risco ineficaz produz uma responsabilizacdo severa dos seus
membros e um impacto significativo na gestdo dos dinheiros publicos destinados aos

projetos inseridos na Lei de Programacdo Militar (LPM).

N&o obstante, uma gestao do risco cuidada e devidamente planeada é assumida como
uma politica competitiva face a toda a envolvente, proporcionando niveis mais elevados
de eficiéncia, qualidade e valor para a sociedade e organizacdes que dependem
diretamente da Marinha Portuguesa. Assim, a problematica que se levanta para o
desenvolvimento da presente dissertacdo tem em vista 0 sucesso dos projetos atraves de

uma adequada gestao do risco.
2. Ambito da Investigac&o

A presente investigacdo pretende analisar a doutrina da gestdo de projetos,
enquadrando-a face a realidade das atividades da Marinha Portuguesa por forma, a
conceber uma solucdo que visa uma adequada gestdo do risco na organizagdo. Esta
solucdo baseia-se na edificacdo de um modelo do planeamento da gestdo do risco que
possa servir como ponto de partida para qualquer projeto da Marinha Portuguesa. O
modelo tomara um formato template?, no qual deverd conter todas as estratégias e

processos discriminados que podem influenciar o impacto sobre os objetivos do projeto.

2 Modelo de documento sem qualquer contelido, apenas com representagao visual.
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Neste sentido, a doutrina da gestdo de projetos e a sua adaptacdo na Marinha
Portuguesa, reconhecida como Capacidade de Gestdo de Projetos, serdo os alicerces

cruciais no desenvolvimento da presente investigacao.

De realcar que, a gestdo do risco é considerada uma das areas mais delicadas da gestdo
de projeto pela sua interligacdo e influéncia nas restantes areas de conhecimento. Como
tal, a presente investigacdo pretende ser bastante detalhada no que respeita ao
engquadramento e analise da doutrina da gestdo do risco conjugando diversas fontes de
base doutrinria, por forma a conceber um modelo mais completo possivel. Desta forma,
numa condicao justificativa, a presente dissertacdo excede o limite de paginas reguladas
em “Normas para a elaboragdo de dissertagdes, trabalhos de projeto ou relatorios” da

Escola Naval.
3. Metodologia e Organizacéo da Dissertacao

A presente dissertacdo toma o método de investigacdo em Ciéncias Sociais proposto
por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoud (1998). Este método é definido pela sua
estrutura delineada, a qual permite expor de uma forma clara e concisa 0s objetivos de

uma investigacéo.

Neste seguimento, a presente investigacdo divide-se em trés fases (Quivy &
Campenhoud, 1998):

1. Rutura;
2. Construcao;
3. Verificacéo.

A rutura, engquanto fase, consiste em levantar certas evidéncias e aspetos relevantes
sobre a problematica do tema. Como tal, na presente investigagdo, esta fase tem o seu

ponto de partida através da constatacdo da questdo central.

e Questdo Central: Tendo em vista 0 sucesso de um projeto, de que forma pode

ser efetuada uma Gestéo do Risco adequada para a Marinha Portuguesa?
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Para fundamentar a questdo central ao levantar certas evidéncias paro o
desenvolvimento da presente investigacdo, equacionou-se as seguintes perguntas

derivadas:

e Pergunta 1: De que forma esta definida e implementada a gestéo do risco dos

projetos da Marinha Portuguesa?

e Pergunta 2: Existe um plano de gestdo do risco dos projetos da Marinha
Portuguesa implementado e devidamente adequado?

e Pergunta 3: Como e com que base devera ser concebido um adequado modelo

de Plano de Gestéo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa?

Face a perspetiva de analise adotada, ainda na fase de rutura, formulou-se as seguintes
hipbteses, ou seja respostas provaveis e provisérias para cada uma das perguntas

derivadas:

e Hipdtese 1: A gestdo do risco dos projetos da Marinha Portuguesa encontra-
se, atualmente, definida e regulada pelas fontes de base doutrinaria
reconhecidas como tal, sendo devidamente adaptadas para as atividades da

organizacéo;

e Hipdtese 2: Existe um plano de gestdo do risco dos projetos da Marinha
Portuguesa, no entanto, a sua edificacdo diosa carece de certas atualizacdes por
forma a acompanhar a renovacao da area em estudo, bem como a organica da

entidade;

e Hipdtese 3: O modelo do plano de gestdo do risco dos projetos da Marinha
Portuguesa deve ser cingido as fontes de base doutrinaria reconhecidas na area.
Ainda assim, este devera ser edificado com base na realidade das atividades da
Marinha Portuguesa, contendo justificacdo adequada no decurso da sua

concecéo.
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A fase de rutura coincide com os capitulos “Estado da Arte”, “Gestao de Projetos na
Marinha Portuguesa” e a analise documental do capitulo “Proposta do Modelo de Gestao
do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa”, nos quais sdo desenvolvidas e validadas
as respostas as perguntas delineadas para a fundamentacéo da questdo central da presente
investigacdo. A exploragdo dos referidos capitulos baseiam-se na analise documental
(Moreira, 2005), que consiste na identificacdo, verificacdo e interpretacdo de certos

documentos com o objetivo de levantar a problematica do tema.

Neste sentido, no capitulo “Estado da Arte” € efetuada uma analise documental das
fontes de base doutrinaria da gestdo de projetos reconhecidas mundialmente,
nomeadamente PMI e ISO para constatar a importancia da gestdo de projetos, mais
especificamente da gestdo do risco nas organizagdes. A mudancga organizacional e a
necessidade de desenvolver conceitos bem como a exposi¢do das areas do conhecimento

que se revelam mais delicadas sdo os topicos mais importantes neste capitulo.

Seguidamente, reunidos 0s conceitos e 0s aspetos relevantes acera desta temaética,
surge uma andlise documental das fontes de base doutrinaria reconhecidas e ajustadas a
realidade das atividades da Marinha Portuguesa, tais como o PAA 1002 — Doutrina de
Gestdo de Projeto, a Instrugdo Técnica “Modelo de Gestdo de Projetos na Marinha”, em
processo de validagdo, e a NATO Risk Management Guide. A analise destas fontes, no
capitulo “Gestao de Projetos na Marinha Portuguesa” permitirdo a compreensdo e
interpretacdo do estado da gestdo de projetos na Marinha Portuguesa, edificada na
Capacidade de Gestédo de Projetos por forma a conceber o principal objeto de estudo da

investigacdo, o Plano de Gestdo do Risco.

A sustentagdo e fundamenta¢do do capitulo “Gestdo de Projetos na Marinha
Portuguesa” teve por base a entrevista realizada neste contexto. Segundo Gil (2008), a
entrevista € uma técnica em que o investigador surge perante o entrevistado, conhecedor
da matéria, formula questdes com o objetivo de obter informacdo pertinente para a
investiga¢do. Com o intuito de sustentar e fundamentar o capitulo “Gestao de Projetos na

Marinha Portuguesa”, surge a entrevista com a Dra. Cristina Ascenso que detém
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responsabilidades acrescidas no Orgdo de Governacdo da Capacidade de Gestio de

Projetos da Superintendéncia das Tecnologias de Informacao (STI).

Face a problematica levantada ao nivel da gestdo do risco dos projetos da Marinha
Portuguesa, surge a construgdo do modelo relativo a esta tematica. Com base na anélise
documental das diversas fontes de base doutrinaria da gestdo de projetos anteriormente
referidos, o modelo concetual é construido de acordo com os diferentes grupos de
informacao constituintes da doutrina, ajustando-os a realidade da Marinha Portuguesa. O
modelo pretende ser representado em formato template e constituir a gestdo do risco dos
projetos da Marinha Portuguesa.

Numa altima instancia, é despoletado um estudo de caso gque, segundo Ponte (2006),
consiste numa investigacdo que se assume como particularistica, ou seja, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacao especifica que se sup8e ser Unica ou especial, pelo
menos em certos aspetos, procurando descobrir o que hd nela de mais essencial e

caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao global.

No contexto da presente investigacdo, 0s passos na conducdo de um estudo de caso
séo essenciais por forma a validar o modelo desenvolvido na dissertacdo. Neste sentido,
0 estudo de caso que se apresenta trata-se da gestdo do risco da missdo operacional,
Aprontamento para o0 Comando da SNMGL1 2015 e os passos na conduc¢éo do estudo do

caso sdo 0s seguintes:
a) Preparagéo dos conceitos da gestdo do risco efetuada na missao;

b) Recolha de dados referentes ao objeto de estudo bem como, ao seu meio

envolvente;
c) Analise de evidéncia, tendo em vista responder a questdo central da investigacao;

De realgar que, a presente analise de evidéncia que, coincide com o estudo de caso,
consiste na comparacao entre a gestdo do risco da misséo que se relevara um sucesso e, a

gestédo do risco resultante do modelo desenvolvido na presente dissertacéo.
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Ainda na fase da verificacdo, com o objetivo de validar o modelo desenvolvido através
da andlise da evidéncia referida anteriormente, surge a entrevista efetuada ao gestor do
projeto Aprontamento para o Comando da SNMG1 2015, o Capitdo-de-Fragata Carmo
Falcato. Esta entrevista tem como objetivo a obtencdo de uma perspetiva autonoma e
diferenciada acerca do modelo desenvolvido, possibilitando um refor¢o na validagéo do

mesmo e na resposta a questdo central da investigacéo.

Relativamente a classificacdo da dissertacdo e a sua organizacao, segundo Hill e Hill

(1998), as investigacOes empiricas podem ser caracterizadas por trés tipos diferentes:

1. Investigacdo caracterizada como pura, no sentido em que o seu objetivo é a
descoberta de novos factos e que contribui, essencialmente, para a acumulacao de

conhecimento e enriquecimento da literatura;

2. Investigacdo aplicada, ou seja, investigacdo que pretende descortinar novos factos
ou dados empiricos que poderao ter aplicacdo pratica a médio prazo;

3. Investigacdo aplicavel, que tem em vista a descoberta de novos factos para

resolucdo de problemas concretos a curto prazo.

A presente dissertacdo pode caracterizar-se como uma investigacdo aplicada pelo
enquadramento tedrico que reveste esta matéria e pela aplicacdo pratica. Do ponto de
vista da estrutura, segundo Cooper e Schindler (2003, p.128) esta investigacdo detém uma
estrutura formal e trata-se de um estudo transversal, pois ndo contempla um vasto periodo
temporal. No que concerne a amplitude e profundidade, esta investigacdo apresenta uma

analise pormenorizada, ou seja, mais profunda da matéria em questao.

No que respeita a forma de abordagem face as problematicas, esta investigacao
caracteriza-se por ser uma pesquisa qualitativa, no sentido em que sdo possiveis conciliar
diversas estratégias e diferentes metodologias por forma a explorar o maior nimero
possivel de aspetos. Segundo Cooper e Schindler (2003, p.132), a pesquisa qualitativa
retine as metodologias abordadas anteriormente, tais como a analise documental, estudo

de caso e entrevistas.
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4. Objetivos da Dissertagao

Tendo em consideracdo o fator académico que a presente dissertacdo pretende
demonstrar, esta visa responder a problemética levantada, propondo-se cumprir 0s

seguintes objetivos relacionados com as hipdteses anteriormente definidas:

e Apresentar e compreender a estrutura de gestdo de projetos implementada na
Marinha Portuguesa, reconhecida como Capacidade de Gestdo de Projetos;

e Demonstrar as funcionalidades, ao nivel da gestao do risco, da ferramenta MS
EPM;

e Conceber e exibir o0 modelo do plano de gestdo do risco dos projetos da
Marinha Portuguesa.

Numa perspetiva interna da organizacdo em estudo, a presente investigacdo pretende
contribuir para otimizar a doutrina da gestdo de projetos desenvolvida no seio da
organizacdo. Como tal, a implementacdo de um plano de gestéo do risco dos projetos da

Marinha Portuguesa contribui com os seguintes aspetos:
e Apoiar na tomada de decisé&o;

e Proporcionar niveis de eficiéncia, qualidade e respetivo valor acrescentado

sobre o produto ou servico disponibilizado pelo projeto;
e Padronizar a gestdo do risco dos projetos da Marinha Portuguesa;
e Otimizar os processos da gestao do risco;
e Potencializar a gestao de projetos, como uma arma competitiva da organizacéo;

e Adequar a responsabilizacdo dos membros da organizacao;
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1. ESTADO DA ARTE

1.1. Mudanca Organizacional: Gestao de Projetos

A gestdo de projetos € uma pratica de aplicacdo de conhecimentos que tem vindo a
assumir um papel fundamental para a sustentacéo e desenvolvimento de uma organizagéo
(Miguel, 2013).

Apesar de pouco reconhecida e, em constante evolugéo, esta técnica surgira em épocas
primordiais da civilizacdo e exigiam um amplo rigor e um monopdlio do conhecimento,
ndo sO nas éareas das ciéncias matematicas, mas também em processos do
desenvolvimento de um rigoroso planeamento e de execucéo eficaz, como as construgdes
das piramides do Egipto, aproximadamente 2500 anos a.C. e, a constru¢do da muralha da

China, iniciada em 220 a.C. e concluida no século XV (Gouveia, 2010).

No seio militar, em meados da 2.2 Guerra Mundial, partindo da perspetiva de Frederick
Winslow Taylor®, houve a caréncia da elaboragdo de um planeamento detalhado e
rigoroso de operacdes que envolviam a construcdo de um navio partindo da aplicacao de

conhecimentos em gestdo de projetos.

Segundo Miguel (2013, p.1), no inicio do século XXI, o aumento das pressdes
competitivas, bem como as mudancas politicas, sociais e econdmicas sem qualquer tipo
de precedentes foram o ponto de partida para as organizagoes e as empresas lutarem para
criar produtos e servicos de qualidade, num periodo de tempo cada vez mais curto, a um
preco muito competitivo. A mudancga organizacional, que anteriormente era idealizada
como algo a evitar, passou a ser considerada como algo inevitavel para a sustentacéo de
uma organizacao, sabendo que haveria a necessidade de a gerir de uma forma eficaz e

eficiente, sob o risco de ndo se conseguir acompanhar o ritmo da mudanca.

3 Engenheiro Mecanico norte-americano, conhecido pelo seu avango na Teoria Cientifica.
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A partir da necessidade de gerir as varidveis externas e internas de um projeto, nasce
a gestdo de projetos. O agrupamento de conceitos e procedimentos sdo suportados por
conhecimentos e teorias direcionadas para as necessidades de controlo de um projeto que

surgem durante o seu ciclo de vida.
1.2. Gestao de Projetos — Uma Arma Competitiva

N&o obstante, a mudanca estrutural que as organizacdes se tém adaptado, todos as
préaticas e conhecimentos tomados, respeitantes a area da gestdo de projetos tém sido
direcionados, na medida do possivel, para o crescimento sustentavel das organizaces,
através do alinhamento da execucdo de projetos com a estratégia de negocio, tornando,

assim, a gestao de projetos uma arma competitiva perante a envolvente.

Segundo Kerzner (2006), a gestdo de projetos é considerada pelas organizagcfes, uma
arma competitiva pois, esta possibilita niveis de eficiéncia na medida em que
disponibiliza o produto ou servico de forma correta e de qualidade com o respetivo valor
acrescentado, para que possa satisfazer os interesses aos clientes e/ ou partes

interessadas®.

Os niveis de eficiéncia, qualidade e valor acrescentado proporcionam as organizaces
um rigoroso controlo de custos, de prazos estipulados bem como, de altera¢6es do projeto

gue possam condicionar os objetivos do mesmo.
1.3. Nocgdes Gerais da Gestéo de Projetos
1.3.1.Nocéo de Projeto

Na sequéncia da mudanca organizacional, a gestdo de projetos, tem vindo a assumir
um papel de arma competitiva ao revelar-se um meio auxiliar da tomada de decisdo da

gestdo de topo das organizacgoes.

4 Termo aprovado para a NP 1SO 21500 para designar stakeholders.
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S8o inUmeras as definicdes de diversos autores de livros que descrevem e
pormenorizam a gestao de projetos, ou seja, 0 seu objeto de estudo: O Projeto. Algumas

dessas definicdes sdo as seguintes:

“Um projeto é um esfor¢o temporério empreendido para criar um Unico produto,
servigo ou resultado. " (PMI, 2013, p.3).

“Um conjunto unico de processos consistindo em atividades coordenadas e
controladas com datas de inicio e de fim, desenvolvidas para alcancar um
objetivo.” (1ISO, 2012, p.21).

“Projeto ¢ uma organizacao designada para cumprimento de um objetivo, criada

com esse objetivo e dissolvida apos a sua concluséo.” (Roldao, 2010, p.1).

Tendo em consideracdo as diversas defini¢cGes, acima mencionadas, o projeto assume

determinadas caracteristicas demonstradas e agrupadas na seguinte imagem.

.. Produto ou
Ll Servigo Unico
J Num dado
periodo de
tempo

Atividades
Interligadas

Atividades Orgamento
Unicas especifico

Sequéncia : ""; ™
Atividades | PrOJEtO Especificaes

Figura 1: Caracteristicas do Projeto®

5 Fonte: Miguel, 2013.
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Segundo PMI (2013), o projeto é Unico. Podem existir projetos que se assemelham, no

entanto, alguns marcam as diferencas e a sua unicidade pelos seguintes aspetos:
e Entregaveis® fornecidos pelo projeto;
e Influéncia das partes interessadas;
e Recursos utilizados;
e Restrigdes/Constrangimentos.

Pela sua unidade e caracteristicas, torna-se fundamental fomentar a prética e aplicacao

de conhecimentos da Gestdo de Projetos.
1.3.2. Nocao da Gestado de Projetos

A complexidade da gestdo de projetos tem vindo a evoluir substancialmente dado ao
elevado nimero de portfdlios’, projetos e programas dispersos por todo o mundo. De
seguida, surgem algumas definicdes sobre a Gestdo de Projetos para uma melhor

compreensao:

Na visdo de Rolddo (2010, p.1), a gestdo de projetos “é o processo de
planeamento, execucdo e controlo de um projeto, desde 0 seu inicio até a sua
conclusdo, com vista a consecu¢do de um objetivo final num certo prazo, com
um certo custo e qualidade, através da mobilizacdo de recursos técnicos e

humanos”.

“A Gestdo de Projetos ¢ a aplicagdo de métodos, ferramentas, técnicas e

competéncias sobre um projeto. A Gestdo de Projetos inclui ainda a integracéo

® Termo aprovado para a NP 1SO 21500 para designar Deliverables.

7 Portfélio é a colecdo de projetos, programas e/ou operagles geridas em conjunto, sendo que 0s
programas sdo definidos pelo conjunto de atividades dos projetos relacionados.

12
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de vérias fases no ciclo de vida do projeto. A Gestdo de Projeto é cumprida
através de processos.” (ISO, 2012, p.15).

“A Gestao de Projetos € a aplicagao de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas sobre as atividades do projeto para cumprir com 0s requisitos do
projeto. A Gestdo de projetos € realizada através de uma apropriada aplicacéao e
integracdo dos seus processos” (PMI, 2013, p.5).

A pratica de gestdo de projetos surge com o intuito de aplicar conhecimentos, técnicas
e ferramentas necessarias, independentemente da sua natureza e dimensdo. Para que esta
pratica seja um sucesso deve satisfazer os interesses e requisitos das partes interessadas
de modo a garantir que os entregaveis fornecidos pelo projeto sejam de qualidade,
disponibilizados dentro do prazo previamente fixado, dentro dos limites orcamentais
acordados e com uma gestdo eficaz dos recursos e do risco (PMI, 2013, p.6). Estas

restricdes que, caracterizam o projeto como Unico, sdo demonstradas na seguinte figura

|
Prazo
| |
Recursos Custo

com a presenca de inter-relacdes.

Qualdade

Figura 2: Restrigdes/Constrangimentos do Projeto®

8 Fonte: PMI, 2013, p.6.
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Assim, em consonancia com o referido anteriormente, o sucesso da gestao de projetos
depende da aplicacdo de conhecimentos coerentes e realistas que satisfacam os interesses

das partes interessadas no projeto.

As partes interessadas, de acordo com a norma ISO (2012), s@o ... pessoas, grupos
ou organizacOes que tém interesses em, ou podem afetar ou ser afetados, ou ter a perce¢édo
de serem afetados por qualquer aspeto do projeto.”. Estes intervenientes podem exercer
qualquer influéncia sobre o projeto, 0s seus entregaveis e 0s membros da equipa. Deste
modo, os papéis e as responsabilidades destas pessoas devam ser definidas e comunicadas
a partir da organizacéo.

As partes interessadas em qualquer projeto podem incluir diversos elementos, dos
quais se destacam (1SO, 2012):

e Sponsor do Projeto (SP): Sponsor ou dono do projeto é a pessoa ou grupo de pessoas
que patrocina o projeto. Ao proporcionar recursos financeiros, autoriza e toma

decisBes executivas acerca do mesmo;

e Gestor do Projeto (GP): Responsavel pela gestdo do projeto. O seu papel implica a
responsabilidade do sucesso do projeto, visando a realizacdo de algumas tarefas

cruciais, nomeadamente:
o Desenvolvimento do plano de gestéo do projeto;
o Manutencéo do projeto dentro dos limites fixados no plano;
o Gestdo eficaz do risco;

o Gestdo da comunicagéo e relato do desempenho do projeto.

14
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Gabinete de Gestdo de Projetos® (GGP): Estrutura organizacional constituida por
profissionais habilitados em gestéo de projetos que servem as necessidades da sua
organizacdo nesta tematica. A funcdo deste gabinete estd centrada no poder da
influéncia de aconselhamento e recomendacgdo de politicas e metodologias na
gestdo de projetos da organizacgdo. Este fornece gestores de projetos a organizacéo
e 0s membros da equipa que poderdo incluir membros do GGP que se dedicam a
um projeto ou partilhando outros projetos. Os membros da equipa respondem
diretamente ao gestor do projeto, ou ao GGP, caso sejam partilhados. No entanto,

0 gestor do projeto responde diretamente ao GGP.

Equipa Gestéo do Projeto (EP): Equipa constituida por pessoas a titulo temporario,
para um determinado projeto com competéncias fundamentais. Os membros da EP
contribuem para os resultados do projeto ao executar as atividades necessarias e

estes tendo como funcéo:
o Contribuir para o planeamento;
o Executar as atividades e as tarefas, consoante as fases do projeto;
o Fornecer estimativas e projecdes para o GP;
o Elaborar pontos de situagéo;

o Alertar para eventuais desvios e situagdes anémalas durante o ciclo

de vida do projeto;

o Contribuir para a elaboragéo do dossier do projeto.

® Termo aprovado para a NP 1SO 21500 para designar Project Management Office (PMO).
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e Responsavel pela Area Técnica (RAT): Pessoa responsavel pela atividade

realizada numa das areas técnicas do projeto.

e Cliente: Cliente ou utilizador que se servird do produto ou resultado final do

projeto;

e Fornecedores: Empresas ou individuos, subcontratados para executar partes do

projeto.

Para que exista uma correta gestao das partes interessadas, a EP recorre a utilizacdo da
matriz das partes interessadas, abaixo representada, paratirar as devidas conclusoes e agir

em conformidade.

Elevado .
Manter Gerirem
Satisfeito proximidade
Poder e
Influéncia
Monitorizar Manter
(nivel minimo de Informado
aesforco)
Baixo )
Baixo Interesse Elevado

Figura 3: Matriz das Partes Interessadas'®

Para a gestdo de projetos ser um sucesso, deve estar organizada em fases que integram
o ciclo de vida do projeto, tendo em vista a concretizacdo de processos e atividades

consoante 0 momento em que este se encontra.

10 Fonte: 1SO, 2012.
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1.3.3. Ciclo de Vida do Projeto

Segundo PMI (2013, p.41), o projeto pode ser dividido em vérias fases, nomeadamente
a iniciacdo, o planeamento, a execuc¢do, o encerramento e, por fim, abrangendo todas as
estas fases, a monitorizagéo e controlo. O ciclo de vida do projeto consiste na prossecugéo

dessas fases que ligam o seu inicio até ao seu encerramento.

O projeto toma o seu inicio com a criacdo de uma necessidade da organizacdo. A
satisfacdo desta necessidade € consubstanciada com o pedido de propostas onde sdo
expostas algumas das restrigdes-chave do projeto, nomeadamente 0s prazos de execucao,

orcamento e recursos a utilizar.

O conjunto de propostas é apresentado e segue-se um periodo de selecdo e
programac&o de propostas inseridas na gestdo de portfolios!! onde é efetuada uma analise
das diferentes situacOes, sendo selecionada apenas uma proposta pelo critério do preco
mais baixo ou economicamente mais vantajoso. Da-se, entdo, o inicio do projeto,
propriamente dito, com a fase de inicia¢do, na qual sdo nomeadas as pessoas para 0S
respetivos papeis e sdo estipulados os objetivos e as diferentes restri¢cbes para o projeto.
Para além disso, as partes interessadas sdo identificadas e efetua-se uma analise de

tolerancia ao risco das mesmas.

As fases sdo segmentos que desenvolvem um conjunto de atividades e processos
logicamente correlacionados, caracterizados pela conclusdo de uma fase e aprovacédo de
um ou mais entregaveis necessarios para a progressao do projeto. Ou seja, normalmente,
a transicdo de uma fase para outra envolve a transferéncia de algo técnico ou, como
referido anteriormente, a aprovacdo de entregaveis. Por isso, torna-se necessario um
controlo rigoroso na execucao dos seus processos com o intuito da gerir eficazmente a

concluséo do projeto.

11 Gestdo de portfolio organiza uma série de projetos num tnico portfélio com objetivos comuns de
resultado, visando a maximizacgéo dos beneficios e a otimizagdo na alocacdo dos recursos da organizacgao.
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Segundo PMI (2013, p.42), um determinado projeto, tendo em consideracdo a sua
dimensdo, complexidade e o nivel de risco detém diferentes fases que poderdo ser
decompostas em subfases, por motivos de monitorizacdo e controlo, esquematizadas em
processos. Processos esses que sdo agregados em cinco grupos ou categorias
denominados de grupos de processos de gestdo de projetos, dentro do ciclo de vida do

projeto como demonstra a seguinte figura.

Processos de Monitorizacio e Controlo

Processos Processos

de de de

de

Processos . Processos

Iniciagio Plancamento Exceugio || Encerramento

Figura 4: Grupos de Processos da Gestdo de Projetos!?

Os grupos de processos ndo sdo fases (PMI, 2013). Os grupos de processos

identificados sdo definidos por:

e Grupos de processos de Iniciacdo: Processos realizados com o objetivos de definir

e autorizar um novo projeto. Este grupo de processos inclui:

o A definicdo do ambito do projeto, bem como os recursos financeiros

iniciais;

o A identificacdo e registo das partes interessadas do projeto, internas e

externas;
o A identificacdo e designacdo do gestor de projeto;

o O termo de abertura do projeto?2,

12 Fonte: Miguel, 2013, p.80.

13 Termo aprovado para a NP 1SO 21500 para designar project charter, no qual sdo identificadas as
necessidades e requisitos, bem como a justificacdo do projeto.

18



Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa

e Grupos de processos de planeamento: Processos realizados com o objetivo de
definir o ambito do projeto, através da estruturagdo do WBS*, redefinir estratégias
e cursos de acdo necessarios para alcangar os objetivos. O grupo de processos de

planeamento inclui as seguintes atividades:
o Desenvolver o plano de gestdo do projeto;
o Definir o ambito, criagdo do WBS e definir as atividades;
o Desenvolver o cronograma, sequenciando as atividades e a sua duracao;
o Desenvolver o orgamento;
o Planear a qualidade;
o Estimar recursos e definir a organizacgdo do projeto;
o Planear a comunicacéo;
o ldentificar e avaliar de riscos;
o Planear as aquisigoes.

e Grupos de processos de Execucdo: Processos realizados com o objetivos de
integrar pessoas e outros recursos para executar o trabalho definido no plano do
projeto. Este grupo de processos inclui atividades como:

o A execucdo de tarefas com o intuito de cumprir com 0s requisitos do

projeto;

o A criacdo de entregaveis do projeto;

14 Work Breakdown Structure (WBS) sdo estruturas de decomposicdo do trabalho implementadas em
Gestdo de Projetos para uma maior compreensao do risco associado.
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o A obtencdo, formacdo e gestdo dos membros da EP bem como, os

diferentes recursos;
o A implementacdo de métodos planeados;

o O estabelecimento e gestdo de canais de comunicacdo com as partes
interessadas do projeto, bem como a gestdo destas e 0 respetivo

Ccompromisso;
o A producdo de dados da situacdo e progresso do projeto;
o A emisséo e gestdo das alteracGes do projeto;

o A gestdo de riscos do projeto e implementacdo de atividades de resposta

a0s riscos;

o A-recolha e documentacdo, ligdes aprendidas e implementacdo de medidas

de melhoria de processos.

Grupos de processos de Monitorizacdo e Controlo: Processos realizados com o
objetivo de monitorizar, rever e regular o progresso e 0 desempenho do projeto, ao
identificar areas de que necessitam maior atencdo para certas alteragdes. Como a
prépria designacdo do grupo de processos indica, este inclui as atividades de

controlo e monitorizacao de:
o Ambito;
o Cronograma;
o Custos;
o Qualidade;
o ComunicacOes e comprometimento das partes interessadas;

o Riscos;
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o Aquisigdes.

e Grupos de processos de Encerramento: Processos realizados com o objetivo de
definir concluir todas as atividades ao longo de todos 0s grupos de processos. Este

grupo de processos inclui as seguintes atividades:
o Aceitagdo por parte do SP ou do cliente;
o Registo do impacto de adaptacdes dos processos;
o Revisdo da fase final,
o Arquivo de documentos relevantes do projeto;
o Encerramento de contratos de aquisigoes.

Os processos da gestdo de projetos que integram 0s cinco grupos de processos ou
categorias podem estar organizados em areas do conhecimento (PMI, 2013, p.60),
presentes em Anexo A, para uma maior compreensdo e por se tratarem de areas de

especializacdo de um projeto.

A gestdo do risco sera abordada mais detalhadamente visto ser uma das areas de
conhecimento mais condicionantes no sucesso da gestdo de projetos através de uma

aplicacdo correta de conhecimentos e praticas relativas a esta area.
1.3.4. O Sucesso da Gestdo de Projetos

A gestdo de projetos € uma area bastante importante para a sustentacdo e
desenvolvimento de organizacgdes, independentemente da sua dimenséo pois, a qualquer
momento, estas deparam-se com a implementacdo de novos projetos (Azzopardi, 2012).
Um grande obstaculo ao sucesso, como fora referido anteriormente, € a mudanca (Miguel,
2013, p.1). Frequentemente, as organizagGes ndo tém capacidade para se adaptarem a
mudanca da envolvente e, também, muitas das organizacGes tentam resistir & mudanca

com a ideologia que esta seja passageira.
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Segundo PMI (2013, p.35), a gestdo de projetos deve ser vista como uma ferramenta
que auxilia as organizacgdes a executar projetos de uma forma eficiente e eficaz por forma
a garantir o sucesso. No entanto, aquando da sua aplicacdo, deve existir um alinhamento
estratégico da organizagdo com o projeto em questdo, caso contrério, esta ndo potencializa

a prética da gestdo de projetos, por forma a garantir 0 seu sucesso.

N&o obstante, a EP em conjunto com o GP, dispondo de pecas fundamentais para a

garantia do sucesso, devem (Miguel, 2013, p.41):

e Selecionar os processos adequados, dentro dos grupos de processos da gestdo de

projetos, indispensaveis a satisfacao dos objetivos do projeto;

e Usar uma abordagem precisa para adaptar especificagdes do produto e planos

tendo em vista 0 seu cumprimento com 0s requisitos e restricdes do projeto;

e Cumprir com os requisitos, de modo a satisfazer as necessidades, vontades e
expectativas das partes interessada, mantendo uma comunicacdo acertada e

veridica do progresso e realidade do projeto;

e Equilibrar as exigéncias concorrenciais de ambito, prazo, custo, qualidade,

recursos e risco, por forma a produzir um produto de qualidade.

A aplicacdo deste tipo de conhecimentos é tdo importante quanto o sucesso de um
projeto. No entanto, a gestdo das variaveis podem condicionar de uma forma positiva ou
negativa os seus objetivos, sendo que esta influéncia depende da natureza da ocorréncia
de acontecimentos incertos. Segundo Parker (2004), a Gestdo do Risco, como uma area
do conhecimento, permite tomar medidas e técnicas adequadas ao projeto em questéo,
por forma a gerir de forma eficiente e eficaz os efeitos sobre os resultados. O controlo
ineficaz dos riscos de um projeto poderd comprometer o sucesso do proprio. Um

planeamento adequado da gestdo do risco conduz ao sucesso dos Projetos.
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1.4. Areas de Conhecimento da Gest&o de Projetos: Gestdo do Risco
1.4.1.Nocéo do Risco

Por se tratarem de areas especificas, 0s processos da gestdo de projetos integram os

cinco grupos ou categorias relacionadas com as &reas do conhecimento.

Apresentadas as diferentes areas de conhecimento da gestao de projetos (Anexo A), as
quais contemplam diferentes conceitos, termos e atividades para a constituicdo de um
dominio profissional, ou uma area de especializacéo, destaca-se a gestdo do risco pela
natureza fragil que trata (PMI, 2013, p.60).

O projeto é um sucesso quando os resultados finais sdo os esperados, principalmente
durante a fase do planeamento. Nesta fase, existe uma analise cuidada e uma gestao eficaz
e coerente das diversas areas de conhecimento. Todas as areas de conhecimento
relacionam-se entre si tratando assuntos de caracter objetivo, a exce¢do da gestdo do risco

que possibilita a desmitificacdo de acontecimentos incertos (PMI, 2013, p. 310).

A palavra risco pode ter diferentes significados, consoante a situacdo. Surgem, entdo,

algumas defini¢des sobre o risco:

“Um risco ¢ uma condi¢do ou evento incerto que, se ocorrer, tem um impacto
positivo ou negativo sobre um ou varios objetivos do projeto (Custo, prazo,
ambito ou qualidade).” (PMI, 2013, p.310).

“Determinado evento ou conjunto de circunstancias que, ao ocorrerem, terao

efeito sobre a concretizacdo dos objetivos do projeto.” (APM, 1997, p.17).

O risco, caracterizado acima, é uma variavel incerta, ou seja, 0 conhecimento em
relacdo ao futuro é incompleto. Este pode ter impactos positivos ou negativos sobre 0s
diferentes objetivos do projeto em questdo. De realcar que, encontra-se presente em todos

0s projetos e a probabilidade de ocorrer depende da sua préopria natureza contudo, torna-
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se fundamental a identificacio de milestones®® para diferenciar as diferentes etapas do
projeto, para a identificacdo e tratamento do risco, bem como a monitorizacdo do

progresso do projeto face ao risco (PRM, 2014, p.4).

Normalmente, as organizacdes que lidam com projetos apenas identificam e tratam os
seus riscos, denominados como riscos individuais, descorando o risco global. O risco
global do projeto podera influenciar tanto o resultado final como os riscos individuais e,
ambos devem ser tratados de uma forma equitativa e muitas das vezes analogas (Hillson,
2014).

1.4.2. Riscos do Projeto vs Risco Global do Projeto

Segundo Hillson (2014), no decorrer de um projeto existem duas dimensdes de risco.
Uma dimensao esta retratada nos riscos que ocorrem, ou seja, 0s riscos individuais e, a
outra dimens@o demonstra o risco do projeto na sua globalidade. Estas duas perspetivas
podem ser diferenciadas através das seguintes definicdes:

Através do risco individual, anteriormente definido como ... uma condi¢édo ou
evento incerto que, se ocorrer, tem um impacto positivo ou negativo sobre um
ou Varios objetivos do projeto (Custo, prazo, ambito ou qualidade).” (PMI, 2013,
p.310).

Em contrapartida, o risco global do projeto representa ... 0 efeito da incerteza
sobre o projeto como um todo. E mais do que a soma dos riscos individuais
dentro de um projeto uma vez que, inclui todas as fontes de incerteza do préprio.”
(PMI, 2013, p.310).

O risco global do projeto trata uma visdo geral de qudo arriscado é o projeto
como um todo e, se devidamente identificado e avaliado, a sua representacao

trard vantagens, nao s6 pela compreensao da evolugdo do mesmo para o gestor

15 Milestones sdo ferramentas utilizadas em gestdo de projetos que servem de marcos de datas
importantes num projeto.
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e para a sua equipa, mas também como uma forma de relato para as partes
interessadas (Hillson, 2014).

Apesar de diferentes concecdes, o0s riscos individuais e o risco global podem ser

tratados de uma forma anéloga, como seré apresentada no decurso desta investigacao.
1.4.3. A Gestéo do Risco e 0s seus Processos
1.4.3.1. Nocédo de Gestdo do Risco

Sendo o risco, de acordo com PMI (2013, p.310), uma condigédo ou evento incerto que,
se ocorrer, tera impacto sobre 0s objetivos do projeto, surge a necessidade, por parte das

organizagoes, de lidar com este.

O risco existe em todos os projetos e a possibilidade de ocorrer depende da sua
natureza, no entanto a organizacdo, aquando a execucao de um projeto, deve colocar em
pratica os conhecimentos em gestdo de projetos, mais especificamente na area da gestao

do risco para que 0 projeto seja um sucesso.

A gestdo do risco relaciona-se com todas as areas de conhecimento da gestdo de

projetos. Pela sua importancia no sucesso de um projeto, surgem as seguintes definicoes:

“A Gestdo do Risco do Projeto compreende os processos de gestdo do risco
nomeadamente a identificacdo, andlise, plano de respostas e monitorizacdo e
controlo do risco do projeto. Tem como objetivos aumentar a probabilidade e o
impacto de eventos positivos para o projeto (oportunidades) e diminuir a
probabilidade e o impacto dos eventos adversos para o projeto (ameagas).” (PMI,
2013, p.310).

“Conjunto de atividades coordenadas, de modo a dirigir e controlar uma

organizag¢do, no que respeita aos riscos” (ISO, 2009).

O risco, frequentemente, pode estar associado como um acontecimento que, se ocorrer,
pode ter um impacto negativo trazendo efeitos nefastos para a organizacédo (PRM, 2014,

p.4). Por outro lado, este podera ter um impacto positivo para o projeto. Assim sendo, a
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organizagdo pode tomar proporgdes equitativas ou superiores em relagéo ao seu inverso.

Esta situacdo depende de como ¢ efetuada a gestao do risco do projeto.

Neste sentido, as organizacGes devem tomar consciéncia que, sendo 0 risco uma
variavel incerta, a informac&o recolhida sobre este, durante os processos de planeamento,
pode sofrer alteracGes a medida que o projeto progride pelo que, torna-se necessario um
controlo e monitorizagédo cuidadosa ao longo de todo o projeto. Na proximidade de um
evento de risco, a organizacdo deve avaliar 0s pressupostos originais que, no momento

em que estes sdo concebidos, sdo fontes de potencial risco (PMI, 2013, p.86).

Cada individuo e cada organizacao possui uma diferente tolerancia ao risco (FERMA,
2009). Alguns destes intervenientes sdo mais tolerantes ao risco que outros, ou seja, com
0s mesmos niveis de classificacdo das probabilidades e impactos, existem organizagdes
com resultados diferentes. O sucesso do projeto depende, em parte, da satisfacdo das
necessidades das partes interessadas. Como tal, o GP deve compreender o nivel de
tolerancia que a organizacdo e as partes interessadas tém ao risco, antes da sua anélise.
As organizagdes devem compreender o risco como uma oportunidade a melhorar. Riscos
que constituem ameacas podem ser aceites se o risco global do projeto estiver equilibrado,
para tal, surge a necessidade de cumprir com 0s processos da gestdo do risco (Miguel,
2013, p.166).

1.4.3.2. Processos da Gestao do Risco

Considerando a nocdo de gestdo de risco de PMI (2013, p.310), “Compreende 0s
processos de gestdo do risco nomeadamente a identificagdo, analise, plano de respostas e
monitorizacdo e controlo do risco do projeto...”, o harmonioso funcionamento e
implementacdo destes processos permite que o0 projeto seja um sucesso. Como tal, a
gestdo do risco de um determinado projeto tem que ser totalmente compreendida pela EP
para que, os inputs desta area do conhecimento e os ouputs de cada processo estejam

relacionados e que possam dar continuidade e encadeamento a esta area de conhecimento.

Presente no Anexo B, encontra-se a relacdo dos processos da gestdo do risco, bem

como o ciclo caracteristico desta area, inserida no planeamento do projeto.
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O anexo mencionado, segundo PMI (2013, p.312) evidencia 0s seguintes processos da

gestdo do risco:

e Planeamento da gestao do risco;

Identificacdo dos Riscos;

Avaliacéo dos riscos;

Planeamento de Respostas aos Riscos;

Monitorizacao e Controlo dos Riscos.

Todos estes processos, delineados da melhor forma e tendo em consideragdo todo o
encadeamento do projeto, tomam a sua importancia na identificacdo, avaliacdo e

tratamento dos riscos do projeto.

De acordo com Miguel (2013, p.167), o planeamento claro e explicito da gestdo do
risco aumenta a possibilidade de sucesso dos restantes cinco processos. O Processo de
planear a gestdo do risco consiste na elaboragdo de um plano, denominado Plano de
Gestdo do Risco (PGR) que pressupde uma investigacdo cuidadosa, seguida de varias
fases, culminando com o inicio do planeamento do projeto, em virtude de ser crucial para

0 sucesso da realizacdo dos outros processos desta area de conhecimento.

A identificacdo dos riscos, como etapa da gestdo do risco, visa determinar quais 0s
riscos que poderdo afetar o projeto bem como a documentacdo das respetivas
caracteristicas (PMI, 2013, p.319). A identificacdo dos riscos € um processo que se torna
interativo ao longo do ciclo de vida do projeto, uma vez que durante a execugao do projeto

podem surgir NOVos riscos.

Em certas ocasides, a simples identificacdo dos riscos pode inferir certas respostas, as
quais deverdo ser devidamente identificadas para uma posterior implementacdo no

processo de planeamento (PMI, 2013, p.321).
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Este processo, normalmente, conduz a uma avaliacdo dos riscos com a producgédo de
um documento fundamental do projeto, o registo dos riscos. Neste constara discriminado
a lista de riscos identificados e uma lista de respostas possiveis. A avaliacdo dos riscos

tem por base uma avaliagdo qualitativa e uma avaliagcdo quantitativa.

A avaliacdo qualitativa dos ricos consiste na determinacdo do impacto que 0S riscos
identificados na etapa anterior terdo nos objetivos do projeto, bem como a respetiva
probabilidade ocorréncia (PMI, 2013, p.330).

De acordo com PMI (2013, p.333), este processo visa a producdo de uma classificagdo
relativa dos riscos individuais e do risco global do projeto, com o intuito de priorizar 0s

riscos anteriormente identificados e avaliados.

O processo da avaliacdo qualitativa dos riscos é executada com o objetivo de
classificar os riscos tendo em consideracdo os potenciais efeitos sobre 0s objetivos do
projeto. Estes riscos, de acordo com a priorizacgdo estabelecida na etapa anterior, tornam-
se candidatos naturais a uma avaliacdo mais profunda, ou seja, uma avaliacdo quantitativa

sobre os seus efeitos no projeto.

A avaliagéo quantitativa tem a fungéo de avaliar os impactos dos riscos considerados
mais preocupantes para o projeto, atribuindo-lhes valores numéricos e quantificando a
exposicdo do projeto ao risco (PMI, 2013, p.335). Permite, ainda, que as organizacgdes

tomem uma abordagem quantitativa a tomada de decisdo em situacdes de incerteza.

Este processo é executado tendo em vista a avaliacdo de probabilidades de resultados

possiveis, bem como a determinacdo do valor desses mesmos resultados.

Segundo PMI (2013, p.341), esta avaliacdo quantitativa possibilita produzir outputs,
tais como a analise probabilistica do projeto, onde sdo efetuadas estimativas de potenciais

custos e datas de concluséo e a lista priorizada de riscos quantificados.

Apos a identificagdo dos riscos, a analise qualitativa e quantitativa dos seus efeitos
sobre os objetivos do projeto, as organizacOes dispdem, entdo, de uma lista priorizada de

riscos através da qual devem debater planos de respostas a implementar, por forma a
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aumentar a probabilidade e o impacto de eventos positivos para o projeto, designados
como oportunidades e, diminuir a probabilidade e o impacto de eventos adversos,
denominados como ameacas. De acordo com PMI (2013, p.342), o processo de planear
as respostas aos riscos desenvolve um leque de estratégias e agdes destinadas a melhorar
as oportunidades e a reduzir as ameacgas sobre 0s objetivos do projeto.

Este processo inclui um vasto conhecimento de estratégias principais e estratégias de
recurso, por forma a serem desenvolvidos planos de contingéncia e, caso falhe algum
destes planos, sdo elaborados planos de reserva de contingéncia que, tanto os planos de
contingéncia e os seus planos de reserva se adequam as duas classes de risco

anteriormente referidas, as oportunidades e as ameacas (PRM, 2012, p.27).

Os processos de gestdo do risco anteriormente definidos e desenvolvidos socorrem-se
de certas ferramentas e técnicas (F&T) com o objetivo de produzir os outputs de cada
processo e, assim, dar continuidade & gestdo do risco. Estas F&T*® serdo abordadas no
decurso da conce¢do do modelo gue, a presente dissertacdo pretende apresentar, com o
intuito de alcancar uma sequéncia légica na definicdo das diferentes atividades de gestdo

do risco.

Os processos, anteriormente referidos, relacionam-se entre si por forma a criar uma
sequéncia repetitiva ao longo do ciclo de vida do projeto. No entanto, deve existir uma
etapa cujo objetivo seja o controlo de riscos identificados como prioritarios e também

riscos considerados residuais.

Assim, surge 0 processo de monitorizacao e controlo dos riscos do projeto, o qual uma
identificacdo, analise e avaliacdo, bem com como o planeamento de tratamento de novos
riscos (PMI, 2013, p.457). Para além destes riscos, esta etapa monitoriza e controla 0s

riscos previamente identificados, como também os riscos residuais e as condi¢es que

16 Componentes devidamente estudadas e identificadas para a utilizagdo nos diferentes processos da
gestdo do risco, que tém como objetivo assistir o GP e a sua equipa na resolucdo de situagdes problematicas
e na busca da melhor solucdo nos diferentes casos.
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podem desencadear planos de contingéncia. Torna-se fundamental a avalia¢do da eficécia

dos planos de resposta aos riscos identificados na fase de planeamento.

A EP pode desenvolver atividades relacionadas com a monitorizacdo e controlo dos
riscos do projeto como a revisao dos riscos ao longo da vida do projeto, auditorias aos
riscos, inspegdes que visem verificar a eficacia dos planos de resposta implementados,

analise de tendéncias e desvio face ao planeamento da gestéo do risco.

Protiviti (2014), constata que a relacdo entre todos 0s processos da gestéo do risco e a
eficacia desempenhada por cada um destes relativamente a sua area especifica, torna a
Gestdo do Risco um verdadeiro sucesso. No entanto, este sucesso implica um rigoroso
planeamento de todas as suas atividades bem como, a sua estruturacdo ao longo do ciclo
de vida do projeto. Este planeamento é retratado num documento como output, tanto do
processo de planear como, da area da Gestdo do Risco tendo, assim, uma enorme

relevancia para o sucesso do projeto.
1.5. Plano de Gestao do Risco: Output da Gestéao do Risco

O planeamento da gestdo do risco do projeto é uma etapa que coordena todos 0s outros
processos por forma a decidir como estes irdo ser abordados como também, o
planeamento e a execuc¢do das atividades da gestdo do risco. Como anteriormente
referido, este planeamento deve ser claro e explicito com o intuito de aumentar a
possibilidade de sucesso dos restantes cinco processos da gestao do risco, transparecendo
0 nivel, o tipo e a visibilidade, de modo a assegurar que estas perspetivas estejam
adequadas quer ao risco, quer a importancia do projeto para a organizacao (Miguel,2013,
p.167).

A seguinte figura demonstra todo o tipo de interacdes e fluxos de dados entre os
diferentes processos, por forma a salientar a influéncia do planeamento da gestéo do risco

no sucesso do projeto.
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Figura 5: Interatividade dos Processos da Gestdo do Risco!’

De acordo com Miguel (2013, p.168), a definicdo de regras a utilizar na gestéo do risco
¢ abordada e discutida nas reunides de trabalho da EP. Nestas, sdo tracados os planos
basicos para desenvolver as atividades destinadas a gestdo do risco. Em todos os
processos desta area do conhecimento, um dos inputs que se encontra presente na sua

génese € 0 PGR.

Este plano é o output do processo de planear a gestdo do risco, por se incluir no plano
de gestdo do projeto visto gque, este encontra-se em constante atualizacdo ao longo do
ciclo de vida do projeto (PMI, 2013, p.313).

O PGR traduz-se num documento, segundo PMI (2013, p.316), onde devera incluir
itens de informacao que definem o modo como sdo conduzidos os processos de gestdo do
risco. A especificacdo da sua metodologia, os intervenientes nesta area do conhecimento,
0 orcamento e os milestones designados para as suas atividades, a defini¢do das categorias
de riscos atraves de uma identificacdo sistematica e detalhada dos riscos utilizando a WBS

17 Fonte: Miguel, 2013, p.167.
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e RBS*® (Anexo C) e as definigdes de niveis ou das diferentes escalas utilizadas durante
0 processo de analise qualitativa dos riscos, sdo os diferentes grupos de informacéo que
constituem o PGR. Este plano deve igualmente conter formatos de relato, descrevendo o
contetido do registo dos riscos e todos os resultados inerentes aos processos da gestdo do

risco.

O PGR como output da gestdo do risco é responsavel pela conducgéo e funcionamento

dos diferentes processos que integram esta area de conhecimento (PRM, 2012, p.11).

As relages entre os diferentes processos e o correto emprego dos mesmos podem ser
a chave do sucesso para a continuidade do projeto, visando a satisfacéo dos seus objetivos.
Todavia, ao longo do ciclo de vida do projeto, dever-se & ter em conta os custos das
atividades direcionadas ao tratamento do risco, o tempo despendido pela EP em todos os
processos da gestdo do risco resultando na elaboracdo de um documento minucioso e

pormenorizado (Lewis, 2008).

18 Risk Breakdown Structure (RBS) é uma estrutura de decomposicdo dos riscos do projeto por
diferentes areas.
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2. GESTAO DE PROJETOS NA MARINHA PORTUGUESA

A concecdo de um Plano da Gestédo do Risco dos projetos da Marinha Portuguesa (MP)
inicia-se com a recolha e analise de dados sobre a organizacdo, bem como o estudo da

envolvente na qual se insere.

Este capitulo pretende demonstrar de que forma a doutrina da gestdo de projetos,
vertida em diversos manuais e publicacfes de referéncia a nivel nacional e internacional,
se adapta a realidade da MP, atraves da exposicdo desta metodologia e efetuando uma
avaliacdo estrutural da organizacdo. Este capitulo aborda, ainda, a gestdo do risco
intrinseca a doutrina da gestdo de projetos, com o objetivo de evidenciar a sua existéncia

e especificidade nos projetos.

Neste sentido, o presente capitulo permite responder as perguntas: “De que forma esta
definida e implementada a Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa?” e,
“Existe um Plano de Gestdo do Risco da Marinha Portuguesa implementado e

devidamente adequado?”.
2.1. Caracterizacao da Gestdo de Projetos na Marinha Portuguesa

A MP, ramo das For¢as Armadas Portuguesas, é dotada de autonomia administrativa
e integra a administracdo direta do Estado através do Ministério da Defesa Nacional
(MDN), de acordo com o artigo 23.° da Lei da Defesa Nacional (LDN) e, pela alinea b)
do n.°1 do artigo 4.° da Lei Organica do MDN e n.°2 do artigo 1.° da Lei Organica de
Bases da Organizacédo das Forcas Armadas (LOBOFA).

Conforme Decreto-Lei n.°185/2014 de 29 de dezembro, é promulgada a Lei Orgéanica
da Marinha (LOMAR) e, de acordo com o artigo 6., a MP é comandada pelo Chefe de
Estado-Maior da Armada (CEMA) e tem por missdo principal a participacdo, de forma
integrada, na defesa militar da Republica, sendo fundamentalmente vocacionada para a
geracdo, preparacao e sustentacdo de forcas do componente operacional do sistema de

forca.
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No disposto na Constitui¢do e na Lei, incumbe também a MP:

a) Participar nas missdes militares internacionais necessarias para assegurar 0s
compromissos internacionais do Estado no ambito Militar, incluindo missées
humanitarias e de paz assumidas pelas organizacdes internacionais de que

Portugal faca parte;

b) Participar nas missdes no exterior do territério nacional, destinadas a garantir

a salvaguarda da vida humana e os interesses dos Portugueses;

c) Executar as acBes de cooperacdo técnico-militar nos projetos em que seja

constituido como entidade responsavel na sua concretizacéo;

d) Participar na cooperacdo das Forcas Armadas com as forcas e servicos de

seguranca, nos termos no artigo 26.° da Lei Organica n.1/2009, de 7 de julho;

e) Colaborar em missbes de protecdo civil e em tarefas relacionadas com a
satisfacdo das necessidades basicas e a melhoria da qualidade de vida das

populacdes.

A Diretiva de Planeamento da Marinha (DPM) de 2014, sucessora da Diretiva de
Politica Naval (DPN), é um dos produtos da fase de formulacdo estratégica (Anexo D),
onde sdo vertidos 0s objetivos estratégicos definidos pelo Almirante Chefe do Estado-

Maior da Armada (ALM CEMA) para a concretizacdo do seu mandato.

Para que estes objetivos sejam cumpridos, torna-se necessario a concecdo e
alinhamento de iniciativas que, face a sua natureza estratégica, envolvem normalmente

todos os setores da MP, revelando-se por esse motivo em projetos intersectoriais.

Assim, de acordo com o ponto 4. do Despacho do ALM CEMA n.° 07/2013, de 22 de
marco, fora determinada a elaboracdo de uma publicacdo de caracter experimental
relativa a doutrina da Capacidade de Gestdo de Projetos na Marinha (CGP), a PAA 1002
— Doutrina de Gestdo de Projeto na Marinha, constituindo-se como base doutrinaria em
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gestédo de projetos, sendo uma adaptacéo nacional e internacional aos processos existentes
na MP.

As fontes de base doutrinaria acima referidas s@o as seguintes:

e Project Management Body of Knowlegde (PMBOK Guide) que contém a
terminologia padrdo, os processos e as diferentes linhas de orientacdo em
Gestdo de Projetos da Organizacdo Internacional, Project Management
Institute (PMI);

e International Project Management Association (IPMA) que consiste num
documento com os padrdes desenvolvidos pela IPMA em termos de Gestao de

Projetos;

e Norma Portuguesa preparada pela Comissdo Técnica de Normalizacdo® que
representa 0 padrdo de orientacdo para a gestdo de projeto, podendo ser

utilizado por qualquer organizagdo em qualquer tipo de projeto.

O paragrafo 103 do PAA 1002 refere que a conce¢do da CGP, como uma capacidade
imperativa para garantir a ligacdo entre a fase de formulacdo estratégica e as fases de
operacionalizacdo e controlo, ligacdo essa que constitui um dos maiores desafios das
organizagcOes (Anexo E), configura-se num instrumento chave para a boa execugéo e
monitorizacdo da estratégia organizacional, através de uma adequada e integrada gestao

de projetos intersectoriais na consecuc¢do dos objetivos de transformacédo da organizacao.

De acordo com o PAA 1002, paragrafo 101, a MP edificou a CGP com o intuito de
operacionalizar os processos no @mbito do planeamento, execucdo e controlo de projetos
da Lei de Programagdo Militar (LPM), da Lei de Programacdo de Infraestruturas Militares

(LPIM), do Investimento, na preparacdo de opera¢bes navais com dimensdo e

19 Norma 1SO 21500:2012
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importancia significativas e, ainda, sempre que possivel as atividades de Operacao e
Manutencdo (O&M).

No contexto da operacionalizacdo da estratégia através da ampla aplicacdo da
metodologia da gestdo de projetos no ambito do planeamento, execugdo e controlo das
atividades da MP, a CGP surge para esta mesma realidade, contudo mais abrangente que
somente a gestdo de projetos envolvendo as seguintes componentes: Organizacao,

Pessoal, Lideranca, Infraestrutura, Doutrina, Treino e Interoperabilidade.

As componentes identificadas sdo a especificidade da CGP, a qual se encontra
adaptada a realidade da MP, bem como as atividades desenvolvidas nesta organizag&o.
Ndo obstante o que caracteriza a CGP, esta capacidade suporta todos os aspetos
doutrinarios da metodologia da gestdo de projetos das publicacbes, anteriormente
mencionadas, no que concerne aos conceitos, fases (Anexo F) e processos e atividades a
realizar (Anexo G).

As fases e 0s processos sao adaptados a realidade da MP (Anexo H), de acordo com o
PAA 1002, paragrafo 401, e denominado como Modelo Global de Gestdo de Projeto
(MGGP). A seguinte figura representa as diferentes componentes da CGP na Marinha e

a forma como se relacionam:

CAPACIDADE DE GESTAO DE PROJETOS

Organizagio ( Lideranga

.d@&w - Agdes intemas de
- GGP Marinha coaching

= Sisiema de Relato
- Apoio & decisao

Figura 6: Componentes da Capacidade de Gestéo de Projetos®

20 Fonte: Marinha Portuguesa, 2013.
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As componentes acima identificadas constituem a CGP e sdo necessarias na
concretizacdo de uma determinada iniciativa respeitante a gestao do projeto. No entanto,
esta capacidade somente se revela operacional aquando as suas componentes estiverem
desenvolvidas de forma harmoniosa e sustentada como € referido no parégrafo 204 do
PAA 1002.

Como anteriormente referido, a gestdo de projetos tem uma vasta aplicacdo no
contexto das atividades da MP, resultando a CGP e, os beneficios gerados sdo variados e
amplos, direcionados para as partes interessadas no contexto da organizacdo?!,

nomeadamente:

e Aumento da percentagem de projetos estratégicos, de investimento, O&M e

outras de caracter corrente concluidos com sucesso;
e Padronizacdo de processos na organizagao;

e Alinhamento de projetos com a estratégia da MP e consequente
operacionalizacdo da estratégia;

e Melhoria da comunicacdo inter/intra setores;
e Eficiéncia e otimizacdo dos recursos disponiveis da organizacao;
e Transparéncia dos processos e melhoria da consisténcia da informacéo;

e Acesso a um conjunto de funcionalidades que a ferramenta informatica coloca

ao dispor.

2L Membros da EP, GP, comandantes, diretores ou chefes, entidades executantes, entidades supervisoras
e a MP como um todo.
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A aplicacdo informética referida, trata-se da Microsoft Enterprise Project
Management?? (MS EPM), selecionada e implementada em 2010 pela MP, acessivel a
todas as pessoas nesta organizacao que desempenham funcgdes relacionadas com a gestao

de projetos.

A solucdo da gestdo de projetos baseada na MS EPM é um ambiente integrado
vocacionado para a analise e gestdo de projetos, bem como de portfdlios, tendo como

objetivo o estipulado no PAA 1002, paragrafo 504:
e Automatizacdo, rigor e transparéncia dos processos;

e Producdo de informacdo de gestdo, associando a vertente de tratamento de
dados existentes, com a sua transformacdo em conhecimento organizacional

em tempo Util.

A importancia da gestdo de projetos é transversal a toda a estrutura da MP pelo qual,
existem intervenientes especificos com certas responsabilidades na operacionalizacdo dos

processos, com o devido alinhamento estratégico, e respetiva gestdo em MS EPM.
2.2. Avaliagdo Estrutural da Organizagéo

A gestdo de projetos envolve diversos intervenientes, designados por partes
interessadas, na medida que estes se relacionam com o projeto através da sua intervencao

e interesse ao longo do ciclo de vida de um projeto.

De acordo com o PAA 1002, paragrafo 301, a MP, por forma a lidar com a
multiplicidade de partes interessadas e regular a sua intervengdo nos projetos, concebeu

a organizacao que se observa no seguinte esquema:

22 Aplicagdo informatica que permite a gestdo de projetos e gestdo de recursos através das
especificidades que a caracteriza numa organizagdo (Pinnacle).
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Capacidade de Gestdo de Projeto da Marinha

r— Perspetiva da
rganizacao ~
do Projeto EXpIOf 0;00

Outras Partes Interessadas ‘

ST sClientes / Operacionais
Gestor de sFornecedores
— D Projeto sColaboradores

UEO )
P N Parceiros

‘;.“ ) *Grupos de interesses
especiais
\/
Patrocinador
ou dono

(cDC)

Figura 7: Organizacdo da Capacidade de Gestdo de Projeto da Marinha Portuguesa®®

Conforme esquema acima representado, a CGP contempla duas perspetivas, a da

regulacdo e da exploracao.

Na perspetiva da exploragao, identificam-se as seguintes partes interessadas, cada um

com diferentes niveis de interesse e intervengdo no projeto:

e Patrocinador ou dono, normalmente associado ao Comandante, Diretor ou
Chefe;

e Gabinetes de Gestdo de Projetos;

e Outras partes interessadas, das quais se destacam os clientes e os fornecedores.

23 Fonte: Marinha Portuguesa, 2013.
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Na perspetiva da regulagdo, encontra-se implementada a Estrutura de

Desenvolvimento da Capacidade de Gestdo de Projetos (ED-CGP) composta por:

e GGP no Estado-Maior da Armada (EMA) enquanto entidade supervisora
estratégica, nos setores como entidades supervisoras e nas Unidades,

Estabelecimentos ou Orgéos (UEO) na qualidade de entidades executantes;

o Orgao de Governagcdo, constituido por um Diretor Executivo e por uma equipa
que o suporta na sua tomada de decisdo composta por representantes dos GGP
nomeados pelas entidades supervisora estratégica e supervisoras (Anexo ).

O Orgio de Governagdo, cujo cargo de Diretor Executivo é exercido pelo
Superintendente das Tecnologias de Informacdo em regime de acumulacdo, detém a
responsabilidade de promover acBes necessarias a consolidacdo e sustentacdo dos
principios da CGP, designadamente:

e Fornecer orientacdes genéricas para a atuacdo dos GGP;

e Promover decisdes sobre a implementacdo de metodologias, processos, novas

funcionalidades e alteracdo das existentes;
e Desenvolvimento de doutrina;
e Propor objetivos, atividades, indicadores e metas;
e Estabelecer contactos necessarios de caracter interno ou externo a MP;
e Elaborar e aprovar os Termos de Referéncia do Orgéo de Governago.

De acordo com o PAA 1002, paragrafo 306, no contexto de regulacédo e consolidacao
da CGP, os GGP inserem-se na estrutura hierarquica da organizacédo e é pretendido que
estes se assumam como uma entidade unica, de caracter funcional &qil, eficaz e adaptavel

as circunstancias da metodologia da gestéo de projetos (Anexo J).
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Independentemente da organizacdo em que estes se inserem, os diversos GGP da MP

devem funcionar em unissono detendo como responsabilidades a prestacdo dos seguintes

Servigos:

No Contexto de Regulacdo da CGP
Garantir a implementacdo e sustentacdo da
CGP
Desenvolver, implementar e divulgar modelos
aprovados para a organizacao

Garantir a normalizacao de informacéo

Identificar a necessidade de acdes de
formagdo para os varios intervenientes da
CGP

Propor a aquisicao, sustentacdo de sistemas
de informacéo adequados

Partilhar conhecimentos e boas praticas em
gestdo de projetos

Divulgar licbes aprendidas com cada projeto

No Contexto de Atuagdo da CGP

Apoiar a decisdo do Comandante, Diretor
ou Chefe
Verificar o alinhamento de iniciativas /
projetos com a estratégia da organizacéo

Elaborar de Portfélios

Assegurar a disponibilidade de relatorios

Promover a melhor gestéo de recursos
disponiveis

Estabelecer a comunicacéo e troca de
informac&o eficaz com a area financeira

Apoiar utilizadores na resolucéo de
problemas

Tabela 1: Responsabilidades dos Gabinetes de Gestdo de Projetos?*

De realcar que, todos os intervenientes identificados na organizacdo da MP e as

restantes partes interessadas da doutrina de gestdo de projetos que contribuem para o

desenvolvimento do mesmo, as quais detétm a mesma designacdo e as mesmas

responsabilidades na CGP, necessitam de competéncias acrescidas e uma rigorosa

capacidade de controlo face a execugdo da LPM.

De acordo com o Despacho do ALM CEMA, n.°37/10, de 4 de margo, surgem

alterac@es relacionadas com a execucéo desta lei®® provenientes da experiéncia adquirida,

24 Fonte: Marinha Portuguesa, 2013.

25 AlteracOes ao Despacho do ALM CEMA n.°57/99, de 14 de setembro.
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tais como a necessidade de simplificar os processos, clarificar as responsabilidades das
diversas entidades intervenientes e, manter a descentralizacdo na execucdo da LPM,

reforcando a centralizacdo do seu planeamento e controlo.

O Despacho acima citado, para além de evocar a necessidade de desenvolver a
metodologia da CGP, consubstanciado no PAA 1002 — Doutrina de Gestéo de Projeto na
MP, e conferir certas competéncias e responsabilidades nos diferentes intervenientes na
gestédo de projetos, determina a necessidade de serem inscritos 0s projetos delineados pelo
EMA, com a colaboracéo das entidades supervisoras e respetivas entidades executantes,
na respetiva aplicacdo informética que suporta a CGP, a MS EPM (Anexo K).

Todos os projetos provenientes da LPM e, todos 0s projetos que requerem um controlo
devidamente adequado devido a sua complexidade e investimento significativo séo
objetos de desenvolvimento de a¢gdes conducentes através de politicas estabelecidas e pela
doutrina da gestdo de projetos, pelas entidades executantes, bem como a inscri¢do e
controlo em MS EPM (Anexo L).

A supervisdo global da execucdo da LPM é assegurada pelo EMA com auxilio das
entidades supervisoras ao nivel do seu setor e pela Superintendéncia das Financas (SF)

no que concerne ao controlo financeiro.

A implementacdo e crescente complexidade dos sistemas de informacdo?® e
equipamentos, bem como a multidisciplinaridade dos projetos, e a necessidade de reduzir
riscos a eles associados, tornam imperativo o caminho para uma metodologia baseada na
gestdo de projetos e portfélios com a preocupacdo de tratar e analisar o risco face a
natureza financeira da LPM. A necessidade de corresponder as verbas da LPM destinadas

aos projetos da MP, evitando situacGes andmalas e incremento desnecessario da despesa,

% Interoperabilidade dos Sistemas de Informacdo pois, o Sistema Integrado de Gestdo de Defesa
Nacional (SIGDN) veio introduzir novos procedimentos de execucao e controlo financeiro da LPM.
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pelo descuido no tratamento do risco, revela-se um assunto delicado que deve ser

abordado conscientemente.
2.3. Gestao do Risco na Marinha Portuguesa

A metodologia da gestao de projetos adaptada a realidade da MP deriva, sobretudo, do
PMBOK Guide, enquanto fonte de base doutrinaria desta tematica. As terminologias e
procedimentos definidos nesta fonte séo linhas orientadoras da organizacao internacional,
PMI, instituicdo mundialmente reconhecida pela sua investigacdo e avanco na area da
gestdo de projetos, visando e objetivando o sucesso destes face o alinhamento estratégico

da organizacdo.

Como referido no capitulo “Estado da Arte”, a gestdo de projetos tem vindo a ser
considerada, pelas organizagdes, uma arma competitiva, pois esta possibilita niveis de
eficiéncia na medida em que disponibiliza o produto ou servigo de forma correta e de

qualidade com o respetivo valor acrescentado para as diferentes partes interessadas.

N&o s6 as organizagdes com fins lucrativos, mas também as organizagdes sem fins
lucrativos, as organizacgdes integradas na administracdo direta do Estado, como o caso da
MP através do MDN, tém todo o interesse de implementar os procedimentos abordados,
pois poderdo corresponder as expectativas estratégicas exigidas e, garantir um uso correto
do dinheiro publico nos projetos que possam deter, no caso das organizacdes que

constituem a administracéo direta do Estado.

Este avango tem sido acompanhado de perto pelas organizagdes cujo ambicionam
incluir a metodologia inerente da gestdo de projetos nas suas estruturas e, desenvolver
certos aspetos que se revelam mais delicados, como a gestdo do risco, por forma a nédo

comprometer a missao e o core da organizacao, evitando situacfes inopinadas.

A gestdo do risco e, todos 0s processos que a constituem, sdo fundamentais na correta
delineacdo dos contornos do projeto, sendo muito importante garantir um planeamento
coerente de identificacdo de riscos e resposta a esses mesmos, bem como um controlo e

monitorizacao continuas das atividades que caracterizam esta gest&o.
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Esta area do conhecimento da gestdo de projetos tem vindo a demonstrar a sua
importancia para as organizagdes, no que concerne a capacidade de resolucéo de situacoes

inopinadas e, assim atingir 0 sucesso.

A Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte?” (OTAN), constituida por 28 Estados-
Membros, dos quais Portugal ¢ membro, fora criada em 1949 com a assinatura do Tratado
de Washington?®, cujo principal objetivo de salvaguarda da liberdade e da seguranca de
todos os seus membros na Europa e na América do Norte, de acordo com 0s principios
da Carta das Nagbes Unidas através da sua influéncia politica e capacidade militar
(NATO, 2004, p.1).

No seio militar desta organizacdo, surge a concecdo e desenvolvimento de
procedimentos que estdo implicitos na génese desta alianca, cujos paises membros

firmam acordos basicos sobre diversos dominios através de documentos especiais.

A atitude de cada pais perante tais documentos pode assumir VArios niveis de
compromisso, passando pela sua aceitacdo total ou parcial, incluindo a respetiva doutrina

na legislacdo interna do pais.

A génese da organizacdo é caracterizada pela relagdo entre os paises membros, os quais
poderdo beneficiar de acordos e presenciar situacOes que, pela sua natureza e

caracteristicas especificas, poderdo ser designados por projetos.

De acordo com Freire (2012), um exemplo de uma situacdo, no seio militar da OTAN,
que possa ser denominada como projeto foi a instalagdo da “STRIKEFORNATO?” nos
edificios do Comando Conjunto de Forcas da Alianca em Oeiras. Esta missdo de

cooperacdo com a OTAN enquadra-se na defini¢do de projeto, “Um conjunto unico de

27 Traducdo de North Atlantic Treary Organization (NATO)

28 Assinatura entre os 12 membros fundadores da OTAN: Bélgica, Canada, Dinamarca, Franga, Islandia,
Itdlia, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Portugal, Reino Unido e Estados Unidos da América.

2% Naval Striking and Support Forces
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processos consistindo em atividades coordenadas e controladas com datas de inicio e de

fim, desenvolvidas para alcangar um objetivo.” (ISO, 2012, p.21).

Neste sentido, o projeto identificado, no seio militar da OTAN fora analisado e tratado
com base na doutrina da gestéo de projetos, de acordo com o PMBOK Guide e, por forma
a efetuar uma gestéo do risco eficaz, utilizou-se a publicacdo NATO Risk Management
Guide. Esta publicacdo contém os procedimentos da gestdo do risco abordados no
PMBOK Guide, no entanto, estes encontram-se devidamente adaptados a realidade da

organizacéo, objetivando o sucesso do projeto.

Portugal, como estado-membro da OTAN e, um dos intervenientes ativos neste
projeto, mais especificamente a MP, deve inscrever este projeto em MS EPM, de acordo
com o Despacho ALM CEMA n.°37/2010, de 28 de abril e, efetuar a devida gestdo do
projeto com base na doutrina reconhecida para tal, nomeadamente 0 PMOBOK Guide, a
NATO Risk Managemet Guide e PAA 1002 — Doutrina da Gestéo de Projeto.

Os processos adotados na gestdo do risco deste projeto versam, na sua maioria, sobre
0S processos, visados na Instrucdo Técnica (IT) da CGP — Modelo de Gestao de Projetos
na Marinha, em validacdo, a qual adapta certos procedimentos da gestdo de projetos a
realidade da MP, demonstrando a execucéo destes a nivel do MS EPM e os responsaveis
pelas diferentes fases do projeto. A gestdo do risco também é adaptada a realidade da MP,
bem como as atividades inerentes a sua gestdo (Anexo M), de acordo com IT que

especifica os diversos processos, seguidamente esquematizados:
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2.5 Planear o risco

PMO

Gestor de
Projeto

= 3 3 8 &

Equipa de
Projeto

Figura 8: Processos de Planear os Risco®

De realcar que, com base no Anexo M, o0s processos da gestdo do risco adaptados a
realidade da MP, demonstram uma certa simplicidade no que concerne a analise dos
riscos. Esta andlise resulta na matriz de exposic¢ao ao risco e na elaboracdo de uma lista
de riscos ordenados de acordo com a sua priorizacdo de importancia para o projeto. No
entanto, estes podem ndo ser as Unicas F&T utilizadas na anélise do risco sendo apenas
estas apresentadas as partes interessadas do projeto a nivel do MS EPM.

Com o intuito de compreender toda a estrutura que sustenta a CGP na MP, bem como
a devida fundamentacéo do presente capitulo, deve-se proceder a recolha de informacéo

junto de pessoas que detém certas responsabilidades na matéria.

Como tal, o seguinte subcapitulo surge com o objetivo de fundamentar o presente
capitulo através da realizacdo de uma entrevista com a devida analise do seu conteudo,

por forma a suscitar certos aspetos relevantes sobre a gestao do risco dos projetos da MP.

%0 Fonte: Marinha Portuguesa, 2015.
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2.4. Entrevista — Gestdo do Risco na Marinha Portuguesa

A entrevista, segundo Gil (2008), é uma técnica em que o investigador surge perante
0 entrevistado, conhecedor da matéria, e Ihe formula questdes com o objetivo de obter

informac&o pertinente a investigacao.

A presente entrevista (Apéndice A), integrada no ambito da realizacdo de uma
dissertacdo de mestrado em Administracao Naval intitulada “Plano de Gestdo do Risco
do Projetos da Marinha Portuguesa”, pretende recolher informacgéo (Manzini, 2006) sobre
a gestéo de projetos na MP, adaptada para a CGP.

Com o intuito de compreender toda a estrutura que sustenta esta capacidade, bem como
as fases e 0s processos inerentes a gestao de projetos e, mais especificamente a gestao do
risco, foi entrevistada a Dra. Cristina Ascenso que detém responsabilidades acrescidas no
Orgéo de Governagio da Capacidade de Gestdo de Projetos da STI.

A entrevista, face a face, realizara-se no gabinete da Dra. Cristina Ascenso, pertencente
a estrutura da STI, situado nas instalacdes da Unidade de Apoio as Infraestruturas
Centrais da Marinha (UAICM) em Lisboa. Esta entrevista tem o caracter de
semiestruturada (Quivy, 1992), o entrevistador desenvolveu um guiéo, o qual poderia ser
alterado no decurso da mesma e o entrevistado podia tomar a liberdade para desenvolver
as suas respostas de modo flexivel e o mais aprofundado possivel. A entrevista ndo foi

gravada por motivos de confidencialidade.

A entrevista teve a duracdo aproximada de uma hora e, iniciou-se com a breve
apresentacdo do entrevistador bem como, a explicacdo do ambito da investigacdo. De
seguida, o entrevistador dividiu a entrevista em duas partes: A Gestdo de Projetos na

Marinha Portuguesa e a Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa.

A entrevista sera objeto de analise de contetido, método escolhido para analise da
entrevista, por parte do entrevistador com o objetivo de fundamentar o Capitulo “Gestao
de Projetos na Marinha Portuguesa” e suscitar certos aspetos relevantes sobre a gestédo do

risco dos projetos da MP por forma a ser devidamente aprofundado e materializar o PGR.
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2.4.1. Anélise de Conteldo

Segundo Bardin (2009, p.44), a analise de contetdo de uma entrevista semiestruturada
pode ser definida como um método ou um conjunto de técnicas de analise de
comunicagdes com o objetivo de obter indicadores (quantitativos ou qualitativos) que
permitam inferir conhecimentos em relacdo as condigdes de rececdo das mensagens,
através da utilizacdo de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo

das mesmas.

Assim sendo, 0 método escolhido para o tratamento e anélise do conteudo, tal como
desenvolvido por Bardin (2009) assenta em obter indicadores qualitativos da entrevista
que permitam sustentar e fundamentar o capitulo “Gestdo de Projetos na Marinha

Portuguesa”.

Apos a leitura e analise da entrevista (Apéndice A), pretendeu-se categorizar 0s grupos
de informacdo da entrevista com o objetivo de facilitar a analise do contetdo e as

interpretacdes tomadas.
e Categoria: Agregados os grandes temas da entrevista:
o Gestdo de Projetos na Marinha Portuguesa;
o Gestdo do Risco dos Projetos na Marinha Portuguesa.

De realcar que, a selec@o das categorias dos temas principais da entrevista tem como
objetivo a obtencdo de indicadores qualitativos por forma a inferir sobre os seguintes

objetivos (Apéndice A):
e Estado da Gestdo de Projetos na Marinha Portuguesa;
e Estado da Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa;
e Automatizacao dos processos da Gestdo de Projetos em MS EPM;

e Estado do Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa.
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A verificagdo destes temas permitem atingir um dos principais objetivos da entrevista,

sustentagdao do Capitulo “Gestao de Projetos na Marinha Portuguesa”.
2.4.2. Consideractes

A partir do guido da entrevista (Apéndice A), torna-se possivel a interpretacdo dos

dados e tecer algumas considerac6es por categorias:

1. Relativamente a “Gestao de Projetos na Marinha Portuguesa” ¢ reconhecida a
importancia e objetivo da criacdo da ED-CGP, pois esta identifica os diversos
intervenientes na gestdo de projetos na estrutura da MP e procede ao
alinhamento estratégico das suas politicas através da sua transposi¢do na DPM,

Diretivas Setoriais e Planos de Atividades.

As fontes de base doutrinaria da gestdo de projetos sdo o PMBOK Guide, 0
PAA 1002 e a IT “Modelo de Gestdo de Projetos na Marinha” em validagao.
Esta Gltima representa todos os conceitos, fases e processos adotados e
realizados aquando a gestdo de um projeto. Os processos adotados Sdo 0sS
essenciais na gestdo de um projeto e séo estes que se encontram automatizados
em MS EPM.

2. No que concerne a “Gestdo do Risco nos Projetos da Marinha Portuguesa” ¢

possivel estabelecer as seguintes inferéncias:

a. A gestdo do risco é uma das areas do conhecimento mais delicadas e
condicionantes no sucesso dos projetos, a qual deve conter um
planeamento adequado e um conjunto de F&T essenciais para a analise

dos riscos identificados;

b. Em MS EPM, a gestdo do risco nos projetos da MP é efetuada apenas
para projetos intersetoriais e 0 nico processo inerente a gestao do risco

nesta plataforma é a Matriz Probabilidade vs Impacto;
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c. O PGR é indispensavel para o sucesso dos projetos. Este existe na MP
e representado em MS EPM, no entanto, este encontra-se limitado pela
falta de F&T para analise dos riscos, o qual deve ser alvo de estudo de

otimizacdo.

Feita a analise dos dados qualitativos da entrevista e uma breve interpretacdo dos
mesmos com o objetivo de fundamentar o capitulo “Gestdo de Projetos na Marinha
Portuguesa”, ¢é possivel deduzir que um dos aspetos mais relevantes, podendo ser alvo de
estudo, por forma a constituir uma mais-valia na CGP da MP e incrementar a taxa de

sucesso dos projetos atravées da sua otimizagdo do PGR da MP.

Este PGR deve ser adequado, ou seja, com todos 0s inputs necessarios a conce¢ao, a
exploracdo de F&T essenciais e fundamentais para uma rigorosa analise quantitativa e

qualitativa dos riscos.

Assim, no ambito da realizacdo de uma dissertacdo de mestrado em Administracao
Naval intitulada “Plano de Gestdo do Risco do Projetos da Marinha Portuguesa”, tendo
em vista, como o proéprio titulo da dissertacdo indica, a otimizacdo do PGR, visa a
construcdo de uma proposta de modelo do PGR dos projetos da MP através da producao
de um Template para auxilio do GP e da sua EP.
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3. PROPOSTA DE MODELO DO PLANO DE GESTAO DO RISCO
DOS PROJETOS DA MARINHA PORTUGUESA

O presente capitulo pretende demonstrar como devera ser concebido o modelo de

Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa, tendo em consideracéo a

atual Estrutura de Desenvolvimento da Capacidade de Gestdo de Projetos para o

processamento do alinhamento estratégico na organizacdo e a operacionalizacdo da

gestéo de projetos.

Com base na metodologia adotada, segundo Cooper e Schindler (2003, p.132), esta

investigacdo caracteriza-se por ser uma pesquisa qualitativa, no sentido em que sdo

possiveis conciliar diversas estratégias e diferentes metodologias por forma a explorar o

maior numero possivel de aspetos.

Neste sentido, e tendo em vista a estruturacdo do presente capitulo, a investigacao

contempla as seguintes metodologias:

Anélise documental: Numa primeira instancia, é efetuada uma anélise
documental por forma a compreender toda a ED-CGP, bem como todas as
fontes de base doutrinéria, nomeadamente o PMBOK Guide, 0 PAA 1002 —
Doutrina de Gestéo de Projeto, IT “Modelo de Gestéo de Projetos na Marinha”
em validacdo e o NATO Risk Management Guide para a conce¢do do modelo
de PGR dos projetos da MP, por forma a responder a pergunta nimero trés da
investigacdo “Como e com que base devera ser concebido um adequado

modelo de Plano de Gestdao do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa?”;

Trabalho de Campo: Com o intuito de conceber o modelo do Plano de Gestao
do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa, surge a necessidade de
compreender, na préatica, as funcionalidades da ferramenta MS EPM, por forma
acompreender a estrutura que suporta a gestao do risco na organizacgéo e, certas

limitacGes na mesma ferramenta que podem ser atenuadas.
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Seguidamente, surge a estrutura por etapas adaptada de Pires (2013, p.69) para a
concecdo do modelo do Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa.
A edificacio do modelo por etapas advém da construcdo do modelo em analise® de

Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt (1995).

Etapa |:~ eEnquadramento Plano de Gest3o do Risco
Preparagao eProcessos da Gestdo do Risco
Concetual do eFerramnetas e Técnicas
Modelo eContexto Organizacional
Etapa Il
Construgdo *Plano de Gest3o do Risco
Concetual do *Gest3o do Risco: Aplicacdo Organizacional
Modelo
Etapa lll:
Produgdo do eTemplate do Plano de Gestdo do
Template Risco

Figura 9: Etapas da Conceg¢do do Modelo de PGR da MP

31 Segundo Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt (1998), a construgdo de modelo de analise
consiste no estudo exploratério, que evoca perspetivas e ideias que devem ser traduzidas numa linguagem
e formato caracteristico, por forma a permitir uma investigacdo de andlise sistematica e recolha de
informacdo por observacdo ou experimentacao.
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Nestas etapas sdo identificados os diversos requisitos que as contemplam bem como,
a devida justificacdo por forma a ser concebido o modelo de Plano de Gestdo do Risco

dos Projetos da Marinha Portuguesa adequado e viavel na atual ED-CGP.

Este modelo seré posteriormente validado através da comparagdo entre a gestdo do
risco resultante do template e a gestdo do risco tomada numa misséo que se revelou um

SUCesso.
3.1. Etapal: Preparacdo Conceptual do Modelo

Para a presente conce¢cdo do modelo do PGR dos projetos da MP, os conceitos
importantes a reter acerca da gestdo de projetos e da CGP encontram-se explanados ao
longo desta investigacdo, nomeadamente nos capitulos “Estado da Arte” e “Gestdo de

Projetos na Marinha Portuguesa”.

Primeiramente, surge um enquadramento do PGR consoante a doutrina, onde séo
definidos os principais conceitos e a sua constituicdo. A sua estrutura implica o
desenvolvimento de cada grupo de informacéo pois, estes tém um impacto significativo
no decurso de cada processo da gestdo do risco e no desenvolvimento das respetivas F&T.
Como tal, os processos da gestdo do risco séo identificados bem como as respetivas F&T

as quais constituem o PGR nos respetivos grupos de informacao.

O presente modelo é construido tendo em vista a otimizacdo do atual PGR da MP, ou
seja, este é desenvolvido com base na doutrina de referéncia® da gestdo do risco através
da exploracdo de estratégias, F&T que se adequam na atual ED-CGP com o objetivo de
tornar esta area do conhecimento mais eficaz e eficiente podendo, assim, constituir o

plano de gestdo do projeto com o maximo de informacéo possivel.

32 PMBOK Guide e NATO Risk Management Guide.
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3.1.1. Enquadramento - Plano de Gestdo do Risco

Ao iniciar-se a concecao do modelo PGR é fundamental repetir o seu préprio conceito
e como deve ser estruturado com o objetivo de sustentar a gestdo do risco ao longo do

ciclo de vida do projeto.

De acordo com PMI (2013, p.316), o PGR trata-se da componente resultante do
planeamento da gestdo do risco, que descreve como serdo estruturadas e conduzidas as
atividades desta area do conhecimento. Este é definido como output da gestdo do risco,
pois é fundamental na comunicacdo com as diferentes partes interessadas do projeto, por
forma a obter concordancia e apoio de todos estes intervenientes ao garantir que as
atividades de gestdo do risco estdo a ser executadas de uma forma eficiente e eficaz ao

longo do ciclo de vida do projeto.

Assim, conforme PMI (2013, p.316), o PGR deve conter os seguintes grupos de

informacao:

e Metodologia: Define as estratégias de gestdo do risco, F&T a utilizar e, todos
0s processos que deverdo ser desenvolvidos por forma a identificar e analisar

0s riscos do projeto;

e Intervenientes e Responsabilidades: Define as pessoas que constituem e
lideram a EP e clarifica as suas responsabilidades, segundo uma matriz

RACI®, face as atividades definidas no anterior grupo de informagcao;

e Orcamento das Atividades da Gestdo do Risco: Estimativa de fundos
necessarios para aplicacdo nas atividades de gestdo do risco, os quais devem
ser incluidos na gestdo de custos do projeto, para eventuais planos de

contingéncia e de reserva,;

33 Ferramenta que atribui responsabilidades num determinado processo segundo a sua inscrigéo:
Responsavel, Autoridade, Consultado e Informado.
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e Milestones da Gestédo do Risco: Define com que frequéncia serdo executados
as atividades e os processos de gestdo do risco ao longo do ciclo de vida do
projeto. Estes milestones sdo incluidos na gestdo do tempo para promover a

organizacdo de tarefas direcionadas para o projeto;

e Categorizacdo dos Riscos: Define uma estrutura que assegure um processo

sistematico e detalhado dos riscos;

e Definicdo de Probabilidade e Impacto dos Riscos: Define os niveis ou
escalas a utilizar no projeto durante o processo de andlise qualitativa e

quantitativa dos riscos;

e Matriz de Exposicdo ao Risco: Reflete 0 uso de escalas relativas na
classificacdo da probabilidade e impacto dos riscos, por forma a serem
priorizados de acordo com as suas implicagOes potenciais;

e Formatos de Relato: Selecdo de métodos para comunicagdo, junto das partes
interessadas, do registo dos riscos e respetivo progresso. Igualmente, é definido
0 modo como os resultados dos processos da gestao do risco sdo documentados

e comunicados;

e Monitorizacdo: Regista 0 modo como serdo tratados os aspetos relativos a

monitorizacdo e controlo dos riscos.

O PGR deve ser concluido no inicio do planeamento do projeto em virtude de ser
fundamental para a realizacdo dos processos da gestdo do risco posteriormente referidos.
Os grupos de informacdo anteriormente referidos constituem o processo de planear o

risco.

O modelo que se perspetiva construir pretende adotar a estrutura do PGR da doutrina,
explorando os diversos grupos de informacdo para tornar o processo de planear o risco

mais credivel e coerente para a realizagdo dos processos e atividades da gestdo do risco.
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3.1.2. Processos da Gestdo do Risco

Os processos da gestdo do risco sao definidos na metodologia pois, a sua identificagcdo
e 0 seu caracter sequencial sdo indispensaveis para o sucesso do projeto, no que concerne
ao tratamento dos riscos. Assim, 0 PGR torna-se adequado e credivel para acompanhar o
plano de gestdo do projeto, detendo o maximo de informacdo a disposi¢do das partes

interessadas do projeto.

Os processos de identificacdo, analise e monitorizacdo dos riscos, como definido por
PMI (2013, p. 318), sdo executados apds a elaboragdo de um planeamento claro e
explicito da gestdo do risco, que resulta no PGR, tendo em vista 0 aumento do sucesso

destes.

Os processos da gestao do risco adotados de PMI (2013, p.312) para o presente modelo
encontram-se explanados e desenvolvidos no Capitulo “Estado da Arte”, mais

especificamente em “Processos de Gestao do Risco”.

No entanto, importa realcar quais devem ser parte integrante do presente modelo e de
que forma deverdo processados pelos diferentes intervenientes nesta organizacédo para a

devida adequacéo na atual ED-CGP na MP.

Assim, segue-se a representacdo dos processos da gestdo do risco adotados de PMI
(2013, p.312) que complementam o PGR:

a. Identificar os b. Andlise Qualitativa ¢ Ana.llse d. Planear as e. Monitorizar e
. - Quantitativa dos X .
Riscos dos Riscos Riscos Respostas aos Riscos Controlar os Riscos

Figura 10: Processos de Gestdo do Risco — Constituintes do PGR**

3 Fonte: PMI, 2013, p.312.
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3.1.3. Ferramentas e Técnicas

As F&T sdo componentes devidamente estudadas e identificadas para a utilizagdo nos
diferentes processos da gestdo do risco. Estas tém como objetivo assistir o GP e a EP na
resolucédo de situacdes problematicas e na busca da melhor solucéo nos diferentes casos.
Os diferentes processos da gestdo do risco sdo apetrechadas com diferentes F&T, que

poderdo ter aplicacdo consoante a natureza do projeto e organizacéo.

Na fase de planeamento da gestéo risco sao, igualmente, utilizadas F&T contribuindo

para a potencializagdo do seu output: O PGR.

Planear a Gestdo do Risco

Planear a gestdo do risco é decidir o modo de como serdo feitas as abordagens, o

planeamento e a execuc¢do das atividades de gestdo do risco do projeto.

Neste intuito sdo necessarios certos inputs e conjunto de informacdes para o seu
planeamento, tais como os fatores organizacionais que se destacam pelo comportamento
e tolerancia face ao risco da organizacdo, o plano do projeto contribuindo com todos 0s
aspetos relacionados com as atividades da gestdo do risco, 0s processos organizacionais
que modelam todos os grupos de informacdo que o PGR deve conter, a descricdo do
ambito do projeto e o registo das partes interessadas bem como, a sua tolerancia face ao

risco.

Para proceder ao planeamento da gestdo do risco, a EP pode socorrer-se das seguintes
F&T (PMI, 2013, p.315):

e Reunides de Trabalho da Equipa de Gestao do Projeto: ReuniBes cujo objetivo
passa por tracar os planos basicos para desenvolver as atividades de gestdo do
risco. Estes planos extraem informacéo pertinente como os objetivos do projeto;

e Técnicas Analiticas: Tecnicas que consistem na definicdo e compreensdo do

risco global do projeto e na harmonizagdo da tolerancia ao risco das partes
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interessadas, face analise da matriz destes intervenientes (Figura 3), e as

estratégias de exposicdo baseadas a esse mesmo risco;

e Pareceres de Especialistas: Com o intuito de compreender 0 projeto e 0s riscos
a que este pode estar sujeito, devem ser obtidos pareceres de pessoas responsaveis

por determinadas areas técnicas do projeto e de outras partes interessadas.

Segundo PMI (2013, p.316), estas F&T visam o objetivo de produzir o PGR,
contribuindo como input nos seguintes processos de gestao do risco:

a. ldentificar os Riscos

A identificacdo dos riscos trata o reconhecimento dos diferentes fatores e fontes de
risco a que o projeto esta sujeito, registando-os juntamente com as suas caracteristicas.
Este processo tem por base a informacdo relativa do contexto organizacional, de
anteriores projetos semelhantes, da descricdo do ambito do projeto (WBS — Anexo C), do
PGR, por forma a reter certos aspetos relevantes dos diferentes grupos de informacéo e

do plano de gestéo do projeto para a compreensao dos objetivos e restricdes do mesmo.

Para proceder a identificacdo e posterior registo dos riscos, a EP pode socorrer-se das
seguintes F&T (PMI, 2013, p.324):

e Analise da Documentacéo do Projeto: Analise da documentacao que contém

informacao pertinente sobre os objetivos e restri¢cbes do projeto;

e SessOes de Brainstorming: Reunido onde sdo debatidas ideias tendo como
objetivo a identificacdo dos riscos para posterior registo dos mesmos numa
lista. No final desta sessdo, a lista devera conter todos 0s riscos que poderdo

afetar o projeto, ordenados pela sua ordem de importancia de afetacéo;

e Técnica Delphi: Técnica que extrai e resume 0 conhecimento de um grupo,
por forma a perspetivar sobre eventos futuros, potenciais fontes de risco. Esta
técnica pode ser desenvolvida através de questionario onde sejam solicitadas

ideias sobre futuros eventos incertos;
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e Analise SWOT: Técnica que analisa quatro perspetivas importantes do
projeto, tais como pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats), aumentando a lista de

potenciais riscos para o projeto;

Organizacao

< »

STRENGIMS / FORCA WEAKNESSES / FRAQUEZA

Pontos Fortes
“so0del4 sojuod

<« - - >
Varidveis externas

Figura 11: Matriz SWOT?®

e Andlise da Lista de Riscos: Analise de listas de riscos de anteriores projetos

com o intuito de melhorar a gestéo do risco através das licdes aprendidas;

e Analise de Pressupostos: Constituicdo de um conjunto de hipéteses ou
pressupostos para que estes possam ser validados no que concerne a sua

aplicacdo no projeto;

e Analise Causa/Efeito: Anélise de diagramas de causa/efeito para que sejam

identificadas fontes potenciais de risco;

3 Fonte: Ferreira, 2012.
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Material Meio
Ambiente

Objetivo

k J

Método Mao de obra Maquina

Figura 12: Diagrama Causa/Efeito3®

e Risk Breakdown Structure: Consiste na decomposicdo do projeto num

diagrama como forma de identificar possiveis riscos (Anexo C).

O NATO Risk Management Guide (2010, p.26) define uma outra ferramenta 0til na
identificacdo dos riscos:

e Checklist: Tabela que apresenta uma lista de riscos gerais que pode ser

aplicada a qualquer projeto (Anexo N).

O processo de identificacdo dos riscos através da utilizacdo das F&T acima

mencionadas visa produzir um documento fundamental do projeto, o registo dos riscos.

Este documento contém a lista de riscos identificados, com uma breve descri¢do do
risco juntamente com a sua respetiva causa, a lista de respostas possiveis que poderdo ser
Uteis na fase de planeamento de respostas aos riscos e categorizacdo dos riscos através de

uma avaliacdo e possivel atualizacdo da RBS (Anexo C).

3 Fonte: Bezerra, 2010.
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b. Anélise Qualitativa dos Riscos

Este processo trata a analise dos riscos identificados anteriormente, em termos
qualitativos, de modo a perspetivar o impacto e as consequéncias que os fatores de risco
poderdo afetar o projeto. Consiste hum processo rapido e econdmico de estabelecer
prioridades para o plano de resposta aos riscos, onde se socorre dos processos

organizacionais da descri¢do do ambito do projeto e do PGR.

Para proceder a analise qualitativa dos riscos, a EP pode socorrer-se das seguintes F&T
(PMI, 2013, p.328):

e Avaliacdo da Probabilidade e Impacto dos Riscos: Avaliacdo que consiste
na investigacdo da possibilidade de ocorréncias dos riscos bem como, 0
impacto de cada risco nos objetivos®” do projeto. Devem ser registadas 0s

niveis de probabilidade e impacto de cada risco;

e Matriz de Probabilidade e Impacto (P&I): A avaliacdo da relevancia de cada

risco, com base nas classificaces;

Classificagdo de Probabilidade e Impacto
Ameacas Oportunidades

Baixo |Médio| Alto Alto | Médio | Baixo
Impacto (ameacas) Impacto (oportunidades)
. Alto Risco D Médio Risco - Baixo Risco

Figura 13: Matriz de Probabilidade e Impacto®

37 Custo, prazo, ambito e qualidade.

38 Fonte: PMI, 2013, p.331.
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Categorizacao dos Riscos: Agrupamento dos riscos por potenciais fontes de

risco e por area de projeto através da utilizacdo da WBS (Anexo C);

Agrupamento dos Riscos considerados Urgentes: Riscos identificados como

prioridade devem ser agrupados por forma a exigirem resposta a curto prazo.

O referido processo visa a producdo de certos outputs fundamentais, no que diz

respeito a classificacdo, em termos qualitativos, dos riscos identificados.

Atraveés das F&T utlizadas neste processo (PMI, 2013, p.333), surgem a classificacdo

relativa dos riscos através da priorizagdo dos mesmos numa lista, de acordo com a sua

importancia para o projeto, sendo para isso utilizado a matriz de exposi¢do ao risco

representada pela figura 13.

Ainda como output surge a classificacdo do risco global do projeto, obtida através da

média dos produtos “probabilidade x impacto” conforme tabela académica seguidamente

representada. O agrupamento dos riscos por categorias e 0s riscos a observar sao alvos de

monitorizacao e controlo no decurso da execucao do projeto.

Ordenacéo Risco
Risco Tipo Probabilidade (P) | Impacto (I) P*I g Global do
dos Riscos .
Projeto

A Ameaca 4 16 64 1 (+)64

B Oportunidade 3 8 24 3 (-)24
Cc Ameaca 2 1 2 *) -

D Ameaca 4 8 32 2 (+)32
E Oportunidade 2 1 2 *) -

F Ameaca 3 8 24 4 (+)24
Risco Global do Projeto 24

(*) Riscos a observar (ndo entram na classificagéo do risco do projeto)

Tabela 2: Classificacdo do Risco Global do Projeto®®

39 Fonte: Sotille, 2010.
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c. Analise Quantitativa dos Riscos

Este processo tem como objetivo avaliar os impactos dos riscos considerados mais

relevantes, atribuindo valores numéricos e quantificando a exposicdo do projeto aos

mesmos, de modo a possibilitar uma abordagem quantitativa a tomada de decisdo em

condigdes de incerteza.

Para proceder a analise quantitativa dos riscos, a EP pode socorrer-se das seguintes

F&T (PMI, 2013, p.336-340):

e Técnicas de recolha e representacdo de informacéo:

o Entrevistas: Técnica utilizada para recolha de informacéo, das

quais sdo extraidos valores numéricos para a probabilidade e

impacto dos riscos sobre 0s objetivos do projeto, por forma a ser

possivel a realizacdo da técnica PERT*C ou de graduacio de

conjuntos;
Estimativas (DIAS)
Tarefas Mais
Otimista| Provavel |Pessimista| Média
Desenhar Unidade 1 60 80 120 83
Construir Unidade 1 75 90 110 91
Desenhar Unidade 2 60 80 120 83
Construir Unidade 2 75 90 110 91
Duragdo do projeto pela
estimativa Unica - 270 - -
Duragdo do projeto pela
graduacgao de conjuntos - - - 246

Tabela 3: Graduagdo de Conjuntos*

40 Program Evaluation and Review Technique é um instrumento de gestdo que consiste na estimativa

de duracéo das atividades com base em trés perspetivas definidas em entrevistas.

41 Fonte: Miguel, 2013, p.182.
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o Distribuicdes de Probabilidade: Representacdo de informacéo
acerca dos riscos em distribuicdes continuas** sobre
determinados aspetos, tais como a duracdo das atividades da

gestdo do risco do projeto;

f(%) ‘

K média
o: desvio padrdo

Figura 14: Distribui¢do Continua: Distribuigdo Normal*

e Técnicas de Modelagéo

o Analise de Sensibilidade: Método quantitativo que analisa o
potencial impacto de eventos de risco mediante um Diagrama

Tornado, com o objetivo de aferir quais os elementos incertos

42 Exemplos de distribuicdes continuas: Triangular, Beta, Normal e Uniforme.

4 Fonte: Pasquali, 2003.
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que se destacam, aquando outros elementos se mantém em

valores-base;

Risk 1

Negative Impact
W Positve Impact

Figura 15: Diagrama Tornado**

o Valor Monetario Esperado (VME): Método que calcula o

resultado médio perante cenarios incertos. O VME pode ser

positivo, no caso das oportunidades, ou negativo, nas ameacas.

Este valor é obtido através da multiplicacdo da probabilidade de

ocorréncia pelo respetivo valor do possivel resultado;

VME Risco (Oportunidade ou ameca)

= Probabilidade X Valor Possivel

o Arvores de Decisdo: Representacdo grafica de analisar

potenciais fontes de risco do projeto. Face a uma decis&o, existe

normalmente mais que uma escolha ou recurso disponivel que,

também é uma potencial fonte de risco. Num processo

sequencial, a &rvore apresenta sob a forma de ramos da esquerda

para a direita, um caminho composto por uma sequéncia de

decisdes separadas e eventos incertos. A avaliacdo das decisdes

4 Fonte: PMI, 2013, p.338.
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é feita através do VME por forma a selecionar o caminho menos

113 : .,
arriscado’;
-
Decision Definition Decision Node Chance Node Net Path Value
. Input: Cost of Each Decision —_— Scena_rin_} FITEEEL Comparted:
e Output: Decision Made LI e Payoffs minus Costs
be Made Ourtput: Expected Monetary " alone Fath
Vs (EMV) E
GO% Strong Demand
- 4“ BOM
{$200M) #
r"ll $B0OM = $200M — $120M
Build New Plant
."r {Invest S120M) ‘
f $36M = 60 ($80M) + " 40% | weak Demand o 530M
{ A0 (-$30M) (S90M)
EMV {bfors costs) of Buikd —$30M = $90M — $120M
Build or Upgrade? _- Mew Plant considaring demand
.II

Decision EMV = $46M | B0 N
{the larger of $36M | [ O0% | swongDemand | o s70m
and $46M) | ’f ($120M)

\ / $70M = $120M — $50M

1 Upgrade Plant

{(Invest $50M)
Il Decision Node a0
M = GO ($TOM) + ! Weak Demand ‘
@ Cnance Node 48 A0 }:51(:.”1 (SG0M) S10M
E sgh $10M = S60M — $50M
Enc of Branch EMV bafors costs) of Upgrads

- Plznt considering demand

Figura 16: Arvore de Decisio*

o Anélise Monte Carlo: Técnica de simulagdo usada para prever
estatisticamente a duracdo de um projeto quando existe incerteza
na duracao das suas atividades. Nesta técnica é selecionada uma
duracdo de entre as varias duracGes de cada atividade do

cronograma do projeto e séo calculadas as respetivas datas de
inicio e de fim do projeto. Tal processo é repetido um numero

suficiente de vezes*® até este se tornar estavel, por forma a serem

4 Fonte: PMI, 2013, p.339.

46 Entre 1.000 e 5.000 vezes.
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calculadas as estatisticas e a probabilidade de o projeto estar

concluido em certas datas.

~100% (9/&/2015)
- 90% (8/28/2015)
-80% (8/27/2015)
—70% (8/26/2015)
- 50% (3/25/2015)
- 50% (3/24/2013)
-40% (8/24/2015)
-30% (3/21/2015)

—20% (8/20/2015)

----------------- - 10% (8/19/2015)
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Eoach bar repeesents 1 day. (Markers showr stan of interval )

Figura 17: Anélise

Monte Carlo*

0% (8/11/2015)

Auanbas4 aneinung

O processo de analise quantitativa dos riscos surge com o intuito de produzir certos

outputs, tendo em vista uma atualizacdo do registo dos riscos com base na analise

probabilistica do projeto, na qual sdo efetuadas estimativas dos custos e datas de

concluséo potenciais para o projeto.

d. Planear as Respostas aos Riscos

O processo de planear as repostas trata de obter conhecimento de acdes destinadas a

melhorar a probabilidade de ocorréncia das oportunidades e diminuir a probabilidade de

surgirem ameacas através do desenvolvimento de estratégias principais e estratégias de

recurso. Caso falhe algum destes planos sdo elaborados planos de contingéncia.

47 Fonte: O’Neill, 2015.
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Neste processo e, como anteriormente referido, existem estratégias para lidar com
ameacas e estratégias para lidar com as oportunidades que tém por base 0 PGR e o registo

dos riscos identificados.

Para proceder ao planeamento de respostas aos riscos, a EP pode socorrer-se de F&T,
baseadas num conjunto variado de estratégias para lidar com as duas classes de risco:
ameacas e oportunidades (PMI, 2013, p.344-345).

No gue concerne as estratégias para lidar com ameagas:

e Mitigar a ameaca: Reduzindo a probabilidade e/ou impacto de um risco

adverso;

e Evitar a ameaca: Eliminando a ameaca de um risco adverso e isolando os

objetivos do projeto do impacto do risco;

e Transferir aameaca: Transferindo a sua esfera de impacto e responsabilidade

para terceiros;

e Aceitar a ameaca: A EP encontra-se disposta a aceitar as eventuais

consequéncias do risco.
Por outro lado, as estratégias para lidar com as oportunidades séo:

e Explorar a oportunidade: Elaborando e executando a¢Oes para compreender

o efeito dessa oportunidade;

e Melhorar a oportunidade: Implementando agdes com o objetivo de aumentar

a probabilidade e/ou impacto dessa oportunidade;

e Partilhar a oportunidade: Atribuindo de responsabilidade a terceiros para

potenciar a oportunidade.

O planeamento de respostas aos riscos tem em vista 0 desenvolvimento de agoes

destinadas para tratar os riscos identificados. Assim, este processo visa obter uma
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atualizagdo do registo dos riscos pois, as estratégias e as respostas devidas aos riscos
devem acompanhar este documento, por forma a serem desencadeadas todas as agdes
planeadas, mantendo as partes interessadas do projeto informadas. Com esta atualizacao
deve ser igualmente atualizado o plano de gestdo do projeto, uma vez que as estratégias
de resposta aos riscos podem influenciar outras areas de conhecimento, tais como a gestdo

do tempo e de custo.

e. Monitorizar e Controlar os Riscos

A monitorizagao e controlo dos riscos é um processo da gestdo do risco no entanto,
este processo ndo se encontra na fase de planeamento do projeto pois, diz respeito ao
acompanhamento e avaliacdo do desempenho de riscos identificados nessa fase e a
repeticdo dos processos da gestdo do risco contudo, estes sdo executados a hovos riscos
identificados na fase de execucgdo. Este processo envolve a repeticdo de todos o0s
processos executados na fase do planeamento tais como, a identificagdo, analise
qualitativa e quantitativa, e planeamento de respostas a novos riscos que surjam na fase
de execucdo do projeto bem como, 0 acompanhamento dos riscos identificados na fase

do planeamento.

Este processo necessita do PGR, com todos os seus grupos de informacdo, o
documento do registo dos riscos que contém todas as informacBes sobre os riscos do
projeto, os pedidos de alteracdes a certos itens (Métodos de trabalho, ambito, custo, prazo)

do projeto aprovados e informacdes sobre a evolucgéo do trabalho do projeto.

Para proceder a monitorizacdo e controlo dos riscos, a EP pode socorrer-se das
seguintes F&T (PMI, 2013, p.457):

e Revisdo dos Riscos: Revisfes periodicas dos riscos identificados na fase de
planeamento, com base na respetiva priorizacdo, tendo em vista o controlo da
situacdo e determinar as suas consequéncias e 0 impacto nos objetivos do
projeto. Para tal, pode ser necessario a revisdo dos processos de analise
qualitativa e quantitativa dos riscos, caso se verifiquem novas consequéncias

destes riscos;
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e Auditoria aos Riscos: Inspecdo aos planos de resposta aos riscos que visam a

verificagdo da eficacia dos mesmos;

As F&T mencionadas anteriormente no processo de monitorizacdo e controlo dos
riscos, ttm como objetivo a atualizacdo do registo dos riscos e a implementacao de

alteracdes propostas no decurso do projeto.
3.1.4. Contexto Organizacional

Desde a promulgacdo do Despacho ALM CEMA n.°07/13, de 22 de margo, no qual
fora determinado a elaboracdo de uma publicacdo de caracter experimental relativa a
doutrina da CGP, 0 PAA 1002, a MP tem vindo a desenvolver e a potencializar a area da
gestdo de projetos. Esta publicacdo retine todos os aspetos doutrinarios fundamentais que
regem a capacidade, adaptando os conceitos da gestdo de projetos que se encontram
vertidos em diversos manuais e publicacGes de referéncia a nivel nacional e internacional
a realidade da MP. A publicacdo também concilia algumas iniciativas constituidas da
promulgacdo do Despacho ALM CEMA n.°37/10, de 28 de abril, na qual a MP se
comprometia no desenvolvimento desta capacidade, promovendo formacéo sobre esta

matéria as pessoas da organizacao.

A formacdo nesta matéria e o desenvolvimento da capacidade tém como objetivos a
concluséo dos projetos com sucesso, acrescentado valor para a organizagdo, a melhoria
da qualidade de informacdo no apoio a tomada de decisdo nos 6rgdos de chefia,
possibilitando o exercicio de funcao controlo, assente numa execucdo descentralizada dos
projetos. A melhoria da comunicacdo ao facilitar o alinhamento estratégico e a
padronizacdo da forma de trabalhar dos varios setores, com base em processos comuns
devidamente validados, adequados e reconhecidos por todos o0s intervenientes,

contribuiram para a potencializacdo da gestdo de projetos.

Findo este ponto de preparacdo conceptual do modelo, definidos os diversos conceitos
e fatores que caracterizam a estrutura pretendida para este PGR, bem como 0s processos

da gestdo do risco e as respetivas F&T a desenvolver, tendo em vista a clarificacdo dos
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outputs de cada processo que constituem o PGR, desencadeia-se, assim, a proxima etapa

subordinada a construcdo conceptual do modelo.
3.2. Etapa ll: A construcdo Conceptual do Modelo

Objetivando a construgdo de um PGR que englobe 0s processos anteriormente
referidos na sua metodologia, adequado e reconhecido pela doutrina e por todos 0s
intervenientes, pretende-se que este se enquadre na ED-CGP na MP de acordo com as
competéncias e responsabilidades definidas nos capitulos “Estado da Arte” e “Gestdo de

Projetos na Marinha Portuguesa”.

Sem qualquer perspetiva de alteracdo da ED-CGP, o PGR em construcdo visa a
restruturacdo do atual, tendo como base a doutrina, ao especificar os grupos de
informacdo que o constitui bem como, a identificacdo dos outputs de cada processo da
gestdo do risco na estrutura do PGR, tendo em vista a otimizacgao dos processos da gestéo
do risco e o incremento da taxa de sucesso, possibilitando a extracdo de um documento
desta area de conhecimento com maior quantidade de informac&o necessaria para alcancar

0 Sucesso.

O PGR é um dos inputs de todos os processos da gestdo do risco, pois este contém
toda a informacdo necessaria para a execucao das suas atividades. Como tal, este deve ser
coerente e adequado tendo em consideragéo o projeto, definindo em todos 0s seus grupos
de informacdo, como pretende efetuar e abordar a gestéo do risco, e apresentando todos
0s outputs de cada processo.

De realgar que, a sua construcdo, em formato template, ndo advém da solucdo
implementada em gestdo de projetos, 0 MS EPM, visto que esta ferramenta de apoio ja
se encontra estruturada e definida para 0s conceitos e processos selecionados para o0 seu
funcionamento. No entanto, a producdo do template provém de uma necessidade de
otimizacdo do PGR e dos processos da gestdo do risco, o que ndo prejudica o

funcionamento desta ferramenta.
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O MS EPM teré o seu normal funcionamento, na perspetiva do modelo em construgéo,
e 0s objetivos da sua implementacédo ndo serdo afetados, do mesmo modo que o presente
modelo pretende potencializar a atual ferramenta através da otimizacao dos processos da
gestdo do risco, seguidamente construidos, tendo em consideracdo a atual ED-CGP na

MP e a doutrina reconhecida.
3.2.1. Plano de Gestédo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa
3.2.1.1. Metodologia

Na construcao da metodologia, pretende-se que esta transpareca a gestao do risco que
sera efetuada. Assim, a definicdo da estratégia passa por definir quais os processos da
gestdo do risco que sdo incluidos nesta &rea do conhecimento e como serdo estes
executados, por forma a extrair maior quantidade de informacdo e qualidade nos

processos da organizacéo.

A MP, como analisado, lida com a gestéo de projetos e adapta a doutrina de referéncia,
nacional e internacional® s atividades da organizagdo. A construcéo do presente modelo
pretende otimizar o PGR, tendo em vista a inclusdo dos processos da gestdo do risco e o
desenvolvimento de F&T que ndo sdo utilizadas atualmente na organizacdo, de modo que
a gestdo do risco seja mais eficaz. Contudo, o objetivo da construcéo do modelo é adaptar-
se a atual ED-CGP, e ndo pretende interferir com o funcionamento da solucéo informatica

criada, o MS EPM, podendo ambos completarem-se.

Como tal, surge a representacdo grafica desta area do conhecimento que demonstra
todos os processos da gestédo do risco, incluindo o processo de planear o risco, bem como
as F&T utilizadas para alcancar os outputs definidos.

48 Doutrina de PMI, desenvolvida em PMBOK Guide.
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Figura 18: Gestdo do Risco do Modelo
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Os processos da gestdo do risco selecionados sdo constituintes desta area do
conhecimento a nivel da doutrina internacional, nomeadamente do PMBOK Guide. A
doutrina da gestéo do risco de PMI, desenvolvida em PMBOK Guide, tem a capacidade
de se interiorizar e harmonizar com qualquer estrutura, a nivel de gestéo de projetos, numa

organizacdo, independentemente da tipologia das suas atividades.

A MP, na atual ED-CGP, tem capacidade de efetuar os processos de gestdo do risco,
bem como as pessoas que detém responsabilidades na area da gestdo de projetos na
organizagdo tém conhecimentos e formagdo nos mesmos processos identificados na

figura 18.

A doutrina de gestdo do risco desenvolve inimeras F&T para serem utilizadas nos
processos desta area do conhecimento, tendo em vista uma gestdo do risco mais eficiente
e eficaz. No entanto, nem todas as organizac6es dispdem de recursos para a utilizagédo
destas. Tais recursos como, 0s meios informaticos utilizados para desenvolver algumas
destas ferramentas, sobrecarga de responsabilidades e de tarefas nas pessoas da
organizacdo, o que pode limitar o seu tempo para o desenvolvimento de F&T que

requerem uma maior atencéo e dispéndio de tempo.

Assim, as F&T selecionadas para o desenvolvimento da gestdo do risco nos respetivos
processos estdo identificadas na figura 18. A sua selecdo tem como argumento, a
simplicidade* e a eficacia que caracterizam estas F&T, as quais tém o objetivo de serem
desenvolvidas a partir de reunides de trabalho, com o intuito de extrair o0 maximo de
informacdo possivel em relacdo aos riscos e, a possibilidade de efetuar um tratamento

eficaz atraves da utilizacdo das diferentes F&T.

49 Dispensa a utilizagdo de programas informaticos que funcionam, somente, para o desenvolvimento
de certas ferramentas identificadas na preparacdo do modelo conceptual.
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3.2.1.2. Intervenientes e Responsabilidades

Neste grupo de informacdo sdo definidos todos os intervenientes nos diversos
processos da gestdo do risco, bem como as suas responsabilidades ao longo do ciclo de
vida do projeto, por forma a proceder ao preenchimento da matriz RACI, de acordo com

a sua responsabilidade no projeto.

Assim, os intervenientes que devem ficar definidos na gestdo do risco, tendo em

consideracao 0s processos que a constituem sdo:
e Comandante/Diretor/ Chefe (CDC);
e Sponsor do Projeto (SP);
e Gabinete de Gestéo do Projeto (GGP);
e Gestor do Projeto (GP);
e Equipa de Gestéo do Projeto (EP);
e Responsavel pela Area Técnica (RAT);
e Responsavel pelo Risco (Resp.).

De acordo com as responsabilidades definidas para cada interveniente e as diferentes
etapas da gestdo do risco, procede-se ao preenchimento da matriz RACI consoante a sua
inscricdo (Palma, 2013):

e Responsavel: Responsavel pela execucédo da atividade;
e Autoridade: Pessoa responsavel pela resposta a atividade em curso;

e Consultado: Pessoa que pode ser consultada e que participa na decisdo da

atividade;

e Informado: Pessoa que deve receber a informagéo da execucdo da atividade.
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Responsabilidades
Responsavel Autoridade Consultado Informado

|

g PGR GP/EP GGP CDC/sP
g

8| |_Processos da Gestdo do Risco GP/EP GP RAT GGP/SP
=

< Atualizacdo PGR GP/EP/Resp. GP RAT GGP

Tabela 4: Matriz RACI

Sincronizada com as diferentes reunides de trabalho e para os respetivos outputs,
definidos na metodologia, a matriz RACI representada demonstra quais as relagoes e
responsabilidades dos diversos intervenientes na gestdo do risco. Estas serdo

especificadas nos processos de gestdo do risco.

3.2.1.3. Orcamento das Atividades da Gestdo do Risco

O orcamento das atividades da gestdo do risco visa a atribuigéo de recursos financeiros
para a gestdo desta area de conhecimento. A atribuicdo destes recursos é com base numa
estimativa de custos inerentes a gestdo do risco, os quais sdo incluidos no plano de gestdo

do projeto.

Esta estimativa pode ser tomada com base em projetos anteriores, com ambito
semelhante, no entanto, devera existir uma especial aten¢do nas atividades de gestdo do

risco de reserva e de contingéncia.

O GP tem um papel fundamental na gestdo do risco do projeto pois, uma ineficiente
gestdo do risco pode acarretar custos significativos no orcamento do projeto, 0s quais
podem provocar uma situacdo de divergéncia nas partes interessadas do projeto,
principalmente no SP visto que, € um interveniente ativo no que concerne a atribuicéo de

recursos financeiros para o desenvolvimento do mesmo.
3.2.14. Milestones da Gestao do Risco

As reunides de trabalho, mencionadas na metodologia como estratégias de gestdo do
risco, tém objetivos diferentes no entanto, existe uma interligacdo da sua realizagdo com

os diferentes processos da gestdo do risco, pois estas tém em vista a realizacdo dos
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processos da Gestdo do Risco. Deste modo, perspetiva-se a realizagdo de trés reunides
com ordens de trabalho (OT) diferentes e a coincidir com certos processos da gestdo do

risco como demonstra a seguinte figura.

Reuni&o de Trabalho: Reunido de Trabalho: Reunides de Trabalho:
Planeamento da Gestéo do Risco Processos da Gestédo do Risco Monitorizacédo e Controlo
* Participacgéo: « Participagéo: « Partcipagéo:
* GGP *GP *GP
*SP *<EP *EP
*GP *RAT *RAT
*EP «OT: * Resp.
+OT: « Identificar os Riscos e Nomear «OT:
« Alinhamento Estratégico Responsaveis « Evolugdo dos Riscos
« Tolerancia ao Risco * Andlise Qualitativa « Identificacéo de Novos Riscos
« Itens do PGR * Andlise Quantitativa « Outputs:
- Output: * Planear as Respsotas aos Riscos « Atualizacéo do Registo dos Riscos
« Aprovagio PGR * Outputs:
+ Outputs Processos Gestao do
Risco

Figura 19: Reunides de Trabalho da Gestdo do Risco do Modelo

O planeamento das reunides de trabalho constitui uma estratégia da gestdo do risco e
deve ser identificada na metodologia do PGR. A integracdo das reunides de trabalho na
metodologia passa por identificar os participantes, as diferentes ordens de trabalho e os
respetivos outputs esperados de cada reuni&o.

Estas reunides serdo analisadas pormenorizadamente no decurso da construcdo dos

processos da gestdo do risco pois, estas coincidem com a realizacdo dos mesmos.
3.2.15. Categorizacao dos Riscos

A categorizacdo de riscos consiste na selecdo de estratégias e ferramentas que
assegurem um processo abrangente para identificacdo sistematica e detalhada dos riscos,

independentemente da fase do ciclo de vida em que o projeto se encontra.

77



Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa

Desta forma, para uma identificacdo dos riscos adequada e expedita devem ser
utilizadas F&T Uteis tais como a RBS (Anexo C) e a Checklist (Anexo N).

A RBS estrutura o projeto consoante as suas principais areas e, assim, possibilita
suscitar situacdes de presumivel ocorréncia de risco, enquanto a Checklist é passivel de
ser utilizada em qualquer tipo de projeto, visto que as suas perguntas sdo gerais e recaem

em aspetos que, frequentemente sdo descorados.

A selecdo e utilizacdo destas ferramentas ndo prejudica o desenvolvimento de outras
ferramentas no processo de identificag&o dos riscos. A definicdo das categorias de riscos
atua numa fase mais avancgada do projeto para a verificacdo e identificagdo de riscos ndo
detetados na fase de planeamento e, por consequéncia, a sua selecdo para este grupo de

informacdo no PGR, por serem ferramentas eficazes e expeditas na sua utilizagéo.

3.2.1.6. Definicao de Niveis de Probabilidades e Impacto dos Riscos

Por forma a assegurar a qualidade e credibilidade no processo de anélise qualitativa
dos riscos, torna-se fundamental a definicdo de diferentes niveis de probabilidade e
impacto para a exposicdo e registo dos riscos identificados na matriz de exposicdo ao

risco (Figura 13).

As escalas possiveis de probabilidade, representada na seguinte figura, demonstra o0s
diferentes niveis de probabilidade que o GP, em conjunto com a EP, deve escolher
consoante a natureza do projeto e propor a mesma para aprovacdo, inserido nos itens a

aprovar na reunido de planeamento da gestéo do risco.

Escalas Possiveis de Probabilidade
Muito Improvavel Improvavel Provavel Muito Provavel | Quase Certa
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
1 2 3 4 5
1 2 4 8 16

Tabela 5: Escalas possiveis de probabilidades®

%0 Fonte: Miguel, 2013, p.169.
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A escala linear®, definida na tabela, é a mais utilizada no entanto, as organizagGes

podem utilizar escalas ndo lineares para evitarem ameacgas com impacto significativo, ou

entdo, aproveitar oportunidades de elevado impacto.

A seguinte tabela demonstra um exemplo de escalas relativas e numéricas de impacto

e respetivo significado sobre os quatro objetivos do projeto. Neste caso, a escala

numeérica, ndo linear, é a ultima da tabela anterior.

Objetivo do Escalas Relativas e Numéricas de Impacto e Respetivo Significado
Projeto Muito Baixo (1) Baixo (2) Moderado (4) Alto (8) Muito Alto (16)
Custo Aumento <5% aumento | 5% -10% de 10% - 15% de >15% de
insignificante do custo aumento do aumento do aumento do
no custo custo custo custo
Prazo Aumento <5% aumento | 5% -10% de 5% - 10% de >15% de
insignificante do prazo aumento do aumento do aumento do
no prazo prazo prazo prazo
Ambito Reducdo Afetadas areas | Redugdo Redugdo Produto final
insignificante do ambito significativa inaceitavel do | do projeto é
do ambito pouco do ambito ambito inatil
importantes
Qualidade Degradacdo Alguma Reducdo Reducdo Produto final
insignificante reducdo da significativa inaceitavel da | do projeto é
da qualidade qualidade da qualidade qualidade inatil

Tabela 6: Escalas relativas e numéricas de impacto e respetivo significado®?

De realcar que, no PGR, a selecdo das escalas de probabilidade e impacto devem ser

iguais por forma aplica-las na matriz de exposicao ao risco.

3.2.1.7. Matriz de Exposi¢céo ao Risco

A matriz de exposi¢do ao risco reflete 0 uso das escalas numéricas e relativas para a
classificacdo de probabilidade e do impacto. A organizacao pode classificar uma ameaga
ou oportunidade separadamente para cada objetivo, ou entdo pode utilizar uma matriz de

classificacdo dos riscos onde surgem ameacas e oportunidades em simultaneo.

511,2,3,4¢eb5.

52 Fonte: Miguel, 2013, p.170.
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A figura 13 representa a matriz de exposicao ao risco, classificado por probabilidade
de ocorréncia e 0 respetivo impacto nos objetivos do projeto. Estes riscos sao priorizados

tendo em consideracao as suas potenciais implicacdes sobre os objetivos do projeto.

A classificacdo individual dos riscos numa matriz de probabilidade e impacto é
efetuada numa fase de andlise qualitativa dos riscos e, nesta mesma fase, pode ser

efetuada uma analise do risco global do projeto.

A classificacdo do risco global do projeto encontra-se representada na tabela 4 e € uma
mais-valia na gestdo do risco pois, 0 GP e as partes interessadas tém a possibilidade de
obter uma perspetiva sobre o risco do projeto como um todo.

3.2.1.8. Formatos de Relato

Este grupo de informacédo indica 0 modo como séo apresentados os resultados dos
processos da gestdo do risco e como sdo estes comunicados as partes interessadas do

projeto.

O PGR e o registo dos riscos séo documentos independentes entre si e acompanham o
plano de gestdo do projeto. Pretende-se que o presente modelo nédo interfira com a
estrutura do plano de gestéo do projeto, no entanto, a inten¢do passa por estes documentos
interligarem-se cada vez mais, para que a gestdo do risco seja transparecida numa forma
credivel e 16gica, isto €, 0 PGR demonstra o planeamento e 0 modo como serdo abordados
os diferentes processos da gestdo do risco através dos grupos de informacgdo que o
constituem, e o sucesso dos processos da gestdo do risco depende dos resultados que estes

apresentam e que, de certa forma, encontram-se ligados.

Assim, e como se encontra representado na figura 18, o processo de identificacdo dos
riscos pretende apresentar o registo dos riscos. Este documento inicialmente dispde da
RBS para compreender as areas do projeto e a possibilidade de ocorréncia de riscos. Para
além desta estrutura, sdo apresentados diversas F&T selecionadas para a identificacdo dos
riscos, resultando a lista de riscos identificados e os diferentes responsaveis por cada.

Apbs a analise e planeamento de respostas, estas respostas sdo englobadas no registo dos
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riscos para clarificar a situacdo destes. De realgar que, os riscos identificados séo alvo de

referéncia para respetiva analise.

O processo de analise dos riscos delineia, consoante a tipologia de analise e o registo
de riscos, 0s respetivos resultados identificados na figura 18, nomeadamente a matriz de
exposicao ao risco, a classificacdo do risco global do projeto, a analise probabilistica e a
lista priorizada. Este processo encontra-se inserido no documento do registo dos riscos
visto que, os riscos identificados no processo anterior sdo alvo de anéalise para respetiva
priorizacado e atribuicdo de resposta. Como tal, no decorrer deste documento, 0s riscos
analisados séo referenciados com a devida identificagéo.

As partes interessadas do projeto podem aceder ao plano de gestdo do projeto e
consultar estes documentos e, assim, obtém uma perspetiva da evolugdo da gestdo do
risco. Estes documentos, de acordo com a metodologia deste PGR, devem ser produzidos
a partir da reunido de trabalho: Processos da Gestdo do Risco (Figura 19). Este grupo de

informacao é clarificado através da apresentacdo do template.
3.2.1.9. Monitorizagéo

Os riscos identificados na fase do planeamento do projeto devem ser devidamente
acompanhados, de acordo com as respostas atribuidas para o seu tratamento, 0s quais sao

sujeitos a uma atualizacdo pela sua evolugéo.

Este grupo de informacdo documenta o0 modo como todos os aspetos relacionados com
0s processos da gestdo do risco sdo executados e a possibilidade de existirem auditorias

sobre 0s mesmos.

Assim, partindo da reunido de trabalho de planeamento da gestéo do risco, consoante
a natureza do projeto, o GP determina as atividades de gestdo do risco a adotar para a
monitorizacao e controlo do projeto. As atividades de monitorizacgéo e controlo do projeto
consistem no acompanhamento do plano de resposta ao risco e a sua classificacdo na

matriz de exposicao ao risco.
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Estas atividades de gestdo do risco sdo executadas pelos diferentes responsaveis pelos
riscos identificados, os quais sao nomeados na reunido de trabalho: Processos da Gestdo
do Risco. O registo dos riscos identificados, elaborado em plena reunido, deve ser

acompanhado pelo respetivo responsavel de cada risco nomeado pelo GP.

O responsavel nomeado para o acompanhamento de um determinado risco executa as
atividades de gestdo do risco definidas, e atualiza o registo dos riscos, assim, que exista

qualquer progresso.

As reunides de trabalho de monitorizacao séo executadas aquando solicitacdo do GP
com o objetivo de avaliar o ponto de situacdo dos riscos identificados, identificar novos
riscos na fase que decorre e avaliar o risco global do projeto, na fase de execucdo do

projeto.
3.2.2. Gestéo do Risco: Aplicagéo Organizacional

O sucesso da gestdo risco depende totalmente do PGR pois, este determina o modo
como 0s processos e as atividades desta area de conhecimento serdo executados, bem

como as estratégias e conteddo respetivo.

Como tal, de acordo com a figura 18, a qual representa a gestéo do risco em construcéo,
e com base na figura 19, que demonstra as atividades de gestéo do risco surge a aplicagédo

desta area do conhecimento, no seio da organizacao.

Reunido de Trabalho: Planeamento da Gestdo do Risco

Planear a Gestdo do Risco

O planeamento da gestao do risco consubstancia-se no PGR que é discutido e aprovado

na reunido de trabalho: Planeamento da Gestdo do Risco.

Nesta reunido de trabalho, 0 GP e a EP desenvolvem o PGR através da construgdo dos
seus grupos de informacdo para uma posterior aprovacao pelo GGP. A construgcdo do
PGR depende da natureza e ambito do projeto, no entanto, deve ser tida em consideragéo
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o alinhamento estratégico e a tolerancia ao risco das diferentes partes interessadas do

projeto.

O modelo em construcdo é um modelo global, o qual pode servir de base de construcéo
de um PGR de qualquer projeto da MP. Todavia, esta reunido de trabalho serve mesmo
para desenvolver o PGR de um projeto consoante as ordens de trabalho representadas na

figura 19.

Concluido e aprovado o0 PGR, o0 GP deve reunir os diferentes intervenientes da reunido
de trabalho: Processos da Gestdo do Risco. Esta reunido coincide com a fase de
planeamento do projeto, onde s&o desenvolvidos os restantes processos da gestéo do risco.

Reunido de Trabalho: Processos da Gestdo do Risco

a. ldentificar os Riscos

O GP juntamente com a EP deve analisar e compreender todos os fatores do ambiente
organizacional, nomeadamente o alinhamento estratégico, ao comunicar com as
diferentes partes interessadas do projeto, nas quais se destacam o SP e o GGP, por forma
a extrair informacdo relativa a condi¢es que possam afetar o projeto. Ainda no processo
de recolha de informagéo, estes devem comunicar com o RAT, a fim de compreender
todas as variaveis tecnoldgicas que possam afetar o projeto e, assim, desenvolver as F&T
mencionadas na figura 18 para a concecdo do registo dos riscos, com 0s respetivos

responsaveis nomeados para 0 acompanhamento de cada.

b. Anélise Qualitativa dos Riscos

O GP e a EP devem analisar os riscos identificados, em termos qualitativos, de modo
a obter uma visdo do impacto dos riscos identificados poderdo ter nos objetivos do

projeto.

Para isso, estes intervenientes desenvolvem F&T, nomeadamente a matriz de
exposicao ao risco, categorizacao dos riscos e agrupamento dos riscos urgente, por forma

a obterem os outputs esperados deste processo.
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Os mesmos sdo disponibilizados para as diferentes partes interessadas do projeto
nomeadamente, a matriz de exposicdo ao risco, a matriz de risco global e uma lista

priorizada dos riscos identificados.

c. Analise Quantitativa dos Riscos

Com base na andlise efetuada anteriormente, a analise quantitativa dos riscos é
desenvolvida por forma a obter, em termos quantitativos, uma visdo do impacto dos riscos

identificados nos objetivos do projeto.

Esta andlise é efetuada pelo desenvolvimento de F&T, tais como a técnica PERT e o
VME com o objetivo de produzirem os outputs deste processo, a analise probabilistica

dos riscos e uma lista priorizada.

d. Planear as Respostas aos Riscos

Por ultimo, nesta reunido de trabalho subordinado ao tema, processos da gestdo do
risco, 0 GP em conjunto com a sua EP procedem ao planeamento de estratégias e
respostas aos riscos identificados, as quais devem ser executadas pelos seus respetivos

responsaveis.

O planeamento de acdes e estratégias de tratamento dos riscos devem ser registados

no registo dos riscos e implementado ao longo do ciclo de vida do projeto.

O gestor do projeto define, em conjunto com a sua equipa e com 0s responsaveis pelos
riscos identificados, a frequéncia da revisao das atividades da gestdo do risco, de acordo
com o caracter e natureza do contexto em que se desenvolve o projeto e, estes devem
atualizar a informacao relativa aos fatores de risco do projeto bem como, o plano de gestéo

do projeto, com base nas a¢Ges de resposta aos riscos consideradas.

Reunides de Trabalho: Monitorizacdo e Controlo

Os responsaveis pelos riscos identificados procedem ao acompanhamento e tratamento

destes com o objetivo de executar as acdes e estratégias planeadas e, por fim, relatar e
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registar o seu progresso. A monitorizagdo ¢ efetuada assim que os trabalhos do projeto se

iniciem.

Estas reunides de trabalho sdo realizadas com objetivo de relatar a evolucéo dos riscos
identificados e a repeticdo de processos, para uma atualizacdo do seu estado. Esta
atividade de gest&o do risco tem carécter periddico e deve ser convocada pelo GP com a
participacdo da sua EP, o RAT e os responsaveis pelos riscos aquando, o gestor do projeto

necessite de informacdes relativas a evolucao das situacoes de risco.

No seu decurso sdo analisadas as informacoes relativas a performance do projeto,
tendo em vista a detecdo de eventuais desvios face aos objetivos do projeto e, ainda, novas
fontes potenciais de risco para a delineacdo de acGes adequadas a correcao dos desvios

apurados ou para uma repeti¢do dos processos da gestdo do risco.
3.3. Etapa Ill: Producéo do Template

Apbs o desenvolvimento da estrutura de um PGR e a edificacao do seu conteudo, tendo
em consideracdo a doutrina da gestao do risco e a ED-CGP da MP, surge a producéo do

template do “Plano de Gestao do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa”.

O template, apresentado em Apéndice B, tem um caracter global e pode ser utilizado
como ponto de partida de qualquer projeto da MP relativamente ao planeamento da gestéo

do risco.

A construcdo do template teve o seu desenvolvimento baseado na estrutura e nos
processos da gestéo do risco identificados na doutrina de Gestdao do Risco de PMI (2013).
A selecdo deste método deve-se ao facto que PMI, nomeadamente a doutrina explanada
em PMBOK Guide, € uma fonte de base doutrinaria fundamental para o desenvolvimento

da Gestdo de Projetos a nivel mundial.

No entanto, o presente template adapta-se a realidade das atividades que a MP
desenvolve no campo da CGP. A definicdo de conceitos bem como, a selecdo dos

processos e, respetivas F&T a utilizar na gestdo do risco sdo devidamente consideradas,
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tendo como objetivo a potencializagdo da gestdo de projetos e uma gestdo do risco mais
eficaz e eficiente.

Este template pode ser alvo de estudo e aperfeicoamento para o projeto em questéo,
contudo, este deve ser submetido a aprovacdo consoante o conteldo dos grupos de
informacdo e, terminado o projeto, deve ser efetuada uma recolha de licbes aprendidas

para um contributo na melhoria deste output.
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4. VALIDACAO DO MODELO

4.1. Teste ao Modelo

Com o intuito de validar o modelo relativo ao Plano de Gestdo do Risco dos Projetos
da Marinha Portuguesa, presente em Apéndice B, torna-se necessario investigar um
projeto da atual estrutura de desenvolvimento da Capacidade de Gestdo de Projetos que
se tenha relevado um sucesso na gestao do risco. Este facto possibilitaa comparacéo entre
a gestdo do risco efetuada no projeto e 0s outputs que o presente template pretende

demonstrar.

Neste sentido, e tendo em vista a estruturacdo do presente capitulo, a investigacdo

contempla as seguintes metodologias:

i. Estudo de Caso: Com o intuito de validar o modelo do Plano de Gestdo do
Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa, surge o desenvolvimento de um

estudo de caso, 0 qual visa 0s seguintes aspetos:

a. Preparacdo: Onde séo definidos os dados a obter e a forma como estes

podem ser obtidos;

b. Recolha de evidéncia: Recolha de dados referentes ao objeto de estudo

bem como, ao seu meio envolvente;

c. Analise de evidéncia: Tendo em vista responder a questdo central da

investigacao;

d. Exposicao do estudo de caso: No qual surge a descri¢édo da investigacéo

realizada e as principais consideracfes sobre o mesmo.

ii.  Entrevista Exploratoria: No seguimento do estudo de caso seguidamente
abordado, surge a realizacdo de uma entrevista exploratoria com o objetivo de

enaltecer o presente estudo de caso e validar o modelo concebido.
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Como tal, o projeto selecionado para o estudo de caso e, igualmente, para a sustentagéo
do presente modelo é o Aprontamento para o Comando da Standing NATO Maritime
Group One 2015 (SNMGL1).

O aprontamento desta misséo operacional considera-se um projeto, de acordo com a
definicdo de projeto pelo I1ISO (2012, p.21), pois visa a concretizacdo de atividades ou
processos coordenados e controlados com datas de inicio e fim pro forma a alcancar um

determinado objetivo.

Com base na Diretiva do ALM CEMA n.°06/2014, de 23 de Setembro, a principal
misséo do Aprontamento para o Comando da SMNG1 2015 consistiu na identificagéo,
aprontamento, movimentacao e sustentacdo dos meios humanos e materiais necessarios
ao desempenho do comando da SMNGL1, no periodo de 7 de junho a 20 de dezembro de
2015, a fim de contribuir para a satisfacdo de compromissos internacionais assumidos por
Portugal no quadro da Alianga Atlantica. Neste contexto, a misséo referida assentava na

prossecucdo das seguintes vertentes:

1) Verificacdo das condic@es, na altura atuais, e a adequacao de uma fragata para
a satisfacdo integral dos requisitos operacionais inerentes ao seu emprego como

navio-chefe;
2) Nomeacao e formacdo dos militares que integrassem o comando da forca;

3) Treino operacional da equipa nomeada para integrar o estado-maior e o treino

do navio designado para o desempenho das fungdes de navio-chefe.

Neste sentido, o Estado-Maior da Armada (EMA), de acordo com a presente diretiva,
ficou incumbido de monitorizar o aprontamento desta missdo, avaliar os riscos e garantir
que estes seriam mitigados pelos 6rgdos envolvidos. Para este efeito, tratando-o como um
projeto intersetorial, 0 EMA teria de acompanhar e coordenar os trabalhos de
aprontamento com recurso a ferramenta MS EPM, bem como, o controlo periddico da

evolugéo dos processos, sem descurar outros instrumentos de gestao de projetos.
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Com este intuito, foi nomeado um GP como também ficara definida a sua EP e todas
as partes interessadas do mesmo. A fase do planeamento requer uma forte relacao e
sentido de organizacdo e cooperacao de todos estes intervenientes para 0 cumprimento

dos objetivos inicialmente estabelecidos.

O Aprontamento, enquanto projeto, tinha a sua data de conclusao programada para dia

30 de maio de 2015, tendo em vista a producao dos seguintes itens:
e Navio-almirante e de reserva prontos;
e Staff e guarnicdes treinados;
e Enquadramento formalizado®?;
e Gestdo financeira preparada.

De realcar que, para o presente estudo de caso, o qual coincide com o levantamento de
evidéncias sobre a gestdo do risco efetuada durante o aprontamento da misséo

operacional, restringe-se 0 mesmo a preparacdo do Navio-almirante.

Esta decisdo ndo implica qualquer consequéncia para o estudo pois, a génese da gestao
do risco efetuada durante o aprontamento encontra-se na preparacao deste navio e, para
efeitos de investigacdo, a preparacdo do navio de reserva € feita de igual forma que para

o Navio-Almirante.

53 Produgéo da Diretiva de Relagdes Publicas do Chefe de Estado-Maior General das Forgas Armadas
(CEMGFA), da Diretiva Operacional do CEMGFA, da Portaria “Missdo Humanitaria e de Apoio a Paz” e
das Regras de Empenhamento.
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Tendo em vista a sua producdo, o GP juntamente com a sua EP delineou um modelo
de gestdo do projeto, representado na seguinte figura, por forma a facilitar a organizagéo

de trabalhos.

Orientacdo

Informacdo periddica + alertas

Supervisdo

4

Centralizada

L L L L T Nivel de Decisdo
I I I I I Planeamentc Tradicional
Em fungdo da

competéncia
requerida

Descentralizada

Execugdo .
sectores /A poc |

Figura 20: Modelo de Gestdo do Projeto

Com base nas incumbéncias atribuidas ao EMA, tais como a monitorizacdo do
aprontamento desta misséo e a avaliagcdo dos riscos com recurso a ferramenta MS EPM,
a gestdo do projeto desenvolveu-se através do Modelo Global de Gestdo de Projetos da
CGP (Anexo G), tendo em consideracdo todas as fases e areas de conhecimento do
projeto.

No que respeita a area de conhecimento desenvolvida e alvo de estudo da presente
dissertacdo, a missdo Aprontamento para Comando da SNMG1 2015 baseou-se nos
processos identificados em Anexo M. Os processos da gestdo do risco do Anexo M séo
edificados consoante o PGR, concebido e introduzido em MS EPM, para o

desenvolvimento das respetivas F&T selecionadas para a gestdo do risco.

Com o intuito de validar o modelo desenvolvido na presente dissertacdo, surge a
representacdo da gestdo do risco tomada pelo EMA em Anexo O. Pretende-se demonstrar

0 modo como fora desenvolvida e 0 que produziu esta area do conhecimento. Assim,
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torna-se possivel a comparagdo entre a gestdo do risco efetuada no referido projeto e a
gestdo do risco que se perspetiva efetuar com o presente template do Plano de Gestdo do

Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa.

Importa referir que, a gestdo do risco da misséo Aprontamento para o Comando da
SNMG1 2015 tomada pelo EMA, projeto intersectorial da Marinha Portuguesa, fora
desenvolvida com base na identificacdo de riscos operacionais, na fase de planeamento
da missao e, teve maior incidéncia no aprontamento do navio-almirante e de reserva
enquanto, 0s outros produtos seriam desenvolvidos por Orgdos com a direta
responsabilidade na sua producgédo. O controlo e a monitorizacdo deste projeto teve como

instrumento de recurso a ferramenta MS EPM.

A seguinte figura detém, entdo, a comparacdo entre a estrutura proposta no modelo
que tem vindo a ser desenvolvido, do qual resulta a gestdo do risco para os projetos da
Marinha Portuguesa e o que foi efetuado na missao, ao nivel da gestdo do risco.
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F&T:

« Anélise Documentagio k1
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mas contemplado no modelo.
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Figura 21: Comparacéo entre Modelos da Gestdo do Risco
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A representagéo da figura anterior possibilita a comparagédo entre 0 modelo que tem
vindo a ser desenvolvido e a gestdo do risco efetuada na missdo em andlise. A
demonstracdo dos itens que contemplam a gestéo do risco da missao e do presente modelo

permite inferir as seguintes consideragoes:

I.  Todos os itens que constituem a gestdo do risco da missdo, 0s quais s&o
reconhecidos na CGP da MP, encontram-se contemplados no presente modelo
que se tem vindo a desenvolver. Assim, permite-se inferir que o modelo do

PGR é valido pois, a gestdo do risco da missdo revelara-se um sucesso;

ii.  Os itens que ndo constam na gestdo do risco da missdo e, no entanto séo
apresentados no modelo que tem vindo a ser desenvolvido permitem
acrescentar valor a organizacdo no que diz respeito a evolucdo da gestdo de
projetos, e incrementar a taxa de sucesso dos projetos pelo desenvolvimento de
mais F&T ao nivel da gestdo do risco dos projetos da MP.

A validacédo do presente modelo, tendo como base a investigacdo empirica e o0 estudo
de caso revela-se uma constatacdo coerente, contudo, as pessoas com responsabilidades
na CGP na MP poderéo ter uma visdo diferente, no que respeita ao desenvolvimento das
estratégias selecionadas para a gestao do risco do modelo bem como, a implementacéo e

0 sucesso das F&T a utilizar nos projetos.

Com o intuito de produzir uma perspetiva diferenciada e autbnoma acerca da gestédo
do risco resultante do modelo desenvolvido, surge a analise da entrevista efetuada a um
dos principais intervenientes da gestéo do risco da projeto Aprontamento para o Comando

da SNMG1 2015, o gestor do projeto Capitdo-de-fragata Carmo Falcato.
4.2. Entrevista — Validacdo do Modelo

A presente entrevista (Apéndice C), integrada no “Plano de Gestdo de Risco dos
Projetos da Marinha Portuguesa”, dissertacdo de mestrado em Administracdo Naval
pretende obter uma perspetiva autbnoma e diferenciada sobre 0 modelo que tem vindo a

ser desenvolvido com o intuito de validar o mesmo.
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Desta forma, foi entrevistado, via correio eletronico, o CFR M Carmo Falcato, gestor
do projeto Aprontamento para o Comando da SNMG1 2015 com o objetivo de contribuir
para a validacdo do modelo e, consequentemente, atribuir a este projeto uma maior

consisténcia.

Foi concebido um modelo de entrevista estruturada (Quivy, 1992), foi elaborado
previamente um guido, o qual vai ser apresentado na integra, sem qualquer alteracdo ao
original. Em conjunto com a entrevista, seguiu o template do Plano de Gestdo do Risco
para que o entrevistado pudesse analisar e, assim, expor a sua opinido no que respeita a
validacao do referido modelo. Dada a importéncia da presente entrevista, o entrevistador
tomou a iniciativa de pedir autorizacdo ao entrevistado para que o conteudo da entrevista
fosse exposto na dissertacdo. Assim, a presente entrevista € acompanhada pelas respetivas
respostas, em Apéndice C, dadas pelo gestor do projeto Aprontamento para o Comando
da SNMGL1 2015, o CFR M Carmo Falcato. O método escolhido para analise da entrevista

serd a analise de contetdo.
4.2.1. Andlise de Contetdo

Conforme metodologia aplicada a entrevista da Dra. Cristina Ascenso, de tipologia
estruturada, optou-se por fazer uma analise do contetdo, definida com o objetivo de obter
indicadores (quantitativos ou qualitativos) que permitam inferir conhecimentos em
relacdo as condicBes de rececdo das mensagens, atraves da utilizacdo de procedimentos

sistematicos e objetivos de descrigdo do contetudo das mesmas (Bardin, 2009, p.44).

Apos a leitura as respostas dadas na entrevista (Apéndice C), pretendeu-se categorizar
os grupos de informacdo com o objetivo de facilitar a analise do conteddo e as

interpretacdes efetuadas.
e Categoria: Agregacao dos temas da entrevista:
o Gestdo do Risco da Misséo;

o Template “Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha

Portuguesa”.
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E de realcar a seleco das categorias dos temas principais da entrevista, com o objetivo
de obter indicadores qualitativos e, assim, ser possivel inferir sobre os seguintes objetivos
(Apéndice C):

e Fatores determinantes para o sucesso da gestdo do risco da missao;

e Adequabilidade dos processos da gestdo do risco e respetivas componentes do
MGGP;

e Opinido fundamentada do modelo.

A verificacdo dos objetivos mencionados permitem atingir uma das principais metas

da entrevista, a validacdo do modelo.
4.2.2. Consideragoes

A partir das respostas da entrevista (Apéndice C), torna-se possivel a interpretacdo dos

dados e tecer algumas consideracfes por categorias:

1. Relativamente a “Gestdo do Risco da Missdo” € possivel reconhecer os
seguintes aspetos:

a. A importancia da definicdo das responsabilidades de cada elemento
que constitui a equipa do projeto, o acompanhamento persistente do
desenvolvimento do mesmo e a monitorizacdo das atividades da gestao
do risco. Estas encontravam-se alinhadas e harmonizadas com a
doutrina da gestdo de projetos da Marinha Portuguesa, no entanto,
também foram utilizadas em complemento, algumas técnicas do
“Project Management Body of Knowledge” (PMBOK Guide)
processos e as linhas de orientagdo em Gestdo de Projeto da

organizagdo internacional “Project Management Institute” (PMI).

b. A utilizagdo do MS EPM, o qual permitiu desenvolver um conjunto de

acOes essenciais para a identificacao e tratamento dos riscos do projeto.
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c. A mais-valia da ferramenta MS EPM, ao nivel da Gestdo do Risco,
assenta na necessidade do desenvolvimento de um Plano de Gestao do

Risco otimizado, que possa servir de base de qualquer projeto.

2. No que concerne ao “Template Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da
Marinha Portuguesa” desenvolvido ao longo da dissertacdo, € possivel

salientar as seguintes inferéncias:
a. Atribuicao de maior valor a organizacdo ao nivel da gestdo do risco;

b. Definicdo das estratégias que vao para além do MGGP da Marinha
Portuguesa, tendo como referéncia o PMBOK Guide e as linhas

orientadoras do PMI,;
c. Utilidade do Template de PGR na gestdo do risco da missao em estudo;

d. Aplicagdo do Template harmonizado e alinhado com a fermenta MS
EPM, produzindo resultados coerentes e sustentaveis, ao nivel da

gestdo do risco;

e. Coeréncia do Template equilibrado, contendo informacdo necessaria
para a elaboracdo de um PGR robusto e indispensavel no ambito da
gestdo de projetos da Marinha Portuguesa. Contudo, deve ser efetuado
uma verificacdo a titulo experimental dos diferentes niveis de

probabilidade e impacto para a matriz de exposicao ao risco.
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Tendo por base as inferéncias assumidas sobre as respostas a entrevista (Apéndice C)
efetuada ao gestor do projeto em estudo, Aprontamento para o Comando da SNMG1
2015, pode-se concluir que o projeto foi bem estruturado na devida altura e as

responsabilidades bem definidas para cada elemento da equipa do projeto.

Em relagéo ao foco principal do estudo da presente missao, a gestdo do risco, poderiam
ter sido utilizadas outras abordagens para consolidar o sucesso do projeto em questao,
mais especificamente a utilizacdo de um Template do PGR que servisse de base para
qualquer projeto da Marinha Portuguesa. Este agilizava o processo da gestdo do risco,
independentemente da sua natureza, este encontrava-se direcionado para qualquer
projeto, enquadrado com a MGGP, utilizando as fontes de base doutrinaria da gestdo de

projetos a nivel mundial.

Neste sentido, 0 CFR M Carmo Falcato, gestor de projeto do Aprontamento para o
Comando da SNMG1 2015, assume que 0 modelo desenvolvido sobre o Plano de Gestéo
do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa da presente dissertacdo seria uma mais-
valia para a organizacdo, acrescentando valor a mesma, distribuindo de uma forma
equilibrada as responsabilidades dos diversos elementos da equipa do projeto e efetuando
uma gestdo rigorosa e pensada dos dinheiros publicos, pela implementagdo de estratégias

coerentes na devida altura do projeto.

Assim, tendo em consideracdo o modelo global que fora desenvolvido e, apo6s a
interpretacdo da sua aplicagdo num projeto operacional da Marinha Portuguesa, pode-se
concluir que este modelo é valido, pois este engloba todos os procedimentos previstos do
MGGP da MP, ao nivel da gestdo do risco, complementado com as linhas orientadoras
de PMI. A sua implementacdo pode acarretar beneficios para a organizacao, com base no

estudo efetuado, fundamentaces e as entrevistas realizadas.
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CONCLUSOES

1. Principais Concluses e Contribuicdes

A presente dissertacdo de mestrado intitulada “Plano de Gestao dos Riscos dos
Projetos da Marinha Portuguesa” elaborada no ambito de obten¢ao do grau mestre em
Ciéncias Militares Navais, na especialidade de Administracdo Naval, visa responder a
problematica inicialmente levantada “Tendo em vista o sucesso de um projeto, de que
forma pode ser efetuada uma Gestdo do Risco adequada para a Marinha Portuguesa?”.
De acordo com a questdo central definida e, por forma a responder a mesma numa
sequéncia légica de execucgdo, foram levantadas trés hipoteses. Estas hipdteses versam
sobre o cumprimento de determinados objetivos no decorrer da investigacdo com o intuito
de produzir um Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa otimizado,
com base na doutrina reconhecida de gestdo de projetos, adequado a realidade das

atividades da Marinha portuguesa bem como, aos intervenientes dos seus processos.

Desta forma, para definir um modelo que seja aceite numa organizagéo, coloca-se, a
priori, a pertinéncia do modelo. Este carece de uma analise cuidada e detalhada sobre a
sua aplicabilidade e vantagens de implementacdo na organizacdo militar. Para o efeito,
fora apresentado e compreendido a estrutura de gestdo de projetos implementados na
Marinha Portuguesa, reconhecidos como Capacidade de Gestdo de Projetos. Esta
capacidade tem em consideracdo as fontes de base doutrinaria da gestdo de projetos e

adaptadas a realidade da Marinha Portuguesa.

As fases e 0s processos que constituem a capacidade foram selecionados, na medida
em que, se revelam fundamentais no desenvolvimento desta area. O sucesso da gestdo de
projetos na Marinha Portuguesa depende do empenhamento dos seus intervenientes e da
utilizacdo da ferramenta concebida somente para esta capacidade, o MS EPM. Em funcéo
das conclusdes obtidas, ¢é passivel de se confirmar a Hipdtese 1: “A gestdo do risco dos
projetos da Marinha Portuguesa encontra-se, atualmente, definida e regulada pelas fontes
de base doutrinaria reconhecidas como tal, sendo devidamente adaptadas para as

atividades da organizagdo.”
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Compreendida a estrutura que regula a gestéo de projetos na Marinha Portuguesa, bem
COMO 0S processos que assentam na génese desta capacidade, constatou-se que 0 sucesso
dos projetos da organizacdo depende principalmente dos seus intervenientes com
conhecimento e experiéncia sobre a area, e também na ferramenta que serve de base do
desenvolvimento de todas as areas de conhecimento dos projetos da Marinha Portuguesa,
0 MS EPM. O modelo que se construiu, aborda uma das areas do conhecimento que
influencia maioritariamente o sucesso dos projetos, a gestdo do risco, por ser uma variavel
incerta que, se ocorrer, tem um impacto positivo ou negativo sobre um ou varios objetivos
do projeto. Desde modo, importa constatar a capacidade que a ferramenta MS EPM

demonstra, em termos de funcionalidades, ao nivel da gestéo do risco.

Esta area de conhecimento é desenvolvida na ferramenta pelos aspetos considerados
mais relevantes para a prossecuc¢do do projeto. Os referidos aspetos sdo obtidos através
das fontes de base doutrinéria e adaptados a organica da Marinha Portuguesa e as suas
atividades. O estudo desta ferramenta permitiu inferir que certas condiges, ao nivel da
gestdo do risco, podem ser melhoradas, assim como compreender como pode 0 modelo
ser articulado com a ferramenta em funcgdes. A entrevista a Dra. Cristina Ascenso, com
responsabilidades acrescidas no Orgdo de Governacgio da Capacidade de Gestdo de
Projetos, possibilitou a extracdo de certas informacdes essenciais para o desenvolvimento
da presente investigacdo, nomeadamente a opinido sobre o desempenho do MS EPM, no
que diz respeito a gestdo do risco e toda a estrutura que sustenta a capacidade de gestdo

de projetos.

Assim, valida-se a Hipotese 2: “Existe um plano de gestdo do risco dos projetos da
Marinha Portuguesa, no entanto, a sua edificacdo diosa carece de certas atualizacdes por

forma a acompanhar a renovacao da area em estudo, bem como a organica da entidade.”

Apo6s a compreensdo da estrutura e dos intervenientes que sustentam a gestdo de
projetos da Marinha Portuguesa, consubstancializada na Capacidade de Gestdo de
Projetos, foi analisada a solugdo informética implementada no seio da organizacdo, com
0 intuito de suportar o desenvolvimento e a prossecucdo das areas do conhecimento da

gestédo de projetos visando alcancar o sucesso, verificou-se a necessidade de conceber um
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modelo otimizado e atualizado com base nas fontes doutrinérias. As fontes de base
doutrinarias, nomeadamente a PMI, ISO e a NATO Risk Management Guide serviram de
base na construcdo do modelo visando acompanhar as atividades da Marinha Portuguesa
e potencializar uma das areas do conhecimento mais delicadas da gestdo de projetos, a
gestdo do risco. Desta forma, foram diagnosticadas algumas condicGes da gestéo do risco
da Marinha Portuguesa que podiam ser melhoradas e implementadas para alcangar o

sucesso, diminuindo assim, o0 risco associado aos projetos.

O Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa fora concebido tendo
em consideracao todas as fases e processos que acompanham a gestdo do risco ao longo
do ciclo de vida do projeto, adaptando de certa forma a doutrina na sua génese a realidade
das atividades da Marinha Portuguesa. Por conseguinte, valida-se a Hipotese 3: “O
modelo do plano de gestdo do risco dos projetos da Marinha Portuguesa deve ser cingido
as fontes de base doutrinaria reconhecidas na area. Ainda assim, este deverd ser edificado
com base na realidade das atividades da Marinha Portuguesa, contendo justificagdo

adequada no decurso da sua concegdo.”.

Relativamente a questdo central, validadas as trés hipoteses presentes na sua génese,
verificou-se que o modelo concebido € adequado e produz evidentes contributos na atual
gestdo do risco da Capacidade de Gestdo de Projetos, no que diz respeito aos seguintes

aspetos:
1. Apoio & tomada de decisdo do comando das Unidades/Estabelecimentos/Orgaos;

2. Niveis de eficiéncia, qualidade e respetivo valor acrescentado sobre o produto ou
servigo disponibilizado pelo projeto;

3. Padronizacdo da Gestdo do risco da Marinha Portuguesa, na medida em que

otimiza os processos e as ferramentas selecionadas para esta area do conhecimento;
4. A gestdo de projetos, como uma arma competitiva da organizacao.

Da presente investigagdo resultou principalmente um estudo e uma analise sobre a

gestéo do risco dos projetos da Marinha Portuguesa, culminando com a producgéo de um
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Template completo, na medida em que sdo utilizadas estratégias e demonstrados
conhecimentos por organizacdes e especialistas reconhecidos nesta tematica, passivel de
servir de base para qualquer projeto da Marinha Portuguesa por estar adequado a realidade

da organizacéo.

O presente template foi validado através da comparagéo do seu conte(ldo com a gestéo
do risco efetuada a um projeto da Marinha Portuguesa “Aprontamento para o Comando
da SNMG1 2015, projeto esse que se revelou um sucesso, através do desencadeamento
de uma entrevista ao gestor do mesmo projeto, 0 Comandante Carmo Falcato. Nestas
condicGes, pode-se inferir que 0 modelo concebido é legitimo e a dissertacdo de mestrado

que acompanha a sua construcdo é valida.
2. Dificuldades e limitacdes do Estudo

A gestéo de projetos tem vindo a tornar-se uma arma competitiva nas organizagoes
devido a sua funcionalidade e aplicacdo no seio das mesmas. No entanto, denota-se que
a Marinha Portuguesa ndo constatou a importancia dos contributos da gestédo de projetos
para um alto rendimento da sua performance. A aplicacdo dos conhecimentos que se
revelam, no entender da organizagdo, cruciais, ndo permite atingir os niveis de eficiéncia
desejados. Assim, no decorrer desta investigacdo uma das principais limitagdes que
existiu foi a desatualizacdo de documentos respeitantes a gestdo de projetos na Marinha
Portuguesa. A informacdo escassa e desatualizada condicionaram o desenvolvimento do
estudo inicial sobre a organizacgdo que, contudo, ficaria colmatada pela entrevista efetuada
a Dra. Cristina Ascenso.

N&o obstante desta situacdo, a solucdo informéatica MS EPM revelou-se uma ligeira
barreira ao estudo pelo seu acesso restritivo. O facto de esta ferramenta ser
exclusivamente respeitante aos intervenientes da gestdo de projetos da organizagédo
condicionou ligeiramente 0 seu acesso e compreensdo das suas funcionalidades,

dificultando assim, a percecao das suas acdes ao longo do ciclo de vida de um projeto.
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3. Sugestodes e Propostas para Investigacdo Futura

No seguimento da presente investigacéo, é percetivel que a gestdo do risco € uma das
areas mais delicadas da gestdo de projetos, relacionando-se com todas as outras areas e

influenciando a atuacéo de cada uma destas.

A potencializacdo da gestdo de projetos como uma arma competitiva na organizacao
deve ser vista como um dos principais objetivos, pois influencia 0 modo de atuacdo da
organizacdo, quer a nivel interno quer a nivel externo. Assim sendo, a gestdo de projetos
da Marinha Portuguesa deve ser intervencionada procurando o expoente maximo da sua
funcionalidade, apoio a tomada da decisdo. Desta forma, fica como uma sugestdo, para
investigacOes futuras, a elaboracdo de um plano para cada uma das areas de conhecimento

da gestdo de projetos:
e Plano de Gestdo do Ambito;
e Plano de Gestdo do Tempo;
e Plano de Gestéo do Custo;
e Plano de Gestdo da Qualidade;
e Plano de Gestdo dos Recursos Humanos;
e Plano de Gestdo das Comunicacoes;
e Plano de Gestdo das Aquisicdes;
e Plano de Gestéo das Partes Interessadas.

A consubstancializacdo destes planos permitiriam a sua integracdo no plano de gestao
do projeto, o qual ficaria 0 mais fundamentado e credivel na sua apresentacéo as partes

interessadas do projeto.

Definidos os planos de gestdo das areas de conhecimento, € como intuito de

potencializar a gestdo de projetos na Marinha Portuguesa, a solucao informéatica MS EPM
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deveria ser atualizada e direcionada para cada area do conhecimento e respetivo
interveniente. As sugestdes anteriormente referidas serviriam como ponto de partida a

concecdo da arma competitiva que atualmente é expectavel e alcancavel.
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Apéndice A: Entrevista — Gestdo do Risco na Marinha Portuguesa

A presente entrevista, integrada no ambito da realizacdo de uma dissertacdo de
mestrado em Administragdo Naval intitulada “Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da
Marinha Portuguesa”, pretende recolher informagao (Manzini, 2006) sobre a Gestéo de
Projetos na Marinha Portuguesa, adaptada para a Capacidade de Gestdo de Projetos
(CGP).

Com o intuito de compreender toda a estrutura que sustenta esta capacidade, bem como
as fases e 0s processos inerentes a Gestdo de Projetos e, mais especificamente a Gestdo
do Risco, é entrevistada a Dra. Cristina Ascenso que detém responsabilidades acrescidas
no Orgéo de Governacéo da Capacidade de Gestdo de Projetos, posteriormente referidas

na entrevista.

Agradecemos a sua colaboracéo.

Grupo I — Informagdes Gerais

As questdes deste grupo tém como objetivo caracterizar, o perfil do entrevistado.

1.

Posto: Especialista de Informatica Grau 3 Nivel 2

Tempo de Servico: 19 anos

Unidades/ Estabelecimentos/ Orgdos (UEO) gue ja desempenhou funcdes:

DAMAG — DITIC — Secretaria Geral do MDN

UEO em gue se encontra atualmente a desempenhar funcdes: STI

Qual a funcdo desempenhada: Chefe do Gabinete da CGP da STI

Qual a formacdo na area de Gestdo de Projetos:

Certificacdo da CAPM da PMI
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Grupo Il — Gestéo de Projetos na Marinha Portuguesa

As questdes deste grupo tém como objetivo a recolha de informacéo sobre a Gestéo de
Projetos na Marinha Portuguesa, no que concerne as fungdes do Orgéo de Governagéo da
CGP bem como, outras entidades intervenientes e, todos as fases e processos decorrentes

da gestdo de um projeto.

1. Qual o objetivo da criacdo da Estrutura de Desenvolvimento da Capacidade de
Gestdo de Projetos (ED-CGP)?

2. Como se procede ao alinhamento estratégico e operacionalizacdo da Gestao de
Projetos através da estrutura de Gabinetes de Gestdo de Projetos (GGP) na

Marinha Portuguesa?

3. Quais as Responsabilidades do Orgéo de Governacio da CGP e como é que este

se relaciona com os GGP?

4. Quais as fontes de base doutrinaria da Gestao de Projetos que a Marinha

Portuguesa adota para a concretizacao dos Projetos?

5. A Gestdo de Projetos encontra-se adaptada a realidade da Marinha Portuguesa
através da CGP, sendo assim existe alguma dificuldade na transposicao da

doutrina para esta capacidade? Se existe, qual a area afetada?

6. A Microsoft Enterprise Project Management (MS EPM) é uma ferramenta de
suporte a CGP. De acordo com o PAA 1002 — Doutrina da Gestéo de Projeto, a
solucdo da Gestdo de Projetos baseada no EPM tem como objetivo a
automatizacao de processos. Todos 0s processos referentes a doutrina

encontram-se devidamente automatizados?
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Grupo 11 — Gestao do Risco nos Projetos da Marinha Portuguesa

As questdes deste grupo tém como objetivo a recolha de informacdo sobre a Gestéo
do Risco dos Projetos na Marinha Portuguesa, mais especificamente todos 0S processos
que a constitui e revelar a importancia da existéncia de um Plano de Gestéo do Risco.

1. Considera esta area do conhecimento uma das mais delicadas por se revelar

condicionante no sucesso dos projetos?

2. O que considera fundamental para uma adequada Gestdo do Risco?

3. Os processos da Gestdo do Risco estdo devidamente automatizados atraves

do EPM e existe alguém responsavel pela sua gestao?

4. Com base na doutrina da Gestdo de Projetos, como avalia 0 output da Gestdo

do Risco, o Plano de Gestao do Risco, no sucesso dos projetos?

5. Encontra-se concebido um Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da
Marinha Portuguesa?

a. Caso exista, como se encontra estruturado e de que forma esta
automatizado através de EPM? Este detém todas as ferramentas e
técnicas necessarias para a Gestdo do Risco? Poderia este ser
otimizado por forma a abranger todos os projetos com devida
relevancia?

b. Caso néo exista, qual a sua opinido acerca de um estudo para a
concec¢édo de um Plano de Gestéo do Risco dos Projetos da Marinha

Portuguesa e como deveria ser estruturado?

Muito obrigado pela sua colaboracao.
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Apéndice B: Template “Plano de Gestio do Risco”

Enquadramento

O Plano de Gestdo do Risco trata-se da componente resultante do planeamento da
Gestao do Risco que descreve como serdo estruturadas e conduzidas as atividades desta

area do conhecimento.

Este é definido como output da gestdo do risco, pois é fundamental na comunicacéao
com as diferentes partes interessadas do projeto por forma a obter concordancia e apoio
de todos estes intervenientes ao garantir que as atividades de gestdo do risco estdo a ser

executadas de uma forma eficaz ao longo do ciclo de vida do projeto.

O Plano de Gestdo do Risco do <Nome do Projeto> deve ser concluido no inicio do
planeamento do projeto, mais propriamente na reunido de trabalho ‘“Planeamento da
Gestao do Risco” em virtude de ser fundamental para a realizagdo dos processos da gestéo

do risco posteriormente referidos.

Assim, o presente Plano de Gestdo do Risco contém diversos grupos de informacéo
gue descrevem como serdo executadas e estruturadas as atividades de gestdo do risco,
bem como o formato de apresentacdo do documento que acompanha o Plano de Gestédo
do Risco do <Nome do Projeto> junto do Plano de Gestdo do Projeto: O Registo dos
Riscos

<O presente template tem um caracter global e pode ser utilizado como ponto de
partida de qualquer projeto da Marinha Portuguesa relativamente ao planeamento da
Gestdo do Risco, pois este adequa-se na Estrutura de Desenvolvimento da Capacidade de
Gestdo de Projetos. Este template € alvo de estudo e aperfeicoamento para o projeto em
questdo no entanto, este deve ser submetido a aprovacdo consoante o conteido dos grupos
de informacao e, terminado o projeto, deve ser efetuada uma recolha de licdes aprendidas

para um contributo na melhoria deste output.>

115



Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa

Grupos de Informagéo

1. Metodologia

As estratégias de gestdo do risco do <Nome do Projeto>, ferramentas e técnicas para
a execucdo dessas estratégias e, todos os processos que deverao ser utilizados por forma

a identificar e analisar os riscos do projeto sdo selecionados neste grupo de informacao.

Os processos da gestdo do risco sao definidos na metodologia pois, a sua identificagcdo
e 0 seu caracter sequencial sdo indispensaveis para o sucesso do projeto, no que concerne
ao tratamento dos riscos. Estes constituem a metodologia e, assim, o plano de gestéo do
risco torna-se adequado e credivel para acompanhar o plano de gestao do projeto, detendo
0 maximo de informacdo acerca do procedimento da gestdo do risco a disposicdo das

partes interessadas do projeto.

Os processos da gestdo do risco definidos para 0 <Nome do Projeto> sdo:

. b. Andlise c. Andlise d. Planear as e. Monitorizar
a. ldentificar L e
. Qualitativa Quantitativa Respostas aos e Controlar os
os Riscos . . . .
dos Riscos dos Riscos Riscos Riscos
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Estes processos devem ser executados com base nas seguintes atividades de gestao do

risco:

Reunido de Trabalho:

Planeamento da Gestéo do
Risco

Reunido de Trabalho:
Processos da Gestao do Risco

Reunides de Trabalho:
Monitorizagdo e Controlo

« Participacéo:
*GGP
*SP
*GP
*EP
*OT:

« Alinhamento Estratégico
* Toleréncia ao Risco
*Itens do PGR
« Output:

» Aprovagdo PGR

* Participacéo:
*GP
*EP
*RAT
+OT:

« Identificar os Riscos e
Nomear Responsaveis
« Andlise Qualitativa
« Andlise Quantitativa

*Planear as Respsotas aos

Riscos
« Outputs:

« Outputs Processos Gestéo do
Risco

* Partcipacéo:
*GP
*EP
*RAT
* Responsaveis pelos Riscos
+OT:
+ Evolugdo dos Riscos

« Identificacdo de Novos
Riscos

« Outputs:

+ Atualizagdo do Registo dos
Riscos

O presente plano de gestdo do risco do <Nome do Projeto> é apresentado e discutido

na reunido de trabalho “Planeamento da Gestdo do Risco”, o qual ¢ submetido a

aprovacao aos intervenientes com autoridade e competéncia para o fazer.

Os outputs gque se perspetivam sdo obtidos através da um processo sequencial. Este

processo tem em consideracdo a recolha de informacdo dos inputs de cada processo da

gestdo do risco e o tratamento da mesma, com base no desenvolvimento de ferramentas

e técnicas adequadas.
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TN
(Planear a Gestéo do |

Risco

Y
* Inputs:
« Fatores
Organizacionais
* Plano do projeto
* Processos
Organizacionais
*F&T:
* Reunido de
Trabalho
* Técnicas
Analiticas
* Pareceres de
Especialistas
 Output:
* PGR

N
Identificar os

Riscos

Y
* Inputs:
« Contexto
Organizacional
< WBS
* PGR
« Plano do Projeto
*F&T:
« Anélise
Documentagao
« Sessdes
Brainstorming
« Técnica Delphi
« Anélise SWOT
« Lista de Riscos
* Pressupostos
« Causa/Efeito
* RBS
« Checklist
« Outputs:
* Registo dos
Riscos
* RBS

S \
Analise

Qualitativa

Y
* Inputs:
* PGR
* Plano do Projeto
+ Ambito do
Projeto
* Registo dos
Riscos
*F&T:
* Avaliagéo P&I
* Matriz P&I
« Categorizacdo
dos Riscos
* Agrupamento
Riscos Urgentes
* Matriz Global
do Risco
« Outputs:
* Matriz P&I
* Matriz Risco
Global
« Lista
Qualitativa
Priorizada

L. ™
Analise

Quantitativa

Y
* Inputs:

*PGR

« Plano do Projeto

* Analise
Qualitativa

« Registo dos
Riscos

*F&T:
« Técnica PERT
* VME

« Outputs:

« Atualizacdo
Registo dos
Risco

« Anélise
Probabilistica

« Lista
Quantitativa
Priorizada

Planear as

Respostas aos Riscos

Y
* Inputs:
* PGR
* Plano do Projeto
*F&T:

« Estratégias:
Oportunidades

« Estratégias:
Ameagas

 Outputs:

« Atualizagéo do
Registo dos
Riscos e RBS

« Atualizagdo do
Plano do Projeto

N
Monitorizar e

Controlar os Riscos

Y
* Inputs:
*PGR
« Pedidos de
Alteragdes
Aprovados
*F&T:
* Revisdo dos
Riscos
« Auditoria dos
Riscos
« Outputs:
« Atualizacdo
Registo dos
Riscos
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a. ldentificar os Riscos

A identificacdo dos riscos trata o reconhecimento dos diferentes fatores e fontes de

risco a que o0 <Nome do Projeto> esta sujeito bem como, o registo destes e das suas

caracteristicas num documento préprio, o registo dos riscos. Este processo envolve a

andlise do contexto organizacional, da compreensdo da WBS e a recolha de informacéo

do plano de gestéo de risco e plano de gestéo do projeto que condiciona o projeto.

Para proceder a identificacdo e posterior registo dos riscos, a equipa de gestdo do

projeto socorre-se das seguintes ferramentas e técnicas:

Analise da Documentacdo do Projeto: Analise da documentacdo que

contém informacdo pertinente sobre o0s objetivos e restri¢ces do projeto;

Sessdo de Brainstorming: Reunido onde sdo debatidas ideias tendo como
objetivo a identificagdo dos riscos para posterior registo dos mesmos numa
lista. No final desta sesséo, a lista devera conter todos os riscos que poderdo

afetar o projeto, ordenados pela sua ordem de importancia de afetacéo;

Técnica Delphi: Técnica que extrai e resume 0 conhecimento de um grupo,
por forma a perspetivar sobre eventos futuros, potenciais fontes de risco. Esta
técnica pode ser desenvolvida através de questionario onde sejam solicitadas

ideias sobre futuros eventos incertos;

Analise SWOT: Técnica que analisa quatro perspetivas importantes do
projeto, tais como pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) por forma a aumentar a

lista de potenciais riscos para o projeto;

Anélise de Lista de Riscos: Analise de listas de riscos de anteriores projetos
com o intuito de melhorar a gestdo do risco do projeto através das licGes

aprendidas;
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e Anadlise de Pressupostos: Constituicdo de um conjunto de hipoteses ou
pressupostos para que estes possam ser validados no que concerne a sua
aplicacdo no projeto;

e Analise Causa/Efeito: Andlise de diagramas de causa/efeito para que sejam
identificadas fontes potenciais de risco;

e Risk Breakdown Structure: Consiste na decomposi¢cdo do projeto num
diagrama como forma de identificar possiveis riscos (Representada em

Categoria de Riscos);

e Checklist: Tabela que apresenta uma lista de riscos gerais que pode ser

aplicada a qualquer projeto (Representada em Categoria de Riscos).
Este processo fica concluido com a producdo de uma lista de riscos identificados.

b. Anélise Qualitativa dos Riscos

Este processo trata a analise dos riscos identificados anteriormente, em termos
qualitativos, de modo a perspetivar o impacto e as consequéncias que os fatores de risco
poderdo afetar o projeto. A analise qualitativa dos riscos pode extrair informacao
relevante em relacdo ao &mbito do projeto, ao plano de gestdo do risco e ao plano de
gestdo do projeto. O registo dos riscos € fundamental neste processo pois, este documento

contém todas as informacdes sobre os riscos identificados.

Para proceder a analise qualitativa dos riscos, a equipa de gestdo do projeto socorre-se

das seguintes ferramentas e técnicas:

e Avaliacdo da Probabilidade e Impacto dos Riscos: Avaliacdo que
consiste na investigacdo da possibilidade de ocorréncias dos riscos bem como,
0 impacto de cada risco nos objetivos do projeto. Devem ser registadas os

niveis de probabilidade e impacto de cada risco;
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e Matriz de Probabilidade e Impacto: A avaliacdo da relevancia de cada
risco, com base nas classificacdes (Representada em Matriz de Exposicao ao
Risco);

e Categorizacdo dos Riscos: Agrupamento dos riscos por fontes de
potenciais riscos, por area de projeto através da utilizacdo da WBS;

e Agrupamento dos Riscos considerados Urgentes: Riscos identificados
como prioridade devem ser agrupados por forma a exigirem resposta a curto

prazo;

e Matriz do Risco Global do Projeto: Representacdo de todos riscos
identificados do projeto numa tabela com a relacdo entre a probabilidade e o

impacto de acontecer (Representada em Matriz de Exposi¢do ao Risco).

O processo fica concluido com a producdo de uma lista de riscos priorizados e a
representacdo grafica da matriz de exposicdo ao risco e da matriz do risco global do

projeto. Estes sdo inseridos no registo dos riscos e acompanham este documento.
c. Analise Quantitativa dos Riscos

Este processo tem como objetivo avaliar os impactos dos riscos considerados mais
relevantes, atribuindo a estes valores numéricos e quantificando a exposi¢do do projeto
ao risco de modo a possibilitar uma abordagem quantitativa a tomada de decisdo em

condicdes de incerteza.

Para proceder a analise quantitativa dos riscos, a equipa de gestdo do projeto pode

socorrer-se das seguintes ferramentas e técnicas
e Técnicas de recolha e representacao de informacéo

o Entrevistas: Técnica utilizada para recolha de informag&o atraves de
entrevistas, das quais sdo extraidos valores numéricos para a
probabilidade e impacto dos riscos sobre os objetivos do projeto, por
forma a ser possivel a realizacéo da técnica PERT;
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e Técnicas de Modelacao

o Valor Monetério Esperado (VME): Método que calcula o resultado
médio perante cenarios incertos. O VME pode ser positivo, no caso das
oportunidades, ou negativo, nas ameacas. Este valor é obtido através da
multiplicacdo da probabilidade de ocorréncia pelo respetivo valor do

possivel resultado;

Este processo fica concluido com a produgdo de uma lista priorizada dos riscos, em

termos quantitativos.

d. Planear as Respostas aos Riscos

O processo de planear as repostas trata de obter conhecimento de agdes destinadas a
melhorar a probabilidade de ocorréncia das oportunidades e diminuir a probabilidade de
surgirem as ameagcas através do desenvolvimento de estratégias principais e estratégias
de recurso, por forma a serem desenvolvidos planos de contingéncia. Caso falhe algum

destes planos sdo elaborados planos de reserva de contingéncia.

Existem estratégias para lidar com ameacas e estratégias para lidar com as
oportunidades que tém por base o plano de gestdo dos riscos e 0 registo dos riscos

identificados.

A equipa de gestdo do projeto socorre-se de ferramentas e técnicas, baseadas num
conjunto variado de estratégias para lidar com as duas classes de risco: ameacas e
oportunidades

No gue concerne as estratégias para lidar com ameagas:

e Mitigar a ameaca: Através da reducdo da probabilidade e/ou impacto de

um risco adverso;

e Evitar aameaca: Eliminando a ameaga de um risco adverso e isolando 0s

objetivos do projeto do impacto do risco;
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e Transferir a ameaca: Transferéncia da sua esfera de impacto e

responsabilidade para terceiros;

e Aceitar a ameaca: A equipa de gestdo do projeto encontra-se disposta a

aceitar as eventuais consequéncias do risco.
Por outro lado, as estratégias para lidar com as oportunidades séo:

e Explorar a oportunidade: Elaborando e executando acgbes para a
realizacdo dessa oportunidade;

e Melhorar a oportunidade: Implementar acbes com o objetivo de

aumentar a probabilidade e/ou impacto dessa oportunidade;

e Partilhar a oportunidade: Atribuicdo de responsabilidade a terceiros

para potenciar a oportunidade.

O planeamento de respostas aos riscos tem em vista o desenvolvimento de acGes
destinadas para tratar os riscos identificados. Assim, este processo visa obter uma
atualizacdo do registo dos riscos pois, as estratégias e as respostas devidas aos riscos

devem acompanhar este documento.

e. Monitorizar e Controlar os Riscos

Este processo envolve a repeticdo de todos 0s processos executados na fase do
planeamento tais como, a identificacdo, analise e planeamento de respostas a novos riscos
que surjam na fase de execucdo do projeto bem como, o acompanhamento dos riscos
identificados na fase do planeamento. A realizacdo deste processo visa a atualizacdo do

registo dos riscos através do progresso do mesmo.

A monitorizacao e controlo dos riscos necessita do plano de gestdo do risco com todos
0s seus grupos de informagdo, o documento do registo dos riscos que contém todas as
informagdes sobre os riscos do projeto, os pedidos de alteracdes a certos itens (Métodos
de trabalho, &mbito, custo, prazo) do projeto aprovados e informacdes sobre a evolugéo
do trabalho do projeto.
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Para proceder a monitorizacdo e controlo dos riscos, a equipa de gestdo do projeto

socorre-se das seguintes ferramentas e técnicas:

e Revisdo dos Riscos: Revisodes Periodicas dos riscos identificados na fase

de planeamento, com base na respetiva priorizacdo, tendo em vista o controlo

da situacdo e determinar as suas consequéncias e 0 impacto nos objetivos do

projeto.

e Auditoria dos Riscos: Inspecdo aos planos de resposta dos riscos que

visam a verificagdo da eficiéncia e eficacia dos mesmos;

2. Intervenientes e Responsabilidades

Os intervenientes nos diversos processos da gestdo do risco bem como, as suas

responsabilidades ao longo do ciclo de vida do <Nome do Projeto>, sdo definidos, por

forma a proceder ao preenchimento da matriz RACI, de acordo com a sua

responsabilidade no projeto.

Interveniente

Responsabilidade

Posto/Classe/Nome

Comandante/
Diretor/ Chefe

Transparece o alinhamento estratégico para o GGP do
Projeto.

Sponsor do Projeto

Responsavel por proporcionar recursos financeiros para as
atividades de gestao do risco.

Gabinete de Gestdo do
Projeto

Responsavel por aconselhar e recomendar politicas e
metodologias para a gestdo do risco do projeto.
Transparecer 0 alinhamento estratégico do projeto e detém
0 poder de autorizar e aprovar as atividades de gestdo do
risco de acordo com o PGR.

Gestor do Projeto

Responsavel pelo planeamento da gestdo do risco do projeto
e a sua execucao através dos processos que contemplam esta
area do conhecimento.

Lidera a equipa e autoriza a realizacdo dos processos de
acordo com a delegacédo de poderes da GGP para o projeto.

Equipa de Gestdo do
Projeto

Auxiliam o gestor do projeto no planeamento e execugéo das
atividades da gestdo do risco bem como, 0S processos
inerentes.

Respondem diretamente ao gestor do projeto.

Responsavel pela Area
Técnica

Auxilia o gestor de projeto na identificacdo de variaveis
tecnoldgicas que podem ser potenciais fontes de risco e
acompanham as mesmas.

Responsavel pelo
Risco

Acompanha o risco identificado e assegura o tratamento do
risco.

Relata e atualiza o progresso do mesmo junta do gestor de
projeto.
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Segundo as responsabilidades acima referidas para a gestdo do risco do projeto, surge

a representacdo da Matriz RACI com os diferentes.

Responsabilidades
Responsavel | Autoridade Consultado Informado
[«5)
° PGR GP/EP GGP/SP CCD
Ol
.'g o Processos da Gestdo do Risco GP/EP GP RAT GGP/SP
< Atualizacdo PGR GP/EP/Resp. GP RAT GGP

3. Orcamento das Atividades da Gestdo do Risco

O orcamento das atividades da gestdo do risco visa a atribuigéo de recursos financeiros
para a gestdo desta area de conhecimento. A atribuicdo destes recursos é com base numa
estimativa de custos inerentes a gestdo do risco, 0s quais sdo incluidos no plano de gestdo

do projeto.

Esta estimativa pode ser tomada com base em projetos anteriores, com ambito
semelhante, no entanto, devera existir uma especial atengdo nas atividades de gestdo do

risco de reserva e de contingéncia.

Atividade de Gestédo do Estimativa
Risco Descricdo (€)
Atividade 1 El
Atividade 2 E2
Atividade 3 E3
TOTAL E1+E2+E3

4. Milestones da Gestdo do Risco

Define com que frequéncia serdo executados os processos de andlise dos riscos ao
longo do ciclo de vida do <Nome do Projeto> e, este inclui a gestdo do tempo para

promover a organizacao de tarefas direcionadas para o projeto.

As seguintes milestones devem ser agrupadas no plano de gestdo do tempo do projeto.
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Atividade de Gestdo do Risco Descricdo Frequéncia Data
Atividade 1 N
Atividade 2 N
Atividade 3 N

5. Categoria dos Riscos

A definicdo da categoria de riscos consiste na selecéo de estratégias e ferramentas que
assegurem um processo abrangente para identificacdo sistematica e detalhada dos riscos,

independentemente da fase do ciclo de vida em que o <Nome do Projeto> se encontra.

Como tal, as ferramentas e técnicas que asseguram uma identificacdo sistematica e

detalhada dos riscos sdo as seguintes:

Risk Breakdown Structure

<Nome do Projeto>

Fotores da
Gestdo de
Projetos

Fatores
Organizacionais

Fatores Externos

Fatores Internos

Risco 1 Risco 2 Risco 3
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Checklist
A Controlo do Projeto
A1 Todas as partes interessadas apoiam o desenvolvimento do projeto e 0s seus
' objetivos?
A2 Todos os intervenientes no projeto participam em tempo suficiente no
' projeto?
A.3 | O Plano de Gestéo do Projeto encontra-se completo e atingivel?
Al As relacdes entre ao gestor do projeto, a sua equipa e as partes interessadas
' encontram-se bem estabelecidas?
A5 Milestones devidamente identificados e compreendidos por todos 0s
' intervenientes?
A6 | Orcamento definido para eventuais atividades de gestdo do risco?
A7 | Todas as areas definidas em WBS encontram-se sob gest&o?
A8 | A gestdo de milestones, orgamento, risco encontra-se definida?
A9 | Os pedidos de alteragdo estdo sob gestdo e acompanhamento?
A10 Todos 0s meios de comunicacdo entre as partes interessadas e a equipa de
' gestdo do projeto estdo bem definidos?
A.11 | Todas as dependéncias do projeto encontram-se definidas e sob gestao?
B HabilitacGes, experiéncia e capacidade da Equipa de Gestédo do Projeto
B.1 | Todaa equipatem as habilitagdes necessarias para a gestdo do projeto?
B.2 | Todos aequipa participam em tempo suficiente no projeto?
B3 A equipa é constituida de forma equilibrada para todas as areas criticas do
' projeto?
B.4 | Aequipatem acesso a todos os pareceres dos especialistas no projeto?
B5 A equipa tem acesso a todas as ferramentas e técnicas para a gestdo do
' projeto?
B.6 | EXxiste recursos e apoio logistico suficientes para a recolha de informagéo?
B.7 | Aequipa pode aceder a todos os intervenientes nas diversas areas do projeto?
B.g | Existe acomponente de lideranca apropriada na equipa de gestdo do projeto?
B.9 | Todos os papéis e responsabilidades estdo devidamente clarificados?
B.10 Todas as ferramentas e técnicas bem como, os outputs da gestéo das diversas

areas de conhecimento encontram-se devidamente definidos?
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6. Definicdo de Probabilidade e Impacto dos Riscos

Por forma a assegurar a qualidade e credibilidade no processo de andlise qualitativa
dos riscos do <Nome do Projeto> torna-se fundamental a definicdo de diferentes niveis

de probabilidade e impacto para a matriz de exposi¢do ao risco.

Escalas Possiveis de Probabilidade
Muito Baixa Baixa Média Muito Alta Alta
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
1 2 3 4 5
1 2 4 8 16

A selecdo da escala linear ou ndo linear de probabilidade deve coincidir com a escala

numeérica de impacto e respetivo significado

Objetivo Escalas Relativas e Numéricas de Impacto e Respetivo Significado
do Projeto Muito Baixo (b) Médio (c) Alto (d) Muito Alto
Baixo (2) (®)
Custo Aumento <5% aumento | 5% - 10% de 10% - 15% de | >15% de
insignificante do custo aumento do aumento do aumento do
no custo custo custo custo
Prazo Aumento <5% aumento | 5% - 10% de 5% - 10% de >15% de
insignificante do prazo aumento do aumento do aumento do
no prazo prazo prazo prazo
Ambito | Redugéo Afetadas areas | Reducéo Redugéo Produto final do
insignificante do ambito significativa inaceitavel do | projeto é indtil
do ambito pouco do ambito ambito
importantes
Qualidade | Degradacéo Alguma Reducéo Redugéo Produto final do
insignificante reducédo da significativa inaceitavel da | projeto é inGtil
da qualidade qualidade da qualidade qualidade

As escalas de probabilidade e impacto numéricas devem coincidir com a escala

utilizada na matriz de exposic¢do ao risco.

7. Matriz de Exposicao ao Risco

A matriz de exposi¢do ao risco reflete 0 uso das escalas numéricas e relativas para a
classificacéo de probabilidade e do impacto. A organizacao pode classificar uma ameaca
ou oportunidade separadamente para cada objetivo ou entdo pode utilizar uma matriz de

classificacdo dos riscos onde surgem ameacas e oportunidades em simultaneo.
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Para o <Nome do Projeto>, as ameacas e oportunidades devem ser classificadas e
analisadas numa matriz de exposicao ao risco em simultaneo, como demonstra a seguinte

figura.

Classificagao de Probabilidade e Impacto

Ameacas Oportunidades

Baixo |Médio| Alto Alto |Médio | Baixo
Impacto (ameacas) Impacto (oportunidades)
. Alto Risco D Médio Risco . Baixo Risco

A matriz de exposi¢do ao risco representada, classifica exclusivamente os riscos
individualmente. Neste sentido, para no Plano ed Gestéo do Risco do <Nome do Projeto>,

apresenta-se a matriz de exposic¢éo ao risco global do projeto.

Risco
Global do
Projeto

Impacto P Ordenacéo

Risco Tipo Probabilidade (P) () dos Riscos

Ameagca
Oportunidade
Ameagca
Ameagca
Oportunidade

() ()

m|g|O|m|>

Rico Global do Projeto

(*) Riscos a observar (ndo entram na classificagdo do risco do projeto)

8. Formatos de Relato

Para 0 <Nome do Projeto>, a gestdo do risco bem como, o resultado dos processos da
gestdo do risco serdo apresentadas em documentos independentes entre si no entanto, com
uma elevada interligacdo, O presente plano de gestdo do risco e o registo dos riscos do
<Nome do Projeto> sdo os documentos referidos, os quais devem ser disponibilizados as
partes interessadas do projeto.
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O registo dos riscos, inicialmente, dispde da RBS para compreender as areas do projeto
e a possibilidade de ocorréncia de riscos. Seguidamente é apresentada uma lista de riscos
identificados, juntamente com as suas caracteristicas e os diferentes responsaveis por
cada. Apos a andlise e planeamento de respostas, estas respostas sdo englobadas no registo
dos riscos para clarificar a situacdo destes. De realcar que, os riscos identificados séo alvo

de referéncia para respetiva analise.

O processo de analise dos riscos delineia, consoante a tipologia de analise e o registo
de riscos, os respetivos resultados identificados, nomeadamente a matriz de exposi¢éo ao
risco, a classificacdo do risco global do projeto, a analise probabilistica e a lista priorizada.
Este processo encontra-se inserido no documento do registo dos riscos visto que, 0s riscos
identificados no processo anterior sdo alvo de analise para respetiva priorizacdo e
atribuicdo de resposta. Como tal, no decorrer deste documento, os riscos analisados sdo

referenciados com a devida identificacao.

9. Monitorizacdo

Os riscos identificados na fase do planeamento do projeto devem ser devidamente
acompanhados, de acordo com as respostas atribuidas para o seu tratamento, 0s quais sdo

sujeitos a uma atualizacdo pela sua evolugéo.

Assim, partindo das reunides de trabalho de planeamento da gestéo do risco, consoante
a natureza do projeto, o gestor de projeto nomeado determina as atividades de gestdo do
risco a adotar para a monitorizacdo e controlo do projeto. As atividades de monitorizacédo
e controlo do projeto consistem no acompanhamento do plano de resposta ao risco e a sua

classificacdo na matriz de exposicao ao risco.

Estas atividades de gestdo do risco sdo executadas pelos diferentes responsaveis pelos
riscos identificados, os quais sao nomeados na reunido de trabalho: Processos da Gestao

do Risco.

O registo dos riscos identificados, elaborado em plena reunido, deve ser acompanhado

pelo respetivo responsavel de cada risco nomeado pelo gestor de projeto.
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O responsavel nomeado para 0 acompanhamento de um determinado risco executa as
atividades de gestdo do risco definidas e atualiza o registo dos riscos, assim, que exista

qualquer progresso.

A reunido de trabalho de monitorizacdo € executada aquando solicitacdo do gestor de
projeto posteriormente & fase do planeamento com o objetivo de avaliar o ponto de
situacdo dos riscos identificados, identificar novos riscos na fase que decorre e avaliar o

risco global do projeto.

O risco que seja identificado e registado no registo dos riscos pode ser encerrado

quando se verifique uma destas trés opcoes:
e O risco deixou de ser valido;
e O evento do risco ja ocorreu;
e Orisco ja ndo € considerado como um risco.

10. Licdes Aprendidas

As licdes aprendidas do <Nome do Projeto> devem ser registadas num documento
préprio, <Nome do Documento>, e arquivado com o plano de gestdo do projeto e,
disponibilizado para outros projetos dentro da Capacidade de Gestdo de Projetos na

Marinha Portuguesa.
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Aprovacéo do Plano de Gestédo do Risco

O presente Plano de Gestdo Risco do <Nome do Projeto> contém a informacéo
necessaria e indispensdvel para a execugdo dos processos da gestdo do risco e a
apresentacdo dos seus resultados no registo dos riscos.

O Gestor do Projeto nomeado para 0 <Nome do Projeto> que os grupos de informacéo
do presente plano de gestdo do risco s@o coerentes e adaptam-se na sua totalidade ao
ambito do projeto. Qualquer alteragcdo que possa ocorrer na apresentacdo deste plano de
gestao do risco na presente reunido de trabalho “Planeamento da Gestao do Risco” sera
devidamente corrigido e apresentada a nova versdao aos diferentes participantes na

reunido.

<O Plano de Gestdo do Risco é aprovado através da assinatura do representante do
Gabinete de Gestdo de Projetos com autoridade para aprovacdo e pela assinatura do
Sponsor do Projeto, o qual ratifica todos os aspetos relacionados com 0s recursos

financeiros para o projeto>

Gabinete de Gestao do Projeto

Posto/ Classe/ Nome:

Assinatura:

Data:

Sponsor do Projeto

Posto/ Classe/ Nome:

Assinatura:

Data:
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Apéndice C: Entrevista — Validacdo do Modelo

A presente entrevista, integrada no ambito da realizacdo de uma dissertacdo de
mestrado em Administragdo Naval intitulada “Plano de Gestao do Risco dos Projetos da
Marinha”, pretende recolher informag¢do (Manzini, 2006) sobre a Gestdo de Projetos na

Marinha Portuguesa, adaptada para a Capacidade de Gestéo de Projetos (CGP).

Com o intuito de obter uma perspetiva autonoma e diferenciada acerca do Template
“Plano de Gestdo do Risco dos Projetos da Marinha Portuguesa” que acompanha a
presente entrevista, é entrevistado o CFR Carmo Falcato, gestor do projeto em andlise,
Aprontamento para o Comando da SNMG1 2015.

Agradecemos a sua colaboracéo.

Grupo | — Informag6es Gerais

As questBes deste grupo tém como objetivo caracterizar o perfil profissional do
entrevistado.

i.  Unidades/ estabelecimentos/ 6rgaos (UEO) em que ja desempenhou funcoes?

a. Unidades Navais;
b. Direcdo do Pessoal;
c. Estado-Maior da Armada.

ii. UEO em gque se encontra atualmente a desempenhar funcdes?

a. Presidéncia da Republica.

iii. Qual a funcdo desempenhada?

a. Assessor Militar do Presidente da Republica.
iv.  Qual a formacéo na area de Gestédo de Projetos?

a. Certificagdo CAPM (Certified Associate in Project Management)
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Grupo Il — Gestédo do Risco da Missao

As questdes deste grupo tém como objetivo a recolha de informacdo sobre a Gestéo

do Risco do projeto em analise, no que concerne as estratégias selecionadas bem como,

as ferramentas e técnicas desenvolvidas nesta area do conhecimento.

1.
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Tendo em consideracéo o sucesso da gestao de risco do projeto em questéo,

quais os fatores determinantes para esse resultado?

- A definicdo clara e inequivoca das responsabilidades de cada um dos membros

da equipa de projeto.

- O acompanhamento permanente do desenvolvimento do projeto e a

monitorizacao das atividades de risco.

Ao lidar com a gestdo do risco do projeto, de que forma as suas ferramentas

e técnicas eram compativeis com a doutrina existente?

As ferramentas e técnicas utilizadas no ambito da gestdo do risco do projeto
estavam alinhadas e harmonizadas com a doutrina de gestdo de projetos da

Marinha.

As estratégias selecionadas para a gestdo do risco do projeto foram
exclusivamente do Modelo Global da Gestdo de Projetos (MGGP)? Foram

desenvolvidas outras para além destas?

Para além das técnicas previstas na doutrina de gestdo de projetos da Marinha
foram também utilizadas, em complemento, algumas técnicas do “Project
Management Body of Knowledge” (PMBOK Guide), uma publicagdo que contém
aterminologia padrdo, os processos e as linhas de orienta¢do em Gestdo de Projeto

da organizagdo internacional “Project Management Institute” (PMI).

Qual a sua opinido acerca da ferramenta MS EPM, ao nivel da Gestao do

Risco?

A ferramenta MS EPM tem o mérito de permitir desenvolver um conjunto de

acOes que visam sistematizar, de forma simples e pragmatica, a identificacéo, a
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avaliacdo e as decisfes associadas ao risco associado a um projeto. Para além
disso e & medida que o projeto é desenvolvido, podem surgir novos riscos ou 0s
existentes poderdo sofrer modificacdes que, atraves da ferramenta MS EPM,
facilmente podem ser identificados permitindo reavaliar 0s pressupostos originais
acerca do risco, desenvolver ou modificar os planos de gestdo de risco e efetuar
ajustamentos conforme necessario.

5. Na sua opinido, enquanto gestor do projeto, julga ser necessario o
desenvolvimento de um Plano de Gestédo do Risco otimizado, que possa servir

de base de qualquer projeto?

Indubitavelmente.

Grupo Il — Template “Plano de Gestao do Risco dos Projetos da
Marinha Portuguesa”

As questdes deste grupo tém como objetivo a obtencdo de uma opinido diferenciada e
fundamentada acerca do modelo desenvolvido e que acompanha a presente entrevista.
Esta perspetiva pode acrescentar valor a validacdo do modelo concebido no ambito da
realizagdo da dissertagdo de mestrado em Administragdo Naval intitulada “Plano de

Gestao do Risco dos Projetos da Marinha”.

1. Considera que o presente modelo pode incrementar valor a organizacéo,

ao nivel da gestao do risco?
Sem davida.
2. Qual a sua opinido acerca das estratégias selecionadas?

As estratégias selecionadas, quer para as ameacas, quer para as
oportunidades, cobrem as principais acGes e consideracdes previstas no
PMBOK Guide e na doutrina de referéncia no ambito da gestéo de projetos e

gestdo do risco.
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As ferramentas e técnicas desenvolvidas no presente modelo pretendem
incrementar a taxa de sucesso dos projetos da Marinha Portuguesa.
Considera que estas sdo adequadas e exequiveis na Estrutura de

Desenvolvimento da Capacidade de Gestao de Projetos?
Absolutamente.

Como Gestor do Projeto em questdo, julga que o Template de Plano
Gestéo do Risco poderia ter sido util na gestdo do risco da missao que Ihe

foi atribuida?
Certamente.

Considera que o presente Template possa harmonizar-se com a fermenta
MS EPM, produzindo resultados coerentes e sustentaveis, ao nivel da

gestao do risco?
Sim.

Face ao modelo apresentado, no seu entendimento, quais 0s pontos a
melhorar para uma melhor otimizacéo e exequibilidade de um Plano de

Gestao do Risco?

Aparentemente, o modelo esta equilibrado e contém a informacéo necesséria
e suficiente para que um gestor de projeto possa elaborar um Plano de Gestao

de Risco robusto e indispensavel no ambito da gestdo de projetos.

N&o obstante, na definicdo de diferentes niveis de probabilidade e impacto
para a matriz de exposigéo ao risco (Sec¢édo 6. Definicdo de Probabilidade e
Impacto dos Riscos) as Escalas de Probabilidade e as Escalas Relativas e
Numéricas de Impacto e Respetivo Significado poderdo, eventualmente, ndo
ser as mais adequadas para diferentes tipos de projetos, carecendo de uma
verificacdo a titulo experimental durante a implementacdo do modelo,
devendo posteriormente ser confirmada a sua adequabilidade e

exequibilidade em termos préaticos.
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Anexo A: Areas de Conhecimento da Gest&o de Projetos
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Anexo B: Visao Parcial dos Processos da Gestao do Risco
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Anexo C: Exemplo de Work Breakdown Structure e Risk Breakdown

Structure

Work Breakdown Structure

1 1 1
l Tarefa 1 \ Tarefa 2 l Tarefa 3 \ l \

I_I_I

l Sub Tarefa \ l Sub Tarefa \
1 2

—

Pacote de Pacote de
Ttabalho 1 Trabalho 2

Risk Breakdown Structure

i

Projeto

Fotores da

Fatores Fatores
Externos Organizacionais

D Gestdo de

Projetos

Internos

Risco 1 Risco 2 Risco 3
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Anexo D: Processos da Gestao Estratégica

Adaptacdo ao Ambiente

Situacdo
Formulacao

Futura
Desejada
Quantificada

Situacao
Actual
Quantificada

Operacionalizacao }Controlo

Estratégica

Melhoria de Desempenho
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Anexo E: Espaco de Intervencdo da Capacidade de Gestao de Projetos

FORMULACAO
- P'ﬂA

PROBLEMAS DE LIGAGAO

OPERACIONALIZAGAO
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Anexo F: Fases do Modelo Global da Gestao de Projetos

Proposta

N

Selecao e

Programacao

Execucgao do

Projeto

e Pedido de ¢ Analise de e |niciacao ® Encerramento
Proposta Portfélio e Planeamento
* Macro e Execucgao
Planeamento » Monitoriza¢do
Proposta e Controlo
e Monitorizagao
e Controlo
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Anexo G: Processos e Atividades do Modelo Global da Gestao de
Projetos

1 - Grupo de processos de Iniciagio

1.1. Definir modelo de gestao do projecto

1.2. Propor Gestor de projecto (GP)

1.3. Aprovar GPrenegociar prioridades

1.4. Briefing e enguadramento ac GP

1.5. Verificar se existe proposta de forga no EFM
P1.6. Pedido de Proposta
1.8.1. Selecionar template de proposta adequado

1.8.2. Registar o pedido da proposta com Despesa Estimada
1.8.3. Submeter pedido
1.8.4. Validar proposta RAT
1.8.5. Validar proposta PMO
P1.7 Macro Planeameto de Proposta

1.7.1 Enguadrar Propesta e atribuir se necessana novo GP

1.7.2 Elaborar Macro Palnemaneto e Orgamentagio da Proposta

1.7.2 Publicar o projecto

1.7.4.Submissdo do Macro-Flaneamento
1.7.5 Validar Macre Planeamento RAT
1.7.6. Aprovar Macre Planeaments PMO

1.7.7. Gravar Baseline 0 & 1
P18 Identificagdo das Partes Interessadas
1.8.1 ldentificar partes interessadas

1.8.2 Identificar expectativas, influéneia e importancia

1. Selegio e Programagio de Projetos
1.1. Consolidar Portfdlio de Propostas
1.2. Aprovar portfalio
1.3. Definir Prioridades

1.4. Atualizar plano de acordo com dmbito, calendario e orgamentacio

1.5. Gravar Baseline D e 2

1. Grupo de Processos de Iniciagao
1.4. Nomear Gestor de projecto (GP)
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Processos e Atividades
1.5. Briefing & enguadramento ao GP

P1.8. ldentificagido da Partes Interessadas

2. Grupo de processos de planeamento

2.1. Especificar & validar necessidades de competéncias

P2.2. Nomear Equipa

2.2.1. Verificar disponibilidade e competéncias residentes

2.2.2. Definir equipa de projecto

2.2.3. Aprovar equipa

2.2.4. Rever atribuicio de recursos reais a pacotes de trabalho e delfverables

2.2.5. Briefing 4 equipa de Projecto

P2.3. Detalhar ambito

2.3.1. Definir requisitos e fronteiras do projecto

2.3.2. Definir produfos e entregas e actividades

2.3.3. Validar estrutura de predutos e entregas

2.3 4. Concluir WBS com enfregaveis de gestao de projecto

2 3.5, Definir pressupostos e datas chave

P2.4. Planear recursos, meios e actividades

2.4.1. Atribuir responsabilidades a pacotes de trabalho & deliverables

242 Definir dependéncias e estimar esforgo e duragio

2.4.3. Validar dependéncias, duragio e esforgo

24.4. Registar dependéncias, esforgo e durages no plano de projecto

2.4.5. Calendarizar actividades e actualizar pressuposios

P2.5. Planear o risco

2.5.1. ldentificar e registar os riscos

2.5.2. Quantificar e qualificar os riscos (probabilidade e impacio)

2.5.3. Priorizar os riscos

2.5.4. Decidir comportamento a adoptar face ao risco

2.5.5. Planear acghes de resposta ao risco

P2.6. Planear comunicagao

2.6.1. |dentificar necessidades de comunicacd das Partes Interessadas

2.6.2. Definir & detalhar acgies de comunicacio

2.6.3. Calendarizagie da divulgagio de informacgio & meios a ufilizar

P2.7. Planear custos

2.7.1. Identificar Atividades de Pagamento

2.7.2. Estimar custos por rubrica de classifizagio economica

2.7.3. Definir orgamento do projecto incluinde reserva de risco

2.7.4. Validar integragio de todos os elementos do planeamento
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P2 8. Planear Aquisigoes

2.8.1. |dentificar necessidades de aguisigies

2.8.2. Decisdo fazer/comprar

2.8.3. Verificar existéncia de todos os elementos necessarios as aguisiches

2.8.4. Preencher requisigio para aquisigies

2.8.5. Validar Requisicio

2.8.6. Aprovar Requisigies
P2.9. Planear Partes Interessadas
2.8.1. Levantamentz de necessidades

2.8.2. Caracterizar Partes Interessadas
P2.10. Planear Qualidade
2.10.1. Identificar padrées de qualidade

2.10.2. Calendarizar Auditorias a0 projeto
2.11. Validar plano de projecto (RAT)
212, Aprovar plano de projecto (PMO)
2.13. Aprovar plano de projecto (CDC)
2.14. Gravar baseline D e 3
3. Grupo de processos de execugio
P3.1. Coordenar a execugio do projecto
3.1.1 Realizar reunido de coordenagio de projects
P3.1.2 Gerir Envolvimente das partes interessadas
3.1.2.1. Reunir com Partes Interessadas
3.1.2.2. Registar Pedidos
3.1.2.3. Atualizar matriz importicia/influénecia
P32.1.3 Efectuar aquisigbes
3.1.3.1 Analisar se requisigdo no ambite de SITIC & superior a 10.000€

3.1.3.2 Enwviar Parecer prévio AMA
3.1.3.3 Analise Parecer prévio AMA
3.1.3.4 Realizar procedimento de acordo com o CCP

3.1.3.5 Preparar conftrato

3.1.3.8. Aprovar
3.1.3.7. Assinar contrato

3.1.4. Executar actividades

3.1.5 Reportar a execucdo de actividades/ entregaveis

3.1.6. Validar reporte de execugdo
3.1.7. Validar deliverables

3.2. Quitar facturas de formmecedores
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3.3. Actualizar plameamento

3.4 Auditar a qualidade

3.5. Verificar se existem alteragies ao projecto

P36 Gerir alteragoes

3.6.1 Quantificar e qualificar a alteragio

3.6.2. Validar necessidade de alterag-:':e's

3.8.3. Verificar se existe cabimento

3.6.4. Verificar s2 & enquadravel noutro cabimento

3.6.5. Pedir aprovagio da alteragio

3.6.68. Aprovar alterag3o

3.6.7. Suspender/ cancelar projecto

3.6.8. Verificar se necessista de novo enguadramento financeiro

3.6.9. Alterar enguadramento financeiro do projecto

3.8.10. Actualizar plano de projecto

3.8.11. Actualizar orgamento do projecto

3.6.12 Gravar baseline e publicar projecio

P3.7. Divulgar Informagao

3.7.1. Projeto atualizado com regularidade

3.7.2. Actualizar pareceres do projecto

3.7.3. Publicar plano de projecio

3.7.4. Divulgar outra Informag3o de acordo com o plano de comunicagdo

4. Grupo de processos de monitorizagio e controlo

4.1. Monitorizar e Controlar o trabalho do projeto

4.2. Realizar controlo integrado da Mudanga

4.3, Controlar Smbito

4.4. Controlar Alteragdes de prazo

4 5. Controlar Custos

4 8 Controlar Contratos

P4.7. Monitorizar € controlar o risco

4.7.1. Analisar risco e realizar ponto de situacio

4.7.2. Decidir comportamento a adoptar face ao risco

4.7.3. Verificar se exige accio imediata

4.7.4 Verificar se altera projecto

4.7.5. Gerir Alteragoes

4.7.08. Realizar accdes de mitigagdo do risco

4.7.7. Actualizar registos de risco e de performance do projecio

4 B .Controlar Qualidade
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4.8 Controlar Partes Interessadas

4.10. Registar informagic de projecto complementar

4.11. Realizar ponto de situagdo de programas e portfolios (steering)
P4.12. Gerir Alteragoes
P4.13. Suspender e cancelar projecto

4.13.1. Avaliar condigies

4.13.2. Suspender projeto

4.13.3. Continuar projeto

4.13.4. Cancelar projeto
4.14_ Fechar projeto

5. Grupo de Fecho
5.1. Verificar plano e solicitar informago de entregas

5.2 Verificar se as entregas estio concluidas

5.3. Fomecer informagdes de entregas

5.4. Fechar actividades e custos remanescentes na aplicacdo

5.5, Solicitar fecho de confratos com fomecedores

5.8. Aprova fecho
5.7. Aprovar fecho
5.8. Fechar contratos

5.0. Realizar reunido de ligies identificadas

5.10. Awaliar & realizar relatdrio final

5.11. Libertar equipa e comunicar fecho
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Anexo H: Modelo Global da Gestéo de Projetos na Marinha Portuguesa — Ciclo de Vida

Entidade
competents do
estado
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Anexo |: Estrutura de Desenvolvimento da Capacidade de Gestéo de

Projetos

Gabinetes de Gestao de
Projeto

Sectores - Entidades
Supervisoras

Orgéo de Governacéo

E‘
EMA - Entidade Supervisora
Estratégica

Diretor Executivo

UEO - Entidades Executantes
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Anexo J: Organizacado dos Gabinetes da Gestdo de Projetos na Marinha Portuguesa

Estrutura de Gabinetes de Gest3o de Projeto na Marinha
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Anexo K: Projetos da Lei de Programacao Militar

> Projetos >> PAA 1002 >>

Despacho
ALM CEMA
37/10

DD,
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Anexo L: Desenho de Processos e Controlo em MS EPM

2. Grupo de processos de planeamento

Il. Execugdo do Projeto
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3. Grupo de processos de execugao

lIl. Execug¢ao do Projeto
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4. Grupo de processos de monitorizagdo e controlo

IIl. Execugdo do Projeto
Sem alteragdes
0 projecto
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Alterar projecto
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5. Grupo de Processos de Fechar projeto

IV. Fecho

DAF
¢

o W& irm
=

(=%

8 o

_E E Projecto
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Equipa de
Projeto
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Anexo M: Processos de Gestao do Risco do Modelo Global da Gestéo de Projetos

Documentos/
aplicagdes de
suporte

Atividade

Descricao

Instrucdo de trabalho Outputs

Identificac@o dos diferentes fatores de
risco a que o projeto esta sujeito e
documentacdo das suas caracteristicas,

* Analisar e compreender o
contexto organizacional,
comunicando com as
diferentes Partes
Interessadas do projeto, de
forma a recolher

Informag&o

Lista de riscos e

25.1 reéiiQ:IZIS?{sios tendo por base a inf_orma(;éo relati_va ao infqrma}géo relativa a ?,:?gpr:;cg:g%i: responsaveis
contexto organizacional e ao &mbito do | varidveis que possam afetar ¢ atribuidos
projeto. 0 projeto. ERIEE

» Comunicar com o RAT
de forma a compreender as
variaveis tecnolégicas que
podem afetar o projeto.
* Avaliar cada um dos
fatores de risco
Quantificar e Andlise dos riscos identificados, em ::?::;il;ilg:ggz'-os T T Anélise
qualificar os termos quantitativos e qualitativos, de quantitativos e qualitativos Lista de riscos e guantitativa e
25.2 riscos modo a obter uma visdo do impacto |~ Registar a informach - responsaveis qualitativa dos
(probabilidade e | que os fatores de risco poderao ter no relatigvsé . classi(;icag%oo . atribuidos  riscos
impacto) projeto. diferentes variaveis dos EPM identificados
fatores de risco
identificados no EPM.
Orfjt_enagéo do risc_o, de acord(_) com | o A_nalisar a informacédo Andlise dos _ _
253 | Priorizar os riscos anallse_ desen\_/olwd.a, com ws}tg a rgunlda relatlvamente aos EPM fatores de risco Lista de riscos
~ determinar quais os riscos mais criticos | diferentes projetos em identificados ordenada
para o projeto. Curso.
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Atividade

Descricao

Instrucéo de trabalho

Documentos/
aplicagdes de

Outputs

 Avaliar os fatores de risco
com maior criticidade e
severidade para o projeto.

suporte

254

Decidir
comportamento a
adotar face ao
risco

Para cada fator de risco identificado
deverd ser decidida a estratégia mais
adequada a adotar, desenvolvimento
para o efeito uma analise custo-
beneficio apropriada a cada fator.

* De acordo com a analise
efetuada e com os recursos
disponiveis, delinear uma
estratégia a adotar face a
cada fator de risco
considerado definindo quais
0S riscos a evitar,
minimizar, transferir ou
aceitar.

EPM

 Para os riscos a evitar ou
minimizar, delinear as
estratégias mais adequadas
a adotar, de acordo com a
natureza do proprio risco e
com o contexto em que este
se insere.

EPM

* Registar as estratégias
definidas para o tratamento
do risco no EPM.

EPM

Andlise e
priorizagdo dos
fatores de risco

identificados

Definicdo de
estratégias de
risco
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Atividade

Descricao

Instrucéo de trabalho

Documentos/
aplicagdes de

suporte

Outputs

2.5.5

Planear a¢bes de
resposta ao risco

De acordo com as estratégias
delineadas, deverdo ser planeadas e
registadas  acBes  concretas a
desenvolver, as quais irdo constituir o
plano de risco. Uma vez que o projeto
e as suas varidveis ndo sdo estaticos, o
plano de risco  deverd  ser
continuamente revisto e atualizado
com vista a captar eventuais oscilagfes
gue possam ter impacto no projeto.

e Planecar agdes de
tratamento do risco a
implementar ao longo do
ciclo de vida do projeto
* Definir frequéncia e datas
especificas para a revisao
das atividades de gestdo do
risco, de acordo com o
caracter  dinamico  do
contexto em que se
desenvolve o projeto.

Informag&o do
projeto

Analise dos
fatores de risco
nas varias

* Registar e atualizar a
informacdo relativa aos
fatores de risco do projeto
na aplicacdo de suporte;

» Atualizar o plano de
projeto com as acfes de
resposta ao risco
consideradas.

EPM

dimensoes
relevantes para o
projeto

Plano de risco

Plano de projeto
atualizado
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Anexo N: Checklist

A Controlo do Projeto
A.l | Todas as partes interessadas apoiam o desenvolvimento do projeto e 0s seus
objetivos?
A.2 | Todos os intervenientes no projeto participam em tempo suficiente no projeto?
A.3 | O Plano de Gestao do Projeto encontra-se completo e atingivel?
A.4 | As relagcBes entre ao gestor do projeto, a sua equipa e as partes interessadas
encontram-se bem estabelecidas?
A.5 | Milestones devidamente identificados e compreendidos por todos 0s
intervenientes?
A.6 | Orcamento definido para eventuais atividades de gestdo do risco?
A.7 | Todas as areas definidas em WBS encontram-se sob gestdo?
A.8 | A gestdo de milestones, orcamento, risco encontra-se definida?
A.9 | Os pedidos de alteracdo estdo sob gestdo e acompanhamento?
A.10 | Todos os meios de comunicagéo entre as partes interessadas e a equipa de gestdo
do projeto estdo bem definidos?
A.11 | Todas as dependéncias do projeto encontram-se definidas e sob gestao?
B HabilitacGes, experiéncia e capacidade da Equipa de Gestédo do Projeto
B.1 | Toda a equipa tem as habilitacGes necessérias para a gestdo do projeto?
B.2 | Todos a equipa participam em tempo suficiente no projeto?
B.3 | A equipa é constituida de forma equilibrada para todas as areas criticas do projeto?
B.4 | A equipa tem acesso a todos os pareceres dos especialistas no projeto?
B.5 | A equipa tem acesso a todas as ferramentas e técnicas para a gestao do projeto?
B.6 | Existe recursos e apoio logistico suficientes para a recolha de informacao?
B.7 | A equipa pode aceder a todos os intervenientes nas diversas areas do projeto?
B.8 | Existe a componente de lideranca apropriada na equipa de gestdo do projeto?
B.9 | Todos os papéis e responsabilidades estdo devidamente clarificados?
B.10 | Todas as ferramentas e técnicas bem como, os outputs da gestdo das diversas areas

de conhecimento encontram-se devidamente definidos?
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Anexo O: Gestdo do Risco - Aprontamento SNMG1 2015

Identificar e Registar os Riscos

Quantificar e Qualificar os
Riscos (Matriz Prob. e
Impacto)

Decidir
Comportamento a
adotar face ao risco

Planear ac¢des de resposta ao risco

Probabilidade | Impacto
Disponibilidade motor derador n°2 Iniciou em 1DEZ manutencéo preventiva
Risco 1 ponibriidade geradol Baixo Baixo Mitigar .Em montagem final. Estimated time of Repair (ETR)
sem limitacOes operacionais
16ABR15.
Disponibilidade motor gerador n°1 Iniciou manutencéo corretiva em 290UT15.
Risco 2 fem limitacdes o ergcionais Baixo Baixo Mitigar Em montagem, novo ETR 22MAR15, forma a viabilizar a
¢ P participacdo no Instrex de 23-27MAR15.
Disponibilidade compressores a
Risco 3 vante (AV) e aré (AR) sem Moderado Alto Mitigar Em curso aprontamento 2 compressores na Marinha
limitagGes operacionais Holandesa, sem ETR.
. - . . Em avaliacdo pelo Organismo de Direcdo Técnica (ODT)
Risco 4 Disponibilidade Turbina Estibordo Alto Baixo Mitigar viabilidade incrementar velocidade maxima disponivel e
(EB) / Bombordo (BB) -
prontiddo de resposta dos motores PP.
Disponibilidade material RAC
Risco 5 (Reservatério de Ar Comprimido) Baixo Moderado Mitigar Efetuar prova quinquenal. Sem ETR.
certificados
. Disponibilidade sistemas com fluido - Efetuar conversdo A/C AR e frigorificas para R 404A.
Risco 6 R22 Moderado Alto Mitigar Sem ETR, aguarda decisdo ODT
- . Emitir/aprovar interven¢des no Sistema de Informacéo da
Edificar capacidades de embarque e Direcdo de Navios (SICALN) ou pedidos de compra para
Risco 7 trabalho COMSNMG1 (Comando Baixo Alto Mitigar/Transferir ¢ - b P 2014 prap
SNMGL1) e STAFF SEIVICOS € DENS em 2612
Aguarda decisdo Direcdo de Navios (DN).
Risco 8 Abastecimento de material tipo C1 Alto Baixo Transferir A definir pela Direcdo de Abastecimento (DA).

(aplicacdo imediata) a 100%
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Abastecimento material manutencdo

Risco 9 tipo C2 (sustentacdo) a 80% Alto Baixo Transferir A definir pela DA.
Risco 10 Dlspon|p|I|Fjade£ motor gerado_r n°4 Baixo Baixo Mitigar Avaliar necessidade de manujteNngao pela DN. Sem ETR,
sem limitacGes operacionais aguarda decisdo ODT.
Disponibilidade radar MW 08
Risco 11 | (Merriam-Webster) sem limitacdes Alto 2 Mitigar Em curso intervencdo 3° escaldo, sem ETR.
operacionais
Disponibilidade grupo A/C (Ar - - ~ ~
. - LoV . . . Necessario concluir intervencdo ODT, em curso corre¢des
Risco 12 | Condicionado) A\_/ sem limitaces Baixo Baixo Mitigar compressor n° 1 com ETR 21NOV14,
operacionais
Risco 13 Dlqun|p|I|(j~ade domo.songr sem Baixo Alto Mitigar oDT con5|dero_u S|stema~d|spon|vel sem necessidade
limitacBes operacionais intervencéo nesta fase.
Disponibilidade motores propulsores
Risco 14 BB e EB sem limitag6es Baixo Alto Mitigar Definir intervengdes a realizar, designadamente ao nivel

operacionais

dos periféricos, sem ETR.
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