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Resumo
O turismo e o desporto tém crescido lado a lado ao longo dos tempos, tanto por o desporto
necessitar de recorrer aos servicos e aos conhecimentos do turismo, como por o turismo ver

utilidade na utilizacdo dos servi¢os e conhecimentos do desporto no ambito da atividade turistica.

Esta matéria esta aliada a crescente importancia e cuidado que as pessoas tém tido com o seu
corpo, ao nivel da satude e do exercicio fisico. A mudanca para um estilo de vida saudavel é cada

vez mais um objetivo do cidaddo comum, e o exercicio fisico € uma das bases para esse propdsito.

As infraestruturas dos estabelecimentos hoteleiros representam um dos custos fixos mais elevados
na construcdo de um hotel. Também as infraestruturas desportivas tém custos bastante elevados
sendo por isso necessario planear qual o mercado que se pretende atingir, de maneira a oferecer
esse tipo de servigos e instalagdes.

O objetivo desta dissertacdo € o de analisar o cuidado do turista portugués com a salde e bem-
estar, e com o exercicio fisico, e de que forma isso se traduz nos seus requisitos relativamente as

infraestruturas desportivas nos hotéis.

O estudo recorreu a um inquérito por questionario, direcionado a uma amostra de 354 pessoas

residentes em Portugal.

Quanto aos resultados obtidos, a maior parte das pessoas consideram-se saudaveis e preocupadas
com a salde, praticam exercicio pelo menos uma vez por semana, viajam uma a duas vezes por
ano, no entanto que a maioria ndo tém intencdo de praticar exercicio fisico durante a estada.
Verificou-se também que existem infraestruturas desportivas com muito impacto na escolha do
consumidor, nomeadamente, ginasio, piscina e spa, e que o género e a idade podem ser fatores

influenciadores na importancia dada a determinadas instalag@es desportivas.

Palavras-chave: Infraestruturas desportiva, turismo desportivo, satde, exercicio fisico,

hotelaria



Abstract

Tourism and sport have grown side by side over time, both because sport needs to fall back on to
tourism services and knowledge, and tourism is useful in the use of sport services and knowledge

in tourism.

This matter is allied to the growing importance and care that people have taken with their body,
in terms of health and exercise. Changing to a healthy lifestyle is increasingly a goal of the average

citizen, and physical exercise is one of the bases for this purpose.

Hotel infrastructure represents one of the highest fixed costs in building a hotel. Sports
infrastructures also have very high costs, so it is necessary to plan which market to reach in order

to offer that kind of services and facilities.

The aim of this dissertation is to analyze the care of the portuguese tourist with health and well-
being, and with the physical exercise, and how this translates into their requirements regarding

sports facilities in hotels.
The study used a questionnaire survey directed at a sample of 354 people living in Portugal.

Regarding the results obtained, most people consider themselves healthy and health-conscious,
exercise at least once a week, travel once or twice a year, but the majority has no intention of
exercising during their stay. It has also been found that sports infrastructures have a great impact
on consumer choice, namely gym, swimming pool and spa, and that gender and age may be factors

influencing the importance given to certain sports facilities.

Keywords: Sports infrastructure, sports tourism, health, exercise, hospitality
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Capitulo 1 — Introducéo

1.1. Estudo empirico
A presente dissertacdo surge enquadrada no plano curricular do mestrado em Gestdo Hoteleira,
na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril no &mbito da conclusdo do mesmo para a

obtencdo do grau de mestre.

O desporto, atividade onde 0 Homem experimenta os seus limites, estd inserido nas mesmas
dindmicas da sociedade contemporanea, experimentando uma fase de crescimento e de mutacéo
(Carvalho e Lourenco, 2009). Contudo, as grandes cidades e os ritmos quotidianos dai resultantes
sdo cada vez mais intoleraveis, pouco apraziveis e em nada favorecem a saude, 0 bem-estar € a

qualidade de vida das populag¢6es (Nunes, 2010).

De acordo com Bouchard et al. (1990), o estilo de vida, isto é, o conjunto de comportamentos e
habitos do individuo que podem afetar a salde, tem vindo a ocupar um lugar de destaque em
relacdo a saude e a qualidade de vida dos individuos e das populagfes. No entanto, segundo um
estudo (Eurobarometer 334, 2010), em 2010, mais de metade da populacdo portuguesa (55%)
afirmava que ndo praticava desporto, sendo que 33% afirmava que praticava desporto de forma

regular, enquanto que os restantes 12% praticavam desporto de forma muito irregular.

Por outro lado, algumas décadas atras poucas pessoas podiam ter o prazer de viajar e conhecer
sitios novos, mas hoje em dia esse prazer tornou-se banal, sendo que a viagem turistica se
transformou em mais do que conhecer novos lugares. Os turistas querem novas experiéncias e

novas vivéncias (Carvalho e Lourencgo, 2009).

Assim, para além de se desenvolverem de forma individualizada, o turismo e o desporto foram-
se desenvolvendo ao longo dos tempos de forma sistémica, com sinergias e areas de sobreposi¢do
(Carvalho e Lourenco, 2009).

O interesse deste estudo passa por entender qual a importancia que o desporto e o turismo
desportivo tém para a vida do cidaddo portugués, e consequentemente como a oferta de
infraestruturas desportivas (ex.: ginasio) por parte das unidades hoteleiras, influencia a escolha

do turista portugués.

Esta investigacdo é sustentada por uma revisao da literatura, que contempla como temas principais
o0 Turismo e o Desporto, bem como por dados secundarios obtidos junto do Turismo de Portugal

e do Instituto Nacional de Estatistica.



1.1 Apresentacdo dos objetivos da dissertacdo e definicdo da pergunta de

partida

O objetivo primordial desta investigacdo é determinar qual o impacto que as infraestruturas
desportivas presentes nos hotéis tém na escolha do consumidor, seja em viagem de trabalho ou
lazer. Mais concretamente, pretende-se perceber se a existéncia de um ginasio, de um campo de
futebol ou de outra infraestrutura destinada a préatica de exercicio fisico, influencia a escolha do

hotel pelo consumidor.

Para complementar o principal objetivo da investigacdo, existem alguns objetivos especificos que
devem ser atendidos: analisar a evolugdo do turismo desportivo; compreender o turista desportivo,
identificar quais as infraestruturas com maior importancia para a escolha do consumidor; analisar
a relacdo entre a saude e o exercicio fisico; compreender se existem diferencas de idade e género

na importancia das infraestruturas desportivas nos hotéis.

Com os objetivos especificos alcangados, seré possivel responder a pergunta de partida: Qual a

importancia das infraestruturas desportivas, nos hotéis, para a escolha do consumidor?

1.2 Pertinéncia do estudo
A escolha do tema desta dissertagdo surge da vontade de acrescentar conhecimento a esta area de
estudo, seja pelo interesse que o tema desperta, seja pelo seu potencial de apoio a tomada de

decisdo dos hoteleiros.

Para os estabelecimentos hoteleiros, as infraestruturas desportivas ocupam espagos, normalmente
de grande dimensdo, que podiam estar a ser ocupados com mais quartos, ou por outras
infraestruturas ndo desportivas que eventualmente pudessem gerar maior receita. Dai ser essencial

estudar a importancia destas infraestruturas para os hospedes.

Surgiu entdo a ideia de perceber, junto dos residentes em Portugal, se o interesse e preocupacao
pelo exercicio fisico e pelo bem-estar leva a que estes procurem estabelecimentos hoteleiros com

condigdes para manter o corpo e a mente saudaveis.

1.3 Conceptualizacdo da estrutura do trabalho

A presente dissertacdo encontra-se dividida em seis capitulos.

O primeiro capitulo tem como propdsito a introdugdo ao tema, a apresentacdo dos objetivos da

dissertacdo e apresentacdo da estrutura do trabalho.

No segundo capitulo € feita a revisdo de literatura que aborda temas como o turismo, 0s

estabelecimentos hoteleiros, a salde e bem-estar, o desporto, o turismo desportivo, entre outros.



No terceiro capitulo é explicada a metodologia, sendo que os pontos chave deste capitulo sdo o
modelo conceptual, 0os objetivos gerais e especificos da dissertacdo, o0 modelo de analise e a

preparacdo do estudo empirico.
O quarto capitulo é focado na apresentacdo e analise dos dados obtidos.

O ultimo capitulo é composto pelas conclusdes e recomendacfes em relacdo ao estudo. S&o
também apresentadas as respostas as perguntas de partida e as limitaces do estudo.



Capitulo 2 — Revisdo da Literatura

2.1. Turismo

2.1.1. Turismo e sistema turistico
A definicdo de turismo é diferente entre stakeholders pois cada um tera uma perspetiva préopria
relacionada com os seus interesses (Holden, 2000). A dificuldade para definir o conceito prende-
se com a complexidade de incluir os sentimentos, as emocdes, as atragdes culturais e naturais, 0s
transportes, os fornecedores e as politicas governamentais. Segundo Boorstin (1992, citado por
Holden, 2000:2), a palavra “turista” ¢ relativamente nova, aparecendo pela primeira vez apenas

no inicio do século dezanove.

Para Hudson (2003) o conceito de turismo gera alguma discérdia entre autores, isto porque ja foi
definido de maneiras diferentes e em contextos também diferentes, no entanto, numa perspetiva
que possa agradar a todos, o autor define turismo como uma juncdo de produtos e servigos que
servem uma atividade humana que esteja a alguma distancia da residéncia dos turistas.
Holden (2000, p. 1) afirma que “Although tourism may seem a relatively simple concept, it is in

fact a product of a variety of interacting factors in our home environment”.

Para Vieira (1997, citado por Brito, 2000) o inicio da pratica turistica surgiu devido ao gosto,
curiosidade e prazer de descobrir outros lugares e outras pessoas, pratica apenas acessivel a uma
pequena parte da populagdo mundial. Fortuna (1996, citado por Brito, 2000) explica que,
entretanto, com o passar dos anos, a facilidade de acesso ao turismo foi crescendo. Isto deveu-se
sobretudo ao aumento dos tempos livres, a valorizacdo das praticas de lazer e a melhoria da
capacidade financeira das familias. Os meios de transporte de longo curso tiveram também uma
grande influéncia pois permitiram a institucionalizacdo do turismo coletivo (Fortuna, 1996; Lash
e Urry, 1994, citados por Brito, 2000).

Novelli (2005) acredita que o turismo em massa se deveu em muito a criagdo de pacotes turisticos.
Estes pacotes tinham o objetivo de oferecer as pessoas uma viagem planeada e organizada, pois
esta era uma necessidade das pessoas na época (século XX), que por falta de experiéncia,
acabavam por recorrer a estes pacotes turisticos. Qvortrup (1998, citado por Novelli, 2005)
afirma, no entanto, que nos Ultimos 40 anos do século XX o turismo se desenvolveu de tal modo
que se tornou num sistema muitissimo complexo, tanto ao nivel tecnol6gico, como social, politico
e cultural. Jacobson (2003, citado por Novelli, 2005) concorda e acrescenta que é devido a
algumas medidas tdo complexas como positivas (por ex., Euro como moeda Unica) que o turismo

tem continuado a crescer.

Apesar da crescente complexidade do sistema turistico, os turistas estdo cada vez mais informados

e mais experientes, e procuram ativamente organizar as suas proprias viagens, a sua maneira



(Novelli, 2005). O aparecimento de novos tipos de turismo e de novas préaticas tem levado a que
o foco recaia na personalizacdo em vez dos outrora muito utilizados, pacotes turisticos (Brito,
2000).

Poon (2003) compara o turismo do século passado ao turismo mais recente, dizendo que de facto
o turismo do passado se define como massificado, caracterizado pela venda de pacotes turisticos
pouco diversificados através de operadores turisticos, companhias aéreas e cadeias hoteleiras. Em
relacdo ao turismo recente, a autora define-o como flexivel, segmentado e auténtico devido a
panoplia de diferentes atividades e experiéncias em que ¢é possivel participar. Este “novo turismo”,
como a autora lhe chama, apareceu devido a vérios fatores, sendo eles a difusdo de novas
tecnologias na industria do turismo; o0 impacto negativo do turismo em massa nos paises recetores;
pressGes ambientais; competicdo tecnoldgica; alteracdo dos gostos dos consumidores, do tempo

de lazer e dos rendimentos.

2.1.2. Tendéncias do turismo
O turismo internacional tem evoluido positivamente nas Ultimas décadas. “Since the 1950s, the
impacts of tourism have been experienced more widely, as the numbers of tourists travelling
internationally have increased and destinations become more diffuse (Holden, 2000, p. 1). Holden
(2000) completa dizendo que esta tendéncia se deve sobretudo a alteragdes econdmicas e sociais.

Segundo Lohmann (2004), a diminui¢do da taxa de natalidade e o envelhecimento da populagdo
nos paises desenvolvidos, em conjunto com outras mudangas a nivel econémico, politico e
tecnologico, tém contribuido para a alteracdo dos padrfes da procura. Com o passar dos anos €
esperado que estas mudangas se fagam notar ainda mais e que os prestadores de servigos alterem
de algum modo a sua oferta turistica. Em relacdo as tendéncias, o autor é claro: “future
developments will most probably come as a step-by-step development, not as a revolution”
(Lohmann, 2004, p. 3), explicando que, a existir alteracBes, estas implementar-se-do
gradualmente com o tempo. Lohmann (2004) explica ainda que a forma de viajar ndo muda de
repente, e que a maior parte das pessoas mantém a forma e o modelo de viagem aos quais se
habituaram quando eram mais novos. Esta analise permite prever os padres de consumo dos

turistas seniores no futuro.

Para Cortada (2006) o turista tem vérias caracteristicas, € impaciente, querendo respostas rapidas
as suas necessidades, e é adepto de novas experiéncias, especialmente quando vive numa rotina
diéria, aproveitando as viagens para descobrir novas atividades e prazeres. O turista é também
informado e exigente e isso deve-se sobretudo ao acesso a internet que disponibiliza praticamente
todas as informac@es de que o turista precisa para viajar, para além de que lIhe permite personalizar
a viagem de acordo com os seus interesses. O autor refere ainda que a quantidade de informacao

disponibilizada permite ao turista procurar a melhor relagdo qualidade/preco tendo em menor



atencdo o prestigio das marcas. Cortada (2006) acrescenta que cada vez mais 0s turistas se
preocupam em adicionar valores intangiveis as suas viagens, como 0s sentimentos e as sensaces

e estdo dispostos a pagar mais por estes.

Iso-Ahola (1982, citado por Bouchet, Lebrun e Auvergne, 2004) explica que uma das principais
motivagdes dos turistas é a necessidade de uma pausa nas suas rotinas diérias. Esta necessidade
leva-os a procurar por experiéncias de tranquilidade, aventura, charme, conforto e satde e bem-
estar (Besancenot, 1990, citado por Bouchet et al., 2004). Mermet (1996, citado por Bouchet et
al., 2004) afirma que apesar das férias serem uma forma de aliviar o stress acumulado, nem
sempre se obtém sensacdes de relaxamento ou mudancga de mentalidade sendo-se passivo, isto é,
por vezes participar em atividades diferentes e em desafios pode ser muito benéfico fisicamente

e psicologicamente, obtendo-se as mesmas sensagdes.
Cortada (2006) refere que o turismo do futuro se baseara nos seguintes pontos:

e Aumento da preocupacdo em relagdo a seguranca;

e Periodos de férias mais curtos e mais frequentes;

e Maior interesse no turismo doméstico e regional;

e Aumento da procura por pacotes personalizados em relacdo aos pacotes standard
tradicionais;

¢ Novos produtos e alojamento menos convencional.

Raj (2007) considera que a procura do turismo esta cada vez mais segmentada e que por isso se
torna fundamental flexibilizar a oferta. A autora acredita que algumas das tendéncias do turismo

sejam as seguintes:

e Aumento do tempo livre;

e Aumento do custo médio de vida nos paises ocidentais, assim como o rendimento das
familias;

e Alteracdo das motivacdes dos turistas no sentido de procurar cada vez mais pelo turismo
de cultura;

e Preocupacdo cada vez mais acentuada com o impacto ambiental e social do turismo;

e Crescente consciencializacdo acerca dos riscos de salde;

e O futuro turista serd mais velho, com mais poder de compra, mais exigente e mais ativo

tanto fisica como mentalmente.

Segundo o documento Estratégia do Turismo Portugal 2027 (2017), algumas das tendéncias do

turismo que se dever&o verificar no futuro s&o as seguintes:



e Alteracdo dos padrdes de consumo e motivacdes, que privilegiam destinos que
oferecam experiéncias diversificadas, auténticas e qualidade ambiental;

e Crescimento do turismo sénior e maior disponibilidade financeira para viajar em
determinados segmentos, que possibilitam crescer em volume e em valor;

e Procura crescente por habitos saudaveis e produtos de salde e bem-estar;

e Crescimento da combinacao férias/negécios;

e Abertura de ligacOes diretas a novos mercados (nomeadamente, China);

e Expanséo das redes sociais;

o AlteracOes climaticas e maior importancia da sustentabilidade;

¢ Impacto dos millennials na redefini¢do e criacdo dos modelos de negdcio.

2.1.3. Produtos turisticos

Koutoulas (2004, p. 2) afirma que “Tourist products satisfy the tourist needs and are the objects
of the transactions between tourists and businesses.” “A product portfolio should be based on the
existing attractions and resources, but it should also take into account the essential infrastructures,
facilities and services needed to make the development come true.” (Masip, 2006, p. 5). Valls
(2006, p. 26) concorda dizendo que um destino turistico € composto por “produtos turisticos, os

quais, por sua vez, se estruturam a partir dos recursos ou atrativos existentes no lugar.”

Koutoulas (2004) apresenta dois tipos de produtos turisticos, o total tourist product que
corresponde a todos os elementos que sdo consumidos pelo turista, durante a sua viagem, como
um todo, e o specific product que corresponde a cada um desses elementos que podem ser

vendidos separadamente (transporte, alojamento, atragoes...).

A Estratégia do Turismo Portugal 2027 (2017) apresenta alguns dos produtos e recursos turisticos
existentes em Portugal, sendo eles o patrimonio histdrico-cultural, as areas naturais protegidas,
0s centros histéricos, as praias, a navegacdo fluvial, a qualidade das acessibilidades, a

gastronomia, as pessoas, o clima, entre outros.

2.2. O consumidor e 0 bem-estar e a satde — influéncias no Turismo

O conceito de saude ndo é entendido da mesma maneira por todas as pessoas, as caracteristicas
sociais, econémicas, politicas e culturais das populacdes alteram 0 modo como estas olham para
este conceito. “Dependera da época, do lugar, da classe social. Dependera de valores individuais,

dependera de concecdes cientificas, religiosas, filosoficas” (Scliar, 2007, p.30).

As doencas relacionadas com o estilo de vida, resultantes da falta de exercicio, a dieta inadequada,
tabagismo e o consumo de alcool estdo em ascensdo. Praticar exercicio fisico pode melhorar a
expectativa de vida, isto porque produz efeitos bastante positivos na prote¢do do corpo contra,

por exemplo, as doengas cardiovasculares. A dieta é cada vez mais desequilibrada, cada vez se



ingere mais produtos denominados como fast food, alimentos com muito sal e agucar, e menos
legumes, frutas e alimentos integrais. O consumo de alcool e tabaco é outro dos riscos para a
salide, e enquanto que em alguns paises o consumo destes produtos diminui, noutros tem
aumentado (Michael e McGrath, 2014).

O discurso médico propde a pratica de exercicio fisico de modo a diminuir as doencas de origem
cardiaca, respiratéria, entre outras (Ramirez et al., 2004). A inatividade fisica é considerada um
dos maiores problemas de saude publica das sociedades modernas, por parte das organizagdes
cientifico-médicas (Seabra et al., 2008). Lemos (2016) refere que a pratica de exercicio fisico
assume uma importancia cada vez maior, e que além de ser imprescindivel para o bem-estar fisico,
é também preponderante para o bem-estar social e psicolégico num individuo de qualquer idade.
O autor explica que apesar da préatica desportiva estar consagrada na Constituicdo da Republica
Portuguesa como um direito, e de terem sido empreendidas medidas com o intuito de
disponibilizar o acesso das comunidades a mesma, os habitos desportivos em Portugal continuam

a niveis inferiores a média europeia.

As campanhas de consciencializagdo tém conseguido que cada vez mais pessoas tenham nogao
da influéncia positiva da atividade fisica. Gracas a estas campanhas existem mais pessoas a
perceber a ligacdo entre o sedentarismo e os problemas de salde que dai advém, como a
obesidade, diabetes, entre outros. O interesse pelo fitness tem-se vindo a desenvolver, e uma das
principais razdes € a disponibilidade de informag&o acerca da influéncia dos desportos e exercicio
fisico em geral para o bem-estar fisico e psicoldgico (Michael e McGrath, 2014).

A atividade fisica pode ser influenciada por dois tipos de caracteristicas, individuais e ambientais.
As motivagdes, a autoeficacia, as habilidades motoras e outros comportamentos de satde fazem
parte das caracteristicas individuais, enquanto que o acesso ao trabalho ou espacos de lazer, os
custos, as barreiras de disponibilidade temporal e o suporte sociocultural fazem parte das
caracteristicas ambientais (Sherwood e Jeffery, 2000). Também as caracteristicas
sociodemograficas, como o género, a idade, a escolaridade, estado civil, entre outras, podem

influenciar a pratica de exercicio fisico (Camdes e Lopes, 2008).

A procura por viagens de Satde e Bem-Estar tem vindo a crescer na Europa, com um crescimento
médio anual entre 0s 5% e os 10% (Turismo de Portugal, 2006). Os principais fatores para este

acontecimento sao:

e O envelhecimento da populagéo e a maior aten¢do orientada para os tratamentos termais
e prevencdo de doengas;

e Exposicdo dos consumidores a fatores externos que afetam o seu bem-estar fisico e
psicologico;

e Crescente interesse pelo “culto do corpo”.
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Kazimierczak e Malchrowicz-Mosko (2013, p. 72) defendem que “The increasing influence of
contemporary travel on sport tourism, which is the fastest-growing segment of the tourism
industry, is confirmed by dynamic changes experienced by mobile people who want to improve

their bodies” e segundo os autores € de acreditar que esta evolugéo continue em crescendo.

O Turismo de Portugal (2006) salienta as oportunidades que os destinos turisticos tém para
desenvolver a sua oferta turistica. Segundo o Turismo de Portugal (2006), os principais fatores
para o0 sucesso de uma empresa que oferega servicos nesta area sdo: a disponibilidade de uma
quantidade minima de instalacbes e equipamentos, e uma suficiente oferta de servigos
especializados, as quais, em conjunto com a presenca de marcas de prestigio internacional, a
existéncia de tecnologia de vanguarda e a oferta complementar (comercial, gastrondmica, ludica)

irdo levar a empresa ao éxito.

Segundo o Turismo de Portugal (2006) o consumidor europeu do turismo de salde e bem-estar
tem rendimentos de nivel médio-alto, escolhe hotéis de 4 e 5 estrelas e viaja duas a trés vezes no
ano, em casal ou em grupo (sobretudo mulheres). Os turistas mais jovens costumam optar por
servicos de fitness, os jovens adultos e adultos costumam escolher o spa e outras experiéncias de
descontracéo e os seniores preferem servigos de tratamento medico tradicional, spa e métodos de
prevencdo de doengas. Os consumidores seniores tém uma estadia média de duas a trés semanas

(a mais alta entre as faixas etarias).

Um estudo, feito em 2009 por Gustavo (2010) indica que a média das idades dos clientes, dos
spas portugueses, ronda os 39 anos. As mulheres surgem como o género que mais utiliza estas
infraestruturas, representando 69.8% do total de utilizadores. 73% da populagdo consumidora
deste tipo de servico reside em Portugal, enquanto que entre os residentes no estrangeiro a maior
fatia vai para os residentes no Reino Unido (30%). Os clientes preferem frequentar os spas quando
estdo de férias (41%) ou durante o periodo de lazer semanal (38%), no entanto ha também pessoas
que aproveitam as folgas (16%) ou as viagens de negocio (4%) para utilizar estes espacos
(Gustavo, 2010, p. 130 — 131).

No estudo de Gustavo (2010), a maioria (75%) dos participantes da amostra afirmaram que
quando escolhem o alojamento de férias tém em consideracao a existéncia ou inexisténcia de um
spa, sendo que 25% dos participantes afirmam que é um fator fundamental para a sua escolha.
87.3% dos participantes consideram praticar um modo de vida saudavel (Gustavo, 2010). 89.4%
dos participantes afirmam que os cuidados mais importantes a ter com a saude se referem a
alimentacdo e dieta saudaveis, sendo que 82.9% consideram o exercicio fisico como um cuidado
fundamental (Gustavo, 2010). 71.2% dos participantes praticam exercicio de forma regular,

enquanto os restantes ndo praticam ou nunca praticaram exercicio dessa forma (Gustavo, 2010).



2.3. Desporto
2.3.1. Evolucéo do desporto

O desporto nasceu na Europa na segunda metade do séc. X1X, tendo iniciado com os jogos fisicos
tradicionais, passando pelas atividades desportivas associadas ao conceito de recorde, o que levou

a criacdo de regras e instituicbes (Thomas e Haumont, 1987).

O desporto é uma atividade onde o ser humano explora os seus limites (Carvalho e Lourenco,
2009), e este tem vindo a evoluir pois “para além da competigdo com os outros, as pessoas
procuram para si evasdo, saude e novas vivéncias” (Carvalho e Lourengo, 2009, p. 123). Para
Nunes (2010, p. 87), “O desporto converteu-se numa das atividades humanas mais praticadas,

sendo de todas as industrias de lazer a que maior numero de participantes tem conquistado...”.

Gaya e Cardoso (1998) completam a ideia anterior de que as principais motivagdes dos praticantes
desportivos estdo relacionadas maioritariamente com o desenvolvimento de habilidades fisicas e
motoras, e com a preocupacao em ter um corpo saudavel ou em forma. Para além disto, os autores
apresentam a competicdo, a participagdo em desafios, a socializagdo com outras pessoas ou 0

divertimento como fatores motivacionais para a pratica desportiva.

O desporto moderno nasceu com a sociedade capitalista industrial que exalta o progresso, a
eficacia e o rendimento. O corpo comecou a ser encarado como maquina de rendimento

desportivo ou ciéncia experimental do rendimento corporal (Costa, 1992).

Coubertin (1934, citado por Pires, 2007, p. 115) fala do desporto como sendo “um culto voluntario
e habitual de exercicio muscular intenso suscitado pelo desejo de progresso e ndo hesitando em
ir até ao risco”. Por sua vez, Gillet (1949, citado por Pires, 2007, p. 115) afirma que desporto é

“atividade fisica intensa, submetida a regras precisas e preparada por um treino fisico metoédico”.
Bento (2013), sistematizando varios autores, divide o desporto em quatro categorias, sendo elas:

1. A pratica de exercicio maioritariamente fisico ligada ao desenvolvimento motor

2. “Comportamento corporal marcado por regras e convengdes culturais, antropologico,
axiologico e estético”

3. Relacionamento interpessoal

4. Relacionamento intrapessoal.

Casperson et. al (1985) definem atividade fisica como qualquer movimento produzido pelos
musculos esqueléticos e que resulta num gasto de energia. Na mesma linha, os autores definem
exercicio fisico como atividade fisica planeada, estruturada, repetitiva e com objetivos de manter

ou melhorar a capacidade fisica.
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Bento (2013, p. 108) explica que “O desporto se constitui como um dominio cultural, cujos
objetivos ndo sendo estritamente existenciais ou de sobrevivéncia, possibilitam ao homem a

procura da realizacao do seu sentido, a procura da sua formac¢ao humana”.

Vinoker (1988, citado por Kurtzman e Zauhar, 2003) acrescenta que a atencao das pessoas perante
0 desporto, seja eventos, competicdes ou lazer, tem vindo a aumentar, e que isso se deve a
evolucdo das comunicacgdes. Kurtzman (2005, citado por Hritz e Ross, 2010) acrescenta que o
desporto é ja uma inddstria multibilionaria, e que globalmente é um topico importante na vida de

milhGes de pessoas.

2.3.2. Diferengas de género e geracionais na pratica do desporto

Segundo o Eurobarometer 412 (2013), os homens praticam mais exercicio fisico que as mulheres.
Uma grande parte (45%) dos homens pratica exercicio fisico pelo menos 1 vez por semana, sendo
que 37% das mulheres também o faz. Em relacdo ao sedentarismo, 37% dos homens nunca

praticam exercicio, comparado com 47% de mulheres.

O Eurobarometer 412 (2013) explica ainda que a diferenca entre géneros € mais significante na
faixa etaria 15-24. 74% dos homens desta idade pratica exercicio 1 vez por semana engquanto que
do lado das mulheres apenas 55% pratica exercicio. Esta diferenca vai-se esbatendo nas faixas

etarias mais velhas.

Em relagdo a idade, o Eurobarometer 412 (2013) afirma que a frequéncia da préatica desportiva
tende a decrescer com o0 avanco da idade. Refere ainda que dentro da faixa etaria 15-24, 64% das
pessoas faz exercicio fisico pelo menos 1 vez por semana. Na faixa etaria 25-39 a percentagem
de praticantes reduz para 46%. E a percentagem continua a diminuir (39% para 40-54 e 30% para

55+) nas faixas etarias mais velhas.

A diferenca na pratica desportiva em termos etarios pode também explicar-se por questdes
geracionais. De acordo com The Center for Generational Kinetics (2019) existem de momento

cinco faixas etérias distintas que compdem a sociedade atual, sendo elas:

e iGen, também conhecida por Generation Z: nascidos de 1996 para a frente;

e Millennials, também conhecida como Generation Y: nascidos entre 1977 e 1995;
e The Generation X: nascidos entre 1965 e 1976;

e The Baby Boomers generation: nascidos entre 1946 e 1964;

e Traditionalists: nascidos de 1945 para tras.

Na tabela 1 apresentam-se as diferencas entre as principais geragdes, de acordo com Jiii (2016),
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Tabela 1 - Caracteristicas de cada geracao

Ponto de vista Veterans (1922 Baby Boomers Generation X Generation Y
em relagéo a —1945) (1946 — 1964) (1965 — 1980) (1981 — 2000)
o .. Realismo,
Respeito a - Ceticismo, .
Valores . Otimismo, . " confianca,
. autoridade, . diversdo,
fundamentais L envolvimento . : extrema
disciplina informalidade L .
diversao, social
Criangas com ix -
- - . N Unido de familias
Familia Tradicional Desintegracio pouco controlo -
diferentes
parental
x Direito de Um modo de Uma despesa
Educacéo Um sonho , L
nascenca chegar & incrivel
Lidar com Guardar, pagar a Comprar agora, Cauteloso, Receber para
o ot . conservador,
dinheiro dinheiro pagar depois gastar
poupar
Trabalho duro, - - O que vema
) respeitar Viciados em Eliminar a tarefa, sequir,
Etica de trabalho auto[r)i dade trabalho, trabalhar autoconfianca, multitasking,
e valores e ' eficientemente, cético, procura empreendedor,
sacrificio, dever N N .
A realizacdo pessoal estrutura e direcdo tolerante, objetivo
antes da diversao .
e orientado
Um desafio Um meio para
. L Uma aventura g A .
Trabalho é... Uma obrigagao . dificil, um atingir um fim,
excitante o
contrato realizacdo
_Estllo cNie Individual Trabalho em Empreendedor Participativo
interacdo equipa
Comunicacdo Formal Cara a cara Direto, imediato  e-mail, voice mail
I\{ap ha}ver N&o aprecia Procura o Feedback
noticias é uma feedback, . n
Feedback, e - feedback, . . instantaneo,
boa noticia, A liberdade é a
recompensas s dinheiro, titulos e emprego com
satisfacdo por um reconhecimento melhor significado
trabalho bem feito recompensa g
Lider ideal Autoritario Camandante de Coordenador Motivador
pensadores
. Trabalhar para
Emprego e Jamais se devem . x 12 R -
o viver, ndo ha Equilibrio Equilibro
familia encontrar .
equilibro
Sentir-se
- Procuram por o A
necessario, Tém tendéncia o
futuras . Otimista: “We
Interesses esperam para sobressair o
. ) recompensas de o can do this”.
reciprocidade pela em multitasking
seguranga
sua lealdade

Fonte: Jifi (2016)

Contudo, Jifi (2016) afirma que a terminologia usada para caracterizar as diferentes

geracOes ndo estd normalizada porque existem muitos textos diferentes acerca do

fendmeno onde identificam as geracdes com diferentes nomes. Também existe desacordo,

entre VArios autores, quanto ao nimero de anos que cada geracdo deve abranger. A

geracdo onde existe maior desacordo ¢ a “Y”, que também ¢é reconhecida como Millennial

Generation, Echo Boomer, Baby Busters, Generation Next, NetGen... Existe também
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guem considere que a geracdo “Z” apenas se inicia em 2004 (Howe e Strauss (2005),
citados por Jifi (2016, p. 107)). Jifi (2016) afirma ainda que a data de nascimento é um
fator relativamente menor para se distinguir as geracdes, e que existem aspetos histéricos
que ajudam a definir melhor cada uma das geragdes. Hammill (2005, citado por Jifi, 2016,
p. 107) indica os valores de cada geracdo como o primeiro atributo a ter em conta, seguido

de outras caracteristicas pessoais e de vida.

2.4. Turismo Desportivo

H& séculos que as pessoas tém viajado com o intuito de ver ou participar em desportos (Delpy,
1998 e Gibson, 1998, citados por Ritchie e Adair, 2004, p. 2). Gaworecki (2008, citado por
Kazimierczak e Malchrowickz-Mosko, 2013, p. 81) refere que “The relationship between sport
and tourism is evident and multifaceted. The foundation of this relation are tourism and sport
objectives, which are frequently the same” e Kurtzman e Zauhar (2003, p. 41), afirmam que “the
points of contact between sport and tourism have increased dramatically, and the mutual benefits

for both are quite perceptible and their relationships very compatible”.

Turismo Desportivo pode ser definido como “all forms of active and passive involvement in sport
activity, participated in casually or in organized way for noncommercial or business/comercial
reasons” (Standeven e DeKnop 1999, citado por Daniels, Norman e Henry, 2004, p. 180-181).
Carvalho e Lourengo (2009) concordam que o turismo desportivo representa a interdependéncia
entre as areas do turismo e do desporto. Por sua vez, Weed e Bull (1997, p. 5) definem o turismo
desportivo como “holidays involving sporting activity either as a spectator or participant”. Hall
(1992, citado por Hinch e Higham, 2001, p. 49) define turismo desportivo como “travel for non-
commercial reasons to participate or observe sporting activities away from the home range” e
Gibson (1998, p. 49) afirma que o turismo desportivo é “a leisure-based travel that takes
individuals temporarily outside of their home communities to participate in physical activities, to

watch physical activities, or to venerate attractions associated with physical activity.
Para a OMT (2006) o turismo desportivo inclui os seguintes desportos:

e Golfe;

e Caminhadas, percursos pedestres, ciclismo;
e Ténis, basquetebol, futebol, etc.;

o (Cacae pesca;

e Desportos nauticos;

o Desportos de inverno;

e Desportos aquéticos e subaquaticos.
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Para Carvalho e Lourengo (2009, p. 125) a relacdo entre o turismo e o desporto fortificou-se
porque “o fendmeno desportivo cresceu num sentido que fez com que o desporto tivesse
necessidade de recorrer aos servigos e aos conhecimentos do turismo. O inverso também acontece,
0 turismo cresceu num sentido que torna til a utilizacdo dos servigcos e dos conhecimentos do
desporto no ambito da atividade turistica”. Higham (2005, p. 9) acrescenta que “The constant
evolution of new or hybrid sports with specific natural or built resource requirements represents
emerging opportunities for tourism destinations where these requirements are, or could be, best
satisfied.”, passando a ideia de que havera sempre oportunidades a emergir e que a sobreposicao

dos conceitos sera duradoura.

Jennings (1996, citado por Gibson, 1998) explica que um dos fatores que explica o crescimento
da relagdo entre turismo e desporto, foi a competicdo, entre paises, cidades ou regides, para
organizar grandes eventos desportivos, gastando-se muito dinheiro para atrair esses eventos. Os
eventos geram turismo, o que faz desenvolver a economia da localidade anfitrid. “In fact, some
communities create their own events such as “road runs” in order to entice tourists to their towns
and cities.” (Gibson, 1998, p. 51).

Segundo Carvalho e Lourengo (2009) o turismo desportivo divide-se em Turismo de Espetaculo

Desportivo e Turismo de Pratica Desportiva.

e Turismo de Prética Desportiva define-se como o conjunto de atividades desportivas em
que participam turistas enquanto praticantes (turistas praticantes desportivos). Pigeassou
(2004, citado por Carvalho e Lourenco, 2009) chama as ligacoes entre turismo e desporto
“Turismo desportivo de acao” onde a “atividade fisica € um iniciador e um intermedidrio

da experiéncia”.

e Turismo de Espetaculo Desportivo é definido pelo conjunto de atividades desportivas em
gue os turistas sdo apenas espectadores (turista espectador desportivo). Por exemplo, um
turista, que durante a sua viagem, assista a um evento desportivo. Robinson e Gammon
(2004, citados por Carvalho e Lourenco, 2009) consideram a assisténcia a espetaculos e
eventos desportivos como “participagdo passiva”. Existem muitas pessoas que viajam
com o intuito de assistir a grandes competicfes desportivas, como 0s Jogos Olimpicos,
os Campeonatos da Europa e do Mundo de futebol ou até os Torneios de ténis. Estes

eventos representam a promocao do destino e a atracao de turistas.

Pereira e Carvalho (2004) consideram existir duas vertentes do turismo desportivo, sendo estas:

e Vertente Eminentemente Desportiva, em que o desporto é a motivagdo para se viajar.
Neste contexto o turismo serve de suporte para a experiéncia do consumidor. Dentro

desta vertente pode-se falar de trés conceitos distintos, o Desporto Turistico, os Estagios
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Desportivos e 0s Eventos Desportivos. O Desporto Turistico caracteriza-se pela escolha
do destino com base na oferta desportiva, praticantes recreacionais que procuram o local
ideal para desenvolver a sua modalidade (exemplo: golf). Nos Estagios Desportivos, as
equipas ou atletas individuais procuram os locais que oferecam as melhores condicdes
para a pratica competitiva do desporto em causa. Nos Eventos Desportivos os turistas

deslocam-se para participar ou assistir a competi¢Ges desportivas.

e Vertente Eminentemente Turistica, onde o fator que desencadeia a relacdo entre o
desporto e turista é a viagem. Os turistas praticam desporto, normalmente, numa ética
de recreacdo. Esta vertente divide-se em Turismo Ativo e Turismo Passivo. No Turismo
Ativo, os turistas ttm em consideracdo tanto o destino como uma alargada oferta
desportiva de maneira a elevar a experiéncia de férias. No Turismo Passivo a oferta
desportiva ndo tem influéncia na escolha do consumidor quando este estd a definir a
viagem, no entanto, este acaba por praticar um qualquer desporto que o destino ou 0

hotel oferega.

Hinch e Higham (2004) apresentam quatro tendéncias importantes para o desenvolvimento do

turismo desportivo:

o Perfil dos participantes em atividades desportivas mais abrangente;

e Aumento significativo do interesse pelos temas de salde e fitness por parte das
populagdes ocidentais desde 1970;

e Desde a década de 80, assistiu-se a um aumento da procura de atividades recreacionais
por parte dos turistas;

e Crescente interesse na importancia que o desporto e 0s eventos desportivos tém na

renovacao urbana, e nas oportunidades que se abrem ao turismo.

De Knop (1990, citado por Gibson, 1998) atribui 0 aumento da participagdo em atividades fisicas
durante as férias ao aumento da urbanizacdo e a uma maior variedade de atividades de lazer
disponiveis aos europeus. O mesmo autor completa em 1995 (citado por Gibson, 1998), dizendo
que o processo civilizacional gerou uma sociedade mais atarefada que deriva das obrigacdes
profissionais e pessoais, 0 que levou as pessoas a procurarem desportos que as permitisse

expressar as suas emocdes de forma controlada e a0 mesmo tempo fugir a rotina.

Kazimierczak e Malchrowicz-Mosko (2013) apontam que para se poder refletir acerca do
fenémeno do turismo desportivo se deve primeiro perceber as diferencas entre praticar desporto
durante a viagem/férias e praticar desporto diariamente. J4 Gibson (1998) citando (De Knop,
1987; De Knop 1995) explica que se uma pessoa pratica desporto no seu dia-a-dia, € muito

provavel que queira praticar desporto quando esta de férias ou em viagem. O autor continua
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dizendo que os desportistas ativos tém normalmente uma motivacao relacionada com a salde e
bem-estar, e que provavelmente fardo desporto quando viajam. No entanto, muitas das pessoas
gue viajam e praticam um qualquer tipo de desporto, ndo sdo efetivamente desportistas ativos, ou
seja, ndo praticam desporto no seu dia-a-dia normal. Carvalho e Lourengo (2009) explicam que
independentemente do motivo da viagem, se o turista praticar desporto, ocorrerd uma

sobreposi¢do entre o desporto e o turismo.

Para Pereira e Carvalho (2004) a relagéo entre o turismo e o desporto estd assente em 3 pontos
importantes: a pratica, as pessoas e o local, sendo que as duas primeiras dependem da motivacao,
jaaterceira variavel sera a mais irregular devido as condic¢Ges naturais/climatéricas. Torna-se por
isso fundamental que a hotelaria disponibilize servigos com condicGes para a pratica de exercicio

fisico.

Stamm e Lamprecht (2005, citados por Hallman et al., 2012) explicam que a participag¢do nos
varios desportos esta dependente de algumas variantes. A idade, o género e a nacionalidade sdo
considerados fatores demogréaficos que influenciam o gosto e vontade de uma pessoa em
praticar determinado desporto. Em termos gerais os praticantes masculinos preferem hdquei no
gelo, golfe, basquetebol, basebol ou futebol, enquanto que as mulheres tendem a preferir a

natacao, o golfe, o futebol, o voleibol e o esqui (Ifedi, 2008, citado por Hallman et al., 2012).

2.4.1. O Turista Desportivo

Para Gammon e Robinson (2003, p. 23) turistas desportivos sdo “individuals and/or groups of
people who actively or passively participate in competitive or recreational sport, whilst
travelling to and/or staying in places outside their usual environment”. Carvalho e Lourenco

(2009) consideram que existem quatro premissas que permitem definir o turista desportivo:

¢ Que a pessoa realize uma viagem para fora do seu ambiente natural e que permaneca
pelo menos uma noite no local visitado (menos de uma noite sera o Visitante
Desportivo do dia);

¢ Que a viagem ndo tenha carater definitivo, isto é, ndo deve exceder 0s 12 meses;

¢ Que a motivacdo principal da viagem ndo seja o de exercer uma atividade remunerada;

¢ Que 0 viajante participe, durante a viagem, numa atividade ou contexto desportivo.

Carvalho e Lourengo (2009) afirmam que existem dois tipos de turista desportivo, o entusiasta e
0 esporadico (Figura 1). O turista entusiasta viaja tendo a pratica desportiva como principal
motivacdo, enquanto que o turista esporadico pode praticar atividades desportivas nas suas
viagens, no entanto a pratica desportiva ndo é a sua principal motivacdo. Mesmo que um turista

se desloque com o objetivo de fazer turismo de sol e mar e acabe por jogar golf, ele sera
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considerado turista desportivo, mas neste caso, esporadico, pois a sua motivagdo maior ndo ¢ a

pratica desportiva.

Quadro 1 - Comparacdo entre turistas praticantes desportivos Esporadicos e Entusiastas.

TPD TPD
Caracteristicas/Actividades/Decisdes 3
Entusiasta Esporadico
z 3 Sao turistas Sim Sim
] £ - ) I . N
< &7 Praticam desporto durante a viagem Sim Sim
Tém como motivagao principal de . .
E ) . Sim Nao
o = viagem praticar desporto
g > . - -
I Planeiam a viagem em funcao do . N
g = _ Sim Nio
= .2 desporto que vio realizar
=
5 E Decidem praticar desporto antes de Normalmente
= Sim
2 E iniciarem a viagem Nao
z o -
e v Percentagem do tempo de férias
2 2 Normalmente Normalmente
E . N -
i =z dedicado & pratica da actividade _
] . Alta Baixa
) escolhida
Praticam com regularidade a actividade Normalmente Normalmente
desportiva que vio realizar nas férias Sim Nao

Equipamento individual necessdrio para
Normalmente Normalmente

a pratica do desporto que praticam em

o Proprio Alugado
férias €
As habilidades motoras exigidas para a Muitas vezes Normalmente
pritica da actividade escolhida sio Complexas Simples

O nivel com que a actividade & Praticado Intermédio ou Normalmente

Aspectos relacionados com a Prética Desportiva

é Avangado de Principiante
Podem estar disponiveis para adquirir | Aperfeicoament o
Iniciacio
aulas de o
Nivel de exigéncia em termos de Baixo on
) o Normalmente

condi¢cdes e infra-estruturas para a Pouco

] ) Elevado B
pritica do desporto escolhido Especifico

Fonte: Carvalho e Lourengo (2009)
Gammon e Robinson (2003) preferem classificar os turistas desportivos como “hard” e “soft”
considerando que o primeiro procura ativamente o desporto quando viaja, enquanto que o segundo
estd mais preocupado com a recreacdo e lazer. Freyer (2002), citado por Kazimierczak e
Malchrowickz-Mosko, (2013) expds rigorosamente o que para ele é a categorizacdo dos varios

tipos de turistas desportivos:

e Turistas desportivos que viajam para participar ativamente em desportos
o Desportistas ativos (amadores ou profissionais)
= Treino
= Competicdo

o Desportistas recreacionais
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= Fitness
= Lazer
Turistas que viajam para participar na organizacdo dos desportos
o Participantes ativos
= Treinadores
= Médicos
= Ativistas
o Participantes passivos
= Organizadores
= Ativistas
= Comunicacdo Social
= Patrocinadores
Turistas que viajam para ter uma experiéncia desportiva
o Espectadores

= Competigédo

=  Treino
=  Eventos
o AtracOes

= Cidades de desporto
= Infraestruturas desportivas

= Museus de desporto

Maier e Weber (1993, citados por Hinch e Higham, 2004) identificam quatro tipos de turistas

desportivos:

Atletas de alta performance — Tém como objetivo principal a eficiéncia e tém como
maiores prioridades 0 acesso a competicdo e condigdes de treino do seu agrado. Os
destinos turisticos, que queiram receber este tipo de turista desportivo, devem estar
preparados para responder a exigéncias ao nivel do alojamento, alimentagdo, médicos,
instalagBes para o tratamento de lesdes e qualquer outro servigo que seja necessario para
melhorar a performance desportiva.

Turista desportivo massificado — Tem como objetivo principal a manutencdo da sua
forma fisica. As suas exigéncias estdo relacionadas com acessibilidades do destino e a
qualidade das instalaces desportivas.

Turista desportivo ocasional — Tem como principal objetivo o prestigio retirado da pratica
desportiva, e prefere desportos de cariz mais recreacional e menos exigentes. Procura
essencialmente por atividades culturais, sendo que s6 praticara desporto se este fizer parte

da cultura do local que visita.
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e Turista desportivo passivo — Este tipo de turista procura por atividades turisticas em que
participe essencialmente como espectador, como por exemplo, eventos desportivos e
grandes atracGes turisticas. Este tipo de turista engloba os treinadores dos atletas de alta

performance, os turistas que viajam para assistir aos eventos, jornalistas e outro staff.

2.4.2. O desporto nos estabelecimentos hoteleiros
Infraestrutura € o conjunto de instalacdes necessarias para o funcionamento de uma atividade ou
conjunto de atividades. “Sport infrastructure can be defined as the primary physical and

organizational construction needed to facilitate sport participation” (Hallman et al., 2012, p. 2).

Hallman et al. (2012, p. 1) explicam que “adequate sport infrastructure is important to sport
participation, as many sports cannot be performed without having the appropriate sport facility”.
Os autores acrescentam que cada desporto exige diferentes requisitos para determinada

infraestrutura.

As principais infraestruturas que caracterizam a oferta turistica das atragdes desportivas sdo as

seguintes:

o Instalagdes especializadas para eventos desportivos (estadios, arenas, ...);

e Museus de desporto, que servem normalmente para honrar atletas e/ou equipas que
criaram um legado;

e Parques tematicos (parques aquaticos, bungee jumping, saltos de esqui);

e Trilhos para caminhadas, criados para explorar a natureza;

e Lojas de produtos desportivos.

Para Hudson (2003) a oferta turistica desportiva divide-se em cinco areas, sendo que importa
realcar duas delas, as atracdes turisticas desportivas e os resorts desportivos (cruzeiros, tours, e
eventos sdo as outras trés areas). Os resorts desportivos caracterizam-se pelo foco na oferta de
servicos desportivos e de saude (Hudson, 2003). O autor afirma que grande parte destes resorts
oferecem instalacOes e servicos de muita qualidade ao turista desportivo. Hudson (2003) cita
Spivak (1997) e Packer (1997) para explicar que um resort de turismo desportivo tanto pode ser
mais direcionado para a salde, dando o exemplo dos spas, como para a préatica desportiva, dando
os exemplos dos resorts de golf ou ténis, os resorts de desportos aquéticos ou de neve, e ainda 0s
resorts orientados para a natureza, caminhadas ao ar livre, etc. Os resorts desportivos apresentam
oportunidades para que grupos de trabalho se juntem e desenvolvam espirito de grupo e

camaradagem.

Independentemente do objetivo da viagem (trabalho ou férias), é cada vez maior o nimero de
viajantes que tentam manter o seu regime de treino fora de casa, e para muitos isto significa

dirigirem-se aos ginasios dos hotéis (Ferroni, 2016). Estudos indicam que quanto maior for a
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experiéncia do praticante desportivo, mais importancia é atribuida & qualidade dos recursos
relacionados com a modalidade desportiva praticada; em contraste, quando os desportistas sdo
menos experientes, sdo mais influenciados pelo preco e alojamento (Richards, 1996; Roechl et
al.; Tabata, 1992, citados por Higham, 2005; Pereira, 2006).

Ferroni (2016) baseia-se num estudo feito pela American Hotel e Lodging Association para
afirmar que, entre 2004 e 2014 houve um aumento de 63% no numero de estabelecimentos
hoteleiros a disponibilizar infraestruturas de fitness. O autor acrescenta que a oferta relacionada
com o fitness se estd a tornar numa maneira de os hotéis ganharem vantagem num mercado tdo
competitivo. Ferroni explica que o0 modo de vida ligado ao desporto e & salde e bem-estar que
muitas pessoas estdo a adotar, leva a que o mercado se desenvolva no sentido de acompanhar os
seus interesses. “With fitness becoming an important lifestyle choice for a growing number of
travelers, the race is on to come up with new ideas to keep them feeling fit, healthy and at the top
of their game during their stay” (Ferroni, 2016).

2.5. Estabelecimentos hoteleiros em Portugal — definicdo e
caracterizacédo

2.5.1. Tipologias
Segundo o Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos (RJET) (2017), sdo
estabelecimentos hoteleiros os empreendimentos turisticos destinados a proporcionar servigos de
alojamento e outros servigos acessorios ou de apoio, com ou sem fornecimento de refeicdes, e

vocacionados a uma locagdo diéria.
Existem trés grupos de estabelecimentos hoteleiros com as seguintes categorias:

e Hotéis —1 a5 estrelas;

e Hotéis-apartamentos — 1 a 5 estrelas;

e Pousadas - exploradas diretamente pela ENATUR (, ou por terceiros mediante contratos
de franquia ou cesséo de exploragdo, ndo exibem estrelas mas seguem os critérios de 3
ou 4 estrelas confirme o tipo de classificacdo de edificio ou patrimonio onde s&o

instaladas.

Segundo a portaria n°® 309/2015, Declaragéo Retificativa n® 49/2015 toda a instalagdo desportiva
é descrita como opcional no que diz respeito a classificacdo dos estabelecimentos hoteleiros. No
entanto, a existéncia de instalacGes desportivas vale a atribuicdo de pontos, para a classificacdo,

de acordo com a area das mesmas.

A pontuagdo € a seguinte (portaria n°® 309/2015, Declaracdo Retificativa n® 49/2015):
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. Areabruta privativa de equipamentos complementares (health club, spa, squash, etc.) por
UA, quando concorra para a area bruta de construcdo do empreendimento — entre 1m2 e
2,5m2 = 5 pontos, entre 2,5m2 e 5m2 = 10 pontos, mais de 5m2 =15 pontos;

. Area bruta privativa de equipamentos complementares (instalacbes desportivas, parque
infantil, etc.) por UA, quando ndo concorra para a area bruta de construcdo do
empreendimento — entre 1m2 e 2,5m2 = 5 pontos, entre 2,5m2 e 5m2 = 10 pontos, mais de
5m2 = 15 pontos;

e Ginasio (com, pelo menos, 4 equipamentos diferentes) — 10 pontos;

e Outras instalacBes desportivas interiores (campo de ténis, campo de volei, campo de
padel, squash, etc.) - 5 pts por cada - max. de 10 pontos;

e Spa (com pelo menos 4 equipamentos) = 10 pontos;

e Instalagdes desportivas exteriores (campo de ténis, campo de volei, campo de padel,
minigolfe, driving net, petanca, etc.) — 5 pontos por cada — max. de 15 pontos;

e Piscina exterior = 10 pontos;

e Piscina interior = 12 pontos;

e Golf =15 pontos.

2.6. Turismo em Portugal
A Estratégia do Turismo Portugal 2027 (2017) apresenta alguns dados acerca da capacidade de
alojamento em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos turisticos e outros. O
documento refere que, das duzentas e setenta e trés mil camas em 2009, se passou para trezentas
e doze mil camas em 2015. O documento especifica ainda que, em 2009, 31.7% da capacidade de
alojamento era oferecida por hotéis de 4 e 5 estrelas, sendo que, em 2015, a percentagem de camas

oferecidas por esta categoria de alojamento foi de 37.5%,

Em Portugal, em 2017, o setor do alojamento registou um crescimento de 5,8% na capacidade
oferecida/camas, 12,9% no numero de hospedes, e 10,8% no ndmero de dormidas,
comparativamente ao ano de 2016. Quanto as receitas, também houve um crescimento de 19,5%

face ao ano anterior (INE, 2018).

De acordo com o Bar6émetro do Turismo para 2019 (Turismo de Portugal, 2019), desenvolvido
pelo IPDT, em Portugal, o sector do turismo continuara em crescimento, sendo que os indicadores
a registar melhor desempenho deverdo ser: 0 nimero de pessoas empregadas; o investimento

privado; e a procura interna.

Ainda segundo o Turismo de Portugal (2019a), em janeiro deste ano (2019) aferiu-se um
crescimento generalizado do turismo tendo por base o periodo homologo (janeiro de 2018). A
variacdo no nimero de hospedes foi de 7.2%, a variagdo no nimero de dormidas de 4.7%, a

variacao nos proveitos globais de 8.7% enquanto que o RevPar registou uma variagdo de 4.9%.
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A Estratégia do Turismo Portugal 2027 (2017) especifica que ao nivel da concentragdo de
dormidas, 73% destas estao distribuidas por trés distritos, sendo estes Faro, a Regido Auténoma
da Madeira e Lisboa (dados de 2015). Se for apreciado apenas Portugal Continental, verifica-se
que o litoral é a zona onde existe maior concentra¢do de dormidas sendo que, em 2004 o litoral

contabilizava 87.2% das dormidas, tendo evoluido para 90.3% em 2014.

O mesmo documento (Estratégia Turismo Portugal 2027, 2017) mostra, no entanto, que a taxa de
ocupacgdo cama média tem visto avangos e recuos nos ultimos dez anos. No ano de 2007, a taxa
de ocupacdo dos aldeamentos turisticos, estabelecimentos hoteleiros, apartamentos e outros, foi
de 50.3%, a mais alta entre 2005 e 2015. O mesmo indicador, em 2012, teve um resultado de
41.2%, o mais baixo dos Ultimos dez anos, sendo que desde esse ano tem vindo a aumentar. O
Gltimo dado disponivel é do ano de 2018 em que foram ocupadas 52.1% das camas disponiveis.
Este valor (52.1%) corresponde a sessenta e seis milhdes de dormidas (Turismo de Portugal,
2018). A capacidade instalada em Portugal permite acolher mais de cem milhdes de dormidas.
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Capitulo 3 — Metodologia
3.1. Modelo Conceptual

Quivy e Campenhoudt (2005) afirmam que o procedimento cientifico esta dividido em trés atos,
sendo eles a Rutura, a Construgéo e a Verificagdo, que depois se subdividem em sete etapas.

Etapa 1 — A pergunta de partida

[

Etapa 2 — A exploragio

RUPTURA 1
As leituras > As entrevistas

€—| exploratérias
( I

Etapa 3 — A problemética

CONSTRUCAO { I

k Etapa 4 — A construgio do modelo de andlise

T

Etapa 5 — A obscrvag,ao

VERIFICACAO 1 :
Etapa 6 — A andlise das informagdes

l

Etapa 7 — As conclusdes

\
Figura 2 - Etapas do Procedimento Cientifico. Fonte: Quivy e Campenhoudt (2005)

Os trés atos do procedimento cientifico sdo dependentes entre si, a Rutura apenas é completada
na Construcdo, que por sua vez depende da primeira. A Verificacdo estd diretamente ligada a

Construcdo e depende da qualidade desta para mostrar valor (Quivy e Campenhoudt, 2005).

A Rutura é o primeiro ato do procedimento cientifico e é importante para romper com
preconceitos e falsas evidéncias, que apenas nos dao a ideia de compreendermos as coisas (Quivy
e Campenhoudt, 2005).

Na Construcéo pretende-se elaborar um sistema conceptual organizado com capacidade para
demonstrar que a base para a investigagio tem uma ldgica. E necessario dar a esta etapa especial

importancia para que a experimentacao seja valida (Quivy e Campenhoudt, 2005).
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A Verificacdo é o ultimo ato do processo e tem por objetivo testar os factos da proposicdo de
maneira a que esta tenha direito ao estatuto cientifico. Os trés atos do procedimento cientifico

agrupam um conjunto de opera¢des que constituem as sete etapas (Quivy e Campenhoudt, 2005).

A primeira etapa consiste na elaboracdo da pergunta de partida, a qual deve permitir que se
trabalhe eficazmente sobre ela. E necessario que a pergunta de partida seja clara, precisa, concisa,
realista e pertinente. E através da pergunta de partida que o investigador vai exprimir o que
procura saber, esclarecer e compreender melhor (Quivy e Campenhoudt, 2005).

Para esta dissertagdo, a pergunta de partida desenvolvida foi a seguinte: “Qual a importancia das

infraestruturas desportivas, nos hotéis, para a escolha do consumidor?”

A segunda etapa, a Exploracdo, é composto por operagdes de leitura, entrevistas exploratérias e
alguns métodos de exploragdo complementares. Enquanto que a leitura visa assegurar a qualidade
da problematizacdo, as entrevistas e os métodos complementares ajudam a que o investigador
tenha contacto com a realidade vivida pelos atores sociais. E indispensavel que o investigador
tome conhecimento de alguns trabalhos de referéncia sobre o tema e sobre outras problematicas
gue podem estar ligadas (Quivy e Campenhoudt, 2005).

Na presente dissertacdo foram escolhidos documentos que abordam véarios temas em torno do
turismo desportivo e da pergunta de partida. Assim, além do tema principal, procurou-se
informacdes importantes e convenientes acerca da saude e bem-estar, desporto, infraestruturas

hoteleiras, entre outros.

A terceira etapa, a Problematica, é a abordagem teérica que se decide adotar para se tratar o
problema formulado pela pergunta de partida. Esta operagdo é normalmente realizada em dois
momentos. Num primeiro momento faz-se o balanco dos principais aspetos do problema que
foram evidenciados, isto é, perceber quais as diferentes problematicas possiveis, 0s seus
pressupostos, compara-los e refletir sobre as suas implicacbes metodoldgicas. Num segundo
momento, é possivel construir-se uma problematica prépria, que é elaborada progressivamente
em fungdo da dindmica da investigacdo, o que significa que o investigador formula a pergunta
gue estrutura finalmente o trabalho, os conceitos fundamentais e as ideias gerais que inspirardo a

andlise (Quivy e Campenhoudt, 2005).

Na presente dissertacdo identificou-se que a busca por um corpo saudavel é cada vez mais um
objetivo, uma forma de estar na vida de muitos individuos, e quando existe a necessidade de
viajar, seja em trabalho ou em lazer, € natural que estes queiram manter os seus habitos de préatica
de exercicio fisico. Por vezes a falta de tempo pode dificultar a que as pessoas ndo consigam
praticar uma atividade fisica do seu gosto tdo regularmente, mas nas férias existe essa

possibilidade e ha mais tempo para se tratar do corpo fisica e mentalmente. Existem atividades e
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desportos que para serem praticados € necessario infraestruturas e material especifico, como o
ténis, o golf, o exercicio fisico em ginasio, entre outros, e 0s estabelecimentos hoteleiros podem
oferecer estes servicos aos viajantes. Contudo, é necessario identificar a importancia que o
mercado atribui a cada infraestrutura. A diferenca geracional e a diferenca entre géneros sdo duas
caracteristicas, referidas na literatura, que tém impacto na importancia das infraestruturas

desportivas para 0s consumidores.

Na etapa seguinte, a Construgdo do Modelo de Anélise, relacionam-se os conceitos pensados na
Problematica, que geram hipoteses que devem depois ser verificadas. A articulagdo entre 0s
conceitos e as hipoteses compde um quadro de anélise (Quivy e Campenhoudt, 2005).

O modelo de analise e as hipoteses levantadas para a presente dissertagdo sdo apresentadas na

seccdo 3.3.

A quinta etapa, a Observacdo, engloba o conjunto de operagdes através das quais 0 modelo de
analise (constituido por hip6teses e por conceitos) é submetido ao teste dos factos e confrontado
com dado observaveis. Existem dois tipos de observacao, direta e indireta. Na observagdo direta
o investigador recolhe informacdes sem se dirigir a sujeitos interessados. Na observacéo indireta,
pelo contrario, o investigador elabora um questionario ou guido de entrevista de maneira a registar

as informacgdes (Quivy e Campenhoudt, 2005).

A recolha de dados da presente dissertacao foi feita através de observacao indireta, por intermédio
de um questionario disseminado através do método “bola de neve”. Neste método o investigador
partilha o questionario com alguns participantes, e sdo esses participantes que continuam a
disseminagdo do mesmo, partilhando-o com outras pessoas que pertencam a populacdo alvo de
interesse (Biernacki e Waldorf, 1981).

Na etapa seguinte, a Analise das Informacdes, o objetivo é o de comparar se as informagdes
recolhidas sdo consistentes com as hipéteses formuladas. Quivy e Campenhoudt (2005) explicam
que este é o primeiro objetivo, a verificacdo empirica, mas que existe outro, a interpretacdo de
factos inesperados e a revisdo das hipOteses para que nas conclusdes seja possivel propor
recomendacdes para trabalhos futuros. Existem trés operacfes nesta etapa: a preparacdo dos
dados; a analise das relacOes entre as variaveis; e a comparagdo dos resultados observados com

os resultados esperados e respetiva interpretacdo (Quivy e Campenhoudt, 2005).

A andlise dos dados da presente dissertacdo foi feita, através do programa IBM SPSS Statistics
22, com recurso a estatisticas descritivas e analise de correlacdo. E importante referir que foram
executados testes de normalidade, ndo se conseguindo provar a normalidade das variaveis. Sendo
assim, para correlacionar as variaveis, foi utilizado o Teste de Spearman, V de Cramer e o teste

de Mann-Whitney U. O Teste de Spearman foi utilizado para testar a existéncia de correlacdo
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entre a “preocupacdo com a satde” e a “frequéncia da pratica de exercicio fisico” dos inquiridos.
A medida de associacdo V de Cramer foi utilizada para analisar o nivel de associacdo entre a
“frequéncia da préatica de exercicio fisico ao longo do ano” e a “intencao de praticar exercicio em
viagem”, e também entre a “intengdo de praticar exercicio fisico durante a viagem” e a “escolha
do hotel tendo em conta as atividades desportivas”. O teste de Mann-Whitney U foi utilizado para
testar se individuos de géneros diferentes atribuem graus de importancia diferentes as
infraestruturas desportivas, e para testar se individuos de faixas etérias diferentes atribuem graus

de importancia diferentes as infraestruturas desportivas.

Na ultima etapa, a conclusdo, devem ser apresentadas informagdes Uteis aos potenciais leitores.
Esta deverd estar organizada em trés partes: primeiro, uma retrospetiva dos temas mais
importantes do trabalho, de seguida, uma apresentacdo dos conhecimentos que a execucdo do

trabalho permitiu absorver e, por Gltimo, algumas consideracdes finais.

3.2. Obijetivos Gerais e Especificos da Dissertacdo
O principal objetivo desta investigacdo é determinar qual o impacto que as infraestruturas
desportivas presentes nos hotéis tém na escolha do consumidor, seja em viagem de trabalho ou
lazer. Pretende-se perceber se a existéncia de um ginasio, de um campo de futebol ou de outra
infraestrutura destinada a pratica de exercicio fisico, influencia a escolha do hotel pelo
consumidor. Para complementar o principal objetivo da investigacdo, existem alguns objetivos

especificos que devem ser atendidos.
Os objetivos especificos sdo 0s seguintes:

1. Analisar a evolugdo do turismo desportivo.

2. Compreender o turista desportivo.

3. Identificar quais as infraestruturas com maior importancia para a escolha do
consumidor.

4. Analisar a relagdo entre a saude e o exercicio fisico.

5. Compreender se existem diferencas de idade e género na importancia das

infraestruturas desportivas nos hotéis.

3.3. Modelo de Analise

O modelo de anélise construido é o resumo da interacdo entre as principais dimensdes desta

investigacdo. Este permite aferir as relagdes entre as diversas variaveis.
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Género Idade

Sande e Bem-estar

Hi1

Pratica de exercicio

H& :
H? e H3 fisico

Motivagdo

H4

Escolha do
consunidor

Infraestruturas
> Desportivas
Figura 3 - Modelo de analise Fonte: Autor

As hipoteses levantadas para a presente dissertagdo sdo as seguintes:

H1 - A preocupacdo com a saude e bem-estar relaciona-se positivamente com a prética de
exercicio fisico.

A pratica de exercicio fisico, para além de recreativa, é imprescindivel para manter o corpo
humano saudavel, fisica e mentalmente. Com esta hip6tese pretende-se obter uma ideia de como
a consciencializacio acerca da salide pessoal esta associada com a pratica de exercicio fisico. E
importante perceber se 0s potenciais turistas desportivos estdo cientes e se importam com a sua
salde, e depois num ponto seguinte, entender se esta responsabilizacdo se traduz na pratica de
exercicio fisico (Michael e McGrath, 2014).

H2 - O exercicio fisico € uma motiva¢do de viagem da maioria dos consumidores.

As obrigacOes pessoais e profissionais cobrem grande parte do tempo das populagdes, o que
leva ao aumento da participacdo em atividades fisicas durante as férias. As pessoas procuram
atividades que permitam a libertacéo do stress e ao mesmo tempo, fugir a rotina (De Knop,
1990, citado por Gibson, 1998).

H3 - A frequéncia da pratica de exercicio fisico durante o ano estd positivamente

relacionada com a intenc¢éo de praticar exercicio fisico durante a viagem.

Ferroni (2016) afirma que cada vez mais as pessoas tentam manter a sua rotina de exercicio fisico

quando viajam. Pretende-se entdo com esta hipotese testar se no caso dos portugueses isto
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acontece, ou seja, se as pessoas que tém o habito de praticar exercicio fisico durante 0 ano mantém

esse habito quando em viagem.

H4 — A intencdo de praticar exercicio fisico durante a viagem esta positivamente relacionada

com a preferéncia por hotéis que oferecam atividades desportivas.

Esta hipGtese complementa a anterior no sentido de perceber se os clientes preferem atividades
que o hotel apresenta e oferece, ou se preferem outras atividades que 0 meio envolvente apresenta.
Esta permite perceber se os turistas desportivos escolhem o hotel pelas atividades desportivas que
este apresenta, ou se o hotel aparece apenas em segundo plano em consequéncia da sua
localizagdo ser perto das atragGes gque os clientes querem visitar e usufruir (Carvalho e Lourenco,
2009).

H5 — A existéncia de infraestruturas desportivas nos hotéis tem importancia na escolha do

consumidor.

Ferroni (2016) explica que os hotéis tém investido recursos na oferta de infraestruturas
desportivas para os seus clientes. Com esta hipGtese pretende-se compreender especificamente se
as infraestruturas desportivas que o0s estabelecimentos hoteleiros dispdem sdo um ponto

importante para a escolha do consumidor.

H6 — Existem diferencas entre géneros na importancia dada as infraestruturas desportivas

de um hotel.

No Eurobarometer 412 (2013) é referido que se existem diferencas de género quando estudada a

préatica de exercicio fisico, e que o género masculino é aquele que pratica mais exercicio fisico.

H7 — Existem diferencas entre faixas etarias na importancia dada as infraestruturas

desportivas de um hotel.

E referido na literatura que com o avancar da idade a frequéncia da prética de exercicio fisico
tende a diminuir (Eurobarometer 412, 2013).

3.4. Preparacdo do estudo empirico

3.4.1. Instrumentos de observacao
Para a elaboracéo da presente dissertagdo, foi decidido recolher e analisar informacao atraves de

diferentes instrumentos de pesquisa.

O método escolhido para a recolha de dados foi o inquérito por questionario. O inquérito permite
a recolha de dados de interesse cientifico e social, e ird facilitar a resposta aos objetivos da

investigacdo, nomeadamente, a pergunta de partida e suas questbes adjacentes. O principal
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objetivo do questionario é analisar a opinido dos inquiridos, residentes em Portugal, relativamente

a uma vertente do turismo desportivo, de forma a responder a pergunta de partida.

O questionario é composto por texto de introducdo, perguntas de resposta fechada de escolha
maultipla, e por Gltimo por questdes de caracter demografico, nomeadamente, idade, género e
distrito de residéncia. As perguntas de resposta fechada iniciam-se pelo tema saude, depois tém
continuag&o para o desporto e posteriormente para o turismo desportivo. Na maioria das questdes

é utilizada uma escala de concordéancia ou de importancia.

O questionario anonimo foi distribuido online, nas redes sociais, através do método snowball que
consiste em partilhar o mesmo com algumas pessoas, pedindo-lhes que partilhem com os seus
contactos, pessoas essas que posteriormente irdo partilhar com os seus familiares e amigos, e por

ai adiante. Este esteve disponivel entre 15 de julho de 2019 e 9 de setembro de 2019.

3.4.2. Populacéo e amostragem
O célculo da dimenséao da amostra foi feito com base no nimero de pessoas com residéncia em
Portugal que viajaram em 2018. Nesse ano, em Portugal, segundo dados do PORDATA, houve
4 920 000 pessoas a viajar em turismo, sendo este o tamanho da populacéo do estudo.

A férmula que permite calcular a dimensdo da amostra € a seguinte:
N.Z2.p.(1-p)
Z2.p.(1-p)+e2(N-1)

n=

Sendo que:
n — E o tamanho da amostra que se vai encontrar.
N — O tamanho da populag¢do — 4 920 000 mil habitantes

Z - O desvio do valor médio que é aceite para alcancar o nivel de confianga desejado, esse nivel

de confianca é dado pela forma de Gauss, onde os valores mais frequentes sao:
Z = 1,645 - nivel de confianga 90%

Z = 1,96 - nivel de confianga 95%

Z = 2,575 - nivel de confianga 99%

p - E a proporgio que se espera encontrar. Quando ndo se tem ideia dessa proporgdo o mais

prudente € utilizar — 50%

e — E a margem de erro maximo que se quer admitir — 10%
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Foi obtido um total de 354 respostas ao questionério, que ultrapassa o minimo esperado (269),
para um nivel de confianca de 90%. Relativamente as questdes posteriores a tabela 7, foram
utilizadas apenas 311 respostas, pois 43 inquiridos responderam “0” a pergunta “Quantas viagens

faz por ano?” (pergunta n°4 do questionario).

30



Capitulo 4 — Analise dos Resultados

4.1. Estatisticas descritivas
Em termos de género, o feminino é o predominante na amostra, sendo que, dos 354 inquiridos
51.7% s&o mulheres, enquanto que 48.3% dos individuos sdo do género masculino (Masculino =

1, Feminino = 2). Gréfico 1 - Género

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Autor

Na tabela 2 € possivel verificar que a geracdo Y € aquela onde existe maior nimero de
inquiridos, tanto do género masculino como do género feminino. Da geracdo Traditionals
obteve-se apenas uma resposta. A geragdo onde hd predominéncia do género masculino
é a geracdo Z, enquanto que na geracao X ha predominéancia feminina.

Tabela 2 - Relacdo entre 0o Género e as faixas etarias

faixasetérias
Z Y X BabyBoomers | Traditionals Total
Género Masculino 47 58 26 39 1 171
Feminino 41 64 39 39 0 183
Total 88 122 65 78 1 354

Geograficamente, é importante realcar que a grande maioria das pessoas que respondeu ao
questionario reside no distrito de Lisboa (44.4%), mais concretamente, 157 residentes no distrito
responderam ao questionario (Gréfico 2). Dos residentes no distrito do Porto obteve-se 32
respostas (9%), enquanto que do distrito de Settbal se obteve 23 (6.5%). O nimero de respostas
ao questionario concretizadas por residentes noutros distritos do pais perfazem um total de 142,

que equivale a 40.1% da amostra.
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Gréfico 2 — NUmero de inquiridos por distrito
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Numero de inquiridos FOI‘lteZ Autor
A geracdo Y é aquela que tem maior expressao nesta amostra (34.5%), seguindo-se a geragao Z
(24.9%) e a geracao do Baby Boomers (22.0%). A geracao Traditionals esta representada por 1

individuo apenas.

Gréfico 3 - Idade dos Inquiridos

= Geragdo Z (menos de 23 anos)

m Geragdo Y (24 aos 42 anos)

= Geragdo X (43 aos 54 anos)
Baby Boomers (55 aos 73 anos)

Traditionals (74 anos ou mais)

Fonte: Autor

Na tabela 3 verifica-se que a média etaria é de aproximadamente 39 anos (DP = 16,44).

Tabela 3 - Estatisticas Descritivas ldade

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao

Idade 354 15 75 39,26 16,436
N valido (de lista) 354

Em relagédo a afirmagdo “Considero-me uma pessoa que se preocupa com a saude e bem-estar”
(questdo 1) 72.9% da amostra respondeu que concordava total ou parcialmente, no entanto, 18.1%
estd em desacordo e considera ndo se preocupar com a sua salde e bem-estar. A média de
respostas a esta questéo é de 3,88 (DP = 1,31), sendo a moda 5 - “Concordo Totalmente”.
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Gréfico 4 - Grau de concordancia em relagdo a preocupacao com a sua saude e bem-estar

m Discordo Totalmente = 1

m Discordo Parcialmente = 2

43,5% I

0,
9.0% Nao concordo/Nem discordo = 3

Concordo Parcialmente = 4
29,4% I Concordo Totalmente =5

Fonte: Autor
Tabela 4 - Estatisticas Descritivas “Preocupagdo com satide e bem-estar”

N Minimo | Maximo | Meédia [ Desvio Padrdo
Considero-me uma
pessoa que se preocupa 354 1 5 3,88 1,305
com a salde e bem-estar.
N vélido (de lista) 354

Ainda relacionado ao tema salde, no gréfico 5, aproximadamente 65% dos inquiridos
consideram-se pessoas saudaveis, sendo que 38.7% do total respondeu “Concordo totalmente” a
afirmacéo. Ainda assim, 20.4% discordam, enquanto que 15.3% ndo concordam nem
discordam. A média de respostas foi de 3,61 (DP = 1,23) e a moda 4 — “Concordo

Parcialmente”.

Gréfico 5 - Grau de concordancia em relagéo a considerar-se uma pessoa saudavel

m Discordo Totalmente = 1

25,7% I

m Discordo Parcialmente = 2

15,595 Nao concordo/Nem discordo = 3
,070 .
4 Concordo Parcialmente = 4

Concordo Totalmente =5
38,7%

Fonte: Autor
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Tabela 5 - Estatisticas Descritivas “Considera-se pessoa saudavel”

Desvio
N Minimo | Maximo | Média Padrdo
Considero-me uma
aero-me U 354 1 5| 361 1,226
pessoa saudavel.
N vélido (de lista) 354

Em relacéo a frequéncia com que os inquiridos praticam exercicio fisico, 29.4% pratica
exercicio 2 a 3 vezes por semana, enquanto que 19.2% afirma ndo praticar exercicio, e 15.5%

fa-lo apenas 1 vez por més ou até menos. A média de respostas foi de 3,05 (DP =1,37) e a

moda 4 — “2 a 3 vezes por semana”.

Graéfico 6 - Frequéncia da préatica de exercicio fisico ao longo do ano

m Nao pratico=1

15,5% 1 vez por més ou menos = 2

204%| 2R l
20.3% I 2 a 3 vezes por semana = 4

4 vezes ou mais por semana = 5

1 vez por semana = 3

Fonte: Autor

Tabela 6 - Estatisticas Descritivas “Frequéncia da pratica de exercicio fisico”

Desvio
N Minimo | Maximo | Média Padrdo
Qual a frequéncia com
gue pratica exercicio 354 1 5 3,05 1,365
fisico ao longo do ano?
N valido (de lista) 354
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No grafico 7 é possivel verificar quantas viagens é que cada pessoa costuma fazer por ano e a

maior fatia corresponde a 1 viagem por ano (28.2%). Por outro lado, existe uma menor

percentagem (11.9%) que afirma ndo viajar anualmente. O grafico mostra que a grande maioria
dos inquiridos viaja 1 a 2 vezes por ano (54.2%). A média é de 2,99 (DP = 1,29) e amoda 2 — “1

viagem”.

Gréfico 7 - Namero de viagens por ano

Tabela 7 - Estatisticas Descritivas “Numero de via

m0viagens=1
u 1 viagem =2
=2 viagens = 3
3viagens =4

4 o0umais=5

Fonte: Autor

ens por ano”
N Minimo | Méximo | Média | Desvio Padrdo
Quantas viagens faz por
354 1 5 2,99 1,288
ano?
N valido (de lista) 354

Em relacéo & intengéo de praticar exercicio fisico durante a viagem, 41.5% dos inquiridos

afirma que sim, enquanto que a maioria respondeu negativamente (58.5%).

Gréfico 8 — Intengéo de praticar exercicio fisico durante a viagem
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Para os inquiridos que responderam afirmativamente na quest&o anterior (129 inquiridos, grafico
8), foi lhes perguntado: “Com que frequéncia pratica exercicio durante a estada?”, sendo que a
grande maioria (48.1%) respondeu “1 vez por semana ou menos”. No grafico 9 é possivel observar

os resultados.

Gréfico 9 - Frequéncia da pratica de exercicio durante a estada

m ] vez por semana ou menos = 1
=2 a 3 vezes por semana = 2

4 vezes por semana ou mais = 3

Fonte: Autor

Relativamente ao exercicio fisico ser a principal motivacdo da viagem, mais de metade da amostra
respondeu negativamente, sendo que 38.3% respondeu “Discordo Totalmente” e 19,0% assinalou
“Discordo Parcialmente”, como € possivel verificar no grafico 10. A média é de 2,39 (DP = 1,37)

e a moda 1 — “Discordo Totalmente”.

Gréfico 10 - Exercicio fisico como principal motivacdo da viagem

Concordo Totalmente

9,3%
Concordo Discordo
Parcialmente _— Totalmente
15,8% 38,3%
Nao
Concordo/
Nem
Discordo
17,7% Fonte: Autor

Tabela 8 - Estatisticas Descritivas “Exercicio fisico como principal motivacao de viagem”

N Minimo | Méximo | Média | Desvio Padrdo
A minha principal
motivacao quando viajo é 311 1 5 2,39 1,372
praticar exercicio fisico.
N valido (de lista) 311
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O gréfico 10 demonstra que apenas 24.3% dos inquiridos afirma que o exercicio fisico é uma
motivacdo da viagem, por outro lado, 57.3% discorda. H2 — O exercicio fisico € uma motivacao

de viagem da maioria dos consumidores € deste modo, rejeitada.

Sobre a escolha de um hotel tendo em conta as atividades desportivas que este apresenta, a
amostra respondeu de forma muito equilibrada, como se pode observar no gréfico 11, sendo que
27.7% selecionou “Concordo Parcialmente” e 23.8% respondeu “Discordo Totalmente”. A média
é de 2,89 (DP = 1,40) e a moda é 4 — “Concordo Parcialmente”.

Gréfico 11 — “Escolha do hotel, tendo em conta as atividades desportivas que o hotel
apresenta”

Concordo Discordo
Totalmente Totalmente

13,8% 23,8%
Concordo
Parcialmente
27,7% Nao Di d
Concordo parcialmente
i Fonte: Autor
m Discord 18.6%

16,1%

Tabela 9 - Estatisticas descritivas — “Escolha do hotel tendo em conta as atividades
desportivas que o hotel apresenta”

N Minimo | Maximo | Meédia | Desvio Padrdo
Quando escolho um
hotel, tenho em conta as
. . 311 1 5 2,89 1,401
atividades desportivas
gue o hotel apresenta.
N vélido (de lista) 311

No grafico 12 é possivel verificar que as pessoas que discordam (45.3%) da afirmacéo acerca da
escolha do hotel tendo em conta as atividades desportivas na regido, sdo mais que as que
concordam de alguma forma com a mesma (34.7%), revelando alguma dispersdo. A média de

resposta foi de 2,75 (DP = 1,32) e a moda foi 4 — “Concordo Parcialmente”.
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Grafico 12 — “Escolha de hotel, tendo em conta as atividades desportivas que a regido

envolvente apresenta”

30%

25,1%
25% 23,8%
21,5%
19,9%
20%
15%
9,6%

10%

5%

0%

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente  Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

Fonte: Autor

Tabela 10 - Estatisticas Descritivas — “Escolha do hotel tendo em conta as atividades
desportivas que a regido envolvente apresenta”

N Minimo | Maximo Meédia | Desvio Padrdo

Quando escolho um
hotel, tenho em conta as
atividades desportivas 311 1 5 2,75 1,322
gue a regido envolvente
apresenta.

N vélido (de lista) 311

Em relacdo & importancia de cada infraestrutura desportiva para a escolha do hotel, que pode ser
observada na tabela 11, a maioria da amostra indica que as trés infraestruturas mais importantes
para a escolha de um hotel sdo a piscina (60.8% classificam como “muito importante” ou
“extremamente importante™), spa (47.6%), e ginasio (28.3%), com médias de 3,63 (DP = 1,27),
3,39 (DP = 1,28) e 2,81 (DP = 1,29) respetivamente. Por outro lado, se forem acumuladas as
percentagens referentes a “Nada Importante” e “Pouco Importante”, existem seis infraestruturas
que ultrapassam o0s 60%. Court de Teénis (62.7%), Court de Péadel (66.2%), Campo de Golf
(62.7%), Campo de Basquetebol (65.2%), Campo de Futsal (61.4%) e Pista de Atletismo (63%)
sdo as infraestruturas as quais os inquiridos deste questionario ddo menos importancia quando

estdo a escolher um hotel.
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Tabela 11 - Importancia das infraestruturas para a escolha de um hotel

Nada Pouco Muito Extremamente

Infraestrutura Importante

Importante Importante Importante Importante
Ginésio 17.7% 26.4% 27.7% 13.8% 14.5% 100%
Court de Ténis 31.2% 31.5% 19.9% 9.6% 7.7% 100%
Court de Padel 33.4% 32.8% 14.8% 10% 9% 100%
Campo de Golf 35.4% 27.3% 17% 10.9% 9.3% 100%
Campo de 33.4% 31.8% 16.1% 7.7% 10.9% 100%
Basquetebol
Campo de 28% 28.9% 20.9% 11.6% 10.6% 100%
Futebol
Campo de 29.6% 31.8% 19.9% 10% 8.7% 100%
Futsal
Piscina 8% 12.9% 18.3% 29.3% 31.5% 100%
Spa 10.3% 13.2% 28.9% 22.2% 25.4% 100%
Pista de 35.7% 27.3% 16.7% 11.3% 9% 100%
Atletismo

Considerando os dados acima analisados, rejeita-se a hipdtese nula — As infraestruturas

desportivas nos hotéis ndo tém importancia na escolha do consumidor. De facto, algumas

infraestruturas tém uma grande importancia na escolha do consumidor. S&o o caso da piscina, do

spa e do ginasio, como se pode observar na tabela 13. No entanto, e dependendo do nicho de

mercado que o hotel queira cativar, todas as infraestruturas desportivas tém o potencial de serem

extremamente importantes. Da tabela 13 pode-se concluir que existem infraestruturas favoritas

por grande parte da populacéo, e que depois existem nichos de mercado em que pode valer a pena

investir em infraestruturas desportivas especificas.

Tabela 12 — Estatisticas descritivas — Importancia das infraestruturas para a escolha do

hotel

N Minimo | Méaximo | Média | Desvio Padrdo
[Ginésio] 311 1 5 2,81 1,287
[Court de Ténis] 311 1 5 2,31 1,224
[Court de Padel] 311 1 5 2,28 1,271
[Campo de Golf] 311 1 5 2,32 1,306
[Campo de Futebol] 311 1 5 2,48 1,297
[Campo de Futsal] 311 1 5 2,36 1,244
[Piscina] 311 1 5 3,63 1,268
[Spa] 311 1 5 3,39 1,278
[Campo de Basquetebol] 311 1 5 2,31 1,303
[Pista de Atletismo] 311 1 5 2,31 1,303
N valido (de lista) 311
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4.2.  Anélise de relagdo entre variaveis

No grafico 13 é possivel observar que das 55 pessoas que “ndo praticam” exercicio fisico ao
longo do ano, 18.2% afirma ter intengdes de fazer exercicio quando viaja. Em relacdo as pessoas
que praticam exercicio fisico “1 vez por més ou menos”, 41.7% tem intencédo de praticar exercicio
durante a estada. Dos inquiridos que praticam exercicio “1 vez por semana” ao longo do ano,
36.9% declara a intencdo de praticar exercicio fisico quando viaja. 45.3% das pessoas que
praticam exercicio “2 a 3 vezes por semana” afirmam ter inteng@o de continuar a praticar quando
estiverem de viagem. Por Gltimo, 66.7% dos inquiridos que praticam exercicio fisico “4 vezes por

semana ou mais” admitem a intencao de praticar exercicio fisico durante a viagem.

A medida de associacdo V de Cramer (Tabela 13) revela que existe uma associagdo entre as duas
variaveis embora o nivel de associacdo seja de 0,289 (sig = 0), mais proéximo do valor “0” do que

do valor “1” e por isso corresponda a uma fraca associacao.

Tabela 13 - Associagdo entre a frequéncia da pratica de exercicio fisico durante 0 ano e a
intengdo de praticar exercicio fisico na viagem

Medidas Simétricas

Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Nominal Fi ,289 ,000
V de Cramer ,289 ,000

N de Casos Validos 311

Grafico 13 - Relacgdo entre a frequéncia da pratica de exercicio fisico durante 0 ano e a
intengdo de praticar exercicio fisico na viagem
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20 1 1 16
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) .
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N3o pratico 1vezpormésou 1vezporsemana 2a3vezespor 4vezesporsemana
menos semana ou mais
mSim ®Ndo Fonte: Autor
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Assim, rejeita-se a hipotese nula — A frequéncia da pratica de exercicio fisico durante o ano

néo esta positivamente relacionada com a intengao para praticar exercicio fisico durante a

viagem.

] ] Tabela 14 - Correlacdo entre a preocupagdo com a
Nonparametric Correlations sade e a frequéncia da pratica de exercicio fisico

Correlations
3 Quala
frequéncia
1. Considero- com gque
me uma pratica
pessoa que exercicio
Se preocupa fisico ao
com a sadde longo do
e bem-estar. ano?
Spearman's tho 1. Considero-me uma Correlation Coefficient 1,000 184"
pESS0a que S preocupa ) .
com a salde e bem- Sig. (-tailed) 00
estar. M 354 354
3. Qual a frequéncia com  Correlation Cosfficient RETH 1,000
fque pratica exercicio Sig (-tailed
fisico ao longo do ano? a-( ) 001 '
I 354 354

** Correlation is significant atthe 0.01 level {2-tailed). Fonte: Autor

O teste ndo paramétrico de Spearman permite observar que a preocupa¢do com a saude esta
positivamente relacionada com a préatica de exercicio fisico ao longo do ano, ou seja, as pessoas
gue se preocupam mais com a salde e bem-estar também praticam mais exercicio durante o ano.
Contudo, verifica-se um coeficiente de correlacdo de 0.184, o que significa que existe uma
correlagdo positiva muito fraca entre as duas variaveis, com um nivel de significancia de 0.001
(< 0,05), que significa que a correlagdo tem significancia estatistica. Assim, rejeita-se a hipotese
nula— A preocupacdo com a satde e bem-estar ndo se relaciona positivamente com a préatica

de exercicio fisico.

A medida de associa¢do V de Cramer, disponivel na tabela 15, revela uma associagédo fraca de
0,205 (sig = 0,011), entre as variaveis “intengdo de praticar exercicio fisico” e “escolha do hotel

tendo em conta as atividades desportivas”.
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Tabela 15 - Associagdo entre a intencdo de praticar exercicio fisico e a escolha do hotel tendo
em conta as atividades desportivas

Medidas Simétricas

Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Nominal Fi ,205 ,011
V de Cramer ,205 ,011

N de Casos Validos 311

O gréfico 14 demonstra que dos inquiridos que discordam totalmente com a frase “Quando
escolho um hotel tenho em conta as atividades desportivas que o hotel apresenta”, apenas 34.5%
tem intencdo de praticar exercicio fisico na viagem. Pelo outro lado, dos inquiridos que
concordam totalmente com a mesma frase, 59.2% tem intencdo de praticar exercicio fisico na

viagem (“Quando viaja, procura fazer exercicio fisico?” pergunta n°5).

Gréfico 14 - Relagdo entre a intencao de praticar exercicio fisico durante a viagem e a
escolha de hotéis tendo em conta a existéncia de atividades desportivas

60 57
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Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

Intencdo de praticar exercicio fisico ®Sim = Nao

Assim, rejeita-se a hipotese nula — A intengdo de praticar exercicio fisico durante a viagem
nao esta positivamente relacionado com a procura por hotéis que oferecam atividades

desportivas.
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4.3. Teste de hipbteses

Foi executado o teste de Mann-Whitney com o objetivo de verificar se existem diferencas de
género em relacdo a importancia que é atribuida a cada infraestrutura hoteleira pelo consumidor.
As infraestruturas onde se verificaram diferencgas sdo o Campo de Futebol (sig = 0.04), o Campo
de Golf (sig = 0.007) e Campo de Futsal (sig = 0.001).

Tabela 16 - Diferenca entre géneros na importancia de infraestruturas desportivas

E=statisticas de teste?
10. Selecione a 10, Selecione a

10. Selecione a  importincia que  1mportincia que

importincia que  cada uma das cada uma das
cada uma das seguintes seguintes
seguintes infraestruturas ~ infraestruturas

infraestruturas  desportivas tem  desportivas tem
desportivas tem  para si quande  para si quando

para s1 quando escolhe um escolhe um hotel
escolhe um hotel hotel [Campo de [Campo de
[Campo de Golf] Futebol] Futsal]
U de Mann-Whitney 9964 500 9806,500 9411500
Wilcoxon W 24160,500 24002,500 23607,500
Z -2.689 -2,875 -3.408
Significincia Sig. (bilateral) 007 004 001

a. Variavel de Agrupamento: Género

Nos trés casos verifica-se que o0 género masculino atribui maior importancia a estas
infraestruturas. Na tabela 17 é possivel analisar que do género masculino, 23.8% atribuiram os
graus de importancia maxima (“Muito Importante” ou “Extremamente Importante) ao Campo
de Futsal, enquanto que do género feminino, apenas 14.3%. Quanto aos graus mais baixos de
importancia (“Nada Importante” ou “Pouco Importante”), do género masculino contabilizou-se
76 pessoas (53.1%) contra 115 (68.5%) do género feminino. No Campo de Futebol e no Campo
de Golf verifica-se praticamente a mesma distribuicdo como se pode ver nas tabelas 18 e 19,
respetivamente. Assim, rejeita-se a hip6tese nula — Néo existem diferencas entre géneros na

importéncia dada as infraestruturas desportivas de um hotel.
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Tabela 17 - Relacdo entre 0 Género e a Importancia do Campo de Futsal

Género
Masculino | Feminino Total
10. Selecione a Nada Importante 30 62 92
importancia que cada uma Pouco Importante 46 53 99
das seguintes Importante 33 29 62
mfraest_ruturas ) Muito Importante 17 14 31
desportivas tem para si
Extremamente Importante
quando escolhe um hotel 17 10 27
[Campo de Futsal]
Total 143 168 311
Tabela 18 - Relacdo entre Género e a Importancia do Campo de Futebol
Género
Masculino | Feminino Total
10. Selecione a Nada Importante 31 56 87
importancia que cada uma pouco Importante 38 52 90
das seguintes Importante 36 29 65
mfraest-ruturas ) Muito Importante 19 17 36
desportivas tem para si
Extremamente Importante
quando escolhe um hotel 19 14 33
[Campo de Futebol]
Total 143 168 311
Tabela 19 - Relagdo entre Género e a Importancia do Campo de Golf
Género
Masculino | Feminino Total
10. Selecione a Nada Importante 41 69 110
importancia que cada uma Pouco Importante 38 47 85
das seguintes Importante 29 24 53
mfraest_ruturas _ Muito Importante 18 16 34
desportivas tem para si
Extremamente Importante
quando escolhe um hotel 17 12 29
[Campo de Golf]
Total 143 168 311
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Foi executado um teste de Mann-Whitney de maneira a verificar se existem diferengas na
importancia dada as infraestruturas de um hotel entre as gera¢es mais velhas e as mais novas.
Assim, definiu-se a geracdo Z e a gera¢do Y como o grupo 1 da varidvel “idadeem2”, e a geracédo
X, baby boomers e traditionals como o grupo 2 da variavel “idadeem2”, e fez-se o teste com a
importancia de cada uma das infraestruturas. ldentificou-se diferencas entre as faixas etérias

apenas no teste com as infraestrutura desportiva piscina (sig = 0.033).

Tabela 20 - Diferencas entre faixas etarias na importancia da piscina

Estatisticas de teste?
10. Selecione a
importincia
que cada uma
das seguintes
infraestruturas
desportivas
tem para si
quando
escolhe um
hotel [Piscinal
U de Mann-Whitney 10106,000
Wilcoxon W 18362.000
Z -2.128
Significincia Sig. 033
(bilateral)
a. Variavel de Agrupamento: idadeem?

Na tabela 21, onde se relaciona a idade com a importancia da piscina, 0s inquiridos
pertencentes ao grupo 1 que assinalaram esta infraestrutura como “Nada Importante” ou
“Pouco Importante” chegam aos 20.5%, ja os do grupo 2 sdo 27.1%. A percentagem de
pessoas das geracGes mais novas a definir a piscina como uma infraestrutura “Muito
Importante” ou “Extremamente Importante” é de 62.9%, enquanto que da geracdo mais
velha sdo apenas 50.7%. Segundo os dados obtidos, a piscina tem mais importancia para

as geracOes mais novas do que para as mais velhas.

Assim, rejeita-se a hipotese nula — Né&o existem diferencas entre faixas etérias na
importéncia dada as infraestruturas desportivas de um hotel. Verifica-se, contudo, que a

diferenca se refere apenas & importancia da piscina.
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Tabela 21 - Relacdo entre lIdade e a Importancia da Piscina

idadeem?2
1 2 Total
10. Selecione a Nada Importante 11 14 25
importancia que cada uma Pouco Importante 20 20 40
das seguintes Importante 31 26 57
Infraestruturas _ Muito Importante 59 32 91
desportivas tem para si
Extremamente Importante

quando escolhe um hotel 62 36 98
[Piscina]

Total 183 128 311
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Capitulo 5 — Discussédo de Resultados

Neste capitulo serdo comparados resultados e ideias, expressos na revisao da literatura por outros

autores e investigadores, com os resultados obtidos empiricamente.

O Turismo de Portugal (2006) explica que é costume 0s turistas mais jovens optarem por servicos
de fitness, enquanto que os adultos e seniores tém maior tendéncia para os servicos de spa. No
presente estudo ndo se encontram diferengas entre faixas etarias na importancia atribuida as
infraestruturas ginasio, spa, campo de golf, campo de basquetebol, campo de futebol, no entanto

confirmou-se diferengas entre faixas etérias na importancia atribuida a piscina.

Stamm e Lamprecht (2005, citados por Hallman et al., 2012) defendem que a participa¢do nos
varios desportos esta dependente de algumas variantes, como a idade e 0 género. Em termos gerais
0s praticantes masculinos preferem hoquei no gelo, golf, basquetebol, basebol ou futebol,
enquanto que as mulheres tendem a preferir a natacdo, o golf, o futebol, o voleibol e o esqui.
Neste estudo, quanto as diferencas de género, confirmam-se diferengas na importancia dada ao
campo de golf e ao campo de futebol, sendo que o género masculino atribui maior importancia a

estas infraestruturas do que o género feminino.

Segundo o Eurobarometer 412 (2013), na europa, 37% dos homens e 47% das mulheres nunca
praticam exercicio fisico. Os resultados obtidos, através das repostas ao questionario, revelam que

do conjunto de inquiridos, apenas 19.2% nao pratica exercicio fisico.

Do total da amostra, apenas 9.3% afirma que a pratica de exercicio fisico é a sua principal
motivacdo de viagem. Pereira e Carvalho (2004) explicam que tendo em conta que a motivagao
da viagem é a prética de exercicio fisico ou de um desporto, entdo considera-se turismo desportivo
com vertente eminentemente desportiva. No caso da principal motivagdo ser turistica, e ainda
assim houver pratica desportiva, entdo serd considerado turismo desportivo com vertente

eminentemente turistica.

Michael e McGrath (2014) explicam que a disponibilidade de informag&o acerca dos beneficios
do desporto e exercicio fisico para a saude, assim como as campanhas de consciencializacao, esta
a influenciar as pessoas e a elevar o interesse da populacdo pelo exercicio fisico. No presente
estudo realizou-se o teste de Spearman de maneira a perceber se existe correlacdo entre a
preocupacdo com a saude e bem-estar e a prética de exercicio fisico. Chegou-se & concluséo que
existe uma fraca correlacdo positiva, 0 que pode significar que a maioria das pessoas que se

preocupa com a sua satde ndo pratica exercicio fisico.

De Knop (1990, citado por Gibson, 1998) referiu que as populagdes procuram por atividades

fisicas durante as férias devido ao stress que as obrigacGes pessoais e profissionais geram. Na
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presente dissertacdo verificou-se que 24.3% dos inquiridos afirma que o exercicio fisico é uma

motivacao principal da viagem.

Testou-se através da medida de associacdo de V de Cramer se havia associacgao entre as
variaveis “frequéncia da pratica de exercicio fisico durante 0 ano” e “intencédo para praticar
exercicio fisico durante a viagem”, obtendo-se um resultado positivo, assim como Ferroni
(2016) refere na revisdo da literatura quando diz que a populacdo tende a manter as rotinas de

exercicio fisico quando viaja.

A medida de associacdo V de Cramer foi utilizada novamente. Desta vez, para testar o nivel de
associagdo entre a “intencdo de praticar exercicio fisico durante a viagem” e a “escolha do hotel
tendo em conta as atividades desportivas”. Concluiu-se que existe uma associacao positiva

fraca.
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Capitulo 6 — Conclusdes e recomendacdes

6.1. Principais conclusdes do estudo

A investigacdo em torno da presente dissertacdo permitiu retirar algumas conclusdes importantes

acerca da tematica em estudo.

A revisdo da literatura permitiu entender que em relacdo ao setor turistico se evoluiu de um
turismo massificado para um turismo mais personalizado, que tem como principais causas a
criacdo de novos tipos de turismo, assim como a evolucdo da procura que pretende servicos e

sensacOes diferentes quando viaja.

A dificuldade passa por criar um produto de qualidade, auténtico e diferente, que atraia os
consumidores (Turismo de Portugal, 2017). Os nichos de bem-estar e salde, assim como o

turismo desportivo, vdo ao encontro das oportunidades associadas ao hovo turismo.

O turismo desportivo tem vindo a crescer devido a exposi¢do dos consumidores a fatores externos
gue afetam o seu bem-estar fisico e psicolégico, o que por sua vez leva a gque estes procurem por
viagens de bem-estar e satide, para relaxar e para aliviar o stress. O crescente interesse pelo “culto

do corpo” ¢ outra das causas para o crescimento do turismo desportivo (Turismo de Portugal,
2006).

A literatura refere que Turismo Desportivo é composto por uma viagem para fora do espago
residencial dos individuos, que dura mais de um dia, e que tem como atividade(s) praticar de
desporto/exercicio fisico ou assistir a eventos/espetaculos desportivos. Esta é a principal diferente

entre turismo de préatica desportiva e turismo de espetaculo desportivo.

Segundo a literatura, Turistas Desportivos sdo todas as pessoas que viajam para participar
ativamente num desporto, para participar na organiza¢do dos desportos para beneficiar de uma

experiéncia desportiva.

Em relagdo as infraestruturas desportivas hoteleiras, a literatura explica-as como algo que comeca
a ser importante os hotéis disporem, devido as mudancas no estilo de vida das populacdes e ao

cuidado com o fisico e saude.

6.2. Resposta a pergunta de partida
A pergunta de partida desta investigacdo foi: “Qual a importancia das infraestruturas desportivas,

nos hotéis, para a escolha do consumidor?”.

De acordo com os resultados obtidos através do questionario, pode-se concluir que a maioria das

pessoas tem o cuidado e preocupagao com a sua salide presente nas suas vidas, tanto que a grande
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parte dos inquiridos afirma praticar exercicio fisico regularmente. Ainda assim, a generalidade

dos participantes ndo tem intencdo de praticar exercicio fisico durante a viagem.

Foram selecionadas as dez infraestruturas desportivas mais comuns nos hotéis e através do
questionario pediu-se aos inquiridos que respondessem quanto ao grau de importancia que
atribuiam a cada uma das infraestruturas. Verifica-se que existem infraestruturas desportivas com
“extrema importancia” para a escolha de alguns consumidores, nomeadamente, a piscina (31.5%),
0 spa (25.4%) e o ginasio (14.5%). As restantes infraestruturas obtiveram resultados a rondar os
10% de “extrema importancia” apenas. “Nada Importante” ou “Pouco Importante” foi 0 que
grande parte dos inquiridos respondeu em relagdo a importdncia de todas as restantes

infraestruturas.

Verificou-se também que existem diferengas de género e de idade no que diz respeito a
importancia das infraestruturas desportivas na escolha do consumidor, sendo que as geragdes mais
velhas tém tendéncia para dar menos importancia a infraestruturas como piscina, e o género

feminino tem tendéncia para dar menos importancia a campos de futebol, de futsal e de golf.

6.3. LimitacGes do estudo
Uma das limitacBes esta relacionada com a amostra obtida. Sendo uma amostra com dimenséo
aceitavel, ndo deixa de ter sido obtida por conveniéncia, pelo que ndo se podem generalizar 0s

resultados para a populacao.

Por outro lado, o estudo analisou dados recolhidos apenas num limitado periodo de tempo, nao

permitindo a andlise da evolugéo dos consumidores ao longo do tempo.

6.4. Recomendagdes para trabalhos futuros
O objetivo central deste estudo esta relacionado com a importancia das infraestruturas desportivas
hoteleiras para a populacdo em geral, mas toca em pontos importantes como a saude, o desporto
e o turismo desportivo. Por isto, o leque de possibilidades de investigagdo com base neste trabalho

é abrangente.

Seria interessante investigar os resultados que os estabelecimentos hoteleiros focados em nichos
de mercado tém tido em Portugal, analisar a utilizacdo das infraestruturas ao nivel da frequéncia,
da qualidade e da satisfagdo. Ao mesmo tempo, perceber quem sdo os consumidores, tanto ao

nivel demografico como comportamental, e a sua relacdo com a saude.

Outra possibilidade seria a anélise das receitas que estas infraestruturas desportivas geram para
as empresas hoteleiras e se sdo rentaveis o suficiente para que mere¢cam uma maior aposta e

investimento.
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Anexos

Anexo 1 - Questionario

1. Considero-me uma pessoa que se preocupa com a saude e bem-estar. ©
Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
MN&o concordo/Mern Discordo
Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

2. Considero-me uma pessoa saudavel. ”

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
NZo concordo/Nem Discordo
Concordo Parcialmente
Concordo Totalmente
3. Qual a frequéncia com que pratica exercicio fisico ao longo do ano? ”
Mao pratico.
1 vez por més ou menaos
1 vez por semana
2 a 3 vezes por semana

4 vezes por semana ou mais

4. Quantas viagens faz por ano? ~

4 ou mais
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5. Quando viaja, procura fazer exercicio fisico? ~

Sim

6. Em caso de afirmacao na resposta anterior, com que frequéncia pratica
exercicio durante a estada?

1 vez por semana ou menos
2 a 3 vezes por semana

4 yvezes por semana ou mais

7. A minha principal motivagao quando viajo € praticar exercicio fisico. *
Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
N&o concordo/MNem Discardo
Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

8. Quando escolho um hotel, tenho em conta as atividades desportivas que o ~
hotel apresenta.

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

Mao concordo/Mem Discordo
Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente
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Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

N3o concordo/Mem Discordo

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

9. Quando escolho um hotel, tenho em conta as atividades desportivas que a ~
regiao envolvente apresenta.

10. Selecione a importancia que cada uma das seguintes
infraestruturas desportivas tem para si quando escolhe um

hotel *
Mada
Importamnte
Ginasio o

Court de Ténis
Court de Padel

Campo de Golf

Campo de
Basqguetebol

Campo de
Futebaol

Campo de
Futsal

Fiscina
Spa
Pista de

Atletismo

Geénero *

(O Masculino

(O Feminino

O OO0 O0OO0OO0OO0O0O0

Fouco
Importante

O

O OO OO0OO0OO0O0O0

Idade *

Distrito de residéncia *

Dosta
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Importante

O

O OO0 O0OO0OO0OO0O0 O

Muito
Importante

O

O OO0 OO0OO0OO0O0O0

Extremamente
Importante

O
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