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RESUMO

O presente trabalho tem por objectivo dar a conhecer uma face da realidade
policial, a violéncia contra os elementos da PSP. Aqui, houve a preocupacéo de estudar
casos em que se verificaram agressdes por violéncia fisica mas também por violéncia
verbal.

Foi realizado um estudo essencialmente descritivo na area da Divisdo de Loures,
uma vez ndo ter sido possivel fazé-lo na &rea do COMETLIS.

O trabalho desenvolveu-se atraves da recolha documental e realizagdo de
entrevistas. Numa primeira fase recolheram-se dados a partir do expediente elaborado
naquela Divisdo, consequente de agressdes perpetradas contra elementos da PSP. Esta
recolha visou obter informagdo sobre os factores individuais, situacionais,
organizacionais e sociais que estiverem na origem da agressdo e a existéncia de outras
vitimas que poderiam ter sido atingidas pelo agressor. As entrevistas foram realizadas a
policias agredidos e ao Comandante da Area Operacional da area em estudo, com o
objectivo de descortinar informacdo impossivel de obter através da analise de
expediente, como as estratégias de prevencdo existentes e 0s apoios prestados aos
elementos policiais. O principal intuito foi perceber todas as caracteristicas da situacéo,
para conseguir tracar estratégias de prevencdo que pudessem, num futuro proximo,

diminuir a ocorréncia de tais acontecimentos.

Palavras-chave: Violéncia; Elementos Policiais; Prevaléncias; Estratégias de Prevencao;
Apoio.
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Violéncia contra policias na Divisdo Policial de Loures

INTRODUCAO

A violéncia contra elementos policiais ndo representa um acto apenas contra um
policia s6, mas um acto contra toda a sociedade e contra o préprio Estado, na medida em
que a policia é a face visivel do Estado.

Portugal, tal como outros paises ocidentais, assiste hoje a um aumento da
denominada “criminalidade violenta e grave” (Rodrigues, 2006). Para controlar este
fendmeno existe um oOrgdo regulador da vida social, a policia, que tem por objectivos a
manutencdo da paz e da ordem social bem como a defesa da legalidade democrética, a
manutencdo da seguranca interna e dos direitos dos cidad&os®.

A falta de estudos relativos a este assunto, violéncia contra policias, ao contrario da
abundancia de trabalhos que se encontram ao procurar violéncia empregue pela policia
contra cidadaos, deve-se ao facto de se considerar algo normal os policias serem alvo de
agresses devido as situacdes de alto risco em que sdo envolvidos por ineréncia das
funcGes que desempenham (Margarita, 1980).

De acordo com dados da Eurocop (2003), a violéncia contra policias ndo deveria
ser vista, em caso algum, como uma condicao automatica inerente a profissdo. Nao existe
relacdo directa entre a palavra policia e a palavra agressdao ou violéncia. No entanto, ndo
existe apoio suficiente, por parte da populacéo ou por parte do Estado, aos policias vitimas
de agressdes?.

De modo a ndo esquecer tema tdo importante, actual e delicado, pretende-se com
este trabalho estudar a violéncia fisica e verbal contra policias, isto porque a segunda
forma de violéncia pode também ter efeitos nefastos e irrecuperaveis na vida humana®.
Este trabalho foi realizado na Divisdo Policial de Loures. Um dos factores que contribuiu
para a escolha deste campo de observacdo a Divisdo foi, em primeiro lugar, o facto de
como estagiario, ter passado a primeira fase do mesmo, por esta Divisao Policial, algo que
permitiria conhecer melhor este local e a realidade ali presente. O segundo factor a ter em
conta foi a quantidade significativa de agressGes verbais e fisicas, registadas contra

elementos policiais ao longo dos anos de 2008 e 2009, os anos em apreciag¢ao neste estudo.

IConstituicdo da Républica Portuguesa (1976)

2 Eurocop, Voice of the police in europe. Violence againt Police Officers is Violence against Society.
Conclusion of the project on violence against police officers. September 2003

% http://.wordpress.com/2009/10/05/violencia-psicologica, sitio consultado em 2010/03/11


http://.wordpress.com/2009/10/05/violencia-psicologica,
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Neste espaco temporal, foram registadas 86 e 158 agressdes, respectivamente, contra
elementos policiais na Divisdo de Loures, conforme dados obtidos na Secgdo de Operacdes
daquela Diviséo.

O terceiro factor teve por base o elevado volume de trabalho que aquela Divisao
desenvolve e a importancia do mesmo para a PSP. O quarto factor decisivo para a escolha
geogréfica foi, segundo dados fornecidos pelos gabinetes locais do “contrato local de
seguranca” e pelos postos de chefia da Divisdo, a populacao ali residente, uma populagédo
heterogénea, onde em alguns casos a pobreza impera e a falta de emprego é uma constante.

Com este trabalho pretendeu-se estudar praticas de violéncia contra os elementos
policiais na Diviséo Policial de Loures, identificando os diferentes factores associados a
estas praticas e as medidas que devem ser implementadas para a prevencdo das mesmas.

O principal objectivo do estudo passou por perceber quais sdo as situacOes
potenciadoras de agressdes, procurando encontrar 0s pormenores descritivos de toda a
ocorréncia em si, dos agressores e dos elementos policiais, no sentido de prevenir possiveis
agressoes.

O trabalho encontra-se dividido em 5 capitulos. Os 3 primeiros, de indole mais
tedrica, pretendem definir e perceber alguns conceitos essenciais, como 0 conceito e as
fungdes de policia, o que se entende por violéncia e o enquadramento juridico dos crimes
cometidos contra elementos da PSP. No segundo capitulo passar-se-4 a compreensdo dos
factores associados a violéncia contra policias: factores individuais, organizacionais,
situacionais e sociais, resultantes da analise e recolha de literatura. Depois desta reflexao,
irdo ser abordadas as estratégias de prevencdo existentes, a nivel juridico, organizacional,
situacional e social, para situacfes de agressao.

De seguida, ja no quarto capitulo, de caracter mais pratico, ir-se-a apresentar toda a
metodologia empregue para a realizacdo do trabalho. Neste campo, foram utilizados como
métodos e técnicas de recolha de informacdo: a recolha documental, que teve por base os
autos de noticia por detencdo, consequentes de agressdes a elementos policiais, e ainda as
entrevistas realizadas a elementos agredidos. Relativamente aos métodos e técnicas de
tratamento e de andlise de informacdo, foram utilizados a analise documental (autos de
noticia por detencdo) e a analise de conteddo (entrevistas). Por fim apresentar-se-8o 0s
resultados obtidos, anélise e discussdo dos mesmos. Serdo ainda objecto de discussdo as
estratégias de prevencdo existentes para situacfes de agressdes contra elementos policiais.

Decorrentes da escassa literatura apreciada ao longo do trabalho, formularam-se

varias questdes de pesquisa:
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1) Quais as caracteristicas pessoais e profissionais conhecidas do primeiro elemento
policial agredido?

2) Quais as caracteristicas pessoais e profissionais do primeiro agressor?

3) Quais as caracteristicas situacionais da agressao?

4) Quais os factores organizacionais e sociais associados a violéncia contra
policias?

5) Que consequéncias resultaram da agressao e que tipo de apoio foi prestado pela
Instituicdo e pela hierarquia?

6) Quais as medidas preventivas que podem reduzir o ndmero de agressdes a
elementos policiais?

Deste modo, a partir da informacéo resultante da analise dos autos de noticia por
detencéo e das entrevistas (Anexo Ill a VIII), proceder-se-a a apresentacdo dos resultados e
posterior analise dos mesmos. Apds a interpretacdo dos resultados, serdo apresentadas as

conclusdes obtidas no presente estudo.
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PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Conceitos Fundamentais

1.1 Policia e Funcgoes de Policia
Todos o0s membros inseridos numa sociedade necessitam de harmonia,

tranquilidade e seguranca, sendo essencial a existéncia de uma certa ordem social de modo
a proteger os cidaddos de conflitos e agressdes (Decocq et al, 1991), sendo certo que as
mesmas acontecem e que na auséncia de uma forca mediadora efectiva de conflitos, o
sentimento de inseguranca e de medo poderdo ser considerados uma justificagdo plausivel
para a agressdo e o exercicio individual da violéncia (Lourenco & Lisboa, 1991). A busca
da seguranca e de harmonia social levou a criacdo de instituicdes reguladoras estaduais,
capazes de promover estes sentimentos a populacdo em geral, a policia.

Perante os conflitos que ocorrem todos os dias, o cidaddo conta com a lei para
regular estas disputas, assim, foi com este intuito que as sociedades democréaticas
permitiram o desenvolvimento das forcas de seguranca, de modo a ser possivel lidar com
comportamentos que violam normas sociais impostas e que violam os direitos dos cidadaos
(Lapkin, 1998).

A palavra “policia” é oriunda do vocadbulo grego politeia, que significa urbe.
Isocrate (436-338 a.C, cit. in Clemente, 2006: 43) define a policia como a alma da cidade,
“La police est 1’ame de la cite”®. Mais tarde, Aristoteles (384-322 a.C, cit. in Clemente,
2006: 43) afirma que a policia é o suporte da vida do povo, o primeiro e maior bem. Ainda
na esteira de Clemente (2006), “A policia é um instrumento do poder politico ao servico
dos direitos humanos e no clima securitario da cidade humana, lutando contra o crime e
auxiliando as vitimas”.

O conceito “policia” pode ser utilizado em varios contextos diferentes, e portanto,
com varios sentidos. Na linguagem comum, a palavra “policia” (no masculino) significa
“agente de autoridade”, ou seja, o individuo que tem por funcao desenvolver, em beneficio
da sociedade, funcBes de seguranca, ostentando determinados sinais exteriores que o
tornam facilmente identificavel, como por exemplo, o uso de uniforme e de arma de fogo

(Raposo, 2006: 22). No feminino, ao utilizar-se a palavra “policia” pensa-se nas

* Tradug&o: “A Policia ¢ a alma da cidade”
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corporacfes que tém por objectivo desenvolver actividades de seguranca publica, entre as
quais se enquadra, por exemplo, a PSP (Raposo, 2006: 22).

Segundo Alves (2009: 32/42), o policia é o cidaddo dotado de prerrogativas
especiais pela funcdo que desempenha, podendo utilizar a forca fisica para repor situacdes
contrérias a lei, bem como fazer uso dos meios coercivos, nomeadamente o recurso a forca
fisica, licito quando utilizado por estes elementos e quando todos 0s outros meios menos
gravosos se mostrem incapazes de atingir o fim pretendido, ou seja, a reposi¢do da paz e da
tranquilidade social.

Segundo o socidlogo Egon Bitter (cit. in Alves, 2009: 32/34), os policias sao
individuos “especialmente recrutados e formados para exercerem a forca fisica em todas as
situacbes em que este recurso constitua uma necessidade urgente para resolver o0s
problemas que véo surgindo. Em suma, o papel da policia € tratar de qualquer espécie de
problemas humanos quando, e na medida em que, a solugdo necessita ou pode necessitar
do uso da forga, no lugar e no momento em que eles surjam”. Para o policia, 0 uso da forca
é de recurso geral, podendo ser utilizada em multiplas situacdes e formas, algumas
definidas e outras néo.

A palavra “policia” pode ainda ser definida segundo um sentido orgénico (ou
institucional) e um sentido material (ou funcional).

Policia, em sentido organico, € entendida como “o conjunto de servicos da
Administracdo Publica com fungdes exclusiva ou predominantemente de natureza policial”
(Raposo, 2006: 25). No entendimento de Sérvulo Correia (cit. in Raposo, 2006: 24/25),
policia em sentido institucional deve ser definido como “todo o servigco administrativo que,
nos termos da lei, tenha como tarefa exclusiva ou predominante o exercicio de uma
actividade policial”.

No seu sentido material, a policia é entendida como os “actos juridicos e as
operacdes materiais desenvolvidas por certas autoridades administrativas — as autoridades
policiais — e respectivos agentes de execucdo, com vista a prevenir a ocorréncia de
situacbes socialmente danosas, em resultado de condutas humanas imprevidentes ou
ilicitas” (Raposo, 2006: 26). Sérvulo Correia (cit. in Raposo, 2006: 27) define a policia em
sentido funcional como “a actividade da Administracdo Publica que consiste na emissdo de
regulamentos e na pratica de actos administrativos e materiais que controlam condutas
perigosas dos particulares com o fim de evitar que estas venham ou continuem a lesar bens
sociais cuja defesa preventiva através de actos de autoridade seja consentida pela Ordem

Juridica”.
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A PSP, Instituicdo alvo deste estudo, é essencialmente, no que diz respeito a
conceptualizacdo de policia em sentido material, uma policia administrativa geral, tendo
como principal objectivo garantir a seguranca de pessoas e bens, a ordem publica e 0s
direitos dos cidaddos, possuindo no entanto, algumas prerrogativas de policia judiciaria.
(Raposo, 2006).

Na Carta Europeia do Policia, o seu artigo 1.° expressa que “a Policia tem por
missao garantir a todos os cidadaos o livre e pacifico exercicio dos direitos e das liberdades
que Ihes séo reconhecidos por lei” (cit. in Michaud, 1998-2002: 295).

Depois de constatar as complexas ¢ varias defini¢des da palavra “policia”, e
também pela importancia que as instituicGes policiais possuem na sociedade, é espectavel
que a Constituicdo da Republica Portuguesa consagre a policia atribuicbes e fungdes
fundamentais tais como as que vém explanadas no artigo 272° n.° 1, ou seja, “a policia tem
por funcles defender a legalidade democrética e garantir a seguranca interna e os direitos
dos cidadaos”, nomeadamente a PSP, na medida em que se enquadra neste artigo.

Na Lei n.° 53/2008 de 29 de Agosto, a LSI, enumera no seu artigo 1.°, os fins da
seguranca interna, atribuindo clara competéncia a PSP, na medida em que esta concorre
para a segurancga interna, como se pode observar no artigo 1.° n.° 2 da Lei n.° 53/2007 de
31 de Agosto e artigo 25.° n.° 2 alinea b) da Lei n.° 53/2008 de 29 de Agosto, mencionando
gue “a seguranca interna € a actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a
seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicdes
democréticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidadaos e o respeito pela legalidade democratica”.

Segundo o diploma legal da PSP (Lei n.° 53/2007 de 31 de Agosto), esta
organizacao € definida no seu artigo 1° n.° 1, como “uma forca de seguranca, uniformizada
e armada, com natureza de servico publico e dotada de autonomia administrativa”. No n.° 2
do mesmo artigo vem ainda referida a missdo de “assegurar a legalidade democrética,
garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos, nos termos da Constituicdo e da
Lei”.

Em suma, depois de todas as definicdes aqui apresentadas, pode afirmar-se que a
policia € um corpo controlado pela lei e pela justica, operando sob um controlo
democrético e estadual. Os policias tém o direito e o dever de recorrer ao uso da forca, ndo
actuando de forma livre e independente. A policia representa a autoridade do Estado, com

o fim derradeiro de servir o cidaddo sem nunca esquecer que o Estado deve proteger a
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policia quando assim se afigurar pertinente®. E por saber-se que elementos policiais

continuam a ser vitimas de violéncia, que se pretende de seguida definir este conceito.

1.2 Violéncia

Interessa abordar e definir o conceito de violéncia nas varias dimensfes que se
revelam pertinentes para o estudo.

Este conceito é definido tendo em consideracdo as diferentes representacdes de
violéncia de cada cultura (Rodrigues, 2006), uma vez que a violéncia possui uma origem
de indole social. Michaud (1986 cit. in Vieira, 2002: 15), que apresenta uma definicdo do
conceito mais completa que os seus antecessores, afirma que “existe violéncia quando
numa situacdo de interac¢do, um ou Vvarios actores agem de maneira directa ou indirecta,
em massas, atacando uma ou Varias pessoas em graus variaveis, seja na sua integridade
fisica ou na sua integridade moral, seja nos seus bens ou nas suas participac@es simbdlicas
e culturais”. Antes ainda de surgir tal definicdo, ao abordar a temética da violéncia,
pensava-se apenas na violéncia fisica.Com Michaud (cit. in Vieira, 2002: 15) surgem
outros tipos de violéncia, das quais se destacam a verbal, a psicoldgica e a simbolica. Outra
definicdo, agora do Center for Media and Public Affairs (1994, cit. in Matos, 2006: 39),
refere que a violéncia é “qualquer acto deliberado de forga fisica ou o uso de uma arma
numa tentativa de alcancar um objectivo, promover uma causa, parar a ac¢gdo de outro
individuo, exteriorizar um impulso de raiva, defender-se de um ataque, assegurar alguma
recompensa material ou meramente intimidar os outros”.

A violéncia fisica pressup@e a utilizacdo de forca, uma ac¢do motora desencadeada
pelo agressor que visa atingir a vitima. A violéncia verbal, ao contrario da anterior,
caracteriza-se por ser um tratamento (ndo fisico) que desencadeia geralmente situacdes
humilhantes para a vitima, cujos efeitos podem levar a graves estados psicoldgicos e
emocionais, apesar de por vezes néo se verificarem de imediato no momento da agress&o®.
Bushman e Anderson (cit. in Monteiro, 2002) defendem que na agressdo verbal a vitima
sente rejeicdo e ameaca.

Ao estudar o fendbmeno da violéncia contra os policias na Divisdo de Loures,
pretendeu-se abordar a violéncia nas suas dimensdes verbais e fisicas, atribuindo igual

importancia as duas. Constata-se, ao visualizar o CP, que a violéncia fisica aparece sob

> Eurocop, Voice of the police in europe. Violence againt Police Officers is Violence against Society.
Conclusion of the project on violence against police officers. September 2003

® http:/wordpress.com/2009/10/05/violencia-psicologica consultado em 2010 do 03
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varias formas que v@o desde o homicidio, as ofensas a integridade fisica, a resisténcia e
coaccdo sobre funcionario e a coaccdo agravada. Numa dimensdo verbal, podem-se
verificar crimes como as injdrias e as ameacas. E por perceber que todos os crimes aqui
mencionados sdo perpetrados contra elementos da PSP, que se pretende apresenta-los e

discuti-los de modo a tentar enquadrar juridicamente a violéncia contra os policias.

1.3 Enquadramento Juridico
Os agentes de autoridade, devido as funcbes que desempenham, sdo muitas vezes

confrontados com situagdes onde a violéncia impera, sendo que algumas vezes este
fendmeno atinge os proprios elementos das forgas de seguranca.

Assim, importa comegar pelo crime mais grave de todos, o homicidio. O crime de
homicidio previsto no artigo 131° do CP, com uma moldura penal que vai desde os 8 aos
16 anos de prisdo, é qualificado em determinadas situagdes, possuindo nestes casos uma
moldura penal mais pesada (entre 12 a 25 anos), remetendo para o artigo 132° do CP. A
qualificacdo do crime obedece a certas exigéncias, uma vez que a morte da vitima tem de
ser produzida em condicdes que revelem “especial censurabilidade ou perversidade”. O n.°
2 do 132° do CP revela quais as situacOes de “especial censurabilidade ou perversidade”,
nas quais evoca o cometimento do crime contra “agente das forcas ou servicos de
seguranca”, na sua alinea I). Constata-se assim que o crime de homicidio perpetrado contra
policias é qualificado pelas circunstancias atras descritas, possuindo uma moldura penal
mais elevada e gravosa para 0 agente que comete este ilicito. Este crime € publico, nao
necessitando de queixa para desencadear procedimento criminal.

Em Portugal, o tipo de ilicito criminal que prevé e pune as agressbes fisicas a
agentes policiais, entre 0s quais 0s da PSP, encontra-se previsto no CP, catalogado como
ofensas & integridade fisica no artigo 143°n.° 2.

O crime de ofensas a integridade fisica, de natureza semi-publica, pressupde uma
accdo voluntaria e ofensas ao corpo ou a saude de outrem. No entanto, passa a ser de
natureza publica quando efectuado contra um elemento policial. Esta medida permite que o
agente policial agredido ndo tenha de apresentar queixa contra 0 seu agressor para que seja
desencadeado procedimento criminal, como se extrai da leitura do n.° 2 do artigo 143 do
CP. Deste numero pode também concluir-se que as agressdes contra elementos policiais
séo aquelas consideradas quando o elemento se encontra a desempenhar fung6es e quando,
por desempenhar estas mesmas funcdes, ele é agredido, mesmo ndo se encontrando a

desempenha-las efectivamente no momento da agressao.
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A pena relativa ao crime do artigo 143° do CP pode ir até 3 anos de prisdo efectiva
ou pena de multa para o agressor, sendo a moldura penal agravada em casos em que a
ofensa seja exercida sobre um elemento policial, isto porque ha lugar a qualificacdo do
crime. O crime de ofensas a integridade fisica é, nestes casos, qualificado atraves da
conjugacao dos artigos 143°, 145° n.°1 al. a) e n.° 2, pelo enquadramento do artigo 132° n.°
2 al. 1) do CP, elevando o tempo da pena até aos quatro anos de pris&o.

Existe ainda o crime de resisténcia e coaccdo sobre funcionario, conjecturado no
CP no seu artigo 347°, punivel com pena de prisdo até 5 anos, para quem empregar
violéncia, incluindo a ameaca grave ou a ofensa a integridade fisica, contra membro das
forcas de seguranca, com o intuito de se opor a realizacdo de um acto relativo ao exercicio
das funcbGes ou para o forcar a praticar acto relativo ao exercicio das mesmas, mas
antagénico aos deveres que lhes sdo incumbidos. Este artigo prevé ainda a mesma pena de
prisdo, no seu n°. 2, para quem desobedecer ao sinal de paragem e conduzir contra membro
de seguranca, veiculo, com ou sem motor, que dirija em via publica.

O crime de resisténcia e coaccdo sobre funcionario ndo depende de queixa para dar
inicio ao procedimento criminal, sendo de natureza publica.

Teve-se ainda em conta na realizagdo deste trabalho o crime de coacgéo previsto e
punido no CP no artigo 154° n° 1. Este refere que quem através de violéncia ou grave
ameaca forcar outrem a cometer uma ac¢do ou obrigar a uma omissdo, bem como suportar
uma actividade, é punido com pena de prisdo que pode ir até aos 3 anos ou com pena de
multa. Este crime prevé uma agravacdo no artigo 155° n°. 1 alinea c), quando a vitima for,
por exemplo, um agente das forcas ou servi¢os de seguranca que no exercicio das suas
funcBes ou por causa delas, seja obrigado a arcar o anteriormente referido, remetendo para
0 artigo 132° n°. 2 alinea I). Neste caso a moldura penal contempla pena de prisao que pode
ir de 1 a 5 anos.

Interessa ndo s6 aqui debater e estudar crimes de caracter fisico perpetrados contra
elementos policiais, mas também outros crimes de natureza verbal, como é o crime de
ameaca ou de injurias ou outro tipo de coacao que se verifique contra a actividade policial.

Relativamente ao crime de ameaca previsto no artigo 153° n° 1 do CP, é
consumado quando as ameacas tenham provocado medo ou inquietacdo no ameacado. Nao
é um crime de resultado ou dano mas sim de mera acgéo e perigo. Este caracteriza-se por
ser de natureza semi-publica, necessitando portanto, que o ofendido exerca o seu direito de
queixa para que se dé inicio ao procedimento criminal. A punicdo prevista pode ir até 1

ano de priséo ou pena de multa até 120 dias. No entanto, em situagdes em que este crime é
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cometido contra agentes das forgas ou servigos de seguranga, no exercicio das suas fungdes
ou por causa delas, a pena é agravada a luz do artigo 155° n°. 1 alinea c), remetendo para o
artigo 132° n°. 2 alinea I), sendo que nestes casos especificos o crime passa a possuir um
maximo que pode estender-se até aos 2 anos de prisdo ou a pena de multa ser elevada para
um maximo de 240 dias. Nestes casos, 0 crime continua a ser de natureza semi-publica,
carecendo de queixa para iniciar o procedimento criminal.

Por ultimo, é de referir o crime de injdrias, previsto no artigo 181° do CP. Incorre
neste crime quem injuriar outrem, imputando-lhe factos ou proferindo palavras injuriosas e
ofensivas. A pena de prisdo prevista pode ir até aos 3 meses ou pode ainda ser aplicada
pena de multa até 120 dias. No entanto, existe agravacdo da pena quando a vitima se
enquadra na alinea ) do n°. 2 do artigo 132 do CP, ou seja, quando a vitima de injuarias for,
por exemplo, agente das forcas ou servigos de seguranca que se encontra no exercicio das
suas fungdes ou que seja injuriado por causa delas. A referéncia ao artigo 132° encontra-se
explanada no artigo 184° do CP. O crime de injurias é de natureza particular, como €
possivel constatar ao ler o artigo 188° n°. 1 do CP. No entanto, existe uma ressalva neste
mesmo artigo, referindo que este crime quando proferido contra agentes das forcas e
servicos de seguranca, é agravado, como ja foi demonstrado anteriormente através do
artigo 184° n° 1, ndo necessitando nestes casos especificos de acusagdo particular para
iniciar procedimento criminal, sendo suficiente apresentacdo de queixa, por se estar

perante um crime de natureza semi-publica.
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2. FACTORES ASSOCIADOS A VIOLENCIA CONTRA POLICIAS
Relativamente aos aspectos associados a violéncia contra policias, ir-se-a procurar

abordar os factores que estdo associados a este tipo de ocorréncias, ou seja, apresentar-se-
do os factores relativos as caracteristicas individuais do elemento agredido e do agressor,

os factores situacionais, organizacionais e sociais que estiveram na origem da agressao.

2.1 Factores individuais
Entendem-se por factores individuais as caracteristicas intrinsecas a pessoa, que

apenas dizem respeito ao Ser na sua dimenséo pessoal.

2.1.1 Do policia
No que respeita ao género e raca, concluiu-se que os policias do género masculino e

de cor branca sdo aqueles que mais agressdes sofrem (Horstman, 1973; Bixler, 1976;
Hirschel et al., 1994, cit. in Roh & Choo, 2007). Pinizzotto (1998) acrescenta que as
vitimas sdo maioritariamente casadas e que quase todos concluiram o ensino médio.

Bixler (1976) concluiu ainda que os elementos mais antigos da corporacgdo, seriam
um alvo preferencial de agressdes relativamente aqueles que tinham acabado de incorporar
a forca policial. No entanto, outros estudos (Horstman, 1973; Meyer et al., 1982b; Hirschel
et al., 1994) chegaram a conclusdo de que elementos mais novos, menos experientes e com
um posto mais baixo, teriam mais probabilidades de serem vitimas de agressfes. J& em
2001, Stetser demonstra que nao existe qualquer relacdo entre a antiguidade do elemento
policial e a probabilidade de o mesmo ser agredido em servico (cit. in Roh & Choo, 2007).

Pinizzotto, em 1998, esboca um perfil dos elementos agredidos, enumerando varias
caracteristicas comportamentais dos mesmos, afirmando que as vitimas eram geralmente
amigaveis, esforcadas, capazes de usar a forga quando necessario mas que nao seguiam os
procedimentos mais seguros na hora de agir, 0 que segundo o autor potenciava a
possibilidade de serem vitimas de agressdes. Estes mesmos elementos testemunharam que
se sentiam capazes de analisar correctamente as situacdes de perigo e como tal, quando néo
conseguiam aperceber-se do perigo, baixavam a guarda muito antes do tempo indicado.

Relativamente aos elementos policiais femininos, estudos demonstram que 0s
mesmos tém menos propensdo para despertar no cidaddo um sentimento agressivo. As
mulheres apresentavam uma maior influéncia sobre o cidaddo (Rabe-Hemp & Schuck,
2007). Este estudo demonstrou que os elementos femininos da policia sdo capazes de
diminuir a probabilidade de serem vitimas de agressdes por parte dos cidaddos. Todavia,

em situagdes em que o conflito j& se instalou, o poder do elemento policial feminino
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demonstra-se mais limitado (Rabe-Hemp & Schuck, 2007). Ainda em relagdo aos
elementos femininos, constatou-se que em situagdes de violéncia doméstica corriam um
risco mais elevado de serem agredidas (Rabe-Hemp & Schuck, 2007). Rabe-Hemp &
Schuck (2007) chegaram a conclusdo que mulheres ao servico da policia, ao utilizarem

menos a forca fisica, ndo aumentavam o ndmero de agressdes contra elementos policiais.

2.1.2 Do agressor
Relativamente as caracteristicas do agressor, um estudo elaborado por Roh & Choo,

em 2007, concluiu que a maioria tinha uma idade compreendida entre os 21 e os 40 anos.

Sabe-se através de estudos realizados em Vvarios paises que os ofensores mais
comuns eram negros e jovens, geralmente de classes economica baixa e que assimilavam
uma subcultura de violéncia (Roh & Choo, 2007; Rabe-Hemp & Schuck, 2007). Stetser,
em 2001, acrescenta que a maioria dos agressores se encontrava desempregada (Stetser,
2001, cit. in Roh & Choo, 2007).

Segundo Pinizzotto (1998) e Canter (cit. in Rodrigues, 2006), o Estado Civil de
casado era um factor protector no que toca ao comportamento agressivo, na medida em que
se verificou que os homens solteiros tinham maior tendéncia a cometer agressoes contra 0s
elementos policiais.

Pinizzotto (1998) refere ainda que geralmente, 0s agressores eram menos instruidos
do que os policias no que toca a escolaridade, apresentando, 0s primeiros, um baixo grau
académico.

Relativamente ao estado de lucidez em que se encontravam os infractores na hora
da agressdo, existem opinides divergentes quanto a influéncia de alcool ou produto
estupefaciente sobre o agressor. Rodrigues (2006) refere que o agressor estaria poucas
vezes sob influéncia de alcool ou de outra substancia que diminuia a sua capacidade. Por
outro lado, vérios autores detém uma posicdo contraditéria, sendo veja-se Pinizzotto em
1998 e Rabe-Hemp & Schuck em 2007, que defendem que 0s agressores sao pessoas que
apresentam um passado de violéncia, e que, para além deste factor, uma elevada
percentagem dos agressores encontravam-se sob a influéncia de alcool, drogas ou ambos.
Chapman, num estudo realizado em 1974, também chega as mesmas conclusdes, referindo
que mais 50% das agressdes a elementos policiais sdo levadas a cabo por pessoas que se
encontram sob a influéncia do alcool. Stetser (2001) refere que quase 80% dos agressores
estariam, no momento da agressdo, sob o efeito de alcool ou drogas ou seriam portadores

de um problema de cariz mental.
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Alguns dados recolhidos permitem afirmar que as agressdes sdo cometidas
maioritariamente através da forga fisica, punhos, pés e méos e nao através de qualquer tipo
de arma (Bixler, 1976; United States Department of Justice, 1977). A maioria das
agressoes registadas seria de pouca gravidade sendo caracterizadas por hematomas e dores,
ndo demonstrando necessidade de intervencdo hospitalar (Rodrigues, 2006). Muitas vezes
se verificaram ocorréncias em que o principal meio de agressdo traduzia-se na violéncia
verbal e psicoldgica, injarias e ameacas, mas que também estas se encontram varias vezes

aliadas a violéncia fisica (Rodrigues, 2006; Pinizzotto, 1998; Kaminski & Sorensen, 1995).

2.2 Factores situacionais
No que diz respeito aos factores situacionais da agressdo, 0s mesmos pretendem

compreender as condicionantes e as causas que estiveram na origem da violéncia
despoletada, essencialmente, mediante alguns factores tais como o local onde ocorreu a
agressdo, em que fase da actuacdo policial a mesma se deu, quantas pessoas estavam no
local, qual a ocorréncia que esteve na sua origem, em que dias da semana, meses e épocas
do ano ocorreu.

Foram muitas as agressdes que se verificaram devido a conjunturas insignificantes.
A violéncia contra policias € muitas vezes resultado da intervencdo dos mesmos, com 0
propdsito de cessar uma ameaca Ou um crime, em que 0S suspeitos respondem perante a
reactividade policial. Existem também situacdes, cada vez mais presentes, em que 0S
cidaddos agridem policias antes mesmo de estes terem actuado, ou seja, sem razdo aparente
(Roh & Choo, 2007). Pinizzotto (1998) acrescenta que a maioria das situacdes de agressao
dao-se quando elementos respondem a solicitagdes dos cidaddos, ou seja, em situacdes
reactivas. Morton Bard em 1970 e Uchida com os seus parceiros de trabalho em 1987,
citados por Rabe-Hemp & Schuck em 2007, afirmam ser as ocorréncias de violéncia
domestica, quando a vitima ou outrem solicitava a presenca da policia, que mais
potenciava a possibilidade de agressGes contra elementos policiais, sendo estas situacfes
muito perigosas para os policias.

No que concerne a actuacdo policial, Toch (1992) defende que as agressdes sdo
muitas vezes desencadeadas devido ao tratamento menos digno por parte dos elementos
das forcas de seguranca e que estas actuagOes pouco dignificantes levam a que as pessoas
abordadas se sintam injusticadas pela forma como sdo tratadas. Estes acontecimentos
propiciam fortemente a ocorréncia de agressdes por parte de civis contra elementos da

instituicdo policial. Toch (1992) defende também que em zonas onde o indice de actuagéo
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policial é elevado, a violéncia despoletada por parte de civis contra policias é mais
frequente devido ao constante e prolongado contacto entre as duas partes, que acaba por
originar alguma tensdo. (Toch, 1992, cit. in Roh & Choo, 2007).

Relativamente ao local onde ocorre a violéncia, existe um maior registo de
agressdes nas vias publicas (Chapman, 1976). Em varios estudos realizados concluiu-se
que as agressdes ocorriam maioritariamente, para além das vias publicas, em bares e locais
de diversdo nocturna (Roh & Choo, 2007; Rabe-Hemp & Schuck, 2007; Rodrigues, 2006;
LEOKA, 2006, cit. in Rabe-Hemp & Schuck, 2007. Roh & Choo (2007) constataram ainda
que seria mais facil agredir o policia em locais amplos do que em locais muito confinados
e pequenos.

Segundo vaérios estudos, os crimes de agressfes perpetrados contra agentes de
autoridade ocorriam maioritariamente no local onde o policia interpelava o suspeito pela
primeira vez (Roh & Choo, 2007;) e em situagcBes em que existiam pessoas presentes no
local a assistir (Rabe-Hemp & Schuck, 2007), apesar de na maioria das vezes se verificar
apenas um agressor (Rabe-Hemp & Schuck, 2007; Andrews & Bonta, 1994;).

Relativamente ao espaco temporal em que se registaram as agressoes, € de salientar
que a maioria, segundo Roh & Choo (2007), ocorreram na época de Verdo, mais
precisamente em Julho. Outros estudos contradizem esta percep¢do, uma vez que
defendem que o més de Dezembro apresenta um maior nimero de agressdes contra
elementos policiais devido a época natalicia potenciar crimes de roubo e furto, solicitando-
se consequentemente, uma maior actuacdo da policia, 0 que conduz a um maior contacto
com a comunidade e, desta feita, a uma maior probabilidade de ocorréncia de situacdes de
violéncia contra elementos de corporacdes policiais (Meyer et al., 1982).

Bixler, em 1976, refere que um elevado ndmero de agressées, mais de 50%,
ocorriam aos fins-de-semana e que cerca de 60% se davam entre as 20h00 e as 04h00.
Dados apresentados por Stetser em 2001 validam a posicdo anterior, referindo que as
agressdes a elementos policiais tém mais propensdo de ocorrer a noite em detrimento dos
periodos da manhd e da tarde (Roh & Choo, 2007; Rabe-Hemp & Schuck, 2007,
Pinizzotto, 1998).

2.3 Factores organizacionais
Relativamente aos factores organizacionais, pretende estudar-se o tipo de Diviséo,

percebendo quais 0s recursos materiais € humanos disponiveis, a formacdo a nivel de
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defesa pessoal/policial dos elementos e a existéncia ou ndo de orientagdes internas para a
actuacéo policial.

Nas situa¢Bes que mais originam violéncia contra policias, ou seja, os distlrbios em
locais de diversdo nocturna e na via publica, a intervencéo da policia é vista muitas vezes
pelos agressores como um factor de frustracdo, o que faz com que os mesmos direccionem
a sua fdria contra os repositores da ordem publica. Assim, as chefias e os 6rgdos
responsaveis devem atentar a este tipo de situagdes mais delicadas e enviar para o local
mais meios materiais e humanos, com a preocupacao de reduzir ao maximo a possibilidade
de ocorrerem agressdes contra o efectivo, reforcando sempre a posicdo da Instituicdo
policial contra os perturbadores da ordem (Roh & Choo, 2007; Rabe-Hemp & Schuck,
2007; Rodrigues, 2006; Pinizzotto, 1998).

E esperado que uma patrulha de 2 homens, ou 3, se possivel, esteja menos exposta a
possiveis agressdes, na medida em que os agressores escolhem preferencialmente alvos ou
vitimas mais desprotegidas para diminuir a probabilidade de serem detidos (Kaminski,
2003). Cabe deste modo as chefias assegurar, sempre que possivel, que nunca nenhuma
accdo ou intervencao seja iniciada por apenas um elemento isolado. Cabe também aos
superiores hierarquicos, a prépria policia e ao elemento policial, zelar pelo seu préprio
bem-estar psicoldgico e fisico, apostando-se na sua formagdo e treino, de modo a estar
preparado para efectuar de forma mais segura e profissional o trabalho inerente as
diferentes situacdes com que se depara (Pinizzotto, 1998). A falta da componente pratica
pode prejudicar fortemente a actuacdo policial e a imagem da prdpria policia.

Pode observar-se que nos locais onde existe uma maior taxa de detencdes por parte
da policia, existe também uma elevada taxa de agressdes a elementos policiais, concluindo
que estes locais sdo mais perigosos para os agentes da autoridade actuarem, na medida em

gue se encontram mais expostos a agressdes por parte de cidadaos (Kaminski, 2003).

2.4 Factores sociais
Por factores sociais entendem-se as relacdes desenvolvidas pela policia com a

comunidade, a forma como ¢é vista a policia pela sociedade, o enquadramento da policia e
as fungdes que desempenha para o povo que serve, bem como os conflitos existentes entre
determinados grupos e comunidades com a instituig&o.

No seguimento desta ideia, segundo uma perspectiva baseada nos factores sociais
que levam ao cometimento de agressdes sobre elementos da policia, constata-se que muitas

vezes as mesmas sdo levadas a cabo devido a percep¢do negativa que a populagdo possui
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sobre a propria instituicdo policial, por ja terem vivenciado situagcdes negativas com a
policia ou pela simples ideia de que a corporagdo € injusta e que contém elementos
corruptos (Roh & Choo, 2007). Agressores de alguns estudos referem mesmo que a
violéncia contra policias se encontra relacionada com a imagem negativa que as pessoas de
baixo extracto social possuem do governo, propiciando acg¢des violentas contra a sua face
mais visivel e que diariamente lida com a sociedade (Roh & Choo, 2007). Segundo as
classes mais desprotegidas, a policia € muitas vezes vista como protectora das classes e dos
grupos dominantes da populacdo, colocando de lado as classes socio-econémicas mais
baixas e mais desprotegidas (Chapman, 1974, cit. in Roh & Choo, 2007).

Alguns estudos defendem ainda que a elevada taxa de desemprego registada numa
dada comunidade é um factor importante a considerar no que diz respeito aos factores
explicativos das agressdes, na medida em que o desemprego origina frustracdo, o que por
sua vez pode originar agressividade e hostilidade perante situacdes em que por si sO, ndo
seria de esperar qualquer reaccdo violenta (Parker & McCall, 1999, cit. in Kaminski,
2003).

Autores referem ainda que algumas caracteristicas da comunidade, como a elevada
heterogeneidade, a densidade populacional e as dificuldades econémicas, sdo factores que
potenciam a ocorréncia de crimes por aumentarem a existéncia de potenciais
transgressores, estando consequentemente na base de situacbes de violéncia contra
profissionais das forcas de seguranca (Miethe & Meier, 1994: 44). Kaminski (2003)
acrescenta que existe uma relacdo sustentada entre o numero de agressdes a elementos
policiais e a separacdo familiar. Em locais onde o nivel deste pardmetro for elevado pode
encontrar-se um aumento de agressdes contra o efectivo policial.

Condices sociais adversas e uma intensa actividade policial, podem aumentar as
oportunidades de agressdes, por nestes locais se aumentar a exposi¢do dos policias, o que
pode motivar os ofensores a agir de forma violenta (Kaminski, 2003).

E defendido por alguns autores que a violéncia contra policias e a violéncia em
geral partilham causas similares. Kaminski (2003) refere ainda que em locais onde 0s
indices de violéncia comum sejam elevados, verifica-se um aumento de agressdes contra
elementos policiais, em parte explicado pela maior presenga das forcas da paz nestes

locais.
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3. ESTRATEGIAS DE PREVENCAO DA VIOLENCIA CONTRA POLICIAS

3.1 Juridicas
Relativamente as estratégias de cariz juridico, os tribunais desempenham neste

campo um papel fundamental. E dever dos mesmos certificar-se de que a violéncia, seja ela
verbal ou fisica, contra elementos policiais, € algo de inaceitavel e de intoleravel nas
sociedades democraticas’.

Segundo a Eurocop (2003), o policia vitima de agressdes deve poder receber uma
indemnizacdo civil, na medida em que foi agredido no cumprimento de uma funcéo de
caracter publico, que representa a face visivel do poder estadual de um determinando pais.
Atacar um elemento policial é, hoje, algo de inadmissivel, ndo podendo ser aceite de forma
alguma como um acto de protesto contra o poder politico vigente ou como uma ofensa de
menor gravidade. Por isso, o legislador deve, em todo o caso, assegurar respostas legais
adequadas relativamente a violéncia contra policias, assegurando protec¢do as testemunhas
e as vitimas®.

A Eurocop (2003) entende que a sentenca minima para uma agressao fisica a um
elemento policial deveria ser a pena de prisdo, na medida em que este tipo de crimes
demonstram falta de integridade social por parte do agressor®. Ainda segundo conclusdes
da Eurocop (2003), o crime de agressdes a elementos policiais nunca deve ser consumido

por outro cometido.

3.2 Organizacionais
Relativamente a estratégias organizacionais, entende-se que os policias devem

possuir material e meios capazes de satisfazer as suas necessidades e de se protegerem de
forma eficaz contra ataques, de modo a poderem desempenhar de forma mais segura e

eficiente a actividade policial. Cursos de proteccdo pessoal/policial tém que ser parte

” Eurocop, Voice of the police in europe. Violence againt Police Officers is Violence against Society.
Conclusion of the project on violence against police officers. September 2003

® Eurocop, Voice of the police in europe. Violence againt Police Officers is Violence against Society.
Conclusion of the project on violence against police officers. September 2003

° Eurocop, Voice of the police in europe. Violence againt Police Officers is Violence against Society.
Conclusion of the project on violence against police officers. September 2003
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integrante do treino de um elemento policial, dando especial atencdo a deteccdo de
possiveis atitudes suspeitas e perigosas™®.

Os governos nacionais e a Unido Europeia devem redireccionar esforcos e criar
condicgdes adequadas para que os escaldes de chefia das diferentes forgas policiais possam
comunicar entre si de forma conveniente, a fim de os elementos no terreno poderem actuar
de forma mais segura e eficiente'.

Segundo Pinizzotto (1998), a componente pratica e o treino sdo duas vertentes
muito importantes para uma correcta actuacdo em ambiente profissional. Quanto maior for
a semelhanca entre os treinos e a realidade, melhor ser4 a performance dos elementos
policiais. Exercicios em que se repetem constantemente métodos de sobrevivéncia sdo
benéficos para aumentar a probabilidade de sucesso por parte dos policias em situacdes de
risco (Pinizzotto, 1998). Segundo as conclusbes apresentadas por Pinizzotto em 1998, as
instituicOes policiais devem rever o conteudo e a forma de ministrar os treinos de carécter
técnico policial, no intuito de dissipar 0 maximo de duvidas possiveis aos seus Homens,
para que estes possam defender-se perante 0 maior numero de ameacas com que se
deparem. J& em 2002, ainda na vertente pratica do elemento policial, Pinizzotto defendeu
que exercicios praticos realistas podem conferir aos elementos habilidades instintivas de
responder perante situacOes reais de perigo. As forcas policiais devem assegurar-se de que
0s seus elementos recebem um treino adequado em matérias de intervencao policial, de
forma a conhecer a sua condicdo mental e fisica em situac6es de elevado perigo e stress.

Numa outra perspectiva, Pinizzotto (2002) defende ainda que o conhecimento da
area de actuacdo por parte do policia é também determinante para facilitar e melhorar o seu
desempenho. Estudos elaborados por este autor, no ano de 2002, revelam que o
desconhecimento da area onde o agente de autoridade actua ira, numa situacdo de stress,
aumentar o “efeito tinel”, deixando o agente de visualizar tudo o que o rodeia, 0 que
aumenta o grau de perigo associado a situacdo, na medida em que caira mais facilmente em
emboscadas preparadas pelos ofensores. Assim, revela-se importante que cada elemento
policial conheca a area onde desempenha funcdes, ndo devendo os policias mais novos

estar confinados ao espago do departamento policial.

% Eurocop, Voice of the police in europe. Violence againt Police Officers is Violence against Society.
Conclusion of the project on violence against police officers. September 2003
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Ainda em 2002, Pinizzotto apresenta duas formas que poderiam diminuir a
ocorréncia de agressdes. A primeira seria “dar ordens verbais” a0 suspeito, preterindo o
confronto fisico, e a segunda “criar uma distancia de seguranca entre 0 suspeito e 0
policia” para o elemento policial se salvaguardar de qualquer accdo ofensiva do suspeito.

A vontade de deter o suspeito ndo pode sobrepor-se a salvaguarda da integridade
fisica do préprio elemento. Um policia deve, sempre que pode, esperar por reforcos, criar
uma distancia de seguranca que lhe permita ver o suspeito e manter-se sempre 0 mais
protegido possivel. Os agentes de autoridade podem diminuir a probabilidade de serem
vitimas de agressdes se respeitarem todos 0s pressupostos anteriormente citados e mesmo
assim capturar o transgressor e apresenta-lo a justica.

A instituicdo em si deve certificar-se que os elementos vitimizados recebem apoio
adequado, no intuito de reduzir ao maximo qualquer efeito negativo que a agressdo possa
ter na vitima ou na sua familia, bem como certificar-se de que os profissionais se
encontram capazes, psicolégica e fisicamente, para desempenhar a actividade policial da
melhor forma possivel (Pinizzotto, 1998; Pinizzotto, 2002). Ainda hoje, pode persistir a
ideia de que é melhor e mais aceitavel ndo pedir ajuda especializada no seio da instituicdo
policial para dar uma imagem de “policia forte”, mas isto é um erro grave, na medida em
gue as consequéncias emocionais e psicoldgicas que podem resultar das agressdes podem

ter efeitos devastadores na vida de um elemento policial*2.

3.3 Situacionais
Em qualquer situacdo que exija a actuacdo policial, a mesma deve ser realizada de

forma integra e profissional, mesmo quando a primeira vista, ndo existam aparentes sinais
de perigo. Os elementos policiais devem sempre possuir algumas reservas e planos de
actuacdo, bem como pensar que todas as situacfes podem desencadear acontecimentos
arriscados, devendo, por isso, precaver-se de possiveis complicacbes, de modo a
conseguirem ver todas as possibilidades que podem surgir das accdes dos suspeitos e de
todos os demais presentes na ocorréncia (Pinizzotto, 2002).

Qualquer operacdo, por mais rotineira que pare¢a, como por exemplo, as operagcdes
de fiscalizacdo de trénsito, muitas vezes encaradas pelos elementos policiais como algo
trivial, podem originar situa¢fes de conflito, nas quais seja necessario agir, revelando-se

esta capacidade de acgcdo mais tardia se o efectivo ndo estiver atento e concentrado

2 Eurocop, Voice of the police in europe. Violence againt Police Officers is Violence against Society.
Conclusion of the project on violence against police officers. September 2003
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(Pinizzotto, 1998). No entanto, cidaddos interpelados por uma infraccédo de pequena
importancia podem reagir de forma violenta e perigosa para com o elemento policial, na
tentativa de escapar a qualquer tipo de sancdo que dai possa advir (Pinizzotto, 1998),
dificultando a accdo das forcas policiais. Em qualquer tipo de operacdo, os elementos
devem estar equipados com o equipamento adequado (por exemplo coletes balisticos),
devem saber exactamente qual é a funcdo que tém a desempenhar, bem como encarar a
actividade a executar da forma mais profissional possivel, de modo a evitar qualquer tipo
de incidente (Pinizzotto, 1998).

3.4 Sociais
No que concerne as estratégias sociais, 0s governos nacionais e a Unido Europeia

devem intensificar esforgos para vencer o problema da violéncia em geral e também a
violéncia contra a policia. A mensagem passada, através de todos os canais possiveis, deve
conter a ideia de que nada se resolve através da violéncia e que atitudes ofensivas nao séo
um meio eficaz para a resolucdo de conflitos*3. Por exemplo, no que diz respeito ao acesso
e utilizacdo de armas por parte de cidaddos, devem ser aplicadas leis muito restritas e haver
uma harmonizacéo da legislacdo europeia para os diferentes paises™.

Num ambito nacional, devem ser desenvolvidos programas especiais juntamente
com organizacGes comunitarias, com associacdes e cidaddos, a fim de aproximar os lacos
entre as forcas policiais e a comunidade em geral, devendo as portas das corporacdes
policiais abrir-se para a sociedade (Roh & Choo, 2007).

Ataques contra elementos policiais devem ser constantemente recordados, por
exemplo, através da divulgacdo de estatisticas nacionais e europeias, e ndo esquecidos
como de facto acontece. Resultem destes ataques ferimentos fisicos ou ndo, ndo podem
cair no esquecimento. Para complementar esta actuacdo, todas as situacdes devem ser
cuidadosamente analisadas de modo a encontrar solugdes que possam ser integradas no

treino policial™.

3 Eurocop, Voice of the police in europe. Violence againt Police Officers is Violence against Society.
Conclusion of the project on violence against police officers. September 2003
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PARTE IT - METODOLOGIA

4.1 Introducgao
Antes de se apresentar toda a metodologia, acha-se pertinente relembrar as questdes

de pesquisa pelas quais se baseou este estudo:

1) Quais as caracteristicas pessoais e profissionais conhecidas do primeiro elemento
policial agredido?

2) Quiais as caracteristicas pessoais e profissionais do primeiro agressor?

3) Quais as caracteristicas situacionais da agressao?

4) Quais os factores organizacionais e sociais associados a violéncia contra
policias?

5) Que consequéncias resultaram da agressao e que tipo de apoio foi prestado pela
Instituicdo e pela hierarquia?

6) Quais as medidas preventivas que podem reduzir o numero de agressdes a
elementos policiais?

O presente trabalho pretende compreender os fendmenos de agressao aos elementos
policiais a prestar servico na Divisdo Policial de Loures, de modo a poder delinear
estratégias de prevencdo que permitam diminuir o numero de agressoes.

Refira-se desde ja que no trabalho ndo foram incluidos os autos de noticia por
detencdo, nem foram identificados os agressores, os elementos agredidos ou sequer oS
NUIPC’s analisados.

Este estudo caracteriza-se por ser de caracter essencialmente descritivo, na medida
em que se procurou identificar e descrever os factores individuais, situacionais,
organizacionais e sociais presentes em ocorréncias em que foram agredidos policias para,
posteriormente, verificar se existem padrdes entre as diversas caracteristicas quer dos
agressores, quer dos policias agredidos ou mesmo entre as diferentes situacdes em que se

desenrolaram as agressoes.

4.2 Métodos e técnicas de recolha de informacao
4.2.1 Amostra
A area da Divisdo Policial de Loures foi seleccionada como campo de observacao.
A é&rea de jurisdicdo desta Divisdo abarca os concelhos de Loures, Odivelas e
Torres Vedras, ndo na sua totalidade ja que existem locais destes concelhos ocupados pela

GNR. No entanto, esta Divisao Policial € uma das maiores do Pais.
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Dados fornecidos pelos gabinetes do contrato local de seguranca da &rea e pela PSP
daquele territério permitem apresentar alguma informacéo importante.

A Divisdo Policial em causa apresenta uma érea total de 152,05 km?, para 699
elementos policiais, divididos por 9 Esquadras de competéncia genérica e 3 de
competéncia especifica, que tém por objectivo garantir a seguranca de aproximadamente
500 000 pessoas divididas por 20 Freguesias. Cada Comandante de Esquadra reclama um
incremento no seu efectivo de pelo menos mais 10 elementos para conseguir um trabalho
mais benéfico, capaz de servir melhor o cidaddo. Existem ainda, segundo as chefias da
policia local e os gabinetes do contrato local de seguranca, muitos pontos considerados
problematicos onde a populacdo é maioritariamente de etnia cigana e cidad&dos africanos
que beneficiam do rendimento social de insercdo, existindo uma elevada taxa de
desemprego.

Os principais crimes registados pela PSP da Divisdo de Loures, segundo 0s mapas
elaboradas pela seccdo de operacdes relativamente a criminalidade da area, sdo os de
roubo, furto a interior de viaturas e de residéncias, violéncia doméstica, trafico de
estupefaciente, conducéo sob influéncia de alcool e conducdo sem habilitacéo legal.

Deve referir-se, uma vez mais, que o campo escolhido para o trabalho néo foi a
primeira opcdo, na medida em que a partida pretendia-se estudar o fendbmeno em causa na
totalidade do Comando Metropolitano de Lisboa, vindo-se posteriormente a constatar que
esta tarefa ndo seria possivel de executar por ndo haver dados fidedignos que pudessem ser
utilizados para a realizagdo deste estudo. Aquando da formulagdo do objecto de estudo
decidiu-se partir para a recolha de dados que permitissem obter os NUIPC’s necessarios
para analisar os autos de noticia por detencdo decorrentes de violéncia verbal ou fisica, em
toda a area do Comando Metropolitano de Lisboa. Para isto, foram pedidos ao Ndcleo de
Operagdes do COMETLIS todos os NUIPC’s relativos aos anos de 2008 e 2009 que
tivessem por base detencdes realizadas por violéncia exercida contra elementos da PSP do
Comandando Metropolitano de Lisboa. Depois dos mesmos terem sido facultados,
procedeu-se ao cruzamento de dados, entre estes e os dados que cada Divisdo Policial
possuia, concluindo-se que eram completamente diferentes, logo, ndo permitindo rigor na
hora de serem utilizados. Seguidamente, depois da primeira recolha resultar infrutifera,
foram dirigidos esforcos para o Gabinete de Sistemas de Informacao sediado na Direcgédo
Nacional da PSP, com 0 mesmo intuito, ou seja, o de recolher os NUIPC’s decorrentes de

agressoes perpetradas contra elementos policiais no COMETLIS. A resposta dada foi que o
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mesmo seria impossivel, na medida em que estes dados ndo seriam passiveis de serem
conseguidos.

Este trabalho baseia-se, deste modo, na analise de 85 autos de noticia por detencéo
elaborados na Divisdo de Loures, consequentes de agressdes verbais ou fisicas perpetradas
sobre elementos policiais que I& prestam servigo. O estudo visou analisar os anos de 2008 e
2009 uma vez que no inicio do ano de 2008 se procedeu a reestruturacao territorial fazendo
com que a Diviséo Policial de Loures fosse reorganizada, ficando assim com uma nova
area de jurisdicdo alargada. A escolha deste espaco temporal também se deu de modo a
haver uma maior aproximacdo com a realidade actual. A visualiza¢do dos autos de noticia
por detencéo foi realizada de forma totalmente aleatdria, sem saber que situagao retratava
cada um antes de o ler.

Verificou-se que nos 85 autos de noticia por detencdo existiam referenciados 100
agressores tendo-se procedido, no entanto, a caracterizacdo do primeiro agressor de cada
auto, uma vez ter-se verificado que estes eram aqueles que possuiam mais informacao no
expediente e também com o intuito de ndo tornar a interpretacdo dos resultados demasiado
extensa para o leitor. Verificou-se ainda que 11 agressores ndo se conseguiram deter ou
identificar. Nos mesmos autos estavam referenciados 82 elementos policiais agredidos, dos
179 que foram vitimas de violéncia verbal ou fisica nos anos de 2008 e 2009. Dos 82
elementos considerados no trabalho, 13 necessitaram de cuidados médicos. Aqui deve
também ser referido que se procedeu a caracterizacdo do primeiro elemento policial

agredido em cada situagéo.

4.2.2 Instrumentos de recolha de informacao
A fim de atingir os objectivos inicialmente propostos para a realizacdo deste

trabalho utilizaram-se a recolha documental e as entrevistas.

Numa primeira fase, procedeu-se a recolha de autos de noticia por detencdo
resultantes de agressdes, verbais ou fisicas, contra elementos policiais.

Os autos de noticia por detencdo sdo o expediente que é elaborado aquando uma
detencdo. Cada vez que elementos da PSP detém um individuo tém que elaborar um auto
no qual ira relatado, de modo global, a identificacdo do elemento policial responsavel pela
detencéo, a data e local da ocorréncia, o local onde o(s) suspeito(s) foram interceptados e
por quem, a identificacdo do(s) suspeito(s) e das testemunhas se as mesmas existirem, bem
como a descrigdo dos factos ocorridos. Estes autos sdo produzidos pelo elemento policial

autuante, que serd o responsavel pela detencdo/detencGes efectuada(s). A elaboragdo dos
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mesmos é realizada na ferramenta informética utilizada na PSP, o SEI, e constitui uma
peca chave para iniciar o procedimento criminal, na medida em que 0 mesmo tem inicio
com a formalizacdo da detencgéo através do auto de noticia por detencéo.

Com o0 objectivo de continuar a recolha de informacdo e de aprofundar a
compreensdo do fendmeno em causa, procedeu-se ao uso das entrevistas (Anexo Il a
VIII). Apesar da entrevista tratar-se, essencialmente, de um instrumento de recolha de
informacdo, a mesma néo se pode ver apenas como um simples didlogo entre dois lados,
mas sim, um dialogo sério entre duas pessoas com um propoésito especifico (Benjamin,
1985 cit. in Pereira, 2009), em que o investigador ndo ¢ indiferente, na medida em que é a
qualidade da relacdo entre entrevistador e entrevistados que se estabelece como decisiva
para o evoluir da prépria narrativa (De Carvalho, 2001 cit. in Pereira, 2008). Entrevistar
assenta numa recolha séria de informacgdo, organizada e descriminada em funcdo de
categorias pertinentes tendo em conta o que se pretende investigar.

As entrevistas podem ser classificadas segundos dois pressupostos: quanto ao seu
grau de directividade e de estruturacdo (Fontana & Frey, 1994; Ghiglione & Matalon,
1992, cit. in Pereira, 2008). Relativamente ao primeiro, 0 mesmo pode ramificar-se em trés
tipos de entrevistas: ndo-directivas ou livres, semi-directivas, as quais fazem uso de um
esquema de base ou grelha de perguntas, mas em que nao existe uma ordem rigorosa de as
colocar, sendo estas as utilizadas neste trabalho, e as directivas e estandardizadas. No que
diz respeito ao segundo pressuposto, as entrevistas podem distinguir-se em entrevistas
estruturadas e ndo estruturadas ou semi-estruturadas (Burgess, 2001, cit. in Pereira). As
entrevistas ndo estruturadas ou semi-estruturadas, as utilizadas no estudo, baseiam-se num
tipo de conversa informal, que se desenvolve num tom algo “amigavel”, o qual utiliza uma
série de temas e tdpicos em torno dos quais se constituem as questdes no decurso da
conversa. Esta estratégia permite as pessoas que dao a informacdo uma oportunidade para
desenvolver as suas respostas fora de um formato demasiado rigido e estruturado (Burgess,
2001:112, cit. in Pereira, 2008).

Deste modo, as entrevistas realizadas neste estudo tiveram um caracter semi-
directivo e semi-estruturado, na medida em que, relativamente ao primeiro ponto, as
perguntas ainda que obedecendo a uma ordem pré-estabelecida, ndo tinham que ser sempre
rigorosamente colocadas dessa maneira, considerando a resisténcia dos entrevistados e de
modo a promover o seu maior envolvimento e interacgédo, sendo-lhes concedida alguma

liberdade no tempo e na forma como cada um respondia. Semi-estruturado porque apesar
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das perguntas estarem pré-definidas, os guides compuseram-se de perguntas fechadas e
abertas.

Ao longo das entrevistas permitiu-se aos entrevistados que estivessem numa
posicao confortavel para que pudessem expor e transmitir as suas ideias e convicc¢des sobre
a situacdo em causa, e sobre o que lhes era perguntado, respeitando sempre a pessoa
entrevistada, bem como protegendo a sua identidade.

Realizaram-se com este propo6sito 6 entrevistas, 5 das quais a elementos policiais da
Divisdo de Loures, agora a prestar servico na esquadra de Sacavém, que foram agredidos
durante os anos de 2008 e 2009. O processo de escolha dos 5 elementos foi realizado tendo
em conta que a primeira fase do estagio pratico de Aspirantes se realizou na Esquadra de
Sacavém, conferindo uma maior facilidade e disponibilidade para que as entrevistas
fossem realizadas. A Ultima realizou-se ao Sr. Comandante da Area Operacional da
Divisdo, com o intuito de obter testemunhos de alguém de um escaldo superior, que
desempenhasse menor actividade no terreno, que nunca tivesse sido agredido, e comparar
as suas respostas ao relatado pelos policias que ja foram vitimas de agressoes, verbais ou
fisicas. As entrevistas foram realizadas com o objectivo de recolher e clarificar informacéo
que ndo foi possivel obter através da visualizacdo de expediente.

Através da realizacdo das entrevistas pretendeu-se recriar a situacdo de modo a
compreender a actuacdo dos elementos policiais, bem como toda a situagdo em concreto,
pretendendo também perceber se a actuacdo policial poderia, por algum motivo, ter sido a
responsavel pelo desencadear da violéncia nas ocorréncias em apreciacao (Toch, 1992).

O proposito das entrevistas centrou-se também na compreensdo da actuacdo da
Instituicdo e da hierarquia ap6s o facto ter ocorrido, relativamente ao apoio dado ao
elemento policial apds ter sido agredido, quer a nivel psicologico, financeiro ou juridico,
guando necessario, e quais 0s danos que resultaram para o policia agredido, a nivel fisico,
psicoldgico, financeiro ou juridico.

Outro objectivo foi a recolha de dados sobre as estratégias de prevencdo da
violéncia contra policias, a nivel juridico (penas e medidas de coac¢do aplicadas e sua
eficacia relativa), organizacional (medidas preventivas tomadas perante possiveis situagdes
violentas), situacionais (normas e procedimentos de intervencdo) e sociais
(desenvolvimento de actividades entre a PSP e a comunidade). Ou seja, perceber que

medidas eram tomadas para evitar futuras agressoes a estes 4 niveis diferentes.
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4.2.3 Procedimentos
Apods adquirir os NUIPC’s pretendidos da Divisdo de Loures, procedeu-se a

transposicdo a fase da andlise documental, nomeadamente dos 85 autos de noticia por
detencdo por violéncia praticada contra elementos policiais daquela Divisdo. Para aceder
aos mesmos, foi redigido um oficio ao Excelentissimo Sr. Comandante do ISCPSI (Anexo
I1) a pedir autorizacdo para a consulta dos respectivos autos. Depois da resposta afirmativa,
nas duas primeiras semanas do més de Janeiro de 2010 procedeu-se a anélise documental
na Esquadra de Sacavém atraves da consulta do SEI, no qual era possivel a visualizagdo do
expediente, uma vez que aqui era possivel aceder ao mesmo através dos NUIPC’s. Os
autos foram analisados segundo uma grelha (Anexo 1), de modo a proceder a uma recolha
mais rigorosa e obter o maximo de informacdo pertinente para o estudo.

Foram também disponibilizados pelo NDD do Comando Metropolitano de Lisboa o
namero de processos de sanidade e disciplinares instaurados na consequéncia das situacfes
analisadas. Como resultado obteve-se que 13 elementos policiais receberam tratamento
médico derivado das agressdes sofridas, mas que apenas 6 processos de sanidade foram
instaurados. Decorrentes ainda dos autos observados resultaram 4 processos disciplinares,
uma vez que 0S agressores apresentaram queixa contra o préprio elemento policial
agredido. Dos elementos aos quais foi instaurado um processo de sanidade apenas um
esteve 14 dias de baixa médica, ja no ano de 2009.

Para recolher os dados necessarios sobre os elementos policiais agredidos foi
necessario proceder-se a deslocacdo a todas as esquadras da Divisdo Policial de Loures e
ainda entrar em contacto com diversos Comandos Distritais e Metropolitanos a fim de
recolher dados sobre elementos que ja tinham sido transferidos.

Analisada toda a documentacdo atrds mencionada, procedeu-se a analise
documental e a posteriori recorreu-se ao Excel, programa informatico de tratamento
estatistico, que permite uma analise descritiva dos dados.

Seguidamente, de modo a possuir dados mais completos e fidedignos (alguns
impossiveis de obter através dos autos de noticia por detengdo) relativamente ao apoio
prestado pela Instituicdo ou pela hierarquia e perceber a actuacdo do elemento policial na
situacdo em si, foram efectuadas 6 entrevistas (Anexo 11l a VIII), 5, a elementos policiais
agredidos agora a prestar servico na Esquadra de Sacavem com o mesmo guido (Anexo 111
a VII) e 1, com um guido adaptado e diferente (Anexo VIII), ao cargo de Chefia da Area
Operacional da Divisdo de Loures, de modo a obter informacbes sob perspectivas de

elementos agredidos e um elemento da classe hierarquica superior. Para este efeito foi
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dirigido um oficio ao Excelentissimo Sr. Comandante do ISCPSI (Anexo Il), a fim de obter
autorizacdo para a realizacdo de entrevistas a elementos policiais, que foi devidamente
autorizado.

As entrevistas foram efectuadas ndo sem antes obter o consentimento verbal por
parte de cada entrevistado. Aquando deste consentimento deu-se a conhecer o objecto de
estudo do trabalho aos entrevistados, além do facto das entrevistas serem gravadas para
posterior transcricdo integral, de forma a salvaguardar toda a informacéo fornecida, sendo
que as mesmas seriam destruidas, a posteriori, de forma a salvaguardar os direitos de
anonimato, confidencialidade e privacidade dos entrevistados.

Ainda que se tenha recorrido a um guido de perguntas estruturado, a principal
intencdo foi possibilitar aos entrevistados um ambiente o mais aberto possivel para que
estes expusessem as suas ideias de forma livre, espontdnea e sem qualquer tipo de
restricbes. Deste modo, privilegiaram-se as perguntas abertas, em oposi¢do as fechadas,
pois na esteira de Benjamin (1985 cit. in Pereira, 2008) estas permitem ao entrevistado
amplas possibilidades de resposta, estimulando o seu campo de percep¢do e mobilizando
0s entrevistados a explanar livremente as suas opinides e pensamentos.

Depois de analisar os dados provenientes da analise documental e das entrevistas,
este Ultimo através da andlise de contelido, efectuou-se a devida interpretacdo dos mesmos.

4.3 Métodos e técnicas de tratamento e de analise de informacao
4.3.1 Analise Documental

Como método de tratamento e de analise de informacdo foi utilizado para este
trabalho a analise documental, numa primeira fase, realizada através de uma grelha de
analise de expediente (Anexo I), seguido da analise estatistica dos dados recolhidos por
esta mesma grelha. A grelha de expediente pode dividir-se em 4 partes distintas. A
primeira foca-se exclusivamente na situacdo em si, ou seja, na caracterizacdo da agressao.
Comeca por tentar perceber qual a situacdo que deu lugar a agressao e 0s crimes que estao
em causa no momento em que o elemento policial se torna a vitima. Seguidamente, refere
o tipo de intervencdo da PSP, reactiva ou preventiva, qual o nimero de pessoas presentes
aquando da agressdo e quem sdo. Tenta-se também perceber o nimero de elementos
agredidos, onde a agressao ocorreu, o tipo de agressoes e qual o instrumento utilizado. Por
ultimo, pretende saber-se em que altura ocorreu a agressdo e em que dia, hora e més a

mesma se deu.
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Passa-se depois para 0 grupo onde apenas se estudam as caracteristicas do agressor,
as suas caracteristicas socioculturais, bem como o estado em que 0 mesmo se encontrava
na altura em que cometeu o crime.

O terceiro grupo versa sobre o elemento policial. Aqui pretende saber-se
caracteristicas pessoais e profissionais do policia agredido. No primeiro campo, procuram
estudar-se alguns aspectos como a idade, o sexo, a naturalidade, o estado civil e as
habilitacdes literarias. Relativamente ao campo profissional, pretendem-se informacées
como o tempo de servico que tinha na altura da agressdo, o tipo de servico que
desempenhava, por quantos elementos policiais se fazia acompanhar, se necessitou de
receber tratamento médico e se foi mais do que uma vez, durante os dois anos que se
consideram no estudo, vitima de violéncia fisica ou verbal por parte de cidadaos.

No que toca ao Ultimo ponto, que passa por saber se houve ou ndo uma outra vitima
para além do agente de autoridade, pretendeu-se saber caracteristicas socioculturais da
vitima civil na altura em que foi agredida, como por exemplo, a idade, o sexo, o estado
civil, a naturalidade e nacionalidade, a situacdo profissional, se tinha ou ndo antecedentes
criminais, qual era o estado de sobriedade em que se encontrava na altura da agressao, se
também agrediu o agressor ou o elemento policial, entre outras caracteristicas.

Depois de possuir toda esta informag&o utilizou-se para analis-la estatisticamente o
Excel, que permitiu obter o tratamento dos dados a fim de melhor perceber os resultados
obtidos no estudo, na medida em que 0s nimeros apresentados sdo inequivocos e ndo
deixam espaco a mais do que uma interpretacdo. Esta valiosa ferramenta permite a
construcdo de gréaficos e tabelas que muito ajudam o leitor a interpretar e compreender 0s
dados obtidos. Todas estas possibilidades permitem perceber melhor o que ocorreu na
situacdo e que varidveis situacionais e motivacionais ocorreram para 0 despoletar da

violéncia. Este tratamento estatistico revelou-se fulcral para o trabalho.

4.3.2 Analise de conteudo
Relativamente aos métodos e técnicas de tratamento e de andlise de informacéo foi

utilizado, para além da documental, a analise de conteddo. A andlise de contedo
representa uma técnica de tratamento de informacdo mais comum em investigacdo
empirica, sendo que pode ser utilizada em varios contextos nas diferentes ciéncias sociais e
humanas (Vala, 1986; Weber, 1985 cit. in Pereira, 2008).
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Depois de realizadas as entrevistas, analisou-se a informacdo recolhida com o
objectivo de perceber se existia relacdo entre as respostas dos entrevistado que permitisse
retirar conclusdes concordantes em relacéo a informacéo recolhida na literatura.

Pretendia-se neste campo descobrir estratégias de prevencdo a nivel juridico,
organizacional, situacional e social que permitissem diminuir agressdes a elementos
policiais no futuro. Isto seria realizado através da andlise das respostas dos entrevistados.
Saber-se-ia também através destas respostas, qual a posi¢do tomada pela PSP na Divisdo
de Loures, relativamente a apoios prestados apds o facto ocorrer e se a mesma possui
realmente estratégias de prevencdo em relacdo a estes problemas que atingem os elementos
policiais.

As entrevistas permitem obter informacdo valida e actual, fornecida por pessoas

gue ja experimentaram a agressao no cumprimento das suas fungdes ou por causa delas.

4.4 Registo dos crimes contra elementos policiais
Achou-se importante explicar ao leitor a forma como sdo registadas as situacdes

que envolvem violéncia contra policias. Situacbes que comportem violéncia contra
elementos policias sdo registadas numa base de dados da Divisdo Policial de Loures.
Quando se procede a detencdo do agressor ou se elabora o devido auto que relate os factos
ocorridos, sdo introduzidos na base de dados, sob um nimero de codigo, o(s) crime(s)
perpetrado(s) contra os elementos policiais, com o objectivo de poder contabilizar qual o
namero de casos que envolvem violéncia contra policias, neste caso em concreto ,na
Divisdo de Loures. Este método permite possuir uma nocdo clara sobre a realidade das
agressoes sofridas diariamente pelos elementos desta corporacéo.

Em cada registo existe uma descricdo sumaria que permite visualizar de forma
rapida que tipo de situacdo esteve em causa, verificando se a ocorréncia envolveu apenas
violéncia verbal, fisica, ou ambos.

Na Divisdo Policial de Loures os numeros de cddigo utilizados sdo 0 531 e 0 549.
O primeiro € o numero de controlo inserido em situacdes que compreendem o crime de
resisténcia e coaccdo sobre funcionario. Ja o segundo é inserido em qualquer outro crime
cometido contra a autoridade publica. Ao serem inseridos no sistema indicam que houve
um crime cometido sobre um elemento da PSP daquela Diviséo Policial.

Importante serd ainda referir que todas as detencdes realizadas no espaco de 24
horas (das 5 horas da manha de um dia até as 5 horas da manha do dia seguinte) colocam-
se no INTREP, o que possibilita em cada Divisdo perceber o porqué das detencdes e ver
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ainda, se alguma delas foi consequente de agressdo fisica ou verbal sobre elemento
policial.

Todos os meses, cada Divisdo Policial do COMETLIS deve, por obrigacdo da
Directiva N°. 1/95, enviar um mapa para 0 Nucleo de OperacGes do Comando de Lisboa
em que estejam registados todos os crimes de que a PSP, de uma determinada area, tenha
tido conhecimento a fim de se realizar, a posteriori, uma analise qualitativa e quantitativa
dos crimes que ocorreram nas areas de cada concelho. Neste mapa encontram-se todos 0s
crimes, entre 0s quais as agressdes fisicas e verbais, contra elementos policiais. J& no
Nucleo de OperacGes do Comando de Lisboa sdo registados, num mapa a parte, 0s crimes
perpetrados contra policias em todas as DivisGes policiais, para depois enviar este mapa
para a Direc¢do Nacional para que sejam, juntamente com dados de outros Comandos,
tratados estatisticamente.

Deve ainda ser real¢ado que todos os meses, a Diviséo Policial de Loures, envia um
mapa de todo o tipo de crimes de que teve conhecimento na sua area de jurisdicdo para a
Direccdo-Geral da Politica de Justica sob o modelo 262/DSEJ/GPLPMJ. A seccdo de
Operacdes da Divisdo de Loures regista todos os crimes ocorridos no territorio sob a sua
jurisdicdo e automaticamente o sistema informético separa-os pelo tipo de crime e pelo
concelho em que ocorreram, facilitando uma anélise posterior por parte da Direccdo-Geral

da Politica de Justica.
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5 DESCRICAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Introducao
No presente capitulo pretende-se apresentar os factores associados a violéncia

contra policias na Diviséo Policial de Loures. Os factores em estudo séo os individuais, da
vitima e do agressor, os factores situacionais, 0s organizacionais e os factores sociais.

Assim, apresentam-se os dados recolhidos da amostra, ja tratados estatisticamente,
e a consequente interpretacdo dos mesmos, retirados atraves da grelha (Anexo 1) que serviu
para analisar os autos de noticia por detencdo resultantes de agressdes fisicas e verbais
contra elementos da Divisdo da PSP de Loures.

Comecar-se-a por analisar as caracteristicas que foram passiveis de serem
recolhidas do agente agredido, seguidas pelas caracteristicas do agressor para depois se
analisar a situacdo em si. A caracterizacdo das vitimas civis, dos factores organizacionais e

dos sociais serdo apresentados logo a seguir.

Descri¢cao dos Resultados:
Caracteristicas do elemento policial agredido

Relativamente ao género do elemento policial agredido constatou-se claramente,
através da visualizacdo de expediente e agora da tabela 1, que 98,8% das ocorréncias
envolvendo violéncia contra policias foram perpetradas contra homens. E necessério ter
em consideragdo que dos 699 elementos a desempenhar fungdes nesta Diviséo, 93,6% séo
do sexo masculino e apenas as restantes do sexo feminino. Logo, a discrepancia de

elementos do género masculino agredidos com os do género feminino é compreensivel.

Tabela 1 - Género do elemento agredido

Frequéncia Percentagem

Masculino 84 98,8
Feminino 1 1,2
Total 85 100,0

Relativamente aos escalfes etarios dos elementos agredidos nos anos em estudo,
observou-se um pico nas idades compreendidas entre os 26 e os 30 anos de idade, com
uma percentagem de 45,9%.

O escaldo etario mais proximo do anterior situa-se nos 21,1%, sendo aquele que

compreende idades entre os 31 e os 35 anos. Seguidamente destaca-se o0 escaldo situado
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entre os 20 e o0s 25 anos, bem como o intervalo que vai dos 41 aos 45 anos de idade, ambos
com 11,8%.

Da recolha de dados efectuada, constata-se ainda que o elemento mais novo vitima
de violéncia teria a altura dos factos apenas 24 anos e aquele com mais idade possuia 53
anos. A idade em que se verificou 0 maior nimero de agressdes foi aos 27 anos. Contra
elementos policiais com a idade atras referida verificaram-se, ao todo, 19 agressdes.
Segundo dados obtidos atraves do programa informatico utilizado na area de recursos
humanos da PSP, foi possivel apurar que existe um maior nimero de elementos policiais
no escaldo etario compreendido entre 0s 25 e 0s 29 anos de idade a desempenhar fungoes
na Divisdo (28,9%), seguindo-se o grupo etario compreendido entre os 30 e 34 anos de
idade (16,2%). Estes dados coincidem com 0s grupos etarios mais fustigados por ac¢des

violentas.

Grafico 1 - Escalbes etarios
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Relativamente ao grafico 2, intitulado por HabilitacOes literarias, observa-se um
pico proeminente, sendo 0 mesmo relativo ao nimero de elementos vitimas de agressdes
que possuem como habilitacdo literaria o 12° ano de escolaridade. Com o 12° ano foram
agredidos 50 policias (65,9%), 10 (11,8%) com o 11° ano e outros 10 (11,8%) com o 9°
ano de escolaridade. No que diz respeito as habilitacdes literarias referentes a todo o
efectivo da Divisdo constata-se, uma vez mais através do programa informatico utilizado
na area de recursos humanos, que mais de metade dos mesmos possui 0 12° de
escolaridade (50,6%). A seguir obteve-se que 21,03% do efectivo possui apenas o0 9° ano
de escolaridade seguido de muito perto por os elementos com o 11° ano, que representam
18,2% do efectivo.
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Grafico 2 - Habilitagdes literérias do elemento policial
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No que se refere ao estado civil, a maioria dos elementos agredidos é casada (43%),
seguindo-se depois 0s solteiros (38,5%), os em unido de facto (12%), e por ultimo, os
divorciados (7,0%). Mais de metade dos elementos agredidos refere ndo ter filhos (56,5%)
e dos que tém filhos, 34,1% tem 1 filho e 9,4% tém 2 filhos.

Gréfico 3 - Estado civil do policia agredido
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No que respeita ao posto ocupado pelo elemento agredido, pode observar-se que é
na categoria de Agente onde se regista 0 maior nimero de agressbes, 61 (71,8%),
destacando-se claramente dos outros. Em Agente Principal verificam-se 16 agressoes
(18,8%), sendo o segundo posto onde as agressdes estdo presentes em maior nimero. De
seguida aparece a classe de Chefes e em ultimo, com um menor nimero de agressoes, a
Classe de Oficiais com apenas 3 agressdes a Subcomissarios (3,5%). De referir que existe
na Divisdo de Loures um efectivo total de 699 elementos, dos quais, 12 sdo Oficiais, 36
Chefes, 29 Subchefes, 262 Agentes Principais e 360 Agentes.

Tabela 2 - Posto do elemento agredido

Frequéncia  Percentagem

Agente principal 16 18,8
Agente 61 71,8
Chefe 1 1,2
Subchefe 4 4,7
Subcomissario 3 3,5
Total 85 100,0
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Relativamente a antiguidade do policia agredido, é possivel concluir através do
gréafico 4, que é até aos 5 anos de servigo que se regista um maior numero de agressoes,
verificando-se 34 agressdes neste intervalo (40%), 26 ofensas no intervalo de 6 a 10 anos
de servico, surgindo seguido por elementos com mais de 16 anos de servigo e s depois
aparece o intervalo que compreende elementos com 11 a 15 anos de servigo. Dos casos
estudados, registou-se, no entanto, que elementos com cerca de 6 anos de servi¢o foram os
que mais agressoes sofreram.

Gréfico 4 - Tempo de servigo do policia agredido
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Carateristicas do agressor
No que se refere ao género do agressor, constata-se que 0s homens sdo quem tem

mais tendéncia para agredir os elementos policiais (92%).

Gréfico 5 - Género do agressor
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No que concerne a idade dos agressores, o escaldo etario que mais violéncia aplicou
contra elementos policiais na Divisdo de Loures foi aquele compreendido entre os 21 e 0s
25 anos de idade (32,9%). O escaldo etario de 26 a 30 anos € o segundo mais
representativo com 14,6%. A faixa etaria que menos violéncia empregou contra elementos

da PSP foi a abrangida pelas idades que se situam entre 0s 41 e o0s 45 (3,7%).
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Gréfico 6 — Idade do agressor
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O estado civil mais frequente dos agressores €, indubitavelmente, o de solteiro
(80%). Apenas 11% das agressdes foram cometidas por pessoas casadas, 5% por pessoas
em unido de facto e 4% por pessoas divorciadas.

Gréfico 7 - Estado Civil do agressor
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A naturalidade dos agressores é maioritariamente portuguesa. Dos 85 autos
analizados, 54 (66,7%) tinham como agressores portugueses, 7 (8,6%) eram naturais de
angola, 6 (7,4%) de Cabo-Verde e 6 (7,4%) da Guiné-Bissau. Neste ponto e no seguinte
teria sido pertinente obter informacdo relativamente a representagdo das “minorias” no

concelho de Loures, no entanto esta informac&o n&o foi disponibilizada em tempo util.

Tabela 3 - Naturalidade do agressor

Frequéncia  Percentagem

Angola 7 8,6
Brasil 2 2,5
Cabo verde 6 7.4
Guiné-Bissau 6 7.4
Portugal 54 66,7
Roménia 2 2,5
S.Tomé e Princ 3 3,7
Ucrania 1 1,2
Total 81 100,0
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Ja no que diz respeito a nacionalidade, 81,5% dos ag

ressores tinham nacionalidade

portuguesa. Apenas 3 (3,7%) agressores eram angolanos, brasileiros e Guineenses.

Tabela 4 - Nacionalidade do agressor

Frequéncia  Percentagem
Angola 3 3,7
Brasil 2 2,5
Cabo-verde 3 3,7
Guiné-Bissau 3 3,7
Portuguesa 66 81,5
Romenia 25
S.Tomé e Princ 1,2
Ucrania 1,2
Total 81 100,0

No que toca a situacdo profissional dos prevaricadore

s, 43 (75,4%) encontravam-se

activos a data da agressdo, enquanto 13 (22,8%) afirmaram estarem desempregados e

apenas 1 aposentado.

Tabela 5 - Situacéo profissional do agressor
Situacéo Frequéncia  Percentagem
Activo 43 75,4
Aposentado 1 1,8
Desempregado 13 22,8
Total 57 100,0

No intuito de facilitar a leitura da seguinte tabela procedeu-se ao agrupamento das

profissdes por grandes classes. Relativamente a mesma, deve referir-se que a classe dos

trabalhadores ndo qualificados de servicos € a que apre

senta um maior ndmero de

agressores (19). O grupo dos estudantes e dos operarios possuem o mesmo numero de

agressores, verificando-se que cada um apresenta 16.

Tabela 6 - Profissdo do agressor

Grupo Profissional Frequéncia Percentagem

Trabalhadores ndo qualificados

de servigos 19 33,3

Estudantes 16 28,1

Operarios 16 28,1

Vendedores Ambulantes 5 8,8

Desportista 1 1,8,
Total 57 100,0
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Relativamente a relagcdo entre a morada do agressor e o local onde 0 mesmo
cometeu a agressao, conclui-se que mais de metade dos agressores (70%) usaram violéncia

contra elementos policiais na area de residéncia dos mesmos.

Gréfico 8 - Morada do agressor/local da agressor
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Relativamente a pertenca dos prevaricadores, € facil observar que apenas uma
pequena percentagem dos suspeitos que foram identificados pertenciam a gangs (4,9%).
Verifica-se, no entanto, que ja 24,7% dos individuos pertenciam grupos e a maioria dos
agressores (70,4%) nao pertenciam a qualquer tipo de grupo ou gang.

Tabela 7 - Agressor Membro de Grupo ou Gang

Membro  Frequéncia  Percentagem

Gang 4 4,9
Grupo 20 24,7

Néo 57 70,4
Total 81 100

Dos 81 individuos que foram identificados aquando da detencdo por violéncia

contra agentes de autoridade nota-se que 52 (64,2%) possuiam ja antecedentes criminais.

Tabela 8 - Antecedentes criminais do agressor

Antecedentes
criminais Frequéncia Percentagem
Nao 29 35,8
Sim 52 64,2
Total 81 100,0

Relativamente ao estado de sobriedade em que se encontravam 0S agressores na
altura em que perpetraram actos violentos contra elementos da PSP, observa-se que cerca

de 11 estavam sob influéncia de alcool e apenas 1 sob influéncia de produto estupefaciente.
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A larga maioria (69) ndo estava sob a influéncia de qualquer produto, alcool ou droga, que
alterasse o seu estado normal.

Tabela 9 - Agressor sob influéncia de alccol/estupefacientes

Sob influéncia  Frequéncia Percentagem

Alcool 11 13,6

Estupefacientes 1 1,2

Néo 69 85,2
Total 81 100,0

Caracterizacdo da agressao/Factores situacionais
No que toca a caracterizacdo da agressao em si e aos factores situacionais, comecar-

se-a por analisar o tipo de servico que o elemento policial agredido desempenhava na
altura da agressao.

O tipo de servico em causa desempenhado no acto da agressdo encontra-se
plasmado na tabela que se apresenta imediatamente a seguir. Aqui € possivel observar que
foi a tripulacéo de carro patrulha que se assinalou 0 maior nimero de agressdes. A executar
esta fungdo registaram-se 55 agressdes (64,7%), seguindo-se 11 (12,9%) agressodes a
elementos das equipas de intervencdo rapida. O patrulhamento apeado e a realizacdo de

trabalho a civil aparecem com o0 mesmo nimero de agressdes, 7 (8,2%) em cada situacéo.

Tabela 10 - Tipo de servigo do policia agredido

Servico Frequéncia Percentagem
Patrulhamento apeado 7 8,2
Patrulhamento civil 7 8,2
Carro patrulha 55 64,7
Gratificado 5 59
EIR 11 12,9

85 100,0

No que concerne ao numero de elementos policiais presentes em cada situacdo que
envolveu uma agressdo por parte de um cidaddo ao agente de autoridade, regista-se que
apenas em 4 (4,7%) ocorréncias o policia se encontrava s6 quando foi vitima.

Dos casos analisados, observou-se que houve agressdes em que o elemento policial
se encontrava isolado mas também se registou uma agressdo quando se encontravam no
local 16 policias. Verificaram-se também por 41 (48,2%) vezes agressdes perpetradas na
presenca de apenas 2 policias e 18 (21,2%) vezes quando se encontravam 3 policias. O

numero de agressdes em que se encontravam 2 policias € o mais significativo.

Tabela 11 - Policias presentes na altura da agressao
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N° elementos Frequéncia Percentagem
1 elemento 4 47
2 elementos 41 48,2
3 elementos 18 21,2
4 elementos 6 7,1
5 elementos 5 5,9
6 elementos 4 47
7 elementos 2 2,4
8 elementos 1 1,2
9 elementos 2 2,4
10 elementos 1 1,2
16 elementos 1 1,2
Total 85 100,0

Nas agressdes perpetradas contra elementos da PSP contabilizaram-se varios tipos

de instrumentos utilizados. O mais notdrio foi a utilizacdo da forca fisica que ocorreu por

58 vezes, seguindo-se de perto as injurias, 44 vezes (31,9%) e depois as ameacas, por 21

(15,2%) vezes. SituacOes envolvendo armas de fogo registaram-se apenas 3 (2,2%).

Tabela 12 - Meio de agresséo utilizado

Instrumentos  Frequéncia Percentagem
Forca fisica 58 41,7
Injlrias 44 31,7
Ameagas 21 15,1
Automoével 6 4,3
Arma de fogo 3 2,2
Arma branca 1 0,7
Outros 6 4,3
Total 139 100,0

A grande maioria dos elementos agredidos ndo careceu de qualquer tratamento

médico (85%). Apenas 15% das vitimas de violéncia necessitaram de ser assistidos por

bombeiros no local da agresséo, ou no hospital.

Gréfico 9 - Cuidados médicos concedidos aos policias agredido
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Nos anos estudados, 2008 e 2009, registou-se um elevado nimero de elementos

policiais que foram agredidos por mais de uma vez (72%).

Gréfico 10 - Policias agredidos mais de uma vez nos anos em estudo
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As situacOes que registaram um maior nimero de agressdes contra elementos da
Divisdo de Loures foram ocorréncias de disturbios na via publica, registando-se em 19
(22,4%) vezes. As fiscalizacOes de transito demonstraram ser um tipo de ocorréncia
potencialmente perigosa para os policias, uma vez se terem registado 14 (16,5%)
agressdes. Seguidamente, registaram-se por 10 (11,8%) vezes ocorréncias que envolveram
agressoes a policias, desta feita em situacGes de distdrbios em bares. Em situagdes de furto,
verificou-se que houve agressdes contra elementos da forca de seguranca, por 6 vezes
(7,1%), seguido de perto por 5 ocorréncias (5,9%) que se deram em situacdes de ruido em

excesso na via publica e 4 (4,7%) em violéncia doméstica.

Tabela 13 - Tipo de ocorréncia que originou a violéncia

i 1905 Frequéncia P
Tipo de situacio quencia Percentagem

Acidente de Viagdo 2 24
Apresentacdes na esquadra 1 1,2
Condugéo perigosa 1 1,2
Condugdo sem habilitacéo legal 1 1,2
Depois de se encontrar na esquadra 1 1.2
Distlrbios na via publica 20 23,6
Distlrbio em transporte publico 3 3,5
Desordem em bar 11 13
Embriaguez na via pUblica 1 1,2
Festividades da Junta de Freguesia 2 2,4
Fiscalizagdo a Estabelecimento/rusga 1 1,2
Fiscalizacdo de Transito 14 16,5
Furto 6 7,1
Identificagdo de suspeitos 4 4,7
Invasédo de esquadra 1 1.2
Julgamento no TPIC 1 1.2
Luta ilegal de canideos 1 1,2
Perseguicdo auto e posse ilegal de arma de fogo 1 1,2
Roubo violento 2 2,4
Ruido em excesso na via publica 5 59
Tentativa de suicidio 1 1,2
Tentativa de homicidio 1 1,2
Violéncia doméstica 4 4.7
Total 85 100,0

Quanto aos tipos de crimes cometidos na altura da agressdao contra elementos da

PSP, pode verificar-se que em varias situacfes se registou que 0s agressores nao se ficaram
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apenas por um tipo de violéncia, verbal ou fisica, mas avangaram contra a autoridade com
injurias, ameacas e ofensas a integridade fisica. Veja-se, segundo o quadro abaixo, que em
27 (31,8%) situacdes se registaram injurias e ofensas a integridade fisica . Por 22 (25,9%)
vezes se verificaram situacGes onde apenas houve ofensas fisicas e por 18 (21,2%) se
verificaram os trés tipos de crime abaixo representados. Injlrias apenas, sé se verificou por
8 (9,4%) vezes.

Tabela 14 - Crimes cometidos pelo agressor

Frequéncia  Percentagem

Injarias 8 9,4
Ameacas 1 1,2
Ofensas integridade fisica 22 25,9
Injurias e Ameacas 6 71
Injarias e Ofensas integridade fisica 27 31,8
Ameagas e Ofensas integridade fisica 3 35
Injarias, Ameacas e Ofensas integridade fisica 18 212
Total 85 100,0

No que diz respeito ao tipo de intervencdo, observa-se que maioritariamente se

verificaram accOes reactivas por parte da policia (74%).

Gréfico 11 - Tipo de intervencdo policial
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Relativamente aos locais da agressdo decidiu-se agrupa-los por freguesias, todas
pertencentes a area de jurisdicdo da Divisao Policial de Loures.

O local onde se registou um maior nimero de agressbes foi na Freguesia de
Odivelas, por 26 vezes (30,6%). Seguida pela freguesia de Camarate, 13 (15,3%) e 7
situacdes (8,2%) de agressdes registadas na freguesia de Sacavém.

Tabela 15 - Freguesias onde ocorreram as agressdes

Juntas de freguesia Frequéncia Percentagem
Apelagéo 1 12
Bobadela 2 2,4
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Camarate 13 15,3
Canecas 1 12
Casal da Mira 1 1,2
Catujal 1 1,2
Frielas 1 1,2
Loures 6 7,1
Moscavide 1 1,2
Odivelas 26 30,6
Pontinha 3 3,5
Portela 1 1,2
P6voa de Santo Adrido 2 2,4
Prior Velho 2 2,4
Quinta Nova de S&o Roque 1 1,2
Ramada 1 1,2
Sacavém 7 8,2
Santa Iria da Azdia 3 3,5
Séo Jodo da Talha 6 7,1
Santo Antonio dos Cavaleiros 2 2,4
Torres Vedras 2 2,4
Unhos 2 2,4
Total 85 100,0

Relativamente aos espacos fisicos onde as agressdes se perpetraram verifica-se uma
maior tendéncia para as mesmas se darem na via publica (71,8%). De longe, seguidos por

locais como os bares (8,2%) e a seguir pelas esquadras (5,9%).

Tabela 16 - Locais onde se deu a agressdo

Locais Frequéncia Percentagem
Bar 7 8,2
Esquadras 5 59
Bombas de gasoline 1 1,2
Est. Comercial 2 2,4
Residéncia 5 59
Junta de Freguesia 1 1.2
Transportes pablicos 2 2,4
Tribunal 1 1,2
Via publica 61 71,8
Total 85 100,0

Relativamente as situacdes que originaram as agressdes contra os elementos da
PSP, verifica-se que a grande maioria das vezes, (48,2%) foi aquando do pedido de
identificacdo aos individuos abordados. Depois, 12 vezes (14,1%) em situaces onde o
OPC deu voz de detencdo ao suspeito e ainda, 10 vezes (11,8%) em que os policias foram

agredidos ao chegar ao local da ocorréncia.

Tabela 17 - Situacdo em que ocorreu a agressdo
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Situacdo Frequéncia Percentagem

A chegada da policia 10 11,8
Abordagem a individuos suspeitos 1 1,2
Acompanhamento do individuo 1 1,2
Atendimento na Esquadra 1 1,2
Autuacéo 1 1,2
Impedimento de entrar na residéncia 1 1,2
Identificacdo 41 48,2
Impedir de abandonar o local da fiscalizagéo 1 1,2
Intercepcéo de individuos em fuga/Revista 1 1,2
Ordem de largar a faca 2 2,4
Ordem de paragem 7 8,2
Ordem de proibicédo de conduzir 1 1,2
Pedido dos documentos 1 1,2
Perseguicéo automovel 2 24
Revista 2 24
Voz de detengdo 12 14,1

Total 85 100

O numero de agressores por ocorréncia varia de 1 a 7. Situacdes em que existem 1
agressor ocupam a grande maioria, em 85 autos de noticia por detencao, 67, (78,8%) foram
de agressOes perpetradas por apenas uma pessoa. Por 2 agressores, obteve-se um numero
total de 15 (17,6%) situagcdes. As outras situacfes onde se registaram violéncia contra

policias ocorreram 3 vezes, por 4, 5 e 7 agressores.

Tabela 18 - NUmero de agressores presentes na ocorréncia

NC° agressores  Frequéncia Percentagem

1 67 78,8
2 15 17,6
4 1 1,2
5 1 1,2
7 1 1,2
Total 85 100

No que concerne ao facto do agressor se encontrar acompanhado ou nao na altura
da agressdo constata-se através do grafico abaixo apresentado que mais de metade dos

agressores (54%) se encontravam acompanhados na altura em que cometeram a agressao.

Gréfico 12 - Agressor acompanhado ou s6 na hora da agressao
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No que diz respeito ao numero de testemunhas, observa-se que em quase todas as
situacBes houve testemunhas policiais do sucedido. Em 39 vezes, 1 policia testemunhou
relativamente as agressbes sofridas pelo(s) colega(s). Apenas em 5 (5,9%) casos se
registaram civis a testemunhar da agressao sofrida por elementos da PSP. Foram 23
(27,1%) os casos em que 2 policias testemunharam ocorréncias que envolveram violéncia

contra policias.

Tabela 19 - Testemunhas da agressdo

Testemunhas Frequéncia Percentagem

1policia 39 459

1policia+1civil 5 59

2 policias 23 27,1

> 2 policias 11 12,9

Outros 7 8,2
Total 85 100,0

Relativamente ao nimero de elementos agredidos em cada situacdo, constata-se que
a grande maioria das ocorréncias acabam com agressdo a apenas 1 elemento, (83,4%). 13
(15,3%), foi o numero de situacBes em que 2 policias foram agredidos. Em apenas 2
situacdes (2,4%) foram vitimizados mais do que 2 policias.

Tabela 20 - NiUmero de elementos policias agredidos por ocorréncia

N° de
elementos Frequéncia Percentagem
1 70 82,4
2 13 15,3
4 2 2,4
Total 85 100,0

Relativamente a hora do dia em que as ocorréncias aconteceram, procedeu-se para
contabilizar a altura das agressoes, a divisdo do dia pelos turnos policiais, ou seja, dividiu-

se 0 dia em 4. O turno de servico que apresenta um maior nimero de agressdes € o
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compreendido entre as 19 horas e as 00:59 horas, registando 28 agressdes, seguindo-se do
turno da tarde, com 23 agressbes. De seguida, é durante o periodo nocturno que se

registaram 19 agressdes e por fim, 15 no periodo entre as 7 da manhé e as 12:59.

Gréafico 13 - Horas a que ocorreu a agressao
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Relativamente aos meses em que ocorreram as agressdes constata-se que o més de
Marco foi 0 que registou um maior nimero de agressdes contra policias, 15. Este € 0 més
que mais se destaca, verificando que ndo existe outro més em que se observe um ndmero

de agressdes muito dispares dos restantes.

Tabela 21 - NUmero de agressdes por més

Frequéncia  Percentagem

Janeiro 7 8,2
Fevereiro 7 8,2
Marco 15 17,6
Abril 8 9,4
Maio 9 10,6
Junho 5 5,9
Julho 6 71
Agosto 7 8,2
Setembro 7 8,2
Outubro 5 59
Novembro 4 4,7
Dezembro 5 59
Total 85 100,0

No que respeita aos dias da semana em que ocorreram as agressoes, observou-se
que foi o Domingo o dia em que mais agressdes se deram (24,7%). O segundo dia de mais
situacOes violentas contra policias foi a Quinta-Feira (20,0%), seguido do Sabado (16,5%).

O dia em que se registou um menor nimero de agressoes foi na Quarta-Feira (4,7%).

Gréfico 14 - Dias em que ocorreram as agressdes
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Caracteristicas das vitimas envolvidas
Os elementos policiais ndo foram, em todos os casos observados, as Unicas vitimas,

existindo também algumas situagdes em que outras pessoas foram alvo da violéncia alheia.
No entanto, optou-se no estudo por ndo apresentar os dados obtidos neste campo através de
gréficos e tabelas uma vez se terem verificado poucos casos em que a violéncia atingiu
outras pessoas para além do elemento da forca de seguranca.

Apenas se verificaram 9 vitimas civis, entre as quais 2 menores, filhos de um
agressor, que foram posteriormente entregues a avo materna.

As restantes 7 vitimas, 4 delas do sexo feminino, possuiam idades compreendidas
entre 0s 25 e os 59 anos de idade. Apenas uma era de nacionalidade e naturalidade
angolana, sendo todas as outras nacionais e naturais de Portugal. Nenhuma vitima
apresentava qualquer antecedente criminal ou estava sob influéncia de alcool ou qualquer
outro tipo de substancia. Apenas uma delas agrediu também o agressor, alegando legitima
defesa.

Relativamente a relagdo entre os agressores e as vitimas constata-se que duas delas
eram filhos de um dos agressores e outras duas eram esposas de outros dois agressores.
Regista-se também que 4 pessoas atingidas pela violéncia mantinham uma relacdo de
amizade com o prevaricador e outra era da mesma familia de um deles. Das vitimas, 3

eram casadas.

Deve referir-se neste ponto, que dos autos de noticia por detencdo ndo foi possivel
retirar mais nenhum tipo de informacdo, nem a nivel organizacional, nem a nivel social.
Deste modo passar-se-a a explanar que resultados se obtiveram das entrevistas, no que diz

respeito as dimensdes atrds mencionadas.

Factores organizacionais
No que respeita aos factores organizacionais da Instituicdo, aplicados para

diminuirem possiveis agressdes, podem observar-se varios aspectos que estiveram na
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origem da violéncia (Anexo I, 1V, V, VI e VII). Nesta perspectiva ir-se-4 abordar o
namero de elementos policiais no local aquando da agresséo e se a formacao dos policias
foi suficiente para lidar com a situagdo em si.

Relativamente a primeira entrevista realizada, (Anexo Il1) verifica-se que a situacéo
na qual ocorreu a agresséo teve origem num furto a interior de supermercado. Perante a
presenca do elemento policial, que pediu a identificacdo da suspeita de furto, esta reagiu de
forma pouco cooperante desferindo dois socos no peito ao elemento policial e injuriando-o,
pelo qual o mesmo lhe deu voz de detencdo. Nesta situacdo em concreto estavam no local
dois agentes de autoridade (Anexo Ill, pergunta 4) que foram em numero suficiente para
controlar a agressdo. Questionado o elemento sobre a formagdo que lhe tinha sido
ministrada pela PSP, o mesmo respondeu que a mesma foi suficiente para lidar com este
tipo de situacdo (Anexo Ill, pergunta 12).

No que diz respeito a segunda entrevista, (Anexo IV) a mesma retrata uma situacéo
de violéncia verbal contra um Agente da PSP da Diviséo de Loures que teve lugar numa
operacdo de fiscalizacdo rodoviaria. O individuo injuriou e ameacou o policia varias vezes
a fim de o mesmo ndo proceder a qualquer autuacao (Anexo IV, pergunta I). No local
estavam varios elementos policiais, cerca de 16, e a fiscalizar o agressor 2, pelo que se
encontravam em superioridade numeérica perante o infractor (Anexo 1V, pergunta 4). No
que respeita a formacdo ministrada pela PSP ao elemento em causa o mesmo afirmou
possuir formacdo suficiente para lidar com a situacdo em concreto (Anexo Ill, pergunta
12).

Jé a terceira entrevista (Anexo V) retrata uma situacdo de violéncia fisica originada
pelo facto de os elementos policiais terem pedido a identificacdo a uma série de individuos,
0S quais possuiam caracteristicas semelhantes a de pessoas que cometiam crimes naquela
area (Anexo V, pergunta 1). Perante isto, e por um dos individuos abordados ter que ser
conduzido ao departamento policial, gerou-se uma situacdo confusa em que mais
moradores e amigos comecaram a dirigir-se para o local injuriando e ameacando 0s
elementos policiais. Posto isto, um dos individuos que ndo o que seria inicialmente
conduzido ao departamento policial, avancou em direc¢do ao entrevistado, um dos dois
policias no local, e agride-o fisicamente com uma cabecada e dois socos no peito, pelo que
Ihe foi dada voz de detencdo (Anexo V, pergunta I). De referir que os radios policiais
captavam rede de forma muito deficiente, dificultando em muito a chegada de reforgos. Na
situagdo em concreto encontravam-se no local apenas dois policias na hora da agressdo

(Anexo V, pergunta 4), sendo manifestamente pouco para lidar com a situacdo em si,
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devido ao répido aglomerado de pessoas hostis que comecou a formar-se. Relativamente a
formacdo, o entrevistado afirmou possui-la em quantidade suficiente para lidar com a
situacdo em concreto, também pela experiéncia adquirida ao longo do tempo, referindo no
entanto, que os elementos policiais deveriam ter uma maior componente pratica na
formagdo e que deveria ser continua, também mencionando a falta de meios materiais a
disposicao dos efectivos daquela Divisdo (Anexo V, pergunta 12).

A quarta entrevista (Anexo VI) reproduz uma situacdo de agressao com arma de
fogo em que foram disparados varios tiros em direc¢do do entrevistado depois de este ter
encetado perseguicdo automdvel a 5 individuos que tinham efectuado um roubo a um
policia, subtraindo-lhe a arma de fogo de servi¢o (Anexo VI, pergunta 1). Apds interceptar
a viatura suspeita e forcar a paragem da mesma, 4 dos individuos tentaram fugir enquanto
um deles disparava em direccdo aos policias ali presentes. O facto de conhecerem bem a
area de jurisdicdo permitiu a intercepcdo da viatura suspeita (Anexo VI, pergunta 1). Nesta
situacdo, inicialmente, estavam apenas dois policias a povoar o carro patrulha contra 5
suspeitos, um deles armado, encontrando-se assim em clara inferioridade numérica (Anexo
VI, pergunta 4). De referir também que os elementos ndo faziam uso de coletes balisticos
apesar de 0os mesmos se encontrarem no carro patrulha. O entrevistado referiu que néo
vestiram os coletes para ndo perder tempo e sair logo em perseguicéo aos suspeitos (Anexo
VI, pergunta 9). Relativamente a pergunta que foi realizada ao entrevistado a fim de
perceber se 0 mesmo teria ou ndo formacao suficiente para lidar com esta ocorréncia, o
elemento respondeu que deveriam ter mais formacdo prética (Anexo VI, pergunta 12) e
também mencionou a falta de meios materiais e de meios humanos na Divisdo (Anexo VI,
pergunta 11).

A (ltima entrevista realizada a um elemento agredido (Anexo VII), aborda uma
agressdo que decorreu de uma situacdo de violéncia doméstica. Depois de uma chamada ao
local onde havia noticia de violéncia doméstica e apds contactar com o principal suspeito,
os dois elementos policiais, a prestar servigo no carro patrulha (Anexo VII, pergunta 4),
pediram ao mesmo que facultasse a sua identificacdo, o qual acatou a ordem. No entanto,
momentos depois, o individuo comegou a gritar e tentou ausentar-se para o interior da sua
habitacdo, accdo esta frustrada pela rapida intervencdo dos elementos policiais. Foi entdo
que o mesmo agrediu fisicamente um dos elementos, resistindo de forma violenta a
detencdo, acabando por provocar ferimentos em ambos os policias (Anexo VII, pergunta

1). Interrogado sobre se possuia formacgdo suficiente para lidar com esta situacdo, o
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elemento respondeu ter sentido que ndo possuia a formagdo necesséria para lidar com a
situacdo originaria de violéncia doméstica (Anexo VII, pergunta 12).

Relativamente a entrevista realizada ao Comandante da area Operacional da
Divisdo Policial de Loures (Anexo VIII), questionado o mesmo sobre a formacdo dos
elementos policiais na Divisdo, este afirmou que os mesmos possuiam formacéo suficiente
mas que ndo praticavam convenientemente, faltando préatica e continuidade na formacéo

(Anexo VIII, pergunta 2)

Factores sociais
Relativamente aos factores sociais ligados as agressdes, apenas foi possivel obter

informacbes sobre estes com base nas entrevistas. Os poucos dados passiveis de serem
recolhidos referem que a nivel social, a populacdo residente na area de jurisdicdo da
Divisdo € constituida por algumas minorias localizadas em alguns pontos problematicos,
onde se observa a falta de emprego e pessoas de baixo estatuto social (Anexo Il e Anexo
V, pergunta 11). A heterogeneidade e as varias culturas presentes constituem uma
dificuldade para a policia local, uma vez que € necessario lidar com comunidades com
habitos e costumes diferentes (Anexo VII, pergunta 11).

O Contrato Local de Seguranca, mais a frente explicado, em curso na Divisao
Policial de Loures é também apontado como uma possibilidade para ajudar a PSP local a
ser vista de forma diferente pela populagédo, sendo esta uma aposta a longo prazo (Anexo
IV, pergunta 11).

Outro aspecto varias vezes abordado nas entrevistas € o sentimento de impunidade
que os agressores sentem ao agredir um elemento das forcas de seguranca. Em vaérias
entrevistas se faz mencdo (Anexo IV e Anexo VI pergunta 11) a este aspecto referindo que
0s agressores ndo temem qualquer tipo de punicdo, encarando portanto a agressdo de forma

banal.
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Anadlise e Discussdo dos resultados
Apds uma pesquisa cuidada dos dados e interpretagdo dos mesmos, interessa agora

analisar e discutir de forma detalhada os resultados obtidos.

Comecando pelas caracteristicas pessoais e profissionais do elemento policial
agredido, a primeira questdo de pesquisa deste trabalho, apurou-se que a grande maioria
dos policias agredidos eram do sexo masculino, com idades compreendias entre 0s 26 e 0s
30 anos, indo de encontro ao que referem varios autores em estudos anteriores (Horstman,
1973; Bixler, 1976; Meyer et al, 1982b; Hirschel et al, 1994, cit. in Roh & Choo, 2007,
Rabe-Hemp & Schuck, 2007). Este aspecto pode ser explicado pelo facto de serem
sobretudo, elementos com esta faixa etaria que povoam o carro patrulha, estando mais
sujeitos a agressdes. Relativamente aos elementos do sexo feminino, conclui-se que as
mulheres na policia ttm menos propensao para serem alvos de agressdes, tal como tinham
concluido alguns autores (Rabe-Hemp & Schuck, 2007). Este fendmeno pode ser
explicado pelo facto de haver muito menos elementos do sexo feminino na Diviséo,
reduzindo a probabilidade de uma mulher ser vitima de violéncia. Outras explicacdes
surgem neste campo, como por exemplo, o facto de a presenca de elementos policiais
femininos poder ser um factor que contribui para a diminuicdo da ocorréncia de situagdes
de violéncia e que as mesmas podem ter a capacidade de acalmar o proprio agressor (Van
Wormer, 1981 cit. in Rabe-Hemp & Schuck, 2007). Pode também referir-se neste ponto
que alguns agressores, apesar de serem capazes de perpetrar violéncia contra policias do
sexo masculino, sdo incapazes de agredir mulheres, sejam elas policias ou ndo (Rabe-
Hemp & Schuck, 2007).

No que toca a habilitagGes literarias, a maioria dos policias agredidos concluiu o
ensino secundario, tal como refere Pinizzotto no estudo realizado em 1998. Estes dados
podem também ser explicados pelo facto de mais de 50% do efectivo da Divisao possuir o
12° ano de escolaridade, o que leva a uma maior possibilidade destes serem vitimas de
agressdes, uma vez estarem em maior nimero. Elementos com um menor grau académico,
com o quarto ano de escolaridade, por exemplo, sdo menos vezes vitimas de violéncia,
uma vez que pertencem a escalfes etarios mais elevados, todos com idades superiores a 45
anos.

Relativamente ao estado civil dos policias agredidos, concluiu-se que 43% dos
mesmos eram casados, representando este grupo o que mais agressdes sofreu, indo ao

encontro de resultados obtidos por Pinizzotto (1998).
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No que diz respeito ao posto ocupado pela vitima de agressdo, constatou-se que a
grande maioria ocupava a categoria de Agente, correspondendo a 61 casos em 85
analisados. Este resultado pode ser explicado pelo facto de estes serem os elementos
policiais que tendencialmente despendem mais tempo no terreno, estando
consequentemente mais proximos da populagdo e mais sujeitos a agressdes. O facto de a
classe de Agente ser a mais atingida também pode ser compreendida por serem,
geralmente, estes elementos a povoar o carro patrulha e por, como se observou, ser no
desempenho desta funcdo que se registam mais situacdes de agressdes. Ainda relativo a
este ponto, é importante realcar que a classe de Agentes representa 45,8% do efectivo total
da Divisdo, praticamente mais 10% do que a segunda classe mais representativa, a de
Agente Principal, sendo este aspecto um factor explicativo para o facto de os Agentes
terem mais probabilidades de serem agredidos. Ja nos anos de servi¢o, os resultados
obtidos indicam que 40% dos elementos vitimas de violéncia tinham menos de 5 anos de
servigo, conforme alguns estudos realizados (Horstman, 1973; Meyer e tal, 1982b; Hirschel
et al., 1994). Estes dados indicam que a inexperiéncia pode ser, por si s6, um factor capaz
de ditar o acontecimento ou n&o da agresséo, contrariando um estudo realizado por Stetser
em 2001. Para consolidar esta informacdo é importante indicar que os elementos mais
atingidos pela violéncia sdo, normalmente, mais jovens.

No que concerne a segunda questdo de pesquisa, abordar-se-ao as caracteristicas do
agressor.

Segundo os resultados obtidos, constatou-se que 92% dos agressores eram do Sexo
masculino, maioritariamente com idades compreendidas entre 0s 21 e 0s 25 anos (32,9%),
indo estes resultados de encontro ao estudo de Roh & Choo (2007), sendo que 80% dos
agressores estudados eram solteiros (Garrido, 1999, cit. in Rodrigues, 2006). Este ultimo
aspecto pode ser compreendido sob uma perspectiva de pertenca familiar, uma vez que
parece que o facto de ser casado pode, de certa forma, travar estes individuos a cometerem
agressoes, devido as possiveis complicacdes que a violéncia contra a policia pode acarretar
para a vida do agressor e também para a sua vida familiar. Ainda relativamente a maioria
dos agressores, constata-se que 0s mesmos possuem idades algo parecidas com a maioria
dos elementos policiais agredidos, estando ambos os lados, maioritariamente, localizados
num escaldo etéario que vai desde os 21 aos 30 anos de idade. Isto pode ser explicado por 0s
individuos mais novos serem mais vezes alvo de intervencdes da policia, o que pode levar,

mais facilmente, a que estes dois grupos entrem em conflito.
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Quanto a naturalidade e nacionalidade dos agressores, conclui-se no primeiro caso
que 66,7% dos mesmos sdo oriundos de Portugal, e no segundo, que 81,5% dos mesmos
possuem nacionalidade portuguesa. Observou-se que cerca de 33% dos agressores sao de
naturalidade estrangeira, indicado este dado que existe na area da Divisdo de Loures uma
consideravel percentagem de imigrantes provenientes de diferentes paises. Estes séo
muitas vezes alvo de abordagens por parte dos policias, uma vez que se regista na area da
Divisdo uma grande heterogeneidade cultural. Relativamente a nacionalidade, apesar de
viver na area de jurisdicdo uma populacdo heterogénea, a violéncia é muitas vezes
perpetrada, ndo por imigrantes, mas sim pelos filhos destes, que ja nasceram em Portugal e
que possuem também nacionalidade portuguesa. Esta observacéo é pertinente, uma vez que
a maioria dos agressores possui uma idade compreendida entre os 21 e 0s 25 anos.

Relativamente a situacdo profissional dos agressores, apesar de ndo se ter
conseguido descortinar a situacdo de todos eles a data dos factos, constata-se que 75,4%
dos mesmos se encontravam no activo quando perpetraram a agressdo. Relativamente a
profissdo exercida pelos mesmos, observou-se que o grupo profissional que cometeu mais
agressdes corresponde ao dos trabalhadores ndo qualificados de servigcos, com uma
percentagem de 33,3%, seguido pelos estudantes e pelos operarios com 28,1% cada.
Constata-se assim, que a maioria das profissdes dos agressores em analise neste estudo,
exigem um nivel de ensino pouco elevado (71,9%) o que permite aferir que 0s mesmos
possuiam, no geral, um baixo grau académico, partilhando uma vez mais das conclusées de
estudos ja realizados (Pinizzotto, 1998). Neste ambito, segundo dados dos censos de 2001
e estatisticas do INE, foi possivel aferir que existe uma elevada percentagem de individuos
com baixo grau de escolaridade (na area de jurisdicdao da Divisao de Loures), o que leva o0s
mesmos a enveredarem por actividades em que ndo sdo exigidas elevadas habilitacGes
académicas, podendo este facto constituir um factor explicativo do porqué das agressdes
serem, na sua maioria, cometidas por pessoas com pouca formagéo escolar.

Outro aspecto importante é que 70% dos agressores actuaram na sua zona de
residéncia, revelando este facto que a violéncia tende a ocorrer em locais conhecidos do
agressor, sitios com os gquais 0s mesmos estdo familiarizados, conhecendo bem o meio que
0s rodeia, 0 que pode nestes casos dar uma confianca extra ao agressor antes de perpetrar a
agressdo. Este facto pode também ser explicado por as abordagens ou as ocorréncias em
gue a policia local intervém serem, geralmente, locais préximos da morada dos agressores.

No que diz respeito ao facto de os agressores serem identificados pela policia como

pertencentes a gangs ou grupos, verificou-se que apenas 4,9% pertencem efectivamente,
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segundo dados obtidos através do SEI, a gangs, sendo que 0s agressores pertencentes a
grupos correspondem a 24,7% dos casos. Uma tentativa de explicar o facto de existir uma
percentagem tdo pequena de elementos que pertencem a gangs remete-se para a
possibilidade de os mesmos ndo quererem ser identificados pelas forcas da ordem, de
modo a poderem continuar a desenvolver as suas ac¢des da forma mais discreta possivel.

Ainda no que toca ao agressor, conclui-se que mais de metade dos mesmos ja
possuiam antecedentes criminais registados no sistema da PSP, o SEI (64,2%), remetendo
este facto para a real existéncia do sentimento de impunidade existente. Apesar de muitos
agressores possuirem antecedentes, a possivel punicdo anteriormente aplicada ndo os
impediu de voltarem a cometer um crime, agora contra elementos da PSP. Também pode
ser destacado neste ponto, que o facto dos agressores possuirem antecedentes criminais
pode significar que 0s mesmos tém mais propensdo a cometer nNovos crimes, nao
respeitando a lei. Este aspecto indica que existe uma elevada taxa de reincidéncia.

Os resultados permitem afirmar que uma pequena percentagem dos individuos
agressores estava sob o efeito de alcool ou estupefacientes. Apenas por 12 vezes 0S
agressores se encontravam sob o efeito de substancias, 11 sob o efeito de alcool e 1 sob o
efeito de estupefacientes, vindo estes resultados contradizer aqueles obtidos em estudos
anteriores (Rabe-Hemp & Schuck em 2007; Pinizzotto, 1998; Stetser, 2001; Chapman,
1974). No entanto, um estudo realizado em Portugal, em 2006, por Rodrigues, concluiu
que o0 agressor estaria poucas vezes sob influéncia de alcool ou de outra substancia que
diminuisse a sua capacidade. Neste ponto, os resultados aqui apresentados podem ser
inferiores a realidade pelo facto de em determinadas situacdes, o elemento policial ndo ser
capaz de detectar se 0 agressor estd ou ndo sob o efeito de alcool ou de estupefacientes,
uma vez gue esta caracteristica pode ndo ser manifesta sem submeter o individuo aos testes
de despiste das respectivas substancias. De referir que o teste para o despiste de
estupefacientes ndo existe nas esquadras de competéncia genérica da Divisdo em causa.

Depois de analisado o agressor, passa-se para a caracterizagdo da agressao e para 0s
factores situacionais em si, a terceira questao de pesquisa.

Os resultados obtidos mostram ainda que sdo o0s elementos adstritos ao carro
patrulha que mais estdo sujeitos a agressdes (64,7%). Este indicador pode ser explicado por
estes se encontrarem em numero mais reduzido, geralmente de 2, e serem usualmente 0s
primeiros a chegar ao local da ocorréncia e a contactar com o cidaddo. O que também pode
aqui ser relacionado é que quem normalmente povoa o carro patrulha sdo profissionais

com o posto de Agente. Os resultados obtidos apontam que em 48,2% das vezes, apenas 2
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policias se encontravam no local aquando da agressdo. Estes resultados confirmam o que
foi constatado por Durédo (2006).

O meio de agressdo com maior representatividade foi executado através de forca
fisica (41,7%), seguido das injurias (31,7%). No entanto, assiste-se a uma relativa
igualdade entre a percentagem associada as situacdes de violéncia fisica (48, 9%), 15%
destas mais graves, e a de situagdes que envolveram violéncia verbal (46, 8%). E ainda de
referir que o recurso a armas de fogo por parte dos agressores nédo foi observado mais de 3
vezes, representando apenas 2,2% dos casos.

Importa ainda constatar que 72% dos policias aqui estudados foram agredidos mais
de uma vez apenas nos anos considerados no estudo. Este facto pode ter na sua génese
varias explicacbes. A primeira pode prender-se com a actividade que os elementos
desempenham, ou seja, existem policias que passam varios anos seguidos como tripulantes
do carro patrulha, estando estes, como ja se viu, mais propensos a serem vitimas de
violéncia. Outra possibilidade que surge para explicar este facto € que podem, por vezes,
existir elementos policiais com mais tendéncia a envolverem-se em situacdes de maior
perigosidade, havendo maior probabilidade de os mesmos enfrentarem situacGes de
violéncia.

Foi possivel verificar que as ocorréncias com maior representatividade sdo as de
distdrbios na via puablica (23,6%), as fiscalizacBes de transito (16,5%) e por fim, as
desordens em bares e estabelecimentos de diversdo, estando estes ultimos, claramente
associados ao periodo nocturno. Os dados aqui obtidos ja tinham sido apresentados por
diversos autores em estudos precedentes (Roh & Choo, 2007; Rabe-Hemp & Schuck,
2007; LEOKA, 2006, cit. in Rabe-Hemp & Schuck, 2007; Rodrigues, 2006; Stetser, 2001;
Bixler, 1976; Chapman, 1974, cit. in Roh & Choo, 2007). Estes resultados podem ser
explicados pelo facto de ser mais facil para o agressor agredir um elemento policial num
local amplo do que num confinado, uma vez que no primeiro a possibilidade de fuga é
maior. Deve ainda clarificar-se que sdo os distirbios de ordem publica (34,3%) as
situacbes mais frequentes de agressdo, seguidas de situacdes relacionadas com o transito
(22,5%) e bares/ festividades (15,4%). Por outro lado, as agressdes ocorridas nas esquadras
podem sugerir uma quebra dos procedimentos de seguranca por parte dos elementos
policiais, o que podera ter permitido a ocorréncia de agressdes naquele local.

Tal como alguns autores defendem, observou-se que a uma populacdo heterogenea,

como no territorio policiado pela PSP da Divisdo de Loures, estd geralmente associada
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mais violéncia contra a policia. (Roh & Choo, 2007; Stetser, 2001; Meyer, 1982b;
Chapman, 1976).

Segundo resultados obtidos, vislumbra-se que o crime maioritario perpetrado contra
elementos policiais é o de ofensas a integridade fisica. No entanto, constata-se que por
diversas vezes o agressor comete varias ofensas simultdneas contra o policia: injdria,
ameaca e ofensa fisica (Rodrigues, 2006; Pinizzotto, 1998; Kaminski & Sorensen, 1995),
revelando estes dados que o mesmo ndo se fica apenas pelo desencadear de uma accao
violenta.

A agressdo ao elemento policial ocorreu maioritariamente em situagdes de
reactividade, ou seja, no espaco temporal em que a ocorréncia se estava a desenrolar.
Quase metade das agressGes ocorreram no momento em que o agente de autoridade pediu
ao agressor para este lhe fornecer a sua identificacdo. Perante isto, as situacfes mais
perigosas sdo quando o elemento policial pede a identificacdo (48,2%) ao agressor,
no momento do primeiro contacto/ abordagem (14,2%) e no momento em que é dada ao
suspeito "voz de detencdo™ (14,1%). As situacdes de agressdes ocorrem, sobretudo, quando
se encontravam no local dois ou mais individuos "suspeitos” (54%). Este dado pode indicar
que muitos agressores se sentem incomodados pela presenca de autoridade e que ao
minimo contacto reagem de forma agressiva e inapropriada.

Dos 85 autos de noticia por detencdo analisados, 67 referem-se a ocorréncias em
que houve apenas 1 agressor, tal como concluido em estudos anteriores (Rabe-Hemp &
Schuck, 2007). Por 15 vezes se verificaram situacdes em que existiram 2 agressores e
apenas por 3 vezes houve mais do que 2 agressores envolvidos. No entanto, em mais de
50% das ocorréncias existiam pessoas a acompanhar o agressor (54%), indo este resultado
ao encontro de conclusfes apresentadas por diversos autores (Rabe-Hemp & Schuck,
2007) que defendem que existem, geralmente, mais pessoas no local da agressdo do que
apenas o policia e o agressor. Esta informacdo pode, possivelmente, apontar para o facto de
que 0 agressor, ao estar acompanhado na altura em que comete o acto de violéncia contra o
policia, sente uma maior seguranca para o fazer, sentindo-se mais apoiado e protegido.

Ja no que diz respeito aos elementos policiais agredidos, foram 70 as vezes em que
apenas um policia foi vitima de agressdo, 13 em que houve 2 policias vitimas de violéncia
por parte de cidad&os e apenas se verificaram 2 situacdes com mais de 2 policias agredidos.

No que se refere as horas em que ocorreu a agressao, verificou-se um maior nimero
no periodo nocturno, ou seja, no turno policial 19h — 00h59, indo de encontro ao defendido
por alguns autores (Rabe-Hemp & Schuck, 2007; Croft, 1985, cit. in Rabe-Hemp &

55



Violéncia contra policias na Divisdo Policial de Loures

Schuck, 2007; Goldstein, 1975; Andrews & Bonta, 1994, cit. in Goldstein, 1975; Zimbardo
etal., 1973).

Relativamente aos meses em que se registaram as agressdes, 0 més de Margo
apresentou um numero mais elevado, seguindo-se 0 més de Maio e o de Abril. Nos
restantes meses obtiveram-se resultados ndo muito divergentes, contrariando a ideia
apresentada por varios estudos que referem que é nos meses de Verdo que se verificam
picos de agressdes contra elementos policiais (Roh & Choo, 2007), ou ainda outros autores
que apresentam o més de Dezembro como aquele em que mais se verificam ofensas contra
elementos policiais (Meyer et al., 1982).

O dia da semana em que se verificaram mais agressdes foi o Domingo (24,7%),
seguido da Quinta-Feira (20%). Este resultado pode ser explicado pelo facto de estes dias
estarem associados as saidas nocturnas, de Sabado e Quinta-Feira a noite. O segundo dia
encontra-se associado as saidas nocturnas de individuos mais jovens, como por exemplo
estudantes. Esta informacdo pode ser cruzada com os locais onde mais se registam
agressoes, sendo certo que os bares e os locais de diversdo nocturna aparecem em terceiro
lugar no topo da lista e a idade dos agressores € maioritariamente dos 21 aos 25 anos de
idade.

Uma explicacdo, de varias possiveis, para o facto de haver um niimero consideravel
de agressdes nesta Divisdo pode também dever-se ao facto de existir, em alguns locais,
uma elevada presenca policial, o que por si s6 aumenta 0 contacto entre a PSP e a
populagéo, podendo originar, mais facilmente, atritos e consequentes agressoes (Kaminski,
2003).

Relativamente as vitimas ndo policiais, apenas se verificaram 9, desde a idade de
crianca até aos 59 anos. Deste ponto pode-se afirmar que a violéncia desencadeada visou,
na maior parte das vezes, atingir apenas e s6 o elemento policial. Este facto permite aferir
que ndo sdo as situacBes de violéncia doméstica as que mais propiciam a ocorréncia de
agressdes contra policias, como defendem Rabe-Hemp e Schuck no estudo realizado em
2007, uma vez que se isto se verificasse, haveria um maior nimero de vitimas ndo
policiais.

Relativamente a quarta questdo de pesquisa, no que respeita aos factores
organizacionais verificados em ocorréncias onde se registou violéncia contra policias,
assiste-se a algumas diferengas sobre o que é recomendado e o que é pratica na Divisdo de
Loures. O que se pretende destacar neste ponto é o refor¢o dos meios materiais (Anexo V e

VI, pergunta 12 e 11, respectivamente) que os elementos policiais devem possuir para
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assegurarem a sua protecgdo, bem como a necessidade de mais meios humanos, o que vai
de encontro ao que é recomendado, por exemplo, pela Eurocop (2003).

Em todas as entrevistas realizadas foi afirmado que o nimero de elementos
policiais presentes no inicio da intervencdo e na altura em que a agressdo se deu, era de
apenas 2. Tal como estudos anteriormente realizados referem (Durdo, 2006), observa-se
que 2 policias é um numero insuficiente para travar agressoes e que seria benéfico colocar,
se possivel, 3 elementos policiais no carro patrulha, de modo a diminuir a probabilidade de
se desencadear uma acc¢do ofensiva por parte dos cidadaos. No entanto, pelo que foi atras
mencionado e pelo que é demonstrado na caracterizacdo da amostra, € evidente a falta de
recursos humanos na Divisdo, o que poderéd levar a uma necessidade de redistribuir os
recursos existentes ou simplesmente a necessidade de introduzir novos elementos.

Ainda na perspectiva organizacional e segundo as entrevistas (Anexo V, Anexo VI,
Anexo VII, pergunta 12 e Anexo VIII, pergunta 2) percebe-se que existe caréncia na
formacdo e no treino dos elementos, devendo este ponto ser corrigido devido a importancia
gue apresenta na actuacdo diaria dos profissionais (Pinizzotto, 1998; Pinizzotto, 2002).

Relativamente aos factores sociais, ainda referentes a quarta questdo de pesquisa,
que contribuem para a ocorréncia de situaces de violéncia contra elementos policiais,
constata-se que existe alguma dificuldade no relacionamento entre a policia e algumas
comunidades, nomeadamente aquelas onde se encontram minorias. Regista-se também
que, tal como no estudo realizado por Miethe & Meier (1994: 44 cit. in Kaminski, 2003), a
heterogeneidade existente na comunidade é um factor que dificulta o entendimento entre as
forcas da ordem locais e as pessoas. Os diferentes habitos e culturas podem tornar a
compreensdo da actividade policial complicada por parte das minorias, dificultando
qualquer aproximacdo. Numa tentativa de melhorar esta relacdo, implementou-se
recentemente na Divisdo Policial de Loures (Freguesias de Apelacdo, Camarate, Sacavém)
o Contrato Local de Seguranca (Anexo IV, pergunta 11), representando um investimento a
longo prazo que visa essencialmente consolidar a imagem da PSP da area local junto da

comunidade em geral.
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Estratégias de prevencio de agressoes contra elementos policiais e

apoios aos elementos agredidos
A fim de completar a informacao obtida através da analise dos autos de noticia por

detencdo, foram elaboradas as entrevistas, que permitem, agora, abordar as duas ultimas
questdes de pesquisa.

Relativamente a estratégias juridicas e a sua eficacia relativa, as penas ou medidas
de coaccdo aplicadas aos agressores nunca foram privativas de liberdade. Na primeira,
segunda e quinta entrevistas (Anexo I1l, Anexo IV e Anexo VII, pergunta 13), observou-se
que a pena nunca chegou a ser aplicada, uma vez que os arguidos ndo chegaram sequer a
comparecer em tribunal, apesar de terem sido notificados para o efeito.

No que diz respeito as ocorréncias relatadas na segunda e terceira entrevistas, é
importante frisar que os Procuradores do Ministério Publico responséaveis pelos processos
propuseram, logo a partida, o arquivamento dos mesmos (Anexo IV, pergunta 9). No
primeiro caso, a decisdo foi justificada com base na ideia de que todo o policia deveria
estar habituado a lidar com a violéncia, e no segundo, o arquivamento chegou mesmo a ser
pronunciado por alegada falta de provas

De seguida, na quarta entrevista (Anexo VI, pergunta 13), de longe a situacdo que
maior violéncia envolveu, a medida de coaccdo aplicada a um dos agressores foi a de
apresentacdes diarias numa esquadra da PSP, tendo o outro arguido ficado a cumprir um
mandado de prisdo de 18 meses (Anexo VI, pergunta 13). De referir, depois de pesquisa
realizada no SEI, que os individuos possuiam um longo historial de violéncia, em roubos e
assaltos a mao armada. A entrevista ao Oficial responsavel pela area operacional (Anexo
VII, pergunta 8) veio reforcar a ideia de que as penas ou medidas aplicadas aos agressores
ndo possuem nenhum tipo de efeito dissuasor para a pessoa que emprega a violéncia contra
a policia, ndo se observando neste campo uma estratégia de prevencdo capaz de impedir
agressoes futuras.

Observa-se através das entrevistas efectuadas, um sentimento de impunidade que 0s
transgressores sentem ao serem detidos pela policia e presentes a tribunal (Anexo 1V, V e
VII pergunta 11). A medida de coaccdo mais gravosa aplicada nos casos em apreciacao
correspondeu a de apresentacGes didrias num departamento policial, decretada a um
elemento que tinha cometido um roubo violento, participando também num tiroteio e numa
fuga automdvel. Neste ponto, € importante referir que o sentimento de impunidade pode
levar a que policias, por desmotivarem devido as penas insuficientes aplicadas aos

infractores, deixem de agir proactivamente, diminuindo a qualidade da sua intervencéo.
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No que respeita as estratégias organizacionais da Instituicdo para apoiar policias
agredidos ou para prevenir situagdes de violéncia contra policias, pode observar-se, através
das respostas dadas nas entrevistas, que nenhum apoio foi prestado pela Instituicéo, a nivel
juridico, psicologico ou financeiro (Anexo IlII, 1V, V, VI e VII, perguntas 7 e 10). Os
mesmos afirmaram desconhecer a existéncia de qualquer tipo de apoio na Divisdo, ap6s
situacBes deste género ocorrerem. No caso da terceira entrevista (Anexo V, pergunta 7 e
10) nédo foi proposto nenhum apoio juridico ou financeiro ao policia agredido, apesar do
processo ainda decorrer na Inspeccdo-Geral da Administracdo Interna, uma vez que o
cidaddo agressor apresentou queixa-crime contra o policia agredido. Por esta razdo, o
elemento policial contratou um advogado, suportando as despesas consequentes, uma vez o
mesmo desconhecer, ou ndo o fazer pela possivel demora que a ac¢do poderia acarretar,
que poderia elaborar um requerimento dirigido ao Excelentissimo Director Nacional da
PSP para que lhe fosse concedido um defensor para este caso em concreto (Anexo VIII,
pergunta 5). E também nesta fase que os superiores hierarquicos devem ter grande
preponderancia, informando os seus elementos das op¢des que tém ao seu alcance. Para
além destes gastos financeiros, ainda devem os policias agredidos deslocar-se pelos seus
proprios meios ao NDD (por vezes em dias de folga) para serem ouvidos internamente pelo
sucedido (Anexo V, pergunta 10). Relativamente a farda policial, se esta for danificada
numa situacdo de agressao, a mesma nao é ressarcida pela PSP. (Anexo V, pergunta 7 e
Anexo VI e Anexo VIII, pergunta 5). Regista-se a mesma situa¢do no que diz respeito aos
custos hospitalares, todos suportados pelos elementos policiais entrevistados que
necessitaram de deslocar-se ao hospital, e ndo pela Instituicéo.

Quanto a apoio psicolégico, a nenhum dos elementos entrevistados foi proposto,
nem mesmo ao policia agredido através de arma de fogo, apesar do mesmo referir as
dificuldades que teve a nivel psicolégico nas semanas a seguir ao sucedido (Anexo VI,
pergunta 9). O Comandante de Esquadra deve, em situacdes como estas, redobrar a atencao
para com o efectivo, a fim de verificar nas situacdes em que isto é possivel, se 0s
elementos necessitam de algum tipo de apoio mais especializado do que aquele fornecido
pelos camaradas (“Peer Suport”, Anexo VIII, perguntas 4 ¢ 6).

Ainda no campo das estratégias organizacionais, pode constatar-se a falta de meios
materiais e humanos (Anexo VI, pergunta 11) que se encontram a disposicdo dos
elementos policiais naquela Divisdo e que poderiam diminuir o nimero de policias
agredidos, uma vez as agressoes aqui relatadas se terem perpetrado sempre na presenca de

2 elementos policiais, 0 que pode significar que este € um numero insuficiente para
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dissuadir os agressores, sendo pertinente realizar uma chamada de atencdo, nesta matéria,
as chefias daquela Divisdo. De modo a finalizar esta area de prevencdo, constatou-se que
existe, segundo algumas entrevistas (Anexo V, VI e VII pergunta 12), falta de pratica e
formacéo continua na area das técnicas policiais, o que pode constituir uma lacuna na hora
de actuar em situacdes que representem um perigo mais elevado.

Relativamente aos factores situacionais, foi possivel constatar pelas 5 entrevistas
realizadas a policias agredidos, que a intervencdo dos mesmos foi digna e obedeceu em
todos 0s casos aos preceitos tedricos de actuacdo, ndo tendo sido este factor responsavel
pelo desencadear da violéncia. Em todas as intervencdes policiais, todas elas em ambientes
diferentes, registou-se, segundo os testemunhos obtidos, uma digna e profissional actuacéo
por parte dos elementos da PSP.

Relativamente as estratégias sociais desenvolvidas entre a Divisdo Policial de
Loures e a comunidade que vive na &rea de jurisdicdo da mesma, o protocolo mais
significativo realizado entre estas duas faces (Anexo IV, pergunta 11) foi a celebracdo do
Contrato Local de Seguranca, implementado nas freguesias de Apelacdo, Camarate e
Sacavém, com o objectivo de aproximar a populacdo da PSP local e encurtar a distancia
que separa os policias da comunidade. Este protocolo foi estabelecido entre a PSP local, o
governo civil, o municipio de Loures e muitas outras instituicdes dos mais diversos
sectores (SEF, IPJ, ACIDI, GIC, o agrupamento de Escolas da Apelacdo, de Camarate, de
Sacavém e do Prior Velho).

Neste ambito, desenvolveram-se vérias accbes entre a Policia e a populacéo,
maioritariamente entre populares de bairros probleméaticos™. Alguns objectivos que
procuram ser atingidos através desta parceria sdo: reduzir os indices de criminalidade,
prevenir a delinquéncia juvenil, aumentar o sentimento de seguranca, promover uma
cultura de responsabilizacdo onde os direitos estejam necessariamente associados aos
deveres, incentivar 0 sentimento de auto-estima e pertenca comunitaria e melhorar a
relacdo entre a comunidade em geral e a policia (Monteiro, 2009).

A participacdo deste leque de instituicbes pode permitir estabelecer uma relacéo
mais proxima entre as mesmas e consequentemente criar canais privilegiados de partilha de
informacdes. O Contrato Local de Seguranca é uma aposta a longo prazo que podera florir

no futuro.

'8 Directiva Operacional 16/2006 da Direccéo Nacional da PSP
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CONCLUSAO

Concluido o trabalho, e apesar dos obstaculos encontrados, é possivel aferir que a
actividade policial revela perigosidade e risco para os elementos, uma vez que apenas em
dois anos, 25,61% do efectivo da Divisdo de Loures foi vitima de violéncia fisica ou
verbal. No entanto, tal ndo corrobora necessariamente com a ideia que defende que a
violéncia estd inevitavelmente inerente a actividade policial, sendo vista como algo normal
decorrente da mesma.

A proximidade entre o policia e o cidaddo é muitas vezes geradora de conflitos,
uma vez se poderem instalar situagcbes de alguma tensdo que podem crescer com a
actuacdo policial, quando é necessario cessar com ac¢des que nao condizem com
parametros legais e civicos.

Com este estudo, pretendeu-se descortinar mecanismos explicativos da violéncia
contra a Policia, mais precisamente na Divisdo de Loures e perceber as estratégias que
existem para proteger o elemento da PSP em casos em que se verificasse a préatica de
violéncia contra o mesmo. Assim, mostrou-se pertinente o estudo de tal tematica,
considerando a violéncia fisica e verbal.

O termo Policia e as fungdes de policias sdo também eles vastos, estando previstos
em varios diplomas.

Concluiu-se que o conceito de “Violéncia” pode ser abordado sob varias
dimensGes: a fisica, verbal, psicoldgica ou ainda a dimensao simbolica.

Relativamente ao enquadramento juridico, existem varios crimes que prevéem que
a vitima seja um elemento das forcas de seguranca, agravando, em todos estes casos, as
molduras penais ou o tempo maximo de pena para o infractor, significando que existe, de
facto, diferenca entre um cidaddo comum e um agente da autoridade.

Este estudo visou apresentar caracteristicas dos agressores, dos policias agredidos,
dos factores situacionais e sociais que permitissem compreender o fendmeno que gira em
torno da violéncia contra a Policia, e ainda descortinar as estratégias de prevencdo que
existem com o intuito de diminuir as agressdes, bem como 0s apoios prestados aos
elementos vitimas de violéncia.

O trabalho pretendeu também demonstrar e alertar os elementos policiais,
sobretudo os que estdo adstritos ao carro patrulha, para os individuos agressores que foram
caracterizados neste estudo, bem como para a intervencdo em determinadas ocorréncias

também aqui abordadas, de modo a poderem, atempadamente, interpretar de forma
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correcta os sinais de perigo e as ameagas perante as quais se encontram presentes, com 0
intuito de adoptarem medidas preventivas e redobrarem a atencao e o cuidado. Também as
chefias devem ser alertadas a fim de redireccionarem o dispositivo e 0s meios a enviar para
o local, de modo a proteger ao maximo o efectivo. Os postos hierarquicamente superiores
devem estar atentos ao apoio a fornecer e a prestar aos seus elementos em situagdes
traumaticas, proporcionando aos mesmos toda a ajuda necessaria, activando 0s
mecanismos indicados para a ajuda ser prestada.

Relativamente a prépria Instituicdo PSP e a Divisdo de Loures em si, o trabalho
sera util, na medida em que a agressdo e a violéncia contra um policia pertencente a
Corporacdo ndo o atinge apenas a ele, mas atinge também indirectamente a prépria PSP,
pois um elemento que ndo consiga desempenhar de forma correcta e profissional a sua
actividade, prejudicara toda a estrutura, uma vez gque basta uma ma ac¢do de um elemento
para denegrir a imagem de todo o grupo. Este trabalho pretende ainda, com humildade,
alertar para a necessidade de adoptar medidas estratégicas, a nivel organizacional,
nomeadamente na aquisicdo de meios materiais € humanos e de uma melhor e mais
prolongada formacdo para os seus elementos, a fim dos mesmos se encontrarem em
condigdes de agir de forma segura e profissional. Neste campo, tém-se observado algumas
melhorias no que diz respeito a formacdo dos elementos policiais, sendo de referir, por
exemplo, a introducédo do curso de técnicas de intervencado policial ou a formacéo continua
de pratica de tiro. No entanto, ainda impera a necessidade de melhorar, uma vez que o
treino e a formagédo do efectivo policial demonstram ser de extrema importancia para uma
melhor e mais profissional actuacéo da Policia.

No ambito da prevencdo social, seria igualmente importante desenvolver
mecanismos de aproximacdo entre a Policia local e a comunidade, numa tentativa de
melhorar a relacdo existente. Neste ponto, deve dizer-se que o Contrato Local de
Seguranga muito tem contribuido para tentar melhorar esta relacdo, numa tentativa de abrir
as portas da Instituicdo a comunidade.

No que respeita a estratégias juridicas, observa-se depois de ler as entrevistas
realizadas, uma falta de percepcdo relativamente as consequéncias que podem advir das
agressdes, sejam elas fisicas ou verbais. Observa-se também, segundo as mesmas
entrevistas, que 0 processo, por vezes, ao chegar ao Procurador do Ministério Publico pode
ser arquivado, constatando por aqui que a palavra e a farda de um agente de autoridade,
que representa o Estado, vale tanto como a de um cidaddo acusado de cometer um crime.

Esta excessiva passividade e falta de actuacéo firme do sistema judicial podem levar a que
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0s agressores continuem a agredir policias, devido ao sentimento de impunidade existente,
também explanado nas entrevistas, ao aperceberem-se que nada ou pouco Ihes acontece ao
praticarem estes actos. Para corroborar este facto basta olhar atentamente para 0s nimeros
de ocorréncias de violéncia contra elementos da PSP no ano de 2009 na Divisao Policial de
Loures, cerca de mais 60 casos do que no ano transacto.

Deve porém, referir-se que por vezes a actuacao policial de alguns elementos ndo se
coaduna com o desempenho correcto da actividade em si. E possivel que alguns policias
ndo respeitem os principios de actuacdo pelos quais a PSP se deve reger, actuando de
forma pouco profissional, levando esta actuacdo deficiente a ser a responsavel pelo
desencadear de situagdes de violéncia contra o proprio efectivo.

A aquisicdo de camaras nos carros patrulha, capazes de captarem imagens do
exterior, poderia ser uma medida extremamente benéfica para melhorar a ac¢do da justica,
uma vez que iria ser possivel recolher mais provas que permitissem um julgamento justo e
mais consubstanciado contra o responsavel, fosse ele o cidaddo ou o policia.

Depois de abordar esta tematica tdo sensivel, conclui-se que a violéncia contra
policias na Divisdo Policial de Loures, e possivelmente noutras Divisbes, é algo de
complexo e preocupante. Apesar dos escassos apoios e estratégias de prevencdo
insuficientes, os elementos policiais devem continuar a trabalhar, muitas vezes sem o
material mais adequado a realidade, porque lhe ¢é exigido que mantenham a paz e a ordem

social, para que o cidaddo, que por vezes o agride, possa viver de forma segura e tranquila.

Trabalho realizado por:
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ANEXO | - GRELHA DA ANALISE
DE EXPEDIENTE
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NUIPC:

NPP:

Caracterizacdo da agressao:

1. Tipo de situacdo (violéncia doméstica, jogo de futebol, rixa de rua, etc.)?

2. Tipo de crimes em causa?

3. Tipo de intervengéo (proactiva ou reactiva)?

4. Numero de pessoas envolvidas na situacdo (n° agressores, de vitimas, de
agentes, de testemunhas, etc.)?

Numero de elementos agredidos?

Local da agressdo (residéncia, edificio, escadas, atrio, rua, largo, praga,
esquadra, etc.)?

Tipos de agressdes?

Instrumentos de agressdo?

Agressao ocorreu na sequéncia de voz de detengédo/ outra circunstancia?

0 Hora, dia da semana, més, ano em que ocorreu a agressao?

oo

Caracteristicas do agressor n°l
. Sexo?
Idade?
Estado civil?
Naturalidade?
Nacionalidade?
Habilitaces literarias?
Situacgéo profissional?
Profisséo?
Membro de grupo/ gang?
10 Antecedentes criminais?
11. Sob influéncia de alcool/ outro tipo de substancia?
12. Tipo de relacdo com agredido/ vitima/ outros intervenientes na situacao?
13. Foi detido e foi formalmente processado?
14. Ficou em priséo preventiva ou foi alvo de outra medida?
15. Morada?

©CONOA N,

Caracteristicas do agressor n°2 (e n°3, n°4, etc.)
16. Sexo?
17. Idade?
18. Estado civil?
19. Naturalidade?
20. Nacionalidade?
21. HabilitacOes literéarias?
22. Situacdo profissional?
23. Profisséo?
24. Membro de grupo/ gang?
25. Antecedentes criminais?
26. Sob influéncia de alcool/ outro tipo de substancia?
27. Tipo de relagdo com agredido/ vitima/ outros intervenientes na situagdo?
28. Foi detido e formalmente processado?
29. Ficou em priséo preventiva ou foi alvo de outra medida?
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Caracteristicas do elemento policial agredido n°1

Sexo?

Idade?

Naturalidade?

Estado Civil?

Filhos? Quantos?

HabilitacGes Literarias?

Posto?

Tempo de servico?

Tipo de servi¢o? patrulhamento apeado carro de patrulha
patrulhamento a civil
Sozinho acompanhado

10. Respondeu & primeira agressao?

11. Recebeu tratamento medico? De que tipo?

12. Recebeu apoio psicolégico? De que tipo?

13. Recebeu apoio da hierarquia? De que tipo?

14. Esteve de baixa? Quanto tempo?

15. Outras consequéncias da agressdo?

16. Agressoes sofridas anteriormente?

CoNoOR~wNE

Caracteristicas do elemento policial agredido n°2
17. Sexo?
18. Idade?
19. Naturalidade?
20. Estado Civil?
21. Filhos? Quantos?
22. HabilitacGes Literarias?

23. Posto?

24. Tempo de servigo?

25. Tipo de servico? patrulhamento apeado carro de patrulha
patrulhamento a civil
Sozinho acompanhado

26. Respondeu a primeira agressao?

27. Recebeu tratamento médico? De que tipo?
28. Recebeu apoio psicologico? De que tipo?
29. Recebeu apoio da hierarquia? De que tipo?
30. Esteve de baixa? Quanto tempo?

31. Qutras consequéncias da agresséo?

32. Agressodes sofridas anteriormente?

Caracteristicas de outras vitimas (se existirem) — n°1, n°2, etc.
Sexo?

Idade?

Estado civil?

Naturalidade?

Nacionalidade?

Habilitaces literarias?

Situacgéo profissional?

NoookrwbdPE
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8. Profisséo?

9. Membro de grupo/ gang?

10. Antecedentes criminais?

11. Sob influéncia de alcool/ outro tipo de substancia?

12. Tipo de relagdo com agressor/ outros intervenientes na situacdo?
13. Também agrediu agressor ou elemento policial?
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ANEXO Il — OFICIOS
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EXMO SENHOR DIRECTOR DO ISCPSI

ROBERTO DA FONSECA DOMINGUES, N° 199/152247, Cadete-Aluno do 4°
ano do Curso de Formacao de Oficiais de Policia, vem por este meio, mui respeitosamente,
solicitar a Vossa Exceléncia que se digne a autoriza-lo a consulta e visualizacdo de
material relevante relacionado com as agressbes a elementos policias aquando do
desempenho de funcdes, a fim de realizar a dissertacdo de licenciatura do 5.° ano
subordinada ao tema “Violéncia contra Policias na Divisdo Policial de Loures”. Para isto
peco que me seja autorizado aceder aos Numeros dos Processos Policiais atraves do

Nucleo de Operacdes do Comando Metropolitano de Lisboa.

O trabalho final de curso teria como objectivo estudar o perfil do agente agressor
(caracteristicas, local da agressdo, motivos, circunstancias, origem do agressor), analisando
a evolucdo deste tipo de crimes e comportamentos a adoptar com o intuito de prevenir
situacBes semelhantes e também aferir alguns aspectos e caracteristicas dos elementos
policiais que sofreram agressfes, como por exemplo o sexo, a idade, as habilitacdes o
estado civil, a antiguidade na funcdo e categoria, o local de colocacdo, a avaliacdo de

desempenho, etc.

Consideramos que o trabalho que se pretende agora realizar podera num futuro
préximo ir ao encontro dos interesses da Policia de Seguranca Publica no geral e do
COMETLIS, no particular.

Pede deferimento,

Lisboa, 20 de Julho de 2009

Roberto da Fonseca Domingues

Cadete-Aluno n.° 199/152 247
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EXMO SENHOR DIRECTOR DO ISCPSI

ROBERTO DA FONSECA DOMINGUES, N° 199/152247, Cadete-Aluno do 4°
ano do Curso de Formacao de Oficiais de Policia, vem por este meio, mui respeitosamente,
solicitar a Vossa Exceléncia que se digne a autoriza-lo a consulta e visualizacdo de
material relevante relacionado com as agressbes a elementos policias aquando do
desempenho de funcdes, a fim de realizar a dissertacdo de licenciatura do 5.° ano
subordinada ao tema “Violéncia contra Policias na Divisdo Policial de Loures”. Para isto
peco que me seja autorizado aceder aos Numeros dos Processos Policiais atraves do

Gabinete de Sistemas de Informacéao.

O trabalho final de curso teria como objectivo estudar o perfil do agente agressor
(caracteristicas, local da agressdo, motivos, circunstancias, origem do agressor), analisando
a evolucdo deste tipo de crimes e comportamentos a adoptar com o intuito de prevenir
situacBes semelhantes e também aferir alguns aspectos e caracteristicas dos elementos
policiais que sofreram agressfes, como por exemplo o sexo, a idade, as habilitacdes o
estado civil, a antiguidade na funcdo e categoria, o local de colocacdo, a avaliacdo de

desempenho, etc.

Consideramos que o trabalho que se pretende agora realizar podera num futuro
préximo ir ao encontro dos interesses da Policia de Seguranca Publica no geral e do
COMETLIS, no particular.

Pede deferimento,

Lisboa, 20 de Outubro de 2009

Roberto da Fonseca Domingues

Cadete-Aluno n.° 199/152 247
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EXMO SENHOR DIRECTOR DO ISCPSI

ROBERTO DA FONSECA DOMINGUES, N° 199/152247, Aspirante a Oficial de
Policia a frequentar o TSCPSI, vem por este meio, mui respeitosamente, solicitar a Vossa
Exceléncia que se digne a autoriza-lo a realizar cerca de 6 a 8 entrevistas a elementos da
Policia de Seguranga Publica, a trabalhar actualmente na Divisdo de Loures, que sofreram
agressdes aquando do cumprimento das suas fungdes ou por causa delas, a fim de realizar a
dissertacao de Mestrado Integrado do 5.° ano subordinada ao tema ‘“Violéncia contra

Policias na Divisdo Policial de Loures™.

O trabalho final de curso teria por objectivo estudar em gue circunstancias ocorrem
as agressdes aos elementos desta Policia também para tentar delinear estratégias
preventivas para este tipo de situagdes. Verificar também que medidas sdo tomadas para a

prevencdo destes acontecimentos e que apoios sdo prestados ao elemento agredido.

Consideramos que o trabalho que se pretende agora realizar poderd num futuro

préximo ir ao encontro dos interesses da Policia de Seguranca Publica.

Pede deferimento,

Lisboa, 13 de Janeiro de 2010

Roberto da Fonseca Domingues

Aspirante a Oficial de Policia n.° 199/152 247
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Anexo Ill. Entrevista 1.

Data: 19 de Fevereiro de 2010
Hora: 18h00

Boa tarde e antes de mais muito obrigado por me ter recebido.

Idade?

Tenho 26.
Tempo de servico?

Aproximadamente 3 anos e meio.
Posto que ocupa?

Agente da PSP.

1 — Que tipo de ocorréncia estava inicialmente em causa na altura em que foi agredido?

Foi uma situacdo em que estava de remunerado, no mini preco de Fetais, Camarate,
um funcionario solicitou-me que identificasse uma senhora de etnia cigana por esta ter
agredido a referida funcionaria e ter, supostamente, algo que nado se veio a apurar na altura,
cometido um furto de um presunto. N&o foi necessario solicitar a presenga de um elemento
feminino porque a suspeita em causa comecgou logo a gritar e a tirar a roupa toda em frente
de toda a gente para mostrar que ndo tinha nada na sua posse e por isso ndo foi necessario
fazer a revista, no entanto, depois foi necessario solicitar a identificacdo da mesma e foi o
que despoletou o resto da ocorréncia. Como estava a dizer atrds solicitei que a mesma
desse a sua identificacdo e a mesma ndo quis facultar a identificacdo porque disse que nédo
era culpada de nada. No entanto como ja tinha agredido a funcionaria, mesmo que nada
tivesse furtado tinha de ser identificada e foi quando eu insisti que ela me desferiu dois

SOCOS NO peito e me comegou a injuriar.

2 — O que fez para por fim as agressdes?

Agarrei nos bragos da senhora e dei-lhe voz de detengdo dizendo-lhe que estava
detida por ter agredido um agente de autoridade. Depois algemei-a e pedi ao meu colega
para chamar o carro de patrulha para que a senhora fosse transportada a esquadra a fim de

ser identificada e também para fazer todo o expediente.
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3 — O que esteve na sua opinido na origem das agressdes?
Foi o facto de eu insistir em pedir a identificacdo a suspeita, mas eu estava s a

fazer o meu trabalho, as pessoas € que ndo percebem isso.

4 — Quantas pessoas, incluindo policias, intervieram na situacéo?

Era a suspeita do sexo feminino que estava acompanhada por outra mulher e eu
estava acompanhado por um colega, porque ali os gratificados sdo sempre feitos por dois
elementos. Quando eu abordei a senhora, 0 meu colega ficou com a outra para que esta ndo
se intrometesse na situacdo, apesar da mesma nada ter feito. Eu fiquei com a outra senhora

(suspeita) e algemei-a.

5 — Quais foram as consequéncias/danos que resultaram da agressao?

Danos fisicos ndo foram nenhuns. Depois fiquei s6, como dizer, fiquei um bocado
constrangido e também foi um pouco uma humilhacdo porque as pessoas passavam na rua
e viam uma mulher gritar contra mim e eu é que represento a autoridade, ndo é...foi uma
das vezes em que tive de levar, mas mal pude reagir por ela ser mulher e o pior é que ela

nem foi a tribunal ainda e isto j& foi ha mais de um ano.

6 — A violéncia gue se despoletou atingiu mais alguém?
Bem, ela ja tinha agredido uma funcionaria, mas depois s6 me agrediu a mim e

mais ninguém porque eu também logo lhe dei voz de detencéo e algemei-a.

7 — Por parte da PSP, houve algum tipo de apoio depois da agressdo? A nivel financeiro,
juridico ou psicologico?

De momento a nivel financeiro e psicologico ndo e acho que nem vai ser preciso.
Esta foi uma situacdo que ndo foi das mais graves que ja tive a nivel de agressoes, ja tive
outras muito piores, mais graves em que fiz recurso a arma de fogo e nunca, em nenhum

dos casos tive apoio da PSP, apesar de nas outras vezes bem ter precisado.

8 — E pela hierarquia teve algum apoio?
Nesta situacdo ndo foi necessario e se calhar pela situacdo que foi o comandante
achou que nédo devia ser preciso nada. Se eu precisasse, sinceramente ndo sei se existe

algum apoio mas neste caso néo foi preciso.
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9 — Neste caso sentiu necessidade de meter qualquer tipo de baixa?

N&o, ndo senti necessidade nenhuma.

10 — A Divisdao em si, fornece algum apoio ap6s o facto ocorrer? Sabe se existem
procedimentos definidos?

Se existem eu ndo sei. Apesar de eu ja ter tido situagcBes mais graves e também sei
de colegas que tiveram grandes problemas, nunca soube nada acerca disso. Acho mesmo

que sé existe a nossa camaradagem e amizade uns com 0s outros. Que eu saiba, mais nada.

11 — Acha que é possivel evitar ou diminuir situacGes semelhantes no futuro? O que acha
gue se pode fazer para isso?

Olhe...aqui na Divisdo, dado o tipo de pessoas que temos acho que é quase
impossivel, porque existem muitas pessoas de etnia cigana e de raca negra que ndo tém
emprego ha muito tempo, que ndo tém rendimento, menos aqueles que tém, nalguns casos
dinheiro de proveniéncia menos licita. Mas muita gente ndo nos vé com bons olhos por
aqui. Tendo em conta a educacdo e a integracdo das pessoas serd sempre complicado
porque a agir assim contra nds a nossa actuacdo também tem que ser firme e portanto acho
que é dificil lidar com isto doutra forma.

Em situacdes que temos com eles, descambam muitas vezes por causa deles porque
por vezes nem sequer admitem a nossa presenca e com a formacdo que tém é para nos

dificil agir de outra forma. E complicado, com eles é complicado.

12 — Sentiu, na situacdo em concreto que possuia formacdo suficiente que lhe permitisse
lidar com a mesma?

Eu julgo que sim, tendo em conta também o tempo que ja estou aqui e todo o
conjunto de ocorréncias que ja tive aqui que me deu algum traquejo. E sempre um local de
muito trabalho e temos que ter sangue frio muitas vezes, porque somos sujeitos a injurias e
ameacas muitas vezes e nunca sabemos quem esta mesmo connosco ou contra nés. Ja tive
situacdes piores e até agora acho que sempre soube dar a volta por cima. Se isto tivesse
logo acontecido ao sair da escola de policia provavelmente teria tido mais dificuldade, mas

assim nédo acho que tenha tido muitos problemas a lidar com esta situagcdo em especifico.

13 — Sabe qual foi a pena aplicada ao agressor, neste caso uma mulher?
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N&o sei, porque que a mesma ndo compareceu ainda a tribunal como foi notificada
por mim para comparecer no tribunal no dia a seguir. Ja tive informac6es por parte de um
colega meu que me disse que existem notificacdes para cumprir em nome da senhora mas

mais nada até ao momento, por isso nao sei 0 que Se Vvai passar.
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Anexo IV. Entrevista 2.

Data: 19 de Fevereiro de 2010
Hora: 18h30

Boa tarde, agradeco, uma vez mais, por se ter disponibilizado a ajudar-me para o

meu trabalho final de curso.

Diga-me a sua idade?
27 anos.
Tempo de servico?
2 anos.
Posto que ocupa?

Agente.

1 — Que tipo de ocorréncia estava inicialmente em causa na altura em que foi agredido?
Uma Operacdo de fiscalizacdo rodoviaria, ao proceder a fiscalizacdo de uma viatura
o0 individuo comecou inicialmente por me ameacar para que ndo procedesse a nenhuma

autuacdo e continuou com as ameacas € as injdrias durante um bom bocado de tempo.

2 — Perante a situacdo o que fez?

Tentei que ele parasse de me injuriar e ameacar dizendo que estava a incorrer num
crime e que eu o podia deter por isso. Ele disse que ndo lhe podia fazer nada e que néo
tinha medo de nés, nem do tribunal e continuou com as injdrias e com as ameacas
referindo que quando me apanhasse na noite eu iria pagar por o que estava a fazer, entre
outras coisas ainda menos préprias. Por causa disto dei-lhe voz de detencdo. Depois
quando estavamos a fazer o expediente, conseguimos ver que o individuo era seguranca
numa discoteca mas que ndo tinha licenca nenhuma e que ja estava referenciado no nosso

sistema.
3 — Portanto diga-me o que esteve na origem da violéncia, verbal neste caso, contra si?
Foi por eu lhe querer passar um auto de 250 euros e porque tambem lhe ia

apreender o carro, cumprindo com a lei.
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4 — Sabe quantas pessoas tiveram intervencao nesta situagao?
O individuo estava sozinho e estavam la mais ou menos 16 policias, mas comigo a

fiscalizar so estava mais um. O Subchefe do meu grupo.

5 — Danos ou consequéncias que resultaram da agresséo verbal houve alguma para si ou
para outras pessoas?

Né&o, neste caso ndo. S0 o mal-estar dos dias seguidos em que fiquei a pensar muito
naquilo porque fui enxovalhado por fazer o meu trabalho e é chato. Ha4 muitas pessoas que

ja ndo nos respeitam como policias, ndo respeitam a nossa farda.

6 — A violéncia gue se despoletou atingiu mais alguém?

N&o, ndo neste caso.

7 — Recebeu ou foi-lhe proposto algum apoio psicoldgico neste caso em especifico pela
PSP?
N&o, nada porque ndo achei necessario. Fiz o meu trabalho e fiquei, neste ponto,

tranquilo. Tudo o resto j& ndo é tanto comigo mas mais com o tribunal.

8 — Pela hierarquia recebeu algum apoio?

O Subcomissério falou comigo s6 para me perguntar se estava tudo bem e eu disse
que sim. Mas foi mais numa de camaradagem porque ja tive situagdes muito mais graves
anteriormente e ninguém se chegou ao pé de mim para ver se eu estava bem, a ndo ser 0s

meus colegas.

9 — Sentiu necessidade de meter baixa depois de a agresséo ter ocorrido?

Eu no momento senti algum receio porque o individuo tinha um grande porte e
pensei que algo de pior poderia acontecer mas depois nada aconteceu, e ndo meti qualquer
baixa. No entanto quando cheguei a tribunal até senti vontade e queria ter metido baixa
psicologica porque a Sr.(a) Procuradora quando eu fui a tribunal no dia seguinte, com o
Subchefe, ela queria propor que o processo fosse arquivado sem ouvir ninguém. Chegou a
dizer que foi tudo num momento de faria do individuo e que ndo merecia outro fim se nao
0 de arquivamento. E mais chocante para mim foi que disse que o Agente de Autoridade

devia estar habituado a violéncia e que as injdrias e as ameacas ndo eram assim tao graves.
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Entdo nds temos que ser injuriados e ameagados todas as vezes que alguém se enerva! E
depois chegamos a tribunal e ninguém é punido? Quer dizer quando somos nos, somos
muitas vezes enxovalhados no tribunal e ainda vamos ao NDD e quando sdo as pessoas
ndo se passa nada porque estavam num estado de faria. Ainda por cima o individuo
cometia outros crimes porque era seguranca da noite sem licenga do Ministério da
Administracdo Interna e ja tinha agredido a esposa dele em plena audiéncia de julgamento
e por isso estava com 3 anos de pena suspensa. Mas ndo, a Sr. (a) Procuradora disse que
ele era uma pessoa idonea e que por isso iria propor o arquivamento do processo. Eu metia
baixa psicoldgica e pronto, s6 ndo o fiz pelos meus colegas e porque ainda tenho gosto em
ser Policia.

10 — A Divisdo em si fornece nestes casos algum tipo de apoio? Sabe se existem
procedimentos definidos para ajudar policias agredidos?

Que eu tenha conhecimento néo existe nada.

11 — O que considera necessario para evitar situacdes semelhantes no futuro?

Isto € uma pura falta de educacdo e também desrespeito pela policia, pela
autoridade do Estado e um sentimento de impunidade. N6s abordamos criminosos e eles
dizem-nos que ndo tém medo porque nada lhes acontece! Este senhor nem a tribunal
compareceu como estava notificado! Acho que ainda se ficou a rir. Eu é que ainda tive de
ir a tribunal na minha folga e sempre que vou ao NDD também perco tempo e dias de
folga. Para néo falar do dinheiro que perco nas deslocacGes e nos custos de carro e afins.
Acho que os cidaddos deviam ter mais civismo. Pode ser que 0 nosso Contrato Local de

Seguranca altere isso daqui a uns anos.

12 — Sentiu nesta situacao que possuia formacgao em concreto para lidar com a mesma?

Sim. Acho que tive formacgéo suficiente.

13 — Relativamente a pena aplicada a pessoa que o agrediu?

Ele nem compareceu a tribunal. Eu fui |4, como ja disse, e para meu espanto
quando cheguei la foi-me dito que o processo iria ser arquivado por falta de desejar
procedimento criminal. Mas no expediente estava la que eu queria procedimento criminal
contra o individuo, logo acho que ninguém leu o expediente que fizemos. Também no

arquivamento dizia que o policia tinha que estar habituado a conviver com a violéncia mas
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isso € falso. Ninguém deve ser obrigado a conviver com a violéncia, nem os policias, para

mim este pensamento é completamento errado.
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Anexo V. Entrevista 3.

Data: 19 de Fevereiro de 2010
Hora: 20h30

Boa tarde e antes de comecar agradeco-lhe por me ter recebido.

Diga-me a sua idade?
27
Hé& quanto tempo é policia?
4 anos e meio, 4 anos.
Posto que ocupa?

Sou Agente.

1 — Diga-me, que tipo de ocorréncia estava inicialmente em causa na altura em que foi
agredido?

A ocorréncia foi um servigo de patrulhamento auto e verificamos 3 individuos de
etnia Africana com caracteristicas que correspondiam a de individuos que em dias
anteriores efectuaram furtos na zona, entdo para tentar prevenir a continuidade destes
furtos procedemos a abordagem dos 3 individuos. Basicamente foi uma abordagem
preventiva de acgOes criminais que existiam naquela zona. Pedimos a identificagdo aos
individuos, tentando manter um didlogo correcto com eles e questionamo-los se tinham
tido conhecimento dos furtos que ali costumavam ocorrer. Mas os individuos comecaram a
ficar indignados, havendo um que trabalhava para a casa da cultura da localidade dizendo
por isso que ndo era nenhum “mitra” que os policias procuravam. Depois comegaram a
ficar exaltados, inclusive o mais forte deles que questionado a nossa central tinha
diligéncias pendentes, motivo pelo qual falamos com ele porque tinha de ser conduzido a
esquadra por causa das diligéncias pendentes que tinha, tentando que tudo permanecesse 0
mais calmo possivel. O mesmo cooperou enquanto 0s outros 2 comecaram a ficar muito
exaltados pegando no telemdvel ao mesmo tempo que gritava “nos ja vemos quem vai
embora rdpido, ja chamamos o pessoal”. Depois metemos o individuo no Nosso carro
enguanto tentdvamos acalmar os outros dizendo para eles irem embora calmamente. Mas

eles ndo foram embora, e 0s amigos deles chegavam cada vez mais, ja eram cerca de 15e 0
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nosso reforgo ainda néo estava connosco. Comegaram 0s animos a exaltar-se. Continuei a
comunicar mas era uma zona onde os radios ndo tinham muita cobertura de rede e tive de
os chamar pelo meu telefone pessoal. O colega da central, muito depois, como sabia que
estdvamos a abordar os individuos solicitou mais meios para o local. Continuaram a surgir
mais pessoas, comegaram-nos a injuriar, a ameacar que quando nds fossemos “ao bairro
eles nos limpavam” entre outras coisas mais graves. Um grupo de individuos chegou-se ao
nosso jipe para nos desafiar e um deles veio direito a mim a injuriar-me cada vez mais e
ameacar-me. Quando chega ao pé de mim, sem eu estar a contar, desfere-me uma cabecada

e dois socos no peito.

2 — O que é que fez entdo para por cobro a situacao?

Eu recuei, peguei no meu gas pimenta e mandei-lhe um esguicho para a cara e
todos se afastaram. Ele ajoelhou-se, dei-lhe voz de detencdo e procedi a algemagem do
individuo uma vez que me tinha agredido, estando eu correctamente uniformizado e por

isso ele sabia que eu era policia.

3 — Portanto, diga-me o que € que originou a violéncia?

Foi n6s abordarmos individuos que correspondiam as descri¢es que nds tinhamos
de outros suspeitos que andava por ali a fazer uns furtos, porque aquela area é frequentada
por pessoas idosas e por isso alguns criminosos aproveitavam-se deste facto para
exercerem ali a sua actividade, digamos assim. E por ser uma hora que também
correspondia as dendncias que tinhamos dos furtos e ndo ser habitual ver ali aqueles

individuos, ainda por cima de capuz e gorros, abordamo-los.

4 — Quem interveio nesta ocorréncia? Quantos individuos havia na altura em que foi
agredido? E policias?

Quando os abordamos éramos 2. Quando quisemos colocar o individuo que tinha
diligéncias pendentes no carro, eles ja eram a volta de 15. Depois foram chegando e
qguando apareceu o primeiro carro de patrulha ja deviam ser a vontade uns 30 individuos.
Inicialmente éramos 2 policias. Depois apareceram 2 carros de patrulha, o primeiro quando
um individuo tentava dar a fuga aquele que nds iamos conduzir a esquadra, o que tinha as

diligéncias pendentes.

5 — Quais foram as consequéncias/danos que resultaram da agressao?
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Desta situacao eu sofri traumatismos toracicos e na cabeca. O meu colega aleijou-se
na mé&o e ele ainda esteve uns dias de baixa. Fomos ao Curry Cabral

6 — A violéncia atingiu mais alguém para além dos elementos policiais?

N&o, ndo, s6 foi os elementos policiais, até porque todos estavam contra nos.

7 — Que apoio recebeu ou lhe foi proposto apds a agressdo, quer a nivel juridico,
psicolégico ou financeiro pela PSP?

Nada. N6s depois fomos ao hospital receber tratamento no nosso carro préprio. E
ainda temos que pagar as taxas moderadoras, mas eu ndo as paguei porque ndo acho que
esteja certo. Ja fui contactado outra vez para pagar estas taxas porque a PSP obriga-nos em
primeiro a paga-las e depois com a conclusdo do processo, possivelmente, os arguidos,
neste caso 0S agressores, vao ser obrigados a pagar-nos estas taxas moderadoras. Nem a
farda danificada a PSP pagou!

Depois de serem libertados e notificados para comparecerem a tribunal no dia
seguinte, passado umas horas os individuos detidos compareceram no mesmo
departamento policial, fazendo-se acompanhar por advogados para apresentar uma queixa-
crime contra mim e contra 0 meu colega, dizendo que tinham sido agredidos violentamente
fora e dentro das instalacdes policiais, o que é totalmente falso. Por causa disto tive que
convocar uma advogada pessoal, a pagar do meu bolso, uma vez que a Instituicdo nédo
disponibiliza advogados para n6s em tempo Util e capaz de nos ajudar como deve ser.
Inclusive um partido politico apresentou queixa-crime no Ministério da Administracéo
Interna contra mim e contra 0 meu colega, sob as mesmas acusacdes que sdo falsas, de
termos agredido violentamente pessoas detidas fora e na esquadra. Isto custou-me ainda
mais porque é o proprio sistema que da mais crédito a pessoas cadastradas do que policias
que representam o Estado, ndo é? Esta situacdo ainda estd no IGAI, ao qual ja foram
chamados varios Agentes que viram bem que ninguém tocou nos detidos e que foi usada a
forca necessaria para os deter. Mas os arguidos tém também uma testemunha que foi
detido horas antes por colegas desta esquadra por exercer violéncia contra elementos desta
policia, que ndo estava presente, que nada viu, mas que serve como testemunha para eles.
A testemunha j& nem se encontrava na esquadra, segundo o livro de detidos que temos e
gue confirma a nossa versao dos factos, quando os detidos que apresentaram a queixa

deram entrada na neste departamento policial.

91



Violéncia contra policias na Divisdo Policial de Loures

8 — Foi-lhe fornecido algum apoio pela hierarquia? De que tipo?
Pela hierarquia mais proxima foi-me dado aquele apoio, a nivel do

companheirismo, mas a nivel institucional ndo houve qualquer apoio.

9 — Aquando da agresséo sentiu necessidade de meter baixa?
Senti, mas devido ao servico e até a gravidade da situagdo nao ter sido
extremamente complicada ndo meti. Apesar de estas situacbes mexerem sempre com a

gente mas ndo cheguei a ter a coragem de meter baixa e ficar longe do servico.

10 — A Divis@o em si, fornece algum apoio ap6s o facto ocorrer? Existem procedimentos
definidos?

Até ao momento que eu saiba ndo ha nenhum apoio relevante. Apenas se procede a
abertura de processo disciplinar e processo de sanidade, mas nunca me foi perguntado se
precisava de algum apoio. A nivel pessoal, ha sempre apoio se estamos mais perto ou se
lidamos mais perto da hierarquia, mas se ndo, acho que ndo ha qualquer tipo de apoio.
Ainda por cima tenho que ir por meios proprios ao Nucleo de Deontologia e Disciplina e

por vezes em dias de folga.

11 — O que considera necessario para evitar situacdes semelhantes no futuro? Agressdes
psicoldgicas e fisicas?

O que se sente aqui é, a meu ver, a sensacao de impunidade dos individuos que nos
agridem, nomeadamente a maioria dos processos, de que eu tenha conhecimento arquivam
ou entdo quando sdo julgados € passado muito tempo e depois 0s elementos policiais ndo
conseguem ter presente tudo aquilo que se passou. Esquecem-se se calhar de pormenores
relevantes para o processo e o facto de eles ndo serem condenados pensam que nada lhes
acontece e ndo pensam duas vezes da proxima vez que tiverem de nos agredir ou injuriar.
Acho que ao continuar-mos assim ndo existe qualquer autoridade que os faca temer um

bocadinho, para eles a justica ndo é problema.

12 — Sentiu, na situagdo em concreto, que possuia formacao suficiente que lhe permitisse
lidar com a mesma?

Em termos de formacdo acho que estamos preparados, ndo a 100%, mas temos
alguma e depois com a experiéncia que adquirimos ao longo do tempo vamos ficando cada

vez mais preparados acho eu. No entanto acho que deveriamos ter mais acgdes formativas
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e mais treino sobre actuacbes na rua, cursos de técnica e defesa policial, acho que era
benéfico. A nivel de meios materiais acho que ndo estamos assim tdo bem preparados, mas
a nivel profissional acho que, apesar destas situacfes dificeis consegui sair por cima, ndo

foi facil, mas consegui.

13 — Qual foi a pena aplicada a pessoa que o agrediu?
Segundo a proposta do Procurador é para ser arquivado apesar de ainda néo ter sido
sentenciado pelo Juiz, a proposta é de arquivamento, por falta de provas e por falta de

indicios.
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Anexo VI. Entrevista 4.

Data: 26 de Fevereiro de 2010
Hora: 22h30

Boa tarde Sr. Agente e desde ja obrigado por me conceder esta entrevistas.

Idade?

27
Tempo de servico?

2 anos e meio
Posto?

Agente

1 — Que tipo de ocorréncia estava inicialmente em causa na altura em que foi agredido?

Foi um assalto com arma branca a um colega, onde lhe roubaram uma quantia
monetaria de 50 euros, um telemovel, a arma de servico, que era uma Glock ja das novas,
bem como a carteira profissional. Depois, a Central deu para toda a rede, comecaram a
avancar os meios da nossa Divisdo e de outras esquadras a tentar cercar os individuos,
cerca de 5 de etnia cigana que se tinham colocado em fuga para um bairro que era nosso
conhecido. Entretanto eu como conhecia bem a area fui por estradas secundarias para
tentar apanhar os individuos de frente. Quando me apercebi dos individuos de frente,
porque me apareceram de frente, tentamos barrar-lhes o caminho. Ai eles viraram
imediatamente a esquerda para uma rua sem saida. Seguimos no seu encalce,
imediatamente apds sair da viatura policial gritei “policia!”, “parem policia!”. Ai eles
sairam do carro ainda em andamento ficando 1a dentro apenas um. Um deles que tinha a
Glock do colega virou-se logo para mim e fez dois disparos na minha direccéo, um acertou
perto da perna e outro passou-me muito perto da cabeca porque senti o barulho muito perto

e ouvi o barulho numa vedacéo que estava por detrds de mim.

2 — O que é que fez para tentar por cobro a situa¢éo?

Ainda consegui disparar dois tiros de shotgun, porque eu sai do carro de shotgun
para tentar intimidar os individuos para ver se 0s conseguia apanhar ali todos perto da
viatura. Mas foi impossivel também porque um deles logo disparou contra mim. Entretanto

eu fago dois disparos de shotgun e o individuo vira-se para a frente e comeca a correr mas
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sempre com a arma apontada a nos e a disparar. Entretanto a viatura deles como ficou
destravada por eles sairem a pressa em andamento, deslizou para tras e apercebi-me que
estava la dentro um suspeito. Vieram logo dois colegas que conseguiram tirar e manietar
logo este individuo. A viatura deles ao descair ia atropelando um destes colegas porque
eles ndo se aperceberam que o carro estava destravado e eu gritei “cuidado com o carro”
para ele se desviar. Entretanto comeco a perseguicdo apeada aos individuos e com a ajuda
de um colega conseguimos apanhar e manietar um suspeito que estava a fugir por entre as
canas. Este ofereceu muita resisténcia pelo que fiquei com a perna, na tibia, magoada e
também magoei o pulso enquanto estava a manietar e ainda quando estava a correr no
terreno baldio cheio de canas de cerca de cinquenta centimetros magoei-me na unha do pé
direito. Entretanto conseguimos apanhar estes dois, ainda tentei ir mais a frente a entrada
do bairro mas comecei a ouvir muitos disparos que vinham de armas diferentes e por isso
tive de recuar. Nesta altura ja tinha chegado o nosso piquete e os furbes da terceira
Divisdo, para apoiar. Montamos imediatamente um perimetro e do lado de dentro do
interior do bairro continuavam a ouvir-se varios disparos de varias armas diferentes, ja nao
era so a do colega. Entretanto conseguimos falar com uma cigana idosa que vivia no bairro
que disse que trazia a arma que procurdvamos. Ela foi entdo ao interior do bairro, trouxe a

arma sem dizer nunca quem € que a tinha.

3 — O que esteve na origem da violéncia que se gerou?

Penso que foi aquilo que eles sentem contra a gente. J& quando roubaram a arma ao
colega um deles disse “mata que ¢ bodfia” e quando dispararam sobre mim foi porque
estavam a tentar fugir mas também tinham clara intencdo de me acertar e até matar. Porque
se fosse sO para fugir atiravam, o suspeito que tinha a arma atirava mais para o lado so6 para
me assustar ou para o ar, sei la, e ndo claramente na minha direc¢cdo como o que aconteceu.

Foi mesmo com intento de acertar.
4 — Sabe quantas pessoas intervieram na ocorréncia? Entre policias e suspeitos?

Bem, os individuos eram cinco e policias, inicialmente éramos 2, depois
apareceram mais 2 e algum tempo depois o piquete e os furdes por isso nessa altura ja

deviamos ser uns 12 ou 14.

5 — Quiais foram as consequéncias/danos que resultaram das agressdes?
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Eu aleijei-me, como ja disse na tibia, no pulso e na unha do pé. O meu outro colega
deslocou o pulso e o terceiro policia magoou-se num dos bragos e numa das pernas. Ainda
houve danos na viatura policial, o “72.39 ALPHA”, porque o “OPEL CALIBRA” que
serviu para a fuga dos individuos quando estava destravado ainda veio embater na viatura
policial. Este carro também ainda bateu contra a parede. A minha farda policial, mais as
calcas ficaram completamente inutilizaveis, e claro, tive de ser eu a comprar outro par de

calcas.

6 — A violéncia que se despoletou atingiu mais alguém?
Atingiu-me a mim e a mais dois colegas. NOs os trés tivemos que receber

tratamento hospitalar.

7 — Que apoio recebeu ou lhe foi proposto apds a agressdo, quer a nivel juridico,
psicoldgico ou financeiro pela PSP?

Até ao momento nenhum tipo de apoio me foi proposto. Apenas fui chamado, ha
bem pouco tempo, passado oito ou nove meses da ocorréncia a nossa investigacdo criminal

para depor. Para além disso chegaram-me agora as custas do hospital e tenho-as por pagar.

8 — Foi-lhe fornecido algum apoio pela hierarquia?
Nao. Mas...os colegas dao sempre apoio nestas situacdes. Mas pelos postos mais

altos aqui na Divisdo nada.

9 — Sentiu necessidade de meter baixa apds a agressdo?

A nivel psicolégico passei 2 ou 3 dias bastante mal, as duas semanas a seguir
custaram-me bastante porque estava sempre a pensar naquilo ou no que poderia ter
acontecido, mesmo porque eu ndo trazia vestido o colete a prova de bala. O colete estava
no carro mas se perdesse tempo a vesti-lo iria perder 0s suspeitos, portanto era ou o colete
ou os suspeitos. A nivel fisico até na conducdo eu tinha dificuldade, nos dias logo a seguir
a0 que aconteceu mas ndo meti baixa porque ndo...acho que ndo conseguia, sei 1a...s6 se
tivesse mesmo sem capacidade total para o servi¢co. Mas claro que pensei muitas vezes em

meter baixa.

10 — A Divisdo em si, fornece algum apoio ap6s o facto ocorrer? Sabe se existem

procedimentos definidos?
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Desconhego. A mim nunca me chegou nada e ndo tive conhecimento noutras

situacGes com colegas que houvesse algum tipo de procedimento pela Divisao.

11 — O que considera necessario para evitar situacdes semelhantes no futuro? Agressoes
verbais e fisicas?
NOs temos uma area muito complicada. Para evitar seria mesmo preciso reforcar,

tanto em meios materiais como em meios humanos.

12 — Sentiu, na situacdo em concreto, que possuia formacéo suficiente que lhe permitisse
lidar com a mesma?

Quanto a formacao eu penso que apesar de nunca ter experimentado uma situacao
como esta, ndo consegui ultrapassa-la sem dificuldade mas consegui lidar com ela e com a
ajuda dos colegas e sobretudo dos colegas mais antigos acho que se torna um pouco mais
facil ultrapassar este tipo de situacGes bastante traumaticas. Mas acho que deveriamos ter
mais préatica e formacdes, como o curso de técnicas de intervencdo policial e assim porque
seria muito bom para a nossa actuacdo na rua no dia-a-dia e neste tipo de situacGes mais

complicadas também.

13 — Qual foi a pena aplicada as pessoas que conseguiram deter?

Portanto, um deles estd com apresentacbes didrias na Esquadra de Sdo Jodo da
Talha, apesar de todos os individuos estarem ja referenciados pela policia por roubos e
assaltos a méo armada, e o outro ficou a cumprir um mandado de dezoito meses que tinha
pendente, emitido no Peso da Régua. O julgamento ainda esta a decorrer.

Num caso destes acho que é inadmissivel uma pessoa que é capaz de roubar com
violéncia e atirar a matar contra alguém tenha como medida de coaccao apresentacdes. Por
iSs0 € que existe este sentimento de impunidade que os criminosos sentem.

Nunca conseguimos que os arguidos dissessem quem eram os cumplices que fugiram e é

num dos muito aspectos que, ha minha opinido, falha a nossa justica.
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Anexo VII. Entrevista 5.

Data: 26 de Fevereiro de 2010
Hora: 23h00

Boa tarde e muito obrigado por me conceder esta entrevista.

Idade?

27 anos.
Tempo de servi¢o?

Trés anos e 6 meses.
Posto?

Agente.

1 — Qual foi o tipo de ocorréncia que esteve inicialmente em causa na altura em que foi
agredido?

Violéncia doméstica. Tivemos uma chamada da central em que deu violéncia
domeéstica. Fomos entdo contactar com a vitima fora da residéncia, porque encontrava-se
um pouco longe da residéncia. Chegados ao pé da vitima ela comunicou-nos que o marido
ndo a deixava entrar em casa e que a tinha injuriado naquele dia e também era costume
infligir-lhe maus tratos fisicos. Como tal deslocamo-nos a casa da vitima a fim de proceder
a identificacdo do senhor e saber o que é que se passava em concreto. Chegamos 14, o
senhor estava visivelmente alcoolizado e muito exaltado. Comecou logo a gritar com a
esposa e a dizer “agora trazes-me para aqui a policia, fazes este aparato todo”. Para
evitarmos o prolongar dos confrontos verbais entre o marido e a mulher pusemo-la dentro
do carro de patrulha e tentamos falar calmamente com o senhor para também mostrar
alguma imparcialidade.

Pedimos-lhe o bilhete de identidade, dissemos-lhe que também queriamos ouvir a
versdo dele e ele comecou a acalmar. Facultou-me o B.l, mas de repente, ndo sei o que lhe
deu, comecou a gritar outra vez “eu ndo quero saber nada isto”, “metam-Se na vossa vida”,
“vao-se embora daqui!”. Posto isto, o senhor virou-se rapidamente para fechar o portdo, eu
para ndo o deixar ir coloquei o meu pé de modo a que ele ndo conseguisse fechar o portdo

e ele virou-se logo para mim e desferiu-me um murro na zona das costelas. O meu colega
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deu-lhe logo voz de detencdo e envolvemo-nos em confrontos para tentar algemar o
individuo e coloca-lo no carro de patrulha a fim de o levar para a esquadra. N&o foi fécil,

devo dizer que ndo foi facil, pois o senhor era bem robusto e ofereceu muita resisténcia.

2 — O que fez para pbr cobro a situacao?

Como disse, 0 meu colega deu-lhe voz de detencdo e o senhor foi algemado e
conduzido a esquadra. Ainda ofereceu resisténcia porque ele ndo queria sair dali, ndo
queria entrar no carro de patrulha, comegou a gritar, “Acudam!”. Finalmente colocamo-lo

no carro de patrulha e levamo-lo para a esquadra.

3 — O que é que esteve na origem da violéncia?
Eu acho que foi sobretudo o éalcool que ele tinha ja ingerido porque via-se

visivelmente que estava completamente alcoolizado.

4 — Quantas pessoas intervieram na ocorréncia? Policias e civis?

Portanto, s6 éramos 2 policias, ele, o agressor, e a mulher.

5 — Quiais foram as consequéncias que resultaram da agresséo?
Dores fortes nas costelas, no local onde ele me acertou Tive estas dores durante
uma semana e tal. O meu colega numa das maos devido a resisténcia que o individuo

ofereceu na algemagem.

6 — A violéncia gue se despoletou atingiu mais alguém?
A esposa, pelo que sei, sofria de asma e também comecou a sentir-se mal, parece
que comecou a faltar-lhe o ar quando estavamos a colocar o individuo no carro, mas nao

passou disso.

7 — Recebeu algum apoio da Instituicdo ap6s a agressao, a nivel juridico, psicologico ou
financeiro?

Nada, nada. Foi aberto um processo de sanidade, o qual ainda esta a decorrer. No
tribunal € que nos perguntaram se tinha havido custos da nossa parte e disseram-nos para
o0s entregar 14, até porque tinhamos desejado procedimento criminal contra o suspeito, mas
na altura, nos é que tivemos de pagar as contas de hospital. Eu fui fazer um exame a zona

das costelas. E até agora continuo sem receber nada.
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8 — Foi-lhe fornecido algum apoio pela hierarquia?
A Unica pessoa que pode ter perguntado algo foi o comandante directo, aqui da
esquadra. Perguntou o que tinha acontecido, qual tinha sido a situacdo e se estava tudo

bem.

9 — Sentiu necessidade de meter baixa apés a agressdo?
Naquele momento ndo me doeu muito mais. Mas nos dias seguintes sim, ainda me
doeu um pouco. No entanto a dor era suportavel e por isso decidi continuar a trabalhar.

Ainda pensei em meter uns dias de baixa, o resto da semana, mas acabei por ndo o fazer.

10 — A Divisdo em si, fornece algum apoio apds o facto ocorrer? Existem procedimentos
definidos para este tipo de casos?

Desconheco. Até ao momento, e falo por mim, ndo é a primeira vez que sou
agredido e no entanto nunca tive conhecimento se existe alguma coisa, mas nunca nada

disso chegou até mim.

11 — O que considera necessario para evitar situacGes destas no futuro na Divisdo?
Agressdes verbais e fisicas a agentes da autoridade.

E complicado porque esta &rea tem muitos imigrantes e como imigrantes que s&o,
na sua grande maioria africanos, tém culturas diferentes. A cultura e a visdo que tém da
policia 14 sdo completamente diferentes. L& tém muito poucos direitos enquanto aqui
apanham-se com estes direitos todos, esquecem-se que também tém deveres, e portanto
acham que podem fazer tudo e, pior de tudo, ttm um grande sentimento de impunidade. O
sentimento de impunidade perante a justica também se propaga aos portugueses, porque
ndo sdo sO os estrangeiros que cometem este tipo de ilicito, ndo é? Acho que a grande
maioria pouco lhes acontece quando agridem um policia e eles sabem, que infelizmente, é
assim. O que eu sei é que o que se diz, quando hd uma interaccdo entre o cidaddo e a
policia antes da agressao, raramente o cidaddo é punido por agredir o agente de autoridade,
exactamente por ja ter havido esta interac¢do e porque o policia deve, supostamente, estar
habituado a lidar com este tipo de situagdes, 0 que acho inadequado e errado, mas é assim

gue a nossa justica esta.
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12 — Sentiu, na situagdo em concreto, que possuia formacdo suficiente para lidar com a
mesma ou sentiu dificuldades?

Alguma, ndo toda e sobretudo porque era uma situacao de violéncia doméstica que
sdo por si s6 sempre delicadas, mas alguma. Mais pela experiéncia que ja tenho engquanto
policia do que propriamente enquanto a formacgdo que tive para o ser. Mas acho que se
podia fazer muito mais, em termos de formacdo, e repito, em situacdes de violéncia
domeéstica por ser uma situacdo tdo delicada em que ha sempre tanto em jogo e pelo

trabalho dificil que n6s temos de desempenhar nestas situacdes.

13 — Qual foi a pena aplicada a pessoa que o agrediu?

Nenhuma. Ele ainda ndo compareceu a nenhuma audiéncia e eu ja o vi varias vezes.
Inclusive ja falei com ele e nada. Disse-me que ndo vai a nenhuma audiéncia apesar de ter
recebido ja vérias notificacbes para comparecer em tribunal. N&do quer saber. L& esta a
razao de existir o tal sentimento de impunidade de que ha pouco se falou.
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Anexo VIII. Entrevista 6.

Data: 24 de Marco de 2010
Hora: 09h30

Bom dia Sr.2 Subcomissario, antes de mais, obrigado por me receber e dar esta

entrevista.

1 — Na Diviséo Policial de Loures as agressdes a elementos policiais constituem, na sua
opinido, um problema? Porqué?

Constituem sempre um problema, primeiro porque € agressdo a um elemento
policial e a gente sente isso, segundo porque temos muitos bairros problematicos na
Divisdo com minorias muito problematicas, e se ja por si um policia que nunca sofreu uma
agressao ja vai para aqueles locais com um pé atrés, passo a expressao, entdo um elemento
policial que ja foi agredido para o sitio onde vai ou onde é chamado ja vai com aquele
sentimento de revolta e ndo é isso que a gente pretende dos elementos policiais. As
agressdes levam a isto mesmo, leva a que quando um policia vai para um local onde foi

agredido ja vai com o sentimento de revolta, ja ndo vai “limpo”, por assim dizer.

2 — Relativamente ao treino e formacédo dos elementos policiais, acha que 0s mesmos tém
formagcdo suficiente nesta area?

Tém formacdo suficiente, ndo tém, é prética suficiente depois para a formacao que
tiveram, pura e simplesmente ndo praticam. Por exemplo, o Curso de Técnicas de
intervencdo policial, que é de 15 dias intensivos, somos formatados naquela formacéao para
saber-mos como actuar cé fora na vida real, no entanto, quando chegamos cé fora, véem-se
elementos que acabaram vir deste curso e que parece que nunca la estiveram, nao faz nada
daquilo que aprendeu. Acho que s6 depois de as coisas acontecerem é que o0 elemento
policial comeca a ter mais cuidado com os procedimentos. E é para detectar estas falhas

que os Oficiais e Superiores servem, para colmata-las e avisar os Homens.

3 — Tem sido realizado algum esforco para tentar diminuir as agressdes contra elementos

policiais? Delinear, por exemplo, estratégias de prevencéo?
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Quando se prepara uma Operacdo na Diviséo de Loures, faz-se sempre um briefing
e a gente batalha muito nisto, ou seja, na seguranca dos elementos. Chamamos a atenc¢ao
para os cuidados que devem ter, vezes sem conta. Mais chamadas de atencdo do que 0s
elementos da Divisdo ja tém nos, os Oficiais da Divisdo ndo Ihes podemos dar, porque nao
depende de nés. No artigo 7° do antigo Estatuto dos elementos policiais diz 14 que a
formacédo é continua, mas € o proprio elemento policial que tem também que investir na
sua propria formacdo. Acho que ndo pode ser s6 a propria PSP a investir na formacao, o
policia também tem de investir. No entanto, n6s ndo temos, apesar de achar que deviamos
ter defesa pessoal e defesa policial ao longo do tempo. Acho que isto é uma vertente que
faz muita falta e onde a Policia deveria investir para a propria seguranca do policia. Aqui
SO temos cursos para o intelecto e ndo para a parte fisica, tirando evidentemente, na
Unidade Especial de Policia. O pouco que nds temos na Policia a nivel deste tipo de
formacdo serd o Curso de técnicas policiais que da uma boa bagagem mas que € apenas
uma vez, nao se pratica depois, ndo ha continuidade. Isto falha-nos mas nunca depende s6
da Divisdo, ha mais hierarquias e depende mais deles do que propriamente de nos. Mas é
claro que os postos hierarquicos superiores tém que alertar o pessoal para ter mais e mais

cuidado na forma de actuar.

4 — Existem alguns procedimentos na Divisdo para situacdes em que elementos sdo
agredidos?

O “Peer Suport” (suporte social intern0) muito importante, na minha opinido para
casos de violéncia contra o elemento policial, consiste em antes de mandar o policia
agredido para o psicélogo, apoia-lo entre os pares, sdo 0s proprios colegas e o0 Comandante
da Esquadra, 0 que sabemos que nem sempre assim €, em relacdo ao Comandante,
preocuparem-se com o0 elemento e ajuda-lo. Os préprios colegas devem falar com o
elemento agredido e dar-lhe apoio, porque podem saber o que aquela pessoa esta a sentir,
por ja terem sido agredidos em outras ocasifes. Por outro lado, também existem aqueles
elementos policiais que ndo gostam nem admitem a ninguém que lhes perguntem se estao
bem, sO para ndo dar parte fraca. Sentem-se muitas vezes diminuidos por Ihe fazermos uma
pergunta, sendo, por exemplo, um Comandante de Esquadra com 25 anos a fazer uma
pergunta deste tipo a um Agente Principal de 40 anos. O facto de estarmos a lidar com
seres humanos diferentes, com diferentes educacdes, dificulta o processo de ajuda. Nos,
Oficiais e comandantes temos que encontrar a melhor forma de ajudar o elemento policial.

O apoio do Comandante de Esquadra é muito importante, como o dos colegas, porque se 0
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Comandante de Esquadra disser que sdo coisas que acontecem, que fazem parte do dia-a-
dia, pode fazer com que os elementos policiais se possam sentir desamparados, sem apoio.
Acho que neste aspecto, os Comandantes de Esquadra deveriam ter mais formacao, para
saberem como chegar ao elemento, como o ajudar. O proprio “Peer Suport” defende que

ndo basta s6 a experiéncia da pessoa, também se tem de ter formacao.

5 — A Divisdo em si ou a propria Policia fornece ou prop6e algum apoio aos elementos
agredidos? A nivel juridico, psicoldgico ou financeiro?

A nivel financeiro é normalmente a PSP que paga por exemplo as custas do
Hospital, mas para isto os elementos tém que dizer que se feriram em servigo e depois, 0
Hospital enviara as custas a propria PSP. No entanto o que se nota é uma falta de formacéo
e de conhecimento acerca destas matérias pelos elementos policiais agredidos e mesmo dos
comandantes de esquadra que ndo informam 0s seus elementos sobre estas situacdes. Por
exemplo, a nivel de fardamento rasgado nas agressdes e afins, ai € o elemento policial que
tem de comprar um novo fardamento porque ai, e mal, a PSP ndo paga nada.

A nivel juridico, primeiro é obrigatorio e todos os Comandantes de Esquadra da
Divisdo de Loures foram avisados que € necessario no Auto de noticia por detencao vir que
0 policia deseja procedimento criminal, caso contrario o processo é logo arquivado. A
nivel de apoio judiciario, tem de ser requerido ao Director Nacional, o que demora tempos
e tempos e automaticamente € aberto um processo disciplinar ou de averiguacfes a nivel
interno. Mas aqui a falta de informacéo do nosso pessoal e dos préprios comandantes que

ndo sabem e que por isso ndo informam o efectivo.

6 — O apoio prestado ou proposto aos elementos agredidos €, na sua opinido, suficiente?
N&o. E aqui devemos incidir sobretudo no apoio entre pares e no apoio pelo
Comandante de Esquadra, o tal “Peer Suport”. Porque com o trauma psicologico que pode
causar, se o elemento policial ndo for ajudado pode, da préxima vez que for ao local
contactar com pessoas ou com a pessoa que 0 agrediu e de certeza que vai ter uma
actuacdo mais rude e até, quem sabe, desproporcionada. E temos ainda que ter consciéncia
que os elementos policiais agredidos, maioritariamente Agentes, passam 0s seus dias de
trabalho na rua e muitas vezes nos mesmos locais. E se uma pessoa fica psicologicamente
afectada, da proxima vez podera cometer excessos ou podera ir para o local completamente

desmotivada.
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7 — Alguma vez, recebeu como Comandante da area Operacional, algum tipo de
reclamacao do efectivo queixando-se de falta de apoio?

N&o. Como Chefe da area Operacional néo.

8 — Considera as penas aplicadas aos agressores, relativo a violéncia contra policias,
suficientes e adequadas?

N&o. E muito desmotivante para todas as policias e sobretudo para o elemento
policial. Um exemplo, o qual bem me recordo e que nunca esquecerei foi que um individuo
agrediu um policia com um pontapé na cabeca, deixando o policia em coma e ao ser
presente a tribunal, o Juiz deu-lhe um més para pensar naquilo que tinha feito e trazer,
passado um més, uma explicacdo plausivel ao tribunal sobre o seu acto. Outro exemplo,
um individuo que agrediu um policia, partindo-lhe o nariz com uma cotovelada foi
presente a tribunal e ndo lhe aconteceu nada para além de lhe ter sido imposto como
medida de coac¢do Termo de Identidade e Residéncia. Por isso ndo, ndo concordo com as

penas que (ndo) sdo aplicadas.
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