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RESUMO

O presente relatorio de estagio curricular descreve as atividades desenvolvidas no Banco
BPI, S.A., e integra um estudo sobre as decisdes de crédito a habitagdo e a influéncia da

literacia financeira nesse processo.

O estagio teve como principal finalidade a consolidagdo de conhecimentos teoéricos e
praticos na 4rea financeira, permitindo a estagidria compreender a dindmica do setor
bancario, os mecanismos de concessdo de crédito, a analise de risco e a importincia da gestao
prudencial nas institui¢des financeiras. Embora a experiéncia pratica nao tenha abrangido
todas as vertentes inicialmente previstas, proporcionou uma visao realista e enriquecedora
do funcionamento do sistema bancario e do papel das politicas de crédito no apoio as familias

€ a economia.

Paralelamente a vertente profissional, desenvolveu-se uma componente de investigagdo que
procurou analisar a relagdo entre o nivel de literacia financeira e as decisdes associadas ao
crédito a habitagdo. O estudo, de natureza quantitativa e caracter exploratorio, baseou-se na
aplicacdo de um questionario online dirigido a individuos com experiéncia em crédito a
habitacdo. Este instrumento, estruturado segundo uma amostra por conveniéncia, permitiu
recolher informacao sociodemografica, econdmica e comportamental, possibilitando avaliar
o nivel de literacia financeira dos participantes e identificar de que forma este influencia a

contratagdo ou transferéncia de crédito entre instituigoes.

Os resultados obtidos evidenciam que niveis mais elevados de literacia financeira se
traduzem numa maior capacidade para interpretar condi¢des contratuais, comparar propostas
e tomar decisdes mais informadas, contribuindo para uma gestao financeira mais sustentavel.
Por outro lado, verificou-se que a literacia financeira continua a apresentar lacunas numa
parte significativa da popula¢do, o que refor¢a a necessidade de promover a educagdo
financeira como instrumento essencial de estabilidade economica e de protecao do

consumidor bancario.
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Conclui-se, assim, que a literacia financeira desempenha um papel determinante na
qualidade das decisdes financeiras das familias portuguesas e que o seu refor¢o constitui um
elemento essencial para a sustentabilidade do sistema bancario e para o fortalecimento da

confianga entre clientes e institui¢des financeiras.

Palavras-chave: Banco BPI; Crédito a Habitagdo, Literacia Financeira, Transferéncia de

Crédito; Comportamento do Cliente Bancario.
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ABSTRACT

This internship report describes the activities carried out at Banco BPI, S.A., and includes a

study on mortgage credit decisions and the influence of financial literacy on this process.

The main objective of the internship was to consolidate theoretical and practical knowledge
in the financial field, enabling the intern to understand the dynamics of the banking sector,
the mechanisms of credit granting, risk analysis, and the relevance of prudential management
within financial institutions. Although the practical experience did not encompass all the
areas initially foreseen, it provided a realistic and enriching perspective on the functioning
of the banking system and on the role of credit policies in supporting families and the

national economy.

In parallel with the professional component, a research study was developed to analyse the
relationship between the level of financial literacy and decisions related to mortgage credit.
The study, quantitative and exploratory in nature, was based on an online questionnaire
addressed to individuals with experience in this type of financing. This instrument,
structured according to a convenience sample, collected sociodemographic, economic, and
behavioural information, allowing the assessment of participants’ financial literacy levels
and identifying how this factor influences the decision to contract or transfer credit between

institutions.

The results obtained show that higher levels of financial literacy are associated with a greater
ability to interpret contractual terms, compare proposals, and make more informed decisions,
thus contributing to more sustainable financial management. On the other hand, financial
literacy still reveals gaps within a significant part of the population, reinforcing the need to
promote financial education as an essential instrument for economic stability and consumer

protection in the banking sector.

It is therefore concluded that financial literacy plays a decisive role in the quality of
Portuguese households’ financial decisions and that its enhancement is a key element for the
sustainability of the banking system and for strengthening trust between customers and

financial institutions.
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INTRODUCAO

O presente relatorio insere-se no ambito do estagio curricular realizado no Banco BPI
agéncia de Torres Novas, no contexto do Mestrado em Analise Financeira do Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra (ISCAC). O estagio
proporcionou uma oportunidade de observacdo pratica dos processos de concessdo e
gestdo do crédito a habitagdo, um produto financeiro de elevada relevancia para o sistema

bancario portugués e para a vida econdmica das familias.

O crédito a habitacdo representa, atualmente, o principal compromisso financeiro da
maioria dos agregados familiares portugueses e constitui a maior componente de
endividamento. De acordo com o Banco de Portugal (2023), a evolugdo deste tipo de
crédito encontra-se fortemente condicionada por fatores macroecondmicos, regulatorios
e comportamentais, refletindo-se diretamente na estabilidade do sistema financeiro e no

bem-estar econdmico das familias.

Neste contexto, a literacia financeira assume um papel determinante, que influencia a
capacidade dos consumidores para interpretar condi¢des contratuais, avaliar propostas
concorrentes € tomar decisdes informadas. A Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2020) destaca que niveis mais elevados de
literacia estdo associados a uma melhor gestdo, mais eficiente do endividamento e a um

menor risco de incumprimento.

A literacia financeira pode ser entendida, segundo a OCDE/INFE (2020), como a
combinacdo de conhecimentos, atitudes e comportamentos que permitem aos individuos
tomar decisoes financeiras informadas e responsaveis. Este conceito envolve nao apenas
a compreensao de nogdes basicas de finangas, mas também a capacidade pratica de aplicar

essa informagao na gestdo quotidiana do dinheiro, da poupanga e do crédito.

Paralelamente, a crescente concorréncia entre institui¢gdes bancarias tem estimulado o
fendmeno de transferéncia de crédito, que permite aos mutuarios renegociar condi¢oes

contratuais e reduzir encargos financeiros. Este processo, cada vez mais frequente, exige

1de94
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ndo s6 conhecimentos técnicos, mas também uma adequada compreensdo das

implicagdes legais e financeiras associadas.

Importa referir que a experiéncia de estdgio ndo correspondeu integralmente as areas
especificas do Mestrado em Analise Financeira, devido a limitagdes impostas pela
unidade de acolhimento e pelas suas prioridades internas. Ainda assim, o estagio
constituiu uma oportunidade enriquecedora de contacto com a realidade profissional,

permitindo desenvolver competéncias transversais e reforgar a formagao académica.

Para além da vertente pratica, o presente relatoério integra uma componente de
investigacdo dedicada ao estudo da literacia financeira na contratagdo e transferéncia de
crédito a habitagdo em Portugal. O trabalho empirico serd desenvolvido com base na
aplicagdo de um questiondrio online a individuos com experiéncia neste tipo de
financiamento, permitindo recolher informagdo sociodemografica, economica e
comportamental. A andlise dos dados visa caracterizar o perfil dos inquiridos, avaliar o
seu nivel de literacia financeira e identificar de que forma este influencia as decisoes de

contratar ou transferir o crédito.

A metodologia adotada e a estrutura do relatorio serdo apresentadas nas secgdes seguintes,
de modo a proporcionar ao leitor uma visdo clara sobre a condugdo do estudo e sobre o

enquadramento tedrico e empirico que o sustenta.

1.1 Enquadramento e Justificacio do Tema

O crédito a habitacdo representa, atualmente, uma das principais formas de financiamento
das familias portuguesas e constitui um dos produtos de maior relevancia para o sistema
bancario nacional. A aquisi¢do de habitagdo propria €, para a maioria dos agregados
familiares, o maior compromisso financeiro ao longo da vida, o que justifica o interesse

em compreender os fatores que influenciam este tipo de decisdo econdmica.

Nos tltimos anos, a evolugdo do mercado imobiliario e as alteragdes nas politicas de
crédito t€ém colocado novos desafios tanto as instituigdes financeiras como aos
consumidores. O aumento do custo da habitagdo, a volatilidade das taxas de juro e as

mudangas regulatorias impostas pelo Banco de Portugal tém exigido um nivel de literacia
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financeira cada vez mais elevado por parte dos mutudrios. Neste contexto, compreender
de que forma o conhecimento financeiro influencia as decisdes de contratacao,
renegociagdo e transferéncia de crédito a habitacdo torna-se fundamental para garantir

escolhas mais informadas e sustentaveis.

A literacia financeira, definida pela OCDE (2020) como o conjunto de conhecimentos e
competéncias que permitem uma gestao eficaz das financas pessoais, tem ganho destaque
como instrumento de promogao da estabilidade econdmica e de prote¢do do consumidor.
Estudos recentes (Lusardi & Messy, 2020; Agarwal et al., 2015) demonstram que
individuos com maior literacia tendem a planear melhor as suas finangas ¢ a apresentar

menor risco de incumprimento, sobretudo no contexto de contratos hipotecarios.

No caso portugués, os dados do Banco de Portugal (2024) revelam uma evolugao positiva,
mas ainda insuficiente, no nivel médio de literacia financeira. Tal situacdo justifica a
importancia de iniciativas de investigacao e de sensibilizacdo que promovam uma tomada
de decisdo mais consciente e responsavel, nomeadamente no dominio do crédito a

habitacao.

A escolha deste tema surge, assim, da necessidade de compreender de que forma a
literacia financeira pode influenciar as decisdes de crédito e de que maneira o
conhecimento e comportamento dos consumidores contribuem para a estabilidade do
sistema financeiro. Ao analisar este fendmeno, pretende-se ainda evidenciar a relevancia
da educacao financeira como ferramenta de apoio as politicas publicas e as estratégias

das institui¢des bancarias.

Por outro lado, o tema encontra justificagdo direta no contexto do estagio curricular
realizado no Banco BPI, S.A., institui¢dao que se distingue pela forte atuagdo no crédito a
habitagdo e pelo compromisso com a literacia e inclusdo financeira. A observacdo das
praticas e processos internos permitiu reconhecer a importancia da informagdo e do
aconselhamento na relagdo entre banco e cliente, reforgando o interesse académico e

profissional da presente investigacao.
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Em sintese, o tema reveste-se de pertinéncia académica, econémica e social, na medida
em que permite articular o estudo da literacia financeira com a pratica bancaria e com o

comportamento dos consumidores portugueses no acesso ao crédito a habitagdo.

1.2 Motivacoes e Objetivos

A escolha do tema deste relatorio “Decisdes de Crédito a Habitagdo ¢ Literacia
Financeira”, resultou do interesse crescente pela area bancaria e, em particular, pela
analise das decisdes financeiras das familias portuguesas. Durante o estdgio curricular
realizado no Banco BPI, agéncia de Torres Novas, no ambito do Mestrado em Analise
Financeira, surgiu uma atencdo especial sobre o papel que o crédito a habitagdo

desempenha no quotidiano das familias e na estabilidade das instituigdes financeiras.

O contacto direto com a realidade bancéria permitiu observar a importancia do crédito a
habitacao como principal instrumento de financiamento a habita¢do propria e como uma
das areas mais sensiveis da relacdo entre bancos e clientes. Através das atividades de
observacao e apoio administrativo, foi possivel compreender a complexidade associada a
concessdo de crédito e a diversidade de fatores que influenciam a decisdo dos
consumidores, desde a avaliagdo de condicdes contratuais até a percecao do risco € a

capacidade de negociacao.

Esta experiéncia despertou o interesse em aprofundar o conhecimento sobre o tema e
motivou a realizacdo de um estudo empirico, desenvolvido na Parte 2 do relatorio,
centrado na relagdo entre literacia financeira e decisoes de crédito a habitacdo. Este estudo
visa compreender de que forma o nivel de literacia financeira influencia as escolhas dos
individuos na contratagdo e¢ eventual transferéncia de crédito, bem como identificar

comportamentos financeiros associados ao endividamento e ao planeamento pessoal.

Assim, o relatorio tem como objetivo geral analisar a influéncia da literacia financeira nas
decisdes de crédito a habitagdo, procurando contribuir para a compreensao do papel que

o conhecimento financeiro desempenha nas decisdes quotidianas das familias.

De forma mais especifica, pretende-se:
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e (aracterizar o perfil sociodemografico e financeiro dos inquiridos com crédito a
habitacao;

e Avaliar o nivel de literacia financeira dos participantes do estudo;

e Analisar a relagdo entre literacia financeira e as decisoes de contratar ou transferir
crédito;

e Identificar comportamento financeiros relacionados com o endividamento, a
poupanga e o planeamento;

e E, por fim, refletir sobre a importancia da educag¢dao financeira enquanto

ferramenta essencial para as decisdes bancérias mais responsaveis e sustentaveis.

A concretizacdo destes objetivos permitira compreender melhor o impacto da literacia
financeira nas decisdes de crédito a habitacdao e contribuira para a promogao de praticas
financeiras mais informadas e equilibradas, tanto por parte dos consumidores como das

institui¢cdes bancarias.

1.3 Metodologia

A recolha de dados foi realizada através de uma amostra por conveniéncia, recorrendo a
aplicagdo de um questiondrio online estruturado com o objetivo de recolher informagao
relevante sobre as decisdes de crédito a habitacao em Portugal. O instrumento de recolha
foi concebido de forma a abranger quatro dominios principais: caracterizagao
sociodemografica, situacdo econdmica, nivel de conhecimento financeiro e

comportamentos financeiros associados a contratacdo e gestdo de crédito.

A elaboragdo do questiondrio teve em consideragdo as principais referencias tedricas
identificadas na literatura sobre literacia financeira e comportamento do consumidor
bancario, garantindo que as questdes formuladas permitissem avaliar o grau de literacia e

as atitudes dos inquiridos perante decisdes de crédito.

A amostra foi recolhida de forma ndo probabilistica, com base na disponibilidade dos
participantes, o que se justifica pela natureza exploratoria do estudo e pela limitacao

temporal associada ao estagio curricular.
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A analise dos resultados permitira nao sé caracterizar o perfil dos mutudrios, mas também
identificar potenciais fragilidades ao nivel da literacia financeira, contribuindo para a
reflexdo sobre estratégias que promovam uma maior transparéncia, inclusdo e eficacia do

sistema financeiro no que respeita ao crédito a habitacao.

O questionario completo encontra-se disponivel no Apéndice 1.

1.4 Estrutura do relatorio

O relatdrio encontra-se estruturado em duas partes principais:

e Parte 1- Entidade Acolhedora e Contexto do Estagio, que descreve o Banco BPI,
as atividades realizadas, o enquadramento teorico do crédito a habitacdo e o
racional que sustentou a escolha do tema;

e Parte 2- Enquadramento Tedrico e Estudo Empirico, onde se apresenta a revisao

da literatura, a metodologia de investigacdo e a analise dos resultados obtidos.

Esta estrutura visa assegurar uma leitura logica e coerente, integrando a experiéncia
profissional e a investigacdo cientifica num Unico documento que reflete o percurso

académico e o desenvolvimento de competéncias da estagiaria.
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Parte 1- Entidade Acolhedora e
Credito a Habitacao
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1 Apresentacio da Entidade Acolhedora

Este capitulo apresenta, de forma sucinta, a entidade acolhedora do estagio, destacando a
sua area de atuagdo e as suas caracteristicas principais, bem como as atividades

desenvolvidas pela mestranda durante o periodo de estagio.

O estagio decorreu numa agéncia do Banco BPI, localizada em Torres Novas, a qual conta
com uma equipa composta por cinco colaboradores na area comercial, um responsavel
pela 4rea de negdcios e um elemento no back office. Esta unidade tem como principal
objetivo atender clientes particulares e empresas da regido, assegurando operacdes
financeiras diversas, desde transagOes basicas até servi¢os de crédito e aconselhamento

financeiro.

A agéncia utiliza multiplos canais digitais, incluindo banca online e aplicagdo movel,
garantindo maior comodidade e eficiéncia no atendimento aos clientes. O volume médio
de operacoes didrias permite observar tanto a rotina de atendimento comercial quanto
processos de apoio administrativo e gestdo de negdcios, assegurando a aplicacdo pratica

das politicas e procedimentos do Banco BPIL.

A experiéncia nesta unidade permitiu a mestranda integrar-se na equipa, acompanhando
de perto o funcionamento da agéncia, a interacdo com os clientes e a execucao de tarefas

especificas em diferentes areas.

1.1 Historia do Banco BPI

O Banco Portugués de Investimento (doravante designado por Banco BPI) é uma
instituicao financeira de referéncia em Portugal, cuja origem remonta a 1981 com a
criacdo da Sociedade Portuguesa de Investimentos (SPI). A SPI foi transformada em 1985
no Banco Portugués de Investimento, consolidando-se rapidamente como um player

relevante no setor financeiro nacional.

Ao longo dos anos, o BPI expandiu a sua presenca através de varias fusdes e aquisigoes,

incluindo a incorporacao do Banco de Fomento e Exterior e do Banco Borges & Irmao,
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em 1998, ano em que adotou a sua atual designagao. Em 2002, criou o Banco de Fomento

Angola (BFA), ampliando a sua atuacgao internacional para mercados emergentes.

Mais recentemente, entre 2016 e 2018, o Grupo CaixaBank adquiriu a totalidade do
capital do BPIL, integrando-o num dos maiores grupos financeiros ibéricos. Esta
integracdo permitiu reforcar a capacidade competitiva do banco, ampliar a sua oferta de

produtos e consolidar a sua posi¢do no mercado portugués.

A evolugao historica do BPI reflete uma estratégia de crescimento sustentado, baseada na

solidez financeira, inovagao e adaptagdo continua as exigéncias do mercado.
Ano Evento Principal
1981 Criagdo da SPI (Sociedade Portuguesa de Investimentos)
1985 Transformacdo da SPI em Banco Portugués de Investimento (BPI)
1998 Fusao dos bancos e criacdo do Banco BPI
2016 Oferta Publica de Aquisi¢ao pelo CaixaBank

2018 CaixaBank detém 100% do capital do BPI

Tabela 1 - Evolu¢ao BPI

Fonte: Elaboragao propria com base no site do BPI 2025 (acedido no dia 09/01/2025)

% BP[ Grupo :K CaixaBank

Figura 1 — Logétipo do BPI

Fonte: BPI 2025- Site Oficial
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1.2 Missao, Visao e Valores

A atuagao do Banco BPI ¢ orientada por um conjunto de principios € compromissos que
constituem a base da sua cultura corporativa. Estes principios refletem-se na missao
institucional do banco: “Oferecer solugoes financeiras adequadas as necessidades dos
seus clientes, de forma responsavel e sustentavel, promovendo a criagdo de valor para

os acionistas, colaboradores e para a sociedade em geral.”

A visdo do BPI ¢ ser um banco de referéncia no sistema financeiro portugués,
distinguindo-se pela qualidade do servigo, pela proximidade ao cliente e pelo

compromisso com a inovagao e a sustentabilidade.
Valores institucionais do BPI:

» Orientagao para o Cliente: colocar as necessidades e expetativas dos clientes no
centro da atividade;

» Transparéncia e Rigor: adotar praticas éticas, claras e responsaveis;

» Sustentabilidade: incorporar preocupacdes sociais, ambientais e de governacao na
gestdo do negocio;

» Inovagdo: responder a transformacao digital com solu¢des modernas e eficazes;

» Comprometimento com a Qualidade: procurar a exceléncia na prestacao de

servi¢os e na relacdo com os diversos stakeholders.

Estes valores estdo alinhados com os principios do Grupo CaixaBank, integrando-se
numa cultura de responsabilidade corporativa que se manifesta em politicas concretas de

inclusdo financeira, apoio social, desenvolvimento sustentavel e ética bancéria.
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Missao Visao Valores
* Proteger os * Servir os clientes e * Integridade,
interesses dos a comunidade com Sustentabilidade,
clientes com ¢ética, elevados padrdes Intermediacao
lealdade e sigilo de qualidade e Financeira,e
¢ética Prevencao de
Riscos de
Corrupgdo

Tabela 1.1 — Missao, Visao e Valores

Fonte: Elaboracdo propria com base no site do BPI 2025 (acedido no dia 09/01/2025)

1.3 Modelo de Negocio do BPI

O Banco BPI, atualmente detido a 100% pelo Grupo CaixaBank, centra a sua atividade
na banca comercial em Portugal, foi eleita a quarta maior instituicdo financeira do pais
em termos de volume de negocios, incluindo crédito, garantias e recursos totais de clientes
(Banco BPI, 2025'). De acordo com os resultados do primeiro semestre de 2025, a carteira
total de crédito a clientes (bruto) aumentou 7%, para o valor de 32,4 mil milhdes de euros,
os recursos totais de clientes aumentaram 6%, totalizando 41,9 mil milhoes de euros e
uma quota de mercado na carteira aumentou para 14,8% em maio de 2025 (Banco BPI,

20252).

O modelo de negocio do BPI estd assente num principio de proximidade ao cliente,
combinando a qualidade do servigo com uma atua¢do multicanal e personalizada. A

distribuicao dos seus produtos e servicos ¢ realizada através de uma rede omnicanal

! Banco BPL (2025a). Modelo de Negocio. Consultado em setembro de 2025, em https://www.bancobpi.pt/grupo-bpi/o-bpi/modelo-
negocio/modelo-
negocio#:~:text=0%20model0%20de%20neg%C3%B3ci0%20d0%20BP1%20assenta%20numa,para%?20responder%20%C3%A0s
%?20necessidades%20espec%C3%ADficas%20de%20cada%20segmento.
2 Banco BPL (2025b).  Resultados do 1.° semestre de 2025. Consultado em setembro de 2025, em
https://www.bancobpi.pt/particulares/resultados-bpi-primeiro-semestre-2025
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integrada, composta por agéncias fisicas, plataformas digitais inovadoras (como a App
BPI e o BPI Net) e canais de atendimento remoto, nomeadamente o centro de contacto
InContact. Esta estrutura permite assegurar uma experiéncia consistente e adaptada as

necessidades individuais de cada cliente.

A oferta comercial do BPI est4d segmentada para diferentes perfis de mercado, garantindo

solugdes especificas para cada segmento:

v Banca de Particulares: solu¢des de crédito, poupanga, investimento € seguros
adaptados ao ciclo de vida e objetivos de cada cliente;

v" Negocios e Empresas: servigos especializados em financiamento, gestdo de
tesouraria, apoio ao investimento e internacionalizagao;

v' Private Banking e Wealth Management: aconselhamento financeiro personalizado
e gestdo de ativos para clientes de elevado patrimoénio;

v Atuagdo Internacional: preseng¢a relevante no setor bancario africano,
nomeadamente através do Banco de Fomento Angola e outras participagdes

estratégicas.

Este modelo estd fortemente orientado para a eficiéncia operacional e o crescimento
sustentavel, apostando na transformagdao digital e tecnoldégica como motor de
modernizagdo e competitividade. Simultaneamente, o BPI mantém o foco na dimensao
humana do servico bancério, assumindo-se enquanto parceiro de confianga junto dos seus
clientes. Exemplo disso ¢ a possibilidade de contratar produtos como o crédito pessoal de
forma totalmente digital, através da aplicagdo movel do banco, garantindo assim uma
experiéncia mais agil, cbmoda e acessivel, sem comprometer o contacto personalizado

com o gestor.

No que respeita a sustentabilidade, o BPI integra uma estratégia transversal no seu modelo
de gestdo, alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes
Unidas. Esta abordagem manifesta-se através da adoc¢do de praticas de financiamento
responsavel, como se verifica na parceria com a empresa NOS para uma operagao de

financiamento sustentavel no valor de 75 milhdes de euros, cujas condi¢des estdo
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indexadas ao desempenho ambiental da empresa®. O banco tem também promovido
iniciativas de sensibiliza¢ao, como o "Férum BPI: O Futuro da Agua", realizado em 2025,

que reuniu especialistas para debater a gestio sustentavel dos recursos hidricos®.

Por outro lado, o BPI tem vindo a estreitar a ligagdo com a economia real, nomeadamente
através de programas como o "Acelerador de Sustentabilidade", criado em parceria com
o jornal Expresso, que visa apoiar empresas na transicao para modelos de negdcio mais
sustentaveis®.No setor imobiliario, destaca-se ainda a colaboragio com a consultora
CBRE, que tem como objetivo apoiar a transicdo verde dos edificios comerciais,

promovendo solugdes para a melhoria da eficiéncia energética e redugio de emissdes®.

Adicionalmente, o banco mantém uma ligagcdo proxima com redes de intermediarios de
crédito como a Decisdes e Solucdes, reconhecendo o seu papel na promog¢ao do acesso
ao crédito de forma responsavel e transparente ’. Estas iniciativas demonstram o
compromisso do BPI com o desenvolvimento econémico e social do pais, posicionando-

o como uma referéncia em banca sustentavel.

3 BPI ¢ NOS langam operagdo de financiamento sustentavel. Banco BPI. Disponivel em: https://www.bancobpi.pt/responsabilidade-
social/nos-e-bpi-lancam-operacao-de-financiamento-

sustentavel#:~:text=0%20BP1%2 C%20que%20integra%200%20Grupo%20CaixaBank%2C%20assessorou,a%200objetivos%20de%
20sustentabilidade%2C%20com%20maturidade%20em%202028.

4 Forum BPI: O Futuro da Agua. Banco BPI. Disponivel em: “Férum BPI: O Futuro da Agua”: especialistas debatem valor econdmico
e gestdo sustentdvel da dgua

> BPI promove Acelerador de Sustentabilidade. Banco BPI. Disponivel em: BPI promove “Acelerador de Sustentabilidade” em Braga

¢ Imobili4rio comercial: BPI e CBRE juntam-se em prol da sustentabilidade. Idealista News. Disponivel em: Imobilidrio comercial:
BPI ¢ CBRE juntam-se em prol da sustentabilidade — idealista/news
7 BPI distingue intermediarios de crédito habitagdo de todo o pais. Banco BPI. Disponivel em: BPI distingue Intermedidrios de Crédito
Habitacgo de todo o pais
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Proximidade ao Cliente

*Qualidade do Servig¢o
*Rede Omnicanal Integrada

Transformacio Digital e
Tecnolégica

Segmentos de Clientes

*Banca de Particulares
*Negocios e Empresas

*Private Banking e Wealth
Management

* Atuagdo Internacional

*Eficiéncia Operacional

Sustentabilidade
*Financiamento Responsavel
*Causas Sociais
*Responsabilidade Ambiental

Figura 1.1 — Pilares estratégicos do BPI

Fonte: Elaboracdo propria com base no site do BPI 2025 (acedido no dia 19/09/2025)

No periodo em que decorreu o estagio, o Banco BPI encontrava-se a executar o seu Plano
Estratégico 2022-2024, que assentava em trés grandes prioridades: reforcar a
proximidade com os clientes, acelerar a transformagao digital e consolidar a lideranca na
banca sustentavel. Este plano tinha como objetivo reforcar o posicionamento do BPI
como referéncia no setor financeiro portugués, apostando na eficiéncia, inovagao

tecnologica e responsabilidade social (Banco BPI, 2022).

Este plano refletia o posicionamento estratégico do BPI como uma instituicdo focada na

modernizacao dos seus servigos, no crescimento sustentavel e na centralidade do cliente.

Apos o término do estagio, o BPI iniciou a execucdo do novo Plano Estratégico 2025-
2027, que, embora introduza novos objetivos e ambicdes, mantém a continuidade em
areas-chave como a transformacao digital, a sustentabilidade e a proximidade ao cliente
(Banco BPI, 2025).
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1.4 Estrutura e Recursos Humanos
No final de marco de 2025, o Banco BPI dispunha de 316 unidades comerciais®.

Esta rubrica integra os balcdes, bem como outros centros de atendimento especializados,
assegurando a cobertura nacional®. No mesmo periodo, o banco contava com 4.275

colaboradores®.

Segundo informacdo publica e observacdo da rede disponivel no site oficial “Onde
Estamos”, a maior concentracdo de unidades encontra-se na Grande Lisboa e Regido
Norte, embora o banco n3o publique oficialmente percentagens de distribui¢do por
regido’.

No dominio dos recursos humanos, o BPI refor¢ou em 2024 a sua aposta na renovagao
geracional e na diversidade. Nesse ano, a instituicdo integrou 225 novos talentos, com
idade média de 28 anos, e 45% das posigdes de lideranca eram ja ocupadas por

mulheres'?.

No primeiro trimestre de 2025, o BPI integrou 103 jovens talentos nos seus quadros!'!.
Entre 2022 e margo de 2025, o banco ja contratou quase 400 colaboradores com menos
de 30 anos, com o objetivo de aumentar a diversidade geracional nas equipas, impulsionar

a inovacdo e acelerar o processo de transformagio digital'!.

1.5 Indicadores Financeiros

Os resultados publicados pelo Banco BPI referentes ao 1° semestre de 2025 evidenciam
um desempenho so6lido, suportado por um crescimento equilibrado, gestao de risco eficaz

e manuten¢do de niveis robustos de capitaliza¢dao. Os principais indicadores financeiros

8 Banco BPL (2024). Relatorio e Comunicado de Resultados 1.° trimestre 2024. Lisboa: Banco BPI. Disponivel em:
https://www.bancobpi.pt/particulares/resultados-do-banco-bpi-relativos-ao-1 o-trimestre-de-2024
99 Segundo informagao publica disponivel, o BPI organiza a sua rede em varias regides, com maior concentragdo no Grande Lisboa
e na Regido Norte; contudo, a institui¢do ndo publica oficialmente a percentagem exata de distribui¢do por regido.
10 Banco  BPL (2024).  Comunmicado  de  Resultados  2024.  Lisboa: =~ Banco BPL.  Disponivel em:
https://www.bancobpi.pt/particulares/resultados-do-banco-bpi-2024
! Banco BPI. (2025). Comunicado de Resultados 1.° trimestre 2025. Lisboa: Banco BPI. Informagao sobre recrutamentos e jovens
talentos. Disponivel em: https://www.bancobpi.pt/particulares/resultados-banco-bpi-primeiro-trimestre-2025
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refletem a capacidade de o banco gerar resultados consistentes, diversificar receitas e

sustentar a expansao da carteira de crédito, mesmo num contexto econdmico desafiador.

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS DO
BANCO BPI
(12 SEMESTRE DE 2025)

| ' I .

Lucro Produto Margem | ComissOes = Carteira Depdsitos
Liquido Bancdrio = Financeira = Liquidas = de Crédito
m Valor (M€) 274 853 623 226 38800 40700

Figura 1.2 — Principais Indicadores Financeiros do Banco BPI (1° semestre de 2025)

Fonte: Adaptado dos Resultados do Banco BPI relativos ao 1° semestre de 2025'2 (acedido no dia
19/09/2025)

Este grafico apresenta a distribuicdo do volume financeiro das principais atividades do
banco, refletindo a performance em termos de lucro liquido, produto bancario, margem

financeira, comissoes liquidas, carteira de crédito e depdsitos de clientes.

A margem financeira e o produto bancario sdo calculados com base nas féormulas padrdo

do setor bancario:

Margem Financeira= Receitas de juros - Despesas com juros

12 Banco BPI, Relatorio de Contas 1°Semestre 2025. Disponivel em: https://www.bancobpi.pt/particulares/resultados-bpi-primeiro-
semestre-2025
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Produto bancario = Margem Financeira + Comissoes + Qutros produtos operacionais

No Banco BPI, estas formulas sdo detalhadas no relatorio de contas '3

, Incluindo
componentes adicionais, como rendimento de instrumentos de capital, resultados de
empresas associadas (equivaléncia patrimonial), resultados em operagdes financeiras e

rendimentos e encargos operacionais.

A interpretacdo destes indicadores permite analisar a eficiéncia da instituicdo na gestao
de ativos e passivos, na geragao de receitas proprias e na manutengao de niveis adequados
de depositos e créditos aos clientes, oferecendo uma visdo completa do desempenho

financeiro e estratégico do banco.

1.5.1 Gestao de Incidentes, Default e Monitorizag¢ao

Quando a situagao financeira do cliente evolui, realiza-se uma avaliagdo continua da sua
capacidade financeira e do risco de crédito, processo que no BPI ¢ apoiado por sistemas
internos de monitorizagdo robustos. Este acompanhamento pode levar a classificagdo da
operacdo como problematica ou de default, dependendo do nivel de inadimpléncia ou de
risco de ndo pagamento. As operagdes que apresentam sinais de dificuldade financeira, o
BPI implementa medidas especificas de gestdo, como a monitoriza¢do mais frequente dos
fluxos de tesouraria do cliente, a renegociacdo de prazos ou condi¢des contratuais, a
concessdo de periodos de caréncia de capital, a reestruturagcdo da divida com condicdes
ajustadas a nova realidade financeira, ou ainda o refor¢o de garantias. Estas praticas,
frequentemente articuladas com equipas especializadas de recuperacao de crédito, tem
como objetivo mitigar potenciais perdas para o banco e, sempre que possivel, preservar a
relagdo comercial. Além disso, o sistema de monitorizagdo permite identificar de forma
célere alteracdes relevantes no perfil de risco do cliente, assegurando uma resposta rapida

e eficaz que constitui uma das mais-valias da politica de gestao de risco do BPI.

13 Relatério e Contas 1° Semestre 2025. Disponivel em: https://www.bancobpi.pt/particulares/resultados-bpi-primeiro-semestre-2025
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1.5.2 Indicadores Financeiros e de Risco

A analise da solidez financeira de uma instituicdo bancdaria exige a observagao integrada
de indicadores quantitativos que complementam a avaliagcdo qualitativa das politicas de
gestao de risco. Apos a descricao dos mecanismos de monitorizacao de crédito e de gestao
de incidentes, importa considerar as métricas que traduzem, de forma objetiva, a
capacidade do Banco BPI para enfrentar cenarios adversos e, desse modo, manter a
estabilidade do seu modelo de negocio e garantir a confianga dos depositantes e

investidores.

Neste sentido, os indicadores financeiros e de risco assumem particular relevancia, uma

vez que permitem:

e Avaliar a composi¢cdo da carteira de crédito, revelando a distribuicao
da exposi¢ao do banco pelos diferentes segmentos de clientes e setores de
atividade;

e Medir a robustez do capital e da solvabilidade, assegurando que o
banco cumpre com os requisitos regulamentares e dispoe de recursos
proprios suficientes para suportar perdas inesperadas;

e Aferir a qualidade da carteira de crédito e o nivel de risco associado,
através da andlise de racios de incumprimento, niveis de cobertura por
imparidades e custo do risco;

e Examinar a liquidez e o financiamento, verificando a capacidade do
banco em satisfazer compromissos de curto e médio prazo, em linha com

as exigéncias regulatorias europeias (nomeadamente LCR e NSFR).

A observacdo destes indicadores ndo so responde as exigéncias prudenciais do quadro
regulamentar europeu (Basileia III e IV), como também fornece ao analista uma visdo

abrangente da resiliéncia e da estratégia de gestdo do risco do BPL

Nas seccdes seguintes, apresentam-se quatro conjuntos de métricas, reportadas no
primeiro semestre de 2025, considerados fundamentais para a caracterizagao do perfil
financeiro da institui¢ao:
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1. Carteira de crédito por segmento;

2. Indicadores de capital e solvabilidade;

3. Indicadores de risco e qualidade de carteira;
4

Indicadores de liquidez e financiamento.

Cada um destes grupos serd acompanhado de representacdo grafica e andlise
interpretativa, de modo a evidenciar os principais pontos fortes e areas criticas da

performance do banco.

CARTEIRA DE CREDITO POR SEGMENTO (EM MIL
MILHOES DE EUROS)

Sector publico
5%

Crédito a
particulares
35%

Empresas
25%

Outro crédito a
particulares
3%

Figura 1.3 — Distribuicio da Carteira de Crédito por Segmento

Fonte: Adaptado do Banco BPI, Resultados do 1° semestre de 2025'* (acedido no dia 19/09/2025)

Este grafico apresenta a distribui¢do da carteira de crédito do Banco BPI por segmento,
permitindo analisar a forma como a instituicdo afeta os seus recursos de financiamento

aos diferentes agentes economicos. O crédito a empresas traduz o apoio direto ao setor

14" Banco BPI, Resultados do 1° semestre de 2025. Disponivel em: https://www.bancobpi.pt/grupo-bpi/informacao-
financeira/relatorios-contas
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empresarial, essencial para a dinamizagao da atividade econdémica e para o investimento
produtivo. O crédito ao setor publico representa o financiamento concedido a
administracio publica, refletindo a participagdo do banco no apoio ao financiamento do

Estado e de entidades publicas.

No ambito do crédito a particulares, destaca-se o crédito a habitagdao, que constitui a
principal rubrica deste segmento e evidencia o papel do BPI no apoio as familias
portuguesas na aquisi¢ao de habitacdo propria. J4 o outro crédito a particulares inclui
operagdes de crédito pessoal, crédito automovel e outros financiamentos ao consumo,
segmentos que, apesar de representarem uma fatia menor da carteira, sdo relevantes para

a diversificacao da atividade do banco.

A andlise desta composicao permite identificar a orientacdo estratégica do BPI e avaliar
a diversificacao do risco de crédito. A predominancia do crédito a habitacao revela uma
exposicao significativa ao setor imobiliario, enquanto o crédito empresarial e o setor
publico demonstram o contributo do banco para o financiamento da economia no seu

conjunto.

Indicadores de Capital e Solvabilidade-
Banco BPI (12 semestre de 2025)

=ll 0% |
30% |

2025

0,00% 10,00% 20,00%

m Buffer MDA (%) ™ Leverage (%) Capital Total (%) Tier 1 (%) CET1 (%)
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Figura 1.4 — Indicadores de Capital e Solvabilidade- Banco BPI (1° semestre de 2025)

Fonte: Adaptado do Banco BPI, Resultados do 1° semestre de 2025 (acedido no dia 19/09/2025)

Este grafico apresenta os principais indicadores de capital e solvabilidade do Banco BPI,
permitindo avaliar a robustez financeira da institui¢do e a sua capacidade de absorver

riscos.

O CETI (Common Equity Tier 1), que se situa em 14,0%'6, corresponde ao capital de
maior qualidade, constituido por agdes ordindrias e reservas, destinado a absorver perdas
inesperadas. O Tier 1, DE 15,3%!, resulta da soma do CET! com outros instrumentos de
capital elegiveis, oferecendo uma perspetiva mais ampla da solidez financeira do banco.
O Capital Total, que integra o Tierl e o Tier 2, atinge 17,4%'%, refletindo a capacidade

global da instituicdo suportar riscos adicionais.

O racio de alavancagem, de 7,3%!°, relaciona o capital de Tier I, com a exposicio total
do banco (ativos e elementos fora do balan¢o), funcionando como um limite ao
endividamento excessivo. Por Ultimo, o Buffer MDA (Maximum Distributable Amount),
de 3,7%%°, corresponde a margem de seguranca adicional exigida pelas autoridades de
supervisao, impedindo a distribui¢cdo de dividendos e outros pagamentos quando os racios

minimos regulamentares ndo sdo cumpridos.

A analise conjunta destes indicadores evidencia a estratégia prudente do Banco BPI na
gestao de capital e riscos, assegurando niveis adequados de solvabilidade e preservando

a confianca de depositantes, investidores e reguladores.

15 Banco BPI, Resultados do 1° semestre de 2025. Disponivel em: https://www.bancobpi.pt/grupo-bpi/informacao-
financeira/relatorios-contas
16 Comité de basileia. Basel iii: international regulatory framework for banks. Bank for international settlements, 2011.
17 Comité de basileia. Basel iii: international regulatory framework for banks. Bank for international settlements, 2011.
18 Comité de basileia. Basel iii: international regulatory framework for banks. Bank for international settlements, 2011.
19 Comité de basileia. Basel iii: international regulatory framework for banks. Bank for international settlements, 2011.
20 Comité de basileia. Basel iii: international regulatory framework for banks. Bank for international settlements, 2011.
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Indicadores de Risco e Qualidade da Carteira

160,00%

140,00%

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

i A [ LN

0,00%

NPE COBERTURA NPE CUSTO DO RISCO

M Valor %

Figura 1.5 — Indicadores de Risco e Qualidade da Carteira

Fonte: Banco BPI. Relatério e Contas do 1° semestre de 2025%! (acedido no dia 19/09/2025)

Este grafico apresenta os principais indicadores de risco e qualidade da carteira de crédito
do Banco BPI, com dados relativos ao primeiro semestre de 2025. Os trés indicadores
destacados, NPE??, Cobertura NPE* ¢ Custo do Risco?*, permitem avaliar a solidez da

carteira, a protecao face a perdas e a eficacia da gestao do risco de crédito.

O NPE (Non-Performing Exposures), fixado em 1,3% representa a propor¢ao de

exposicdes crediticias classificadas como ndo produtivas, ou seja, em incumprimento ou

2l Banco BPI- Relatério ¢ Contas- 1° semestre 2025. Disponivel em: https://www.bancobpi.pt/grupo-bpi/informacao-
financeira/relatorios-contas
2 Exposigoes crediticias classificadas como ndo produtivas, incluindo créditos em incumprimento ou com elevado risco de
incumprimento. Disponivel em: https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/guidance_on_npl.en.pdf
23 Relagdo entre imparidades constituidas (provisdes para perdas esperadas) e colaterais associados, face ao total de exposig¢des nao
produtivas. Disponivel em: https://www.bis.org/basel framework/
24 Total de imparidades liquidas de recuperagdes registadas nos ultimos 12 meses, expresso como percentagem da carteira de crédito.
Disponivel em: https://www.bankingsupervision.europa.eu/press/pr/date/2025/html/ssm.pr250728~2b36305822.en.html
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com elevado risco de incumprimento. Um valor reduzido indica uma boa qualidade da

carteira de crédito do banco.

A Cobertura de NPE, de 147%, traduz a relagdo entre as imparidades constituidas (e os
colaterais associados) e o total de exposi¢des nao produtivas. Esta taxa elevada evidencia
uma forte capacidade de absor¢@o de perdas associadas ao crédito malparado, refletindo

uma politica prudente de constitui¢do de provisdes.

O Custo do Risco, de 0,16%, corresponde ao total de imparidades liquidas de
recuperagdes registadas nos ultimos 12 meses, como percentagem da carteira de crédito.
Este valor reduzido indica um impacto limitado das perdas de crédito na atividade do

banco, demonstrando um perfil de risco conservador e controlado.

A andlise conjunta destes indicadores evidencia a robustez do BPI na gestdo da sua
carteira de crédito, destacando uma politica prudencial rigorosa, com baixos niveis de

risco e cobertura solida face a potenciais perdas.

Liquidez e Financiamento

B NSFR
LCR

M Racio de Transformagao
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Figura 1.6 — Indicadores de Liquidez e Financiamento

Fonte: Banco BPI- Resultado do 1° semestre de 2025% (acedido no dia 19/09/2025)

Este grafico apresenta os principais indicadores de liquidez e financiamento do Banco
BPI, com dados relativos ao final do primeiro semestre de 2025. Os quatro indicadores
destacados, Racio de Transformagido?®, NET Stable Funding Ratio”” (NSFR), Liquidity
Coverage Ratio®® (LCR) e Ativos Elegiveis?’, permitem avaliar a robustez da posicio de
liquidez do banco, a qualidade do seu financiamento e a capacidade de resposta a

condi¢cdes adversas de liquidez em diferentes horizontes temporais.

O Récio de Transformacdo, fixado em 97%, mede a proporcao de depdsitos de clientes
utilizados no financiamento do crédito concedido. Um valor inferior a 100% indica que
os recursos captados sdo suficientes para financiar a carteira de crédito, traduzindo uma
dependéncia reduzida de financiamento de mercado e reforcando a sustentabilidade da

estrutura de balan¢o do banco.

O NSFR (Net Stable Funding Ratio), de 141%, avalia a estabilidade do financiamento do
banco num horizonte de um ano, comparando os recursos considerados ‘“estaveis”
(depositos de retalho, divida de longo prazo, etc.) com os ativos que requerem
financiamento estavel. O requisito regulamentar minimo ¢ de 100%, pelo que este valor
confirma a solidez da base de financiamento do BPI e a reduzida exposi¢ao a fontes de

financiamento volateis.

25 Banco BPI- Resultados 1° semestre 2025. Disponivel em: https://www.bancobpi.pt/particulares/resultados-bpi-primeiro-semestre-
2025
26 0 récio de transformagdo ¢ divulgado pelo BPI nos seus relatorios de contas, refletindo a utilizagdo de depositos de clientes como
principal fonte de financiamento do crédito concedido. Disponivel em: https://www.bancobpi.pt/grupo-bpi/informacao-
financeira/relatorios-contas
27 0 NSFR foi introduzido pelo Acordo de Basileia I1I e é obrigatorio para os bancos da Unido Europeia desde 2021, de acordo com
o Regulamento (UE) 575/2013 (CRR II).
28 O LCR foi implementado na Unido Europeia através do Regulamento Delegado (UE) 2015/61, estabelecendo o requisito minimo
de 100%. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2015/61/0j/por
29 Os ativos elegiveis sdo definidos pelas regras do Euro sistema (BCE) e podem ser utilizados como colateral em operagdes de
refinanciamento. Disponivel em: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:L_202501960
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O LCR (Liquidity Coverage Ratio), de 210% (média dos ultimos 12 meses), mede a
capacidade do banco em fazer face a saidas liquidas de tesouraria projetadas num
horizonte de 30 dias, em condigdes de elevada tensdo de liquidez. Este indicador avalia a
suficiéncia dos ativos liquidos de elevada qualidade (HQLA)?® para cobrir necessidades
de financiamento de curto prazo em cendrios adversos. O valor apresentado,
substancialmente acima do requisito regulamentar minimo de 100%, confirma a posicao

confortavel de liquidez do BPI e a sua resiliéncia perante choques de mercado.

Por fim, os Ativos Elegiveis para financiamento junto do BCE, no montante de 10,3 mil
milhdes de euros, representam colaterais que o banco poderia mobilizar em operagdes de
politica monetaria do Euro sistema, refor¢cando a sua capacidade de acesso a liquidez
adicional em caso de necessidade. Este valor constitui uma almofada de seguranca

adicional, mesmo ndo estando em utilizacdo regular.

A analise conjunta destes quatro indicadores demonstra que o BPI apresenta uma posi¢ao
de liquidez equilibrada e sustentavel, assente numa base solida de depdsitos, num
financiamento estavel e diversificado e numa carteira significativa de ativos liquidos, em

linha com as exigéncias prudenciais de Basileia III.

1.5.3 Transformacao Digital e Literacia Financeira
1.5.3.1 Introducdio

A transformacao digital constitui, atualmente, um dos principais vetores de mudanca no
setor bancario, impactando quer os modelos de negodcio, quer a forma como os clientes
interagem com os servigos financeiros. Este processo traduz-se na crescente digitaliza¢ao
das operagdes, na generalizagdo da utilizacdo de plataformas moveis e no

desenvolvimento de novas competéncias digitais por parte dos utilizadores.

30 0s High-Quality Liquid Assets (HQLA), ou Ativos Liquidos de Elevada Qualidade, sdo instrumentos financeiros de elevada
liquidez e baixo risco, utilizados pelos bancos para garantir o cumprimento do racio de cobertura de liquidez (Liquidity Coverage
Ratio — LCR), mesmo em cendrios adversos. Estes ativos devem poder ser convertidos em numerario de forma rapida e sem perda
material de valor. A sua composi¢do e elegibilidade sdo reguladas pelo Regulamento (UE) n.° 575/2013 e pelas orientagdes da
Autoridade Bancaria Europeia (EBA), sendo supervisionadas, em Portugal, pelo Banco de Portugal.
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No contexto do Banco BPI, esta tendéncia evidencia-se no aumento consistente do
numero de clientes que recorrem a canais digitais e, em particular, na elevada adesdo e
uso efetivo da aplicagdo movel. Embora estes indicadores ndo sejam de natureza
financeira em sentido estrito, assumem um papel fundamental na avaliagdo da

modernizacao tecnologica do banco e da literacia digital financeira dos seus clientes.
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UTILIZADORES DIGITAIS (CANAIS DIGITAIS UTILIZADORES ATIVOS NA APP
DO BPI)

Figura 1.7 — Utilizadores Digitais e Ativos na APP (2025)

Fonte: Banco BPI, Resultados do Banco BPI relativos ao 1° semestre de 20253! (acedido no dia

20/09/2025)

O numero total de utilizadores digitais corresponde ao universo de clientes que recorrem
aos canais digitais para efetuar operagdes financeiras, como consultas de saldo,
transferéncias, pagamentos ou gestao de produtos de poupanga e crédito. O crescimento

deste indicador reflete ndo apenas a adaptagdo do banco as exigéncias de um mercado

31 Resultados do Banco BPI relativos ao 1° semestre de 2025. Disponivel em: https://www.bancobpi.pt/particulares/resultados-bpi-
primeiro-semestre-2025
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cada vez mais digitalizado, mas também a predisposi¢do dos clientes para adotarem

solugdes de maior conveniéncia ¢ acessibilidade.

O uso efetivo da aplicagdo movel representa um nivel superior de envolvimento,
distinguindo-se da mera adesdo ou registo. O crescimento de 61 mil clientes que recorrem
regularmente a aplicacdo num ano traduz uma intensificacdo do recurso aos canais
digitais mdveis, que passaram a constituir o principal ponto de contacto entre o banco e

os seus clientes.

A andlise destes indicadores deve ser enquadrada no conceito de literacia digital
financeira, entendido como a capacidade de os individuos acederem, compreenderem,
avaliarem e utilizarem de forma critica e segura os servicos financeiros disponibilizados

em ambiente digital®2.

A elevada proporg¢ao de uso efetivo da aplicagdao movel (90% dos clientes digitais) indica
que a maioria dos clientes do BPI possui competéncias digitais suficientes para operar
autonomamente neste canal, refletindo progressos significativos ao nivel da inclusdo

digital financeira.
Implicagdes para o Banco BPI

o [Eficiéncia operacional: a migracdo para canais digitais reduz custos associados
ao atendimento presencial e aumenta a escalabilidade dos servigos.

e Competitividade: a forte adesdo digital refor¢a a posi¢do competitiva do banco
face a concorrentes e fintechs.

e Gestdo de risco: o aumento da utilizagdo digital implica maiores
responsabilidades ao nivel da ciberseguranca e da protecao de dados.

e Inclusio financeira: o investimento na literacia digital contribui para reduzir
barreiras de acesso a servigos bancdrios por parte de segmentos menos

familiarizados com a tecnologia.

32 OCDE (2019). Recommendation on Financial Literacy. A literacia digital financeira integra-se no conceito mais amplo de literacia
financeira, definido como a combinagéo de conhecimentos, competéncias, atitudes e comportamentos necessarios para tomar decisdes
financeiras eficazes e informadas em ambientes digitais. Banco de Portugal (2022) - Plano Nacional de Formagao Financeira.

27 de 94

Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatorio de Estagio Curricular: Banco BPI, S.A.

Decisoes de Crédito a Habitacdo e Literacia Financeira

A evolugdo positiva dos indicadores digitais do BPI demonstra que o processo de
transformagao tecnologica do banco esta consolidado e que a literacia digital financeira
dos seus clientes tem registado progressos significativos. Mais do que um fator
operacional, a digitaliza¢ao constitui um elemento estratégico com implicagdes diretas na

eficiéncia, na competitividade e na sustentabilidade do modelo de negocio.

Este subcapitulo evidencia, portanto, que a andlise da performance bancaria
contemporanea ndo deve restringir-se a racios estritamente financeiros. A inclusao de
métricas digitais, devidamente enquadradas no conceito de literacia digital financeira,

permite uma avaliagdo mais abrangente e alinhada com os desafios atuais do setor.

1.5.4 Analise dos Indicadores do BPI a luz da Teoria Financeira

A andlise dos principais indicadores do Banco BPI no 1.° semestre de 2025, a luz da teoria
financeira, permite ndo apenas caracterizar o desempenho econdémico e prudencial da
institui¢do, mas também relacionar os seus resultados com referéncias classicas da
literatura financeira. Neste enquadramento, mobilizam-se contributos da Teoria Moderna
do Portefolio (Markowitz, 1952), da Teoria da Estrutura de Capital (Modigliani & Miller,
1958), da Teoria da Gestdo da Liquidez Bancéria (Diamond & Dybvig, 1983) e a
abordagem teodrica da Inovagao Financeira (Tufano, 2003; OCDE, 2022), que constituem
a base conceptual para interpretar os racios de desempenho, de solvabilidade, de liquidez

e de transformagao digital do banco.

[1] Principais Indicadores Financeiros
No 1.° semestre de 2025, o BPI apresentou um resultado liquido de 274 milhdes
de euros, valor que traduz uma redugao de cerca de 16% face ao periodo homologo
de 2024. O produto bancario registou uma diminui¢do aproximada de 8%,
influenciada sobretudo pela descida das taxas de juro, que condicionou a margem
financeira. Ainda assim, o banco manteve niveis elevados de eficiéncia, com um
racio cost-to-income de cerca de 38%, e uma rentabilidade solida, refletida num

ROTE recorrente em Portugal de 16,6%.
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A carteira de crédito total cresceu cerca de 7% em termos homoélogos, destacando-
se o dinamismo do crédito a habitacdo (+10%) e o reforco no segmento
empresarial (+5%). Em paralelo, os recursos de clientes aumentaram

aproximadamente 6%, evidenciando a confianca depositada na instituicao.

Segundo o Banco de Portugal (2024), a resiliéncia do sistema financeiro portugués
assenta na conjugacao entre crescimento e prudéncia. Estes resultados confirmam
o principio da relagdo risco-retorno, central na teoria financeira (Markowitz,
1952), segundo a qual o potencial de retorno est4 associado a maior risco, exigindo

uma gestao criteriosa do equilibrio entre ambos.

[2] Distribuicdo da Carteira de Crédito por Segmento
A expansao verificada em 2025 foi particularmente expressiva no segmento da
habitacdo, mas também relevante nas empresas e PME. Esta dispersao setorial da
carteira constitui uma estratégia essencial de mitigacdo de risco, reduzindo a
vulnerabilidade do banco a choques especificos da economia real. Tal estratégia
encontra sustentacdo na Teoria Moderna do Portef6lio, de Markowitz (1952), que
formaliza a diversificacdo como meio eficaz de reduzir risco nao sistematico sem

comprometer a rendibilidade esperada.

[3] Racios de Solvéncia e Capitalizacio (Indicadores Prudenciais)
No final do 1.° semestre de 2025, o BPI apresentava um racio CET! de cerca de
14% e um racio de capital total de 17,4%, niveis significativamente acima dos
minimos exigidos pelo Banco Central Europeu, que fixou para 2025 um requisito
minimo de 9,45% em CETI1, 11,32% em Tier 1 e 13,82% em capital total. Estes
racios, ainda que ndo se incluam entre os indicadores financeiros de exploragdo,
assumem particular relevancia enquanto indicadores prudenciais, pois asseguram
robustez e confianca. De acordo com a Teoria da Estrutura de Capital (Modigliani

& Miller, 1958), instituicdes com niveis de capitalizagdo mais elevados
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transmitem maior seguranca ao mercado e beneficiam de menores custos de

financiamento.

[4] Indicadores de Liquidez e Financiamento (Indicadores Prudenciais)
A posicao de liquidez manteve-se solida, embora os relatorios de 2025 nao
apresentem de forma detalhada os racios LCR e NSFR. Contudo, destaca-se a
qualidade da carteira, com um racio de exposi¢des nao produtivas (NPE) de 1,3%,
coberto em mais de 147%, o que assegura uma almofada significativa contra
perdas potenciais. Ainda que ndo sejam indicadores financeiros classicos, estes
racios sdao determinantes para aferir a capacidade de resposta do banco em
cenarios de stress. A Teoria da Gestdo da Liquidez Bancéria (Diamond & Dybvig,
1983) reforga a importancia de manter ativos liquidos e reservas adequadas para

responder a saidas inesperadas de fundos, prevenindo crises de confianga.

[5] Enquadramento Regulatorio e Reservas Macroprudenciais
Em 2025, o Banco de Portugal refor¢ou as medidas macroprudenciais, mantendo
areserva de risco sistémico (sSyRB) em 4% sobre posicdes garantidas por imoveis
residenciais e confirmando a entrada em vigor, a 1 de janeiro de 2026, da reserva
contra ciclica (CCyB) de 0,75% sobre as exposi¢des do setor privado nao
financeiro. Estas exigéncias aumentam a resiliéncia das institui¢cdes e encontram
correspondéncia na teoria da estrutura de capital, ao enfatizarem a importancia da

capitalizacdo adequada para prevenir efeitos pro-ciclicos.

[6] Transformacao Digital e Inova¢ao Financeira
Embora os relatdrios publicos de 2025 ainda nao apresentem dados especificos
sobre o nimero de utilizadores digitais ou a evolugdo da aplicacdo movel, o BPI
mantém a aposta na digitalizacdo, em linha com o que j& vinha sendo evidenciado
em 2024. O Portugal Fintech Report (2024) reforca que a digitalizagcdo e o Open
Banking tém elevado a eficiéncia do setor em Portugal. Este movimento enquadra-
se na abordagem teodrica da Inovacdo Financeira, que defende que a adocao
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tecnologica potencia ganhos de eficiéncia, redugdo de custos de transagdo e

refor¢o da relagdao com os clientes (Tufano, 2003; OCDE, 2022).

Em jeito de sintese, a analise dos indicadores do BPI referentes a 2025 evidencia uma
instituicdo que, apesar do impacto da descida das taxas de juro na margem financeira e
no produto bancério, mantém uma trajetoria de resultados sélidos e sustentaveis. O
desempenho econémico assenta num crescimento equilibrado da carteira de crédito, com
especial destaque para o segmento da habitacdo, e num refor¢o continuo dos recursos de
clientes, confirmando a eficiéncia da intermediacdo bancaria e a confianga depositada

pelos aforradores.

Paralelamente, os racios de capital e de liquidez apresentam-se em niveis confortaveis,
bastante acima dos minimos regulamentares, assegurando resiliéncia face a potenciais
choques adversos e transmitindo estabilidade ao mercado. Este enquadramento
prudencial ¢ reforcado pelas exigéncias regulatdrias em vigor, nomeadamente a reserva
de risco sistémico ja aplicada e a entrada em vigor, em 2026, da reserva contra ciclica,

que contribuem para a robustez estrutural do sistema bancario portugués.

Ainda que os dados publicos de 2025 ndo detalhem de forma exaustiva a evolugdo da
transformagao digital, permanece evidente a aposta estratégica do BPI na digitalizacdo e
na inovagao tecnoldgica, dimensdo cada vez mais determinante para a competitividade e

para a eficiéncia operacional das instituicdes financeiras.

No seu conjunto, estes resultados confirmam que o BPI continua a aliar desempenho
econdmico, prudéncia regulatoria e inovagdo tecnoldgica, numa trajetoria coerente com
as referéncias da teoria financeira. Este equilibrio entre rentabilidade, gestdo de risco e
adaptagao as novas exigéncias do setor constitui a base para a sustentabilidade do modelo
de negocio do banco e para a sua capacidade de enfrentar com solidez os desafios do

futuro.
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2 Atividades desenvolvidas durante o estagio

O plano de estagio definido pelo Banco BPI previa que a estagidria se integrasse na
atividade dos gestores de negocios, acompanhando o planeamento da sua atividade
comercial, a preparagdo de contactos e visitas a clientes, a promog¢ao de produtos e
servigos financeiros, bem como o apoio em tarefas de crédito, incluindo a andlise e
atualizagdo de elementos econdmico-financeiros, a correta tipificagdo de crédito, a
renovagao de propostas permanentes (“Lex’s ”) e a gestdo de limites de exposicao. Estava

ainda prevista a participagdo em reunides de equipa e o apoio em atividades de controlo

de risco da carteira de clientes, assim como em campanhas comerciais € operacionais.

Na pratica, as atividades desenvolvidas ndo corresponderam integralmente ao plano
inicialmente estabelecido. O estdgio centrou-se essencialmente em tarefas operacionais e
administrativas, mas permitiu a estagiaria observar de perto o funcionamento de uma
instituicao bancaria e compreender, de forma introdutoria, alguns conceitos e processos

financeiros aplicados no setor

2.1 Atendimento ao cliente e operacoes rotineiras

A estagiaria participou no atendimento presencial e teleféonico a clientes, apoiando
operagdes correntes e contribuindo para a manutencao da qualidade do servigo prestado.

Entre as principais tarefas realizadas destacam-se:

v Abertura e encerramento de contas;
v" Pedidos e cancelamento de cartdes;

v' Levantamentos de numerario;

v Atualizac¢do de dados de clientes;

v' Participa¢do em campanhas de contacto e promogéo de produtos.

Estas atividades permitiram desenvolver competéncias de comunicagdo, organizagao,

atencao ao detalhe e atendimento personalizado, essenciais no contexto bancario.
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2.2 Gestao de crédito e avaliacido de risco

Apesar da estagiaria ter passado pouco tempo na vertente de negdcios, colaborou na
analise de limites de exposi¢cdo de crédito e na preparacao de propostas permanentes
(“Lex’s”), sob supervisdo da gestora de negdcios. Participou ainda na avaliagdo de risco
de crédito, utilizando indicadores como Probability of Default (PD)*’, Loss Given Default
(LGD)** e Exposure at Default (EAD)?, permitindo compreender a relevancia destes

conceitos e metodologias na pratica do setor bancério.

2.3 Formacao profissional e processos internos

O estagio incluiu sessoes de formagao sobre produtos e processos bancarios, assim como
aprendizagem pratica sobre documentos contratuais, tais como livrangas, cheques e
certiddes. A estagiaria apoiou a organizagao de rotinas do setor de caixa e colaborou em
processos administrativos entre agéncia e sede, reforcando a importancia do rigor

procedimental e da padronizagdo das atividades internas.

2.4 Analise documental e gestio contratual

Foram desenvolvidas atividades de anélise de certiddes permanentes de empresas e de
documentos legais associados a garantias contratuais, acompanhamento de simulagdes e
propostas de crédito, e distingdo entre tipos de documentos, como sacado e sacador,
avaliando a sua validade em processos de crédito. A estagidria apoiou ainda a gestdao de
amortizagdes parciais de contratos de crédito, a elaboracao de pedidos de protocolos APB
e TPA'’s através do sistema Agile, e 0 acompanhamento de processos de transferéncia de

crédito entre instituigoes.

33 Probability of Default (PD): Probabilidade de incumprimento; indicador que estima a probabilidade de um devedor ndo cumprir as
suas obrigagdes financeiras. Utilizado nos modelos internos de avaliagdo de risco de crédito. Disponivel em:
https://www.bportugal.pt/en/publicacao/financial-stability-report-november-2024
34 Loss Given Default (LGD): Perda em caso de incumprimento; mede a percentagem da exposi¢do que ndo serd recuperada em caso
de incumprimento. Disponivel em: https://www.bportugal.pt/en/publicacao/financial-stability-report-november-2024
3 Exposure at Default (EAD): Exposi¢do no momento do incumprimento; corresponde ao montante em risco na altura em que ocorre
o incumprimento. Disponivel em: https://www.bportugal.pt/en/publicacao/financial-stability-report-november-2024
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2.5 Ferramentas de controlo e gestao de risco

A estagidria utilizou aplica¢des de monitorizagdo de clientes em dificuldade financeira,
colaborando na analise de scoring, historico de crédito e garantias. Esta vertente reforgcou
a compreensdo da aplicagdo pratica de critérios prudenciais e regulamentares,

fundamentais no contexto bancario.

Em sintese, ainda que o estagio ndo tenha correspondido integralmente ao plano previsto,
a experiéncia revelou-se enriquecedora, permitindo a estagidria observar e interagir com
diversas operagdes do dia a dia de um banco de grande dimensdo. Este contacto direto
proporcionou uma visdo integrada do funcionamento do setor bancario e permitiu

familiarizar-se com alguns conceitos e praticas financeiros utilizados na area.
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3 Crédito a Habitacio em Portugal (2015-2025)

O crédito a habitagao assume uma dimensao dupla: econdmica e social. Por um lado,
representa uma componente essencial do financiamento do setor imobiliario e da
estabilidade do sistema bancario, por outro, constitui o principal instrumento de acesso

das familias portuguesas a propriedade habitacional.
Este capitulo analisa a evolugao do crédito a habitagao entre 2015 ¢ 2025, abordando:

e Enquadramento e Caracterizacao do Crédito a Habitagao;
e Evolucdo da legislagao e regulacgao;

e Mercado imobiliario e Acesso a Habitagao;

e Condig¢des de crédito;

e Endividamento das familias e crédito malparado;

e Literacia Financeira e Mobilidade bancaria.

3.1 Enquadramento e Caracterizacio do Crédito a Habitacao

O crédito a habitacdo constitui um dos pilares do sistema financeiro portugués e
desempenha um papel fundamental na garantia do direito a habitagdo, consagrado no
artigo 65° da Constitui¢io da Republica Portuguesa’®, que reconhece a todos os cidadios
o direito a uma habitacdo digna. Este direito ndo se limita ao acesso fisico a uma
habitagdo, mas também a existéncia de mecanismos de financiamento adequados que

permitam as familias adquirir, construir ou melhorar o seu imével.

Trata-se de um contrato de médio a longo prazo, concedido por instituigdes financeiras,
destinado a aquisi¢do, construgdo, obras ou aquisicdo de terreno. Em Portugal, este
produto representa a principal componente do crédito concedido as familias, constituindo

uma das rubricas mais relevantes do sistema bancario nacional (Banco de Portugal, 2023).

As modalidades de crédito mais frequentes incluem:

36 Constituicdo da Republica Portuguesa, Didrio da Republica, 1976, com alteragdes posteriores. Disponivel em:
https://pgdlisboa.pt/leis/lei_print_articulado.php?tabela=leis&nid=4&tabela=leis
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e Aquisi¢do de habitacao propria permanente ou secundaria;
e (Crédito para construgao de imovel;

e Crédito para obras ou remodelagdes;

e Crédito para aquisi¢ao de terreno;

e Locagao financeira de imdvel para habitacao;

e Outros créditos hipotecérios, designadamente consolidacdo ou refinanciamento

de divida.

As taxas de juro podem ser fixas, varidveis ou mistas, cada uma com diferentes
implicagdes em termos de previsibilidade e risco. A legislacdo europeia, nomeadamente
a Diretiva 2014/17/UE, e a legislagcdo nacional, em particular a Lei n® 153/2015, reforgam
os deveres de informagao pré-contratual, impondo que as instituigdes de crédito

disponibilizem simulagdes claras, comparaveis e compreensiveis aos consumidores.

No final de 2024, os contratos de crédito a habitagdo em Portugal com taxa variavel
representavam cerca de 74,7% do nimero de contratos em carteira € 60,9% do saldo em
divida, segundo o Relatorio de Acompanhamento dos Mercados de Crédito (RAMC)
2024 do Banco de Portugal®’. Estes valores indicam uma predominancia clara das taxas
varidveis no mercado portugués, refletindo caracteristicas especificas do mercado

nacional e das praticas de financiamento das familias.

3.1.1 Instituicdes autorizadas

O Banco de Portugal regula todas as entidades autorizadas a conceder crédito a habitacao,
incluindo bancos comerciais, caixas econdmicas e cooperativas de crédito agricola. Para
além destas, atuam intermediarios de crédito (mediadores ou consultores), que funcionam

como ponte entre mutuarios e bancos*s.

37 Banco de Portugal, RAMC 2025. Disponivel em: https://www.bportugal.pt/publicacao/relatorio-de-acompanhamento-dos-

mercados-de-credito-2024
3 Banco de Portugal, Relatério de Acompanhamento dos Mercados de Crédito, 2024. Disponivel em:
https://www.bportugal.pt/publicacao/relatorio-de-acompanhamento-dos-mercados-de-credito-2024
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Em 2024, estes intermedidrios estiveram envolvidos em cerca de 56% dos contratos
celebrados e 57% do montante de crédito concedido (Banco de Portugal, 2025), enquanto
os restantes 44% dos contratos foram celebrados diretamente entre os mutudrios e as
institui¢des financeiras, sem a intervengdo de intermedidrios. Qualquer entidade que atue
como intermediario de crédito deve estar registada e cumprir regras de conduta,

transparéncia e informagao ao cliente.

3.1.2 Volume de crédito concedido

A analise da evolugdo do crédito a habitagdo em Portugal evidencia uma trajetoria de

crescimento sustentado ao longo da tltima década.

De acordo com os dados do Banco de Portugal, o stock de crédito a habitacao passou de
97.705,9 milhdes de euros em 2015 para 101.217,2 milhdes de euros em 2024 e

atualmente em 2025 foi atingido o valor de 107.110,9 milhdes de euros.

Este aumento expressivo no ultimo ano traduz um refor¢o do volume de crédito
concedido, refletindo a recuperacdo da procura habitacional e a retoma do mercado

imobiliario nacional.

O montante médio por contrato, apresenta uma evolugdo claramente ascendente ao longo
do periodo analisado, passando de 129.167€ em 2015 para 142.791€ em 2024 e
alcan¢ando cerca de 170.200€ em 2025.

Este valor foi obtido através de calculos proprios, com base em dados do Banco de

Portugal (BPstat), segundo a férmula:

Montante total contratado (M€) * 1.000.000

Montante médio (€) =
(€) N? total de contratos celebrados

Os calculos detalhados e as folhas de dados utilizadas encontram-se disponiveis no Anexo

1, permitindo a verificacao da metodologia aplicada e dos valores apurados.
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Esta metodologia permite avaliar a evolu¢ao do valor médio financiado por operagao,

refletindo alteragdes no comportamento das familias e na valorizagdo dos imoveis.

O crescimento gradual do montante médio evidencia o impacto da valorizagcdo do
mercado imobilidrio, o aumento dos custos de construcdo e o efeito da subida das taxas

de juro, que contribuiram para elevar o montante total necessario a aquisi¢ao de habitacao.

Em 2025, observa-se também um reforgo significativo dos mecanismos publicos de
garantia, que assumiram um papel central no apoio a aquisi¢do de habitagdo propria e

permanente.

Os contratos com garantia do Estado representaram cerca de 21,7% do total de contratos
celebrados e 24,8% do montante contratado até agosto de 2025, demonstrando o empenho
das politicas publicas em promover o acesso a habitacdo e mitigar riscos de crédito para

as instituicdes financeiras.
Paralelamente, verifica-se o peso crescente dos mutuarios jovens no crédito a habitagao.

Os devedores com idade até 35 anos corresponderam a 38.634 contratos (ou 39,6% do
total) e a 47% do montante global contratado, evidenciando o impacto positivo das

medidas governamentais orientadas para a primeira habita¢do jovem.

De forma global, o aumento do stock de crédito e do montante médio por contrato revela

uma expansao solida, mas equilibrada, do crédito a habitagdo em Portugal.

Esta evolugao reflete a confianga do sistema bancario, o refor¢o das politicas ptblicas de

apoio e a recuperacao gradual do poder de compra das familias.

Ainda assim, permanece essencial acompanhar a relagao entre o volume de crédito e o
rendimento disponivel, garantindo que o crescimento do mercado imobilidrio se mantém

sustentavel e financeiramente responsavel.
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N° de Stock de Montante % com % de
Ano contratos crédito a médio por garantia do mutuarios <
novos habitacao contrato (€) Estado 35 anos
(M€)
2015 120 000 99 571,4 129 167 — —
2024 125 360 99 761,3 142 791 — —
2025 (jan— 70414 107 110,9 170 200 24,8 % 41,9 %

ago)
Tabela 2 — Evolucao do Crédito a Habitacdo em Portugal (2015-2025)

Fonte: Elaboracdo propria com base no Banco de Portugal (BPstat, série n’. 12557378), calculos proprios

com base em dados oficiais e estatisticos do Programa de Garantias do Estado. (acedido no dia 09/09/2025)

Nota: o montante médio por contrato foi calculado pelo autor com base em dados do Banco de Portugal

(BPstat, série n®. 12557378), aplicando a formula ja mencionada anteriormente.

3.2 Evoluc¢ao da Legislacao e Regulacao

A regulagdo macroprudencial do setor bancario em Portugal tem vindo a assumir um
papel central na mitiga¢do dos riscos associados ao crédito a habitacdo e na prevengao do

sobre-endividamento das familias.

Em 2018, o Banco de Portugal introduziu a Recomendag¢io macroprudencial®® sobre
novos contratos de crédito (Recomendagao BdP/2018), com o objetivo de reforgar a
solidez do sistema financeiro e garantir praticas de concessdo de crédito mais prudentes.
Esta recomendagdo estabeleceu limites maximos para novos contratos de crédito a

habitacao e crédito hipotecario:

e Loan-to-Value (LTV): maximo de 90% do valor do imovel (95% da habitagao

propria permanente, 80% para outros fins);

39 Banco de Portugal (2018). Recomendagdo sobre novos contratos de crédito que tenham por base imoveis residenciais. Disponivel
em: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/recomendacao_contratoscredito_consolidada_pt.pdf
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e Debt-Service-to-Income (DSTI): maximo de 50% do rendimento liquido mensal

do mutuaério;

e Maturidade maximo: 40 anos para mutuarios com idade inferior a 30 anos, sendo

recomendado um prazo mais curto para idades superiores.

Em 2022, o Banco de Portugal, procedeu a um ajustamento das maturidades maximas,
adaptando-as a idade do mutuario, em resposta aos riscos acrescidos € ao contexto

econodmico pos-pandemia da COVID-19. Assim, foram definidos os seguintes limites:
- Até 30 anos de idade: maturidade maxima de 40 anos;

- Entre 30 e 35 anos: maturidade maxima de 37 anos;

- Com mais de 35 anos: maturidade méaxima de 35 anos.

Esta alteracdo visou limitar o risco de crédito de longo prazo a assegurar que o prazo de

amortizacdo do empréstimo fosse compativel com a idade do cliente.

Ano Medida LTV DSTI Maturidade
Maixima
2018 Introdugao das 90% 50% 40 anos
regras
macroprudenciais
do Banco de
Portugal
2022 Ajuste das  90% 50% 40/37/35 anos
maturidades por
faixa etaria
(resposta ao
contexto pOs-
pandemia)
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2024 Implementacao de - - -
reserva de capital
setorial de 4%

2025 Manutengao da - - -
reserva contra
ciclica em 0%, com

previsao de
aumento para 0,75%
em 2026

Tabela 2.1 — Principais medidas regulatérias (2018-2025)

Fonte: Elaboragéo propria com base no Banco de Portugal (2018,2024 ¢ 2025) (acedido no dia 31/08/2025)

Entre 2018 e 2025, a evolucao da regulacdo do crédito a habitagdo em Portugal destacou-

se pelas seguintes medidas:

e Implementacdo de uma reserva de capital setorial de 4% em 2024, aplicavel as
exposicoes a crédito a habitacao, reforcando a resiliéncia do sistema bancério face
a potenciais choques no setor imobilidrio;

e Manutencao da reserva de capital contra ciclica em 0% em 2025, com previsao de
aumento para 0,75% em 2026, de acordo com o Aviso n.° 7/2024 do Banco de

Portugal.

A reserva de capital contra ciclica constitui uma medida preventiva que obriga as
institui¢cdes financeiras a acumular capital adicional em periodos de expansdo econdmica,
funcionando como um amortecedor prudencial capaz de absorver perdas em fases de crise

e de promover a estabilidade financeira.

40 Banco de Portugal (2025). Comunicado sobre a decisdo relativa a reserva de capital contra ciclica (mar¢o de 2025). Disponivel
em: https://www.bportugal.pt/comunicado/comunicado-do-banco-de-portugal-sobre-reserva-contraciclica-de-fundos-proprios-30-8
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Estas medidas alinham-se com a Diretiva 2014/17/UE, relativa aos contratos de crédito
aos consumidores para imdveis de habitagdo, refor¢ando a protegao do consumidor e
assegurando que os bancos disponibilizam informagao clara, transparente e comparavel

sobre os custos e riscos associados ao crédito.

3.3 Risco e Mitigacao

A concessao de crédito a habitacdo envolve riscos significativos, tanto para as instituigdes

financeiras como para os clientes. Entre os principais riscos destacam-se:

» Risco de crédito: possibilidade de o mutuario ndo cumprir as suas obrigacdes
financeiras, originando perdas potenciais para a institui¢ao;

> Risco de taxa de juro: impacto das varia¢des dos indexantes de referéncia (como
a Euribor) no valor das prestacdes e na margem financeira do banco;

» Risco de incumprimento: materializacdo do risco de crédito, quando o cliente
entra em incumprimento efetivo, obrigando o banco a reconhecer imparidades e
perdas;

» Risco de colateral: associado a desvalorizagdo do imovel dado em garantia, o que

pode aumentar as perdas em caso de incumprimento.

Para avaliar e mitigar estes riscos, as instituicdes recorrem a modelos internos e métricas

prudenciais, nomeadamente:

e Probabilidade de Incumprimento (PD — Probability of Default);
e Perda em Caso de Incumprimento (LGD — Loss Given Default);

e Exposicao em Caso de Incumprimento (EAD — Exposure at Default).

Estes indicadores sdo utilizados nos modelos de rating interno e enquadram-se nas
exigéncias de capital regulamentar previstas no Acordo de Basileia III, transposto para a

legislag@o europeia e nacional.

Em Portugal, a regulagdo prudencial ¢ assegurada pelo Banco de Portugal e pelo Banco

Central Europeu, impondo limites e orientagdes de concessao de crédito para
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salvaguardar a estabilidade financeira. Entre as principais medidas macroprudenciais em

vigor destacam-se:

I.  Loan-to-Value (LTV): limite maximo entre o montante financiado e o valor de
avaliagdo do imédvel;

II.  Debt Service-to-Income (DSTI): limite da taxa de esfor¢o do agregado familiar;

III. Maturidades maximas para novos contratos.

Estas orientagdes t€ém como objetivo prevenir o sobre-endividamento das familias e
reforcar a solidez do sistema bancdario, garantindo que o crescimento do crédito a
habitagdo decorre de forma sustentavel e prudente (Banco de Portugal, Acompanhamento

das Medidas Macroprudenciais — 2024).

3.4 Mercado Imobilidrio e Acesso a Habitacao

O mercado imobiliario portugués tem registado um crescimento acentuado nos ultimos

anos, refletindo-se numa subida expressiva dos precos da habitacdo.

Entre 2015 e julho de 2025, o preco médio das habitagdes passou de 1.136€/m? para
2.943€/m*> em julho de 2025, correspondendo a um aumento acumulado de
aproximadamente 159%. De forma paralela, o valor mediano de avaliagdo bancaria ¢ um
indicador utilizado pelo setor financeiro para aferir o valor dos imdveis na concessdo de
crédito. Evoluiu de 1.050€/m? em 2015 para 1.945€/m? em 2025, traduzindo um

acréscimo de cerca de 86%.

Este crescimento supera largamente a evolugao dos rendimentos médios das familias, que
registaram um aumento de apenas 33% no mesmo periodo, de acordo com dados do

Instituto Nacional de Estatistica (INE).

O desfasamento entre a valorizacdo imobilidria e o rendimento disponivel evidencia os
desafios de acessibilidade a habitacdo, particularmente para jovens adultos e familias de

rendimentos médios.
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Ano Preco médio m? (€) Avalia¢io Variacao
bancaria acumulada (%)

2015 1.136* 1.050% -

2025 2.943% 1.945% 159%/86%

Tabela 2.2 — Evolucio do preco médio da habitacio (2015-2025)

Fonte: INE (2025) (acedido no dia 20/08/2025)

A variagdo acumulada entre 2015 e agosto de 2025 foi calculada segundo a férmula:

Preco final—Preco inicial

Variacio Acumulada (%) = x 100

Preco inicial

O aumento acentuado dos precos reforga a pressao do mercado imobilidrio sobre os novos
mutuarios e sublinha a importancia de medidas regulatdrias, fiscais e de planeamento
urbano que promovem a habitacdo acessivel e contribuem para a estabilidade do sistema

financeiro.

4 Ydealista (2015), Relatorio anual de precos de venda de habitagio em Portugal. Disponivel em:

https://www.idealista.pt/media/relatorios-preco-habitacao/venda/report/2015/
2

INE (2015), Inquérito a Avaliagio Bancdaria na Habitagdo — dezembro de 2015. Disponivel em:
https://www.gee.gov.pt/pt/indicadores-diarios/ultimos-indicadores/3999-ine-inquerito-a-avaliacao-bancaria-na-habitacao-44
4 Idealista (2025), Relatério mensal de pregos da habitagdo — setembro de 2025. Disponivel em:

https://www.idealista.pt/media/relatorios-preco-habitacao/
4 INE (2025), Inquérito a Avaliagdo Bancaria na Habitagdo — julho de 2025. Disponivel em: https://www.gee.gov.pt/pt/indicadores-
diarios/ultimos-indicadores/34571-inquerito-a-avaliacao-bancaria-na-habitacao-ine-
21#:~:text=Em%20julh0%20de%202025%2C%200%20valor%20mediano%20de,a%20um%?20aument0%20de%2018%2C7%25%
20em%20termos%20hom%C3%B3logos.
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3.5 Condicoes do Crédito

As condig¢oes do crédito a habitacdo dependem de multiplos fatores, entres os quais sao
destacados: a politica monetaria, as taxas de referéncia (Euribor), o spread aplicado pelas
institui¢des financeiras e o perfil de risco do mutudrio. A avaliagdo destas variaveis ¢
essencial para compreender o custo total do crédito e a capacidade de endividamento das

familias.

A Taxa Anual Efetiva Global (TAEG) representa o custo total do crédito para o cliente,
expresso em percentagem anual do montante total do crédito concedido. Inclui juros
(TAN), comissdes, seguros obrigatdrios e outras despesas associadas ao crédito. Este
indicador permite comparar de forma homogénea diferentes propostas de crédito,
independentemente das suas caracteristicas especificas (Miranda, 2019; Banco de

Portugal, 2024).

A Taxa Anual Nominal (TAN) corresponde a taxa de juro nominal aplicada ao montante
do crédito, sem considerar encargos adicionais. E composta pela taxa de referéncia (como

a Euribor) acrescida do spread definido pela institui¢ao financeira.

O spread representa a margem definida pelo banco sobre a taxa de referéncia, refletindo
o risco associado ao crédito e a politica comercial da instituicao. Este valor ¢ fixado no
momento da contratacdo e influencia diretamente o montante das prestagdes mensais.
Estes indicadores sdo fundamentais para os clientes compararem diferentes ofertas de

crédito e tomarem decisoes informadas (Miranda, 2019).

Outro conceito relevante ¢ a taxa de esforgo, que corresponde a percentagem do
rendimento mensal do agregado familiar destinada ao pagamento das prestacdes do
crédito. J& o rendimento disponivel refere-se ao valor remanescente apos pagamento da

prestacdo e outras despesas fixas.

Estes conceitos sdo fundamentais para avaliar a sustentabilidade financeira de um
contrato e o grau de endividamento do cliente. Por exemplo, um agregado familiar com
rendimento mensal de 2.000€ e uma prestacdo de 800€ tem uma taxa de esforgo de 40%,

valor acima dos limites prudenciais recomendados pelo Banco de Portugal.
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Entre 2016 e 2021, a Euribor manteve-se negativa, reduzindo o custo do crédito para os
consumidores. Contudo, partir de 2022, registou-se uma subida significativa das taxas,
refletindo a politica monetaria do Banco Central Europeu e aumentando os encargos
familiares. O spread médio manteve-se relativamente estavel, situando-se entre 1% e 2%

(Banco de Portugal, 2025; Idealista, 2023; Jornal de Negocios, 2023).

3.6 Endividamento das Familias

Em 2024, 92% dos novos contratos de crédito respeitavam o limite DSTI de 50%,
apresentando um valor médio de 26,1%. O DSTI (Debt-Service-to-Income) representa a
propor¢ao do rendimento familiar comprometida com o pagamento de prestagdes de
crédito, constituindo um indicador fundamental da capacidade de endividamento e da

resiliéncia financeira das familias.

Os dados mais recentes do Banco de Portugal (2025) indicam que a taxa de esfor¢o média
(DSTI) manteve-se relativamente estavel ao longo dos ultimos anos. Este comportamento
pode estar relacionado com praticas de concessdo de crédito mais cautelosas por parte das

instituicdes e com uma maior atencao das familias a gestdo dos seus encargos financeiros.

De forma geral, esta estabilidade ¢é coerente com os objetivos das medidas
macroprudenciais implementadas, que procuram evitar situagdes de sobre-endividamento

e contribuir para um sistema financeiro mais equilibrado.
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DSTI médio (taxa de esfor¢o) e % de
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DSTI < 50%
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Figura 2 — DSTI médio (taxa de esfor¢o) e % de contratos com DSTI <50% (2024)

Fonte: Banco de Portugal (2025), Acompanhamento das Medidas Macroprudenciais em Portugal (acedido
no dia 31/08/2025)

Nota: Valores completos disponiveis no Anexo 2

Ainda assim, ¢ importante continuar a acompanhar a evolu¢do da taxa de esfor¢o, tendo
em conta possiveis alteragdes nas taxas de juro ou no rendimento das familias, que

poderdo afetar a sua capacidade de cumprimento das obrigacdes financeiras.

3.7 Crédito Malparado

O crédito malparado no segmento da habitagcdo atingiu minimos histdricos, descendo de
2,0% em 2015 para 0,2% em 2023, representando o valor mais baixo desde 1998
(Idealista, 2024). Esta reducdo coincide com um contexto de maior estabilidade
econdmica e com a aplicacdo de medidas de controlo do risco pelas entidades financeiras

e reguladoras.
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Crédito malparado (%)

2015 2023

Crédito malparado (%)

Figura 2.1 — Crédito malparado no crédito a habitacao (2015-2023)

Fonte: Idealista (2024) (acedido no dia 31/08/2025)

J4

Apesar desta evolugdo positiva, ¢ importante interpretar os dados com prudéncia. A
redu¢do do incumprimento ndo significa necessariamente uma eliminagao do risco, ja que
fatores como o aumento das taxas de juro, a inflagdo ou a perda de rendimento das
familias podem alterar esta tendéncia. Assim, a monitoriza¢do regular do crédito a
habitacao continua a ser essencial para identificar precocemente sinais de vulnerabilidade

no mercado.

3.8 Mobilidade e Transferéncia de Crédito

A mobilidade bancaria permite transferir contratos para condi¢des mais favoraveis. O
processo inclui simulacao, analise documental, avaliacao do imével e celebracao do novo
contrato. Custos associados (comissao de amortizacao antecipada, despesas de avaliacao

e notariais) podem limitar a sua utilizacdo.
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O grau de literacia financeira influéncia a capacidade dos consumidores de aproveitar
estas oportunidades para reduzir encargos. O Banco de Portugal tem promovido maior
transparéncia para facilitar a concorréncia e proteger o consumidor (Banco de Portugal,

2023).
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Parte 2- Enquadramento Teorico
e Estudo Empirico
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1 Enquadramento Teorico

1.1 Literacia financeira e comportamento financeiro (genérico)

A literacia financeira constitui um elemento central na gestdo das finangas pessoais € na
tomada de decisdes econdmicas fundamentadas. O conceito abrange ndo apenas a
capacidade de compreender e aplicar conhecimentos financeiros, mas também
competéncias e atitudes que sustentam decisdes econdmicas conscientes e eficazes
(OCDE/INFE, 2020). Individuos com maior literacia financeira tendem a gerir
or¢amentos de forma eficiente, poupar consistentemente, evitar endividamento excessivo

e tomar decisdes financeiras mais prudentes (Lusardi & Messy, 2020).

Além do conhecimento técnico, a literacia financeira ¢ influenciada por fatores

comportamentais que afetam a tomada de decisdo. Entre os principais, destacam-se:

e Vieses cognitivos, como excesso de confianga, aversdo a perda e efeito de
ancoragem,
e Impacto nas decisdes de crédito, incluindo escolha da taxa de juro, avaliacdo do

risco de incumprimento e capacidade de transferir crédito.

Estudos de Economia Comportamental demonstram que as heuristicas, ou seja, os atalhos
cognitivos utilizados pelos individuos para simplificar decisdes em contextos de
incerteza, podem distorcer a perce¢do de risco e levar a decisdes financeiras menos

vantajosas (Bao & Lizieri, 2024; Kim, Lee & Hanna, 2019).

De acordo com Kahneman e Tversky (1974), as heuristicas mais comuns incluem a
heuristica da disponibilidade, em que os acontecimentos mais recentes ou mais facilmente
recordados influenciam excessivamente o julgamento; a heuristica da representatividade,
pela qual os individuos avaliam situagdes com base em estereotipos ou padrdes passados,
muitas vezes ignorando a probabilidade real dos eventos (De Bondt & Thaler, 1989); e a
heuristica da ancoragem e ajustamento, na qual o decisor se fixa num ponto inicial de

referéncia “ancora” e ajusta as suas estimativas de forma insuficiente.

Outros mecanismos comportamentais, como a perseveranga cognitiva, tem tendéncia para

manter crengas mesmo perante informagao contraria, e a aversao a ambiguidade, descrita
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por Ellsberg (1961), refor¢a a ideia de que os individuos nem sempre agem de forma

racional quando enfrentam incerteza.

Estas estratégias mentais, apesar de uteis para simplificar o processo decisorio,
introduzem enviesamentos sistematicos (systematic biases) que podem comprometer a

avaliagdo de risco e a tomada de decis@o financeira (Barberis & Thaler, 2003).

Assim, a literacia financeira deve ser compreendida como um fendmeno
multidimensional, integrando conhecimento, comportamento e atitudes, cuja avaliagdo
rigorosa permite identificar lacunas e orientar politicas de educagdo financeira (Lusardi

& Mitchell, 2014).

1.2 Literacia financeira em Portugal

Em 2015, apenas 44% da populagdo portuguesa dominava conceitos basicos de financas.
Apesar dos progressos registados até 2025, a literacia financeira em Portugal permanece
ligeiramente abaixo da média europeia, que se situa entre 55% e 61% (Banco de Portugal,
2023). A evolugao de 44% em 2015 para 53% em 2025 demonstra um progresso gradual,

mas evidencia a necessidade de refor¢o da educagao financeira.
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Figura 3 — Literacia financeira em Portugal e média da EU (%)

Fonte: Banco de Portugal (2023), Digital Financial Literacy in Portugal: Relevance, Evidence and
Provision (acedido no dia 31/08/2025).

Fatores sociodemograficos exercem influéncia significativa sobre a literacia financeira
em Portugal. Estudos recentes indicam que idade, rendimento, escolaridade e experiéncia
com instituigdes financeiras estdo associados a niveis diferenciados de compreensao
financeira (Cascdo, Quelhas & Cunha, 2022; Quelhas, Climaco & Larguinho, 2023).
Individuos com maior escolaridade e experiéncia bancéaria apresentam melhor
compreensdo de conceitos como taxa de juro composta, inflagao e diversificacdo de risco,

adotando decisdes mais prudentes e eficientes.

A literacia financeira possui também relevancia social e institucional, sendo essencial
para promover a inclusdo financeira, reduzir desigualdades no acesso a produtos
bancarios e fortalecer a capacidade dos consumidores de avaliar e comparar ofertas de
crédito. Politicas publicas que combinem educacdo financeira e intervencdes
comportamentais sdo recomendadas para aumentar a resiliéncia financeira das familias

portuguesas e melhorar o funcionamento do mercado (Banco de Portugal, 2023).

1.3 Literacia financeira e crédito a habitacao

O crédito a habitacao representa uma das decisdes financeiras mais significativas para as
familias. A literacia financeira influencia diretamente a escolha de produtos hipotecarios,
a percecdo de risco € o comportamento de pagamento ao longo do tempo. Estudos
demonstram que consumidores com maior literacia apresentam menor probabilidade de
incumprimento, compreendendo melhor as clausulas contratuais e os riscos associados a

variagoes de taxa de juro (Agarwal, Chomsisengphet & Zhang, 2015; Thorp et al., 2023).

A forma como a informacao ¢ apresentada pelo banco, incluindo o framing, também afeta
a percecdo de risco e o nivel de conforto do mutuario. Familias com maior literacia

tendem a escolher hipotecas de menor risco, enquanto familias com menor literacia
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podem optar por produtos mais suscetiveis a flutuagdes de mercado (Cox, Brounen &

Neuteboom, 2015; Bao & Lizieri, 2024).

A literacia financeira também influencia a mobilidade bancéria, permitindo que
consumidores transfiram créditos para instituigdes com melhores condic¢des, reduzindo
spreads e custos a longo prazo. Esta dindmica promove a concorréncia no setor e contribui

para uma maior eficiéncia economica (Hu, Lin & Liu, 2024; Kim, Lee & Hanna, 2019).

Em suma, a literacia financeira ¢ determinante para decisdes mais prudentes e informadas
no mercado hipotecario, promovendo uma gestao responsavel do crédito, a reducdo do
stress financeiro e o aumento da satisfacdo com os contratos. Dado o elevado nimero de
transacdes habitacionais em Portugal que sdo financiadas por crédito bancario, a literacia
financeira assume particular relevancia, ndo s6 para o funcionamento eficiente do

mercado imobiliario, mas também para a estabilidade do sistema financeiro nacional.

O enquadramento tedrico desenvolvido permitiu reforgar as conclusdes apresentadas na
Parte 1, onde se analisou o funcionamento do mercado de crédito a habitagdo em Portugal
e os principais fatores econdmicos, financeiros e comportamentais que o influenciam.
Nesta sec¢do, o enfoque incide sobre a relagdo entre a literacia financeira e as decisoes
associadas ao crédito a habitacdo, evidenciando de que forma o conhecimento e a
compreensdo dos conceitos técnicos, nomeadamente a TAEG, a TAN, o spread, a taxa de

esforco e o rendimento disponivel condicionam as escolhas dos consumidores.

A revisdo da literatura demonstra que niveis mais elevados de literacia financeira se
traduzem numa maior capacidade de interpretacdo das condigdes contratuais, de
comparagdo entre propostas e de perce¢do do risco, promovendo decisdes mais
informadas e sustentaveis. Este conhecimento contribui igualmente para o
reconhecimento de oportunidades de renegociagdo ou transferéncia de contratos,
favorecendo uma gestdo financeira mais eficiente e refor¢cando a estabilidade econdmica

das familias.

Com base nestas evidéncias tedricas e de forma a orientar a analise empirica que se segue,
colocaram-se as seguintes questdes de investigacao:
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Q1I: Os individuos com niveis de habilitagdo académica mais elevados apresentam maior
literacia financeira relativamente aos conceitos associados ao crédito a habitagdao (TAEG,

TAN, Spread, taxa de esfor¢o e rendimento disponivel)?

02: A literacia financeira influencia positivamente a perce¢do de facilidade no processo

de contratacdo do crédito a habitagao?

03: Os consumidores com rendimentos mais elevados apresentam maior capacidade de

compreender e comparar diferentes propostas de crédito a habitagcao?

Q4: A propensao para transferir o crédito a habitacdo esta positivamente associada a

niveis mais elevados de literacia financeira e a consciéncia dos custos totais do crédito?

05: Entre os consumidores que transferiram o crédito, os fatores mais determinantes na
decisdo sdo a obtencdo de uma taxa de juro mais baixa e a melhoria das condic¢des

contratuais?

Deste modo, estabelece-se uma ligacdo direta entre o enquadramento tedrico e a analise
empirica que se segue, a qual testara as hipdteses formuladas através das questdes de
investigagdo e avaliara a influéncia da literacia financeira e das caracteristicas

sociodemograficas nas decisdes relativas ao crédito a habitacao.

2 Estudo Empirico

2.1 Processo de recolha de dados

Por forma a dar resposta as questdes colocadas, foi elaborado um questionario com o
objetivo de obter informacdo detalhada sobre o comportamento e o nivel de literacia
financeira dos individuos relativamente ao crédito a habitagdo em Portugal. O
questionario foi disponibilizado através da plataforma Google Forms e distribuido por
meios digitais, nomeadamente em redes sociais. O periodo de recolha decorreu entre 17
de setembro e 10 de outubro de 2025, tendo sido obtidas 204 respostas vélidas. As

respostas ao questionario encontram-se visiveis no Apéndice 2.
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O instrumento de recolha de dados foi estruturado de forma a assegurar clareza,

objetividade e pertinéncia relativamente aos objetivos do estudo, organizando-se em

cinco blocos tematicos, totalizando 16 questdes, cada bloco com finalidades especificas:

A.

Perfil sociodemografico

O primeiro bloco incluiu quatro questdes sobre género, faixa etaria, estado civil e
nivel de habilitagdes literarias. Estas informagdes permitem contextualizar o perfil
dos inquiridos e identificar possiveis tendéncias no comportamento financeiro em

funcdo das caracteristicas demograficas.

Situacao economica e familiar

O segundo bloco recolheu informagdes sobre a area de formagdo académica,
nimero de elementos do agregado familiar e rendimento liquido do agregado
familiar (trés questdes). Estas variaveis permitem compreender o enquadramento
econdmico dos participantes e avaliar de que forma a capacidade financeira pode

influenciar decisdes relacionadas com o crédito a habitacao.

Condicao habitacional e experiéncia com crédito a habitacido

O terceiro bloco focalizou-se na situa¢do habitacional e na perce¢do de facilidade
no processo de contratacdo do crédito a habitagdo (duas questdes). Esta seccao
permite analisar a experiéncia direta dos participantes com o sistema bancario e a

complexidade associada ao processo de crédito.

Literacia financeira e percecdes sobre conceitos bancarios

O quarto bloco concentrou-se na literacia financeira € no conhecimento de
conceitos essenciais de crédito a habitacdo, incluindo cinco questdes relativas a
TAEG, TAN, spread, taxa de esforco e rendimento liquido disponivel. As
respostas a estas questdes permitem aferir a compreensdo dos principais
indicadores utilizados nos contratos de crédito a habita¢do, fundamentais para a

analise da relacdo entre literacia financeira ¢ tomada de decisao.
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E. Transferéncia de crédito a habitacao
O quinto e ultimo bloco centrou-se no fenomeno da transferéncia de crédito a
habitagdo, com duas questdes sobre a ocorréncia de transferéncia e os fatores que
influenciaram essa decisdo, incluindo obtengao de taxas mais favoraveis, melhoria
das condi¢des contratuais, reducdo de encargos mensais ou insatisfagdo com a

institui¢do anterior.

A estrutura do questiondrio foi concebida de modo a proporcionar uma visao integrada
do comportamento e das percec¢des financeiras dos consumidores, permitindo analisar as
relacdes entre variaveis sociodemograficas, econdémicas e o nivel de literacia financeira

dos participantes. O questionario completo encontra-se reproduzido no Apéndice 1.

2.2 Caracterizacio da amostra

A presente seccdo tem como objetivo caracterizar o perfil sociodemografico dos
inquiridos e apresentar uma breve andlise descritiva das principais variaveis do
questionario aplicado sobre o crédito a habitacdo em Portugal. A amostra ¢ constituida

por 204 respondentes validos, recolhidos através de um inquérito por questionario online.
1. Caracterizacio sociodemografica

A andlise da amostra evidencia uma ligeira predominancia do género feminino (58,3%),
em comparagdo com o género masculino (40,7%), verificando-se ainda 0,98% que
optaram por ndo declarar o género. Este resultado sugere uma participagdo equilibrada,
ainda que com ligeira sobre representagdo de mulheres, situagdo frequentemente

observada em estudos de natureza comportamental e financeira (Quelhas et al., 2022).

Relativamente a faixa etaria, observa-se que a maioria dos respondentes se insere na faixa
dos 18 aos 25 anos (37,8%), seguindo-se as faixas entre 46—55 anos (21,1%) e 2635 anos
(15,2%). As faixas mais avangadas apresentam valores residuais, com apenas 9,3% entre
56 ¢ 65 anos e 6,4% com mais de 65 anos. Esta distribui¢do indica uma amostra
tendencialmente jovem, caracteristica de estudos aplicados por meios digitais e que

podera influenciar a percecdo de risco e o comportamento financeiro dos inquiridos.
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Quanto ao estado civil, 50,98% dos respondentes declararam-se solteiros, 40,20%
casados, 6,37% divorciados e 2,45% viuvos. Este padrao confirma a predominancia de

individuos sem vinculos matrimoniais formais, em linha com a faixa etaria predominante.

No que se refere as habilitagdes literarias, observa-se um nivel médio-alto de
escolaridade, com uma proporcao significativa de individuos detentores de licenciatura
ou grau superior. Entre os que indicaram possuir grau académico, destaca-se a
predominancia de areas de formagdo associadas a Gestdo, Contabilidade, Economia e

Finangas, refletindo coeréncia com o tema em estudo.

Relativamente ao agregado familiar, a média ¢ de 2,91 elementos por agregado (DP =
1,06), com valores minimos de 1 ¢ maximos de 4 pessoas. A mediana situa-se nos 3

elementos, o que demonstra uma composi¢ao tipica de pequenos agregados familiares.

No que respeita a situagado face a habitagdo, verifica-se a prevaléncia de respondentes com
habitacdo propria com crédito associado, seguindo-se arrendatarios e outros regimes
habitacionais. Este padrdo confirma a pertinéncia do tema, uma vez que a maioria dos

inquiridos possui experiéncia direta ou indireta com o crédito a habitagao.
2. Rendimento e enquadramento economico

A variavel “rendimento liquido do agregado familiar” foi recolhida por faixas de
rendimento. Observou-se que a faixa “Até 8.059 euros” ¢ a mais frequente entre os
participantes, seguida das categorias intermédias até “12.160 euros”. Esta distribui¢do
demonstra que a maioria dos respondentes se enquadra em niveis de rendimento médio

ou médio-baixo, consistentes com o perfil jovem e estudantil observado na amostra.

Em termos de perce¢do financeira, destaca-se que o rendimento do agregado apresenta
elevada heterogeneidade, sendo determinante para a compreensdo do comportamento

face ao crédito e a propensao ao risco.
3. Compreensao dos conceitos financeiros

A segunda parte do questiondrio avaliou o conhecimento dos respondentes sobre
conceitos financeiros fundamentais no contexto do crédito a habitagdo, nomeadamente

TAEG, TAN, SPREAD, Taxa de Esfor¢o ¢ Rendimento Liquido Disponivel.
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De notar que apenas 67 inquiridos responderam a estas questdes, uma vez que O
questionario terminava antes dessa sec¢do para os restantes 137 respondentes, de acordo
com a logica de encaminhamento configurada no instrumento de recolha. Assim, as
respostas em falta ndo correspondem a omissdo voluntaria, mas resultam da estrutura

condicional do questionario.

A anélise qualitativa das respostas abertas revela que a maioria dos participantes
apresentou defini¢des adequadas e coerentes com as definicdes oficiais do Banco de

Portugal. As respostas mais frequentes correspondem as seguintes formulagdes corretas:

Conceito Definicao correta (Banco de Portugal)

TAEG (Taxa Anual A Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG) representa o custo total do

de Encargos Efetiva crédito para o consumidor, expresso em percentagem anual do montante do

Global) crédito concedido. Inclui os juros, comissdes, impostos, seguros exigidos e
outros encargos cobrados pela instituicao de crédito.

TAN (Taxa Anual A Taxa Anual Nominal (TAN) representa o custo associado aos juros do

Nominal) empréstimo.

SPREAD O spread ¢ a componente da taxa de juro que acresce ao indexante (ex.:
Euribor), representando a margem de lucro da institui¢cdo bancaria.
Taxa de Esforco A Taxa de Esfor¢o ¢ a percentagem do rendimento liquido familiar destinada

ao pagamento das prestacdes mensais de todos os créditos.
Rendimento Liquido O Rendimento Liquido Disponivel é o rendimento liquido apds impostos e
Disponivel prestagdes, mas antes de despesas fixas mensais.

Tabela 3 — Defini¢des corretas de conceitos financeiros relativos ao crédito a habitacio

Fonte: Elaborago propria com base no Banco de Portugal (Portal do Cliente Bancario), (acedido no dia

10/10/2025)

As respostas dos inquiridos revelam um grau de literacia financeira relativamente
satisfatorio: os conceitos de TAEG e SPREAD foram corretamente identificados pela
maioria, enquanto a TAN apresentou maior ambiguidade — alguns participantes

confundiram-na com uma taxa que incluiria custos e seguros, o que ¢ incorreto.

Esta analise permite inferir que a compreensao dos custos efetivos do crédito a habitacao,
embora positiva, ainda carece de aprofundamento em componentes técnicas, em especial

na distin¢ao entre taxa nominal e taxa efetiva.

4. Questoes adicionais sobre o crédito a habitacao
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No que respeita as questoes relacionadas com a transferéncia de crédito a habitagdo para
outra instituicdo bancaria, apenas 10 respondentes (4,9%) afirmaram ja ter efetuado essa
operac¢ao, enquanto 57 (27,9%) indicaram ndo o ter feito e 137 ndo visualizaram a questao

(por motivos ja explicados).

Entre os que realizaram a transferéncia, os motivos mais frequentemente apontados foram
a insatisfacdo com a instituicdo anterior e a reducdo da taxa de juro, em linha com a

racionalidade econdmica do comportamento financeiro individual.
Motivo N° %

Insatisfagdo com a 4 40

instituicdo anterior

Taxa de juro mais baixa 2 20
Melhor atendimento 2 20
Reducdo de encargos 1 10
Melhores condicoes 1 10
contratuais

Tabela 3.1 — Motivos apontados pelos consumidores para a transferéncia de crédito (N e %)

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados obtidos no questionario

Em sintese, a amostra caracteriza-se por um perfil jovem, instruido e financeiramente
ativo, composto maioritariamente por individuos com rendimentos médios e pequenos

agregados familiares.
A analise evidencia ainda niveis razoaveis de conhecimento financeiro, mas também

assimetria na compreensao de alguns conceitos técnicos.
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Estes resultados sustentam a pertinéncia da investigagdo sobre as heuristicas e vieses
cognitivos que influenciam a tomada de decisao no mercado de crédito a habitacdo em

Portugal.

2.3 Hipoteses e Testes de Hipoteses

O presente capitulo apresenta a analise das hipoteses formuladas no estudo, com o
objetivo de compreender a relacdo entre varidveis socioecondmicas, literacia financeira e
utilizacao de servicos bancarios. As hipdteses foram testadas com recurso a métodos
estatisticos apropriados, designadamente ANOVA, teste t de Student e correlagdo de
Pearson, utilizando o software SPSS. Cada hipotese ¢ apresentada, seguida do teste

estatistico realizado, resultados, interpretagao e conclusao

Hipotese 1: Individuos com niveis de escolaridade mais elevados apresentam maior

literacia financeira.
Ho: As habilitagdes literarias ndo influenciam a literacia financeira.

Hi: As habilitacoes literarias influenciam a literacia financeira.

ANOVA - literacia_total x habilitagbes

Sum of Squares df Mean Square F p
Between Groups 2.963 4 | 0.741 0.699 .595
Within Groups 65.664 62 1.059 - -

Tabela 3.2 - ANOVA- Nivel de habilitacio e literacia financeira

Fonte: IBM SPSS Statistics

Descriptives - literacia_total x habilitagées

N Mean DP SE Coefficient of variation
11 4.091  1.300 0.392 0.318

11 3.727 0.786 0.237 0.211

18 3.944 1.056 0.249 0.268

20 4.300 0.979 0.219 0.228

7 4286 0.951 0.360 0.222

A ON-=-

Tabela 3.3 — Estatisticas descritivas — Literacia financeira por nivel de habilitacées

Fonte: IBM SPSS Statistics
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Teste de homogeneidade de variancias (Levene): F =0.507, p=0.731

O valor de p (0,595) ¢ superior a 0,05, pelo que ndo rejeitamos HO. Conclui-se que nao
existem diferengas estatisticamente significativas na literacia financeira entre os
diferentes niveis de escolaridade. Observa-se, no entanto, que a média ¢ ligeiramente
superior para os niveis mais elevados, sugerindo uma tendéncia que ndo ¢ estatisticamente

comprovada nesta amostra.

Hipodtese 2: Maior literacia financeira estd associada a uma perce¢do mais facil do

processo de contratacdo do crédito a habitagao.

Ho: Nao existe correlag@o entre o nivel de literacia financeira dos individuos e a perce¢ao

de facilidade no processo de contratagao do crédito a habitacao.

Hi: Existe correlagdo positiva entre o nivel de literacia financeira e a percecdo de

facilidade no processo de contratacao do crédito a habitagao.

Correlation Table

Pearson
r p
literacia_total - 0.071 .570

Tabela 3.4 — Correlacio — Literacia financeira e percecio de facilidade no crédito

Fonte: IBM SPSS Statistics

O valor de p (0,570) ¢ superior a 0,05, pelo que nao rejeitamos HO. Conclui-se que nao
existe uma associacao significativa entre literacia financeira e perce¢ao de facilidade no

processo de contratacdo do crédito.

Hipotese 3: Consumidores com rendimentos mais elevados apresentam maior literacia

financeira.

Ho: O rendimento nao influencia a literacia financeira.
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Hi: O rendimento influencia a literacia financeira.

ANOVA - literacia_total x rendimento

Sum of Squares df Mean Square F p
Between Groups 0.908 2 0.454 0.429 .653
Within Groups 67.719 64 1.058

Tabela 3.5 — ANOVA — Rendimento e literacia financeira

Fonte: IBM SPSS Statistics

Descriptives - literacia_total x rendimento

V8 N Mean DP SE Coefficient of variation
1 57 4.070 1.033 0.137 0.254

2 8 4250 1.035 0.366 0.244

3 2 3500 0.707 0.500 0.202

Tabela 3.6 — Estatisticas descritivas — Literacia financeira por rendimento

Fonte: IBM SPSS Statistics

O valor de p (0,653) ¢ superior a 0,05, pelo que nao rejeitamos HO. Conclui-se que ndo

ha efeito estatisticamente significativo do rendimento na literacia financeira.

Hipotese 4: Quem transferiu o crédito tem maior literacia financeira.
Ho: Nao ha diferenca de literacia entre quem transferiu e quem nao transferiu.

Hi: Quem transferiu apresenta maior literacia financeira.

Independent Samples T-Test
t df p
literacia_total 1.615 65 .111

Tabela 3.7 — T-Test — Transferéncia de crédito e literacia financeira

Fonte: IBM SPSS Statistics

O valor de p (0,111) ¢ superior a 0,05, pelo que ndo rejeitamos HO. Conclui-se que nao

existem diferencas significativas na literacia financeira entre os grupos
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Hipotese 5: Entre os consumidores que transferiram o crédito, os fatores mais
determinantes sdo a obtengdo de uma taxa de juro mais baixa e a melhoria das condi¢des

contratuais.

Ho: Nenhum dos fatores (taxa de juro mais baixa ou melhoria das condi¢des contratuais)

tem influéncia significativa na decisao de transferir o crédito a habitagao.

Hi: Pelo menos um dos fatores (taxa de juro mais baixa ou melhoria de condi¢des

contratuais) tem influéncia significativa na decisdo de transferir o crédito a habitacao.

Motivo N %
Obtenc¢ao de uma taxa de juro mais baixa 2 20%
Insatisfacio com a instituicio anterior (ex.: burocracia, falta de 4 40%
transparéncia)

Necessidade de reduzir encargos mensais ou totais 1 10%
Melhor atendimento e servico ao cliente na nova instituicao 2 20%

—_—

Melhores condicdes contratuais (ex.: prazos, flexibilidade) 10%

Tabela 3.8 — Motivos para transferéncia de crédito

Fonte: Elaboracdo propria. Frequéncia dos motivos para transferéncia de crédito.

A hipotese H1 nao ¢ totalmente confirmada, uma vez que o principal motivo reportado
foi insatisfacdo com a instituicdo anterior (40%), seguido de taxa de juro mais baixa
(20%). Portanto, os fatores mais determinantes nao se limitam exclusivamente a taxa de

juro e condi¢des contratuais.

2.4 Discussiao de Resultados

A andlise dos resultados obtidos permitiu avaliar de forma detalhada as hipdteses
formuladas a partir das questdes de investigacao (Q1 a Q5) e compreender a influéncia
da literacia financeira nas decisdes relacionadas com o crédito a habitacdo em Portugal.
Apesar de algumas tendéncias estarem em linha com o que ¢ documentado na literatura,
as hipoteses ndo foram confirmadas de forma estatisticamente significativa, o que

justifica uma reflexao critica sobre as causas e implicagdes desses resultados.

Q1 — Literacia financeira e nivel de habilitacio académica
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A primeira questdo de investigacdo (Q1) propos analisar se individuos com niveis de
habilitagdo académica mais elevados apresentam maior literacia financeira relativamente
a conceitos associados ao crédito a habitagdo, como TAEG, TAN, spread, taxa de esfor¢o
e rendimento disponivel. A hipdtese correspondente previa uma relagdo positiva entre

escolaridade e literacia financeira.

Os resultados da andlise ANOVA (Tabelas 3.2 e 3.3) indicaram diferengas médias
positivas entre grupos de habilitagdo, mas sem significancia estatistica. Assim, a hipotese

ndo foi confirmada.

Este resultado contrasta com estudos como Lusardi e Mitchell (2014) e OECD (2020),
que apontam a escolaridade como determinante da literacia financeira. A auséncia de
diferengas significativas pode dever-se a homogeneidade da amostra, composta
maioritariamente por individuos com ensino secundario ou licenciatura, reduzindo a
variabilidade dos resultados. Além disso, a literacia financeira pratica podera depender
ndo apenas da formacdo académica, mas também da experiéncia profissional, do contacto

direto com produtos financeiros e do acesso a informag¢ao bancaria.
Q2 — Literacia financeira e percec¢ao de facilidade no processo de contrataciao

A segunda questdo de investigacdo (Q2) analisou se a literacia financeira influencia a
percecdo de facilidade no processo de contratagdo do crédito a habitacdo. A hipotese
correspondente previa que individuos com maior literacia financeira percecionariam o

processo como mais facil.

A correlagdo obtida (Tabela 3.4) revelou uma relagao positiva, mas fraca, entre a literacia
financeira e a percecdao de facilidade, ndo atingindo significancia estatistica. Assim, a

hipotese também ndo foi confirmada, embora se observe a tendéncia esperada.

Este resultado sugere que, embora o conhecimento financeiro possa ajudar na
compreensdo do processo de crédito, outros fatores como confianga nas instituigdes,
clareza da informacgao e experiéncia prévia, influenciam a percecao de facilidade. Estudos

de Fernandes et al. (2014) e Xiao e O’Neill (2016) destacam que decisdes financeiras
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dependem tanto de competéncias cognitivas como de aspetos comportamentais e

emocionais.
Q3 — Literacia financeira e rendimento dos consumidores

A terceira questdo de investigagdo (Q3) procurou avaliar se consumidores com
rendimentos mais elevados apresentam maior capacidade de compreender e comparar
propostas de crédito. A hipotese correspondente previa uma relagdo positiva entre

rendimento e literacia financeira.

Os resultados da ANOVA (Tabelas 3.5 e 3.6) revelaram diferengas médias positivas entre
grupos de rendimento, mas sem significancia estatistica, ndo confirmando a hipotese. Isto
contraria parcialmente a literatura (Agarwal et al., 2015; Lusardi & Messy, 2020), que

associa rendimentos mais altos a maior literacia financeira.

A auséncia de relacao significativa pode dever-se a heterogeneidade comportamental dos
consumidores: rendimentos mais altos ndo implicam necessariamente maior
envolvimento na gestdo financeira. Muitos individuos de rendimentos médios ou altos
delegam decisdes, baseando-se em confianga em intermediarios ou recomendagdes, sem

analise comparativa detalhada.
Q4 — Literacia financeira e propensio para transferir o crédito

A quarta questdo de investigagdo (Q4) avaliou se a propensdo para transferir o crédito a
habitacao esta associada a niveis mais elevados de literacia financeira e a consciéncia dos
custos totais do crédito. A hipdtese correspondente previa que individuos com maior

literacia teriam maior propensao para transferir.

O teste T (Tabela 3.7) mostrou diferencas médias ligeiramente positivas, sugerindo uma
tendéncia, mas sem significancia estatistica. A decisdo de transferéncia depende de
fatores externos, como ofertas concorrentes, custos de transferéncia, conjuntura
econdmica e estabilidade laboral. Assim, mesmo que a literacia financeira favore¢a uma
avaliacdo racional, o comportamento efetivo ¢ condicionado por fatores institucionais e

contextuais. Estes resultados alinham-se com Brown e Graf (2017) e Banco de Portugal
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(2024), que destacam a importancia da literacia financeira, mas reconhecem que a decisdao

de transferéncia exige informacao, confianga e incentivos concretos.
Q5 — Fatores determinantes na decisao de transferéncia do crédito

A quinta questdo de investigagdo (QS5) procurou identificar os fatores mais determinantes
na decisdo de transferir o crédito a habitagdo. A hipdtese correspondente previa que a
obtencdo de uma taxa de juro mais baixa e a melhoria das condi¢des contratuais seriam

os fatores principais.

Os resultados (Tabela 3.8) confirmaram parcialmente a hipotese: a maioria dos
participantes mencionou a reducdo da taxa de juro e do spread como motivos principais.
No entanto, surgiram outros fatores relevantes, como melhoria da relagdo com o banco,
reducdo da prestacdo mensal e percecao de seguranca financeira. Estes resultados indicam
que, embora a racionalidade econdmica seja central, dimensdes subjetivas, como
confianca e conforto com as novas condigdes contratuais, também influenciam as

decisoes.

De forma global, os resultados ndo confirmaram de forma estatisticamente significativa
as hipoteses formuladas a partir das questdes de investigagdo, sugerindo que o
comportamento financeiro dos consumidores € influenciado por um conjunto mais amplo
de fatores do que os modelos tradicionais de literacia financeira preveem. A literacia
financeira surge como facilitadora, mas nao suficiente para garantir decisdes de crédito

mais informadas.

O contexto portugués (2023-2025), marcado por subida das taxas de juro, aumento do
custo de vida e incerteza econdmica, pode ter levado os consumidores a adotar atitudes
mais conservadoras, reduzindo a propensdo para comparar propostas ou transferir

contratos.

Estes resultados destacam a importancia de politicas publicas e agdes bancérias centradas
na educagdo financeira pratica, especialmente na interpretacao de conceitos como TAEG,
TAN, taxa de esfor¢o e custos totais do crédito. A compreensdo das decisdes reais dos

consumidores, ainda que parcial, contribui para a literatura nacional sobre crédito a
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habitacao, reforgando a integragao da dimensdao comportamental e social no estudo da

literacia financeira em Portugal.
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Notas Finais

A elaboragao deste trabalho permitiu articular dois momentos distintos, correspondentes
a Parte 1, referente ao estagio curricular desenvolvido no Banco BPI, e a Parte 2, dedicada

ao estudo empirico sobre a literacia financeira e as decisdes de crédito a habitagao.

Na Parte 1, o estdgio possibilitou o contacto direto com o funcionamento de uma
institui¢do bancéria, permitindo-me desenvolver competéncias praticas e perceber a
realidade do setor financeiro em contexto profissional. Embora ndo tenha tido
oportunidade de aplicar contetidos especificos do plano de estudos do mestrado,
considero que esta experiéncia contribuiu para o meu crescimento pessoal, sentido de

responsabilidade e adapta¢ao ao ambiente de trabalho.

A Parte 2 permitiu aprofundar o conhecimento cientifico sobre a tematica em analise,
através da recolha e tratamento de dados reais. Este estudo reforgou a perce¢do da
importancia da literacia financeira na tomada de decisdes e evidenciou a necessidade de

politicas que promovam maior capacitagdo dos consumidores no setor bancario.

Reconheco, no entanto, que este trabalho apresenta algumas limitacdes. A utilizagdo de
uma amostra por conveniéncia na investigacao empirica condiciona a generaliza¢ao dos
resultados. Por outro lado, o estagio teve um foco predominantemente operacional, com
menor envolvimento em areas mais especializadas da andlise financeira. Futuramente,
seria pertinente alargar a amostra e explorar novas varidveis relacionadas com o

comportamento financeiro das familias.

Concluo este trabalho com o sentimento de dever cumprido e com a consciéncia de que
este percurso foi determinante para a minha formagdo. A articulagao entre o estagio e a
investigagdo proporcionou uma experiéncia académica e profissional completa, que me

prepara com maior solidez para os desafios do mercado de trabalho.
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APENDICE 1. Formulario Online do Inquérito.

» 4
e

Crédito Habitacdo em Portugal

B I U o ¥

0 meu nome & Joana Barreiros e sou estudante do Mestrado em Anélise Financeira, no Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo de Coimbra. Este questionério destina-se a recolher a informacio necesséria &
condugdo do meu trabalho final de mestrado, o qual visa compreender os fatores determinantes da
contratagdo do crédito habitagdo em Portugal e a eventual transferéncia entre instituigdes bancarias.

A sua participagdo é totalmente voluntéria, andnima e confidencial. As respostas fornecidas serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos e tratadas com total rigor e sigilo.

0 preenchimento do questiondrio demora apenas alguns minutos e sera de grande importancia para a
qualidade e relevancia da investigacdo.

Desde j&, agradego a sua colaboracéol

Perfil Sociodemografico

Descrigdo (opcional)

Género: *

Masculino

Feminino

Prefiro ndo dizer
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Dados Sociodemogréficos

*» <

Descri¢do (opcional)

Em que faixa etéria se insere? *

18-25 anos
26-35 anos
36-45 anos
46-55 anos
56-65 anos

+63 anos

Estado civil: *

Solteiro
Casado
Vidvo
Divorciado

Separado Judicialmente de pessoas e bens
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Habilitag8es literarias: *
6°ano
9° ano
12°ano
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Qual a sua érea de formagao?
Responder apenas em caso de ser detentor de licenciatura ou grau superior

Area de Ciéncias exatas

Area de Salde

Area de Tecnologias

Areas de Agricultura e Recursos Naturais

Areas de Arquitetura, Artes Plasticas e Design

Areas de Ciéncias da Educacdo e Formacéo de Professores
Areas de Direito, Ciéncias Sociais e Servicos

Areas de Economia, Gestdo e Contabilidade

Areas de Humanidades, Secretariado e Tradugéo

Areas de Educacdo Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo
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Agregado Familiar

>4

Descri¢éo (opcional)

Indigue o nimero do agregado familiar *

A4+

Indique o rendimento liquido do seu agregado familiar *

Até 8.059 euros

De mais de 8.059 euros até 12.160 euros
De mais de 12.160 euros até 17.233 euros
De mais de 17.233 euros até 22.306 euros
De mais de 22.306 euros ate 28.400 euros
De mais de 28.400 euros até 41.629 euros
De mais de 41.629 euros até 44 987 euros
De mais de 44.987 euros até 83.696 euros

Superior a 83.696 euros
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>

Habitacédo

Descrigdo (opcional)

Qual é a sua situagéo face & habitagdo? *
Habitag&o propria com crédito a habitagdo
Habitagdo propria sem crédito & habitagcdo
Tem contrato de arrendamento
Vive com familiares (pais, irm&os, outros)

Qutra
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Crédito Habitagdo

» <

Descrigéo (opcional)

Como classificaria o nivel de facilidade que teve no processo de contratagéo do seu créditoa *

habitagdo?
Muito Dificil
Razoavelmente Dificil
Razoavel
Facil

Muito Facil

Em seu entendimento o que € a TAEG? *

Taxa Anual Efetiva Global, que apenas inclui os juros do empréstimo.
Taxa Anual de Encargos Efetiva Global, que engloba juros, comissdes, seguros e despesas associadas a...

Taxa Anual de Encargos Gerais, que so considera 0s seguros obrigatdrios.
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Em seu entendimento o que € a TAN? *
Taxa Anual Nominal, que corresponde apenas & percentagem de juros pagos, sem incluir comissdes ou ...
Taxa Anual Nominal, que inclui custos, comissdes e sequros do crédito.

Taxa Anual Normalizada, aplicada apenas a créditos sem hipoteca.

Em seu entendimento o que € o SPREAD? *
Diferenga entre a taxa de juro cobrada e a taxa de juro paga aos depositantes — parte do custo do credito.
Comissdo Unica aplicada & avaliacdo do imadvel.

Percentagem cobrada apenas sobre seguros do crédito.

Em seu entendimento o que & a Taxa de Esforgo? *
Percentagem do rendimento que cobre apenas o crédito habitagdo.
Percentagem do rendimento liquido familiar destinado ao pagamento de todos os créditos mensais.

Percentagem dos rendimentos usada em gastos de habitagdo sem envolver crédito.

Em seu entendimento o que é o Rendimento Liquido Disponivel? *

Rendimento antes de qualquer imposto, incluindo subsidios.
Rendimento liquido apos impostos e prestagdes, mas antes de despesas fixas.

Rendimento usado apenas para pagar despesas essenciais.

Ja procedeu a transferéncia do seu crédito & habitagio para outra instituicdo bancéria? *
Sim
N&o
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Transferéncia de Crédito Habitagdo

»4

Descrigdo (opcional)

Qual dos motivos abaixo acha mais relevante para ter feito essa transferéncia ? *

Obtencdo de uma taxa de juro mais baixa

Melhores condicbes contratuais (ex.: prazos, flexibilidade)
Melhor atendimento e servigo ao cliente na nova instituicdo
Necessidade de reduzir encargos mensais ou totais

Insatisfacdo com a instituigdo anterior (ex.: burocracia, falta de transparéncia)
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APENDICE 2. Respostas ao formulario online do inquérito

Perfil Sociodemografico

Género: |_[:| Copiar grafico

204 respostas

® Masculing
@ Feminino
& Prefiro ndo dizer
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Dados Sociodemogréficos

Em que faixa etaria se insere? |_E| Copiar grafico

204 respostas

@ 13-25 anos
@ 26-35 anos
@ 36-45 anos
@ 46-55 anos
@ 56-65 anos
@ +65 anos

Estado civil: |_[:| Copiar grafico

204 respostas

@ Solteiro
® Casado
@ Vidvo

@ Divorciado

@ Separado Judicialmente de pessoas e
bens
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Habilitacfies literarias:

204 respostas

Qual a sua area de formacéo?

|_|:| Copiar grafico

® &° ano

® % ano

® 12° ano

@ Licenciatura
@ Mestrado

® Doutoramento

|_D Copiar grafico

Responder apenas em caso de ser detentor de licenciatura ou grau superior

116 respostas
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@ Area de Ciéncias exatas

® Area de Saide

@ Area de Tecnolegias

[ ] Areas de Agricultura & Recursos Natu...
[ ] Areas de Arquitetura, Artes Plasticas...
® Areas de Ciéncias da Educacio & For .
@ Areas de Direito, Ciéncias Sociaiz & 5.
® Areas de Economia, Gestdo e Contab. ..
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Agregado Familiar

Indique o nimero do agregado familiar |D Copiar grafico

204 respostas

[ B
[ ]
83
94
® 4+

Indigue o rendimento liguido do seu agregado familiar |O Copiar grafico

204 respostas

@ At 5.059 euros

@ De mais de 5.059 eurcs até 12.160
EUros

@ De mais de 12.160 euros até 17.233 ...
@ De mais de 17.233 euros ate 22 306 e
@ De mais de 22 306 euros até 23 400 &
@ De mais de 28 400 euros até 41,629 e
@ De mais de 41 629 euros até 44 987 &
@ De mais de 44 957 euros até 83696 &
@ Superior a 83.696 euros

Qual € a sua situagdo face & habitagdo? |_[:| Copiar grafico

204 respeostas

@ Habitagio propria com crédito &
habitagdo

@ Habitagio propria sem crédito &
habitagdo

@ Tem contrato de arrendamento

@ Vvive com familiares (pais, irm3os,
outros)

® Outra
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Crédito Habitagéo

Como classificaria o nivel de facilidade que teve no processo de contratagdo LD Copiar grafico
do seu crédito & habitagéo?

&7 respostas

@ Muito Dificil
@ Razoavelmente Dificil
@ Razoavel
@ Facil
@ Muito Facil
Em seu entendimento o que é a TAEG? |_|:| Copiar grafico

&7 respostas

@ Taxa Anual Efetiva Global, que apenas
inclui os juros do emprésiimo.

@ Taxa Anual de Encargos Efefiva Global,
que engloba juros, comissdes, seguros
e despesas associadas ao crédito &
habitagdo.

@ Taxa Anual de Encargos Gerais, que s6
considera os seguros obrigatorios.
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Em seu entendimento o gque € a TAN? |_D Copiar grafico

&7 respostas

@ Taxa Anual Mominal, que corresponde
apenas a percentagem de juros pagos,
=em incluir comizsdes ou outros
encargos.

@ Taxa Anual Neminal, que inclui custos,
comisstes e seguros do crédito.

@ Taxa Anual Nermalizada, aplicada
apenas a créditos sem hipoieca.

Em seu entendimento o que € o SPREAD? |_D Copiar grafico

&7 respostas

® Diferenca entre a taxa de juro cobrada e
a faxa de juro paga aos depositanfes —
parte do custo do crédito.

@ Comissio (nica aplicada a avaliacio do
imavel.

@ Percentagem cobrada apenas sobre
seguros do crédito.

89 de 94
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Relatorio de Estagio Curricular: Banco BPI, S.A.

Decisoes de Credito a Habitagdo e Literacia Financeira

Em seu entendimento o que € a Taxa de Esforgo?

&7 respostas

|_[:| Copiar grafico

@ Percentagem do rendimento que cobre
apenas o crédito habitagdo.

@ Percentagem do rendimento liquide
familiar desfinade ao pagamento de
todos os créditos mensais.

@ Percentagem dos rendimentos usada
em gastos de habitagdo sem envelver
crédito.

Em seu entendimento o gque € o Rendimento Liquido Disponivel? I_D Copiar grafico

67 respostas
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® Rendimento antes de qualguer imposto,
incluindo subsidios.

@ Rendimento liquido apds impostos e
prestagies, mas antes de despesas
fixas.

@ Rendimento usado apenas para pagar
despesas essenciais.
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Jé procedeu a transferéncia do seu crédito a habitagdo para outra instituigdo |_[:| Copiar grafico
bancaria?

&7 respostas

® 5im
® Nio

Transferéncia de Crédito Habitagéo

Qual dos motivos abaixo acha mais relevante para ter feito essa transferéncia |_D Copiar grafico
7

10 respostas

[ ] Obtencdo de uma taxa de juro mais
baixa

@ Melhores condicdes contratuais (ex.:
prazos, flexibilidade)

@ Melhor atendimento e servigo ao cliente
na nova instituigdo

@ Necessidade de reduzir encargos
mensais ou totais

@ Insatisfagdo com a instituicdo anterier
(ex_ burocracia. falta de transparéncia)
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ANEXO 1- Evolucio do Crédito a Habita¢ao em Portugal (2015-2025)

. Va
% BANCO DE
PORTUGAL

a3

jan/2s Fev-25 mar/25 Abr-25 Mai-25 jun/2s jul/2s Ago-25  Acumulado
MNovos contratos celebrados para habitagdo propria e
permanente, com garantia do Estado
Ne de contratos 328 1306 2195 2182 2469 2293 2447 2087 15 307
Montante contratado (em milhdes de euros) 64,7 2484 4171 419,3 480,4 245,8 4774 4156 2969,0
Novos contratos celebrados para habitagdo propria e
permanente
N2 de contratos 7620 8305 9319 8427 9804 8993 9741 8205 70414
Montante contratado (em milhdes de euros) 12109 13434 1568,3 14318 1675,0 1575,3 17262 14596 11990
Peso do universo de garantia foce gos novos créditos HPP*
Em ne de contratos 4,3% 15,7% 236% 255% 25,2% 25,5% 25,1% 25,4% 21,7%
Em montante contratade 53% 18,5% 26,6% 293% 257% 28,3% 27,7% 255% 24,5%
Novos contratos celebrados para habitagio propria e
permanente (totalidade de devedores com idade até
aos 35 anos)
N2 de contratos 3754 4407 5254 4814 5512 4959 5348 4586 38634
Montante contratado (em milhdes de euros) 6440 765,4 9497 879,1 1018,4 932,2 10178 8835 7090
Peso do universo de garantia foce gos novos créditos HPP*
( de devedores com idade até aos 35 anos)
Em ne de contratos 87% 29.6% 41,8% 45,3% 44,8% 46,2% 45,8% 45,5% 39,6%
Em montante contratado 10,0% 32.4% 43,9% 47,7% 47.2% 47.8% 46,9% 47.0% 41,9%
Por memodria:
% garantia usada 0.8% 33% 5.5% 5,6% 57% 5.8% 5,9% 54% 37,5%
* Asigla HPP corresponde a habitagao prépria e permanente
T2ss7az
Empréstimos-Particulares-PRT-Habitagdo-M€ (QIFM)
Meétrica Valor em fim do periodo
Unidade de Medida  Milhdes de euros
2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019
2025-08-31 1071103 2024-12-31 1012172 2023-12-31 979326 2022-12-31 993694 2021-12-31  96743,4 2020-12-31 927164 2015-12-31  90679,4
20250731 106325 2024-11-30 100719 2023-11-30  98104,2 20221120 992825 2021-11-20  96384,9 2020-11-30 924366 2019-11-20 90868
2025-06-30 105338,9 2024-10-31 100248,1 2023-10-31  98090,9 20221031 99164 2021-10-31 961416 2020-10-31  92133,1 2019-10-31  90793,8
2025-05-31 104796,5 2024-09-30 997613 2023-09-30  98255,1 2022-09-30 99036, 2021-09-30  95821,1 2020-09-30  91891,1 2015-09-30  90398,9
2025-04-30 103886,7 2024-0831 992883 2023-0831 98288,4 2020821 987989 2021-08-31 953516 2020-0831 916736 2019-08-31  90459,4
2025-03-31 1032013 2024-07-31  98790,8 2023-07-31 984354 2022-07-31  98596,7 2021-07-31  95019,4 2020-07-31  91499,4 2019-07-31  90296,8
2025-02-28 1023136 2024-06-30 986615 2023-06-30  98543,3 20220630 982485 2021-06-30  34619,5 2020-06-30  91324,9 2019-06-30  90394,9
2025-01-31 101626 2024-0531  98376,4 2023-0531  98626,7 20220531 985759 2021-05-31  94346,8 2020-0531 911636 20190531 90260,
2024-04-30 98165 2023-04-30  98689,4 2022-04-30  98139,6 2021-04-30  93982,9 2020-04-30  91000,5 2019-04-30  90233,1
2024-03-31  98000,4 2023-03-31 988012 20220331 977763 2021-03-31  92638,3 2020-03-31  30889,5 2019-03-31  90277,7
2024-02.29 977732 2023-02-28 988785 2022-0228 972722 2021-02-28  93197,9 2020-02-29  90812,5 2015-02-28  90255,3
2024-01-31 977315 2023-01-31  99128,5 2022-01-31 96958 2021-01-31 929502 2020-01-31  90703,9 2019-01-31  90315,8
2018 2017 2016 2015
20181231 90475,7 2017-12-31 932163 2016-12-31  94576,6 2015-12-31 977059
20181130 93537 2017-11-30 932221 2016-11-30 947452 20151130 991035
20181031 93620,6 2017-10-31 933865 2016-10-31  94907,2 2015-10-31 99340
2018-09-30  92869,1 2017-09-30 93499 2016-09-30  95792,2 2015-09-30 995714
20120831 928619 2017-08-31 935261 2016-08-31 95999
2018-07-31 92859 2017-07-31 936071 2016-07-31 96231
20180630 92839 2017-0630  93767,3 2016-06-30 964263
20180531 92829,7 2017-05-31 938945 2016-05-31 966215
20180430 92815 2017-04-30 940139 2016-04-30  96820,2
2018-03-31 92938, 2017-03-31 941464 2016-03-31  97018,4
20180228 928594 2017-02-28 942859 2016-0229  97269,4
2018-01-31 929553 2017-01-31 944283 2016-01-31  97499,5
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ANEXO 2- DSTI médio (taxa de esfor¢o) e % de contratos com DSTI <
50% (2022-2024)

Ano DSTI médio (%) % de contratos com | Fonte
DSTI <50%

2022 25,0 91 Banco de Portugal
(2024), Relatorio de
Estabilidade Financeira

2023 26,4 91 Banco de Portugal
(2024), Relatorio de
Estabilidade Financeira

2024 26,1 92 Banco de Portugal
(2025),
Acompanhamento das
Medidas
Macroprudenciais em
Portugal
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