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Resumo

Neste relatorio aborda-se a evolugdo do Ensino a Distancia (EaD), desde o século XVIII até a atual

era digital, sublinhando a sua consolidacdo durante a pandemia de Covid-19 gragas a regulamentacdo
do Decreto-Lei n.° 133/2019. O principal objetivo do estagio, e que da origem a este relatorio, foi o de
pesquisar, planear, desenhar e desenvolver uma plataforma de suporte a Unidade de Ensino a Distancia
e Inovacdo nas Praticas Pedagdgicas, no Instituto Politécnico de Santarém. Para além disso, foi
desenvolvido um estudo que permitiu aferir qual a perspetiva dos utilizadores relativamente a interagdo
homem-méaquina da plataforma desenvolvido (usabilidade e acessibilidade). Desta forma, a metodologia
utilizada para a verificacdo do cumprimento dos requisitos envolveu a aplicacdo de uma checklist, bem
como o uso das ferramentas de acessibilidade, WAVE e Access Monitor. Os resultados revelaram um
grau de satisfacdo razoavel, porém varias areas precisam de melhorias para aumentar a acessibilidade e
usabilidade da plataforma. Entre as principais recomendacgdes estdo a padronizacdo para SEO (Search
Engine Optimization), melhorias na acessibilidade digital, inclusdo de uma opcdo de procurar,
alinhamento de menus e ajustes no layout do calendario de eventos.
O presente relatorio destaca, ainda, a necessidade continua de otimizagdo das plataformas digitais e de
ensino a distancia, de modo a responder as necessidades dos utilizadores. A implementacdo das
recomendacOes sugeridas ndo s6 ira melhorar a acessibilidade e usabilidade da plataforma, como
contribuira para a promocao da aprendizagem auténoma e inclusiva, alinhando-se com as melhores
praticas pedagdgicas e tecnoldgicas na area do ensino a distancia.

Palavras-Chave: Acessibilidade Digital, Ensino a Distancia, Usabilidade de Plataformas Web,
Plataformas Educativas, Wordpress
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Abstract

This report looks at the evolution of Distance Learning (DL) from the 18th century to the current
digital age, emphasising its consolidation during the Covid-19 pandemic thanks to the
regulation of Decree-Law 133/2019. The main objective of the internship, which gives rise to
this report, was to research, plan, design and develop a platform to support the Distance
Learning and Innovation in Pedagogical Practices Unit at the Santarém Polytechnic University.

In addition, a study was carried out to evaluate users' perspectives on the human-machine
interaction of the platform developed (usability and accessibility). In this way, the methodology
used to verify compliance with the requirements involved the application of a checklist, as well
as the use of accessibility tools, WAVE and Access Monitor. The results revealed a reasonable
degree of satisfaction, but several areas need improvement to increase the platform's
accessibility and usability. Among the main recommendations are standardisation for SEO
(Search Engine Optimisation), improvements in digital accessibility, the inclusion of a search
option, menu alignment and adjustments to the layout of the events calendar.

This report also highlights the ongoing need to optimise digital and distance learning platforms
in order to meet users' needs. Implementing the suggested recommendations will not only
improve the platform's accessibility and usability but will also contribute to promoting
autonomous and inclusive learning, in line with the best pedagogical and technological
practices in the field of distance learning.

Keywords: Digital Accessibility, Distance Learning, Usability of Web Platforms, Educational,
Platforms, Wordpress
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INTRODUCAO

No cenério educacional contemporaneo, o Ensino a Distancia (EaD) desempenha um
papel central e transformador, oferecendo inimeras vantagens ao superar as barreiras de
tempo e espaco. Reconhecida pela flexibilidade, eficacia, otimizacdo e conexdo entre 0s
contetdos e os alunos, o EaD destaca-se como uma abordagem educacional crucial
(Archambault et al., 2022). No decorrer desse contexto, o projeto #eCapacitar (eCapacitar
PROJETO - eCapacitar, 2019) surge como uma iniciativa essencial para a capacitagdo
institucional, visando o desenvolvimento e implementacdo de uma solucgdo tecnoldgica de

referéncia para a disseminacédo da oferta formativa ndo presencial.

Este estudo centra-se na concecdo e desenvolvimento de uma plataforma de suporte da
Unidade de Ensino a Distancia e Inovacao nas Praticas Pedagdgicas de uma instituicdo de
ensino superior em Portugal, cujo proposito é responder as necessidades de ensino a
distancia bem como elevar a qualidade e consolidacdo dos processos de aprendizagem. No
ambito deste projeto, a procura por uma solucgéo tecnoldgica de referéncia destaca-se como
um objetivo fundamental, oferecendo aos utilizadores uma solucdo valida baseada nas

melhores praticas e na informacgdo mais atualizada.

O estudo em causa ndo diverge dos existentes como também se integra harmoniosamente
com pesquisas anteriores na area do Ensino a Distancia. O estudo surge no ambito do projeto
#eCapacitar, visando ndo apenas preencher lacunas identificadas, mas também contribuir
significativamente para a evolucao do conhecimento nesse dominio. A plataforma proposta
como solucdo, fundamentada com o model-based learning (Buckley, 2012), representa uma
abordagem inovadora que se alinha com as necessidades educativas existentes. Assim, este
estudo, ndo s6 aborda as necessidades identificadas no contexto do projeto #eCapacitar, mas
também amplia a discussao existente na literatura, oferecendo novas perspetivas e solucdes

para os desafios enfrentados nomeadamente no ensino a distancia.
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1.1 Problema e questéo de investigagao

Indo ao encontro do foco do presente estudo, foi necessario elaborar uma analise
qualitativa destinada a compreender, descrever e analisar o processo de implementacdo da
plataforma de suporte a Unidade de Ensino a Distancia e Inovacéo nas Préticas Pedagodgicas
(#UEDIPP), desenvolvido no &mbito do estagio centrado no projeto #eCapacitar, eixo do
EaD. Diante da transformacdo educacional proposta, as questdes de investigacdo visam
proporcionar uma andlise abrangente do ambiente de ensino a distancia e da forma de
utilizacdo da plataforma pelos utilizadores. Como o0 projeto visa democratizar 0 acesso
abrangente ao conhecimento, as questdes de investigacdo explorardo a eficicia da plataforma
em otimizar a aprendizagem, avaliardo a qualidade da experiéncia do utilizador e
examinardo como a tecnologia impacta a consolidagdo dos processos de aprendizagem. De
ressalvar que sera dada atencdo a identificacdo de desafios percebidos pelos utilizadores na
utilizacdo da plataforma. Estas questdes, centradas numa andlise qualitativa, procurardo
fornecer percecdes cruciais para possiveis melhorias e inovagdes no dominio do ensino a

distancia.

De que forma as plataformas de suporte ao EaD podem ser desenhadas para
maximizar a aprendizagem individualizada, considerando as caracteristicas dos

utilizadores e a qualidade da experiéncia dos mesmos?

1.2 Objetivos gerais e especificos

Este relatério tem como objetivos gerais analisar o conceito, origens, vantagens e
desvantagens do Ensino a Distancia (EaD), bem como os desafios associados a essa
modalidade diante dos avancos tecnoldgicos. Explorar subtemas relacionados com o EaD
como as competéncias digitais, plataformas e modelos existentes. Este documento procura
especificamente contribuir significativamente para o entendimento e aprimoramento
continuo do EaD no ensino superior portugués, com especial énfase no contexto especifico
do Instituto Politécnico de Santarém, nomeadamente no projeto #eCapacitar, eixo do EaD.

Em termos de objetivos especificos, procura-se atingir os seguintes objetivos:

1. Conceber, desenvolver e implementar uma plataforma de suporte a uma

unidade de ensino a distancia e inovagdo nas praticas pedagogicas;
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2. Aferir qual a perspetiva dos utilizadores relativamente a interagdo homem-

méquina da plataforma desenvolvida (usabilidade e acessibilidade).

1.3 Estrutura do relatorio

A estrutura deste relatorio contempla uma revisao de literatura resultante da anélise
de artigos diretamente relacionados com o trabalho prético realizado durante o estagio.
Detalha-se a metodologia aplicada na pesquisa, apresenta-se a implementacdo do projeto,
descrevem-se 0os métodos utilizados, discute-se ainda os resultados obtidos e, por fim,
fornecem-se conclusdes sélidas, acompanhadas de previsdes para o trabalho futuro.

1.4 Cronograma

Estipulou-se que o estagio teria inicio a 13 de outubro 2023 e concluséo a 30 de junho
de 2024, depreendendo-se em termos de trabalho que o mesmo fosse elaborado
faseadamente, de modo a atingir todos os objetivos inicialmente propostos. Apresenta-se em

seguida o cronograma (Tabela 1).



Tabela 1. Cronograma de Tarefas

Criacdo de uma plataforma de suporte a #UEDIPP

1.1. Pesquisa

1.2. Anexacgdo dos artigos ao
software de referenciagédo

1.1.Planear/definir e organizar
0 que é necessario pesquisa

1.2. Verificar os artigos
relavantes a usar

13 Outubro 2023

17 Outubro 2023

16 Outubro 2023

18 Outubro 2023

13.Escrita | - 19 Outubro 2023 04 Fevereiro 2024
1.4.Reviséo [ e 08 Fevereiro 2024 28 Fevereiro 2024
2.Tendo em conta a revisao
de literatura do relatério [ -mmmemmmesssmmessmmme- | smmeeeeeeeeeeeoeeeooee
de estagio
21.Bscrita 04 Margo 2024 11 Margo 2024
22 Revisdo 12 Margo 2024 15 Margo 2024
3.1. Pesquisa de exemplos
3.1. Pesquisa de layout 18 Margo 2024 22 Margo 2024
3.2. Paneamento 3.2. Definir q:‘:af'a‘amm‘as 25 Margo 2024 26 Margo 2024
. 3.3. Baborar guies para
3.3. Escrita os materiais 27 Margo 2024 07 Junho 2024
34.Revisdo | e 11 Junho 2024 28 Junho 2024

3.5. Engenharia de Requisitos

3.5.1. Diagramas de casos de
uso, de classes e sequéncia

3.6. Desenvolvimento

3.5. 1. Usar softw ares de UML /
elaborar previamente
um esbogo dos mesmos

3.6. Definir sequecialmente
as tarefas a realizar

18 Margo 2024

27 Margo 2024

3.7. Protdtipo/Mockup 3.7. Ver exemplos e desenhar 26 Margo 2024 18 Abril 2024
= 3.8. Ver materiais de apoio . .
3.8. Construgo da plataforma do Worpress 19 Abril 2024 31 Maio 2024
3.9. Materiais e Recursos 3.9. Desenhar e definir a melhor . .
estrutura a seguir 19 Abril 2024 10 Maio 2024
3.10. Implementag&o dos materiais e . )
recursos T 13 Abril 2024 15 Maio 2024
3.11.Realizag&o de testes 3.11. Realizar testes gerais e . .
(usabilidade e acessibilidade) especificos a plataforma 16 Maio 2024 31 Maio 2024
4. Assim que possivel divulgar
a comunidade educativa
4.1. Gestdo da plataforma | =meemeemeemeeeeeeeeeeee 19 Abril 2024 30 Junho 2024
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REVISAO DA LITERATURA

1.1 Ensino a Distancia

Falar-se de Ensino a Distancia remete-nos para um passado recente, relacionado com
a pandemia de Covid-19 e a aplicacdo das aulas a distancia forcadamente devido as
circunstancias globais em que se vivia (Loureiro, Messias, Rocha, et al., 2023). Porém a
Educacdo a Distancia (EaD) remonta aos primeiros estudos realizados no século XVIII,
destacando-se através dos pioneiros Isaac Pitman que em 1840, no Reino Unido, ensinou
estenografia por correspondéncia, e Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt que
ensinaram cursos de linguas por correspondéncia em 1856 (Rurato & Gouveia, 2004). Mais
tarde com o surgimento da radio, como meio de comunicacdo em massa, um vasto nimero
de universidades comecou a desenvolver-se e apostar em programas de EaD transmitidos
por essa via. Na decada de 70, o audio e a videoconferéncia cresceram gragas aos avangos
realizados na comunicacdo via satélite, o que permitiu que alunos/estudantes/formandos
separados geograficamente participassem em aulas de EaD. Foi o caso de Portugal, com a
famosa Telescola que marcou geraces e foi reintroduzida no ensino a data da pandemia de
Covid-19 sob 0 nome de Estudo em Casa, sendo transmitido pela emissora publica Radio e
Televisdo de Portugal (RTP). Entre as décadas de 1980 e 1990, o surgimento da internet e
da World Wide Web (WWW), bem como, a producdo em massa dos computadores pessoais
e subsequente desenvolvimento de boletins eletronicos, servigos comerciais em linha, entre
outros, tornaram possivel as institui¢des realizarem cursos com o desenvolvimento e custos
associados, comparaveis a impressao, e um nivel de interacdo similar ao da videoconferéncia
(Baker, 1999; Rurato & Gouveia, 2004). Foi com esta revolucdo e transformacao digital, que
instituicbes de ensino viram com bons olhos esta modalidade. Seguindo o exemplo do
sucesso da Open University, do Reino Unido (Nasseh, 1997), foi fundada a Universidade
Aberta, em Portugal, inserindo-se num lote de instituicGes que vigoram e se valorizam pelo
processo de desenvolvimento e criacdo de estruturas de ensino a distancia, bem como
producdo de materiais acessiveis a todos, em quase todos os paises do mundo. Quanto as
vantagens no ensino a distancia em relacdo ao ensino presencial, ha muitos defensores de
que o ensino a distancia é preferivel ao ensino presencial, apontando para questdes como a
relacdo custo/beneficio mais favordvel, uma maior flexibilidade, a possibilidade de
personalizar o ensino de tal forma que este pode mesmo ser individualizado. Esta

possibilidade de personalizacdo, quer dos recursos como das préprias plataformas, € um fator
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de importéancia vital, porque é precisamente neste ponto que os ilustres defensores do ensino
a distancia colocam a maior énfase (Octavi Roca, 1995). Pode-se acrescentar ainda, a mais-
valia do EaD como a democratizacdo do acesso a educacdo, permitindo que estudantes
geograficamente dispersos e que vivem em locais onde né&o existem instituicdes de ensino

convencionais tenham acesso a essa mesma educagéo (Figura 1).

O EaD por outro lado impossibilita a interacdo social e direta. Embora os alunos
possam interagir por meio de féruns de discussdo, e-mails e/ou software de
videoconferéncia, a experiéncia ndo pode ser comparada a de uma sala de aula. Outro sendo
do EaD € a autodisciplina e organizagdo, uma vez que o EaD exige um alto grau de
autodisciplina e organizacdo por parte do estudante para estabelecer metas de estudo e

cumprir prazos (Rurato & Gouveia, 2004).

Figura 1. Diagrama de Venn - Vantagens e Desvantagens do Ensino a Distancia (autoria propria)

2 8
Desvantagens
Vantagens
v autodisciplina e organizagao 4 ensing individualizadao
v impossibilita a interagao social direta 4 personalizacao de cursos
& maior flexibilidade 4 personalizar o ensing
4 personalizacao de recursos 4 custos mais favoravels
L+ personalizacao de plataformas 4 demecratizagao do acesso a educacao

1.2 Legislacdo do EaD em Portugal

Perante as adversidades, mas com intuito de responder a todas condicionantes que
possam surgir, a aplicacdo constante da educacdo online e a distancia tornou-se, nos dias de
hoje, uma metodologia adquirida e/ou consolidada sobretudo durante os momentos de
confinamento. O Decreto-Lei n.° 133/2019 (Ensino a Distancia | Dire¢do-Geral da Educacdo,
2019), que aprova sob o regime juridico do ensino superior ministrado a distancia veio
legislar esta modalidade, definindo determinados critérios devem ser refletidos nos
documentos oficiais das Instituicdes de Ensino Superior (IES), para esta modalidade de

ensino-aprendizagem.
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1.3 Competéncias Digitais

Manifestando o interesse e crenca na valorizagdo de aquisicdo de novos

conhecimentos, vé-se como sendo fulcral a construcéo de perspetivas futuras em processos

de educacdo e, como tal, a formacao serd cada vez mais importante (Vuorikari et al., 2020).

Esta formacéo, na area das competéncias digitais, surge da necessidade social de definir as

competéncias essenciais para uma sociedade do conhecimento; independente da idade ou

grau de escolaridade de um individuo; sendo um conceito em evolugdo, tem vindo a ser

relacionado com o préprio desenvolvimento da tecnologia digital bem como com as

expectativas associadas ao exercicio da cidadania na sociedade contemporanea (Santos et

al., 2023). Estas competéncias podem dividir-se em 3 tipologias:

a)

b)

As competéncias adquiridas em ambiente escolar, por exemplo sob o pretexto de
utilizagdo em testes nacionais para avaliar as competéncias digitais de cada aluno. E
0 caso de 13 sistemas educativos, onde 0s testes nacionais servem como meio para
avaliar as competéncias digitais (Digital Education at School in Europe, 2019);

As competéncias para formacdo de professores, que sdo fundamentais para 0s
preparar para exercer uma profissdo ao longo da vida. A emergéncia crescente da
importancia de formacdo continua como etapa fundamental de formacdo néo retira
importancia a formacdo inicial. Com o evoluir das tecnologias ou o surgimento de
ferramentas mais poderosas como as derivadas de inteligéncia artificial, reconhece-
se que, para além da formacao inicial, existe todo um continuo formativo que é tao
ou mais importante que a formacdo inicial. Como solu¢do, a UNESCO (2008 e 2011)
desenvolveu o ICT Competency Standards for Teachers, a fim de orientar 0s paises
interessados em apostar no desenvolvimento dos sistemas educativos para a era digital
(Meirinhos & Osorio, 2018).

Por fim, evidenciam-se as competéncias em populacbes 50+, uma vez em idade
avancada nao quer significar que a vida termina e que ndo se possa sempre aprender

ou complementar conhecimentos.

Em Portugal, devido a grande densidade populacional com um baixo grau de

competéncias digitais, a (re) qualificacdo € uma missao exigente e urgente. Nesse sentido

foi criada a “Iniciativa Nacional em Competéncias Digitais €.2030, Portugal INC0.2030”

(Governo de Portugal, 2017). Sendo assim, Portugal propdem-se promover um novo

quadro de competéncias digitais orientado para o futuro e para as oportunidades que

emergem, estimulando um quadro renovado de confianga transversal a todas as geracoes
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(Péascoa & Gil, 2017). Também no DigComp2.2 (Vuorikari et al., 2022) as préticas
recomendadas sobre as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida
identificando assim as competéncias essenciais para a realizacdo pessoal dos cidadéos,
um estilo de vida saudavel e sustentavel, a empregabilidade, a cidadania ativa e a inclusdo
social (Figura 2).

Competéncia Digital

Competéncias
pessoais e sociais e
aprender a aprender

Linguas

Competéncias
Chave

Competéncia Civica Literacia

Espirito Consciéncia e
Empresarial Expressao Culturais

Figura 2. Adaptado de “A competéncia digital faz parte do Quadro de Competéncias Essenciais para a
Aprendizagem ao Longo da Vida e estd interligada com outras competéncias” (DigComp 2.2 - The

Digital Competence Framework for Citizens (2022))

Ao falar de competéncias digitais importa ressalvar também a importancia da
pedagogia online. Definida subjetivamente como agregadora de métodos, técnicas e
estratégias para a utilizacdo do ensino com conteddos através da Internet (Archambault et
al., 2022). A mesma trata-se de uma constru¢do complexa que lida com uma variedade de
componentes, incluindo a concegdo/producdo, a anexagdo, bem como a implementacéo e a
avaliag&o dos resultados dos estudantes (Brennan, 2003). De acordo com a analise do artigo
Pillars of online pedagogy: A framework for teaching in online learning environments
elaborada pelos autores (Archambault et al., 2022), foi da existéncia de cinco pilares
fundamentais como sendo elementos essenciais para uma pedagogia online solida e eficaz.

Estes pilares sdo: criar relagdes e comunidades, incorporar a aprendizagem ativa, agéncia da
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aprendizagem, abracar a aprendizagem de mestria e personalizar o0 processo de
aprendizagem (Figura 3).

Agéncia de
aprendizagem de

Incorporar a
aprendizagem ativa lideranga

Teoria
sacial e interactiva ativa, ativa, motivadora,
motivadora, comunitaria comunidade de pratica,
o pratica, colaborativa colaborativa

aprendizagem ativa,
interpretativa, envol-
vente, reflexiva

auténtica, interpretativa, contextual,
envolvente, reflexiva conhecimento prévio

construgio de relagdes aprendizagem ativa, agilidade do aluno, agilidade do aluno, aprendizagem
aprendizagem ativa, colaboracio, criagio de aprendizagem de dominia, aprendizagem de dominio, personalizada
colaboragio, construgéo de comunidades feedback continuo feedback continuo
comunidades

NSQOT Standards B & C NSQOT Standards B & C
pedagogias digitais construgéo de comunidade envolvimento do aluno e envolvimento do aluno e instrugdo diversificada
construgdo de comunidades avaliagdo e medi¢éo avaliagdo e medicéo

5 pilares da Pedagogia Online

Figura 3. Adaptado de “Cinco pilares da pedagogia em linha apoiados pela teoria relacionada, principios
centrados no aluno e normas NSQOT." (Archambault et al., 2022, p. 183)

Tendo em conta, a necessidade implicita de desenvolvimento de competéncias
digitais, a necessidade de existir uma criagdo massiva de recursos educativos digitais (RED),
deixou de ser apenas para meio escolar comum, a utilizacéo deste tipo de ferramentas digitais
tornou-se também uma solucéo real para o dia a dia. Esta solu¢do aliada com a necessidade
do ensino remoto de emergéncia e com a exponencial digitalizacdo tornou-se essencial
(Maha et al., 2021). Com o objetivo de dar resposta ao défice de competéncias digitais
existentes entre os docentes, a EDUCAUSE (2017) retira para o grau de importancia no qual
0s docentes devem ter em conta sobre a literacias digitais, uma vez que estas englobam um
conjunto de competéncias e conhecimentos necessarios para avaliar, utilizar e criar
informacdo digital de varias formas. As literacias digitais incluem a literacia de dados, a
literacia da informacdo, a literacia visual, a literacia dos media e a meta literacia. Sendo estas
necessarias para executar qualquer julgamento seja enguanto internautas ou cidaddos
comuns (Hickey, 2023). Pegando nesta questdo dos internautas e denotando a importancia
da literacia digital, segundo a UNESCO (2022), nos ultimos 15 anos, cidadania digital, ou
seja, a capacidade e os valores éticos para participar da sociedade online (UNESCO, 2019),
tornou-se absolutamente vital, mas também levou a uma revolucgdo educacional quase sem

precedentes. Desta forma, para ajudar a transformar a pedagogia educacional e a devida
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capacitacdo dos cidadaos, foi desenvolvido o Quadro de Competéncia para Professores em
matéria de TIC (ICT-CFT). A estrutura € dindmica por natureza para incorporar
desenvolvimentos e mudancas inerentes a sociedade da informac&o e é revista regularmente
para garantir a sua relevancia, esperando assim dar mais garantias de uma boa literacia e

competéncia digitas para todos (ProFuturo, 2022).

1.4 Sustentabilidade: em que ponto esta o ensino

Em conformidade com as competéncias surge a questao da sustentabilidade, o termo
em si ha muito que entrou no diélogo diario das aulas em todos os niveis de Ensino e nas
acOes de formacdo, sendo que, nos dias de hoje ja abrange o meio empresarial e associaces
de desenvolvimento. Tornou-se tao habitual que, arriscamos dizer, passou a ser uma “moda”
falar de sustentabilidade e associa-la a todas as iniciativas e estudos que existam seja em que
area for. E quando as palavras se tornam alvo de marketing/publicidade, nada melhor do que
reforcar o seu significado permitir que o mesmo seja percetivel para qualquer cidadao através
de objetivos concretos. Desta forma, a ONU (2015), desdobrou a sustentabilidade em 17
objetivos muito concretos, que nos obrigou, a todos, a olhar os problemas do planeta, das
pessoas, da prosperidade e da paz de forma holistica, e integrada (Livro Verde sobre

Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino Superior, 2018).

Concretamente ao caso especifico praticado no Instituto Politécnico de Santarém
(IPSantarém), um primeiro exemplo de sustentabilidade é o praticado pela Escola Superior
de Educacéo do IPSantarém que é parceira do Projeto Academia de Professores - Ensino da
Sustentabilidade (TAP-TS). O TAP-TS é um projeto que tem como objetivo envolver
futuros professores, professores e formadores de professores na cocriacdo de comunidades
profissionais de aprendizagem sobre educacdo para a sustentabilidade através da sua
participacdo numa rede internacional (Cavadas et al., 2023). Outro projeto igualmente em
pratica pelo IPSantarém é o projeto Erasmus+ sob 0 nome de TIME2ACT@SD. Este projeto
visa atuar nos ambientes de aprendizagem no qual pretende apoiar professores e alunos do
ensino superior no desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e atitudes no dominio
do Desenvolvimento Sustentavel (DS) e dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Uma das grandes metas deste projeto pretende desenvolver um pacote de recursos
educativos abertos e promover um conjunto de iniciativas para colmatar a falta de
conhecimentos e competéncias (Project TIME2ACT@SD, 2022).

10
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1.5 Plataformas LMS

A criacdo de ferramentas digitais, para futura aquisicdo de conhecimento, é possivel
gracas ao desenvolvimento e criacdo de materiais pelos designers instrucionais e sua
posterior integracdo em Learning Management System (LMS). Os LMS, de forma
sintetizada, compreendem-se como sendo sistemas complexos que ndo se limitam apenas a
vertente da comunicagéo, permitindo uma incorporacgao dos ambientes digitais nos processos
de ensino aprendizagem, com inimeras vantagens para todas as partes envolvidas (Quevedo
& Ulbricht, 2010). De acordo com o estudo presente no artigo A comparative study on LMS
interoperability de JP Leal (2012), foi verificado que a utilizagdo de LMS em institui¢Oes de
ensino superior portuguesas como maior relevancia sdo as seguintes: Moodle, Blackboard,
Sakai (Figura 4).

Uso de LMS

[ Moodie [l Blackboard [ sakai [l Outros [l Nao existe

N\

Figura 4. Adaptado de “A comparative study on LMS interoperability interoperability.” (Leal, J. P., & Queiros, R.)

11
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Pode-se verificar que independentemente da LMS escolhida é vista como
fundamental gracas a todas as funcionalidades e recursos que estes ambientes LMS possam
oferecer aos seus utilizadores sendo eficazes de encontrar as informacGes pretendidas e
desenvolver a sua aprendizagem. Os LMS quando utilizados em regime b-learning (blended
learning), no apoio as sessfes ndo presenciais, e também no apoio ao regime presencial
tornaram-se essenciais (Lopes & Gongcalves, 2021). Deste modo, estas plataformas LMS,
sejam elas open source ou comerciais, em termos de sucesso ou insucesso relativamente ao
ensino segundo Pelletier et al (2022), estdo a tornar-se cada vez mais em ambientes
personalizados e adaptados a cada utilizador/estudante/professor, para que empresas e
instituicbes possam obter dados que permitem conhecer os seus alunos e adequar a
plataforma as suas necessidades. Contudo, ha que acautelar sempre a protecéo e privacidade
dos dados obtidos dos utilizadores. Pode-se aferir também que os ambientes LMS atuais e
atualizados serdo aqueles que permitem a realizacdo de experiéncias mais individualizadas,
que se centram no aluno e nas suas necessidades, possibilitando a criagdo de sistemas de
recompensas, como rankings e atribuicdo de medalhas, de modo a motivar os estudantes.
Verificou-se também que estes sistemas LMS sdo utilizados sobretudo como repositorio,
quer de materiais multimédia, quer de materiais com contetdo estatico (por exemplo
diapositivos, textos, imagens), ambos para a promog¢édo do estudo autdbnomo por parte dos

alunos (de Sousa Pereira, 2022).

1.6 Modelos de EaD

Para que, todo o processo de implementacdo de ferramentas ou materiais digitais
seja, devidamente incrementado, cada instituicdo deve seguir e/ou produzir um modelo para
que os mesmos sejam creditados e validados. Um modelo, para melhor entendimento,
entende-se como sendo um determinado aglomerado de elementos que definem um
fendmeno, que visam melhorar a compreensao do mesmo. Dessa forma, Behar, Passerino e
Bernardi (2007), afirmam que muitas vezes o termo ‘modelo pedagodgico’ ¢é interpretado
como metodologia de ensino. Neste sentido, as Instituicdes de Ensino Superior (IES),
atualmente tém usado diferentes formatos na modalidade e /ou metodologias de ensino a
distancia, com base no documento sobre EaD produzido pelo Institute for Distance
Education da Maryland University - IDE (1997) (de Castro, 2020).

Trés exemplos concretos de modelos pedagogicos sdo o da NOVA FCSH (Reis, 2023) ,

o do Modelo Pedagdgico para o Ensino a Distancia e Modelo do Campus virtual

12
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(IPSantarém) (Loureiro, Messias, & Rocha, 2023) e o Modelo Pedagdgico Virtual da

Universidade Aberta para uma universidade do futuro (Pereira et al., 2007).

Analisando os modelos pedagodgicos para o Ensino a Distancia (EaD) do Instituto Politécnico
de Santarém (IPSantarém), da NOVA FCSH e da Universidade Aberta, destaca-se a
singularidade do modelo do IPSantarém, desenvolvido no &mbito do eixo EaD do projeto
SAMA #eCapacitar - Capacitar para a inclusao digital nas areas de negdcio do IPSantarém.
Este modelo representa um avanco significativo na capacitacdo docente para a educagéo
digital, um desafio intrinseco a comunidade académica do IPSantarém e & comunidade em
geral. Comecando pelo Modelo Pedagdgico para o Ensino a Distancia e Modelo do Campus
virtual do IPSantarém, este é fundamentado em seis principios essenciais, nomeadamente
qualidade e experiéncia de aprendizagem, inclusdo digital e acessibilidade, ubiquidade e
flexibilidade, interacdo, ciéncia aberta e sustentabilidade ambiental. Estes principios visam
definir claramente o papel do docente e do estudante, orientar a sele¢do e organizacdo dos
conteudos, fomentar um ambiente de aprendizagem colaborativo, direcionar a avaliagdo do
desempenho dos estudantes e assegurar ética e integridade académica. Os objetivos do
Modelo Pedagogico proposto pelo Instituto Politécnico de Santarém pretende definir o papel
do docente e do estudante no processo educativo, estabelecer diretrizes para a selecéo e
organizacdo dos conteudos, proporcionar um ambiente de aprendizagem que favoreca a
participacdo, a colaboracdo e o didlogo entre os estudantes, orientar a avaliacdo do
desempenho dos estudantes e garantir a ética e a integridade académica. Esses objetivos
visam assegurar a qualidade, a inovacéo e a sustentabilidade do ensino a distancia oferecido
pelo Instituto Politécnico de Santarém, contribuindo para o desenvolvimento de uma
pedagogia do e-learning inclusiva e sustentavel. Destaca-se, de igual modo, a importancia
atribuida a capacitacdo continua de docentes e estudantes, ao desenho de cursos especificos
para 0 ensino a distancia, a comunicacdo eficaz, a avaliacdo significativa e ao acesso
facilitado a informacéo. Este modelo alinha-se com o Plano Estratégico 2021-2024 da
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), bem como Decreto-Lei n.°
133/2019 e decretos especificos do IPSantarém, como o Despacho n.° 246/2018 e o
Despacho n.° 1/2022, também faz uso de plataformas online e diversas ferramentas digitais
para a oferta formativa, garantindo, assim, a qualidade e eficacia do ensino a distancia no

IPSantarém.

Por outro lado, o modelo pedagdgico da NOVA FCSH é caracterizado por um

ecossistema pedagogico complexo e poliédrico, ocorrendo no espaco virtual da Internet e

13



Criacdo de uma plataforma de suporte a #UEDIPP

incorporando a gestdo do campus virtual e modalidades de avaliacdo. As metodologias
ativas/participativas e colaborativas visam a construgdo dindmica do conhecimento,
utilizando comunicagfes sincronas e assincronas, bem como féruns de discussdo. No
entanto, ha uma falta de mencdo explicita a legislagdo adotada pela instituicdo para este
modelo pedagdgico em EaD. J& o modelo pedagdgico virtual da Universidade Aberta
destaca-se pela flexibilidade, comunicacdo assincrona e interatividade. Focado na
aprendizagem centrada no estudante, busca proporcionar uma experiéncia de aprendizagem
individualizada, promovendo a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias especificas
em cada unidade curricular. No entanto, ndo hd mencéo especifica a legislacdo adotada pela
A3ES ou a legislacdo prépria da Universidade Aberta. Ao considerar esses aspetos, 0 modelo
do IPSantarém destaca-se de outros modelos existente, pela sua abordagem abrangente e
alinhamento estratégico, garantindo ndo apenas a qualidade académica, mas também a
sustentabilidade e inclusdo digital, reforcando assim sua posicdo como um modelo de

referéncia no panorama do Ensino a Distancia. (Tabela 2)

Tabela 2. Tabela comparativa dos modelos pedagdgicos em estudo (fonte prépria)

MetOdOIogias Pla!aformas Legis Iagao Au'ores
Pedagégicos

-Definir o papel do docente e
do estudante;
- Estabelecer diretrizes;

- Daqualidade; - Proporcionar um ambiente ~Metodologia de ensino e
Modelo - Da experiéncia; de aprendizagem que aprendlzaggm onllne;. Campus Virtual
Pedagégico - Deaprendizagem; favoreca a participagdo, a ~Metodologia de Ensino e Decreto-Lei n.°
o - Daincluséo digital; < o Avaliagao, Demonstragéo da . Espagos: 133/2019 e decretos .
para oAEnsllno a - Da acessibilidade: colaboragéo e o dialogo entre Coeréncia das Metodologias Forma_tlva, L Meet ) Loureiro,
Distancia e - Daubiquidade: os estudantes; de Ensino com os Objetivos Sumativa e - e-l efag‘v e-Meet, especificos do IPS, . Messias, &
Modelo do quidade; - Orientar a avaliagao do do Aprendi 8 Feedback e-InfoHub, como o Despacho n.! Rocha, 2023
Campus virtual - Daflexibilidade; desempenho dos estudantes e~/ Prendizagem, e-Welcome, 246/2018 e 0
(IPSantarém) - Dainteragéo; garantir a ética e a integridade -Metodologias de ensino e-Lounge, Despacho n.®1/2022
- Da ciéncia aberta; académica: atlva_s, Metodologlas de e-Train, e-Tools,
- Da s_uslentabllldade - Assegurar a qualidade, a avalla;ao formativa e e-Help
ambiental. inovagéo e a sustentabilidade sumativa
do ensino a distancia
oferecido;
- Garantir um mecanismo de
avaliagdo transparente e
previamente contratualizado; - Oferecer uma resposta a
Modelo - Privilegiar uma avaliagéo de desafios impostos pelos - Metodologia
Pedagégico de competéncias transferiveis e mercados de trabalho; ativas/participativas; -Campus virtual
Ensino a que a iptegragéo do estudante - Contribuir para a - Aprendizagemfole,btﬂ)ra}iva; Formativa, da NOVA FCSH N3o ha mengéo
Distancia na sociedade; o quanﬁ??g—;p nos ‘j,o,r“i"'os -Uma con_strugag dindmica Sumativa e especifica a Reis, 2023
-NOVA FCSH - Promovgr uma avgllagao das Ciéncias S_omals, do conhecimento; L Feedback _Laboratério legislacdo adotada
colaborativa, interativa e Artes e Humanidades; - Modelos de comunicagéo Pedagégico
formativa. Assegurando - Fornecer formagao aos (sincronia, assincronia e
mecanismos diversificados, que estdo ambientes imersivos);
flexiveis e adaptaveis de geograficamente - Os foruns de discusséo.
avaliagao; distantes.
- Assegurar um constante
mecanismo de feedback.
-Dainteragdo nos
Modelo processos de
Pedagdgico aprendizagem; .
Virtual da -Aplicagéo de Tornar a instituigdo uma Nao ha mengao especifica . Plano estratégico
Universidade competéncias de gestio escola de ensino a a sobre a metodologia Portfolios, o o aprovado por A Pereira etal
Aberta para do conhecimento; distancia moderna e aplicada certificados Nao ha referéncia unanimidade pelo prd o
uma -Trabalho em equipe e inovadora Senado da
universidade disponibilizagdo de Universidade Aberta
do futuro recursos diversificados;

-Aflexibilidade.
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1.7 Model-Based Learning na construcgdo da plataforma

A elaboracdo da plataforma assente no modelo Based Learning induz para uma
aprendizagem baseada em modelos em que o foco € a formagdo e o desenvolvimento
complementar de modelos denominados por modelos mentais por um
aprendiz/aluno/formando. Este modelo, segundo (Buckley, 2012) é mais frequentemente
utilizado no contexto de fendémenos dindmicos, no qual organizam a informacao sob a forma
como 0s componentes dos sistemas interagem entre si de modo a produzir os fendmenos
dindmicos. Considera também que resultam das exigéncias de uma tarefa que requer a
integracdo de multiplos aspetos e/ou mdltiplos niveis de um sistema ou situacao,

contrariando assim o modelo tradicional de ensino em vigor (Figura 5).

Tecnologia Minima/Meios de Comunicagio

Os alunos rednem-se na F2F- 0= alunos retnem-se online -

0 professor uiiliza tecnologias o professor utiliza tecnologias
simples como o coreio simples como o CMS, quadros de

eletranico ou a Internet para as avisos electronicos

aulas eletronicas

Blended Blended
Aula presencial -
con ional (F2F) Totalmente Online
Elended Blended
05 alunos rednem-se na F2F- 0s alunos retinem-se onling -

professor utiliza tecnologias professor utiliza varias tecnologias

como simulagies, tutoriais, assincronas e sincronas, tais como

video digrtal blogues, wikis e videoconferéncias

interativas

Tecnologia/lmersio de
meios de comunicagio

Figura 5. Adaptado do modelo conceptual do Blended Learning de Picciano, A. G. (2009). Blending with
purpose: The multimodal model. Journal of the Research Center for Educational Technology, 5(1). Kent, OH:

Kent State University. www.rcetj.org/ index.php/rcetj/

Com base em rubricas da Quality Matters (Kreie & Bussmann, 2014), para a construcao

da plataforma e-learning os elementos a ter em conta, principalmente considerando a
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posterior indexacdo de cursos e/ou formagdes online e blended, a utilizando um modelo
blended learning, elucida para componentes criticos como: objetivos de aprendizagem,
avaliacdo e feedback, materiais didaticos, atividades do curso e interagdo do formando,
tecnologia e ferramentas em uso para um ambiente de aprendizagem eficaz, bem como a
calendarizagdo geral e especifica de cada atividade. Deste modo o ciclo de vida da
plataforma e-learning idealizada subdividiu-se me 3 fases: engenharia de requisitos,
desenvolvimento e implementagéo (Figura 6).

Figura 6. Ciclo da Vida da Plataforma (autoria prdpria)

com base no Plataforma

Engenharia de
Requisitos

Desenvolvimento

Implementagao

dependéncia

Complementarmente ao Model-Based Learning, o Design-Based Research (DBR) surge
como uma metodologia que permite melhorar os resultados (Anderson, T & Shattuck, 2012).
De facto, existem varios estudos que enfatizam a capacidade do DBR para apoiar 0s
professores como criadores de novos ambientes de aprendizagem, como € 0 caso de uma
plataforma de e-learning, sendo utilizada desta forma intervencdes colaborativas de modo a

apoiar a aprendizagem dos alunos.
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Este uso crescente do DBR na educacdo tem emergido através da investigacdo de
Anderson & Shattuck (2012), concluindo que, embora a maioria das intervencdes realizadas
tenha resultado na melhoria crescente dos resultados ou das atitudes dos alunos, ndo é claro
se os resultados alcancados estdo efetivamente a responder ao desafio de promover a adogéo
generalizada da intervencédo que fora testada.

Um dos pilares mais reconhecido da metodologia DBR é o carécter ciclico e iterativo
organizado em diferentes fases, temporizadas durante a orientacdo do processo de
investigacdo. Preferencialmente em cada uma das fases, a equipa de investigacdo deve
analisar os dados e produzir conhecimentos aplicaveis as fases seguintes, até ao resultado

final ser perto do esperado (Tinoca et al., 2022).

1.8 Engenharia de Requisitos

De forma laica, a engenharia de requisitos define-se como sendo 0 processo
elaborado e essencial de definir, documentar e manter requisitos de apoio a criacdo e
manutencdo de um determinado software, criando assim uma ponte entre o “cliente” e a
equipa de desenvolvimento. Tendo deste modo, como objetivo a andlise de requisitos
compreende-se uma das etapas mais importantes do desenvolvimento de software ou
plataforma neste caso. Um mau levantamento de requisitos pode levar as falhas do sistema

resultante das falsas expectativas criados (Nishi, 2019).

Assim sendo, foi necessario escrutinar com detalhe, todas as etapas desde o planeamento até
a execucao. Isto inclui a definicdo clara dos objetivos, a selecdo de tecnologias apropriadas,
a formacao de recursos humanos, a elaboracéo de contetdos e a estruturacdo da plataforma.
O envolvimento de todas as partes interessadas, a definicdo de or¢camentos e prazos, bem
como a avaliacdo da viabilidade técnica e pedagoOgica sdo elementos essenciais no
planeamento prévio para garantir o sucesso da plataforma bem como da Unidade de Ensino

a Distancia e Inovacdo nas Praticas Pedagdgicas.

Antes da implementacdo da plataforma de suporte a Unidade de Ensino a Distancia e
Inovacdo nas Praticas Pedagodgicas, foi crucial realizar um levantamento dos requisitos

funcionais e os ndo funcionais necessarios para a criagdo do mesmo.
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Requisitos Funcionais

Estes requisitos representam as interagdes existentes entre o sistema e o ambiente,
independentemente da sua implementacéo e das funcionalidades do software (Bruegge &
Dutoit, 2010).

o Permitir a procura pela oferta formativa em vigor oferecidos na plataforma;
o Divulgacdo da oferta formativa atempadamente (Com data, local, informacao
sintetizada sobre a oferta e critérios de inscri¢do);
e Filtragem da pesquisa por:
= Area de conhecimento;
= Data de inicio;
= Arealizar em breve / Ja realizados;

= Ordenacdo por data de publicacao;

e Permitir que utilizadores com dados na instituicdo efetuem o registo diretamente na
plataforma LMS;

e Permitir que utilizadores externos podem enviar uma mensagem para 0 suporte
técnico para solicitar a inscricéo;

e Opcoes para realizagdes de cursos na plataforma:

e Utilizadores com dados na instituicdo efetuaram o registo diretamente;
e Utilizadores externos possibilitam de envio de mensagem para o gabinete

informatico com o intuito de serem inscritos a posteriori;

e Permitir que professores (da instituicdo) entrem em contacto com a equipa
(#UEDIPP) de modo a poder-se criar um curso a medida das necessidades desse
pedido;

e A plataforma deve incluir um sistema de mensagens internas para comunicacao
direta entre utilizadores e suporte técnico;

e Devem estar indicadas quais as ferramentas integradas para as formac6es ou cursos
a distancia;

e Apenas os administradores devem ter permissdo para carregar 0S materiais como

PDFs ou videos;
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o Deverd ser o mais intuitivo e simples possivel de modo a ser compreendido por todos
os utilizadores, de igual modo no que diz respeito aos modulos dos cursos;

e Deverd haver um mecanismo que forneca feedback aos alunos sobre seu
desempenho;

o A plataforma deve armazenar e proteger dados sensiveis dos seus utilizadores, como

detalhes informacdo pessoal e restringir acessos nao autorizados;

o Garantir que a plataforma seja acessivel para pessoas com deficiéncias (suporte para
leitores de ecra, legendas em videos...);

e Assegurar que a plataforma seja responsiva (ios, window...);

e Garantir o fornecimento de documentacdo detalhada e tutoriais de ajuda aos
utilizadores como navegar e utilizar a plataforma, bem como outros documentos de

apoio fundamentais ao funcionamento das mesmas.

Requisitos N&o funcionais

Estes requisitos sdo determinantes de modo a verificar que restricbes ou condicdes, 0
sistema ou produto deve saciar, em vez de acdes ou comportamentos especificos (Bruegge
& Dutoit, 2010).

e A plataforma deve estar preparada para momentos de grande fluxo sem ir abaixo
ou longos periodos de espera;
e A plataforma deve ser compreendida por todos os utilizadores até pelos que tém

menos literacia digital,

e Garantir de medidas de seguranca para proteger dados pessoais e/ou académicos.

e A plataforma deve oferecer uma resposta as necessidades dos utilizadores, ndo
podendo criar duvidas;

e A plataforma deve passar uma mensagem clara alusiva ao propdésito para o qual

foram criadas.

Para uma nogdo mais clara deste projeto utilizou se ferramentas UML, de forma a

conseguir articular ideias complexas de forma sucinta e precisa.
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Os trés casos de uso idealizados, apresentam a interagdo de diferentes tipos de
utilizadores/atores em relacdo ao sistema, deste modo cada um dos atores apenas pode
realizar determinadas ac¢Oes, consoante o seu perfil de ator determinado no login pelos

administrados da plataforma (Figuras 7, 8 e 9).

Figura 7. Diagrama de Casos de Uso - Login da Futura Plataforma (autoria prdpria)

Diagrama de Caso de Uso - Login da futura plataforma )
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Utilizador Registado
Acompanhar o /
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UL L Acesso
NN Registar ok

T <ainclude>>=
"*s... +validagdo do registo

" erificar email

Utilizadar Nio
Registado

20



Criacdo de uma plataforma de suporte a #UEDIPP

Figura 8. Diagrama de Casos de Uso - Login da Futura Plataforma (autoria prépria)

Diagrama de Caso de Usoe - Login da futura plataforma )

Avaliar
Desempenhos

Sugerir melhorias
da plataforma

Professor/

Formador/
Docente \

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso - Login da Futura Plataforma

Diagrama de Caso de Use - Login da futura plataforma )

Gerir Acessos

gerir plataforma

Administradoraes

Gerir Website

Analisar as
sugestdes de melhoria
da plataforma
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O diagrama de classes simbolico de um sistema orientado a objetos, mostra a relacéo das

varias classes num sistema de interacéo entre o utilizador, 0s cursos existentes bem com os

materiais disponiveis (Figura 10).

Figura 10. Diagrama de Classes (autoria propria)

= Curso

id: int = Material
-titulo: String .

-descricdo: String o -id: :nt .

-Formador / Professor / Docente: - titu ?S tring

List <Utilizador= -tipa: ’t{;mgs )
-alunos: List <Utilizador= -conteddo: String

+adicionarAlunoialuno:Utilizador):void

= Utilizador

-id: int

-nome: String
-descricdo: String
-email: String
-registado: boolean

+Reqgistar():void

No diagrama sequéncia desenhado, prevé-se o comportamento do utilizador/ator quando
participa em determinadas acdes em relacdo ao objeto fixo, sendo que diferentes interaces

apresentam diferentes resultados sequenciais ou mesmo cenarios de erro (Figura 11).

22



Criacdo de uma plataforma de suporte a #UEDIPP

Figura 11. Diagrama de Sequéncia (autoria propria)

sd Diagrama de Sequéncia - Unidade de Ensino a Distanoa )
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™ — T ™
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6 : Notificacao de registo
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J

Lr 8 : Redireciona para Pagina Inicial

D?: Exibicdo da Pagina Inicial |

A navegacdo pela plataforma serd possivel atraveés da organizacdo simples do menu

contendo em si as secg¢oes destaque “Sobre, Formagao, Recursos, Noticias/Eventos” (Figura
12).
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Figura 12. Diagrama em Arvore relativo a navegacio pela plataforma

- Missao - Prdximas - e-Campus - MNoticias
- Dbjetivos - Passadas - Dicas - Calendario de
- Despacho - Cursos - Ferramentas Eventos
- Equipa Breves - Materiais de
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Em termos de acesso espera-se que cada tipo de utilizador possa e deva ter permissdes

diferentes de acordo com o seu perfil tipo (Fig.13).

Figura 13. Diagrama relativo aos acessos a plataforma
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24



Criacdo de uma plataforma de suporte a #UEDIPP

1.9 Principais conclusdes do Capitulo

A andlise da revisdo de literatura aos temas e subtemas do estudo de caso revela uma
evolugdo significativa do EaD desde os seus primordios no século XVIII até aos desafios
contemporaneos, com destaque para a sua ampla utilizacdo durante a pandemia de Covid-
19. A histdria do EaD abrange diferentes periodos marcados por avancos tecnoldgicos, desde
0 ensino por correspondéncia até as atuais plataformas online. A atualidade evidencia a
importancia do Ensino a Distancia como uma metodologia consolidada, especialmente no
contexto do ensino superior, conforme regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 133/2019. A
competéncia digital emerge como uma necessidade vital sendo a formagdo continua sendo
crucial para professores, estudantes e populagdes 50+, conforme preconizado pela UNESCO
e iniciativas nacionais como Portugal INC0.2030. A pedagogia online assume um papel
central na era digital, onde cinco pilares fundamentais, como propostos por Archambault et
al. (2022), moldam uma abordagem solida. A literacia digital, essencial para a compreenséo
de conceitos como literacia de dados e literacia dos media, torna-se imperativa na formacao
dos cidaddos e professores, como indicado pelo Quadro de competéncia para Professores em
matéria de TIC (ICT-CFT). A sustentabilidade, hoje amplamente discutida e associada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU),
encontra expressao pratica em iniciativas como o Projeto Academia de Professores - Ensino
da Sustentabilidade (TAP-TS) da Escola Superior de Educacdo do IPSantarém (Cavadas et
al., 2023), bem como o projeto o Projeto Time2Act (Project TIME2ACT@SD, 2022). A
incorporacdo de ferramentas digitais, criadas/desenvolvidas por designers instrucionais e
integradas em Learning Management Systems (LMS), assim como praticas educativas
inovadoras (MOOC - Massive Open Online Courses, e estratégias de gamificacdo) e
metodologias ativas (workshops e bootcamps) destacam-se como uma pratica recorrente e

essencial para a promocao da aprendizagem auténoma associada a sustentabilidade.

A comparacdo entre 0s modelos pedagdgicos para EaD do IPSantarém, da NOVA
FCSH e da Universidade Aberta revela a singularidade e abordagem abrangente do modelo
do IPSantarém. Fundamentado em seis principios essenciais, este modelo destaca-se pela
sua preocupacdo com a qualidade, inclusdo digital, sustentabilidade e alinhamento

estratégico, reforcando a sua posi¢do como referéncia no panorama da Educacéo a Distancia.
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Em dltima andlise, o estado da arte do Ensino a Distancia revela um cenério
dindmico, onde a integracéo eficaz da tecnologia, competéncias digitais, pedagogia online e
sustentabilidade sdo cruciais para o sucesso e relevancia das préaticas educativas. O modelo
do IPSantarém destaca-se como uma abordagem inovadora e orientada para o futuro,
refletindo a constante evolugdo e adaptagdo necessarias no campo da EaD.

2. Abordagem Metodolégica

A Unidade de Ensino a Distancia e Inovagdo nas Praticas Pedagogicas (UEDIPP),
inserida no projeto #eCapacitar, sediada na Escola Superior de Educagdo de Santarém
(ESES), do Instituto Politécnico de Santarém, impulsionou o desenvolvimento de uma
plataforma inovadora e eficiente. Essa plataforma tem como objetivo proporcionar uma
oferta formativa de alta qualidade, através de sessdes de formacéo online, cursos e-learning
e recursos digitais, tanto para a comunidade escolar quanto para demais interessados. A
existéncia da plataforma procura responder as necessidades de aprendizagem, promovendo
a flexibilidade, acessibilidade e inclusdo digital nas mais diversas areas, proporcionando
assim uma experiéncia educacional enriquecedora e continua. Serviu como motivacéo para
a construcdo da plataforma a crescente importancia da modalidade de ensino a distancia no
cenario educacional contemporaneo. Esta necessidade, cada vez mais intrinseca de adaptar-
se as mudancas tecnologicas, idealizar e poder oferecer solu¢bes educacionais inovadoras
enquadra-se perfeitamente no estagio que fora realizado, visando explorar e contribuir para
o0 desenvolvimento amplo da educacdo, estando este alinhado com as praticas do Modelo

Pedagogico para o Ensino a Distancia e Modelo do Campus virtual.

Este estudo de caso foi desenvolvido sob uma abordagem assento numa abordagem
qualitativa, de natureza basica, bem como de pesquisa de revisdo sistematica. Para esta
revisdo de literatura optou-se pelo método 'scoping review’ para elaboracdo mais concisa da
recolha dos artigos. A scoping review € vista como sendo um método de revisdo da literatura
que ainda ndo tenha sido exaustivamente revista (Peters et al., 2015). Segundo Cordeiro &
Soares (2019), este método apresenta uma expressao mundial, emergente e facilmente
aplicado as necessidades de cada um, podendo ser adotadas para compreender diversificados
tipos de pesquisa, como e por quem foram realizadas, entre outras categorias desconhecidas.
Estes tipos de revisdes diferem das revisdes sistematicas porque, tipicamente, os autores ndo

avaliam a qualidade dos estudos incluidos.
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Assim sendo, nesta abordagem metodoldgica e de acordo com o método utilizado,
decidiu-se utilizar plataformas de pesquisa tais como Google Académico, IEEE e RECAPP
(devido a sua amplitude de pesquisa) e plataformas das instituicdes em causa, de modo a
verificar que trabalhos/artigos existentes relacionados com o tema e subtemas da reviséo de

literatura, poderiam ser analisados.

Utilizando um sistema de frases de pesquisa (Figura 6) delineado de modo a aferir
resultados mais exatos. Como plataforma de pesquisa utilizou-se 0 Google Académico e
plataformas validas, utilizando os termos de pesquisa previamente definidos, pode-se
verificar um vasto leque de artigos, no 1° topico (Ensino a Distancia) recolheu-se 10 artigos,
com datas compreendidas entre 1994 e 2022, com predominancia de artigos do tipo Revista
Cientifica. Devido a necessidade de limitar o nimero de artigos de acordo 0 necessario a
utilizar, apés a leitura dos mesmos, desta forma no 1° topico foram usados 6 artigos. No 2°
topico (Competéncias Digitais) recolheu-se 14 artigos, com datas compreendidas entre 2016
e 2024, com predominancia de artigos do tipo Blog (Pagina Web). Devido a necessidade de
limitar o nimero de artigos de acordo o0 necessario a utilizar, ap6s a leitura dos mesmos,
desta forma no tépico 22 foram usados 11 artigos. No 3° topico (Legislagdo do EaD em
Portugal) recolheu-se 2 artigos, com datas de 2019, com predominéncia de artigos do tipo
Norma. Devido a necessidade de limitar o nimero de artigos de acordo o0 necessario a
utilizar, apés a leitura dos mesmos, desta forma no topico 32 foram usados 2 artigos. No 4°
topico (Modelos de EaD) recolheu-se 5 artigos, com datas compreendidas entre 2020 e 2023,
com predominancia de artigos em Revista Cientifica. Devido a necessidade de limitar o
numero de artigos de acordo o necessario a utilizar, apds a leitura dos mesmos, desta forma
no topico 42 foram usados 4 artigos. No 5° topico (Plataformas LMS) recolheu-se 11 artigos,
com datas compreendidas entre 2009 e 2022, com predominancia de artigos em Revista
Cientifica. Devido a necessidade de limitar o nimero de artigos de acordo 0 necessario a
utilizar, apds a leitura dos mesmos, desta forma no topico 5% foram usados 5 artigos. No 6°
topico (Sucesso ou Insucesso do ensino relativamente as plataformas LMS) recolheu-se 4
artigos, com datas compreendidas entre 2017 e 2023, com predominancia de artigos Revista
Cientifica. Devido a necessidade de limitar o nimero de artigos de acordo 0 necessario a
utilizar, apds a leitura dos mesmos, desta forma no topico 6 foram usados 2 artigos. No 7°
topico (Sustentabilidade: em que ponto estd o ensino) recolheu-se 16 artigos, com datas

compreendidas entre 2010 e 2023, com predominancia de artigos em Revista Cientifica e
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Blog (Pagina Web). Devido a necessidade de limitar o nimero de artigos a utilizar, apds a

leitura dos mesmos, no topico 72 foram usados 5 artigos (Tabela 3).

Tabela 3. Frases da pesquisa elaborada (autoria prdpria)

No. Frase de Pesquisa/Search Phrase | Palavras Chave/Keywords

1. Qual é a definigao de Educagéo a Distancia? Definicdo , Educacao a Distancia
1.1 | Whatis the definition of Distance Education? Definition, Distance Education

2. Quais sdo os pilares da Educag&o a Distancia Pilares , Educacéo a Distancia
21 | What are the pillars of distance education Pillars, Distance Education

Que competéncias digitais séo
3. necessarias no que diz respeito a
Educacéao a Distancia?

Competéncias Digitais, Educagéo a Distancia

3.1 What digital skills are needed when it Digital Skills, Distance Education
comes to distance education?

4 Quais séo as medidas ou recomedacdes
' expressas pela Educase (USA), OCDE
e o Unesco - Educagéo a Distancia

Medidas, Recomendacdes, Educase,
OCDE, Unesco, Educagdo a Distancia

What are the measures or

4.1 | recommendations expressed by Educase Measures, Recommendations, Educase,
(USA), OECD and UNESCO - Distance QCDE, Unesco, Distance Education
Education

& Qual é o quadro de competéncias em Quadro de Competéncias,Cidad&os,
vigor, para cidadaos e docentes? Docentes, Educacéo a Disténcia

5.1 What is the current competency Competency Framework,Citizens,

’ framework for citizens and teachers? Teachers, Distance Education
6. Legislagéo relativa ao ensino a distancia Legislag&o, Educacéo a Distancia
em Portugal

6.1 Legislation relating to distance learning Legislation, Distance Education
in Portugal

7 Que modelos de Educagéo a Distancia Modelos, Ensino Superior,Portugal,
. existem em Portugal, no ensino superior Educacgéo a Distancia

71 | What distance education models exist Models, Higher, Portugal, Distance
in Portugal, in higher education Education

O que é uma plataforma LMS: vantagens,
8. desvantagens, quadro comparativo entre LMS,Plataformas, Educacéo a Distancia
plataformas LMS existentes

What is an LMS platform: advantages,
8.1 disadvantages, comparative table LMS , Platform, Distance Education
between existing LMS platforms

Sucesso ou Insucesso do Ensino Sucesso, Insucesso, plataformas LMS,

9. relativamente as plataformas LMS Educacao a Distancia

91 Teaching Success or Failure in relation to Sucess, Failure, LMS platforms, Distance
LMS platforms Education

10. | Sustentabilidade: em que ponto esta o Sustentabilidade, Ensino Superior,
ensino (no ensino superior) Educagéo a Distancia

10.1 Sustainability: where is teaching at (in Sustainability, Higher Education,

’ higher education) Distance Education
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O foco de estudo a investigacdo aprofundada do tema Ensino a Distancia e subtemas
que se relacionam entre si, a procura de artigos relacionado com 0s mesmos, delineou se
pelos seguintes critérios de frases de pesquisa, em portugués e em inglés, os critérios de
inclusdo, os critérios de exclusdo. Pode-se verificar no seguinte diagrama (Figura 14).

Figura 14. Diagrama Explicativo da Pesquisa Realizada (autoria prdpria)

Diagrama Explicativo da Pesquisa Realizada

( Pesquisa objetiva sobre o tema da revisdo de literatura Y
“Ensino a Distancia®, realizada maioriotariamente na
plataforma Google Académico

| obtendo-se 62 artigos recolnidos |

. S

Procedeu-se a selecdo mais
especifica dos artigos necessarios a
usar, de acordo com os critérios de
incluséo e exclusdo pré-definidos

/
| Critérios de Inclus&o: |

- Artigos referentes ao Ensino a
Distdncia, particularmente em Portugal

- Arligos em acesso aberto

- Artigos provenientes de Dissertagdo de
Mestrado,Artigo Cientifico, Tese de
Doutoramento, Livros, Captitulo,
Resumo, Revisao de Literatura, Revista
Cientifica

Critérios de Excluséo:

- Arligos com acesso restrito, com acesso
apenas a metadados , acesso
embargado

- Arligos provenientes de Atas de
Conferéncia e os denominados Outros

- Artigos ndo referentes aos termas de

| pesquisa |
. S
- Topico 1: “Ensino a Distancia
- Pesquisa Geral: 10 artigos
- Utilizados: 6 arfigos
- Anos: 1994 a 2022
- Artigos predominantes: Artigo em [ u - .
L Revista Cientifica Topico 2 - *Compeléncias Digitais
y,
- Pesquisa Geral: 14 artigos
- Utilizados: 11 artigos
- Anos: 2016 a 2024
- - Artigos predominantes: Artigo de Blogue
Y yv L
Topico 3: “Legisla¢do do EaD em -
Portugal”
- Pesquisa Geral: 2 arfigos
- Utilizados: 2 arfigos
- Ano: 2019
- Artigos predominantes: Norma Ve
. ~ Tépico 4 "Modelos de EaD"
- Pesquisa Geral: 5 artigos
- Utilizados: 4 artigos
- Anos: 2020 a 2023
- - - Artigos predominantes: Artigo
Topico 5: “Plataformas LMS” em Revista Cientifica )
.
- Pesquisa Geral: 11 arfigos
- Utilizados: 5 artigos
- Anos: 2009 a 2022
- Artigos predominantes: Artigo
{ em Revista Cientifica - ~
- - Topico 6: “Sucesso ou insucesso do
ensine relativamente as plataformas
LMS”
- Pesquisa Geral: 4 arfigos
- Utilizados: 2 artigos
- Anos: 2017 a 2023
~ — - Artigos predominantes: Artigo em
Topico 7- "Sustentabilidade- em que \ Revista Cientifica J
ponto esta o ensino” -
Pesquisa Geral: 16 artigos

Utilizados: 5 arfigos

Anos: 2010 a 2023

Artigos predominantes: Artigo em
Revista Cientifica e de Blogue
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Depois da leitura dos artigos elaborou-se dois graficos, um gréafico de barras intitulado

por de ‘Frequéncia de palavras-chave’ e um grafico de dispersdo, para maior elucidacéo das

palavras-chave em destaque. Em ambos os gréficos verificou-se que as palavras-chaves mais

relevantes e implicitas nos artigos selecionados/utilizados foram: Educagdo a Distancia,
Distance Education e LMS (Gréfico 1 e 2).

Gréfico 1. Grafico de Disperséo relativo a frequéncia de palavras-chave (autoria propria)
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Gréfico 2. Frequéncia de Palavras-Chave (autoria propria)

Frequéncia de Palavras Chave
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Para uma maior compreensao dos artigos, fora elaborada uma tabela através dos dados
recolhidos, uma tabela com os tdpicos, aspetos relevantes e as variaveis comuns, variaveis
essas que correspondem ao numero de autores que deram contributos para maior
entendimento de cada topico, obtendo-se assim uma visdo clara e sintetizada dos assuntos

destaque que cada um transmitiu para a elaboracdo desta revisao de literatura (Tabela 4).

Tabela 4. Tabela Cruzada com as variaveis em relacéo a cada subt6pico (autoria propria)

. Variaveis Comuns Variaveis Comuns
n Subtopico AspetosiRelevanies (Autores) (Contagem de Autores)

1 Educagéo a
Disténcia

2 Legislacao do EaD em
Portugal

3  Competéncias
Digitais

4 Sustentabilidade: em
que ponto esta o ensino

5 Plataformas LMS

6  Modelos EaD

Referiu a explicagéo do contexto
em que fora aplicadas as aulas a
distancia na era covid-19

Destacou a histéria e
surgimento da EaD

Propés e implementou a
regulamentagdo essencial para a
ministragao a distancia

Identificou os aspetos
relevantes das competéncias
digitais

Identificou quais as
competéncias digitais
essenciais da EDUCAUSE

Destacou a importancia dos
valores éticos da UNESCO

Elucidou para as medidas
efou projetos a serem
realizados pelas instituicbes

Descreveu o que sio as
Plataformas LMS

Referiu o porque destas das
plataformas LMS serem
uma mais-valia

Definiu no que consiste um
modelo pedagogico

Propés/crioufimplementou um modelo

pedagogico

-Loureiro, Messias, Rocha, et al., 2023

-Rurato & Gouveia, 2004
-Nasseh, 1997

-Octavi Roca, 1995
-Rurato & Gouveia, 2004

-Ensino a Distancia |
Direcéo-Geral da Educacao, 2019

-Vuorikari et al., 2020

-Santos et al., 2023

-Digital Education at School in Europe, 2019
-Meirinhos & Osdrio, 2018

-Pascoa & Gil, 2017

-Archambault et al., 2022

-Maha et al., 2021

-Hickey, 2023

-UNESCO, 2019
-ProFuturo, 2022

-Livro Verde sobre Responsabilidade
Sacial e Instituicbes de Ensino Superiar,
2018

-Cavadas et al., 2023

-Project TIME2ACT@SD, 2022

-Quevedo & Ulbricht, 2010

- JP Leal, 2012

- Lopes & Gongalves, 2021
- Pelletier et al., 2022

- M. M. de S. Pereira, 2022

-Behar, Passerino e Bernardi, 2007
-de Castro, 2020

- Reis, 2023

- Loureiro, Messias, & Rocha,
2023

-A. Pereira et al., 2007
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Como complemento a tabela, fora realizado um gréafico de dispersdo, no qual permite a

observacdo para a discrepancia do contributo do nimero de autores para cada topico (Grafico

3).

Gréfico 3. Grafico de dispersdo tendo em conta a contagem de autores por subtopico (autoria propria)
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DESENVOLVIMENTO

As tarefas nas quais estive envolvida no &mbito da criacdo de uma plataforma de suporte
a UEDIPP e a plataforma E-Learning, foram organizadas pelos seguintes topicos:
desenvolvimento de um Protdtipo/Mockup, desenvolvimento de um Logotipo, Construgdo
da Estrutura da plataforma, Elaboragdo de Contetidos (Materiais e Recursos) (Figura 15).
Desta forma e seguindo a respetiva ordem de tarefas, este capitulo faz uma descricdo acerca
da elaboracdo das mesmas.

Figura 15. Linha temporal das tarefas desenvolvidas

PESQUISA DE EXEMPLOS DESENVOLVIMENTO DO

DE LAYOUT PARA DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO/MOCKUP NO
CONSTRUGAO DE UM 4
ToCKUP ¢ PROTOTIPO DE BAIXA FIDELIDADE ADOBE XD

l 4 dias z 6 dias 3 27 dias

5 PESQUISA DE EXEMPLOS DE LAYOUT
SELEGCAO DA PROPOSTA DESENVOLVIMENTO DO LOGOTIPO PARA CONSTRUGAO DE UM
FINAL DELOGOTIPO NO ADOBE ILLUSTRATOR LOGOTIPO PARA O WEBSITE

6 1 dia 5 25 dias 4 4 dias

INICIO DA CONSTRUCAO PROCURA, TES]’ES E FIM DA CONSTRUCAO DA
DA ESTRUTURA BASE DO IMPLEMENTAGAO DE ESTRUTURA BASE DO
WEBSITE PLUGINS NO WORPRESS WEBSITE

16 dias

8 12 dias 9 20 dias

SELEGAO DO MELHOR

LAYOUT A SEGUIR NO )
DESENVOLVIMENTO FUTURO ELABORACAO DE MATERIAIS
DOS MATERIAIS / RECURSOS PARA O WEBSITE

3 dias 18 dias

11 10

1
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3.1. Prototipo/Mockup

Tendo em conta os requisitos que foram predefinidos anteriormente no decorrer do
trabalho, funcionais e ndo funcionais, e a forma como estabelecemos os devidos parametros
a ter em conta, a elaboracdo de um mockup/protétipo, no adobe XD
(https://xd.adobe.com/view/a410098c-ba8e-4b5f-b341-3b9586551770-f143/?fullscreen),
foi uma base essencial para ter como referéncia antes do desenho da plataforma (Figura 16).

Verificou- se assim que a plataforma, deveria assentar num layout simples, apelativo e direta,
contendo um namero de informacdes limitadas, claras e diretas, atendendo simplesmente a
necessidade do utilizador que procure pela informacéo relativamente a #UEDIPP, bem como
a procura por formaces, cursos e/ou recursos. Para além disso, houve a preocupacéo as
questdes da usabilidade, acessibilidade e facilidade de interacdo que uma pagina web tem de
ter visto que nem todos os utilizadores tem 0 mesmo grau e experiéncia com o meio digital
nem a devida literacia para o compreender. Conclui-se assim que o mockup, interativo e
funcional, desevolvido fora um 6timo ponto de partida e meio de elucidacdo para a
plataforma em si. O desenvolvimento da plataforma web passou pela escolha do Wordpress
como meio de criagdo da mesma. Sendo gratuito e de facil utilizacdo para nos
administradores da mesma, através da procura e instalagdo de determinados plugin’s na

mesma.

Figura 16. Vista geral do Mockup realizado
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Criacdo de uma plataforma de suporte a #UEDIPP

3.2. Logotipo

Devido a necessidade de destacar o site, foram elaborados inicialmente varios
esbocos digitais no Adobe Illustrator (Figuras 17 a 19). Primeiramente e de modo a obter
inspiracdo, realizou-se uma pesquisa na plataforma da Behance, desta forma e com uma ideia
clara do que se pretendia, desenharam-se os devidos esbocos, revistos e alterados diversas
vezes, até chegar-se a algo que pudesse ser facilmente identificado como a marca da

#UEDIPP. Apresentam-se em seguida os esbocos realizados.

Figura 17. Esbocos do Logotipo

v | Dommensewp  Preferencss | O -

35
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Figura 19. Esbocos de Logotipos
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Ap0s realizacdo de varios esbogos a proposta final caiu sobre um logotipo desenhado

através de formas geométricas, uma ideia ‘pixalizada’ que pretendia valorizar todas as areas

que a unidade integra (Figuras 20 e 21). Porém, ndo foi a proposta aceite.

Figura 20. Proposta final de logotipo
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3.3. Construcéo da Estrutura da Plataforma

Apos realizacdo do mockup e do logotipo, as bases para o layout da plataforma
estavam prontas a serem testadas no worpress, (meio pelo qual a plataforma fora construido).
Assim sendo, e apds visualizacdo de inimeros tutorais de apoio ao wordpress comegou-se a
elaborar vérias péginas teste de modo a definir qual a melhor forma de cativar os utilizares,
seja a nivel de cores seja a nivel de organizacdo de informagdes. Além disso, de modo a
obter-se um bom desempenho da plataforma, pesquisou-se, testou-se e implementou-se 0s
que considerou-se ser os melhores plugins de suporte a plataforma. Em seguida apresentam-
se alguns dos testes realizados (Figuras 22 a 24).

Figura 22. Exemplo de Teste de Layout realizado no wordpress

F : *’é ,
ormacio 2L Je

X —

VR0 Zﬂ turnitin

Esta formagao permitiu adquirir mais conhecimentos sobre o uso do Turnitin para verificagao de autenticidade em trabalhos

académicos.

Para obter indicagdo de como traduzir e legendar o video, faga o download do PDF

Verifique a calendarizagdo em vigor para cada 30 ou workshop

Figura 23. Exemplo de Teste de Layout realizado no wordpress

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut elit tellus, luctus nec ullamcorper mattis, pulvinar dapibus leo

Consulta aqui os eventos Nacionais e Internacionais de 2024

Consulta aqui as noticias nas areas do Ensino a Distancia e das
Praticas Pedagdgica
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Figura 24. Exemplo de Teste de Layout realizado no wordpress
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Desta forma, apds inumeros testes realizados, chegou-se a seguinte e final estrutura base da
plataforma. (Figura 25)

Figura 25. Layout final da #UEDIPP

"o POLITECNICO
= DE SANTAREM

UEDIPP - Unidade de Ensino a Distancia
e Inovagdo nas Praticas Pedagdgicas

SOBRE v FORMAGAO  NOTICIASeEVENTOS | E-CAMPUS

Unidade de Ensino a il
Distancia

e Inovacdo nas

Praticas

Pedagogicas

NOTICIA
No dia 8 de julho, estivemos reunidos com elementos da Unidade de

Inovagdo Educativa da Universidade do Porto. Como tema principal da
reunido, foram abordadas as préticas relacionadas a formagao.
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3.4. Elaboragdo de Materiais e Recursos

A elaboragdo dos materiais, também fora idealizada de modo a seguir uma estrutura
uniforme em relacdo a plataforma. No caso dos tumbnail para os videos a ideia passou por
seguir a ideia do uso de forma geométricas tal como nos logotipos (Figura 26). De tal modo,
para a elaboracdo dos ebooks estes seguem a mesma ideia, bem como tipologia textual e
paleta de cores, de modo a todos os materiais serem facilmente reconhecidos pelos

utilizadores (Figura 27).

Figura 26. Materiais desenvolvidos - Tumbnail
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Figura 27. Materiais desenvolvidos - Ebook
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De modo a impulsionar mais a Unidade (#UEDIPP), a equipa reuniu com outras
unidades similares em 3 IES, a saber: Politécnico de Leria (Figura 28), Universidade de
Coimbra (Figura 29) e Universidade do Porto (Figura 30), podendo assim observar e debater
modos e metodologias de trabalho, debatendo sobre quais tém sido as suas dificuldades

enquanto meio de apoio aos professores/estudantes.

Figura 28. Visita a Unidade de Ensino a Distancia — UED do Politécnico de Leiria
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Figura 30. Visita a Unidade de Inovagdo Educativa da Universidade do Porto

4. Realizacdo de Testes a Plataforma:
Os testes a plataforma, foram efetuadas em 2 fases:

e Na 1?2 fase: pelos administradores da plataforma, de modo a verificar lacunas
existentes na construcdo do mesmo;

o Na 22 fase: pelos utilizadores através do preenchimento de uma checklist que seguia
as heuristicas de Nielsen e os principios de design de Norman (em anexo, figura 54

a 58), esperando-se assim avaliar a usabilidade e acessibilidade da plataforma.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Apbs a realizacdo dos testes a plataforma anteriormente estipulados, verificou-se que, de
acordo com a plataforma WAVE (web accessility evolution tool), existem discrepancias ao

nivel da disposicdo de elementos gréaficos e textuais.

e Na pagina inicial, existiam algumas falhas ao nivel de demarcagfes textuais como
legendas de imagens e contraste de cores. (Fig.31)

e Na secgdo “Sobre”, alguns links surgiam sem ligacéo, textos sem referéncia ou
indicacdo da sua tipologia (Fig.32).

e Na sec¢do “Formagdo”, alguns links surgiam sem ligacéo, textos sem referéncia ou

indicacdo da sua tipologia (Fig.33).
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e Na seccdo “Noticias e Eventos”, alguns botdes e links surgiam sem ligacao, textos
sem referéncia ou indicacdo da sua tipologia, enquadramento das noticias e

calendério ‘desformatado’ bem como erros no contraste de cores (Fig.34).

Figura 31. Avaliacdo WAVE - P4gina Inicial
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Figura 32. Avaliacdo WAVE - Seccdo "Sobre"
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Figura 33. Avaliacdo WAVE - Seccédo "Formacao”
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De modo a obter-se outra perspetiva analisou-se também de acordo com o Access Monitor
(Figura 35), no qual classificou a plataforma com uma média de 6.4, demonstrando desta
forma que a plataforma detém algumas falhas ao nivel dos elementos textuais e links como

ja se tinha verificado com a plataforma WAVE.
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Figura 35. Avaliacdo Access Monitor
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Na segunda fase, a fim de avaliar a usabilidade da plataforma da UEDIPP, foi realizada

uma pesquisa junto de uma amostra por conveniéncia, com 14 participantes, com idade

média de 35,71 anos (Figura 36). Utilizando uma checklist (em anexo na Figura 59) como

instrumento de recolha de dados. Os participantes avaliaram diversos aspetos da plataforma,

permitindo verificar a conformidade com os requisitos pré-definidos.”. De modo geral e

numa primeira abordagem aos dados recolhidos verificou-se que os resultados foram

positivos, obtendo uma percentagem de 75% de acordo com a analise geral dos dados (Figura

37).

Distribuicdo de Idades

Frequéncia

20 25 30 35 40 45 50 55
Idade

Figura 37. Distribuicéo das idades dos inquiridos
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Figura 36. Avaliacdo Geral dos Dados obtidos
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Sintetizando as respostas obtidas elaboraram-se trés graficos networkx da frequéncia de
‘Sim’, ‘Nao’ e ‘Sem Informacdo’. Verifica-se o grafico do ‘Sim’ como sendo aquele com
maior frequéncia de respostas, impulsionando assim a avaliacdo geral para niveis positivos
(Gréfico 4).

Grafico 4. Grafico NetworkX - Frequéncia de Respostas: Sim

O gréafico das respostas ‘“Nao’ por outro lado ja apresenta menos frequéncia, o que é

positivo (Gréafico 5).

Gréfico 5. Grafico NetworkX - Frequéncia das Respostas: Nao
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O gréfico das respostas ‘Sem Informacdo’, € o que apresenta menos frequéncia de
respostas, mas existirem ndo € um ponto positivo uma vez que indica que os utilizadores
tiveram dividas ao responder (Gréfico 6). E possivel ver a legenda dos graficos na Figura
38.

Gréfico 6. Grafico NetworkX - Frequéncia das respostas: Sem Informacéo

Figura 38. Legenda dos Graficos NetworkX

A: O tempo de resposta e velocidade de carregamento do website € bom (nota: tempo de carregamento médio e ideal de um site deve variar entre 0,5 e 2 seqgundos)
B: O website informa claramente sobre o que esta acontecendo

C: As agdes realizadas pelo utilizador resultam obtém um feedback rapide e claro

D: Os elementos visuais, auditivos e titeis indicam claramente onde e como acbes podem ser realizadas

E: O website apresenta um menu simples com infermacao clara, com poucos passos até & informacao que o utilizador pretende
F: Disposigio de logotipos bem como de outros elementos encontra-se uniforme e devidamente posicionados em relacdo a pagina
G: Existe a possibilidade de traducdo linguistica

H: A pesquisa é direta e intuitiva

I: O website utiliza palavras, frases e conceitos familiares ao utilizador

J: Os controlos e bem como efeitos estde organizados de forma intuitiva e natural

K: © utilizador pode fazer ou refazer agbes facilmente

L: Ha uma forma clara de sair de um determinado local indesejado sem dificuldade

M: O website estd adequado & tematica

N: As diferentes partes/secdes da interface utilizam terminologia e agbes consistentes

0: Os elementos como botdes e caixas de textos apresentam dimensdes similares

P: O website segue os devidos padries, apresentando uma coeréncia textual, visual efou linguistica

Q: Os icones representam devidamente as agdes a realizar (por exemplo, ir para o topo da pdgina surge como seta para cima)
R: As ligagdes externas surgem devidamente indicadas em como irdo abrir num novo separader

S: O rodapé apresenta informacdo concisa sem ser em demasia

T: O website estd desenhado de modo a responder em caso de ocorréncia de erros

U: As mensagens de erro sdo claras, indicando precisamente o problema e sugerindo uma seolugdo

V: As opgbes e agdes sdo visiveis, minimizando a necessidade de lembrar informacgdes

W: A mensagem € clara de modo a ndo levar o utilizador a sair do website

X: O design corresponde ao modelo mental dos utilizadores sobre como algo deve funcionar

Y: Existem atalhos que permitem utilizadores mais experientes realizarem agbes mais rapidamente

Z: O website esta adaptado tanto para utilizadores inexperientes quanto para os mais experientes

AA: O website & responsivo? Ou seja, estd adaptado para qualquer tipo de sistema operativo (Windows, mac0S, Andreid, i0S) bem como para qualquer tipo de dispositive (desktop, tablets, smartphones)
AB: O website evita informacédes e elementos desnecessarios efou obsoletos

AC: Os elementos sao organizados de forma a facilitar a compreenséo e uso

AD: Existe ajuda ou documentacdo de apoio, disponivel, acessivel a todos e facil de entender

AE: A documentacdo indica passos concretos focados nas acées a realizar pelo do utilizador

AF: A politica de dados e de privacidade estd assegurada devidamente pela politica de RGPD praticada pela instituicao

AG: As fungées e informagdes importantes séo visiveis e acessiveis sem esforgo excessivo

AH: O website t&ém em conta as limitagdes por parte dos utilizadores, por exemplo em caso de alguma deficiéncia
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A andlise dos dados recolhidos através da checklist bem como da plataforma WAVE
e do Access Monitor, sobre a plataforma (#UEDIPP) desenvolvida no WordPress, revelou
varias areas que necessitam de melhorias de modo a melhorar a acessibilidade e a usabilidade
do mesmo. Embora o design inicial tenha sido meticulosamente elaborado, os testes

indicaram que a implementacéo da ideia ainda precisa ser aprimorada.

Uma das principais sugestdes de melhoria anexas a checklist, determinados utilizadores,
referem a otimizacdo SEO (Search Engine Optimization) como um ponto a melhorar a
visibilidade e acessibilidade da plataforma. Foi observado que a pagina carece de elementos
essenciais que ndo apenas auxiliam na divulgacdo, mas também na acessibilidade. Em
particular, a auséncia de descri¢bes nas imagens, etiquetas nos logotipos e imagens, € uma
pagina dedicada com documento de apoio, perguntas frequentes/ Frequently Asked
Questions (FAQ’s), e Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), estas Ultimas

foram identificadas como lacunas importantes.

A acessibilidade digital foi outra area critica identificada pelos utilizadores. A inclusdo de
uma opc¢do de pesquisa por palavras-chave foi sugerida como uma forma de melhorar a
navegacao e facilitar a localizacéo de informacdes especificas. Além disso, foi recomendado
que o botdo para o e-campus seja alinhado com o0s outros menus, garantindo uma
apresentacao mais coerente e profissional. O layout do calendario de eventos também foi
apontado como uma area que requer ajustes. O tamanho excessivo do calendario tende a
ofuscar as noticias, sugerindo uma necessidade de revisdo da pagina de eventos e noticias
para garantir coeréncia no tamanho e facilitar a leitura. A adocdo de um padrdo, onde as
informacdes sobre a formacdo incluam links para gravacdes, prevé-se como uma maneira
eficaz de organizar o conteido. Outro ponto destacado foi a importancia de um menu com a
politica de privacidade, ou pelo menos um link estatico para essa politica no rodapé da
plataforma. Essa adicdo ndo s6 cumpre os requisitos legais, mas também aumenta a

transparéncia e a confianca dos utilizadores ao utilizar a plataforma.

Em resumo, os resultados apds uma analise mais pormenorizada, indicam que, apesar
da plataforma ter uma base solida, ha varias melhorias especificas que podem e devem ser

implementadas para aumentar sua funcionalidade, acessibilidade e otimizagdo. Seguir estas
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sugestBes podera resultar numa experiéncia do utilizador significativamente melhorada e em

uma plataforma mais eficaz, eficiente e objetivo.

Tendo em conta que a elaboracdo deste relatorio baseou-se na realizacdo de um
estagio. No enquadramento dos seus resultados nao foi realizado um contraste com outros
trabalhos existentes. No entanto, é possivel verificar um reflexo dos resultados obtidos na
andlise empirica presente no artigo submetido a revista UIIPS do IPSantarém (disponivel a
partir da pagina 75 dos Anexos).

Desta forma, e de acordo com que estava previsto fazer na questdo de investigagéo
bem como no objetivo 1 e 2, verificou-se que verificou-se que todos os objetivos foram
concluidos (Tabela 5).

Tabela 5. Tabela relativa aos objetivos atingidos e ndo atingidos

De que forma as plataformas de supo rte ao EaD podem ser
desenhadas para maximizar a aprendizagem J

Investigaqéo individualizada, considerando as caracteristicas dos

utilizadores e a qualidade da experiéncia dos mesmos?

Questao de

Conceber, desenvolver e implementar um website de
Objetlvo 1 suporte a uma unidade de ensino a distancia einovagao
nas praticas pedagdgicas;

S

Aferir qual a perspetiva dos utilizadores relativamente

Objetivo 2 ainteragdo homem — maquina da plataforma Qf
desenvolvida (usabilidade e acessibilidade)
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CONCLUSOES

Este trabalho visou perceber de que forma as plataformas de suporte ao EaD podem ser
desenhadas para maximizar a aprendizagem individualizada, considerando as caracteristicas

dos utilizadores e a qualidade da experiéncia dos mesmos.

Face a esta problematica, a revisdo de literatura revelou a evolucdo significativa do
Ensino a Distancia (EaD) desde o século XVIII, passando pelo ensino por correspondéncia,
radio e videoconferéncia, até as atuais plataformas online. A pandemia de Covid-19 acelerou
a adocdo do EaD, destacando-se importante como metodologia consolidada no ensino
superior, regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 133/2019. A competéncia digital é vital,
conforme recomendado pela UNESCO e iniciativas como Portugal INC0.2030, e a
pedagogia online, com seus cinco pilares fundamentais, molda a abordagem educacional
atual. A literacia digital e a sustentabilidade s&o essenciais, com projetos como TAP-TS e
Time2Act praticados pelo IPSantaréem, exemplificando a aplicacéo pratica dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

De modo a responder aos objetivos expressos neste relatério, a analise dos dados
recolhidos através da checklist, bem como das plataformas WAVE e Access Monitor, sobre
a plataforma (#UEDIPP) desenvolvido no WordPress, revelou que varias areas que
necessitam de melhorias para aumentar a acessibilidade e usabilidade do mesmo. Embora o
design inicial tenha sido meticulosamente elaborado, os testes indicaram que a
implementacdo ainda precisa ser aprimorada. Recomendacdes essas que incluem a
normalizacdo para SEO, melhorias na acessibilidade digital, inclusdo de uma opcao de
pesquisa, realinhamento de menus e ajustes no layout do calendario de eventos para melhorar

a experiéncia dos utilizadores.

Futuramente, planeia-se continuar a usar a checklist de modo a verificar melhorias na
plataforma, refinar a sua estrutura e otimizar posteriormente a integracdo com o Moodle. A
criacdo de materiais, como tutoriais, serda prioridade para promover a aprendizagem
autbnoma e enriquecer a experiéncia educativa. Pretende-se também futuramente
internacionalizar a plataforma, deste modo inserindo opcdo de traducdo automatica
linguistica, esta acdo permitira alcancar mais utilizadores e novas perspetivas, por falar em
perspetivas, ira-se fazer a reformulacéo do artigo através de um estudo mais proximo dos

utilizadores.
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ANEXOS

Figura 39. Protocolo de Estagio

ISL A

Santarem

PROTOCOLO RELATIVO A REALIZAGAQ DE FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

1. O presente protocolo regulamenta a realizagao de formagao em contexto de trabalbo, que assume a forma de estagio, do
Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web, e & celebrado entre:

a) ISLA - Instituto Superior de Gestéo e Administracio de Santarém, pessoa coleliva n.* 501521135, com sede em Largo
Candido dos Raeis, 2000-241 Sanlarém, aqui representado palo seu Dirstor, Professor Dowlor Domingos Martinho, dagui por
adianie designada Instiluigia de Ensino Superior

b) Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico de Santarém, Complexo Andaluz, Apartade 131, 2001-902 Santarém,
representada pelo seu Diretor, George Camacho, adiante designada Entidade

2. Dbjetives

0 presente profocolo estabelece as formas de cooperagéo entre as instituiches supra-identificadas, tendo em vista o aproveitamento
reciproco das respetivas potencialidades cientificas, tacnicas e humanas para realizar uma formagao em conlexto de trabalho,

3, Participanies
3.1 - Aluno
Mome; Maria Eduarda Prales Vicente Baptista
- Carido de Cidaddo n® 14946748 7204
- 3.2 -0Orientador

- Nome: Professor Doulor Femando Benlo

3.3=Tutor
- Nome: Prolessora Doutora Ana Cristina de Castro Loureiro

4. Caracterizacio do Estigio

- Data de inicio: 13 de outubro de 2023

= Data de fim: 30 de junho de 2024

- Local: Escola Superior de Educagdo de Sanarém (drea do Ensine a Distancia)
W tolal de horas previsto: 1400
Atividades a desempenhar pelo aluno: de acordo com o plano indvidual de formagéo em contexdo de trabalho,
previamente acordado entre 85 parles

A Entidade enquadradora do aluno obriga-se &:

a) Designar um Tulor que deve supervisnar o processo de realizagdo da formagdo em contexto de trabalho;

b} Acolher o aluno, orientande-o e proporcionando-ihe as melhores condicdes para a realizagdo da formagdo em contexto de
trabalho, sem prejuizo desle ndo constiluir qualquer encange financeiro direlo para a mesma.

c) Informar o Orientador de eveniuais problemas surgidos no decarrer da formagéo em contexto de trabalho;

d) Assegurar o registo da assduidade do aluno e sua respetva avakagao em documento proprio para o eleilo.

6. Dbrigacdes do Aluno

A Aluna obriga-se a:

a} Desempenhar com zel e dibgéncia as alividades previstas no plano individual de fomagdo previamenle acordado entre as
partes;
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Protocolo de Estéagio

b)
c)
d)

e)

7.

a)
b}
¢)

g)
e)

f

ISL A

Santarém

Respedar os hordnios definidos, ndo sendo permitido fallas injustificadas;

Respeilar regras interas de funcionamento da Empresa ou Servico;

Garantir o sigilo quanto aos trabalhos efetuados e qualquer tipo de informagdo que venha a ter conhecimento durante a realizagao
da formagao em contexto de trabalho;

Realizar um relatonio de estagio, sendo um exemplar para a empresalorganizagao acolhedora.

da In! de Ensino Su; ~ISLA Santarém

Designar o Orientador da formagao em contexto de trabalho;

Assegurar que a formagao em contexio de trabalho decorre conforme o plano ndwidual;

Fazer um sequro de acidentes pessoais a favor do aluno, contra risco e eventualidades que possam ocorrer duranie e por causa
da frequéncia da formagdo em contexio de trabatho;

Informar o aluno sobre as condigdes de realizagao da lormagao em conlexto de trabaiho;

Manter organizados e atualizados os processos pedagogico e financeiro;

Assegurar a avaliagao do aluno;

8. Duracio
O presente protocolo enlra em vigor 4 dala da sua assinatura e termina em 30/06/2024.

9. Rescisdo

1.

As Inshtuicdes outorgantes poderdo rescindir unilateralmente esle protocolo, desde que o desenvolvimento do estdgio se
apresente lesivo para o funcionamento normal da Empresa ou Servico ou seja considerado, pela enlidade beneficidria,
pedagogicamente desaconselhado.

0 abandono pelo aluno, implica a ndo aprovagao no curso.

Pelas Instiluigdes:

Aluno do ISLA - Instituto Superior de Gestao e Adminisiragao de Santarém

Maxie &clugade: Baphiida,

Maria Eduarda Baplisia

Feito em triplicado, lido e assinado no dia 02 de outubro de 2023.
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Figura 41. Mockup

POLITECNICO

DE SANTAREM SOBRE NOTICIAS e EVENTOS FORMAGAO RECURSOS

== POLITECNICO
p==y DE SANTAREM

Instituto Politécnico de Santarém é uma instituigao de ensino superior politécnico publico, ao servigo da sociedade, empenhada na qualificacao de alto
nivel dos cidadaos, destinada a producao e difusao do conhecimento, criagao, transmissao e difusao do saber de natureza profissional, da cultura, da
ciéncia, da tecnologia, das artes, da investigagao orientada e do desenvolvimento experimental, relevando a centralidade no estudante e na comunidade
envolvente, num quadro de referéncia internacional.

Contactos Escolas Redes Sociais
unidadedeensinoadistancia@ipsantarem.pt Escola Superior Agrana Instagram
R +351 243309520 Escola Superior de Desporto Facebook
Escola Superior de Educagao Youtube
Complexo Andaluz, Apartado 279 Escola Superior de Gestao e Tecnologia | inkedin
2001-904 Santarem Escola Superior de Saiide

@@ Maria Eduarda Baptista
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Figura 42. Mockup
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Figura 43. Mockup

POLITECMICO
DE SAMTAREM
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Criacdo de uma plataforma de suporte a #UEDIPP

INICID  SOBRE

o POLITECNICO
DE SANTAREM

p—

FORMAGAD RECURSOS

Inslitubo Polilécnioo de Sambaném & uma instituigdo de ensing supenor politécnion pdblico, a0 serdgo do sooledade, empenhada na qualificagio de alio
nivel dos cidadAces, destinada & prodwpdo & difusio do conhecimento, cringlo, fransmissSo & dfusso do saber de naturera profissional, da culturs, da
qidnoin, da teonclogin, das artes, da imvestigagio onentada & do desemvolyvimentn experimental, refevando a centralidade no estudants = na comunidade

Contactos
unicla desche e nesin codis i roio B pssoniorem.p
#1351 243 300 520

=
Escola Superior Agrario
Escola Superior de Desparto

Redes Sociais
linsin grasm
Facebook

ervalvents, num quadno de referéncia internocional.

Esnola Superior de Eduosgio Youtube

Esnola Superior de Gestho & Teonologia Linkedin
Esoola Superior de Sadde

Complexo Andobz, Apartsdo 279
2001 -D04 Eantarsém

(#)(1) waaria Eduards Baptista
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Figura 44. Mockup
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Figura 45. Mockup
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Figura 46. Teste de layout no wordpress
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Figura 49. Teste de Layout no wordpress

Noticias/Eventos

Noticia 1 Noticia 2 Noticia 3 Noticia 4

Lorem Ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing el Ut elit consectetur adipiscing elit, Ut elit consectetur adipiscing elit. Ut elit consectetur adipiscing elit. Ut elit
tellus, luctus nec ullameorper mattis, tellus, luctus nec ullamcorper mattis, tellus, luctus nec ullamcorper mattis, tellus, luctus nec ullamcorper mattis,
pulvinar dapibus leo. pulvinar dapibus leo. pulvinar dapibus leo. pulvinar dapibus leo.

Comunidade

Deixe-nos o seu Feedback!
E par d ouvirmos a sua opinio.

Figura 47. Teste de layout no wordpress

INICIO / PERGUNTAS FREQUENTES

Perguntas Frequentes

~ Oque éaUEDIPP?

A UEDIPP ¢ a plataforma da Unidade de Ensino a Distancla e Inovagdo nas Préticas Pedagdgicas do Instituto Politécnico de Santarém.

- P lizagao d i d requisitos prévios?

Os utilizadores deverdo possuir competéncias minimas ao nivel da utilizacdo do computador e da intemet.

» De que forma sdo lecionados os cursos?
- 0s cursos conferem certificagao?

o ql I poderd obter um certificado d e 0s seus dados dt perfil de
utilizador.

Figura 48. Teste de Layout no wordpress

[
POLITECNICO | UEDIPP - Unidade de Ensino a Distancia i v -
|—.| DE SANTAREM | e Inovagéo nas Praticas Pedagégicas il =08k FORMAGRDSEHOTICk S < EVENTOS

/SOBRE

Misséio

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim

ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut |

aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in A
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla L V|

Despacho. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in

culpa qui officia deserunt mollit anim id est Regulamento. OO
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Figura 52. Teste de layout no wordpress

elusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim y )
ad minim veniam, quis nestrud exercitation ullamco laboris nisi ut PN ‘
aliquip ex ea commodo consequat Duis aute irure dolor in =
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla b

Despacho. Excepteur sint oocaecat cupidatat non proident, sunt in

culpa qui officla deserunt mollit anim Id est Regulamento. o o d

Equipa + Representantes

Figura 51. Teste de Layout no wordpress

{ f u Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor Incididunt ut
,_‘S S Iabore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
’ ;- laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
: voluptate velit esse cillum dolore e fugiat nulla pariatur. Excepteur sint cccaecat cupidatat
' non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.
.
Cursos

Explore as nossas categorias/4reas de formagao

A
Figura 50. Teste de layout no wordpress
como funciona o processo de trabalho da Unidade de Ensino a Disténcia
SR
Escolha um curso de acordo Inscreva-se Otimo!
com a sua preferéncia Comece a
aprendizagem!
Recursos
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m Rl
e
7 Y= =
~
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Figura 53. Teste de Layout no wordpress
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim o
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut r

aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in

reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla (N &
Despacho. Excepteur sint accaecat cupidatat non proldent, sunt in

culpa qui officia deserunt mollit anim |d est Regulamento. o
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Figura 54. Checklist

Checklist de Usabilidade e Design Centrado no Utilizador

No dmbito do estagio do mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas web

Nome do Utilizador:

Profissao: Idade:

o0 uso da interface relativa ao website da Unidade de Ensino a Distincia e Inovacio nas
Priticas Pedagogicas (#UEDIPP). Este instrumento de avaliacio combina as heuristicas

interface intuitiva, eficiente e agradével.

As diferentes categorias desta ¢l
apés a utilizacio do website (https:/uedipp.ipsantarem.pt/), com o objetivo de recolher
os dados para analises e melhorias futuras.

ligBes de Texto: Ativado ﬁff( Acessibilidade: investigue :D: Canc

Figura 55. Checklist

‘Website #UEDIPP

Sem
Informacio

Visibilidade e Feedback

O tempo de resposta e velocidade de
carregamento do website é bom

a (nota: tempo de carregamento médio e ideal
de um site deve variar entre 0.5 e 2 segundos).
b O website informa claramente sobre o que estd
. acontecendo?
. As agdes realizadas pelo utilizador resultam

obtém um feedback répido e clara?

Os clementos visuais, auditivos ¢ tateis

d. indicam claramente onde e como agdes podem
ser realizadas?

O website apresenta um menu simples com

e. informagéo clara, com poucos passos até a
informacdo que o utilizador pretende?
Disposicéo de logotipos bem como de outros
elementos encontra-se uniforme e

f. ] . . s a
devidamente posicionados em relagdo a
pagina?

2. Existe a possibilidade de traducdo linguistica?

h. A pesquisa ¢ direta ¢ intuitiva?

Correspondéncia com 0 Mundo Real

O website utiliza palavras, frases ¢ conceitos
familiares ao utilizador?
;des de Texto: Ativado ff( Acessibilidade: investigue :D: Cot
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Figura 56. Checklist

g. Existe a possibilidade de tradugio linguistica?

h. A pesquisa ¢ direta e intuitiva?

O website utiliza palavras, frases ¢ conceitos
familiares ao utilizador?

Os controlos e bem como efeitos estédo
organizados de forma intuitiva e natural?

trolo e Liberdade do Utilizador

O utilizador pode fazer ou refazer agdes
facilmente?

Ha uma forma clara de sair de um determinado
local indesejado sem dificuldade?

sisténcia e

a. | O website esta adequado a tematica?

As diferentes partes/secdes da interface
utilizam terminologia e agdes consistentes?

Os elementos como botdes e caixas de textos
apresentam dimensdes similares?

Os icones representam devidamente as agdes a
d. | realizar (por exemplo, ir para o topo da pagina
surge como seta para cima)?

O website segue os devidos padrdes,

e. | apresentando uma coeréncia textual, visual
e/ou linguistica?

Figura 57. Checklist

As ligagBes externas surgem devidamente
f. indicadas em como irdo abrir num novo
separador?

O rodapé apresenta informacdo concisa
sem ser em demasia?

e Mensage!

O website esta desenhado de modo a responder
em caso de ocorréneia de erros?

As mensagens de erro gdo claras, indicando

b. | precisamente o problema e sugerindo uma
solugdo?

As opedes e agdes sdo visiveis, minimizando a

| necessidade de lembrar informagaes?

A mensagem ¢ clara de modo a néo levar o
b- utilizador a sair do website?
c O design corresponde ao modelo mental dos

utilizadores sobre como algo deve funcionar?
xibilidade e Eficiéncia de Uso

Existem atalhos que permitem utilizadores

a. | mais experientes realizarem agdes mais
rapidamente?

O website esta adaptado tanto para utilizadores
inexperientes quanto para os mais experientes?

O website ¢ responsivo? Ou seja, esta adaptado
para qualquer tipo de sistema operativo

para qualqué;"‘t’i’]’J’O' de dispositivo (desktop,
tablets, smartphones)?

O website evita informagdes e elementos

a. s
desnecessarios e/ou obsoletos?
b Os elementos sdo organizados de forma a
" | facilitar a compreensdo e uso?
Jes de Texto: Ativado fi Acessibilidade: investigue :D: Con
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Figura 58. Checklist

facilitar a compreenséo ¢ uso?
Ajuda e Documentacio

Existe ajuda ou decumentagéo de apoio,
a. | disponivel, acessivel a todos e facil de
entender?

A documentacdo mndica passos concretos
focados nas acdes a realizar pelo do utilizador?

Seguranca

A politica de dados ¢ de privacidade esta
a. | assegurada devidamente pela politica de
RGPD praticada pela instituicdo?

Acessibilidade

As fungdes e informagdes importantes sdo
visiveis e acessiveis sem esforco excessivo?

0O website tém em conta as limitagdes por parte
b. | dos utilizadores, por exemplo em caso de
alguma deficiéncia?

Sugestdes de melhoria:

figbes de Texto: Ativado ﬁ?’x Acessibilidade: investigue :D: Conc
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Figura 59. Resultados estatisticos obtidos através dos dados ap6s preenchimento da Checklist

O tempo de resposta e velocidade
de carregamento do website &€ bom

e ideal de um site deve variar entre 0 que esta acontecendo
0,5 e 2 segundos)

10

H
[=]
Frequéncia

Frequéncia

wv

0 SEM INFORMAGAQ SIM

As agdes realizadas pelo utilizador

Os glgmgntos visuais, auditivos e resultam obtém um feedback rapido
tateis indicam claramente onde e e claro

como agdes podem ser realizadas

Frequéncia

Frequéncia

SIM SEM INFORMACAG NAO
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O website apresenta um menu Disposigao de logotipos bem como
simples com informagéo clara, com de outros elementos encontra-se
poucos passos até a informacao que uniforme e devidamente

o utilizador pretende posicionados em relacdo a pagina

10

Frequéncia
Frequéncia

5 5

Existe a possibilidade de tradugéo .. Apesquisa é direta e intuitiva
linguistica

Frequéncia

Frequéncia

%EM INFORMAGAQ SIM

NAO SEM INFORMACAO SIM

Os controlos e bem como efeitos
estdo organizados de forma intuitiva
e natural

O website utiliza palavras, frases e
conceitos familiares ao utilizador

10

Frequéncia
Frequéncia
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O utilizador pode fazer ou refazer Ha uma forma clara de sair de um
acoes facilmente determinado local indesejado sem
dificuldade

Frequéncia
- e
[=3] [e=] o N

A
Frequéncia

2

O website esta adequado a temética As diferentes partes/secGes da
interface utilizam terminologia e

acOes consistentes

10

Frequéncia

w
-
=}

o
Frequéncia

w

Os elementos como botdes e caixas

de textos apresentam dimensdes Os icones representam devidamente

similares as acdes a realizar (por exemplo, ir
para o topo da pagina surge como
seta para cima)

Frequéncia

Frequéncia
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O website segue os devidos
padrées, apresentando uma

coeréncia textual, visual e/ou As ligacBes externas surgem
linguistica devidamente indicadas em como

irdo abrir num novo separador

Frequéncia

Frequéncia

O rodapé apresenta informag&o O website esta desenhado de modo
concisa sem ser em demasia a responder em caso de ocorréncia
de erros
8
'g 10 s
w 5 g_
2
0
Em INFORMAGAQ SIM NAQ
As mensagens de erro s&o claras, As opcdes e agdes sdo visiveis,
indicando precisamente o problema minimizando a necessidade de
e sugerindo uma solugao lembrar informacgdes

Frequéncia
Frequéncia

SIM SEM INFORMAGAO

%EM INFORMAGAO SIM NAO
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O design corresponde ao modelo
mental dos utilizadores sobre como Amensagem é clara de modo a n&o

algo deve funcionar levar o utilizador a sair do website

Frequéncia
Frequéncia

SIM SEM INFORMAGAO

Existem atalhos que permitem
utilizadores mais experientes O website esta adaptado tanto para

realizarem agdes mais rapidamente utilizadores inexperientes quanto
para 0s mais experientes

Frequéncia
w

Frequéncia

NAO  SEM INFORMAGAD  SIM

O website é responsivo? Ou seja,
esta adaptado para qualquer tipo de
sistema operativo (Windows,
macOS, Android, iOS) bem como obsoletos
para qualquer tipo de dispositivo

(desktop, tablets, smartphones)

O website evita informacdes e
elementos desnecessarios e/ou

Frequéncia

Frequéncia

0 SEM INFORMACAO SIM
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Os elementos sao organizados de

N - Existe ajuda ou documentacédo de
forma a facilitar a compreenséo e

apoio, disponivel, acessivel a todos e
uso facil de entender

10

Frequéncia
Frequéncia

gEM INFORMAGAO SIM

Adocumentacgéo indica passos A politica de dados e de privacidade

concretos focados nas acdes a esta assegurada devidamente pela

realizar pelo do utilizador politica de RGPD praticada pela
instituicao

Frequéncia
w
Frequéncia

1

Lem INFORMACAO SIM NAO
NAO SIM SEM INFORMAGAO

As funcdes e informacgdes
importantes s&o visiveis e acessiveis
sem esforco excessivo

O website ttm em conta as
limitaces por parte dos utilizadores,
por exemplo em caso de alguma
deficiéncia

Frequéncia

Frequéncia

NAO SEM INFORMAGAO SIM
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Artigo

Estudo Comparativo de Modelos Pedagdgicos de Ensino a Distancia

Maria Eduarda Baptista, Fernando Bento (Orientador ISLA), Ana Loureiro (ESES)

Resumo

O Ensino a Distancia (EaD) (re)emergiu como uma metodologia fundamental durante a
pandemia de CoViD-19, mas a sua historia remonta ao século XV1I1. Este artigo tem como
objetivo apresentar a evolucdo histérica do EaD, explorando as suas vantagens face ao
ensino presencial e 0 seu impacto na democratizagdo do acesso ao ensino. Analisa-se a
legislagéo recente, como o Decreto-Lei n.° 133/2019 em Portugal. O artigo destaca estudos
de caso, como o do Instituto Politécnico de Santarém, que implementa projetos de ensino da
sustentabilidade. Também explora a relevancia dos mundos virtuais na evolucdo do ensino
a distancia e modelos pedagogicos especificos para o EaD, como o da NOVA FCSH, o da

Universidade Aberta e o do IPSantarém.

Com este artigo de revisdo de literatura, desenvolvido no @mbito do estagio realizado no
mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web, pretende-se elucidar para uma
visdo abrangente das tendéncias atuais e dos desafios enfrentados no EaD, destacando-se a
importancia da inovacdo pedagogica, da sustentabilidade e das competéncias digitais para o

futuro da educacdo.

Palavras-Chave: Ensino a Distancia, Modelos Pedagodgicos, Recursos Educativos

Digitais, Sociedade Digital, e-Learning

Abstract

Distance learning (DE) (re)emerged as a key methodology during the COVID-19
pandemic, but its history dates back to the 18th century. This article aims to present the
historical evolution of distance learning, exploring its advantages over face-to-face teaching
and its impact on democratizing access to education. Recent legislation is analysed, such as
Decree-Law 133/2019 in Portugal. The article highlights case studies, such as the
Polytechnic Institute of Santarém, which implements sustainability teaching projects. It also

explores the relevance of virtual worlds in the evolution of distance learning and specific
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pedagogical models for distance learning, such as NOVA FCSH, Universidade Aberta and

IPSantarém.

This literature review article, which was developed as part of the internship undertaken
as part of the master’s degree in web technologies and systems engineering, aims to provide
a comprehensive overview of current trends and the challenges faced in distance learning,
highlighting the importance of pedagogical innovation, sustainability and digital skills for

the future of education.

Keywords: Distance Learning, Pedagogical Models, Digital Educational Resources,

Digital Society, e-Learning

1. Introdugéo

No panorama educacional contemporéneo, o Ensino a Distancia (EaD) desempenha
uma funcdo central e transformadora ao superar as barreiras temporais e espaciais,
proporcionando flexibilidade, eficacia e uma conexdo otimizada entre contetdos e
estudantes (Archambault et al., 2022). Atualmente, para aléem do EaD, a tecnologia inclui
também o0 uso de mundos virtuais na educacdo, oferecendo plataformas dinamicas e
imersivas que promovem a aprendizagem pratica em ambientes seguros (Gaspar et al.,
2020).

O EaD embora vantajoso, enfrenta desafios como a necessidade de autodisciplina dos
estudantes e limita¢Ges na interacdo social direta (Rurato & Gouveia, 2004). A pandemia de
COVID-19 ressaltou a importancia do EaD, levando a sua consolidacao e regulamentacao,
como evidenciado pelo Decreto-Lei n.° 133/2019 em Portugal. Nesse contexto, o projeto
#eCapacitar emergeu como uma iniciativa essencial para a capacitacdo institucional,
dedicada ao desenvolvimento e implementacdo de uma solucdo tecnoldgica de referéncia
para a disseminacdo da oferta formativa ndo presencial (eCapacitar PROJETO — eCapacitar,

2019).

Este artigo evidencia o estudo elaborado no ambito do estdgio do mestrado em
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web, relativo a conce¢do de uma plataforma de e-
Learning, objetivando responder as necessidades do ensino a distancia e elevar a qualidade

dos processos de aprendizagem. Insere-se no projeto #eCapacitar, que procura uma solucao
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tecnoldgica de referéncia, oferecendo aos utilizadores uma plataforma robusta baseada nas
melhores préticas de EaD assim como das préaticas pedagdgicas inovadoras. Alinhando-se
com pesquisas anteriores existentes, este estudo ndo sé integra-se harmoniosamente com a
iniciativa #eCapacitar, como também procura preencher lacunas identificadas, contribuindo
significativamente para a evolugdo do conhecimento no dominio. Assim sendo, este artigo
além de abordar a evolugdo do estudo anteriormente elaborado, analisa modelos pedagogicos
para 0 EaD, destacando as abordagens da NOVA FCSH, do Instituto Politécnico de
Santarém e da Universidade Aberta, com énfase na inclusdo digital, flexibilidade e
sustentabilidade.

Objetivos

Pretende-se, com o presente artigo, apresentar o estado da arte do EaD, representativo
da selecdo, leitura e analise dos artigos encontrados, a metodologia aplicada na devida

pesquisa, os resultados obtidos e por fim as consideracdes finais.

2. Estado da Arte
2.1. Ensino a Distancia (EaD)
2.1.1 Evolucéo do Ensino a Distancia

O Ensino a Distancia (EaD) remonta aos primdrdios do século XVIII, com o0s
pioneiros como Isaac Pitman, que em 1840, no Reino Unido, introduziu o ensino de
estenografia por correspondéncia, e Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt, que
ofereceram cursos de linguas por correspondéncia em 1856 (Rurato & Gouveia, 2004). Ao
longo dos séculos, o EaD evoluiu significativamente, impulsionado por avangos
tecnoldgicos como a radio, a comunicacado via satélite e, mais recentemente, a internet e a
World Wide Web (WWW).

Com o surgimento da radio como meio de comunicacdo em massa, diversas
universidades passaram a investir em programas de EaD transmitidos por esse canal. Na
década de 1970, a introducdo da videoconferéncia, possibilitada pelos avancos na
comunicacgdo via satélite, permitiu que alunos geograficamente distantes participassem em
aulas a distancia, exemplificado pela Telescola em Portugal, que teve um impacto marcante

(Rurato & Gouveia, 2004b). Esta estratégia de ensino foi reintroduzida durante a pandemia
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de CoViD-19 com a denominagdo de “Estudo em Casa”, transmitido pela RTP (Radio e

Televisdo de Portugal) (Loureiro, Messias, Rocha, et al., 2023) .

Posteriormente, nas décadas de 1980 e 1990, com a popularizagdo da internet e da WWW
(World Wide Web), juntamente com o desenvolvimento de computadores pessoais e Servigos
online, as instituicbes de ensino puderam oferecer cursos a distdncia com interacao
comparavel a videoconferéncia e custos semelhantes a impressdo (Baker, 1999) (Rurato &
Gouveia, 2004). Essa revolucdo digital transformou a percecao das institui¢cdes de ensino em
relacdo ao EaD, inspirando a criacdo de universidades como a Open University no Reino
Unido (Nasseh, 1997) e a Universidade Aberta em Portugal, que se destacam pelo
desenvolvimento de estruturas de ensino a distancia e pela producdo de materiais acessiveis

globalmente.

Hoje, essa transformacédo tecnoldgica inclui o uso de mundos virtuais na educacgéo.
Inicialmente vista como secundaria a tecnologia agora e reconhecida como fundamental para
criar novas formas de educacéo e transformar as existentes (Gaspar et al., 2020). Os mundos
virtuais oferecem uma plataforma dinadmica e imersiva que pode novas vantagens ao ensino,
por exemplo, o ensino da sustentabilidade, colmatando assim a lacuna entre o conhecimento
teodrico e a aplicacdo pratica. Nestes ambientes interativos, 0s estudantes podem interagir
com sistemas complexos e enfrentar desafios de sustentabilidade sem riscos, permitindo a
experimentacdo e a exploracdo que seriam impraticaveis ou impossiveis no mundo real

(Damasevicius & Sidekerskiené, 2024).

2.1.2. Vantagens e Desafios do Ensino a Distancia

O EaD apresenta vantagens significativas em relacdo ao ensino presencial, como
referido por diversos autores (Archambault et al., 2022; Keegan, 2013; Tucker & Carolina,
2001). Em primeiro lugar, o EaD oferece uma relacdo custo/beneficio mais favoravel,
possibilitando 0 acesso a um ensino de qualidade a um custo mais acessivel. Além disso,
proporciona maior flexibilidade para os estudantes, permitindo que determinem os seus
proprios horarios de estudo e adaptem o ritmo de aprendizagem as suas necessidades
individuais. A capacidade de personalizar o ensino de forma individualizada é outro ponto
forte do EaD, permitindo que os estudantes recebam um ensino mais adaptado as suas

preferéncias, competéncias e perfis de aprendizagem (Octavi Roca, 1995).
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Um aspeto crucial do EaD é a sua contribuicdo para a democratizacdo do acesso a
educacdo, permitindo que estudantes geograficamente dispersos, incluindo aqueles em areas
remotas ou carentes de instituicdes de ensino tradicionais, possibilitando assim que tenham
a oportunidade de frequentar uma formacdo de qualidade, respondendo melhor as
necessidades dos estudantes, poupando dinheiro e, mais importante ainda, utiliza os
principios da pedagogia de aprendizagem moderna (Fitzpatrick, 2001). Desta forma, acaba-
se com o falha que os defensores do ensino consideram quanto as aulas tradicionais, como
sendo consideram que as aulas tradicionais sdo imutaveis, inflexiveis, centradas no professor
e estaticas (Fitzpatrick 2001).

De acordo com Sherry (1996), a preferéncia dos alunos por um determinado modo de
aprendizagem € uma variavel importante, a ter em conta, na eficacia da aprendizagem. O

que pode funcionar para um tipo de aluno pode nédo funcionar necessariamente para outro.

Embora se verifiqguem inimeras vantagens do ensino a distancia, este apresenta alguns
desafios. Deste a sua implementacdo, que revela ser dispendiosa, como algumas limitagdes
tais como: na interacdo social e direta entre estudantes e professores. Embora os estudantes
possam interagir através, por exemplo, de foruns de discussdo, e-mail e videoconferéncia,
essa experiéncia ndo substitui totalmente a dindmica de uma sala de aula presencial. Outro
desafio significativo é a necessidade de autodisciplina e organizacdo por parte dos
estudantes, uma vez que o EaD requer um alto grau de autodisciplina para estabelecer metas

de estudo e cumprir prazos sem a supervisdo direta de um instrutor (Rurato & Gouveia,

2004).

A pandemia tornou transparente muitas desigualdades, mostrando que temos muito a
trabalhar de modo a que avancar e lutar contra um ensino precario e pouco competitivo como

€ 0 modelo tradicional de ensino em Portugal (Loureiro, Messias, Rocha, et al., 2023).

2.1.3. Legislacdo do EaD em Portugal

Com o intuito de responder a todas as condicionantes que possam surgir, a aplicacéo
constante do ensino online e a distancia tornou-se, nos dias de hoje, uma metodologia
adquirida e/ou consolidada sobretudo durante os momentos de confinamento. O Decreto-Lei
n.° 133/2019 (Ensino a Distancia | Direcdo-Geral da Educagdo, 2019), que aprova sob o

regime juridico do ensino superior ministrado a distancia veio legislar esta modalidade,
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definindo determinados critérios devem ser refletidos nos documentos oficiais das

InstituicOes de Ensino Superior (IES), para esta modalidade de ensino-aprendizagem.
2.2. Modelos Pedag6gicos para o Ensino a Distancia e E-Learning

A implementacdo bem-sucedida de ferramentas e materiais digitais no contexto
pedagogico/educacional € fundamental e requer a ado¢do bem como a producao de modelos
pedagogicos devidamente adequados (Behar, Passerino e Bernardi, 2007). Um modelo
pedagdgico é um conjunto de elementos que definem um fenémeno educacional, procurando

melhorar a compreensao e orientar as praticas pedagogicas.

De acordo com artigo Los modelos pedagdgicos de AM Blanco (2000), este
considera os modelos pedagdgicos como sendo um interessante objeto de estudo histérico,
nomeadamente para os cientistas sociais, por um lado, pelas historias das ideologias num
determinado periodo de formacao social e, por outro lado, pela antropologia estrutural, que
talvez encontre-se por detrds do modelo empirico das relacbes pedagogicas de uma
organizacdo ldgica subjacente. Sob 0 mesmo critério, AM Blanco sublinha que os modelos

pedagdgicos em geral respondem pelo menos a cinco questdes fulcrais:
- O ideal de pessoa bem-educada que se pretende formar?
- Através de qué ou com que estrategias metodoldgicas?
- Com que conteudos e experiéncias educativas concretas?
- A que ritmo ou a que niveis deve ser efetuado o processo de formacgéo?

- Quem conduz o processo educativo e em quem se centra?

3. Abordagem Metodoldgica

O estudo comparativo dos modelos pedagdgicos impds que a selecédo de artigos fosse
ao encontro do objetivo do artigo a ser elaborado. Desta forma, decidiu-se usar a plataforma
Google Académico e plataformas das instituicdes em causa de modo a verificar que
trabalhos/artigos existiam relacionados com o tema. Assim sendo, pode-se verificar um
vasto leque de artigos, no 1° tépico (Ensino a Distancia) recolheu-se 10 artigos, com datas
compreendidas entre 1994 e 2022, com predominancia de artigos do tipo Revista Cientifica.
No tdpico 2° (Mundos Virtuais), recolheu-se 2 artigos, com datas compreendidas entre 2020

e 2024 e foram utilizados esses 2 artigos. No 3° tépico (Legislacdo do EaD em Portugal)
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recolheu-se 2 artigos, com datas de 2019, com predominéncia de artigos do tipo Norma.
Devido a necessidade de limitar o nimero de artigos de acordo o necessario a utilizar, ap6s
a leitura dos mesmos, desta forma no topico 32 foram usados 2 artigos. No 4° topico (Modelos
de EaD) recolheu-se 5 artigos, com datas compreendidas entre 2020 e 2023, com
predominancia de artigos em Revista Cientifico. Devido a necessidade de limitar o nimero
de artigos de acordo o necessario a utilizar, apds a leitura dos mesmos, desta forma no topico
42 foram usados 4 artigos.

Recorreu-se ao modelo PRISMA para a revisao sistematica de literatura no que
concerne ao estudo comprativo dos modelos de EaD (Figura 2).

Diagrama Explicativo da Pesquisa Realizada
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Desta forma, apds com o trabalho empirico elaborado, através de uma leitura objetiva
e atenta aos artigos selecionados, selecionou-se pontos chave como critério de comparagao
de modo a verificar-se quais as diferengas e/ou pontos em comum que cada modelo
pedagdgico. Assim sendo, apresenta se como resultado uma tabela comparativa (fig.3) que

destaca essas mesmas as diferencas entre trés modelos pedagdgicos em foco.
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4. Andlise Empirica

Para este artigo, analisaram-se trés modelos pedagdgicos para o Ensino a Distancia
(EaD), E-Learning e E-Campus: o modelo da NOVA FCSH (Reis, 2023) , o Modelo
Pedagdgico para o Ensino a Distancia e Modelo do Campus virtual (IPSantarém) (Loureiro,
Messias, & Rocha, 2023) e 0 Modelo Pedagogico Virtual da Universidade Aberta para uma

universidade do futuro (Pereira et al., 2007).

Analisando atentamente os modelos pedagdgicos para o Ensino a Distancia (EaD) do
Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém), da NOVA FCSH e da Universidade Aberta,
destaca-se a singularidade do modelo do IPSantarem, desenvolvido no ambito do eixo do
EaD do projeto SAMA #eCapacitar - Capacitar para a inclusdo digital nas areas de negocio

do IPSantarém.

Comecando pelo Modelo Pedagdgico para o Ensino a Distancia do IPSantarém
(Loureiro, Messias, & Rocha, 2023), este é fundamentado em seis principios essenciais,
nomeadamente qualidade e experiéncia de aprendizagem, inclusédo digital e acessibilidade,
ubiquidade e flexibilidade, interacdo, ciéncia aberta e sustentabilidade ambiental. Destaca-
se, de igual modo, a importancia atribuida a capacitacdo continua de docentes e estudantes,
ao desenho de cursos especificos para o ensino a distancia, a comunicacéo eficaz, a avaliacdo
significativa e ao acesso facilitado a informacdo. Este modelo alinha-se com o Plano
Estratégico 2021-2024 da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES),
bem como Decreto-Lei n.° 133/2019 e decretos especificos do IPSantarém, como o
Despacho n.° 246/2018 e o Despacho n.° 1/2022.

Por sua vez, o modelo pedagogico da NOVA FCSH (Reis, 2023)é caracterizado por
um ecossistema pedagogico complexo e poliédrico, ocorrendo no espaco virtual da Internet
e incorporando a gestdo do campus virtual e modalidades de avaliacdo. As metodologias
ativas/participativas e colaborativas visam a construcdo dindmica do conhecimento,
utilizando comunicag@es sincronas e assincronas, bem como féruns de discussdo. Verifica-
se, no entanto, que existe uma falta de mencao explicita a legislacdo adotada pela instituicdo

para este modelo pedagdgico em EaD.

Ja o modelo pedagdgico virtual da Universidade Aberta (Pereira et al., 2007) destaca-
se pela flexibilidade, comunicagdo assincrona e interatividade. Focado na aprendizagem

centrada no estudante, busca proporcionar uma experiéncia de aprendizagem

82



Criacdo de uma plataforma de suporte a #UEDIPP

individualizada, promovendo a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias especificas
em cada unidade curricular. Quanto a legislacdo adotada pela A3ES, embora ndo exista
informacdo especifica 0 mesmo remete para a altura em que o mesmo foi redigido. Ao
considerar esses aspetos, 0 modelo do IPSantarém destaca-se de outros modelos existente,
pela sua abordagem abrangente e alinhamento estratégico, garantindo ndo apenas a
qualidade académica, mas também a sustentabilidade e inclusdo digital, reforgando assim

sua posi¢do como um modelo de referéncia no panorama do Ensino a Distancia.

A anélise comparativa enfatizada em relacdo aos modelos pedagdgicos acima visados
para 0 Ensino a Distancia (EaD) do IPSantarém, da NOVA FCSH e da Universidade Aberta
destaca-se a singularidade e abordagem abrangente do modelo do IPSantarém. Este modelo,
para além de ser o modelo mais recente em termos de elaboracdo do mesmo, em questéo de
modelo € claramente o mais esclarecedor, é orientado para definir papeis, diretrizes e
ambientes de aprendizagem colaborativa, direcionados a inovacéo e sustentabilidade. Além
disso, o seu alinhamento com o Plano Estratégico 2021-2024 da A3ES e decretos especificos
demonstra um compromisso sélido com a exceléncia académica e a eficacia do ensino a

distancia.

Em contraste, os modelos pedagogicos da NOVA FCSH e da Universidade Aberta,
embora igualmente inovadores nas suas abordagens, apresentam lacunas na referéncia
explicita a legislacdo aplicada. Apesar das suas qualidades, a falta de alinhamento normativo
pode representar um desafio em termos de garantia de qualidade e conformidade

institucional.

Diante dessas consideracdes, o0 modelo do IPSantarém destaca-se como um referencial
no panorama do Ensino a Distancia, ndo apenas pela sua abordagem abrangente, mas
também pela sua capacidade de promover a sustentabilidade e inclusdo digital. Este estudo
ressalta a importancia de existirem modelos pedagdgicos solidos e alinhados com politicas
educacionais para 0 avanco continuo e eficaz do EaD bem como das préaticas pedagogicas
(Figura 3).
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5. Discussao

De acordo com o artigo “O modelo pedagogico da universidade aberta de portugal:
aprender online no curso de educacdo” de Amante & Cabral (2014), verificou-se que desde
2007, este modelo assentava em quatro pilares: a aprendizagem centrada no estudante, a
flexibilidade, a interacdo e a inclusdo digital. A aprendizagem centrada no estudante
considera o aluno um agente ativo e construtor do seu conhecimento, comprometido com
seu processo de aprendizagem e inserido em uma comunidade de aprendizagem. O modelo
é predominantemente assincrono, permitindo a ndo coincidéncia de tempo e espago entre 0s
participantes. Além disso, o pilar da interacdo fomenta a comunicacao e a colaboragédo dentro
da comunidade de aprendizagem, promovendo um ambiente de ensino dindmico e interativo.
Finalmente, a incluséo digital garante que todos os estudantes tenham acesso as ferramentas
e recursos digitais necessarios para sua aprendizagem. Este modelo pedagdgico visa
proporcionar uma educacgdo acessivel, flexivel e centrada no estudante, adaptando-se as

necessidades dos alunos e as exigéncias do ensino a distancia moderno. Desta forma, este
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artigo desenvolvido acrescenta uma perspetiva diferente, indo de encontro das suas
qualidades, a falta de alinhamento normativo existente, que pode representar um desafio em
termos de garantia de qualidade e conformidade institucional praticada por esse modelo.

Né&o hé andlises elaboradas ao modelo pedagdgico da NOVA FCSH.

N&o ha analise elaborada ao Modelo Pedagdgico para o Ensino a Distancia do
IPSantarém.

Conclusao

Sendo que o principal objetivo deste artigo consistiu na analise comparativa de
Modelos Pedagogicos para o Ensino a Distancia e E-Learning no contexto do ensino superior
em Portugal, verificou-se que de acordo com o atual panorama do EaD e os modelos
pedagdgicos analisados, é notorio o destaque e a importancia do modelo do Instituto
Politécnico de Santarém (IPSantarém). Este apresenta-se como um exemplo promissor de
como as IES se podem adaptar e inovar no campo do EaD, contribuindo para uma educacao
inclusiva, acessivel e de qualidade. Tendo em conta o estudo efetuado, pode-se verificar
também o vasto leque de possibilidades bem como vantagens que o ensino a distancia

possibilita.

Espera-se que o desenvolvimento e implementacdo de modelos pedagdgicos, como o do
IPSantarém, se torno modelo exemplo a considerar noutras instituicdes de ensino superior
de modo a poderem impulsionar ainda mais a evolucdo e transformacdo dos métodos
tradicionais de ensino, promovendo a eficacia e relevancia do EaD no contexto atual e futuro

da educacéo.

Trabalhos Futuros

Futuramente, espera-se aprofundar este mesmo estudo, relativamente aos modelos
pedagdgicos de ensino a distancia, através de uma revisdo bibliométrica, bem como um

inquérito a estudantes de modo aferir o que é que os mesmos sabem acerca do tema.
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