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“A prisdo nao sao as grades, e a liberdade
ndo é a rua; existem homens presos na

rua e livres na prisdo. E uma questao de

consciéncia.”
— Mahatma Gandhi
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RESUMO

O Alto da Cova da Moura € um bairro de construcéo clandestina cuja ocupacao
se expandiu apos a revolucdo de 25 de abril de 1974, gerando gradualmente
uma concentracdo de individuos nesse microterritorio. Embora este bairro ndo
seja Unico nas suas carateristicas, é hoje percecionado como um dos territérios
mais estigmatizados a nivel nacional, sob justificativas firmadas sobretudo na
ocorréncia de fenomenologias criminais. Esta investigacdo, que preconizou a
mobilizacdo de uma metodologia cientifica assente numa abordagem qualitativa,
teve como principal finalidade investigar se os residentes deste bairro tém ou
ndo consciéncia dos processos estigmaticos que envolvem o territério em que
residem e que, consequentemente, os incluem. Embora os resultados
possibilitem somente uma aproximagdo ao objeto de estudo empirico,
evidenciou-se a existéncia de uma consciencializacdo face aos processos
estigméticos que se produzem e reproduzem no territorio, especialmente na
faixa etaria dos adultos, que demonstrou estar mais inteirada face a realidade
social envolvente, seguida dos mais jovens. Em contrapartida, a populacdo mais
idosa apresentou menor consciencializacdo face a conotacdo negativa e aos
processos estigmaticos que persistem no territério. Ficou evidenciado que,
embora os residentes partilhem um mesmo estigma pelo facto de residirem no
territorio, condicdo que os ultrapassa assim como as instituicdes de poder que
ai operam, nem todos reagem do mesmo modo. Os residentes possuem uma
identidade particular que Ihes confere a possibilidade de lidar e interpretar o
estigma de forma distinta, gerando processos de construcéo identitaria, tambéem

eles, dissemelhantes entre si.

Palavras-chave: bairro; crime; estigma; excluséo; identidade; policia.
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ABSTRACT

Alto da Cova da Moura is a clandestine neighborhood whose occupation
expanded after the April 25th, 1974 revolution, gradually leading to a
concentration of individuals within its micro-territory. Although this neighborhood
is not characteristically unique, it is perceived nowadays as one of the most
stigmatized territories of the nation, mainly due to the occurrence of criminal
phenomenologies. The main purpose of this investigation, which advocates the
use of scientific methodology on the basis of a qualitative approach, is to explain
whether or not the residents of this neighborhood are aware of the stigmatic
processes that involve the territory in which they reside and that, consequently,
also involve them. Although the results only allow for an approximation to the
object of empirical study, the existence of an awareness of stigmatic processes
that are produced and reproduced within the territory was demonstrated. This
was particularly evident in the adult age group, who proved to be more aware of
the surrounding social reality, followed by the youngest age group. On the other
hand, the older population showed a lower awareness of the negative connotation
and stigmatic processes that persist in its territory. It was evident that, although
the residents share the same stigma due to the fact that they live in the same
territory (a circumstance that is beyond them and the institutions of power that
operate there), not all individuals react in the same way. Despite this, the
residents have a particular identity that gives them the possibility to deal with and
interpret the stigma in a different way, generating processes of identity

construction which are also dissimilar.

Keywords: neighborhood; crime; stigma; exclusion; identity; police.
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INTRODUCAO

A presente investigagdo cientifica surge como requisito necessario para a
obtencédo do grau de Mestre em Ciéncias Policiais, na &rea de especializa¢édo de
Criminologia e Investigacao Criminal, pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna (ISCPSI). A minha formacédo académica precedente na area
cientifica da Sociologia, que se ocupa do estudo dos comportamentos,
interacdes, fenbmenos e processos sociais em funcdo dos meios que 0s
sugestionam, despontou o interesse por eleger um objeto de estudo empirico
gue possibilitasse uma reflexdo e analise assentes, também, no prisma
sociolégico. Recorrendo ao universo de conhecimentos provenientes desta
ciéncia, que privilegia uma multiplicidade de instrumentos concetuais e
metodolégicos, é expectavel que através das distintas formas de percecionar a
realidade seja possivel progredir no conhecimento, tornando-o frutifero para a
comunidade. Na perspetiva de Hess, todos os socidlogos sdo acompanhados da
ambicdo de ver as suas investigacdes modificarem beneficamente a sociedade
(Guerra, 2002). Numa investigacdo desta natureza, este anseio legitimo
encontra-se patente, assinalado por um forte desejo de compreensdo da
realidade, até porque s6 € possivel intervir se, numa primeira instancia, existir

um profundo entendimento e percecédo da realidade em andlise (Poiares, 2014).

A finalidade comum das ciéncias sociais e humanas € a procura do
conhecimento da realidade, através da constru¢do de quadros de categorias e
de processos motivados pelas vivéncias de cada ator social. Estas disciplinas do
conhecimento séao pluriparadigmaticas. Isto significa que embora todas tratem
da mesma realidade, cada uma delas constréi um codigo de leitura especifico,
oferecendo aos investigadores uma estratégia propria na abordagem dos
fendbmenos. O processo de construcdo do conhecimento cientifico diverge
bastante nas ciéncias sociais e humanas comparativamente a outras ciéncias.
Isto porque o investigador integra o seu proprio objeto de estudo em funcdo da
sua qualidade social e humana, detentor de um conhecimento pessoal e pratico
da realidade em que existe. Portanto, € necessaria a rutura face as pré-nogoes,
as conviccOes pessoais e as ideias que circulam na sociedade acerca das
distintas fenomenologias, na medida em que sé desta forma as conclusdes

obtidas poderédo revelar-se validas no momento de analise da realidade. O
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investigador deve manter uma atitude de vigilancia epistemoldgica, evitando que
0 conhecimento seja baseado em crencas, esforcando-se por adotar uma atitude
de isencdo. Todavia, existem inumeras barreiras epistemoldgicas que
incessantemente se colocam. Embora o conhecimento cientifico assente no
raciocinio objetivo e em métodos experimentais, € indiscutivel o facto de que a
subjetividade atravessa toda a investigacdo cientifica. Esta surge como uma
fatalidade que persegue e condiciona os investigadores, relembrando que em
ciéncia ndo existe verdade absoluta. A reflexdo de Morin (2000) a respeito da
Teoria da Complexidade indica-nos que o conhecimento relevante deve
enfrentar a complexidade, ao permear e articular os varios saberes disciplinares,
fazendo emergir multiplas dimensfes do ser quando elementos diferentes se
mostram inseparaveis e constitutivos do todo. Neste caso, deparamo-nos com
um tecido interdependente e interativo entre o objeto de conhecimento, 0 seu
contexto, as partes e o todo. Por esse motivo, a complexidade constitui a
harmonia entre a unidade e a multiplicidade, sugerindo que a relacéo entre o

observador e o objeto de conhecimento ndo demanda uma separagéo absoluta.

Considera-se que a etapa da selecdo do objeto de estudo empirico corresponde
a um primeiro nivel de subjetividade. Isto porque assenta, grande parte das
vezes, em interesses e aspiracdes pessoais provenientes do investigador que, a
partida, desenvolve um certo fascinio e curiosidade por uma matéria. Nesta
perspetiva, a designacdo do objeto de estudo empirico desta investigacao
cientifica foi bastante ponderada, centrando-se no fenémeno da estigmatizacao.
O proposito passa por investigar se os residentes do Bairro do Alto da Cova da
Moura tém ou n&do consciéncia face aos processos estigmaticos que envolvem o
territério onde residem e gue os incluem também, podendo ou néo influenciar os
seus processos de construcdo identitaria. Vaz (2014) alega que trabalhar as
guestdes identitarias ndo constitui tarefa simples, uma vez que, no fundo, tudo
diz respeito a identidade, um conceito transversal a tantos outros, em diferentes
areas do conhecimento, dificultando a sua abordagem. Nesta I6gica, a nocao de
construcdes identitarias apresentada servir4 para fazer alusdo aos processos
relacionados com o modo como os residentes deste bairro se comportam,
definem e assumem uma identidade perante a sociedade. Atualmente, as

vivéncias relatadas no Bairro do Alto da Cova da Moura assentam na ocorréncia
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de fenomenologias criminais e outras problematicas sociais complexas, o que se
repercute na concecao de imagens desfavoraveis do territorio. Este bairro, que
nao é unico nas suas carateristicas, € hoje percecionado como um dos territérios
mais estigmatizados a nivel nacional (Mendes, 2008; Rodrigues, 2009; Godinho,
2010; Vaz, 2014; Jorge & Carolino, 2019). O estigma, j& enraizado, podera
resultar na construcado de preconceitos e estere6tipos em torno dos residentes,
podendo complicar os seus processos de socializacéo e influenciar o modo como
se idealizam. Quanto a pertinéncia da temética, espera-se que esta investigacédo
cientifica possa beneficiar o Bairro do Alto da Cova da Moura, em especial os
moradores, no que respeita a projecao dos seus entendimentos e percecdes face
ao exposto. Quicd, esta investigacdo podera, inclusive, contribuir para a
desvinculacao e desconstrucdo dos processos estigmaticos, sobretudo no que
concerne a conexao do bairro com a ocorréncia de fenomenologias criminais,
empregues como as principais justificativas da desvantajosa imagem externa

gue demarca o grupo em estudo, configurando novas perspetivas e concecoes.

Para Lourenco (2010), a criminalidade acarreta repercussées que vao muito
além do seu impacto direto. Isto significa que os resultados das praticas
criminosas ndo atingem somente as vitimas diretas, como resultam em danos
indiretos, afetando a vida de individuos alheios aos factos e prejudicando a
sociedade no seu todo. Neste seguimento, a Criminologia € hoje reconhecida
como uma ciéncia que se debruca no estudo do crime e que deriva da
conjugacao de conhecimentos, conceitos, metodologias e perspetivas de outras
areas cientificas, nomeadamente das ciéncias sociais e humanas, das ciéncias
juridicas e das ciéncias biomédicas, particularmente a Sociologia, a Psicologia e
o Direito (Santos, 2019; Poiares & Santos, 2020). Para os autores, a Criminologia
debruca-se sobre o conjunto de conhecimentos acerca do crime enquanto
fendmeno individual e social, no qual se inclui o crime, o delinquente, a vitima, a
criminalidade e a reacao social ao crime, abordando teméticas diversas neste
contexto. Candido da Agra, um dos principais responsaveis pela
institucionalizacdo da moderna Criminologia em Portugal, define esta ciéncia
como um arquipélago interdisciplinar, por considerar que esta dificimente
poderia progredir enquanto area cientifica disciplinar sem um vinculo a outros

campos do conhecimento (Agra, 2012). Trata-se, portanto, de uma ciéncia
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empirica e multidisciplinar, na medida em que observa a realidade dos factos,
conjugando diversas areas do saber, ndo sendo possivel concebé-la sem
equacionar outros ramos do conhecimento. A Criminologia tem vindo a ganhar
um papel de relevo na sociedade atual. Porém, a diversidade de objetos de
estudo, a multiplicidade de métodos de investigacdo empirica e a proximidade a
outras disciplinas que, igualmente, produzem conhecimento sobre estes objetos
de estudo fazem com que a sua autonomia cientifica seja colocada em causa,
gerando uma crise identitaria. A diversidade de percecfes face a Criminologia
enquanto area cientifica ndo possibilita a existéncia de uma consonancia, sendo
gue alguns autores defendem que a Criminologia diz respeito a uma
especializacdo da Sociologia que se debruca no crime, denominada Sociologia
do Crime, tratando-se de uma subespecializa¢do. Por outro lado, outros autores
apoiam a Criminologia enquanto ciéncia autbnoma que se dedica ao estudo do
crime e, por esse motivo, devera ser complementada com saberes de diferentes
areas cientificas, com a finalidade de atingir o conhecimento necessario ao
estudo das fenomenologias criminais. A Criminologia que hoje conhecemos é o
resultado de uma tremenda evolucgéao, privilegiando um modelo Bio-Psico-Social
da Criminologia, que favorece a relacdo entre os fatores bioldgicos, psicoldgicos
e sociais, numa trilogia que intenciona uma justificacdo coerente para a pratica
de determinados comportamentos (Lima, 1958; Morin, 1973; Agra, 1986; Santos;
2019; Poiares & Santos, 2020). Considerando o supradito, esta investigacéo
cientifica emprega conhecimentos de diferentes areas do saber, que se
complementam com vista a realizacdo de um trabalho cientifico que possibilite

um profundo entendimento acerca da realidade social que se pretende analisar.

| - ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCETUAL
1.1. Estigmae comportamento desviante

O conceito de estigma reveste-se de grande complexidade, uma vez que inclui
todas as formas de estigma que podem ocorrer (Goffman, 2004). O autor refere
gue a sociedade estabelece os meios de categorizar os individuos e o total de
atributos aceites como comuns e normalizados. Logo, quando confrontados com
um estranho, tendemos a prever o0s seus atributos. Nas suas palavras, “enquanto

0 estranho esta a nossa frente, podem surgir evidéncias de que ele tem um
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atributo que o torna diferente de outros que se encontram numa categoria em
gue pudesse ser — incluido, sendo, até, de uma espécie menos desejavel — num
caso extremo, uma pessoa completamente ma, perigosa ou fraca” (Goffman,
2004, p. 6). Nesse caso, deixamos de o considerar um individuo comum e total,
reduzindo-o a um individuo estragado e diminuido. Tal carateristica constitui um
estigma, que se estabelece como a situacdo do individuo que esta inabilitado
para uma aceitacao social plena. Percecionado como um defeito, uma fraqueza
e até uma desvantagem, especialmente quando o seu efeito de descrédito é
elevado, o estigma constitui uma discrepancia entre a identidade social real ea
identidade social virtual do individuo portador. A primeira corresponde ao
conjunto de categorias e atributos que um sujeito demonstra ter. J4 a segunda
acomoda um conjunto de categorias e atributos que o “nés” atribui a um “outro”,
a um estranho. Ao sustentar esta ideia, o autor expde que a identidade social
real diz respeito aos valores que constroem a concecao de individuo normal. Por
sua vez, a identidade social virtual corresponde aos individuos rotulados
negativamente e, portanto, estigmatizados. E assim que nos esclarece a ideia
de que a sociedade estabelece os meios de categorizar os individuos,
entendendo que os portadores de um estigma sao rotulados e que este processo
podera submeté-los a uma posicdo inferior na hierarquia social, acarretando
repercussdes negativas para as suas vidas, tais como a desaprovacdo, a
rejeicdo, a exclusdo e a discriminacdo. Jones et al. (1984) afirmam que o
processo de estigmatizacdo decorre mutuamente, isto €, surge quando um
individuo estigmatiza alguém que se estigmatiza a si préprio, interligando este
conceito com a nocéo de autoestima, podendo causar nos individuos portadores
sentimentos de raiva, depressdo e autoestima reduzida. Estas perspetivas
(Jones et al.,, 1984; Goffman, 2004) indicam-nos que 0 processo de
estigmatizacédo ocorre através das interacdes sociais, destacando o quéao dificil
podera ser para os individuos estigmatizados relacionarem-se com outros
membros da sociedade, complexificando os seus processos de socializagao.
Estes estudos sugerem que o estigma desacredita os individuos portadores e
gue exerce efeitos negativos sobre eles, prejudicando as suas relagcbes
interpessoais, repercutindo-se na sua autoestima e autoconhecimento. Crocker

e Major (1989) apresentam, igualmente, uma perspetiva sobre os possiveis
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efeitos do estigma nas construcdes identitarias destes individuos, considerando
gue um grupo é estigmatizado quando ndo se inclui no grupo dominante,
desacreditando-o e estilhacando a sua identidade. Uma vez rotulados, estes
individuos ver-se-ao, presumivelmente, afastados de inUmeros contextos sociais

€ 0S seus comportamentos passarao a caraterizar-se também como desviantes.

As sociedades contemporaneas, em contexto europeu, sao identificadas por um
aumento acentuado do individualismo numa reivindicagao de autonomia e pelo
enfraguecimento dos lacos afetivos e das relacbes interpessoais. Estas
carateristicas tendem a gerar sentimentos de emancipacdo, incerteza,
inseguranga e inconformismo, muitas vezes refletidos na ocorréncia de
fenomenologias complexas, como a criminalidade e a delinquéncia. Giddens
(2008) revela que a acao criminosa e a acao desviante constituem-se como 0s
rscos mais comuns com 0S quais nos deparamos na contemporaneidade.
Todavia, embora se encontrem por vezes sobrepostos, 0s conceitos de desvio e
crime ndo sdo sin6nimos, ndo existindo uma relagédo linear entre ambos.
Considerando que o conceito de desvio € muito mais amplo que o conceito de
crime, este Ultimo respeita a conduta inconformista de violacdo de uma norma,
enguanto um comportamento desviante engloba acdes ndo sancionadas pela lei.
No entanto, em geral, 0s atores sociais tendem a reger as suas condutas de
acordo com as normas sociais vigentes, por forca do hébito, através de
processos de socializacdo. Algumas das primeiras tentativas de explicacdo dos
comportamentos criminosos ou desviantes tiveram, predominantemente, um
carater bioldgico. Isto significa que outrora se considerava que os individuos que
cometiam atividades criminosas ou desviantes possuiam tracos inatos que
ofereceriam a justificagdo para a consumagdo deste tipo de atos.
Simultaneamente, também os tracos psicologicos dos individuos delituosos,
como a personalidade, mostravam-se variaveis aptas para a explicacdo da
ocorréncia destas praticas. Contudo, estas carateristicas poderiam, na melhor
das hipoéteses, esclarecer somente alguns dos aspetos relativos a pratica dessas
mesmas atividades. Tanto a abordagem biolégica como a abordagem
psicologica da criminalidade pressupunham que estas praticas se relacionariam
exclusivamente com o proprio individuo, como se de uma carateristica patologica

se tratasse, afastando qualquer explicagdo de carater social (Durkheim, 2004;
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Giddens, 2008; Pinto & Marques, 2018). A Teoria da Rotulagem, enunciada por
Becker (2008), constitui-se como uma das abordagens mais significativas no
contexto dos comportamentos desviantes, ao sustentar que a vida em sociedade
implica forcosamente a criagao e imposicao de determinadas regras sociais que
definem comportamentos e a¢des socialmente aceites, condenando aquelas que
fogem a norma. Para Penedo (2003), o crime deixou de ser encarado numa
estreita relacdo de causalidade sujeito-comportamento, que apontava para
respostas no dominio da inadaptacdo, passando a ser percecionado num
contexto de interacdo social, englobando comportamentos de diferentes atores
sociais. Nao descartando a influéncia dos fatores individuais na predisposicéo
para o inconformismo face as normas, a expressdao do desvio deixou de ser
considerada um atributo do seu autor, passando a ser caraterizada como um
fendmeno de carater eminentemente social. Como consequéncia, o estudo do
fendmeno criminal deixou de estar centrado no delinquente, mobilizando-se para
0 campo da interacdo social. Numa concecéo socioldgica, sendo o estigma uma
acdo coletiva pelo facto de s6 poder existir na interacdo entre um ator e as
audiéncias, pressupde-se que o desvio é construido pela sociedade. Quando um
ator social infringe uma regra socialmente imposta, Becker (2008) relata que este
passa a ser encarado como um outsider, um desviante das regras do grupo, um
ser estranho e diferente. Nesta I6gica, depreende-se que o rétulo podera nao sé
afetar exclusivamente o modo como o individuo € visto pelos restantes, como

podera também influenciar a ideia que o proprio detém acerca da sua identidade.

Retornando a perspetiva de Goffman (2004), em todos os tipos de estigma
podem ser destacadas evidéncias sociologicas semelhantes, isto €, um individuo
gue poderia ter sido facilmente aceite nas relagbes sociais quotidianas, mas que
possui uma determinada carateristica que podera gerar um distanciamento face
aos restantes, impossibilitando-o de captar a atencédo para outros dos seus
atributos. E neste caso que se torna possivel sustentar a ideia de que o individuo
possui um estigma, uma carateristica diferente da que havia sido prevista,
tornando-se um estranho. Ja aqueles que ndo se afastam negativamente das
expectativas sdo percecionados como normais. No entanto, nem todos os
individuos reagem do mesmo modo face a um estigma, podendo ser

enumeradas diversas formas de interpretacdo. Alguns mostram-se indiferentes,
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outros usam-no para ganhos secundarios, alguns tentam desvincular-se da sua
condicdo, outros isolam-se, podendo emergir sentimentos de inseguranca,
exclusao ou frustracdo. Neste ultimo caso, os padrées que o individuo portador
incorpora, provenientes da sociedade mais ampla, tornam-no suscetivel ao
entendimento dos demais face a um defeito seu, levando-o a crer que ele préprio
€ um ser inferior. Logo, o normal e o estigmatizado ndo personificam individuos,
mas sim perspetivas que sdo geradas em situacdes sociais, no decorrer dos
contactos mistos, em virtude de normas ndo cumpridas. Do ponto de vista
sociolégico, especialmente no que respeita 0os pensadores do interacionismo
simbdlico, interessa sobretudo analisar as relacdes sociais que se estabelecem
entre os estigmatizados e os normais. Esta andlise ndo exige necessariamente
que os individuos envolvidos nos contactos mistos se conhecam pessoalmente.
Nesse caso, a manipulacao do estigma constitui uma ramificagéo de algo comum
na sociedade mais ampla, ou seja, 0 estereétipo das expectativas normativas
relativamente a conduta e ao carater do outro. Assim, 0s contactos sociais entre
os individuos normais e os individuos portadores de um estigma tendem a
apresentar dificuldades de cariz diverso. Na auséncia de um intercambio social
saudavel, o sujeito estigmatizado podera tornar-se desconfiado, deprimido,
hostil, ansioso e confuso, na medida em que ndo conseguira disfarcar ou afastar
uma formulacao definida que o tem como ser inferior, acreditando a partida que
0S outros ndo gostardo dele. Posto isto, quando individuos portadores e nao
portadores de um estigma se cruzam, especialmente no decorrer de uma
conversacao, poderdo surgir no individuo estigmatizado sentimentos de
inseguranca face ao modo como os restantes poderéo identifica-lo e recebé-lo.
Poderao surgir nele sentimentos de incerteza face ao que os outros estardo
realmente a pensar acerca da sua pessoa. Além disso, durante os contactos
mistos, é provavel que o individuo estigmatizado sinta que esta em exibicdo e
gue tem algo a provar. Acrescente-se que, ao enfrentar uma situacao social
mista, o individuo estigmatizado podera vacilar entre o retraimento e a
agressividade. Por um lado, podera ver-se forcado a antecipar a sua resposta,
através da utilizacdo de uma capa defensiva. Por outro lado, em vez de se retrair,
podera aproximar-se com agressividade, gerando nos outros individuos um

conjunto de respostas desagradaveis. Em tal caso, sugere-se que o individuo
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estigmatizado terd motivos para sentir que as situacdes sociais mistas provocam
interacbes angustiantes. Simultaneamente, pressupfe-se que os individuos
normais possam também considerar essas interacdes desagradaveis, uma vez
gue o individuo estigmatizado podera depreender significados ndo intencionais
nas suas acgfes. Desta forma, € presumivel que em situagcfes sociais mistas,

ambas as partes se sintam desconfortaveis e constrangidas (Goffman, 2004).

Sugeriu-se, inicialmente, que poderia existir uma discrepancia entre a identidade
virtual e a identidade real de um individuo portador de um estigma. Quando
conhecida ou manifesta, essa discrepancia podera gerar repercussoes para a
sua identidade social, podendo inclusive contribuir para o afastamento do
individuo face a si mesmo e a sociedade mais ampla, de tal modo que podera
tornar-se num ser desacreditado numa sociedade pouco recetiva e
compreensiva. Pode esperar-se que, ao manter relacfes voluntarias de
distancia, o individuo estigmatizado possa restringir a tendéncia dos outros para
construir uma identificacdo pessoal de si préprio. Em alguns casos, pode
acreditar durante toda a sua vida que é diferente e que o mundo inteiro esta
contra ele. Todavia, na maioria dos casos, os individuos estigmatizados notam
gue existem alguns individuos dispostos a atentar aos seus pontos de vista e a
compartilhar os seus sentimentos, percecionando-0s como seres iguais, apesar
das aparéncias e a despeito dos seus préprios questionamentos. Neste cenario,
devemos considerar os individuos que compartilham o seu estigma. Sabendo,
por experiéncia, 0 que se sente quando se transporta o estigma, alguns destes
individuos podem fornecer um circulo de lamentacdo que desempenhe uma
fungéo de refugio e conforto, assegurando um apoio moral. Considere-se, entéo,
gue existe um conjunto de pessoas das quais o individuo estigmatizado pode
esperar algum amparo, com maior enfase para aqueles que compartilham o seu
estigma e, em virtude disso, sao definidos e definem-se como seus iguais. Nesta
linha de pensamento, assiste-se a um crescente interesse no tipo de vida
coletiva, quando esta existe, que fortalece o desejo de unido por parte daqueles
gue pertencem a uma categoria de estigma particular, embora a nocao de
categoria provoque uma certa confusdo concetual. Parte daqueles que se
incluem numa categoria de estigma podem sentir que pertencem a um grupo. Os

grupos, no sentido amplo de individuos situados numa posi¢cdo social
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semelhante, derivam do lugar que ocupam 0s seus iguais na estrutura social. Se
um individuo apoia o seu grupo, constitui-se como leal e auténtico. Se se afasta,
€ considerado covarde e insensato. Concomitantemente, 0s que séo exteriores
a essa categoria podem designar os que nela se encontram em termos grupais
ou podem interpretar-se a eles proprios como um grupo uno, gerando um “nés’
e um “eles” (Goffman, 2004). Woodward (2007) alega que uma identidade social
depende da existéncia de uma outra identidade, recusando qualquer
semelhanca entre as duas. Logo, a identidade social de um grupo especifico
constitui-se como um “nés” em relacdo a um “eles”, e essa distin¢gdo poderé gerar
um estigma. Em tais casos, € comum que o conjunto total de membros néo
constitua parte de um Unico grupo em sentido estrito. Procurar compreender o
sentido dos atos praticados por cada um leva-nos a interrogar sobre a teia de
relacbes em que estes se inserem, pois sO desta forma sera possivel captar a
intencionalidade das suas acdes. O individuo ndo se encontra preso numa
relacao que se restringe a si préprio, albergando um conjunto de outras relacdes
sociais. Por essa razéo, ndo compdem somente produtos sociais dos sistemas
em que estédo inseridos, podendo agir a favor ou contra, sentir-se mais ou menos
identificados com a cultura, normas e valores do grupo, constituindo-se como
atores sociais decisivos, que constantemente avaliam os ganhos e perdas da
sua participacdo ou distanciamento social em relacdo ao grupo (Goffman, 2004;
Woodward, 2007). Nao existem, portanto, grupos nem coletivos sem individuos
gue neles participem (Bento & Barreto, 2002). Freud (1921) mobiliza o conceito
de introjecéo para se referir a um processo de identificagdo que esta na base da
sua teoria dos grupos sociais. Para o autor, a solidariedade dos grupos, a cola
gue os une, diz respeito a uma identificacdo que compartilham. Neste caso,
todos introjetam os mesmos ideais como uma parte central do seu ego. Para
Bento e Barreto (2002), o conceito de afiliacdo, em sentido socioldgico, parece
ter um significado transversal que remete para o sentimento de pertenca e
ligacdo a diferentes grupos, nomeadamente familia, patria, amizade,
profissional, ideologico, religioso, institucional, comunitario, entre outros. Torna-
se um conceito amplamente sugestivo, uma vez que acentua o fator de pertenca
e conexao, mas também o fator poder. Ora, o poder é percecionado como uma

propriedade dos sistemas sociais, uma vez que deriva dos subsistemas sociais
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de poder a que o individuo pertence e € funcdo do lugar que ocupa nho sistema
social. Logo, as afiliagcbes sdo vitais para a vida em sociedade pelo facto de
veicularem poder, estima e autonomia. Em troca, as desfiliacées produzem um
estatuto baixo e negativo. Quando atingido ao nivel das suas afiliacdes, o
individuo podera encontrar-se diminuido face ao sentimento de pertenca com
diferentes grupos sociais, encontrando-se destituido de estatuto e eficacia para
aceder a recursos necessarios para conduzir a sua vida com liberdade. O
individuo que se encontre lesado ao nivel da sua vinculacdo podera ser abalado
no seu sentido de pertenca emocional, na seguranca e confiabilidade dos lacos
afetivos com as suas figuras significativas, dificultando a constituicdo de novos
vinculos. O sujeito que desconhece onde se filia podera, inclusive, apresentar

lacunas graves ao nivel da sua identidade e autoestima, conduzindo a excluséao.

Como exposto por Goffman (2004), os individuos portadores de um estigma
tendem a apresentar experiéncias semelhantes de aprendizagem e a sofrer
mutacOes semelhantes na concecdo do eu. Uma das fases importantes desse
processo de socializacdo prende-se com a fase em que 0 sujeito apreende e
incorpora o ponto de vista dos individuos normais, absorvendo as crencas da
sociedade mais ampla em relacdo a sua identidade, ndo esquecendo que o
processo de estigmatizacdo € externo, mas que acaba por ser interiorizado. Uma
outra fase diz respeito aquela em que o individuo assimila que possui um estigma
e, simultaneamente, as consequéncias de possui-lo. Portanto, a identidade
pessoal relaciona-se com a pressuposicao de que o individuo estigmatizado
podera ser diferenciado de todos os outros. E evidente que, para construir uma
identificagdo pessoal de um individuo, sdo mobilizados aspetos relacionados
com a sua identidade social. Costa (1999) revela que ndo séo claras as
distincdes entre identidade pessoal, por um lado, e identidade social ou
identidade cultural, por outro. Por vezes, também as noc¢des de identidade
cultural e identidade social remetem para conteudos concetuais semelhantes,
designados por terminologias diferentes. Outras vezes, sdo usadas como
expressoes equivalentes. De acordo com o autor, Goffman preocupou-se em
distinguir os conceitos de identidade do eu (sentido subjetivo de si resultante das
sucessivas experiéncias vividas), identidade pessoal (tracos individuais

socialmente reconhecidos pelos parceiros de interacdo), identidade social
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(atributos tipificados de reconhecimento social da pertenca a certas categorias
sociais) e identidade cultural (coletivos sociais de amplitude variavel
caraterizados por tragos culturais especificos, com frequéncia associado aos de
identidade nacional e étnica, bem como aos de identidade regional e local, grupal
e profissional, de classe e de estilo de vida). Vimos, em Goffman (2004), que os
conceitos de identidade pessoal e de identidade social se desenvolveram,
especialmente, na Sociologia e na Psicologia Social. As identidades pessoal e
social sdo parte, antes de mais, de interesses e categorizacdes em relagdo ao
individuo cuja identidade € posta em causa. Tanto a identidade pessoal como a
identidade social estabelecem uma separacdo que importa considerar. Esta
separacao ocorre, numa primeira instancia, entre aqueles que conhecem e néo
conhecem o individuo. Os primeiros sdo aqueles que detém uma identificacao
pessoal, dispondo de informacdes acerca dele. Os segundos sé@o aqueles para
0s quais o individuo é um estranho, alguém cuja biografia pessoal € uma
incognita. Nao restam duvidas de que os meios de comunicacdo de massa
desempenham um papel de relevo neste aspeto, tornando possivel que alguém
"privado” se transforme em "publico". Neste contexto, a imagem publica de um
individuo, ou seja, a imagem disponivel para aqueles que ndo o conhecem
pessoalmente sera diferente da imagem projetada para aqueles que o
conhecem. Quando o individuo detém uma imagem publica, essa parece ser
definida a partir de uma selecdo de factos sobre ele, que podem ou ndo ser
verdadeiros e que se disseminam até adquirirem uma aparéncia dramatica e
chamativa, acabando por ser utilizados como um retrato global. O mesmo
acontece com o inicio de carreiras delinquentes na juventude. Nas
representacdes dos estigmatizados que vemos publicadas pelos meios de
comunicacdo de massa, encontramos um tipo especial de humor e ironia, em
formato de caricaturas, piadas e lendas populares, que revelam de forma pouco
séria as fraquezas de um membro estereotipico da categoria. Como
consequéncia, a figura que o individuo apresenta na vida diaria perante aqueles
gue o conhecem sera, presumivelmente, reduzida e arruinada por demandas
virtuais. Por esse motivo, é provavel que sinta alguma ambivaléncia em relacdo
a sua prépria identidade. Ora, tanto o intragrupo como 0 exogrupo apresentam

uma identidade para o individuo estigmatizado, colocando-o numa situacéo

Pagina | 12



Crime, estigma e identidade:
Um estudo de caso no Bairro do Alto da Cova da Moura

ambivalente. Isto porque a sociedade tanto afirma que ele € um membro
integrante do grupo mais amplo, o que significa que é um ser humano normal,
como é, até certo ponto, diferente, e que seria incongruente negar essa
diferenca. Entdo, vemo-nos perante uma contradicdo. Por um lado, diz-se-lhe
qgue ele é um ser igual a qualquer outro e, por outro, diz-se-lhe que ele ndo o é.
O individuo estigmatizado vé-se preso huma rede de argumentos e debates face
a sua identidade. Quanto mais acentuadas forem as diferencas entre o individuo
normal e o individuo estigmatizado, provavelmente maior sera a anulacao deste

ultimo, passando a ser detentor de uma identidade deteriorada (Goffman, 2004).

1.2. Construcdes identitérias e representacdes sociais

O processo de socializacdo, que pode assumir parametros complexos no caso
dos individuos estigmatizados, € definido por Berger e Luckmann (2004) como a
inclusédo ampla, consciente e continua dos atores sociais no mundo objetivo de
uma sociedade, tanto na sua generalidade como em setores particulares. Este
processo carateriza-se como imprescindivel no que respeita a interiorizacdo e
assimilacao da realidade social objetiva na consciéncia individual. Isto significa
gue € através do processo de socializacao que os atores sociais interiorizam 0s
esquemas de percecao e classificacdo da realidade onde se inserem, através da
apreensdo de normas, padrdes de conduta, atitudes, papéis sociais e formas de
legitimacdo, que posteriormente serdo reproduzidos. Para os autores, a
sociedade resulta da construcdo social da realidade, uma vez que a percecao
dos sentidos em si € moldada pelos sentidos subjetivos atribuidos a uma
experiéncia objetivamente vivida. Entdo, o processo de socializagdo €
interpretado como a construcdo profunda da consciéncia individual pela
realidade social objetiva, que faz com que os atores sociais participem
guotidianamente na realidade institucional, funcionando como um poderoso
mecanismo de coesao e reproducdo social. Na visdo de Bourdieu (1979), os
agentes sociais estao inseridos em espacos sociais delimitados que funcionam
como um sistema de posi¢ces sociais em que cada uma delas se define pelas
relacbes com as demais, tendo em conta que nenhuma posicdo podera ser
definida exclusivamente por si. Estas posicfes sociais, uma vez instituidas,
materializadas e objetivadas, tendem a ter uma existéncia exterior aos proprios

agentes que as ocupam, tendo em conta o volume das condi¢cbes materiais de
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existéncia, isto é, os valores estabelecidos socialmente, as trajetorias sociais de
cada um e o volume dos seus capitais (o capital econdmico, que se prende com
0s aspetos referentes ao patrimonio financeiro; o capital social, relacionado com
a construcéo de relacdes sociais com diferentes agentes sociais; o capital
cultural, que se relaciona com as oportunidades educacionais; o capital
simbdlico, inerente ao reconhecimento social), que considera como veiculadas
as estruturas. As realidades sociais sdo simultaneamente objetivadas e
exteriorizadas, num duplo movimento de interiorizacdo do exterior e
exteriorizagao do interior. Portanto, inscrevem-se nos mundos subjetivos dos
agentes, nas suas formas de agir, pensar e sentir. Através do processo de
socializacdo, 0s agentes sociais interiorizam certas condutas como aceites ou
ndao. O autor enuncia o conceito de habitus, definido como um sistema de
disposicdes duraveis e transponiveis. Por outras palavras, maneiras de agir,
pensar, fazer e sentir, incorporadas em cada agente social, que resistem a
mudanca e produzem efeitos sobre outras esferas da vida social, resultando
numa interiorizacao e reproducédo desse mesmo habitus. O habitus €&, portanto,
o principio mediador entre as praticas individuais e as condi¢cdes materiais de
existéncia, que possibilita a ligacdo entre a condicdo objetiva dos agentes num
determinado campo social e 0 modo como, posteriormente, estes percecionam
e adotam condutas, atitudes, gostos, tomadas de decisao e estilos de vida. Nesta
I6gica, existem diversos fatores de distingcao entre classes e grupos sociais, tais
como o sotaque e as expressoes utilizadas, as zonas habitacionais, os locais
frequentados, a adocao de diferentes estilos de vida, os distintos gostos e
predisposicdes, entre outros. A partir da perspetiva do autor, é possivel
apreender que 0s agentes sociais estao divididos por classes sociais o0 que, por
sua vez, conduz a um conjunto de praticas comuns, estilos de vida, interesses e
gostos semelhantes — habitus de classe — por agentes que possuem a mesma
condigcao de classe. Em contrapartida, agentes de classes diferentes tendem a

possuir diferentes gostos, proprios da classe onde se inserem (Bourdieu, 1979).

Para Kuhn e Agra (2010), esta cientificamente comprovado que existe uma
tendéncia de sobrerepresentacdo das classes baixas no dominio da
criminalidade. Muitas vezes, sdo gerados preconceitos e esteredétipos em torno

das classes sociais desfavorecidas, resultando num estigma. E comum vermos
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um individuo oriundo de uma classe social baixa associado a problematicas tais
como a precariedade laboral, a baixa escolaridade, a desvinculacéo dos lacos
afetivos e até mesmo a criminalidade. Embora a pobreza seja por muitos
interpretada enquanto crimindgena, cada caso é um caso e, por essa razédo, ndo
se deve recorrer a generalizacdes erréneas. Mardpo e Silveira (2014) relatam
gue a necessidade de entendimento do presente € tdo antiga quanto a prépria
humanidade e que é neste contexto que os meios de comunicacao de massa se
assumem como mecanismos ligados ao processo de socializagdo e coeséo
social. Enquanto instituicdo social, os meios de comunicacdo de massa
desempenham uma funcéo de estabilizadores da coesao social, assumindo um
papel idéntico ao das instituicdes tradicionais, como a familia, a escola e a igreja.
Para Penedo (2003), numa concecao genérica, o controlo social inclui todos os
processos através dos quais a sociedade atua com vista a regulagdo da vida
coletiva, assegurando que todos os membros se comportam consoante as
expectativas. No amago desta definicdo, encontramos diferentes formas de
controlo que concorrem para a explicitacdo e manutencao da ordem social. Num
primeiro plano, o controlo social é exercido através do estabelecimento de
valores e normas apreendidas e aceites de forma mais ou menos generalizada
numa determinada comunidade ou grupo, onde operam diversas instancias de
controlo na promogdo de consensos conforme um determinado quadro
normativo. E nesta esfera que podemos situar a familia, a escola, a religido e o
grupo de pares como um conjunto de instancias sociais relevantes no processo
de socializagdo, na regulagcdo da vida social e no apelo ao conformismo.
Também os meios de comunicacdo de massa exercem, num plano simbolico e
discursivo, uma funcdo de controlo e vigilancia sobre a vida coletiva. A
disseminagcdo desta funcdo pandtica dos meios de comunicacdo de massa
atinge uma outra ordem ao pensarmos na evolugdo tecnoldgica que este dominio
conheceu e na sua capacidade de omnipresencga no espaco publico. A acelerada
evolugcédo tecnoldgica que marcou as Ultimas décadas abriu caminho para a
emergéncia dos meios de comunicacéo eletronicos, tendo vindo a revolucionar
0s conceitos de tratamento e transmissao de informagé&o e as no¢des de espaco
e tempo mediatico, devido a grande sustentacdo na imagem e a ideia de aldeia

global. Como resultado, os meios de comunicacdo de massa veiculam e
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estruturam determinadas l6gicas, acabando por fomentar o pensamento
dominante, embora o seu objetivo ndo seja a imposi¢ao de opinides (Penedo,
2003). Marbpo & Silveira (2014) indicam-nos que, em principios do século XX,
0s meios de comunicacdo de massa, particularmente os meios jornalisticos,
eram apresentados como agentes de modelagdo do conhecimento e de
socializagdo. Nesta Gtica, o discurso jornalistico ganha especial relevo, tendo
uma relacdo mais direta com o debate sobre os processos de construcéo social
da realidade. Embora as vivéncias individuais se constituam como
imprescindiveis para o entendimento e interiorizacdo de aspetos do mundo
global, é imperativo considerar-se também o panorama social e subjetivo, gerado
pela partilha de significados e pela construcdo de tipificacbes (Schutz, 1974).
Seguindo a linha de pensamento deste autor, Berger e Luckmann (2004)
explanam o conceito de institucionalizacdo como algo que ocorre sempre que
existe uma tipificacdo reciproca de acdes habituais. Essas tipificacdes séo
partilhadas pelos membros do grupo social em questéo e a instituicao tipifica os
atores individuais e as suas acoes, que serao expressas em padrées de conduta
especificos. Por outro lado, esta realidade que nos parece tipificada, ou seja,
natural, € na verdade construida em grande parte pelos meios de comunicacao
de massa, que desempenham a funcdo de agentes do processo que 0s autores
identificam como institucionalizacéo das praticas quotidianas (Marépo & Silveira,
2014). Também para Bento e Barreto (2002), os meios de comunicacdo de
massa surgem como fonte e veiculo de opinides e concecdes, exercendo um
papel de influenciadores de percecdes. Aparenta ser tarefa dificil ndo gerar
estereodtipos e simplificacdes, isto é, representacdes grosseiras de carateristicas
da realidade, sobretudo na procura de sensacionalismo, podendo deturpar a

realidade e até agravar a condicéo dos individuos que transportam um estigma.

Segundo Saperas (2000), a construcdo da realidade social, definida
fundamentalmente por Berger e Luckmann (2004), parte da tradi¢ao iniciada por
Schutz (1974), que afirma que a comunicacéo e a linguagem desempenham um
papel fulcral na construcéo da realidade social. Esta s6 existe na medida em que
a comunicacao permite que se disponha de um mecanismo de interacao entre
0s atores sociais. A linguagem manifesta-se como um elemento-chave que

determina que a realidade quotidiana se imponha como uma realidade
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construida previamente a acéo exercida por um individuo. Logo, na linguagem e
na comunicacdo encontra-se o fundamento da socializacdo. E a partir da
aprendizagem da linguagem e do exercicio da comunicacdo que € instruido em
cada individuo o sentido das coisas e do seu meio. No entendimento de Berger
e Luckmann (2004), toda a transmissdo de conhecimentos necessita de um
determinado tipo de aparelho social pelo qual se identifiquem atores que
desempenhem o papel de transmissores e recetores do conhecimento.
Realizam-se, assim, processos tipificados de transmissao de conhecimentos. Se
nas sociedades tradicionais se tipificavam o0s atores sociais transmissores e
recetores do saber tradicional, nas sociedades contemporaneas deve alargar-se
esta descricdo as modernas formas de institucionalizacdo da transmissao dos
conhecimentos quotidianos, ou seja, aos meios de comunicacado de massa. O
progressivo interesse manifestado pelas ciéncias sociais na comunicacéo,
sobretudo na comunicacdo de massas, ndo constitui uma simples moda, uma
vez que responde ao facto de se verificar um crescente protagonismo das
instituicbes comunicativas nas sociedades contemporaneas. No seu conjunto,
devido & sua acgdo constante, as noticias determinam o conhecimento que um
individuo detém do seu meio e a posicdo que assume face a esse meio.
Cumprem, por isso, uma funcdo primordial na orientacdo dos individuos e da
sociedade para com o mundo e a realidade. Embora a sociofenomenologia n&o
tenha desenvolvido o estudo do papel que os jornalistas desempenham
enquanto atores sociais, reconheceu explicitamente a sua importancia para a
compreensao da informacéo como construtora da realidade social, uma vez que
esse processo so pode ser alcancado atravées do exercicio, intersubjetivamente
reconhecido, de um papel social especifico no qual se reconhece um
determinado tipo de institucionalizacado do conhecimento produzido. O jornalista,
no quadro da organizacao profissional em que realiza a sua atividade, pode ser
caraterizado como detentor do primeiro tipo de papel a que os autores se
referem. Este diz respeito a representacdo simbdlica da ordem institucional,
exercendo um processo permanente de objetivacdo das formas do
conhecimento que transmite, realizando paralelamente uma atividade de
autolegitimacdo. Partindo desta perspetiva, centrada na analise da dimensao

cognitiva dos meios de comunicacdo de massa, a profissao jornalistica pode ser
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definida como uma atividade social especializada na construcdo social da
realidade e, tanto no jornalismo escrito como no audiovisual, assiste-se a uma
progressiva representacdo simbolica orientada para o publico acerca do
publicamente relevante, reconhecendo este o0 carater objetivamente
institucionalizado do representado publicamente (Saperas, 2000). Woodrow
(1996) indica que a informacg&o ocupa um lugar cada vez mais significativo no
panorama internacional e que a sua livre circulacéo é vital para a comunidade
global. Os jornalistas tém cada vez mais poder, sobretudo os da televisédo. Para
contrapor, a imprensa escrita multiplica as suas edi¢des diarias. De mdltiplas
fontes e de modo sistematico, as informac¢des inundam o mundo, baseando-se
na premissa de que um homem moderno € um homem informado. O jornalista é
um cidaddo comum e a liberdade de expresséo que reivindica € uma liberdade
privada, concedida a todos os cidadéos pela Declaracao dos Direitos do Homem
e do Cidadao (1789). Todavia, o jornalismo € uma profissdo especializada, com
as suas normas, principios e saberes. Enquanto profissional, o jornalista deve
ser detentor de alguns conhecimentos indispensaveis para a compreensao e
avaliacdo da informacao que trata. No que respeita a informacéo, os jornalistas
da imprensa, da radio e da televisdo deveriam partilhar os mesmos objetivos.
Por vezes, verifica-se o0 oposto, numa tentativa de destaque. Assim, o jornalismo
surge associado a uma subjetividade e manipulacdo inerente a informacao,

podendo resultar em imagens e ideias redutoras, simplificadoras e falsificadoras.

Além das nossas vivéncias diretas de cidadania, Penedo (2003) explana que &
através dos meios de comunicacdo de massa que o mundo chega até nés, pelo
meio de factos, acontecimentos, historias, relatos, testemunhos ou imagens e é
também por esta via que formamos opinides, reforcamos crengas, construimos
idealizagbes e damos sentido a uma realidade social complexa e mutavel. A
designacao de era mediatica define os tempos que correm, refletindo o papel de
destaque que os meios de comunicacdo de massa adquiriram no espaco da
comunicacdo publica e na apreensdo e estruturacdo do mundo. O crime,
fendmeno complexo e multifacetado, com todas as componentes que engloba,
surge como matéria de forte incidéncia nos meios de comunica¢do de massa e
topico central do mediatismo e da comunicacao publica. O crime revela-se como

uma matéria apelativa no resgate da atencdo do publico, tendo em conta o
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potencial dramatico e emotivo das suas historias, através das quais se perscruta
o lado mais sombrio e enigmatico da humanidade. O potencial da noticiabilidade
do crime ganha relevo se levarmos em consideracéao uma légica de voyeurismo,
onde as leis que dominam o espetro dos meios de comunicacdo de massa e a
sua consequente apeténcia para histérias de maior impacto, com carga
dramatica e emotiva, onde a violéncia assume um estimulo poderoso, geram
uma dimenséao publica das fenomenologias criminais. Apesar da importancia dos
tributos da Psicologia, que ressaltam a existéncia de um publico dotado de
autonomia e vontade, a analise do processo comunicativo deve ser projetada em
campos mais abrangentes e diversificados, com novos significados. Como tal,
as guestdes relacionadas com os efeitos dos meios de comunicagcdo de massa
implicam uma dimensao subjetiva, referente a uma perspetiva individual, mas
também a uma dimens&o objetiva, relativa a um plano social firmado numa
complexa teia de relacbes dos meios de comunicacdo de massa com o tecido
social, cujos processos de significacdo se centram em amplos contextos sociais
de difusdo de informacdo. Nesta nova concec¢éo, 0s meios de comunicacao de
massa surgem inseridos numa complexa rede de relagdes institucionais e atuam
como construtores da realidade social, conferindo visibilidade e consisténcia a

um conjunto de tematicas que passam a ser compartilhadas pela comunidade.

A Sociologia vem, de certo modo, resgatar o papel das noticias do crime de uma
visdo atomista, centrada nas rela¢des entre os meios de comunicagao de massa
e 0s consumidores (Penedo, 2003), mas também em interesses politicos e
econdémicos, daqueles que tém poder, dinheiro ou ambos (Eco, 2015). Neste
processo, a linguagem surge como um instrumento de objetivacéo do real, uma
vez que apreendemos o mundo de forma pré-ordenada, partiihamos com os
outros as nossas experiéncias e adquirimos também alguma capacidade propria
de interferir nesse ordenamento do mundo (Berger & Luckmann, 2004). Penedo
(2003) expde que as noticias sdo o resultado de um complexo processo de
producdo que acontece sob o teto de uma organizacao e sob a acdo dos seus
profissionais, baseando-se nas regras impostas pela rotina organizacional e nos
valores profissionais dos jornalistas. A apresentacdo da noticia pode ser
considerada como um momento do processo produtivo que envolve a

transformacdo de um facto num acontecimento passivel de ser apreendido e
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compreendido pelo publico, onde a linguagem se assume como veiculo de
significacdes. Esta mediacdo de conhecimento, protagonizada pelos meios de
comunicacdo de massa, passa por fazer chegar aos individuos dados de que
estes ndo dispdem através das vivéncias diretas, enquanto sdo geradas
ferramentas para a interpretacéo e valoracdo desses novos dados. As histérias
do crime sdo facilmente moldaveis e os meios de comunicacdo de massa
desempenham um papel determinante na formacdo da opinido publica,
produzindo e fazendo circular conhecimento, ao definir o que é noticia no
conjunto de ocorréncias do quotidiano e ao fornecer mapas de significagdes que
contextualizam as noticias em termos sociais e culturais. No processo de
construcdo da noticia relativa ao crime, por norma, o infrator ndo dispde de voz
ativa, ndo so6 por se constituir como elemento isolado e ndo organizado, como
pelo seu estatuto, uma vez que a situacao de conflito diminui a sua legitimidade.
Isto faz com que o infrator tenha menor possibilidade de participar em
contradicBes do problema e a auséncia de vozes divergentes faz com que a
posicao oficial se imponha a opinido publica com maior facilidade. Estes dados
enfatizam o papel hegemoénico dos meios de comunicagdo de massa na
abordagem do crime, sendo esta conjuntura facilitadora da utilizacdo de rétulos
e esteredtipos que permitem tipificar pessoas, acdes e lugares conforme os

valores dominantes, especialmente quanto menos informacao detiver o publico.

Um estudo emblemético de Cohen (1987) sustenta esta ideia ao demonstrar a
capacidade simbdlica dos meios de comunicacdo de massa na definicdo dos
novos desviantes e marginais. A tematica da criminalidade configura-se como
fonte inesgotavel de matéria-prima a producao noticiosa, dado o seu potencial
de noticiabilidade. No processo de construcdo da noticia, o autor realca a
importancia da primeira cobertura do acontecimento, que por vezes contém
distorcbes e exageros que intensificam a sua severidade. Em torno de
determinados grupos, a imprensa desenvolve um processo de estigmatizacéo
com recurso ao poder simbdlico da noticia. Logo, a relagdo entre a exposi¢ao
mediatica e o medo do crime tem assumido um lugar central no debate sobre os
efeitos dos meios de comunicacdo de massa nas ultimas décadas. A Teoria do
Panico Moral aponta para o poder dos meios de comunicacdo de massa na

criagdo do medo e inquietagdo publica. Este estudo, fundador no debate sobre
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0 papel dos meios de comunicacao de massa na producéo do medo, encerra em
si duas premissas que estimularam um conjunto de estudos subsequentes.
Numa primeira premissa, o facto de o processo de producéo noticiosa envolver
distorcbes no modo como a criminalidade é configurada e, uma segunda
premissa, referente ao medo do crime enquanto experiéncia subjetiva, que néo
depende exclusivamente da vivéncia direta do individuo e da sua experiéncia de
vitimizacdo. Penedo (2003) relata que a ligacdo entre o crime e 0s meios de
comunicacdo de massa reveste-se de uma atracado muatua. A investigacdo neste
dominio demonstra com alguma evidéncia que o medo do crime enquanto
experiéncia subjetiva ndo depende, direta ou exclusivamente, da experiéncia de
vitimizacdo, mas da percecéo de risco que o individuo tem de poder vir a ser alvo
de acdo criminosa. E, de facto, neste dominio dos efeitos cognitivos que o0s
meios de comunicacdo de massa assumem um papel incontornavel, ao
concorrerem para tornar significante o mundo que nos rodeia e 0s perigos a que
estamos expostos. No entanto, a elevacdo do crime a tema de discusséo publica
simbolizada nos meios de comunicacdo de massa deve ser pensada num
espaco de confluéncia, onde interatuam os diversos dispositivos mediaticos na
representacao do fendémeno, as instancias sociais e o proprio publico, cujo papel,
embora secundario, ndo deve ser negligenciado. O estudo dos efeitos dos meios
de comunicacdo de massa pressupde também o papel ativo das audiéncias, ndo
somente na selecdo noticiosa, mas também na forma como apreendem e
interpretam, que poderao constituir-se como elementos potenciadores do medo
e de sentimentos de inseguranca e vulnerabilidade. O crime, misto de acéo,
emocdao, drama e suspense, contém ingredientes mobilizadores da atencéao do
publico, capazes de conduzir o espectador aos campos mais enigmaticos da
natureza humana. Este discurso sobre o crime contém uma elevada carga
estigmatica, na medida em que vincula e distingue os bons dos maus e os locais
seguros dos perigosos, de forma a reduzir a incerteza e a imprevisibilidade da
interacdo social. Como vimos, o estigma € um atributo fortemente depreciativo,
facilmente apreensivel no contacto social, que fornece um conjunto de
informacdes sobre o sujeito e que podera condicionar a sua identidade. Esta
categorizacao de individuos unidos por algum tipo de infortinio vem reforcar o

sentimento de pertenca e identidade de grupo, ndo obstante a heterogeneidade
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gue os carateriza, gerando uma ldgica de “todos diferentes todos iguais”. Isto vai
de encontro a perspetiva de Goffman (2004), que evidencia a situacdo

ambivalente com que o individuo estigmatizado € constantemente confrontado.

1.3. A excluséo social em zonas urbanas sensiveis

No entendimento de Machado (2004), sdo muitos os autores que fazem alusao
a uma espécie de obsessédo publica face ao crime que aumentou gradualmente
ao ponto de poder afirmar-se que, na década de 1990, fenbmenos como a
delinquéncia, os problemas juvenis, a droga, o crime e a justica criminal eram
tidos como preocupacdes de destaque e debates publicos. Por consequéncia,
surge uma visdo que acentua a inseguranca sentida pelos cidaddos, um
processo em crescimento exponencial, que advém do discurso social gerado em
torno das fenomenologias criminais e da ordem publica. O inquérito nacional
realizado em 1989 pelo Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da
Justica para a Area Metropolitana de Lisboa (AML) apontava que cerca de 37%
dos inquiridos sentiam-se inseguros ao andarem a pé nos seus bairros durante
a noite. Em 1992, no inquérito de vitimacdo para a mesma area, esta
percentagem aumentou para 46%. Em 1994, este sentimento de inseguranca
agrava-se, evoluindo para 55% na AML, acabando por atingir 31% da populacao
a nivel nacional. De acordo com a autora, também nos proprios relatos dos meios
de comunicacdo de massa esta refletido este agravamento do sentimento de
inseguranca, dando como exemplo uma sondagem de opinido conduzida pelo
Jornal Publico, em 1994, contando com 80,6% dos lisboetas a considerar que as
suas cidades se tinham tornado mais inseguras nos ultimos anos. A par destes
efeitos individuais que resultam do medo, inUmeros autores salientam as
repercussodes negativas geradas ao nivel da integracéo social das comunidades,
podendo resultar em sentimentos de desconfianca e diminuicdo das relacdes de
vizinhanca e entreajuda. O alarmismo social em torno da inseguranga organiza-
se, por norma, em redor de trés principais vertentes, sendo elas o crescimento
do medo, o crescimento do crime (sobretudo da criminalidade violenta) e o
estabelecimento de uma relacdo de causalidade entre os fenomenos da
inseguranca e da criminalidade. Nesta logica, 0 medo do crime é percecionado
como um reflexo da realidade criminal. O medo néo é visto como um problema

per si, constituindo o real problema o aumento da criminalidade, sendo que o
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medo do crime reduzira se a criminalidade reduzir também. Partindo da premissa
de que o fenbmeno da criminalidade pode sofrer oscilacdes bruscas e sentidos
diversificados em curtos espacos temporais, a propria selecdo do crime
enquanto objeto do medo desmente uma possibilidade de leitura simplista da
inseguranca. Embora relacionados, o risco e o0 medo sdo dois fendmenos que
nao se sobrepdem inteiramente. Existe a possibilidade de o discurso inseguro
representar mais do que o medo do crime propriamente dito. Ou seja, que ao
falarmos de medo do crime possamos estar a dar voz e expressao a receios que
ndo se prendem diretamente com o crime e que se enraizam nas estruturas da
vida social. As percecdes publicas sobre o crime baseiam-se, normalmente, em
fontes secundarias de informacdo. Entre elas, os meios de comunicacdo de
massa tém sido apontados como uma das principais. De facto, a hiper-
representacdo do crime nos meios de comunicacdo de massa, sobretudo da
criminalidade violenta, tem sido referida por diversos autores ao longo dos anos.
Tal parece ocorrer tanto nos programas televisivos como nos jornais,
particularmente nos de menor qualidade, tanto ao nivel das noticias como na
ficcdo, embora maioritariamente nas primeiras. A dramatizacdo, a novidade e a
atipicidade séo algumas das carateristicas que parecem constituir as regras que
determinam a relevancia jornalistica de um tema, tornando-se o crime numa
temética que os jornalistas consideram noticiavel. Neste caso, importa salientar
a auséncia de enquadramento analitico da maioria das tematicas criminais, cujas
noticias se assumem como formas meramente factuais, através de relatos
sintetizados relativos a episédios isolados. Por outro lado, o enquadramento
realizado para estes factos €, muitas vezes, distorcido, apresentando os
acontecimentos de uma forma estereotipada. O discurso de inseguranca produz,
portanto, uma visdo do mundo dividido entre “nds” e “eles”, identificando
sistematicamente o criminoso com a imagem do “outro”, distante da imagem do
cidaddo comum. Esta diferenca € equacionada através de variadas estratégias
de metaforizacdo do mal, personificadas nas figuras dos atores sociais que
residem nas zonas marginais da cidade. Estas imagens do perigo condensam
esteredtipos preexistentes em torno da classe, da idade, do género, reforcando
e legitimando as hierarquias sociais. Assim, ndo sé conferem relevo aos crimes

violentos, como os apresentam de acordo com o estere6tipo de um criminoso
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violento, que ameaca a ordem social, contrastando-o com uma vitima inocente.
O crime é retratado como uma configuracao simbolica que separa o bem do mal.
Os argumentos revistos até ao momento parecem confirmar as perspetivas de
alguns autores mais radicais que entendem o medo do crime como um produto
de uma alianca ideoldgica entre as instancias de poder e os meios de
comunicacdo de massa, embora estes Ultimos ndo constituam a Unica fonte de
informacédo sobre o crime. Esta ideia levanta alguns problemas acerca desta
concecgdo. Experiéncias diretas, relatos interpessoais e rumores sdo também
relevantes neste sentido, uma vez que a informacdo tende a ser mais
pormenorizada e contextualizada do que a fornecida pelos meios de
comunicacdo de massa e, por isso, mais influente na formacédo de juizos de
valor. Entéo, os significados propostos, 0s contextos interpretativos e a propria
subjetividade pessoal interferem na producéo final do sentido para os contetdos
dos meios de comunicacdo de massa. Assim sendo, 0s meios de comunicagao
de massa nédo estdo acima ou fora da realidade social. Mais do que dizer que
impdem uma visdo hegemonica do crime ou que distorcem a realidade, pode
considerar-se que 0s meios de comunicagao de massa constroem uma arena de
significacdo, na qual diferentes grelhas interpretativas se confrontam, até que

uma delas conquista a preferéncia dos distintos atores sociais (Machado, 2004).

Machado (2004) sugere, ainda, que nem todos 0s espacos publicos séo
igualmente temidos, uma vez que o discurso popular localiza o perigo. Os locais
gue retunem condi¢des de obstacularidade, isolamento ou potencial reflgio de
ofensores funcionam como ativadores do sentimento de insegurancga. Tanto a
nivel nacional como internacional, diversos estudos relatam que os bairros de
habitacdo social e as zonas de habitacéo precaria sao os locais onde persiste o
foco da inseguranca urbana e do medo. Este receio pode ser explicado a luz de
dois importantes processos. O primeiro, designado de efeito simbdlico, decorre
do facto de o bairro concentrar, pelo menos no imaginario popular, as figuras
predominantemente associadas a criminalidade, como as classes
desfavorecidas, minorias étnicas, juventudes desocupadas e condi¢des
espaciais que evocam o medo, pelo facto de serem espacos desconhecidos, de
configuracdo fechada e labirintica. O segundo, designado de efeito de

legitimacao, prende-se essencialmente com a auséncia de conhecimento por
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parte da maioria da populacao face a estes espacos e com o reforco que este
desconhecimento opera relativamente aos estereoétipos sobre eles construidos.
E este medo do que nos é menos familiar e este evitamento que estruturam e
consolidam um determinado local como perigoso. O que hoje se anuncia é um
novo espaco urbano marcado por uma geografia da exclusdo, em que o poder
se expressa na capacidade de segregar aquele que é socialmente ou
etnicamente diferente, percecionado como potencialmente perigoso e
socialmente excluido. Para Bento e Barreto (2002), a nocao de exclusao social
indica o estado final de um processo que pode ter inicio na pobreza e que é
caraterizado pela rutura com os trés principais sistemas de suporte social, sendo
eles: os mercados de trabalho e habitacdo, o Estado-Seguranca Social e a
familia, enquanto sistema de apoio social e econémico. A estes podem agregar-
se a auséncia de redes de sociabilidade estaveis que detenham relacdo com os
sistemas anteriores, a auséncia de recursos materiais que possibilitem a
manutencdo de um nivel de consumo aceitavel consoante os padrdoes da sua
classe social e a dependéncia dos servi¢os sociais para a sua manutencao. Este
termo foi desenvolvido originalmente na Escola Francesa e foi introduzido no
discurso da Comunidade Europeia (CE) na década de 1990, com um sentido
bastante amplo e abstrato, tendo como finalidade substituir o conceito de
pobreza. Porém, outras concec¢des surgiram, ressaltando que pobreza néo é
sinbnimo de exclusdo social, na medida em que é possivel viver uma pobreza
socialmente integrada, onde os baixos rendimentos ndo tém necessariamente
gue corresponder a uma perda de estatuto e lagos sociais. Em contrapartida, um
maior poder econémico nao garante, per si, uma promocao social. A nocao de
exclusao social prende-se, também, com a ideia de cidadania, assentando na
possibilidade de participar e beneficiar de um conjunto de direitos e deveres,
como o direito ao trabalho, o direito a educagcdo e cultura, o direito a um
rendimento autbnomo, o direito a habitacdo, o direito aos cuidados de saude, o
direito a protecao social e civica, o direito a participacdo social e a pertenca a
grupos, entre outros (Costa, 1998). Portanto, esta hogéo tem subjacente a ideia
de que a sociedade nao proporciona a todos os cidadédos a possibilidade de
beneficiar de todos esses direitos (Xiberras, 1996). Exclusdo social surge, ainda,

como uma metafora que remete para a no¢cao de espaco, um espaco de relacdes
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e participacao social, gerando dois opostos: 0s que estdo dentro e fora desse
espaco. Logo, a questdo ja ndo passa por estar up or down no interior de uma
sociedade vertical, mas sim in or out numa sociedade horizontal. Esta visédo
acentua a existéncia de individuos ou grupos sociais exteriores a um espaco de
participagao social, sem poder reivindicativo (Bento & Barreto, 2002). Tendo em
consideracéo a relatividade e amplitude deste conceito, este pode ser mobilizado
numa diversidade de contextos. O mundo ocidental do progresso e crescimento
econdémico tem vindo a revelar niveis de pobreza e dinAmicas de exclusdo muito
profundas. Estes fenbmenos, para Garcia et al. (2000), além de ndo terem sido
erradicados, alastraram, ainda que reconfigurados, no interior do capitalismo
avancado tecnoglobal. A exclusdo social, enquanto circunstancia extrema de
caréncia e diferenciacédo negativa por auséncia de recursos diversos, deixou de
ser pensada, mesmo na juventude, como uma questao marginal, centrada em
aspetos culturais e de risco, para ser considerada como o resultado de um
encadeamento de dinamicas e contextos que impelem certos setores sociais
para a dependéncia e precarizagdo. Neste sentido, o conceito de exclusédo social
pode induzir a leitura equivocada de que os excluidos se inscrevem em
processos completamente alheios ou fechados a conjetura estrutural. Os setores
sociais “marginais” tém a sua origem em dinamicas e contextos complexos,
contraditorios e multidirecionais. O excluido é-0 por uma condi¢éo ditada pelo
estado de sujeicdo quanto a forma como deve viver, aos cursos e profissdes a
gue pode aspirar, as condutas que deve evitar e as atitudes que deve adotar. O
excluido €, como ja vimos, um incluido, o que significa que faz parte do
movimento incessante da vida e das interagcdes sociais, mas que

simultaneamente se vé descartado e afastado de uma aceitacao social plena.

Tendo em conta que a partir do 25 de abril de 1974 se verificou um aumento
populacional nos grandes centros urbanos, resultante do movimento de milhares
de individuos oriundos das ex-colonias e de uma desloca¢do macica do interior
do pais, motivados pela possibilidade de melhores condi¢cbes de vida, a
tendéncia foi a concentracédo populacional de forma descontrolada em bairros
ilegais nas zonas limitrofes das cidades, provocando um crescimento das
periferias e gerando mesclas étnicas e culturais (Machado, 2010). Para o autor,

estas zonas desorganizadas, caraterizadas pela degradagédo, falta de
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salubridade, m& qualidade de construcdo e mau aspeto global, passaram a
constituir referéncias incontornaveis, representadas como o nucleo de todos 0s
crimes, riscos e insegurancas dai derivadas. Atualmente, esta situacéo per si
nao constitui uma problematica social. O que muito se verifica € que as distintas
comunidades que se juntam nestes espagcos comunicam mal entre si, nao
funcionando como um todo. Estudos demonstram que parte da delinquéncia
juvenil tem origem em comunidades caraterizadas por uma elevada
desorganizacdo social, que se manifesta em fatores como a mobilidade
residencial, a elevada densidade populacional, a diversidade étnica, 0s niveis
elevados de disrupc¢éo familiar, os baixos niveis socioeconémicos, entre outros.
Estes sdo fatores que afetam a coesdo, integracdo e funcionamento das
comunidades dos bairros, assim como o tipo e intensidade do controlo social.
Também para Negreiros (2008), as manifestacdes de agressividade e violéncia
nas sociedades contemporaneas tornaram-se cada vez mais comuns. Poiares
(2012) revela que a violéncia se traduz num comportamento lesivo dos direitos
da vitima, impedindo-a de ser, viver, de se afirmar num contexto autonomo,
funcional e auto-organizado. E certo que a civilizagcdo humana comporta, desde
sempre, a matriz da violéncia em todas as suas manifestacdes e qualidades,
abrangendo desde as formas de maior crueldade até as mais dissimuladas. E
também certo que as sociedades contemporaneas sao marcadas pela menor
aceitacao da violéncia, privada ou publica. Por conseguinte, tornaram-se menos
tolerantes para com determinados tipos de violéncia, quer ao nivel social quer
no que respeita os 6rgdos de poder o que, por sua vez, torna as condutas
violentas mais visiveis e mais denunciadas. A rejeicdo destas praticas gera a
producdo de mecanismos de combate ao nivel de estruturas de poder,
especialmente dispositivos formais de controlo e recolha de informacéo sobre
atos violentos e permite uma maior consciencializagdo do problema. Tanto mais
gue se trata de fendbmenos que entraram na panéplia de temas recorrentemente
divulgados, institucionalmente e através dos meios de comunicagédo de massa.
Como vimos, os atos violentos, quando produzidos no seio da comunidade,
acabam por receber uma ampla divulgacdo mediatica, fruto dos interesses
econOmicos dos meios de comunicacdo de massa que se alimentam, também,

destas noticias com as quais criam instabilidade social e sentimento de
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inseguranca (Poiares, 2012). Negreiros (2008) deslinda que um fator de
complexidade decorre da propria diversidade de formas de expressao destas

manifestacdes, caraterizadas por uma elevada versatilidade e polimorfismo.

Inimeras designacdes tém sido propostas para definir os comportamentos
antissociais, nomeadamente crime, delinquéncia e perturbacdo do
comportamento. O conceito de delinquéncia €, talvez, aguele que se associa a
uma maior visibilidade, predominantemente definido em funcdo dos critérios
juridico-legais, sendo delinquente o individuo que praticou atos dos quais
resultou uma condenacao juridica. Embora este seja um conceito que gere
alguma imprecisao, de um modo geral, a delinquéncia € baseada num contrato
oficial com os tribunais. Os comportamentos que sao apontados como
delinquentes incluem delitos considerados crime se cometidos por um adulto,
bem como uma variedade de comportamentos que séo ilegais devido a idade do
jovem, sendo hoje a delinquéncia juvenil um fendmeno bastante visivel em
Portugal. Nestes territérios, além de fenomenologias criminais, Machado (2010)
expbe que se assiste também a outras fenomenologias sociais complexas, que
se assumem como fatores fundamentais para a formagao da percec¢éao individual
de (in)seguranca. Apesar das diferentes designacdes dadas a estas Zonas
Urbanas Sensiveis (ZUS), entre elas, bairros problematicos, bairros sociais,
bairros degradados, bairros sensiveis, bairros criticos e bairros desfavorecidos,
0 certo € que todas elas constituem diferentes nomenclaturas para designar uma
mesma realidade, isto €, um territério com particularidades proprias, que difere
de tantos outros por mdltiplas razdes. E possivel constatar que, em Portugal, as
ZUS constituem uma realidade relativamente antiga. Na atualidade, s&o varios
os fatores que tornam as ZUS locais ideais para o desenvolvimento de condutas
ilicitas. No entanto, conforme a Diretiva Estratégica (DE) N.° 16/2006 da Direcao
Nacional da Policia de Seguranca Publica (DNPSP), apenas 1,5% da
criminalidade relevante ocorre nestes locais (Machado, 2010). Em Portugal, as
ZUS séo locais que albergam jovens delinquentes, na sua maioria entre 0s 16 e
0S 24 anos, que atuam maioritariamente nas areas metropolitanas. Note-se que,
cada vez mais se verifica o0 aumento de ilicitos criminais praticados por menores
de 16 anos, logo inimputaveis. Acrescente-se, ainda, que a maioria da populacao

gue habita estes locais, por norma, ndo apoia a criminalidade que dele emana,
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nem manifesta atitudes hostis e de revolta para com a Policia. Grande parte
deseja apenas viver num local que ndo apresente estas problematicas sociais e
criminais. Este € um problema com o qual a Policia se depara diariamente, uma
vez que ndo é tarefa facil auxiliar os moradores, que acabam por ser as primeiras
vitimas da violéncia urbana nas ZUS, mesmo sem se aperceberem. Parte dos
residentes, avidos de tranquilidade e seguranca, por vezes ndo colaboram mais
com as autoridades no desmantelamento dos focos de violéncia e de
criminalidade por receio de represalias. O isolamento das ZUS, em particular dos
jovens, face a politicas de integracdo e apoio social € notério, de tal forma que
0s residentes, na sua maioria, se sentem afastados do Estado. Sentem,
inclusive, que este apenas intervém através da Policia, que surge como um
braco isolado do poder estatal. As atitudes de hostilidade perante as forcas
policiais refletem, por vezes, um sentimento de pertenga coletivo face a uma
sociedade injusta, onde a Policia constitui o simbolo mais visivel. Pelo exposto,
fica clara a funcdo da Policia, uma das entidades responsaveis num Estado de
Direito democratico, que deve gerar as condicdes necessdrias para que 0S
cidadaos usufruam livremente dos seus Direitos, Liberdades e Garantias (DLG).
Surge a necessidade de encarar a realidade destes locais com uma visao
diferenciada, ndo discriminatéria, mas localizada na sua esfera de competéncias,

contribuindo para aumentar a qualidade de vida dos residentes (Machado, 2010).

1.4. Modelo integrado de policiamento de proximidade

Numa sociedade com os contornos da sociedade portuguesa, é natural que o
direito a seguranca seja proclamado ao mesmo nivel que outros direitos
fundamentais, como o direito ao trabalho, ao alojamento, a educagdo ou a
cultura, pelo facto de se constituir como fator substancial para que a sociedade
se mantenha em equilibrio (Poiares, 2004). Para Elias (2011; 2012), vivemos
numa sociedade mundializada, marcada por multiplos acontecimentos e fatores
que fazem com que os sentimentos subjetivos de (in)seguranca estejam
presentes no nosso quotidiano, constituindo a seguranga um direito-dever
inaliavel e cada vez mais ameacado. Neste cenario, Poiares (2004) revela que
surge a funcéo da Policia, inserida numa sociedade de elevada complexidade.
Se em tempos houve uma Policia claramente tida como um bragco armado do

poder politico, hoje a realidade é diferente, com uma Policia legitimada pelo
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Estado (Poiares, 2018). Oliveira & Queirés (2012) destacam que o papel da
Policia é cada vez mais relevante e debatido, uma vez que a seguranca € hoje
uma das preocupacdes politico-sociais mais emergentes, ndo sé a nivel da
Unido Europeia (UE), mas também a nivel global. A Policia detém um mandato
exclusivo que lhe permite intervir na vida dos cidadaos, devendo ser estudada
de forma intensiva e continuada, dada a sua funcao na sociedade. Em Portugal,
sdo poucos os estudos efetuados neste ambito, com excecdo de trabalhos
desenvolvidos em cursos especificos, como € o caso dos cursos ministrados no
ISCPSI. Nos ultimos anos, tem-se assistido a um crescente interesse por parte
das ciéncias sociais e humanas face a respetiva tematica, tendo vindo a ser
desenvolvidos diversos trabalhos empiricos. Demonstrou-se que a visdo da
Policia em Portugal resulta mais da imagem criada pelos meios de comunicacao
de massa do que de conhecimento sistematico e cientificamente fundado
(Oliveira & Queiros, 2012). A cobertura do crime coloca sob a mira do publico a
resposta do Estado e o funcionamento dos subsistemas de controlo formal,
nomeadamente a operacionalidade da Policia (Penedo; 2003; Poiares, 2012).
Os comportamentos que ultrapassem limites e normas devem resultar em
sancdes normalizadoras sobre o ator transgressor, com o intuito de o recolocar
na normalidade juridica (Poiares, 2017), sendo esperado pela sociedade que os
fabricantes e aplicadores de leis gerem infaliveis poderes de justica que
permitam resolver e prevenir hostilidades de forma justa (Poiares & Louro, 2018).

Embora néo se trate de estigmatizar as areas em causa, Machado (2010) alega
gue facilmente se percebe que as ZUS devem ser foco de especial atencao por
parte da Policia. O caminho a percorrer com vista a melhoria da qualidade de
vida dos seus habitantes, promovendo a diminuicdo das taxas de criminalidade
e procurando aumentar o sentimento de seguran¢a dos cidaddos em geral,
depende de uma cooperacgdo entre varias entidades, entre as quais se coloca,
incontestavelmente, a Policia. Nao obstante, é descabido intentar que a Policia
consiga, desprovida de auxilio, resolver todas as problematicas existentes nas
ZUS. A DE N.° 16/2006 DNPSP de 26 de julho, que aprovou o Modelo Integrado
de Prevencdo e Intervencdo Policial em Bairros Probleméticos ou Pontos
Quentes (Hotspots), procurou dar essa resposta, melhorando a seguranca e a

intervencao policial nestes locais. O modelo surgiu como pioneiro na abordagem
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da tematica das ZUS e visou orientar 0s recursos e as taticas de intervencéo
policial nas areas em causa. Maior economia de esfor¢cos, menor risco para a
Policia, maior eficacia de resultados e melhor coordenacao no terreno entre as
diversas valéncias policiais sdo 0s pontos-chave deste documento que, ao
mesmo tempo, se preocupa em combater a segregacao a que os residentes
destes locais estao sujeitos. Nesta mesma DE é definido o conceito de ZUS que,
numa perspetiva policial: trata-se de um local onde a populacao juvenil revela
um elevado grau de absentismo e de insucesso escolar; sao frequentes 0s casos
de alcoolismo e de toxicodependéncia, que contribuem para o despoletar de
problemas graves de violéncia doméstica ou conflitualidade nas relacdes de
vizinhanca; subsiste uma desintegracdo social e dificuldades de insercdo no
meio social envolvente; sdo elevados os indices de desemprego ou de trabalho
precério; as habitacbes sdo barracas, casas pré-fabricadas ou imoveis
abandonados durante a fase de construcdo, sem obedecerem a normas de
ordenamento, seguranca ou higiene, sem saneamento bdasico ou iluminacéo
publica, ou sdo zonas de habitacdo social; ha uma elevada densidade
populacional; verificam-se sentimentos de anomia, de inimputabilidade e de
impunidade, transformando-se num reflgio para marginais que tencionam
escapar ao controlo das autoridades; perdura um relacionamento permanente
entre as atividades ilicitas praticadas pelos residentes e existem mecanismos de
controlo organizado da aproximacdo de forgas policiais, existindo uma unido
entre os residentes quando confrontados com intrusos ao meio (Machado, 2010).
Oliveira e Queirds (2012) indicam que no caso de conflitos gerados nas ZUS, o
caminho a seguir passa por instaurar processos de cooperagao e aproximacgao.
Num momento em que se faz o rescaldo dos conflitos e que se procura
restabelecer um clima de paz nestes locais, onde a sensibilidade e a confianca
da comunidade esta certamente afetada, € necessario dar lugar a reconstrucao
de relacbes e lacos entre as partes. A seguranca nas ZUS nao pode ser tarefa
exclusiva da Policia, devendo ser assumida em parceria com atores sociais
relevantes, como autarquias, associacfes -culturais, religiosas e sociais,
empresas publicas e privadas, o Ministério Publico e, ainda, com a prépria
comunidade (David, 2014). A filosofia subjacente ao Modelo Integrado de

Policiamento de Proximidade (MIPP) vai ao encontro da necessidade de a
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Policia estar mais préxima do cidadao, imiscuindo-se no tecido social, dedicando
maior atencédo a vertente de apoio ao cidadao, sem descurar de outras vertentes,
como a manutencédo da ordem social e o combate ao crime (Machado, 2010).
Tendo em consideracdo a panoplia de fatores, extrinsecos e intrinsecos, que
motivam o distanciamento entre a Policia e os cidaddos, emergiu a necessidade
de implementar um modelo que priorizasse o restabelecimento destes elos,
cruciais para o bom funcionamento de um Estado de Direito democratico. O
MIPP pode ser entendido como uma das novas praticas policiais que visa esse
restabelecimento. Entre as suas finalidades, podem ser destacadas: o aumento
do sentimento de seguranca da populacao, a nova visibilidade conferida a Policia
ao fornecer uma capacidade moderna de insercdo na vida das comunidades e
no desenvolvimento de lagos de solidariedade, a confianga e 0 conhecimento
entre individuos, a repressdo da pequena criminalidade, a prevencdo da

criminalidade grave e violenta, entre outros objetivos (Elias, 2011; David, 2014).

David (2014) evidencia que o0s paises anglo-saxonicos foram pioneiros na
implementagédo dos primeiros modelos que priorizassem a relagdo de
proximidade entre a Policia e os cidadaos, em prol de uma visdo preventiva. No
caso portugués, foi essencialmente a partir de 1995 que o conceito de
policiamento de proximidade entrou em vigor no panorama politico. Esta
mudanca deveu-se, sobretudo, a fatores alusivos ao aumento da criminalidade
e ao sentimento de inseguranca sentido por parte da populacao portuguesa, que
resultaram na necessidade de incrementar relacbes de confianca, respeito e
cooperacao entre os agentes e as populacdes. Foi entdo que na abertura solene
do ano letivo de 1995-1996, na Escola Superior de Policia (ESP), atual ISCPSI,
gue Alberto Costa, na altura Ministro da Administracdo Interna, proferiu pela
primeira vez o conceito de policiamento de proximidade. O Xll Governo
Constitucional equacionou como um dos grandes objetivos para a seguranga
interna a aposta numa politica de seguranca para todos os cidadaos, sob
principios de respeito pelos seus direitos fundamentais, sugerindo a
concretizagdo de programas de policiamento de proximidade e programas
orientados para a resolucdo de problemas concretos, dirigidos a grupos sociais
especificos, como jovens, vitimas de violéncia, idosos, entre outros. Porém, este

modelo ndo foi imediatamente colocado em pratica. Foi somente durante a
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legislatura do Primeiro-Ministro Antonio Guterres (1995-1999) que foram levados
a cabo os programas especiais de seguranca, que mais tarde viriam a ser
integrados no Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP), atual
MIPP. Foi em 2006, com a implementacdo da DE N.° 10/2006 da DNPSP que o
MIPP foi oficialmente implementado, ficando determinadas de forma evidente
guais as funcionalidades, objetivos e finalidades do policiamento de proximidade.
Com a implementacéo deste modelo, encarado por muitos como uma mais-valia,
a Policia de Seguranca Publica (PSP) passou a desenvolver diversos planos de
proximidade através da implementacdo de estratégias de coordenacao,
avaliacdo e formacdo, com enfoque na articulacdo entre a prevencdo da
criminalidade com outras areas de competéncia, nomeadamente a ordem
publica, a investigacdo criminal e as informacdes policiais. Embora o MIPP
resulte na proximidade entre a Policia e a populacdo, possibilitando o
desenvolvimento de um conhecimento mutuo, como supramencionado, €
impreterivel que se reconheca o facto de que a seguranca nao € missao
exclusiva da Policia. Isto significa que o direito a seguranca deve ser
salvaguardado através de um trabalho mutuo entre atores sociais relevantes,
como associacfes, organizacdes e instituicbes locais, transformando as
necessidades expressas ao nivel local no principio de hierarquizacdo das
prioridades policiais. As parcerias geradas entre a Policia e as demais
associacdes, organizacbes e instituicbes, publicas ou privadas, com
responsabilidades na sociedade constituem um importante pilar na existéncia e
manutenc¢ao do policiamento de proximidade, na medida em que encorajam 0s
cidaddos a intervir no problema, sob o principio de que a seguranca constitui

uma incumbéncia geral, integrante das preocupacdes de qualquer ator social.

Esta concecao remete-nos para a perspetiva de Lisboa e Dias (2008), autores
gue expdem a ideia de que o policiamento de proximidade, também denominado
policiamento comunitario, € um conceito que transporta uma nova filosofia
organizacional e operacional da Policia. Isto significa que a Policia e os cidadaos
devem trabalhar em conjunto no sentido de deslindar respostas para o0s
problemas da comunidade, relacionados com os fendmenos criminais e as
incivilidades praticadas. Para que isto seja possivel de concretizar, é fulcral que

exista um profundo conhecimento acerca da realidade local, de modo a
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identificar as principais problematicas e definir quais as medidas adequadas para
a sua resolucdo. Para Elias (2007), a Policia s6 tera capacidade de melhorar e
lidar com os processos e estruturas de funcionamento, exercer autoridade,
controlar a ordem e prestar servico se detiver conhecimento acerca da realidade.
De acordo com David (2014), aquando da implementacdo deste modelo, os
cidaddos passam a constituir-se como parte integrante do seu préprio
policiamento e a cooperar com a Policia, implicando a existéncia de novas
responsabilidades de ambas as partes, expectando que quanto mais proxima
essa relacdo de reciprocidade, melhores os resultados alcancados. Este
constitui um tema pertinente na atualidade, uma vez que a atuacdo das Policias
modernas assenta no MIPP, que se constitui como o primeiro nivel de
intervencao junto da populacdo. A PSP elaborou diversos documentos com o
objetivo de esclarecer formalmente todas as questdes relativas a implementacao
do MIPP em Portugal. Além da DE N.° 10/2006 da DNPSP, importa referir a
relevancia da Norma de Execucao Permanente (NEP), AUOOS/DO/01/20 de 6
de fevereiro de 2014, referente a concetualizacdo, enquadramento e
operacionalizacdo do policiamento direcionado para a visibilidade. A NEP “foi
recentemente criada e tem como principal objectivo uniformizar a
operacionalizacao da visibilidade efectuada pelos elementos da PSP e definir
zonas em que se deve realizar este tipo de policiamento de forma mais vincada
e sistematica” (David, 2014, p. 36). Esta norma aplica-se a todo o efetivo da PSP,
procurando ressaltar os ideais da DE N.° 10/2006 da DNPSP. A principal
finalidade do surgimento desta norma era substituir as estratégias tradicionais
de patrulhamento, maioritariamente de teor aleatério, por um policiamento
especificamente direcionado para areas fortemente -caraterizadas por
necessidades de prevencdo, como as ZUS, que deviam constituir objeto
particular de policiamento de visibilidade. Também para este autor, € necessario
existir um conhecimento aprofundado acerca da realidade local, de modo a poder
identificar as problematicas e definir quais as melhores solugbes. O Agente
Principal Manuel Morais e membro do Corpo de Intervencao (Cl) da Unidade
Especial de Policia da PSP acredita que o MIPP tem como principal finalidade a
prevencdo da violéncia entre policias e jovens residentes em ZUS. E
interessante captar que as conclusdes retiradas da aplicacdo de inquéritos no
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ambito do seu curso de Licenciatura em Antropologia (2008-2010) apontam para
um claro aumento dos niveis de felicidade no trabalho relatados por parte dos
agentes de proximidade. Contudo, embora sejam muitos aqueles que acreditam
no incentivo a esta proximidade, para outros perdura a intencéo de afastamento,

devendo a Policia intervir somente em situac¢des de forca maior (Cordeiro, 2017).

Il - BAIRRO DO ALTO DA COVA DA MOURA
2.1. Hist6ria do bairro

De acordo com varios estudos (Mendes, 2008; Rodrigues, 2009; Godinho, 2010;
Vaz, 2014; Jorge & Carolino, 2019) realizados acerca do Bairro do Alto da Cova
da Moura, sabe-se que este € um bairro localizado na zona Este do concelho da
Amadora, situado na AML, estando geograficamente dividido entre as freguesias
da Damaia e da Buraca, com predominéncia nesta Ultima. Esta area territorial
esta delimitada por relevantes eixos de circulagdo rodoviaria, nomeadamente o
IC19, que passa a sul do bairro, e também por um eixo ferroviario que faz a
ligacdo entre Sintra e Lisboa, denominado Linha de Sintra. Consta que a
designacdao do Bairro do Alto da Cova da Moura tera tido a sua origem na
permissédo dada a José Moura, assalariado rural proveniente de Tras-os-Montes,
para construir a sua Quinta, denominada Quinta do Outeiro, na zona de uma
pedreira que em tempos existira no territorio, hoje inativa. Tudo leva a crer que
esta denominacao foi pensada através da elevacao do territorio, situado num
terreno com um declive elevado, a cova existente na pedreira para a exploracao
da pedra e o nome que adveio da familia Moura, sendo que ainda hoje habitam
o local os descendentes de José Moura, nomeadamente o seu filho, Manuel
Moura, atual comerciante na Rua Principal. Os primeiros registos de residentes
no bairro remontam aos anos de 1975, onde cerca de meia duzia de retornados
se juntaram naquilo que, na altura, compunha pouco mais do que um vasto
terreno aberto, com cerca de 16,5 hectares, utilizado mormente para atividades
agricolas de subsisténcia, como o cultivo de trigo e a criagdo de animais,
desenvolvidas localmente e nas imedia¢des, constituindo as principais fontes de
rendimento. No final da década de 1970, cré-se que habitavam o local somente
cerca de 360 individuos, sendo que o terreno comegou por ser ocupado nas

zonas com maiores acessibilidades, resultando em acentuadas divisdes da area
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territorial (Godinho, 2010). Nas décadas de 1980 e 1990, no contexto de pos-
descolonizacdo associado a um efeito de chamada das redes sociais de
imigrantes, deparamo-nos com uma intensificacéo de residentes. A época, neste
bairro clandestino filho da revolucdo de abril, a maioria dos residentes eram
retornados de ex-coldénias, imigrantes provenientes de Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), sobretudo de Angola, Mocambique e Cabo
Verde, mas também de Guiné-Bissau e Sdo Tomé e Principe, assim como
alguns trabalhadores oriundos de &reas rurais do pais, incentivados pela
migracgao interna (rural-urbana). Posteriormente, o bairro contou também com a
presenca de individuos provenientes de paises como o Brasil e, embora em
menor namero, também do Leste Europeu e dos arquipélagos portugueses, que
ali encontraram um espaco de acolhimento. Portanto, embora haja testemunhos
de algumas edificacBes pré-existentes, tera sido o fluxo migratério que decorreu
a partir da década de 1970, sobretudo apés a revolugéo de 25 de abril de 1974,
gue conduziu a uma concentracdo de individuos de diferentes etnias em Lisboa
e a consequente fixacdo em bairros periféricos. Foi o caso do Bairro do Alto da
Cova da Moura, onde os espacos inocupados rapidamente resultaram na
eclosdo de habitacbes precarias e ilegais, a medida que as familias se
expandiam. Atendendo a elevada dificuldade em adquirir um alojamento na zona
central de Lisboa, em virtude da forte especulacdo imobiliaria, estes individuos
nao tiveram alternativa sendo a deslocacao para as periferias da cidade, onde
fizeram nascer informalmente e precariamente as suas habitacfes de piso
térreo, inicialmente em barracas de madeira e, mais tarde, em tijolo. Neste
processo, o concelho da Amadora foi dos primeiros suburbios da regido de
Lisboa a crescer e a desenvolver-se, constituindo-se como um dos destinos mais
procurados, tendo sido o primeiro a ser constituido em Portugal apés o 25 de
abril 1974. Como resultado deste crescimento amplo e acelerado, originou-se

um territério densamente povoado e, também, urbanisticamente desqualificado.

Por volta de 1985, as novas construgdes de raiz tiveram o seu fim, assistindo-se
gradualmente a um incremento da atividade construtiva evolutiva a partir das
casas existentes, sobretudo na vertical com acréscimo de mais pisos. Existem
alguns estudos de caraterizacdo e diagnostico do Bairro do Alto da Cova da

Moura que sugerem que os individuos, inicialmente, se distribuiram pelo bairro
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consoante a sua nhaturalidade, revelando uma estratégia de proximidade e
vizinhanca relativamente aos individuos da mesma origem, baseada em redes
familiares e de amizade, na cultura e na lingua. Relativamente a possibilidade
de setorizacdo do bairro por paises de origem, por exemplo, uma rua para 0s
angolanos, uma rua para 0s mogambicanos, por ai em diante, foi revelado que
as ruas foram herdando os nomes dos habitantes de origem, afastando a
possibilidade de essa setorizacdo persistir com 0 aumento acentuado de novos
residentes, que se espalharam por todo o territério. Logo, mesmo que a
ocupacao inicial do territorio tenha sido determinante para o posicionamento
urbanistico do bairro, ndo tera definido totalmente as redes sociais que se foram
formando ao longo do tempo, evidenciando-se a combinacdo de referéncias
socioculturais. Todavia, € possivel estabelecer uma diferenciacdo, que constitui
a Unica manifestacao de diferenca cultural que tem expressao construida dentro
do bairro. Essa diferenciacdo prende-se com os retornados e 0s imigrantes,
marcada pela existéncia de dois grandes quarteirdes. De um lado, o quarteirdo
europeu, a norte do bairro. Do outro lado, o quarteirdo africano, tendo ambos
sido desenvolvidos com estruturas organizativas dissemelhantes. Para Vaz
(2014, p. 92) “a divisdo entre os quarteirdes “Europeu” e “Africano” ndo deve ser
entendida enquanto fronteira fisica com consequéncias na escolha dos
itinerarios e na ocupacdo do espaco. A origem da populacdo ndo determina o
tipo de relacdo que se estabelece entre os moradores do bairro”. Godinho (2010)
indica que, enquanto o quarteirdo africano tem na sua génese a construcao
somente em piso térreo que, posteriormente, resultou em adi¢des e evolugdes,
contemplando no geral individuos oriundos dos diferentes PALOP, o quarteirdo
europeu desenvolveu-se de forma distinta, uma vez que n&o existiram
constrangimentos espaciais colocados aos moradores deste setor, visto que
foram os primeiros a ocupar o bairro. Este quarteirdo europeu constitui o setor
mais opulento do Bairro do Alto da Cova da Moura, onde é possivel observar
uma estrutura urbana mais consolidada. Existe, no quarteirdo europeu, um
notorio entendimento do que deve ser o limite de construcdo vertical, uma vez
gue todas as habitacbes apresentam sensivelmente a mesma altura nas ruas
gue compBem este setor do bairro, numa fronteira muito mais nitida entre espago

publico e privado, em oposi¢cdo ao quarteirdo africano, onde a apropriacdo do
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espaco publico por parte dos habitantes conduz a irregularidades visiveis. O
espaco exterior é utilizado para as diversas lides domeésticas, como cozinhar ou
lavar a roupa, sendo um espaco privilegiado pela comunidade local. Por vezes,
as salas que durante o dia servem para a permanéncia da familia, de noite dao
lugar a locais para receber amigos e visitas. Logo, 0 espago-casa €, muitas
vezes, articulado com o espaco-rua. Ja as populacdes de origem rural que se
fixaram no bairro, provenientes do interior do pais, privilegiam a casa unifamiliar
com pequenos jardins ou hortas espalhadas por todo o territério, por norma
associados a um baixo poder economico. Através destas particularidades,
nomeadamente através destes pormenores urbanisticos, é possivel identificar e

distinguir os diferentes subgrupos que se encontram dispersos por todo o bairro.

A multiplicacdo de residentes, apesar de ter favorecido o multiculturalismo,
originou um impulsionamento de construgbes precérias e desordenadas,
resultando num local com infraestruturas insuficientes para todos aqueles que
albergava. Os mais recentes habitantes viram-se forcados a ocupar 0s espacgos
disponiveis, distanciados das zonas com melhores acessibilidades e condi¢cdes
para as suas atividades de subsisténcia, como a agricultura e a pecuaria. Sabe-
se que, somente na década de 1980, a rede de saneamento basico e a
iluminacao publica terdo chegado a todas as habitacdes, sendo este o resultado
de uma crescente preocupacao por parte dos moradores face ao espaco publico
e as condi¢Bes geradas no territério. Com a acentuada construcao clandestina
despontou, por inUmeras vezes, a possibilidade de demolir o bairro, tendo vindo
a ser estudadas até a data, por parte de entidades competentes, como a Camara
Municipal da Amadora (CMA), na época Camara Municipal de Oeiras (CMO),
outras alternativas a sua demolicdo. A requalificacdo do bairro tem estado no
topo da agenda autarquica, tendo em conta a degradacao urbanistica de toda a
area envolvente e da imagem externa gerada em torno deste concelho.
Progressivamente, a autarquia tem vindo a atender a diversos instrumentos de
ordenamento e requalificacdo do territorio com a finalidade de desenvolver
programas e estratégias que visem o controlo da degradacéo desta area. Entre
0s varios projetos, pode ser destacada a Iniciativa “Operagdes de Qualificacdo e
Reinsercdo Urbana de Bairros Criticos” (Resolucao do Conselho de Ministros N°.

143/2005, de 2 de agosto), orientada para a integracdo socio-urbanistica de
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territorios que apresentam fatores de vulnerabilidade critica, assente em eficazes
metodologias, instrumentos e modelos de intervencédo. O Bairro do Alto da Cova
da Moura, hoje percecionado como um dos bairros mais problematicos da AML
devido a existéncia de uma grande densidade populacional, a um numero
elevado de habitacdes clandestinas, somando a auséncia ou insuficiéncia de
infraestruturas urbanisticas, de equipamento social, de areas livres e espacos
verdes e as deficiéncias graves ao nivel dos edificios no que se refere a solidez
e salubridade, esté a ser alvo de recuperacgédo por parte da CMA, com a finalidade
de requalificar o territorio, bem como integrar socialmente a populacao (Mendes,
2008; Rodrigues, 2009; Godinho, 2010; Vaz, 2014; Jorge & Carolino, 2019).

Mendes (2008), ao estudar a urbanizacao clandestina e a fragmentacéo sécio-
espacial urbana contemporanea, focando-se no caso do Bairro do Alto da Cova
da Moura, refere que ao falar-se no termo segregacao urbana nos estudos
urbanisticos € consensual que se pretende qualificar as formas mais evidentes
da divisdo social do espaco urbano. As Ultimas décadas do século XX foram
marcadas por transformacdes sem precedentes a diversos niveis da sociedade
portuguesa, que tiveram efeitos acrescidos essencialmente nos aspetos de
distribuicéo e estrutura da populagéo. Nas sociedades capitalistas, o fundamento
nao se prende com o bem-estar da generalidade da populacdo, mas com o eficaz
funcionamento dos mecanismos de controlo, regulacdo e acumulacdo
capitalista. A apropriacao e utilizacdo do espaco urbano torna-se num processo
conflitual. Logo, muitas das a¢cfes que se desenrolam nas areas urbanas nao
representam uma intervencdo consensual e coerente do poder, mas sim o
resultado de logicas e estratégias em concorréncia dos diversos agentes
urbanos. A populagdo migrante e 0S grupos socioecondmicos mais
desfavorecidos debatem-se com esta realidade inerente a luta de classes que
se sujeita, frequentemente, as leis e aos mecanismos dominantes da
acumulacgao capitalista. Tendo isto em conta, as relagdes espaciais e capitalistas
estao articuladas dialeticamente, uma vez que se as necessidades de capital se
manifestam no espagco, as mudancas espaciais manifestam-se nas
necessidades de capital. Desta carateristica resulta a descontinuidade e
afastamento em relacdo ao restante tecido construido. Quanto ao Bairro do Alto
da Cova da Moura, o0 autor aponta que o processo clandestino resulta, em parte,
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do desenvolvimento irregular do mercado do solo urbano, sendo também
produto social do jogo de oportunidades no mercado imobiliario pouco regulado,
integrando-se no processo de acumulacao de capital e de fragmentacao socio-
espacial carateristica da AML, entendendo a explicagdo da urbanizacdo
clandestina como fortemente dependente da relacéo entre as sucessivas crises
do processo de acumulacéo de capital e a producéo do espaco construido. S&o
as necessidades decorrentes do processo de acumulacéo de capital imobiliario
gue levam a especializacdo funcional e social dos iméveis, a sua distribuicao
desigual, a manutencéo da escassez e a rigidez do mercado formal de habitac&o
face a procura crescente. Esta, ao tornar-se insolvente, produz formas urbanas
clandestinas de residir, resultando em formas de segregacéao socio-espacial, que

devem ser interpretadas como integrantes deste processo territorial em curso.

2.2. Caraterizacdo sociodemografica e préaticas identitarias

Parte dos bairros sociais que eclodiram ap6s o 25 de abril de 1974, entre eles o
Bairro do Alto da Cova da Moura, sao hoje compostos por uma amalgama étnica
e multicultural (Machado, 2010). Para o autor, esta situacdo, na sua natureza,
nao constitui uma problematica social, beneficiando das trocas culturais e
valorativas. No entanto, na grande maioria das vezes, constitui uma realidade
iluséria a generalidade dos bairros, uma vez que aquilo que se verifica é a
existéncia de incompatibilidades entre as diferentes comunidades do bairro, que
nao funcionam como um grupo coeso. Godinho (2010) esclarece que este bairro
surge caraterizado como um elemento insélito, introduzido numa malha urbana
com a qual n&o se associa, estigmatizado como o centro da criminalidade urbana
e gueto predominantemente africano, onde a caraterizagdo das habitacbes se
assemelha as favelas brasileiras, contribuindo para uma visdo de isolamento e
excluséo social do territério e, consequentemente, dos habitantes. Sendo um dos
maiores e mais antigos bairros da AML, trata-se de um bairro economicamente
e socialmente marginalizado. Por varios hostilizado, silenciado e desprezado, é
hoje caraterizado como um dos territérios mais estigmatizados de Portugal. O
Bairro do Alto da Cova da Moura € predominantemente composto por populacéo
ativa e jovem, de etnia africana, com destaque para os cabo-verdianos, muitos
deles ja nascidos em Portugal (Mendes, 2008; Rodrigues, 2009). Godinho (2010)

relata que os dados estatisticos revelam muito acerca da origem dos moradores.
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Em 1983, um estudo realizado pelos Servicos de Planeamento Urbanistico e
Servigcos Municipais de Habitacdo da CMA determinou que 55% dos habitantes
do bairro eram cabo-verdianos, 35,8% eram nacionais, 8% eram angolanos,
0,9% brasileiros e 0,3% madeirenses. Esta caraterizagdo diz respeito a um
periodo onde ainda era privilegiada a construcdo de raiz, sendo notoria as
influéncias cabo-verdiana e portuguesa, existindo influéncia cultural maior
guanto a definicdo das tipologias construtivas. Ja em 1988, um relatorio realizado
pela Cooperativa de Arquitetura e de Planeamento Urbano apurou que 52,19%
eram de naturalidade portuguesa e o0s restantes eram de naturalidade
estrangeira, nomeadamente 27,75% de Cabo Verde, 12,73% de Angola, 3,39%
de Sdo Tomé e Principe, 1,92% de Guiné-Bissau, 0,73% de Mocambique e
0,37% do Brasil. Estes dados apontam para a ocorréncia do maior fluxo
migratorio angolano e santomense somente nos finais da década de 1980, como
suprarreferido. Em 1990, o Estudo de Situacdo da Populacdo e do Parque
Habitacional do Bairro Cova da Moura, realizado pela CMA, apurou que 49,4%
da populacéo do bairro era de nacionalidade portuguesa e que os individuos de
origens africanas totalizavam 48,9%. Depreendemos que estas sao
percentagens muito proximas, o que podera resultar do facto de as segundas e
terceiras geracdes ja serem detentoras de nacionalidade portuguesa, se
tivermos em consideracdo os elevados indices de natalidade que, a data,
existiam neste bairro. Ja em 2001, no Estudo de Situa¢do da Populacdo e do
Parque Habitacional do Bairro Cova da Moura, registou-se 45% de populacao de
faixa etaria até aos 24 anos, exclusive, o que vem a confirmar as ilagdes retiradas
no estudo anterior. Em 1990, a populacdo residente no bairro era de
aproximadamente 3746 pessoas, sendo mais de 50% dos agregados de origem
africana. E hoje comum referir-se ao concelho da Amadora como a maior cidade
cabo-verdiana do mundo, com uma populacdo entre os 15 mil e os 20 mil
habitantes. Quanto ao enquadramento populacional, € possivel depreender que
existe uma inversdo da tendéncia nacional, hoje marcada pelo duplo
envelhecimento geracional, conjeturando uma grande percentagem de
populacédo jovem e ativa, a par de uma taxa de natalidade muito elevada. Tem-
se conhecimento de que em 1981 estabeleceram-se no bairro cerca de 1000

habitantes e que, em 1991, esses valores situavam-se entre os 3500 e os 4000
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habitantes. Ja no ano 2000, um levantamento de dados a nivel local determinou
gue habitavam no Bairro do Alto da Cova da Moura cerca de 5057 pessoas.
Destes, 60% eram de origem africana e 22% da populacéo tinha idade inferior a
14 anos. Quase 45% tinha idade inferior a 24 anos e os idosos, individuos com
mais de 64 anos, atingiam os 7%. Atualmente, cré-se que o numero total de
habitantes ndo se afaste muito do numero auferido no ano de 2000, estimando-
se que residam no territério entre 5000 e 6000 habitantes, recorrendo a fontes
nao oficiais. Ressalta-se, ainda, o facto de que no decorrer desta investigagéo
cientifica ficou clarificado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e pela
Pordata, fontes estatisticas oficiais, que ndo estao disponiveis dados ao nivel
exclusivamente do Bairro do Alto da Cova da Moura, sendo disponibilizados

dados divididos por seccdes e subsecc¢des estatisticas que comp&em o bairro.

Alves (2008) indica que, em tempos passados, os habitantes do bairro estavam
divididos em dois grupos discordantes que se olhavam com suspeita. Um
primeiro grupo, composto pelos primeiros residentes no territorio, que ocuparam
o local entre as décadas de 1970 e 1980. Estes individuos, desamparados,
batalharam desde cedo por melhores condi¢des locais, nomeadamente no que
respeita o processo de instalacdo de inimeras infraestruturas basicas, como o
acesso a agua potavel, eletricidade, telefone, asfaltamento de vias publicas,
construcdo de espacos coletivos, recolha do lixo, entre outras necessidades
basicas, pagando os seus impostos e demais encargos. Por outro lado, um
segundo grupo, constituido por individuos de idades mais precoces,
preponderantemente associados a fenomenologias criminais e sociais, como é
0 caso do trafico de droga e da delinquéncia juvenil. Sem olvidar que o bairro é
hoje maioritariamente composto por elementos integrantes deste segundo
grupo, é relatado como um bairro problematico, principalmente por parte dos
meios de comunicagdo de massa (Vaz, 2014). O Bairro do Alto da Cova da
Moura €, atualmente, um territério amplamente associado a praticas criminosas
e ilegais, como € o caso do trafico de droga e armas, confrontos entre gangues,
desavencgas com a Policia, criminalidade violenta, delinquéncia juvenil e também
a fendmenos de outras indoles, como a discriminacdo racial, a precaridade
laboral, a segregacéo residencial, as baixas taxas de escolaridade, a gravidez

precoce, a instabilidade familiar, entre outros (Rodrigues, 2009; Vaz, 2014). Os
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préprios residentes do bairro assumem o trafico de drogas e armas e as
desavencas com a Policia como algumas das probleméticas mais graves e
recorrentes. Alguns deles, sobretudo os mais jovens, que perfazem a maioria da
populacéo, justificam os indices de criminalidade registados no territério com as
dificuldades econdmicas e a baixa escolaridade que detém, que juntamente com
a dificuldade de acesso a empregos estaveis e bem remunerados, levam-nos a
enveredar pelo caminho do dinheiro facil. Apesar do nivel de escolaridade médio
ter aumentado em relacdo a geracdo mais velha, os baixos indices de
escolaridade demonstram que S&0 poucos 0S jovens que prosseguem 0sS
estudos, verificando-se um elevado insucesso escolar, embora se note cada vez
mais 0 sucesso relativo a niveis superiores de educacao, principalmente no
género feminino. No que diz respeito a condicdo perante o trabalho e estrutura
socioprofissional, sdo varios os habitantes do bairro que detém trabalhos
pesados, com contratos de trabalho precarios e salarios baixos, geralmente
relacionados a atividades profissionais socialmente desvalorizadas e pouco
qualificadas, sendo comum o trabalho clandestino (Rodrigues, 2009). E o caso
de trabalhos na construcéo civil, se falarmos do género masculino, agregando
um numero significativo de trabalhadores recrutados nas redes de relacdes
familiares e de vizinhanca, e o caso dos servicos domeésticos, limpeza industrial,
servigos ao domicilio, restauracdo, venda ambulante ou em pequenos mercados
locais, se falarmos no género feminino (Mendes, 2008). Paralelamente, para
fugirem as dificuldades e procurarem levar uma vida um pouco mais comoda,
séo forgcados a encontrar um complemento nas horas vagas ou fins de semana.
Revela-se, também, a existéncia de pequenos comeércios espalhados pelo
bairro, na sua maioria ligados a cultura africana, o que evidencia a procura de
subsisténcia por meios independentes. Sdo exemplos disso os cabeleireiros,
restaurantes e bares, agéncias de viagens, mercearias, cafés e inameras bancas
de venda de roupa ou de leguminosas, frutas e outros bens alimentares
(Rodrigues, 2009). A sobrerepresentacdo destas atividades socialmente
desvalorizadas é justificada pelos baixos niveis de escolaridade e pela urgente
necessidade de garantir recursos econémicos, mas também pelos preconceitos
demonstrados por parte das entidades empregadoras, que posicionam 0S

individuos de origem africana nos segmentos pouco qualificados do mercado de
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trabalho, construindo representacdes sociais que funcionam como obstaculos a

atribuicdo de outras profissdes, mais valorizadas socialmente (Mendes, 2008).

Como supramencionado, Vaz (2014) relata que o conceito de identidade é um
conceito amplo e transversal a tantos outros conceitos e areas de conhecimento.
A identidade apresenta algumas premissas relevantes, podendo e devendo ser
entendida enquanto um processo de ser e tornar-se. Isto significa que devemos
reconhecer que este é um processo em constante construcao e reconstrugao e
gue a identidade néo é exclusivamente essencialista. Se fosse esse o caso, para
se ser, ser-se cabo-verdiano, ser-se portugués, ser-se negro, ser-se branco,
bastaria nascer. Hoje sabemos que ndo é assim. A par do mundo de “ser-se”,
existe o mundo do “tornar-se”, um “mundo das pertencas desterritorializadas,
deslocalizadas, transfronteiricas” (Vaz, 2014, p. 94). Ao mesmo tempo, €&
importante que percebamos que a identidade de um individuo ou grupo de
individuos pode ser analisada a partir de um recurso metaférico, um jogo de
espelhos. Isto significa que a percecdo que temos do modo como sSomos
olhados, avaliados e interpretados condiciona a imagem que construimos de nés
préprios enquanto individuos ou grupos. Ainda que as identidades sejam
atributos individuais, sdo necessariamente constituidas de forma coletiva, uma
vez que ndo fara qualquer sentido pensarmos a vertente individual sem a
vertente coletiva. Neste caso, 0s processos pelos quais as identidades
individuais e coletivas se produzem e reproduzem séo analogos. Nao devem ser
analisados separadamente e é neste sentido que a teorizacdo da identidade
deve contemplar o individual e o coletivo. A0 mesmo tempo, se pensarmos que
a identidade se constréi na relagdo com o outro, pressupde-se que 0 processo
identitario constitui um processo de constru¢éo de fronteiras sociais, no sentido
de organizar as relagdes que se estabelecem entre os individuos, em funcao das
suas pertencas e nao pertencas. Logo, a consciéncia de pertenca a um grupo é
indissociavel da consciéncia de ndo pertencga a outro grupo. As identidades ndo
tém lugar estipulado e imutavel, constituindo um processo democratico, o que
significa que “todos os elementos s&o livres de entrar, permanecer, sair e voltar
a entrar, se for esse o seu desejo” (Vaz, 2014, p. 95). Como tal, a ideia de um
grupo de pertenca nédo significa a extingdo de outros, sugerindo que, por um lado,
a identificacdo nem sempre € negociavel e, por outro, depende de um desejo
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individual. A atribuicdo da mesma designacéo a diferentes individuos ndo implica
gue sejam afetados por ela de forma semelhante. Também Woodward (2007)
chama a atencéo para o supramencionado, ao expor que 0S N0SS0s passaportes
nos conferem um nome, descrevem-nos, posicionam-nos e dao-nos um lugar na
sociedade em que vivemos. No entanto, ndo nos dizem nada sobre a forma como
nos ocupamos essas posi¢cdes ou sobre o que elas significam para nés. Portanto,
0s pormenores de um passaporte ndo revelam sentimentos. No entanto, quando
alguns individuos fogem ao que € suposto, quando ndo encaixam nos roétulos
criados para o0 seu grupo, rapidamente sao inventadas outras categorias que
perpetuam e simplificam as diferencas, outros rotulos gerados para relembrar ao
individuo que o seu “ser” ndo chegou a “tornar-se” naquilo que o coletivo
imaginou para ele. No decorrer do seu estudo, Vaz (2014) explica que no caso
dos jovens do Bairro do Alto da Cova da Moura, a criagéo do lugar como seu, do
bairro, conferiu-lhes um sentido de nacdo, uma nacédo imaginada, no sentido de
um lugar de pertenca. Os jovens que fizeram parte deste estudo ndo tinham uma
ligacéo assente somente no facto de residirem no bairro. Revelaram uma relacao

= ”

de amor com o seu “ch&o”, a sua “terra”, 0 espago que conquistaram, o bairro.

Nas suas palavras, “a expressao “Cova da Moura para sempre”, comummente
utilizada pelos jovens do bairro, quando questionados sobre a importancia que
esse lugar tem para si, traduz a forte ligacdo que estabeleceram com o “lugar™
(Vaz, 2014, p. 102). Estes séo jovens que nao deixaram de se identificar com a
sua cultura de origem, ostentando as pulseiras e os colares que determinam o
apreco pela cultura cabo-verdiana, falando crioulo, participando nas festas
tradicionais, comendo a comida tipica dos seus paises, entre outras coisas. Nao
sao s6 “filhos de Cabo Verde”, sao também “filhos” de muitas outras coisas, sao
também eles proprios “pais”, uma vez que criaram a sua Cova da Moura. Muitos
dos jovens habitantes do bairro mostram-no no seu discurso, nas suas praticas
rotineiras. Criaram simbolos que, por favorecerem o sentimento de unido,
reforcam a sua autoestima. Entre eles, a evocacédo do nome do bairro nas letras
de rap e nos graffitis que se espalham pelo bairro e pelos sites e blogs na
internet, a criacdo da marca de roupa K-M, as alusfGes ao bairro nas tatuagens
gue ostentam, podendo orgulhosamente ler-se “Cova da Moura” ou “Kova-M".

Foi a construcéo desta “nagao imaginada” que permitiu aos jovens a conversao
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de um estigma numa bandeira, procurando demonstrar que a sua cultura tem
valor e que ndo constitui motivo de vergonha ou embaraco. Mais do que uma
forma de quebrar o gelo e de procurar demonstrar aos “normais” que, por vezes,
Se enganam nos seus juizos de valor, estes jovens inventaram uma forma de
transformar uma identidade negativa, que lhes foi socialmente imposta, numa
identidade positiva, demonstrando estrategicamente que diferenca ndo €
sinbnimo de defeito. Este tem vindo a ser um esforco levado a cabo pelos jovens
moradores, assim como pelas instituicdes existentes neste bairro, no sentido de
dar a conhecer o outro lado do Bairro do Alto da Cova da Moura, numa tentativa
de provar que nao existem somente “pessoas do mal”’, como muitos creem. A
percecdo do seu ndo reconhecimento enquanto portugueses e a condenagao a
eternos desviantes acabaram por empurra-los para a criagdo de um lugar onde
a sua humanidade seja reconhecida, lugar esse que € falado, cantado, pintado,

vestido, tatuado e orgulhosamente levado para onde quer que vao (Vaz, 2014).
2.3. Patrimdnio cultural e elementos simbdélicos

Relativamente ao vasto patriménio cultural e simbdlico que se perpetua no Bairro
do Alto da Cova da Moura, Juan e Rodrigues (2016) referem que esta populacao,
predominantemente o0s jovens, partiham e expressam uma (sub)cultura
especifica, centrada na forma de falar, através do crioulo, na danca e vestuario,
nos aderecos corporais, na gastronomia, nas pinturas (graffitis) e no rap,
comportamentos diretamente relacionados ao processo identitario de uma
minoria étnica. O espaco é construtor de praticas, identidades e tradicbes e é
também revelador das condicbes de existéncia dos que |4 habitam. Neste
processo, a cultura hip-hop, sobretudo a mdusica rap, surge como forma
alternativa de expresséo cultural e reivindicagdo dos jovens de origem cabo-
verdiana sediados no Bairro do Alto da Cova da Moura. Como vimos, a
construcdo da identidade é um processo atraves do qual os individuos se
afirmam na pertenca a um grupo (nacional, religioso, étnico, entre outros) em
oposicdo as diferencas que mantém com o “outro”. Porém, as fronteiras
identitarias sdo uma construcao social e, portanto, sdo efémeras e variaveis,
sendo este um processo dinamico, que se define ao longo do tempo, no espaco
e nas interagbes sociais. Na formacdo de identidades em contextos de

imigracao, os filhos de imigrantes socializam-se entre duas culturas: a cultura do
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espaco domeéstico, neste caso o bairro, de cultura predominantemente cabo-
verdiana, e a cultura da sociedade dominante, a cultura portuguesa. Sabendo
gue foram as proprias familias que construiram as suas casas, baseando-se num
sistema de entreajuda, as relacdes sociais que decorrem no bairro caraterizam-
se pela amizade e solidariedade, um elemento marcante dessa cultura,
desenvolvendo uma sociabilidade mais ampla que a dos lagos familiares e mais
densa e estavel que as relacbes formais e individualizadoras da sociedade
envolvente. O bairro € marcado por varios elementos significativos da sua
cultura, desde 0s nomes das ruas, ao aspeto das casas, as relacdes
interpessoais, ao uso do crioulo, a masica, a danca, a gastronomia, as tradicées
e as pinturas, nomeadamente murais existente no bairro recordando a unido com
a terra mae (“Cabo Verde, longe da vista, mas perto do coragao!”) ou um outro
alusivo ao disco de 2-Pac (“Todos os olhos na Kova M”), juntamente com os
nomes dos jovens que perderam as suas vidas no bairro, em confrontos com a
Policia. Estes bairros sdo rotulados e estigmatizados como bairros de imigrantes,
reforcando a ideia de perigo e, naturalmente, de exclusédo social e de praticas
racistas e xenéfobas. Por vezes, as imagens e noticias lancadas pelos meios de
comunicacdo de massa geram sentimentos discriminatérios que associam 0s
jovens negros a violéncia, marginalidade e crime. Os atos condendaveis
praticados por um pequeno grupo de marginais sdo generalizados e resultam

numa imagem negativa do bairro, contribuindo para a falsa associagéo ao crime.

Em Portugal, a cultura hip-hop surge no inicio da década de 1990, sobretudo na
sua expressao verbal, o rap (Juan & Rodrigues, 2016). O rap (rhytm and poetry)
€ um estilo musical e expressao cultural urbana que surgiu em meados da
década de 1970, nos bairros e guetos nova-iorquinos de maior concentracao de
afrodescendentes e latinos. E uma expressio artistica que faz parte da cultura
hip-hop, que abrange quatro manifestagfes: a voz, a musica, a danca e a arte
urbana (street art). Também o cumprimento pessoal € parte integrante da cultura
hip-hop, partilhando saudacbes de respeito, amizade e de pertenca ao grupo.
Atualmente, o hip-hop constitui um fenédmeno global. Os modos de vida, padrbes
e simbolos estéo globalizados e as problematicas sociais que afetam as grandes
metropoles, como a violéncia, o racismo, o desemprego, a discriminacao social

e étnica sao similares em todo o mundo. Assim, o0 movimento hip-hop, inserido
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no complexo fluxo cultural global, converteu-se numa cultura de massa que
ultrapassa fronteiras. E possivel observar jovens adeptos desta cultura em
diferentes partes do mundo e comprovar que compartilham expressdes
simbdlicas e estilos de comportamento que os identificam. Neste ponto, cabe
destacar a apropriagcdo do estilo por parte dos jovens negros que vivem nas
areas suburbanas, cuja realidade é fortemente demarcada pela marginalizacéo
e exclusdo social. Estes jovens expressam a sua pertenca a cultura hip-hop
através das praticas corporais, como o0s penteados, o vestuario, 0s gestos, as
formas de caminhar, as saudacfes e praticas linguisticas, introduzindo nelas
memorias do quotidiano da populacdo negra que vive nos bairros periféricos de
Lisboa. Apesar de a cultura hip-hop formar parte de uma cultura global, os
rappers, mesmo quando alcancam éxito mundial, seguem orgulhosamente
defendendo as particularidades culturais, fazendo alusdo a origem,
representando o bairro e a sua gente. Nesta logica, depreende-se que 0s rappers
sdo, a0 mesmo tempo, produto e produtores. Sao produto de um espaco e tempo
concreto, ou seja, dos bairros sociais das grandes cidades contemporéaneas e,
também, de uma classe e etnia, isto €, a populacdo negra dos estratos sociais
mais desfavorecidos. Por sua vez, sdo produtores culturais de um movimento,
de formas de sociabilidade e codigos de comportamento, de uma filosofia e estilo
de vida, em oposi¢cdo a imagem socialmente construida sobre eles, que os
associa a violéncia e a marginalidade. Portanto, o rap contempla a diversidade
das contradi¢cdes experienciadas pelos jovens dos bairros sociais, demonstrando
um forte compromisso com a zona onde residem, denunciando nas suas rimas
a dura realidade em que vivem. Devido ao facto de a sua origem social e cultural
se encontrar entre os jovens negros da periferia, o rap tem sofrido o estigma
social que o une a delinquéncia, marginalidade e aos gangues, como aconteceu
com o rock e a respetiva associagdo as drogas. Uma vez mais, 0s meios de
comunicacdo de massa desempenham aqui um papel de relevancia, uma vez
gue reduzem o seu significado a uma determinada etnia e idade, de forma que
a grande maioria da populacdo portuguesa associa, equivocadamente, 0s
gangues a grupos de jovens negros e, portanto, delinquentes. Existe um carater
pedagdgico no rap intervencionista, constituindo uma boa referéncia para os

jovens. Este estilo de rap proporciona instrumentos criticos para a interpretacéo
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das realidades sociais marginalizadas, onde os jovens constroem uma reflexdo
critica da propria existéncia. O rap auxilia no processo de construcao de uma
autoimagem positiva, em oposicdo a negativizacdo que estes jovens recebem
da sociedade envolvente. Pode considerar-se o rap intervencionista como uma
segunda escola, uma vez que ensina parte da historia a que estes jovens nao
podem aceder através dos mecanismos de ensino oficiais, por motivos de
exclusao do sistema oficial de ensino ou pelo facto de o conteudo cientifico omitir
a histdria de Africa e da cultura negra, por vezes deturpando-a e tratando-a de
forma pejorativa. Numa perspetiva de um Portugal multicultural e de integracao
de jovens de diferentes origens étnicas e sociais, o sistema oficial de ensino

deveria explorar a rigueza oriunda desta diversidade (Juan & Rodrigues, 2016).

Os jovens rappers inspiram-se nas suas vivéncias reais e quotidianas, relatando
de forma poética o0 modo como vivem a dura realidade social. Eles empregam
as expressoes e a linguagem que utilizam na oralidade quotidiana e, por esse
motivo, cantam em crioulo, o que reflete uma forte coeséo simbdlica ao grupo e,
ao mesmo tempo, atua como fator distintivo, caso contrario perderiam a forca
identitaria que advém do uso do crioulo. Na cultura hip-hop existe uma
consciéncia de grupo muito forte, construida pela partilha da mesma realidade
social, gerando fortes sociabilidades e lagcos extrafamiliares, intitulando-se de
brothers (irméos de maes diferentes). No caso dos rappers da Cova da Moura,
o “brother (nome) MC” normalmente esta relacionado com o grupo, com o bairro,
com a negritude. E uma pratica comum a todos os rappers, sendo uma forma de
autodefinicdo. No Bairro do Alto da Cova da Moura, o rap comercial, que
possibilita auferir mais dinheiro, é visto de forma pejorativa, defendendo-se o rap
real e intervencionista, que fala da realidade de forma critica. Logo, ndo é
suficiente ser negro, € preciso ter consciéncia e orgulho étnico, ndo é suficiente
ser do bairro, € preciso transmitir a realidade do bairro, onde as letras constituem
um discurso de denuncia social, procurando lutar pelos direitos de todos,
manifestar-se contra as desigualdades sociais do espaco excluido e as
discriminacg0des racistas. Todavia, estes rappers estdo conscientes de que o rap
real ndo |lhes vai garantir a sobrevivéncia e tdo pouco € isso que desejam.
Quando sobem ao palco, o corpo dos rappers converte-se num instrumento de

comunicagédo, onde os gestos enfatizam as letras das suas cancgoes, fazendo o
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simbolo de west side, a semelhanca de 2-Pac, com o0 dedo anelar e médio
entrelacado em forma de W, representando C e M de forma invertida. Os rappers
gueixam-se do racismo sentido por parte dos portugueses brancos, destacando
situagOes na escola, entre professores e colegas, nos locais de trabalho, onde a
contratacdo é por muitos apontada como racializada e até nos transportes
publicos, onde os olhares desconfiados dizem mais que palavras. De acordo com
as autoras, a sociedade portuguesa, na sua generalidade, constroi uma imagem
social negativa destes jovens quando enfatiza ou sobrevaloriza os atos
antissociais e de marginalidade desta minoria étnica. “Ser jovem, negro, viver
num bairro social difamado, como a Cova da Moura, cantar Rap e usar certos
aderecos corporais (brincos, anéis, colares, gorro), calcas de tamanho superior
e caidas abaixo da cintura, normalmente é associado com membro de “gangs”,
logo, delinquente” (Juan & Rodrigues, 2016, p. 18). Por consequéncia, a
discriminacdo racial e a exclusdo social fecham-lhes portas no que se refere a
educacédo e emprego, impossibilitando um desenvolvimento saudavel. Os jovens
descendentes de imigrantes jA ndo se conformam com a situacdo de exclusao
social, como os pais outrora faziam. Comparam-se com 0S demais jovens
portugueses e lutam por outros meios de insercdo social, distintos das formas
precarias e marginais que lhes sédo oferecidas pela sociedade de acolhimento.
Utilizam a forca das palavras através do rap intervencionista, arma de
autoafirmacao e resisténcia que mobilizam para denunciar as probleméticas que
afetam o grupo étnico, como a discriminacdo étnico-racial, a opressdo, a
exclusao social, a violéncia policial, a intolerancia, o preconceito e o racismo.
Unidos, convertem o estigma étnico-social numa bandeira, que orgulhosamente

erguem pela preservacéo da sua (dupla) identidade (Juan & Rodrigues, 2016).

Varela et al. (2018) enunciam que, durante décadas, expressOes artisticas
originais foram desenvolvidas nos bairros de forte presenca africana dos
suburbios de Lisboa. Se estas artes, para os mais velhos, representam muitas
vezes nostalgia e resisténcia cultural, para 0s mais novos revestem significacdes
simbdlicas de afirmacao e resisténcia social. O Bairro do Alto da Cova da Moura
tem sido objeto de investimento analitico por parte de varios cientistas sociais
portugueses, focalizando principalmente o rap e o graffiti como as principais

formas de expressdo identitaria destes jovens afrodescendentes. Cafés,
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restaurantes e bares com musica ao vivo, estudios de gravacdo e eventos
festivos séo lugares de criacdo, producdo e exposicdo musical que constituem
este circuito. Ao longo do estudo etnografico levado a cabo por estes autores, foi
revelado um quotidiano de trocas entre musicos de diferentes idades que
favorecia a sua inser¢do no mundo artistico. Por um lado, os musicos mais
velhos e menos a vontade com as tecnologias digitais aprendiam com os mais
novos e, por outro lado, os segredos musicais dos mais velhos, conhecedores
da musica popular do seu pais de origem, eram partilhados com os mais jovens.
Esta troca de conhecimentos e aprendizagens entre geragdes demonstra que
jovens e adultos ndo estdo fechados nos seus campos artisticos, existindo uma
aprendizagem continua, sobretudo no campo da musica, que se revela marcante
ao nivel da construcdo das identidades sociais e geracionais no ambito das
trajetérias migrantes que se cruzam no circuito musical africano da Amadora.
Portanto, estas interagdes culturais tém o potencial de despoletar e fortalecer as
relacdes intergeracionais. Ao percorrer-se o bairro durante os fins de semana,
sobretudo de noite, somos surpreendidos com as diversas bandas que atuam
em cafés, onde os corpos se apertam para dancar. Durante o dia, a musica ao
vivo invade as ruas do bairro e das colunas de casas, bares e carros, ouvem-se
batidas de rap, zouk ou afro-house e melodias de funanda, koladera e morna.
Grande parte destes musicos sao forcados a conjugar o trabalho artistico com
outras atividades profissionais, uma vez que as quantias recebidas ndo séo
suficientes para sobreviver da muasica. Sendo artistas por dedicacdo e amizade
a musica, como os proprios referem, constroem os seus estudios informais, por
vezes em suas casas, embora existam locais centrais para a musicalidade na
Cova da Moura. Este bairro é central na dindmica musical cabo-verdiana na
Amadora e na AML. Assim se percebe por que motivo o Bairro do Alto da Cova
da Moura é tido como a “Cova da Musica”. Além da musica e dos graffitis,
também a danca ocupa um lugar de destaque neste bairro. Durante a semana,
séo varios os grupos de dancga, de diferentes geracfes, que ensaiam em salas

disponibilizadas por algumas das associacdes deste bairro (Varela et al., 2018).

O Bairro do Alto da Cova da Moura detém um forte tecido associativo. A atual
Associacdo de Moradores do Alto da Cova da Moura (AMBACM), outrora

conhecida como Comissdo de Moradores, formada por residentes do bairro,
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adquiriu localmente um protagonismo especial, que adveio principalmente da
rede de relacfes interpessoais e aliangas politico-partidarias, fazendo suas as
inquietacbes do poder publico (Jorge & Carolino, 2019). A Comissao de
Moradores trabalhou, desde cedo, numa grande proximidade com entidades
competentes, como a junta de freguesia e a CMA, com vista a lutar por melhores
condi¢cBes para os habitantes do bairro. A par do trabalho levado a cabo pela
Comissdo de Moradores, em 1984 ergueu-se uma outra associacao
protagonizada pelos moradores, a Associagao Cultural Moinho da Juventude,
que foi progressivamente alcancando projecdo mediatica, desafiando o
protagonismo anteriormente assumido pela Comissao de Moradores. O Moinho
da Juventude veio ocupar-se do empoderamento dos habitantes do bairro face
ao crescente fenébmeno de exclusdo social, incentivando o reconhecimento do
patriménio cultural e simbdlico existente no bairro. Rodrigues (2009) refere que
o Moinho da Juventude surge numa encruzilhada entre um trabalho informal de
animacédo de criancas, a organizacao das mulheres e a luta pelo saneamento
basico. Considerado oficialmente como um projeto comunitario, o Moinho da
Juventude esta hoje envolvido em inUmeras atividades, projetos e servicos de
diversas vertentes, que contam com a participacao de criancas, jovens e adultos.
O principal objetivo prende-se com a resposta as necessidades e probleméticas
e a criacao de iniciativas no bairro a nivel social, cultural e econémico. A criacédo
do Espacgo Jovem constitui um bom exemplo, funcionando como um ponto de
encontro recreativo para os jovens, gerido pelos proprios. A semelhanca,
também o Centro de Apoio a Juventude (CAJ) que presta informacfes aos
jovens, desde emprego e formacgéo profissional a tempos livres. O ndcleo de
apoio escolar e o nucleo desportivo, assim como a organizagdo de minicursos
de informatica, cozinha, costura, ginastica, entre outras iniciativas dentro do
bairro. No que respeita a iniciativas pensadas para promover o contacto entre o
interior e o exterior, 0 Projeto Sabura é exemplo de uma das mais importantes
iniciativas, consistindo na realizacao de visitas guiadas a grupos, instituicoes de
ensino, associacfes e outros atores sociais que demonstrem interesse em
conhecer os moradores, 0 bairro e 0s projetos nele desenvolvidos. Inspirou-se
em projetos semelhantes realizados noutros paises, como € o caso de alguns

bairros mal-afamados na Africa do Sul e no Brasil. E curioso inferir que sabura
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corresponde a uma expressao crioula que significa “apreciar aquilo que € bom,
saborear” e que pretende “mostrar que a realidade € bem diferente da
estigmatizada pela comunicacéo social que confunde acontecimentos pontuais
e fracturantes com um quotidiano e vivéncias normais” (Rodrigues, 2009, p. 17).
Estas visitas guiadas sdo compostas por uma multiplicidade de atividades que
incluem provas gastrondmicas, passagens pelos pequenos comeércios e
contactar diretamente com outros elementos tipicamente africanos. Foram, e
ainda hoje séo, varios os projetos apresentados pela Associacdo de Moradores
com vista a dar a conhecer o bairro e as suas riquezas culturais. Ao longo da
década de 1980, foi-se consolidando e diversificando a vida institucional no
interior do bairro (Jorge & Carolino, 2019). Foram eclodindo varias organizacoes
e associagcbes, entre as quais podem ser destacadas a Associacdo de
Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura (ASSACM), o Clube Recreativo,
a Pardquia da Buraca e o Centro Social e Paroquial, que geraram um conjunto
diversificado de servicos destinados aos moradores, especificamente ao nivel do

apoio a infancia, jovens, idosos, formacdo e emprego, documentacao e outros.

A ASSACM ¢é hoje caraterizada como uma das principais associacdes deste
bairro (Santos, 2014). Esta associacéo foi criada no ano de 1980 e dispbe de
instalacdes proprias, construidas pelos préprios moradores, que destinaram este
espaco para fins comunitarios. Inicialmente, a sua intervencao restringia-se as
areas do desporto e da cultura. A partir de 2001, dadas as necessidades sociais
apresentadas pelo bairro, a associacdo adquiriu o estatuto de Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS), procurando fazer face as novas
fenomenologias. Atualmente, funcionando como centro comunitario, conta com
inUmeros soécios, tendo vindo gradualmente a inovar a sua intervengéo, em prol
do desenvolvimento local e da qualidade de vida comunitaria. Esta associacao
estabelece uma vasta rede de parcerias, trabalhando de bragco dado com
entidades publicas e privadas, privilegiando uma misséo institucional assente na
promocéo da igualdade, formagé&o, desenvolvimento, desporto, cultura e recreio,
de modo a responder as necessidades da populacao. Dispde de uma equipa de
profissionais qualificados em diferentes valéncias, empenhados em garantir o
sucesso das intervencdes, em areas como a Psicologia, a reabilitacdo, a

insercéo e servico social, a educacéo, o apoio juridico, a informética, o desporto
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e 0s servicos administrativos, contando também com um ciberespaco, uma
biblioteca/ludoteca e um parque infantil (ASSACM, s.d.). A construcdo do bairro
envolveu complexos processos e esfor¢os de diferentes frentes, em conjunto ou
a solo, com a finalidade de gerar melhores condi¢cbes de vida para a populagéo
do Bairro do Alto da Cova da Moura, contrariar 0S processos estigmaticos e

valorizar o patrimonio cultural e simbdlico do territorio (Jorge & Carolino, 2019).

2.4. Problematicas criminais e de inseguranca

O Bairro do Alto da Cova da Moura € um dos bairros mais estigmatizados de
Portugal, associado a um imaginario de trafico de drogas, crime e delinquéncia,
resultando em sentimentos de inseguranca (Raposo et al., 2019). A semelhanca
de outros bairros existentes na Amadora, também eles habitados
maioritariamente por populagéo africana, em particular de origem cabo-verdiana,
intensamente afetada pela segregacdo residencial, precariedade laboral e
discriminagao racial, este bairro distingue-se dos demais pela sua maior
dimenséo, comércio e tecido associativo, bem como pelas infraestruturas e
equipamentos sociais. Além disso, esta distincdo resulta também das noticias e
reportagens sensacionalistas de teor criminalizador. Para estes autores, uma
procura breve pelos meios de comunicacdo portugueses da conta dos
esteredtipos e preconceitos racistas associados ao bairro e aos seus moradores,
considerados como detentores de um modo de vida incivilizado e desviante.
Raposo et al. (2019) fazem alusdo a multiplas noticias lancadas pelos meios de
comunicacdo de massa, sobretudo no que respeita os confrontos entre a Policia
e os jovens do bairro, situacdes espelhadas de forma superficial e, por vezes,
errénea. Ao colocar “Cova da Moura” no motor de pesquisa google, os autores
selecionaram as principais palavras associadas as primeiras 70 noticias, com a
finalidade de obter os termos mais frequentemente utilizados, sendo eles:
“bairro”, “PSP”, “policia”, “droga”, “assalto”, “jovens”, “suspeito”, “tiro”, “detido”,
“violéncia”, “morto”, “madrugada”. A partir desta word cloud é possivel
depreender como se dissemina socialmente o panico moral associado ao bairro,
silenciando e desprezando uma outra Cova da Moura, um bairro com um
movimento associativo de referéncia internacional, um espaco central para a
fruicdo do movimento hip-hop em Portugal. A criacéo de lugares-problema pela

agenda politica e mediatica sob um referencial racial reforca este processo de
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desumanizacéo dos residentes, principalmente dos mais jovens, percecionados
como bodes expiatérios dos problemas da urbe. Os autores relatam que, por
vezes, pouco ou hada se sabe acerca do ocorrido e as manchetes dos meios de
comunicacdo de massa ja anunciam noticias enganosas, baseadas em fontes
pouco crediveis. O Subintendente Antonio Manuel Pereira, antigo Comandante
da Divisdo Policial da Amadora — Comando Metropolitano de Lisboa da PSP,
critica o estigma gerado, sustentando que o mal ndo deve ser generalizado, uma
vez que grande parte dos residentes do bairro sdo pessoas de bem e que o
estigma produzido ndo corresponde inteiramente a realidade vivida (Cruz, 2010).

Como supradito, uma das principais probleméticas relatadas no bairro diz
respeito as desavencas entre os moradores e a Policia. Através de alguns
exemplos de noticias atuais, que podem facilmente ser descobertas em
plataformas virtuais e noutros formatos, € possivel constatar que os meios de
comunicacdo de massa sugerem constantemente esta incompatibilidade entre
os moradores do bairro e a Policia. Embora ndo seja possivel negar a existéncia
de alguns episodios precedentes, foi no ano de 2001 que se assistiu a um
episddio lamentavel e determinante no que respeita a relacdo entre o0s
moradores e a Policia. A ocorréncia foi marcada pela morte de um jovem de 17
anos, de seu nome Angelo, baleado por um agente da PSP (Neves, 2019). Esta
ocorréncia motivou um aumento sem precedentes de violéncia de jovens contra
policias e vice-versa (Cordeiro, 2017). Com a finalidade de minimizar a tenséo
entre ambas as partes, o Moinho da Juventude, associagcédo protagonizada por
alguns dos moradores do bairro, procurou dar o primeiro passo e trabalhar na
construcdo de uma relacado de proximidade entre os habitantes do bairro e a
Policia, num trabalho conjunto com o Subintendente Anténio Manuel Pereira. Na
sua generalidade, os agentes de proximidade desenvolveram uma rede de
contactos com a comunidade, nomeadamente com a junta de freguesia e a CMA,
técnicos locais de assisténcia social, conselhos diretivos de estabelecimentos de
ensino, comerciantes, bem como com cidaddos comuns, implicando a existéncia
de novas responsabilidades, num incentivo crescente da relacao policia-cidadao.
Inicialmente, ndo foi necessaria a existéncia de um protocolo oficial que
formalizasse esta aproximacgdo. Tudo isto foi conseguido através do dialogo
entre o Moinho da Juventude e a PSP da Amadora que, conjuntamente,

Pagina | 55



Crime, estigma e identidade:
Um estudo de caso no Bairro do Alto da Cova da Moura

procuraram desenvolver uma estratégia de incentivo a criacdo de uma relacéo
de confianca entre a Policia e os moradores. Para Cordeiro (2017), 0 aumento
da tenséo entre as comunidades e a Policia ndo & uma realidade exclusivamente
vivenciada em Portugal, estando presente noutros paises. Um conflito destes
n&o € solucionavel de um dia para o outro: trata-se de uma quebra na confianga
e legitimidade das relacbes, algo que deve ser diariamente reconstruido e
trabalhado. Esta reconstrucdo pode ser conseguida através de tentativas de
compreensao das motivacdes e percecdes de ambas as partes, principalmente
no que diz respeito ao modo como atuam. E importante que ambos procurem
conhecer e compreender 0s papéis sociais que desempenham, indo além de
esteredtipos erréneos, por vezes incentivados pelos meios de comunicacao de
massa. No Bairro do Alto da Cova da Moura, as conversacgdes resultaram numa
mudanca bastante positiva, testando e aplicando o policiamento de proximidade.

Na perspetiva de Raposo e Varela (2017), o Bairro do Alto da Cova da Moura
n&o é Unico nas suas carateristicas. Existem diversos outros bairros em Portugal
gue se definem pelos seus processos de precarizacdo e carateristicas
semelhantes, sobretudo no que diz respeito as ocorréncias criminais. Entédo, o
processo de rotulagem que aqui debatemos poderd ser, em grande parte,
incentivado pelos meios de comunicagao de massa. Os autores querem com isto
dizer que uma ampla por¢cdo da imagem negativa e estigmatica associada ao
bairro prende-se com o modo como este € divulgado por estas (e outras)
instituicbes sociais que, ao fazé-lo, ndo retratam somente o bairro em si, como
personificam também os moradores, que passam a caraterizar-se enquanto
delinquentes. Para Malta e Bourgard (2016), “a volta da Cova da Moura, na
Amadora, existe um muro de betdo armado que separa o bairro da cidade. Na
realidade ndo esta la. Mas as imagens de cada noticia que se ouve, de cada
histéria que se |é e de cada reportagem que se vé, vao criando uma realidade
em que quem la vive sdo “eles” e quem ndo mora |4 somos “nés”.”. E para muitos
indiscutivel que os meios de comunicacdo de massa procuram, com frequéncia,
satirizar o bairro, gerando representacfes que 0 mundo exterior aceita como
factos patentes. Se o facto de um individuo pertencer ou habitar uma regiao
estigmatizada significar que ele préprio transporta consigo esse estigma,
significa que detém o problema que se atribui a regido por inteiro (Chaves, 1999).
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Os habitantes de territdrios estigmatizados tendem a apontar o trabalho dos
meios de comunicacdo de massa como um dos principais responsaveis pelo
aumento da estigmatizacdo territorial, referindo que estes se interessam
maioritariamente por generalizar o mal, retratando os residentes como um grupo
social homogéneo. Logo, a acdo dos meios de comunicacdo de massa podera
contribuir para uma categorizacdo ndo s6 do bairro, mas também dos residentes
como um todo (Chaves, 2013). Alguns dos jornais com maior destaque no
mercado portugués divulgaram, por diversas vezes, a imagem do bairro como
marginalizado, avolumando os acontecimentos em torno da criminalidade. Além
dos jornais, também a radio e a televisdo procuram enfatizar estes
acontecimentos, que ndo se restringem a este bairro em particular (Rodrigues,
2009; Raposo & Varela, 2017). Entdo, ao procurar salientar este tipo de
acontecimentos, os meios de comunicagdo de massa poderao estar a silenciar
outros aspetos, também eles significativos e merecedores de destaque, que
contribuem para a definicdo da identidade do bairro. Estes aspetos prendem-se,
sobretudo, com elementos do patriménio cultural e simbdlico, como a musica e
a danca, sobretudo o hip-hop, alvo de especial apreco pelos residentes.
Regressando a perspetiva de Cohen (1987), trabalhada também por Machado
(2004), se o conceito de panico moral diz respeito a uma reacao proveniente de
um grupo de individuos, esta reacao €, por norma, baseada em falsas percecoes
ou esteredtipos em relacdo ao comportamento de um grupo especifico,
habitualmente uma minoria ou subcultura, considerada uma ameaca para a
sociedade em geral. Nesta teoria, destaca-se o papel dos meios de comunicacéo
de massa na criagdo do panico moral, sobretudo na criacdo de percecoes
publicas que, em grande parte, ndo detém fidedignidade, distorcendo os factos

reais e enfatizando as ocorréncias problematicas, especialmente as criminais.

Recorreu-se a dados estatisticos oficiais disponibilizados na plataforma do INE,
relativos a ocorréncia de fenomenologias criminais no respetivo territorio.
Sabendo de antemdo que nao sao disponibilizados dados ao nivel
exclusivamente do Bairro do Alto da Cova da Moura, sendo apenas
disponibilizados dados divididos por seccdes e subseccdes estatisticas que
compdem este territorio, foram analisados alguns dados ao nivel do concelho da

Amadora, em geral, com vista a poder compara-los posteriormente com dados
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relativos a outros concelhos integrantes da AML. O Quadro 1!, abaixo
representado (p. 59), € referente aos crimes registados pelas autoridades
policiais no ano de 2019, ultima data disponibilizada pelo INE, por localizagéo
geogréfica. Ao selecionar os 18 concelhos que perfazem a AML (Alcochete,
Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo,
Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra, Vila Franca de
Xira), € possivel depreender que o concelho da Amadora ocupa o 5.° lugar,
surgindo apdés os concelhos de Lisboa, Sintra, Almada e Cascais,
respetivamente. Acrescente-se que, estes dados se referem exclusivamente aos
crimes registados pelas autoridades policiais, sendo que nem toda a
criminalidade é participada aos Orgdos de Policia Criminal (OPC), existindo
muita criminalidade oculta, que ndo consta nas estatisticas oficiais. Constata-se,
pois, a existéncia de cifras negras, atividades criminosas que ndo chegam ao

conhecimento das autoridades publicas, suscetiveis de distor¢do da realidade.

O Quadro 2?, abaixo representado (p. 59), é relativo as taxas de criminalidade
por localizacdo geografica, relativo ao ano de 2019, ultima data disponibilizada
pelo INE. Ao selecionar todos os concelhos que perfazem a AML (Alcochete,
Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo,
Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra, Vila Franca de
Xira), é possivel depreender que o concelho da Amadora ocupa o 9.° lugar,
surgindo apos os concelhos de Lisboa, Barreiro, Almada, Sesimbra, Montijo,
Setubal, Alcochete e Palmela, respetivamente. Estes dados comprovam que o
concelho da Amadora ndo € Unico nas suas carateristicas, sobretudo no que
respeita as fenomenologias criminais. Existem, também, outros concelhos
inseridos na AML, assinalados por processos estigmaticos e discriminatorios
menos aparentes, que apresentam taxas de criminalidade mais elevadas e um

maior numero de crimes registados, em comparacao ao concelho da Amadora.

12 Os totais contemplam os dados da PJ, PSP, GNR, AT, PM/PM, PJM, SEF, ASAE e incluem
crimes de localizacdo desconhecida ou nao classificavel, registados por entidades que operam
a nivel nacional — PJ, ASAE, SEF, AT, DDF, DSAF, PSP, DNPSP, GNR, UNT, UCC, UEP, USHE,
Ul, CT e UAF da GNR (INE, 2020).
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Quadro 1 - Crimes registados (N.°) pelas autoridades policiais por localizacdo geografica
(NUTS - 2013) e categoria de crime; Anual — Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ)

Area Metropolitana de Lisboa 105474

Alcochete 727
Almada 6 814
Amadora 5784
Barreiro 3426
Cascais 6 448
Lisboa 35 115
Loures 5 664
Mafra 2041
Moita 1921
Montijo 2278
QOdivelas 3412
Oeiras 4 033
Palmela 2 245
Seixal 4214
Sesimbra 2 057
Setubal 4 298
Sintra 11 531
Vila Franca de Xira 3 466

Fonte: INE (2020)

Quadro 2 — Taxa de Criminalidade (%.) por localizagdo geografica (NUTS - 2013) e
categoria de crime; Anual — Dire¢cdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ)

Area Metropolitana d
Alcochete
Almada

Amadora
Barreiro
Cascais
Lisboa
Loures
Mafra
Moita
Montijo
Odivelas
Oeiras
Palmela
Seixal
Sesimbra
Setibal
Sintra
Vila Franca de Xira

Fonte: INE (2020)
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Il - METODO
3.1. Problematizacdo da pesquisa

Apos as leituras efetuadas na etapa da revisdo da literatura, que corresponderam
a um primeiro contacto teorico e indireto com o objeto de estudo e que resultaram
em inumeras interrogacdes e reflexdes, importava delinear uma questdo de
partida que permitisse traduzir os objetivos desta investigacdo. A etapa da
construcédo do modelo de analise corresponde a uma etapa fulcral em qualquer
investigacdo cientifica, na medida em que se mostra imperativo traduzir a
linguagem tedrica da problematica para a linguagem da observacdo empirica,
uma vez que a teoria ndo pode ser observada na realidade social. Esta constitui
uma etapa mediadora entre o trabalho tedrico previamente realizado, que
corresponde a execucdo de uma coreografia da investigacdo e que culmina na
operacionalizacdo da problemética e do trabalho empirico que se ird seguir.
Neste caso, a questdo de partida so sera util se for corretamente formulada e
exequivel, uma vez que esta se constitui como um fio condutor da investigacéo
cientifica (Poiares, 2014). Isto significa que deve ser possivel trabalhar a partir
dela e gerar elementos e informagdes que permitam respondé-la. Importa, por
isso, evidenciar que a questdo de partida pode revelar-se verdadeira,
parcialmente verdadeira ou falsa, devendo constituir o principal objetivo do
investigador a obtencédo de um conhecimento cientifico, que assente em padrbes
rigorosos, objetivos e imparciais. Relativamente a elaboracdo da questdo de
partida, ndo é tarefa facil conseguir traduzir um foco de interesse ou uma
preocupacao vaga num projeto de investigacdo operacional, constituindo uma
das tarefas mais complexas que o investigador enfrenta (Quivy & Campenhoudt,
2005). A questéao de partida também pode ser interpretada como um guia para o
investigador, uma vez que qualquer avan¢o no conhecimento cientifico comeca
por ser uma concecgao previa, isto €, uma especulacao (Poiares, 2014). No caso
desta investigacao, o objeto empirico de estudo diz concretamente respeito aos
processos estigmaticos fortemente enraizados no Bairro do Alto da Cova da
Moura, procurando depreender se esses processos acarretam ou nao
repercussdes para a definicdo dos processos de constru¢do identitaria dos
habitantes do bairro. Como perspetivado ao longo da revisao da literatura,

trabalhar as questdes identitarias nao constitui uma tarefa simples uma vez que,
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no fundo, tudo diz respeito a identidade. Como tal, nesta investigacéo cientifica,
por construcdes identitarias entender-se-a 0 modo como os residentes deste

bairro se comportam, definem e assumem uma identidade perante a sociedade.

Através da questdo — De que modo os residentes do Bairro do Alto da Cova da
Moura interpretam e lidam com o estigma enraizado no local? — pretende-se
investigar concretamente se os moradores do Bairro do Alto da Cova da Moura
tém consciéncia dos processos estigmaticos que envolvem o territorio em que
residem e que, consequentemente, os envolvem também, e até que ponto isso
poderda influenciar os seus processos de construcdo identitaria, podendo fazer
emergir uma identidade particular. Embora existam outros estudos previamente
realizados acerca da realidade social vivenciada no Bairro do Alto da Cova da
Moura, abrangendo diversos e distintos atores sociais que lidam, de perto ou de
longe, com a respetiva realidade, considera-se que a presente proposta se
constitui como inédita. Isto deve-se, particularmente, ao modo como se escolheu
abordar o objeto empirico, primando pela originalidade e relevancia atual e,
sobretudo, pela forma como foi ponderada a grelha de analise tedrico-
metodoldgica. Considera-se que este estudo convoca a necessidade de reunir
diferentes saberes e métodos diversificados num objetivo comum e, por esse

motivo, implica a mobilizacdo de uma variedade de fontes num mesmo estudo.

A luz da Sociologia, em triangulacdo com diferentes areas do conhecimento que
se acrescentam e complementam, nomeadamente a Criminologia e a Psicologia,
0s principais objetivos com esta investigacdo e com a escolha do objeto empirico
de estudo prendem-se, preliminarmente, com um forte desejo de compreensao
da realidade social em estudo, sobretudo pelo facto de, como vimos, sO ser
possivel intervir se existir um profundo entendimento da realidade social em
analise (Poiares, 2014). Nesta investigacao persistiu a ansia de contribuir para a
alteracao das percecdes e entendimentos face ao Bairro do Alto da Cova da
Moura e aos seus residentes, despertando a atencdo de todos aqueles que
intencionem inteirar-se acerca desta realidade social e que se disponham a
guestionar as suas convic¢cbes pessoais, podendo gerar novas concecoes,

perspetivas e visdes, resultando num contributo cientifico valido, Gtil e benéfico.
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3.2. Opcéao metodolégica

Face ao objeto de estudo empirico enunciado, tornou-se fulcral a adogéo de uma
opcdo metodoldgica que permita delinear um caminho correto a seguir e uma
estratégia de aproximacdo ao objeto. Importa, entdo, revelar num primeiro
momento as dificuldades enfrentadas no que respeita a ado¢cdo de um método
adequado para o estudo em causa. Isto porque falamos de uma temética
delicada, cuja opcdo metodologica imprudente podera resultar em repercussoes
acrescidas. Trabalhar este tema exige a selecdo de uma abordagem e
estruturacdo metodologica apropriada e ponderada, que obedeca a critérios
legitimos que possibilitem uma redugdo da subjetividade que indiscutivelmente
acompanha, condiciona e atravessa toda a investigacao cientifica, mesmo que
exista um esforco por adotar uma atitude de isencdo. O problema da definicdo
dos dados e informacfes imprescindiveis para testar a teoria ndo constitui tarefa
tdo simples quanto aparenta, uma vez que nao existe nenhum processo técnico
gue possibilite ao investigador resolver esta questdo de um modo padronizado
(Quivy & Campenhoudt, 2005). A obtencdo de um conhecimento cientifico,
objetivo e rigoroso assenta numa fundamentacédo sui generis, uma vez que cada
investigacdo deve revelar-se singular, socorrendo-se da ponderacdo e bom
senso do proprio investigador. Quanto aos objetivos gerais e especificos
definidos nesta investigacdo, optou-se pelo estudo de caso, uma vez que
propicia uma possibilidade de estudar e abordar, de forma mais ou menos

profunda, um determinado aspeto de um problema, num curto periodo temporal.

Isto pressupde a presenca prolongada do investigador nos contextos sociais em
estudo e, simultaneamente, proporciona um contacto direto com os individuos e
as situacgdes (Poiares, 2014). O estudo de caso, como explana Dias (2013), diz
respeito a uma abordagem empirica em que é possivel estudar-se um caso Unico
ou varios casos, cujos dados podem ser recolhidos por técnicas distintas,
nomeadamente através da observacéo, da entrevista, da analise documental e
do questionario. Neste caso, embora exista nesta abordagem uma prevaléncia
pela utilizacdo de instrumentos de recolha de informacdo assentes num
paradigma qualitativo, especificamente a observacdo e 0s inquéritos por
entrevista, nenhum método é excluido. Partindo desta perspetiva, depreende-se

gue um estudo de caso tanto pode reger-se pelo paradigma quantitativo, pelo
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paradigma qualitativo ou pelo paradigma misto, sendo este Ultimo uma
combinacdo entre os dois anteriores. Isto porque ndo se trata unicamente da
opcao metodologica, mas sim do objeto de estudo empirico, da informacéo que
se pretende recolher e da amostra selecionada. Cruz (2010) revela que o que
carateriza um estudo de caso € a subtileza com que € possivel acumular dados
sobre um caso particular, podendo ser bastante Gtil na exploracdo de novas
fenomenologias. Também na perspetiva de Dias (2013), por um lado, o
conhecimento gerado por um estudo de caso pode ser pensado através de uma
perspetiva interpretativa, com a finalidade de compreender a realidade em
estudo do ponto de vista dos participantes. Por outro lado, pode ser interpretado
através de uma perspetiva pragmatica, cuja finalidade é possibilitar uma viséao
completa e coerente do objeto de estudo empirico do ponto de vista do
investigador. De qualquer forma, uma investigagdo cuja tematica se relacione,
direta ou indiretamente, com fenomenologias criminais, deve socorrer-se de uma
triangulacéo, que Plattan (1990) define como uma congregacdo de métodos ou
dados, mobilizando diferentes fontes, técnicas e metodologias de diversas areas
cientificas, privilegiando uma interdisciplinaridade (Machado, 2008; Dias, 2013).

Ha que sublinhar o facto de que nem o qualitativo nem o quantitativo garantem
uma objetividade total, ambos tendem somente a assegurar um procedimento o
mais objetivo possivel (Dias, 2013). Qualquer que seja a investigacao cientifica,
€ impreterivel que sejam realizadas leituras exaustivas de estudos relacionados
com a tematica, trabalhos de diferentes autorias e centrados em distintas areas
cientificas, com a finalidade de recolher dados que fundamentem ou refutem os
argumentos do investigador. Depreende-se que as op¢des metodoldgicas e a
estruturacdo dos processos de trabalho divergem conforme a investigacéo. E
certo que nenhuma abordagem depende Unica e exclusivamente de um soé
método, da mesma forma que nao se exclui determinado método apenas por ser
de natureza qualitativa ou quantitativa, uma vez que nenhum dos dois garante
objetividade total, como ja vimos. Portanto, € o objeto de estudo empirico que
define a opcao metodoldgica. Embora ndo seja invidvel optar pelas duas op¢oes
metodoldgicas, muitos investigadores optam por eleger apenas uma. Contudo,
€ exequivel e ambicionavel que o investigador opte por conciliar os dois modelos.

Neste sentido, numa primeira definicdo da grelha tedrico-metodoldgica, esta
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investigacdo cientifica socorrer-se-ia de um paradigma misto, numa
complementaridade entre os paradigmas qualitativo e quantitativo, através da
aplicacdo de inquéritos por entrevista e de inquéritos por questionario,
respetivamente. No entanto, partindo da premissa de que um projeto de
investigacao cientifica, embora ambicioso, deve primar pela viabilidade, optou-
se numa fase subsequente por conduzir esta investigagdo somente pelo prisma
gualitativo. Esta op¢ao deveu-se, sobretudo, a alarmante conjuntura pandémica
gue atualmente enfrentamos e que, lamentavelmente, enfrentaremos num futuro
proximo. O duradouro impedimento de proximidade fisica revelou-se um dos
maiores obstaculos ao bom decorrer desta investigacdo, pelo facto de
complexificar os procedimentos necessarios para a obtencéo de dados. Diante
disso, conseguir comunicar com diferentes atores sociais, singulares ou
coletivos, constituiu uma ardua tarefa, sobretudo se pensarmos nas restricbes
colocadas as deslocacgfes e aos limites estipulados para as concentracdes de
individuos. Desejando cumprir as normas estipuladas pela Dire¢cdo-Geral da
Saude (DGS) e pelo governo portugués no ambito da emergéncia de saude
publica provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, responsavel pela
doenca Covid-19, achei por bem néo aplicar os inquéritos por questionario, uma
vez que estes ndo constituiam instrumentos de recolha de informacdo que

possibilitassem o distanciamento fisico e que transmitissem alguma seguranca.

Em termos simplistas, o método de investigacdo quantitativa consiste num
processo sistematico e rigoroso de colheita de dados observaveis e
quantificaveis, baseando-se na observacéo de factos objetivos, acontecimentos
e fenomenologias que existem independentemente do investigador, gerando
estudos representativos. Os objetivos da investigacdo quantitativa consistem,
essencialmente, em encontrar relagdes entre variaveis, testar teorias e realizar
descri¢cdes recorrendo ao tratamento estatistico dos dados recolhidos. J& o
meétodo de investigacdo qualitativa apresenta como principais carateristicas o
facto de o investigador ser o instrumento-chave da descricdo e recolha
aprofundada de dados, preocupando-se posteriormente com a sua analise,
sendo possivel observar praticas, identificar valores, apreender motivagées,
significados, percecdes e expectativas, dificultando generaliza¢ées. Os objetivos

da investigacao qualitativa assentam na compreenséao dos fendmenos de forma
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indutiva, procurando compreender 0s sujeitos a partir dos seus quadros de
referéncia. Poder-se-a afirmar que enquanto as correntes interacionistas tém
privilegiado as técnicas de pesquisa qualitativas, que permitem 0 acesso e
compreensao dos universos simbdlicos dos atores sociais e das suas préticas,
as correntes funcionalistas tendem a utilizar técnicas de pesquisa quantitativas,
de recolha de informacdo em grande escala, que permitam conclusGes
extensiveis a analise ampla das estruturas sociais (Machado 2008; Dias, 2013).
A presente investigagdo assenta conscientemente no paradigma qualitativo,
acreditando-se que esta constitui a opcao mais adequada e oportuna ao contexto
de estudo e objetivos propostos e que os resultados ndo se apresentardo como

menos rigorosos pelo facto de o paradigma quantitativo ter sido posto de lado.

3.3. Instrumentos de recolha e analise de dados

Optou-se por utilizar duas principais técnicas de recolha de dados — 0s inquéritos
por entrevista e os focus groups — ambos instrumentos que se inserem no
paradigma qualitativo e que permitem uma recolha detalhada e aprofundada de
informacgdes pertinentes a teméatica. Para Quivy e Campenhoudt (2005), os
instrumentos de recolha de informagdo devem ser capazes de recolher ou
produzir a informacao prescrita pelos indicadores. Nesse caso, relativamente
aos inquéritos por entrevista, amplamente utilizados, a sua finalidade nédo é
verificar hipoteses previamente formuladas pelo investigador nem analisar dados
concretos, mas gerar pistas de reflexdo nas quais o investigador nao teria
pensado espontaneamente, permitindo uma abordagem mais correta do
problema. Para Dantas (2016, p. 264), é certo que “diversos autores propdem a
utilizagdo de entrevistas em profundidade para aceder a maneira de pensar e
agir dos actores sociais e pér em evidéncia 0s processos sociais subjacentes as
suas praticas e assim desenvolver uma explicagao socioldgica”. Assim torna-se
possivel extrair os significados e as percecdes que aqui se pretendem,
incentivando uma conexao entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.
Isto significa que os inquéritos por entrevista permitem uma analise centrada nos
estilos de vida de cada ator social, no modo como estes pensam acerca de si e
das suas préaticas, permitindo-lhes avaliar as circunstancias sociais que os levam
a agir. Logo, através da aplicacédo desta técnica de recolha de dados, € possivel

aceder ao universo subjetivo dos individuos, as suas representacdes sociais e
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aos significados por eles atribuidos a realidade, captando o seu percurso
singular, mas também o0s seus processos de socializacdo, de construcao e
partilha de valores, bem como expectativas e praticas. Posto isto, para este caso
concreto mostrou-se adequada a aplicacdo de inquéritos por entrevista de
natureza semiestruturada (ou semidiretiva), sendo que esta opcdo encontra
sustentacdo noutros autores, que defendem que a entrevista semiestruturada é
a técnica que melhor serve a recolha de informacao através de entrevistas em
profundidade. Os inquéritos por entrevista semiestruturada carecem da
utilizacdo de um guidao orientador, mas sem que este seja aplicado de forma
rigida, permitindo uma certa abertura no discurso do entrevistado, o que
possibilita simultaneamente algum dominio da entrevista caso o entrevistado se
distancie do objeto de estudo empirico. Nestes casos, a formulacdo e
organizagdo das questdes encontram-se previamente definidas no guido de
entrevista, embora ndo exista um condicionamento rigoroso no desenvolvimento
das respostas (Dantas, 2016). Quivy e Campenhoudt (2005) revelam que a
utilizacdo de um guido orientador surge ndo sé da necessidade de estruturacao
da entrevista, procurando evitar a dispersao, servindo também como grelha
analitica para posterior analise e comparacdo do material recolhido. O guido
deve ser construido e aplicado consoante 0s objetivos da investigacdo, com a
finalidade de identificar as principais dimensdes estruturadoras dos valores
orientadores e das formas de sentir dos entrevistados. Assim, torna-se possivel
aprofundar a informacédo pertinente para o investigador, usufruindo este ultimo
de total liberdade para introduzir novas questées ou para altera-las, aumentando

a amplitude de ponderacéo e de resposta do proprio entrevistado (Dantas, 2016).

Simultaneamente, optou-se por recorrer a técnica do focus group. Para Galego
e Gomes (2005, p. 174), “o focus group, embora encontre as suas raizes
historicas em Robert King Merton, mais precisamente no ano de 1941, é uma
forma de recolha de dados que s6 a partir da década de 1980 se desenvolveu
mais intensamente como importante estratégia de pesquisa por parte dos
cientistas sociais”. Atualmente, o focus group esta dividido em quatro dominios
de atuacdo distintos, sendo eles: as pesquisas de mercado, a investigacéo
cientifica, a investigagdo nonprofit e a investigacdo-acao participante. No que

respeita a investigacao cientifica, dominio de atuacdo em que nos situamos, o
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focus group pode ser considerado como uma técnica qualitativa de recolha de
dados, com a finalidade de obter respostas de grupos. O objetivo passa por
realizar uma entrevista focalizada, com um guido previamente elaborado, com
vista a obter respostas de um grupo de individuos previamente selecionados pelo
investigador, tendo em vista um tépico concreto, cujo objetivo primordial é extrair
sentimentos, opinides e reacfes das atitudes e respostas dos participantes do
grupo, que se constituirdo num novo conhecimento. Durante um longo periodo,
o focus group foi relegado para segundo plano pelos cientistas sociais e foi
privilegiado como técnica de estudos de marketing. Todavia, com o passar do
tempo, os investigadores da area das ciéncias sociais e humanas dedicaram-se
a valorizacao do focus group como uma técnica inovadora de investigacdo em
ciéncias sociais, com vista a uma abordagem mais profunda de determinadas
tematicas, revelando certas carateristicas de um grupo e dos individuos que o
compdem. O focus group € uma técnica qualitativa que privilegia o controlo da
discussdo de um grupo de individuos, inspirada em entrevistas ndo diretivas e
que privilegia a observacdo e registo de experiéncias e reacdes dos
participantes, que ndo seriam possiveis de captar por outros métodos, como
inquéritos por entrevista ou inquéritos por questionario. Comparado a outras
técnicas, o focus group proporciona uma multiplicidade de perspetivas, visées e

reacdes emocionais no contexto do grupo participante (Galego & Gomes, 2005).

Além dos instrumentos de recolha de dados, mostrou-se imprescindivel ponderar
também acerca dos instrumentos de andlise de dados. A partir do discurso dos
entrevistados, importa identificar as regularidades que emergem do material
recolhido e que auxiliem na compreensao da predisposi¢ao para a acao, com o
objetivo de alcancar uma visédo geral e, concomitantemente, realizar uma analise
em profundidade dos casos particulares e dos significados que os entrevistados
atribuem aos seus discursos. Para tal, optou-se por utilizar a técnica de analise
de conteudo, por se considerar que esta possibilita um enriquecimento do
trabalho de investigacdo. Na perspetiva de Quivy e Campenhoudt (2005), a
analise de conteudo auxilia o investigador na tarefa de evitar as armadilhas da
ilusdo e transparéncia da realidade social, assim como a descobrir 0 que é dito
entre linhas, por detrds das palavras e para la dos estereotipos. Permite

ultrapassar, pelo menos em certa medida, a subjetividade das nossas

Pagina | 67



Crime, estigma e identidade:
Um estudo de caso no Bairro do Alto da Cova da Moura

interpretacfes. A técnica de analise de conteddo pode ter orientacbes mais
guantitativas ou qualitativas (Dantas, 2016). Embora se tenha optado por uma
abordagem compreensiva pertinente ao objeto de estudo empirico, com a
finalidade de apreender visdes, praticas e discursos em profundidade,
considerou-se que ao aplicar a técnica de analise de conteudo era relevante
conjugar ambas as orientacdes (qualitativa e quantitativa). Isto porque, por um
lado, importa interpretar os contetdos dos discursos dos entrevistados, captando
e comparando as disparidades e semelhancas e, por outro lado, mostra-se
relevante quantificar a frequéncia com que determinadas teméticas sao
abordadas. Para Bryman (2012) os elementos quantitativos compensam, muitas
vezes, fraquezas e limitacbes dos métodos qualitativos. Logo, no ambito da
aplicacdo da técnica de andlise de conteudo, a triangulacdo metodoldgica pode
assegurar maior validade. Uma vez que a entrevista pode ser interpretada como
uma conversa com um objetivo definido e que a técnica de analise de conteudo
s6 tem sentido se for orientada para um objetivo, é pertinente recorrer a esta
complementaridade com a finalidade de ampliar as possibilidades de
interpretacdo, cumprindo todos os objetivos da investigacdo (Dantas, 2016).
Com vista a auxiliar na etapa da andlise de conteudo, além de uma analise
manual, decidiu-se utilizar o software MAXQDA, para analise de dados
gualitativos e métodos mistos em pesquisas académicas, cientificas e
comerciais, salvaguardando uma maior precisao dos resultados. Mostrou-se,
ainda, imperativo analisar uma panoplia de textos e documentos de diferentes
fontes e autorias, com 0 objetivo de construir uma fundamentacdo teorica
compacta e firme e confrontar perspetivas diferentes (Poiares, 2014). No
decorrer de todo o0 processo que envolveu a estruturacao tedrica da investigacao,
estudou-se e analisou-se uma panoplia de textos e documentos com relevancia
para o tema em analise, nomeadamente dados estatisticos de fontes oficiais,
obras relevantes no respetivo dominio, noticias da imprensa, féruns e artigos de
opinido, dissertacbes, teses e alguns resumos, videos, entrevistas e
reportagens, capitulos de livros e revistas, entre outros. Para tal, recorreu-se
maiormente a plataformas virtuais que, como sabemos, alimentam variados
maleficios, mas que nestes casos constituem uma mais-valia para 0s

investigadores, sobretudo se tivermos em atencao a dificuldade de deslocacéo
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€ acesso a espacos proprios para o efeito, como consequéncia da atual
conjuntura pandémica. Tendo em conta que se optou por ir realizando esta
pesquisa ao longo do tempo, antecipando e contando com a imposicao de
restricdes as deslocacfes e ao acesso a estes espacgos proprios para o efeito,
houve tempo para requisitar, analisar e estudar detalhadamente uma pandplia
de textos e documentos imprescindiveis para a consolidacdo tedrica da
investigacdo, disponiveis em espacos como a Biblioteca do ISCPSI e em
algumas Bibliotecas Municipais de Lisboa, da rede BLX, nomeadamente a
Biblioteca Camdes, junto ao Chiado, e a Biblioteca Palacio das Galveias, junto
ao Campo Pequeno. Evitou-se acumular informacao desnecessaria, fomentando
o habito de registar a informacé&o proveniente de todas as leituras, de modo que
mais tarde fosse possivel cruzar os diversos contributos recolhidos com maior
facilidade. Importou ler um conjunto de bibliografia acerca do objeto de estudo
empirico, com vista a consolidar o estado da arte e as op¢cdes metodoldgicas.
Isto porque, subsistiu a plena nocéo que qualquer investigacdo cientifica implica
a leitura daquilo que outros autores escreveram sobre a area de interesse, a
recolha de informagbes que fundamentem ou refutem os argumentos e a
redacdo das conclusbes, implicando uma compreensdo aprofundada dos

contextos e alcance das reflexdes e justificativas de cada autor (Poiares, 2014).

3.4. Procedimentos adotados

Relativamente aos procedimentos adotados com vista a colocar em pratica a
opcdo metodoldgica, tomou-se conhecimento de que Rodrigues (2009), ao
concretizar uma investigacédo no Bairro do Alto da Cova da Moura, apontou que
uma das melhores formas de realizar uma investigacao neste bairro é através da
Associacdo Cultural Moinho da Juventude. Constituindo esta a primeira opgao,
importa mencionar que nunca foram colocadas de parte quaisquer outras
oportunidades viaveis com a finalidade de estabelecer um primeiro contacto com
0 bairro e com o0s seus residentes, uma vez que estes tipos de investigacdes
requerem, grande parte das vezes, planos alternativos. Nesse caso, como plano
alternativo designou-se a ASSACM, gue hoje em dia assume um papel de relevo
e destague no que respeita o0 bom funcionamento do bairro. Principiou-se por
contactar o Moinho da Juventude, ao mesmo tempo que se procurou estabelecer

contacto com uma personalidade por todos reconhecida no interior do bairro,
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uma das moradoras que adjuvou na edificacdo da Associacao Cultural Moinho
da Juventude e que trabalhou, durante varios anos, em prol do desenvolvimento
local. Apés algumas tentativas telefénicas e por meio de correio eletronico, foi
negada a possibilidade de contar com o apoio da Associagdo Cultural Moinho da
Juventude, uma vez que a presidéncia ndo concedeu qualquer oportunidade
para reunir. O mesmo sucedeu com a moradora supramencionada, que apos
algumas conversacfes e um uUnico contacto presencial, que decorreu na sua
habitacdo, mostrou-se bastante insegura face a sua iminente colaboracao,
alegando o receio de esta investigacdo cientifica poder constituir mais uma das
muitas tentativas de estigmatizar (mais) o Bairro do Alto da Cova da Moura e os
seus residentes. Posto isto, optou-se por recorrer ao plano alternativo, a
ASSACM, que acabou por se mostrar a op¢cdo mais certeira, pelo facto de a
presidéncia e seus funcionarios terem prontamente demonstrado disposi¢do em
auxiliar neste primeiro contacto com o bairro e com 0s seus moradores. Apos
multiplas conversacdes, foi posteriormente agendada e realizada uma reunido
via plataforma zoom, que contou com a presenca de Vanda Carmo, Presidente
da ASSACM e com algumas das suas funcionarias, que interessadamente
escutaram o que havia a expor. Sob o compromisso assegurado em como esta
investigacdo nao iria constituir mais um meio de estigmatizar o Bairro do Alto da
Cova da Moura, foram estabelecidas, por parte da associacdo, todas as
condicdes e ferramentas para que fosse possivel avancar para a etapa da
observacdo dos dados. Destaca-se a disponibilizacdo das instalacbes desta
associacdo para a realizagdao dos focus groups, fornecendo o0s meios

necessarios para chegar até aos residentes, possiveis informantes privilegiados.

Nesta etapa, importava selecionar a amostra, sabendo que tanto os inquéritos
por entrevista como os focus groups correspondem a técnicas de recolha de
dados em que a qualidade da informacéo € fundamental e que os dados nao sao
representativos, uma vez que a resposta de cada individuo vale por si, ndo
permitindo extrapolacdes nem generalizacdes. Note-se que, com a opg¢éo pelo
estudo de caso, constituindo este um processo rico e detalhado, mas de dificil
generalizacdo, ndo se procura a representatividade, mas sim captar a
pertinéncia da situagdo em questéo, sendo as amostras selecionadas consoante

0s objetivos delineados e propostos pelo investigador. No que respeita os focus
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groups, considerou-se relevante a existéncia de uma delimitacdo espacio-
temporal, que auxiliasse na posterior etapa da analise dos resultados. Procurou-
se delimitar os informantes privilegiados aos residentes do Bairro do Alto da
Cova da Moura, por serem considerados elementos vitais na compreensao do
gue aqui se pretende, sem olvidar que o territério € também frequentado por
inimeros atores sociais que nao residem no local. Quanto ao tipo de perfil, os
informantes privilegiados teriam de estar enquadrados em faixas etarias
distintas, uma vez que foi tida em consideracao a relevancia de poder comparar
dados provenientes de habitantes de diferentes idades, com vivéncias distintas.
Elaborou-se trés grupos com trés moradores, uma vez que nao se podia exceder
o limite estipulado de ajuntamentos com cinco individuos, contando naturalmente
com a presenca da investigadora e de uma figura responséavel por parte da
ASSACM. Cada grupo deveria ser constituido por trés membros respeitantes a
uma faixa etaria distinta: os jovens (com idades compreendidas entre os 18 e 0s
30 anos), os adultos (com idades compreendidas entre os 31 e 0s 60 anos) e 0s
idosos (com mais de 60 anos). Relativamente a outros requisitos estipulados,
estes prendiam-se unicamente com o género, uma vez que se pretendia que os
grupos fossem formados tanto por individuos do género masculino como do
género feminino, com vista a constituir grupos mistos. Como supradito, a
ASSACM desempenhou um papel fulcral nesta etapa, cedendo uma sala das
suas amplas instalacdes para realizar os trés focus groups. Ao mesmo tempo,
importa referir que os informantes privilegiados foram escolhidos através de uma
amostra ndo probabilistica, a amostra por bola-de-neve, sendo que a associagéo
e 0s proprios participantes foram convidando novos participantes para os focus
groups. Neste tipo especifico de amostragem, ndo é possivel determinar a
probabilidade de selecdo de cada participante na pesquisa, mas torna-se util

para estudar determinados grupos sociais de dificil aproximacéo (Vinuto, 2014).

Os focus groups decorreram no dia 30 de novembro de 2020, com os idosos, as
11h30, com os adultos, as 14h00, e com os jovens, as 16h00. Note-se que, este
constituiu um processo complexo uma vez que, além de ser tarefa ardua conciliar
as agendas dispares dos informantes privilegiados, os atrasos e as desisténcias
foram uma realidade recorrente, tendo existido um profundo esforco para

conseguir completar os trés grupos. No que respeita a todo o procedimento, este
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passou pela preparacdo atempada da sala cedida, nomeadamente assegurando
o distanciamento fisico, assim como a disponibilizacdo de desinfetante e
mascaras para todos os participantes, materiais despendidos pela associacao.
Os participantes foram chegando ao local e foi-lhes explicado o que iria suceder,
sendo-lhes solicitado o preenchimento da ficha de identificagdo (em anexo, p.
99) e da declaracdo de consentimento informado (em anexo, p. 100),
materializados pela investigadora. Enquanto isso, sempre a disposicdo para
prestar qualquer apoio ou esclarecimento, foram preparados 0os meios técnicos,
entre eles o gravador, o guido orientador e o documento indicativo da ordem das
falas de cada participante (em anexo, p. 101), assim como as letras®, elaboradas
em cartdo e colocadas a frente de cada um deles, aleatoriamente atribuidas.
Posteriormente, foram recolhidas as fichas de identificacédo e as declaragbes de
consentimento informado. De seguida, seguindo o guido orientador previamente
formulado (em anexo, p. 102), foram colocadas todas as questdes (ndo
necessariamente sob a formulacéo prevista) e apontadas as letras atribuidas aos
participantes conforme a ordem das suas intervencgdes. Este procedimento foi
repetido para os trés focus groups. Relativamente ao guido orientador, as
dimensdes de analise e as questdes elaboradas foram escolhidas consoante o
objeto de estudo empirico e o0s objetivos da investigacéo. Isto significa que foram
construidas questdes respeitantes ao Bairro do Alto da Cova da Moura,
nomeadamente face as percecbes e entendimentos dos informantes
privilegiados enquanto moradores do bairro. As questbes assentaram em seis
dimensbes de andlise consideradas relevantes: 1) introdugdo ao universo
profissional, 2) percecdes acerca do territorio, 3) percecbes acerca das
representacdes sociais do bairro e dos residentes, 4) percecbes acerca das
fenomenologias sociais e criminais, 5) perce¢cfes acerca da relacdo entre a
Policia e os residentes, 6) perce¢es acerca dos processos estigmaticos. Posto
isto, ansiando por captar as diferencas de valorizacdo dos fendmenos e as
possiveis consonancias e dissonancias face as dimensdes expostas, 0 mesmo
guido foi aplicado aos trés grupos (idosos, adultos e jovens) com vista a

depreender se as dissemelhancas etérias resultariam em distintas conclusdes.

3 ldosos (letras A, B, C); Adultos (letras D, E, F); Jovens (letras G, H, I).
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Relativamente aos inquéritos por entrevista, ao mesmo tempo que foi
estruturado todo o processo que culminou na realizacédo dos trés focus groups,
também a aplicacdo dos inquéritos por entrevista foi ponderada. Importava
eleger entrevistados que pudessem contribuir, de certa forma, para uma
compreensao profunda da realidade social relatada no bairro. Optou-se por
eleger algumas figuras proeminentes que impactassem nesta realidade social e
na vida dos proprios moradores. Destacou-se 0s contributos do Intendente Paulo
Ornelas Flor e do Subintendente Antonio Manuel Pereira, atual e anterior
Comandante da Divisdo Policial da Amadora — Comando Metropolitano de
Lisboa da PSP, respetivamente, considerando-se pertinente contrastar entre o
“atualmente” e o “antigamente”. Contactou-se telefonicamente a Diviséo Policial
da Amadora, sendo que o Intendente disponibilizou de imediato o seu contributo.
O inquérito por entrevista decorreu no seu gabinete, no dia 11 de dezembro de
2020, pelas 10h30, na Divisao Policial da Amadora. O Intendente Paulo Ornelas
Flor facultou o contacto telefonico do seu antecessor, Subintendente Antonio
Manuel Pereira, que ap6s conversacbes mostrou-se empolgado por se ver
envolvido neste estudo, avisando com antecedéncia que o inquérito por
entrevista teria que decorrer de forma virtual, por se encontrar a residir noutra
zona do pais. O Subintendente acabou por se deslocar a capital por motivos de
ordem pessoal, tendo o inquérito por entrevista decorrido de forma presencial,
no dia 6 de janeiro de 2021, pelas 11h00. Além destas duas figuras vitais,
considerou-se pertinente eleger outras duas personalidades cujos contributos
pudessem constituir-se relevantes face aos objetivos da investigacao. Neste
caso, pensou-se em entrevistar mais dois lideres institucionais, mas com
perspetivas mais direcionadas para as vertentes social, cultural e associativa.
Nesta 6tica, Vanda Carmo, Presidente da ASSACM, predispbs-se a dar o seu
valioso contributo, a par do trabalho realizado pela associagéo que encabeca. O
respetivo inquérito por entrevista foi realizado no dia 26 de janeiro de 2021, pelas
10h30, via plataforma zoom. N&o podendo contar de antemao com o apoio do
Moinho da Juventude procurou-se, telefonicamente e por meio de correio
eletronico, a colaboragdo da presidéncia da Associacdo de Moradores, que em
conformidade com o Moinho da Juventude, negou a possibilidade de qualquer

envolvimento. Posto isto, optou-se por conversar com alguns dos funcionarios
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da ASSACM, por se considerar que os seus contributos poderiam constituir-se
igualmente valiosos, detendo um contacto direto e diario com a realidade
vivenciada no bairro, assim como uma clara proximidade com os moradores. O
inquérito por entrevista decorreu com Gracieth Almeida, que desempenha
funcdes de Mediadora Sociocultural na respetiva associacéo, no dia 23 de marc¢o
de 2021, pelas 11h00, via plataforma zoom. A semelhanca do que sucedeu com
os focus groups, os quatro inquéritos por entrevista que foram realizados
contaram com o auxilio de guibes orientadores (em anexo, pp. 103 a 106),
aplicados de forma muito semelhante aos quatro entrevistados. As questdes
elaboradas foram escolhidas conforme o objeto de estudo empirico e os
objetivos da investigacdo assentaram em seis dimensdes de analise
consideradas relevantes, sendo elas: 1) introdu¢do ao universo profissional, 2)
percecdes acerca do territério, 3) percecdes acerca das representacdes sociais
do bairro e dos residentes, 4) percecdes acerca das fenomenologias sociais e
criminais, 5) percecdes acerca da relacdo entre a Policia e os residentes, 6)
percecdes acerca dos processos estigmaticos. Também os quatro inquéritos por
entrevista realizados contaram com a gravacdo em formato de audio e ainda com
o preenchimento de declara¢des de consentimento informado (em anexo, p.

107), que foram devidamente analisadas e assinadas por todos o0s entrevistados.

IV — TRABALHO EMPIRICO
4.1. Apresentacdo dos dados recolhidos

Chegados a etapa do trabalho empirico, esta tem como principal finalidade
descrever e analisar as informacdes levantadas para posterior verificacao
empirica, interpretacdo e reflexdo de outras fenomenologias e comparacéo dos
resultados obtidos, analisando as semelhangas e disparidades. Os dados que
constituem o0 objeto da analise empirica dizem respeito as informacdes-
respostas obtidas durante a etapa da observacdo, para cada dimensédo de
analise (Quivy & Campenhoudt, 2005). Nesta investigagdo cientifica, a analise
dos dados recolhidos baseou-se nas respostas fornecidas pelos participantes
dos focus groups e dos inquéritos por entrevista, tendo em conta as seis
dimensdes de analise suprarreferidas, que foram elaboradas propositadamente

de forma idéntica para ambos. Relembrando as dimensdes de andlise, estas
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abarcam: 1) a introducéo ao universo habitacional (para participantes dos focus
groups) e a introducdo ao universo profissional (para os participantes dos
inquéritos por entrevista), 2) as percecdes acerca do territério, 3) as percecdes
acerca das representacdes sociais do bairro e dos residentes, 4) as percecoes
acerca das fenomenologias sociais e criminais, 5) as percec¢des acerca da
relacdo entre a Policia e os residentes, 6) as percecdes acerca dos processos
estigmaticos. Com vista a simplificar a analise, interpretacdo e discussao dos
dados recolhidos, delineou-se os quadros infra, que traduzem o0s tragos
biogréficos relevantes acerca dos participantes dos focus groups (Quadro 3, p.
75) e dos inquéritos por entrevista (Quadro 4, p. 76). Quanto aos informantes
privilegiados que participaram nos focus groups, aos quais foi individualmente
atribuida uma letra e cuja identidade foi ocultada, foram recolhidos dados
biograficos que permitissem elucidar os leitores quanto ao género, idade, estado
civil, nacionalidade, habilitacbes literarias, situacdo profissional e periodo de
residéncia no bairro. Foram respeitados o0s requisitos pré-definidos para a
eleicdo dos informantes privilegiados, sendo eles a constituicdo mista dos focus
groups, compostos por homens e mulheres, o facto de os participantes terem
sido designados e agrupados por faixas etarias, constituindo um grupo de idosos
(mais de 60 anos), um de adultos (31-60 anos) e um de jovens (18-30 anos) e 0
facto de todos residirem no Bairro do Alto da Cova da Moura a data da realizacéo
dos focus groups, independentemente do seu periodo de residéncia no territorio.

Quadro 3 — Carateristicas biograficas dos participantes dos focus groups

2 A | Masculino | 73 anos Casado Cabo-Verdiana | Inferior ao Ensino Basico Reformado 40anos
@ | B | Feminino [ 67anos Solteira Portuguesa Analfabeta Desempregada 50 anos
e C | Masculino | 71anos Casado Portuguesa Analfabeto Reformado 42 anos
2 D | Feminino | 44anos | UnidodeFacto| Portuguesa Ensino Secundario Contrato de Trabalho Efetivo 42 anos
g E | Feminino | 60anos Vitva Cabo-Verdiana | Inferior ao Ensino Basico | Contrato de Trabalho Efetivo 7anos
2 F | Masculino | 42 anos Solteiro Portuguesa Ensino Secundario Trabalhador Por Conta Propria | 12 anos
o | G | Masculino [ 20anos|  Solteiro Portuguesa Ensino Secundario Estudante 2anos
§ H | Masculino | 18anos|  Solteiro Portuguesa Curso Profissional Estudante 18 anos
2 1 | Feminino | 20anos Solteira Portuguesa Curso Profissional Estudante 20 anos
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No que se refere aos inquéritos por entrevista, estes decorreram de forma
positiva com a participacdo das quatro personalidades enunciadas e
consideradas imprescindiveis, cujas vivéncias pessoais e laborais pudessem
constituir-se como significativas para a aproximagdo ao objeto de estudo
empirico e aos objetivos delineados para a investigacdo. A identidade dos
entrevistados & conhecida, com o seu total consentimento, contando com a
participacdo do Intendente Paulo Ornelas Flor, do Subintendente Antonio Manuel
Pereira, de Vanda Carmo, Presidente da ASSACM, e de Gracieth Almeida, que
desempenha funcdes de Mediadora Sociocultural nesta mesma associacao.

Quadro 4 — Participantes dos inquéritos por entrevista e suas func¢des profissionais

Intendente Paulo Ornelas Flor Comandante da Divisé o Policial da Amadora, Comando Metropolitano de Lishoa da PSP
Subintendente Antdnio Pereira Ex-Comandante da Divisdo Policial da Amadora, Comando Metropolitano de Lishoa da PSP
Vanda Carmo Presidente da Associagio de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura
Gracieth Almeida Mediadora Sociocultural na Associagio de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura

4.2. Resultados do estudo empirico

No que diz respeito a primeira dimensdo de analise relativa a introducdo ao
universo habitacional, pretendia-se confirmar se todos os participantes dos focus
groups residiam, a data, no Bairro do Alto da Cova da Moura, 0o que se
comprovou através das respostas obtidas. Note-se que, o periodo de residéncia
no bairro apresenta alguma discrepancia entre os participantes, com excegao
dos individuos inseridos na faixa etaria dos idosos, cujo periodo de residéncia
no bairro ndo diverge muito (cf. Quadro 3, p. 75). No que concerne a segunda
dimenséo de analise, referente as percecdes acerca do territorio, foi questionado
aos participantes dos focus groups se gostavam de viver no bairro ou se
preferiam habitar outro local. Relativamente aos idosos, que habitam o bairro ha
mais de metade das suas vidas, as respostas obtidas foram semelhantes entre
0s participantes e ndo restaram davidas em como todos eles demonstraram
gosto em viver no bairro, desejando que assim prossiga até ao fim das suas
vidas. No que diz respeito a faixa etaria dos adultos, as respostas divergiram
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ligeiramente. A excecdo de uma das participantes que referiu gostar de viver no
bairro, habitando o local desde os seus dois anos de idade (cf. Quadro 3, p. 75),
expondo a vontade de ali permanecer, 0s outros participantes, que habitam o
bairro ha menos tempo, relataram que embora gostem de ali viver pelo facto de
habitarem o bairro h& tanto tempo e por ali terem construido as suas vidas,
idealizaram outro sitio com melhores condi¢des para si e para as suas familias,
equacionando outros projetos futuros. Ja no caso dos jovens, somente um dos
participantes, que reside no local ha cerca de dois anos (cf. Quadro 3, p. 75),
demonstrou interesse em procurar outro local para habitar, embora tenha
afirmado gostar de viver no bairro. Quanto aos restantes participantes, ficou clara
a pretensdo em continuar a habitar o bairro, alegando o facto de ali habitarem
desde que nasceram, sem nunca terem tido qualquer tipo de problema, e
também o facto de habitarem uma zona central e bem equipada. Ja na terceira
dimenséo de analise, que se prende com as representacdes sociais geradas em
torno do bairro e dos seus moradores, pretendeu-se sobretudo questionar acerca
do possivel impacto dos meios de comunicacdo de massa na prevaléncia da
conotagdo e imagem externa negativa gerada em torno do bairro e dos
residentes. A populacéo idosa, em geral, mostrou-se distanciada face ao impacto
dos meios de comunicacdao de massa na persisténcia do estigma e a imagem
construida relativamente ao bairro e aos moradores, alegando que todas as
noticias que vao surgindo, sobretudo acerca das fenomenologias criminais,
ocorrem predominantemente no exterior e quase nunca no interior do bairro. Ja
0s adultos demonstraram uma maior consciencializagéo face ao impacto dos
meios de comunicagcdo de massa na imagem construida acerca do bairro e dos
moradores, sendo da opinido que, por vezes, a sua funcao passa por difamar e
estigmatizar ainda mais o bairro, que tem carateristicas e fenomenologias
semelhantes a tantos outros, aproveitando-se dessa conotacao negativa que, se
arrasta ha anos, para enfatizar as ocorréncias negativas e silenciar as positivas.
Ja a faixa etaria dos jovens apresentou respostas semelhantes a dos adultos,
expondo a ideia de que os meios de comunicacao de massa exageram, grande
parte das vezes, no modo como se pronunciam acerca do Bairro do Alto da Cova
da Moura, acabando por incentivar os processos de estigmatizacdo e de

exclusao social, favorecendo um maior distanciamento entre o bairro e o exterior.
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Relativamente a quarta dimensédo de analise, referente a percecdo face as
fenomenologias sociais e criminais presentes no territorio, pretendia-se explorar
a opinido dos participantes dos focus group face ao topico. A faixa etaria dos
idosos demonstrou uma vez mais um grande afastamento, uma vez que todos
os participantes afirmaram ter as suas vidas e os seus afazeres, permanecendo
alheios a qualquer problematica que possa ocorrer no bairro, pelo facto de
considerarem que nada disso |hes diz diretamente respeito. E de ressaltar que,
0s participantes mencionaram um passado do bairro marcado pela ocorréncia
de algumas fenomenologias criminais, alegando que hoje em dia esses
episddios ocorrem predominantemente fora do bairro. Aquando da sua
ocorréncia no interior do bairro, consideram que estas praticas ilicitas sdo
encabecadas por individuos oriundos de outros bairros que fazem uso do Bairro
do Alto da Cova da Moura, percecionando este territério como um local pacato,
tranquilo e seguro. Ja os adultos, no geral, percecionam o bairro como um local
inseguro, uma vez que consideram a existéncia de determinadas
fenomenologias sociais e criminais no territério. No entanto, acreditam que este
tipo de ocorréncias podem ser relatadas em tantos outros locais que detém
carateristicas semelhantes as do Bairro do Alto da Cova da Moura e, por esse
motivo, ndo percecionam o territdrio como problematico ou Unico nas suas
fenomenologias. J& a populacéo jovem nao perceciona o territdrio como um local
problemético e inseguro, pelo facto de nunca terem presenciado nenhum tipo de
ocorréncia que os levasse a pensar desse modo, alegando que 0 que se passa
neste bairro, ao nivel das fenomenologias sociais e criminais, passa-se em
tantos outros locais, evidenciando uma vez mais o impacto dos meios de
comunicacdo de massa na proliferacdo de noticias com conotacéo negativa. Na
quinta dimenséo de andlise, pretendia-se captar as perce¢des dos participantes
dos focus groups face a relagdo entre a Policia e os moradores do bairro. A
populacdo idosa demonstrou respeito e compreensdo pela profissdo Policia,
percecionando a presenca policial no bairro como imprescindivel para o bem-
estar e seguranca da populacdo, demonstrando interesse no seu refor¢co. Os
participantes desta faixa etaria manifestaram oposicdo face a violéncia que
ocorre entre 0s mais jovens e a Policia, mencionando algumas ocorréncias

recentes no bairro. No que diz respeito aos adultos, em geral, foram notados
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sentimentos de revolta face a atuacdo policial no bairro, sob justificativas
racistas, xenofobas e comportamentos agressivos para com os residentes. No
entanto, a semelhanca das respostas obtidas pelos idosos, ficou demonstrado o
interesse no refor¢co da presenca policial no bairro, assim como o apreco pela
profissédo Policia, desde que bem exercida e atuando na base do respeito. Ja 0s
participantes mais jovens apresentaram respostas curiosas face a esta
dimensdo de analise, alegando que esta incompatibilidade relatada entre a
Policia e os moradores do bairro se prende, por vezes, com a incompreensao
mutua e desconhecimento face aos contextos e situacbes em que ambas as
partes atuam. A semelhanca da populacdo idosa e adulta, os mais jovens
acreditam que a presenca policial no Bairro do Alto da Cova da Moura é
indispensavel para a manutencdo da ordem social, estando a favor do seu
reforgco e presenca. Relativamente a ultima dimenséo de analise, que diz respeito
as percecdes face aos processos estigmaticos, pretendia-se apreender quais 0s
entendimentos dos informantes privilegiados face a dimensdo do estigma
presente no bairro e até que ponto este poderia impactar nas suas vidas. A faixa
etaria dos idosos, na sua generalidade, mostrou indiferenca face ao estigma
presente no territorio, ficando esclarecido que 0s processos estigmaticos que
decorrem no territério ndo influenciam em nada as suas vidas. Em contrapartida,
0os adultos demostraram, uma vez mais, sentimentos de revolta face aos
processos estigmaticos que sdo produzidos e reproduzidos no bairro. No geral,
revelaram grande consciencializacdo face aos impactos do estigma nas suas
vidas. Os participantes indicaram ser profundamente prejudicados e
discriminados pelo facto de habitarem o Bairro do Alto da Cova da Moura, sendo-
Ihes retiradas inumeras oportunidades em diferentes esferas das suas vidas.
Foram destacadas oportunidades a nivel profissional, o que faz com que se
sejam, inclusive, forcados a ocultar o local onde habitam para que n&o se vejam
imediatamente excluidos. Além disso, foram referidas outras situa¢des de cariz
social, como limitacbes face a necessidade de bens e servicos basicos, tais
como chamar um taxi, pelo facto de ndo entrarem no bairro, receber encomendas
gue raramente chegam as moradas destinadas, ou até problemas de auséncia
de luz, que n&o séo rapidamente e facilmente resolvidos como em qualquer outro

local. Os jovens mostraram-se consciencializados face ao estigma e ao
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preconceito que prevalece no territério, embora tenham deixado claro que nunca
se sentiram discriminados ou excluidos e que nunca lhes haviam sido retiradas

oportunidades importantes nas suas vidas pelo facto de residirem neste bairro.

No que concerne 0s inquéritos por entrevista, relativamente a primeira dimenséo
de andlise referente a introdug¢do ao universo profissional, pretendia-se que o0s
entrevistados explorassem as suas vivéncias laborais diretamente relacionadas
com o Bairro do Alto da Cova da Moura, levando-os a expor em que medida as
suas ocupacdes profissionais detém impacto, direto ou indireto, na realidade
social relatada no bairro e, consequentemente, na vida dos moradores.
Questionando-os acerca das principais emocdes e sentimentos que emergem
face ao desempenho dessa mesma profissao, relativamente ao Intendente Paulo
Ornelas Flor e ao Subintendente Antonio Manuel Pereira, ambos demonstraram
gosto e orgulho por exercer e ter exercido a profissdo Policia e, concretamente,
pelo seu desempenho na Divisdo Policial da Amadora, com intervencao direta
no Bairro do Alto da Cova da Moura. Sem esquecer as exigéncias agregadas a
profisséo Policia, que Ihes confere o poder e dever de fazer a diferencga nas vidas
alheias, ambos relataram que esta se trata de uma profissdo nobre e digna,
guando respeitada e bem exercida, que requer tamanha compreensdo e
responsabilidade, estando marcada por episédios felizes e infelizes que
diariamente os acompanham enquanto profissionais e que os moldam, também,
enquanto seres humanos. Relativamente a Vanda Carmo e Gracieth Almeida, as
respostas a mesma questdo encaminham-nos para uma vertente social e
associativa, onde ambas relataram o trabalho, esforco e dedicacdo com que
abracam diariamente as suas profissbes e as causas em que acreditam.
Trabalhando diretamente com a populacao do Bairro do Alto da Cova da Moura,
as duas entrevistadas relataram as dificuldades inerentes ao bom desempenho
das suas profissdes, que se prendem sobretudo com as limitacdes geradas, a
auséncia de recursos humanos e materiais e de apoios externos que lhes
possibilitem a continuagdo do seu trabalho junto desta populacéo.
Concomitantemente, ficou demonstrado que as suas profissdes Ihes trazem, por
outro lado, sentimentos de contentamento e realizagdo ao ver que as fungdes
gue desempenham impactam positivamente nas vidas alheias, sobretudo

guando se trata dos residentes deste bairro. No que concerne a segunda
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dimenséo de analise, relativa as percecdes face ao territério, é possivel destacar
o facto de todos os entrevistados terem destacado o concelho da Amadora pela
sua elevada densidade populacional, albergando individuos de uma
multiplicidade de etnias que se concentraram na AML a partir da década de 1970
em busca de melhores condi¢des de vida, favorecendo o multiculturalismo. Ao
mesmo tempo, essa densidade populacional gerou (e ainda hoje gera) uma
enorme pressdo social na area, resultando em carateristicas proprias e em
fenomenologias diversas presentes neste territério. Entre essas fenomenologias,
os entrevistados destacaram as fenomenologias criminais e as probleméticas de
inseguranca que, desde cedo, se associam a esta zona urbana, conferindo ao
territério uma conotacao negativa. Por sua vez, essa conotacdo acaba por se
estender aos proprios residentes do Bairro do Alto da Cova da Moura, que
acabam por transportar este estigma. Face a terceira dimenséo de andlise, que
se destinava a captar as percecdes referentes as representacdes sociais do
bairro e dos residentes, os quatro entrevistados apresentaram respostas
semelhantes, expondo a ideia de que, por vezes, no trabalho realizado pelos
meios de comunicacdo de massa, 0 mediatismo e a sede por visibilidade
sobrepfem-se aos valores éticos e morais inerentes a profissao. Isto acaba por
acarretar repercussdoes nao s6 para o bairro, mas também para a vida dos
residentes que, uma vez mais, se veem presos ao estigma, impossibilitados dele
se desvincularem. O Intendente Paulo Ornelas Flor apresenta um ponto de vista
capaz de resumir as intervencfes apresentadas pelos restantes entrevistados
face a este topico, ao referir que a sociedade, no seu todo, acaba por construir
uma imagem negativa dos habitantes do bairro porque vivem no Bairro do Alto
da Cova da Moura e porque, normalmente, o Bairro do Alto da Cova da Moura &

noticia pelas piores razfes, portanto, toda a gente € noticia pelas piores razdes.

No que diz respeito as percegdes relativas as fenomenologias sociais e criminais,
0s quatro entrevistados ndo negam a existéncia deste tipo de ocorréncias,
embora nédo as distingam de tantas outras que ocorrem noutros locais. O
Intendente e o Subintendente referiram que existem (e existiam) fenomenologias
criminais, como o trafico de droga, roubo, furtos de alguns bens patrimoniais,
entre outras, que nao tém origem exclusivamente no bairro ou que sao

praticadas por uma minoria ruidosa. Isto significa que nem todas as ocorréncias
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criminais relatadas no concelho da Amadora tém origem no Bairro do Alto da
Cova da Moura e que, por vezes, as ocorréncias que se dao no interior do bairro
podem também ser originadas por individuos exteriores ao territério. Por sua vez,
no interior do bairro, assim como em tantos outros locais, existem individuos que
se dedicam a pratica de atividades ilicitas, a tal minoria ruidosa, que acaba por
ser generalizada e associada a populacdo do bairro como um todo. O
Subintendente refere, inclusive, que sempre prevaleceu a ideia de que o
concelho da Amadora era extremamente insegura quando, na verdade, as taxas
de criminalidade eram mais baixas comparativamente a outras zonas do pais,
consideradas seguras e pacatas. Ja Vanda Carmo e Gracieth Almeida expdem
algumas das fenomenologias sociais relatadas neste bairro, entre elas a
dificuldade de insercdo no mercado de trabalho, a irregularizacdo de
documentos importantes, a instabilidade financeira e habitacional, entre outras
gue acabam por incentivar o preconceito. JA na quinta dimensédo de analise,
pretendia-se captar as percecdes dos entrevistados face a relacéo entre a Policia
e 0s moradores do bairro. O Subintendente confirmou que a hostilidade entre a
Policia e os residentes do bairro teve o seu derradeiro inicio ap6s uma
intervencao policial no final do ano de 2001, que resultou no triste desfecho da
morte de um jovem. Esse episédio forcou a Policia a repensar o modo de
atuacao no bairro. Revelou, ainda, o processo e 0s passos que foram dados em
conjunto com o Moinho da Juventude, com vista a aproximacao entre a Policia
e os residentes, implementando um modelo de policiamento de proximidade no
bairro, que gradualmente se foi perdendo. O Intendente acredita que, hoje em
dia, a relacdo entre a populacdo e a Policia decorre de forma muito positiva e
gue a presenca policial no Bairro do Alto da Cova da Moura é desejada e
respeitada pela maioria da populacdo, embora haja largos aspetos a melhorar.
No entanto, a semelhanca dos relatos feitos pelo Subintendente, trata-se de um
processo longo e demorado, cuja reaproximacgao implica um esforco de ambas
as partes, assim como por parte de outros atores socias com responsabilidades
neste ambito, esforcos esses que o Intendente admite ja estarem a ser
realizados e postos em pratica. Vanda Carmo e Gracieth Almeida, que detém
uma relacdo mais proxima com os residentes do bairro, revelam que esta € uma

relacdo que ainda hoje se carateriza como dificil e hostil, o que se deve
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sobretudo a acontecimentos passados que marcam a histéria do bairro e a
histéria desta relacdo. No entanto, acreditam que devem ser realizados esforgos
para incentivar esta reaproximacao, por considerarem que a presenca policial no
bairro se constitui como uma mais-valia para todos. Relativamente a ultima
dimensdo de andlise, que diz respeito as percecdes face aos processos
estigmaticos, pretendia-se apreender quais 0s entendimentos dos entrevistados
face a dimensédo do estigma presente no territério e até que ponto isso poderia
impactar na vida dos moradores. Todos os entrevistados relataram diferentes
impactos do estigma na vida dos moradores, uma vez que todos detém
entendimentos pessoais acerca do suprarreferido. No que concerne a dimensao
do estigma presente no territério, embora o concelho da Amadora e
especificamente o Bairro do Alto da Cova da Moura, ndo sejam percecionados
como territérios totalmente seguros e pacatos, sem relatos de ocorréncias
criminais e sociais, ndo interpretam o bairro como Unico nas suas carateristicas,
cujas fenomenologias se desassemelhem de outras relatadas em noutros bairros
portugueses. Os entrevistados indicam que o estigma presente no bairro €, por
vezes, exagerado, acarretando repercussfes negativas para os residentes,

destacando as dificuldades que se relacionam sobretudo com a vertente laboral.
4.3. Discusséo dos resultados

Através da andlise das informacgdes recolhidas, no que diz respeito aos focus
groups foi possivel concluir que a populacdo idosa apresenta uma menor
consciencializacao face ao estigma que prevalece no territério e que se enlaca
a vida dos moradores. O maior distanciamento face as questdes levantadas pode
dever-se a fatores como um menor nivel de instrucdo ou a uma menor
confrontacdo com a realidade social, nomeadamente a nivel laboral (cf. Quadro
3, p. 75). Os participantes inseridos na faixa etaria dos idosos demonstraram
fortes sentimentos de pertenca ao territorio, estando o bairro interiorizado como
a sua terra, a sua casa, o local que sempre os acolheu. Por esse motivo,
ambicionam habitar sossegadamente no territério até ao fim das suas vidas,
ansiando que as suas familias rumem pelo mesmo caminho. Relativamente aos
adultos, os participantes apresentaram uma grande consciencializacao face as
problematicas associadas ao bairro, evidenciando inUmeras repercussdes

negativas provenientes dos processos de estigmatizagdo. Esta maior
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consciencializagdo, contrariamente ao que foi notado nos idosos, podera advir
de aspetos como um maior nivel de instrucdo, um maior contacto com a
realidade social, ao nivel das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TIC)
através das quais obtém inumeras informacdes acerca do bairro e, também, a
um maior contacto com atores sociais diversos, por exemplo, ao nivel do
mercado laboral (cf. Quadro 3, p. 75), sentindo na pele o estigma, o preconceito,
a discriminacdo e a rejeicdo. Embora tenham sido notados sentimentos de
pertenca ao territério, estes ndo foram tdo notdrios quanto na faixa etaria dos
idosos, tendo sido equacionados outros planos que extravasam as divisas do
bairro. Relativamente aos jovens, ficou evidenciada a consciencializacdo e
percecdo dos participantes face aos processos estigmaticos, o que a
semelhanca dos adultos podera ser o resultado de um maior contacto com a
realidade social, reforcando os aspetos que se relacionam com as TIC, mas
também ao facto de existir um maior nivel de instrugéo (cf. Quadro 3, p. 75).
Contudo, néo foram apontados quaisquer sentimentos de revolta, discriminacéo
e excluséo face aos processos estigmaticos que perduram no territorio. Isto pode
dever-se ao facto de falarmos de jovens com idades entre os 18 e os 20 anos,

todos estudantes (cf. Quadro 3, p. 75), isentos de responsabilidades acrescidas.

No que se refere aos inquéritos por entrevista, as informacdes obtidas face as
seis dimensdes de analise ndo divergiram muito conforme os entrevistados.
Relativamente as perspetivas policiais que nos foram trazidas pelo Intendente
Paulo Ornelas Flor e pelo Subintendente Anténio Manuel Pereira, € interessante
notar as similitudes das suas respostas. Nenhum dos dois é capaz de negar a
existéncia de fenomenologias criminais no territério, mas também nenhum deles
as perceciona como algo fora do comum, que néo seja relatado em tantos outros
locais com carateristicas idénticas as deste bairro. Desta forma, o Bairro do Alto
da Cova da Moura ndo deve ser interpretado como o0 epicentro destas
ocorréncias, assim como o concelho da Amadora n&o deve ser entendido como
Unico nas suas carateristicas. Alias, os dados estatisticos atras apresentados (cf.
Quadro 1 e Quadro 2, p. 59) comprovam as perspetivas dos dois entrevistados,
onde notamos que existem outros concelhos da AML, com processos
estigmaticos e discriminatérios menos aparentes, que apresentam taxas de

criminalidade mais elevadas e um maior nimero de crimes registados no local.
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Estes contributos, embora perspetivados em épocas distintas, acabaram por se
incorporar de forma espontanea, resultando na percecao de que deve existir um
esfor¢co mutuo, isto €, da parte da populacdo do bairro e da Policia, ao qual se
deve acrescentar um esfor¢co proveniente de outras autoridades competentes,
com vista & aproximacgdo entre as duas partes. Todavia, a semelhanca do que
sucedeu aquando do Comando do Subintendente Anténio Manuel Pereira, o
Intendente Paulo Ornelas Flor afirma que este é um processo duradouro, que
requer inimeras mudancas. Ja os contributos de Vanda Carmo e Gracieth
Almeida elucidaram-nos acerca do trabalho arduo, de cariz social e associativo,
mas também direcionado para outras vertentes, que estd destinado as
instituicbes e associa¢fes do Bairro do Alto da Cova da Moura, que trabalham
diretamente com a populacdo e que se veem, grande parte das vezes,
desacompanhadas nas suas lutas diarias por melhores condi¢des de vida e pela

transformacao de preconceitos pré-fabricados face ao bairro e aos residentes.
4.4.  Anadlise global

Importa, nesta etapa, relembrar que tanto a aplicacdo dos focus groups como a
aplicacao dos inquéritos por entrevista correspondem a técnicas de recolha de
dados em que a qualidade da informacéo é fundamental, sabendo que os dados
ndo sdo representativos, uma vez que a resposta de cada individuo vale por si,
nao permitindo extrapolacbes nem generaliza¢des. Isto significa que os dados
recolhidos apenas permitem uma aproximacdo a questdo de partida. Ora, sédo
trés os fatores que devem ser tidos em consideracéo ao interpretar e analisar as
respostas fornecidas tanto pelos participantes dos focus groups como pelos
participantes dos inquéritos por entrevista. Em primeiro lugar, as respostas
poderdao ter sido influenciadas em fungéao da desejabilidade, na medida em que
0s participantes poderdo ter respondido as questbes conforme aquilo que
acreditavam ser expectavel ouvir-se. Por outro lado, destaca-se a necessidade
de defesa do territério, podendo as respostas ter sido condicionados pelo apego
e pertenca ao bairro e pela gregariedade entre pares, consciente ou
inconscientemente, sobretudo no caso dos participantes dos focus groups. Por
fim, falando agora acerca dos entrevistados, ndo nos podemos esquecer que ao
pronunciarmo-nos acerca das fungdes que desempenhamos, pode existir uma

discrepéancia face a realidade social, devido a uma auséncia de distanciamento.
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Assim, relativamente aos focus groups, € certo que os resultados se apresentam
como subjetivos, uma vez que dependem sempre da imagem que 0S proprios
residentes detém sobre eles mesmos e sobre os fendbmenos e contextos sociais
gue experienciam e em que se inserem. Nesta Oética, os resultados e as
informacgdes recolhidas no decorrer dos focus groups surgiram por
autorrevelacdo, baseando-se na autoimagem que cada um construiu num
determinado contexto social, sem esquecer que o0 ambiente externo
desempenha uma forte influéncia neste processo. Existiu, portanto, um clima que
foi gerado no proprio grupo e que favoreceu e incentivou este processo de
autorrevelacdo, onde um individuo acaba por estimular os outros a exporem as
suas percecdes e convicgcdes. Uma vez que a tematica desenvolvida detém
alguma significancia para os participantes dos focus groups, suscitando
pensamentos e sentimentos relacionados com as suas vivéncias do passado ou
presente, na sua generalidade, acabaram por se envolver e tornar-se ativos. Esta
autoimagem divergiu largamente entre as trés faixas etarias face a valorizacéo
dos fendbmenos, o que podera ser justificado por fatores assentes nas
carateristicas biograficas dos participantes, como a idade, o estado civil, a
nacionalidade, as habilitacGes literarias, a situacdo profissional e o periodo de
residéncia no bairro (cf. Quadro 3, p. 75) ou outros que nao foram abordados.
Concomitantemente, as divergéncias de valorizacdo dos fenbmenos entre 0s
participantes de uma mesma faixa etaria foram pouco notadas, salvo algumas
excecles. Simultaneamente, no decorrer dos focus groups foi percetivel que os
resultados foram surgindo, por vezes, através de sentimentos de solidariedade
para com o grupo de participantes inseridos numa mesma faixa etaria, o que se

verificou especialmente na populagéo idosa, mas também no grupo dos jovens.

A respeito dos inquéritos por entrevista, estes acabaram por contribuir para uma
maior e mais profunda compreensao da realidade social relatada no Bairro do
Alto da Cova da Moura. Sob dois contributos focados num entendimento policial
e dois contributos focados numa vertente social, cultural e associativa, de uma
forma global, os entrevistados apresentaram consonéancias relevantes
relativamente a valorizacdo dos fendmenos. Neste caso, é possivel afirmar que
as distintas contribuicbes acabaram por se conjugar de uma forma muito natural,

culminando numa maior facilidade de andlise e interpretacdo das informacgdes
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recolhidas. Considera-se que existiu uma conjugacéo valiosa entre as diferentes
formas de perspetivar a imagem do Bairro do Alto da Cova da Moura e
consequentemente os residentes, e que os resultados obtidos correspondem a

uma exposicao fiel e rigorosa dos dialogos efetuados ao longo da investigacao.

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta investigacao cientifica, através da questdo — De que modo 0s
residentes do Bairro do Alto da Cova da Moura interpretam e lidam com o
estigma enraizado no local? — pretendeu-se investigar se os residentes do Bairro
do Alto da Cova da Moura tém consciéncia dos processos estigmaticos que
envolvem o territorio e que, consequentemente, os envolvem, e até que ponto
essa condicdo podera influenciar os seus processos de construcéo identitaria,
podendo fazer emergir uma identidade particular. ApGs a analise dos resultados
obtidos, relembrando que estes ndo séo representativos e que apenas permitem
uma aproximacdo a questdo de partida, evidenciou-se a existéncia de uma
consciencializacdo face aos processos estigmaticos que se produzem e
reproduzem no territorio, sobretudo na faixa etaria dos adultos, que demonstrou
estar mais inteirada da realidade social envolvente, seguida dos mais jovens. Em
contrapartida, a populacdo idosa apresentou fraca consciencializacdo face a
conotagdo negativa e aos processos estigmaticos que persistem neste territorio.

Ficou demonstrado que o conceito de estigma se reveste de grande
complexidade e que a sociedade, no seu sentido mais amplo, tem a capacidade
de estabelecer os meios de categorizar os individuos e o total de atributos
aceites como normalizados. Enquanto membros da sociedade, quando
confrontados com um estranho, tendemos a prever os seus atributos, emergindo
sentimentos de desconfianga, medo e inseguranca. No entanto, nem todos os
individuos reagem do mesmo modo face ao estigma que transportam, podendo
ser enumeradas diversas formas de interpretacdo. Como comprovado através
da interpretacdo dos resultados provenientes dos focus groups e dos inquéritos
por entrevista, alguns individuos mostraram-se indiferentes e distanciados face
ao estigma, outros tentaram desvincular-se da sua condic&o, alguns procuraram
isolar-se, emergindo sentimentos de inseguranca, excluséo, frustracdo, revolta

e houve até quem tentasse usar a sua condi¢cdo para ganhos secundarios. Os
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resultados demonstram que, embora todos os residentes do Bairro do Alto da
Cova da Moura partilhem um atributo comum, que diz respeito ao estigma que
transportam por residirem no territério, todos eles possuem simultaneamente
uma identidade particular que os torna Unicos e que lhes confere a possibilidade
de lidar com o estigma de forma distinta. Assim, os processos de construgéo
identitaria consolidam-se, também, de forma dissemelhante, o que significa que
o0 modo como se comportam, definem e assumem uma identidade perante a
sociedade diverge entre eles. Um dos aspetos mais significativos que esta
investigagdo pode dar conta foi, justamente, o das diversas interligagbes do
bairro e dos seus residentes com outros espacos sociais, com niveis mais
abrangentes de construcfes de relacbes sociais e com processos e fendmenos
mais amplos gerados a partir instancias que ultrapassam este bairro. Nao
obstante, nunca deixou de se verificar um tipo especifico de configuragdo social,
assente numa vincada identidade emergente nas formas que ali se assumem. A
semelhanca do estudo realizado por Costa (1999) relativamente ao Bairro de
Alfama, também o Bairro do Alto da Cova da Moura nao constitui um gueto
social, isolado em si mesmo, mas nem por isso deixa de constituir um quadro
social local especifico, no qual se sobrepdem mudultiplas dimensdes de
relacionamento humano expressivas e constitutivas da populacédo deste bairro,

operando como entidade coletiva e como circulo de pertencga individual e grupal.

Fazendo um balanco do trabalho empirico realizado com os participantes dos
focus groups e dos inquéritos por entrevista direcionados aos policias e as
trabalhadoras sociais, os residentes do bairro ndo partilham uniformemente de
uma visdo opressiva. O Bairro do Alto da Cova da Moura ilustra que as
identidades sdo construcdes simbdlicas e que se constituem por acao
classificatéria de agentes sociais, ndo constituindo esséncias de natureza
extrassocial. Ndo nos podemos esquecer que cada rétulo aplicado a estes e
outros individuos portadores de estigmas acaba, eventualmente, por ser
reforcado por meio de algumas instituicdes sociais, como é o caso dos meios de
comunicacdo de massa. Embora o seu objetivo ndo passe pela imposicao de
opinides, estes detém a capacidade de veicular e estruturar logicas, acabando
por fomentar o pensamento dominante e gerar representacdes sociais

enraizadas na sociedade. Estas representac¢des sociais vao sendo construindo
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ao longo dos anos, produzidas e reproduzidas quotidianamente, dificultando a
desvinculacdo do estigma. Apesar de ser notério que o Bairro do Alto da Cova
da Moura s0 surge no espaco publico aquando da ocorréncia de problematicas,
sobretudo de cariz criminal, € também evidente que isso sucede em qualquer
outro bairro da mesma tipologia urbana e tecido socioeconémico, independente
da predominancia étnica ou racial. Nesta perspetiva, trata-se de um tipo de
discurso proveniente dos meios de comunicacdo de massa que tende para a
criacdo de manchetes atrativas e de um fendmeno que ultrapassa os residentes

deste bairro e as instituicdes de poder que ai operam, nomeadamente a Policia.

ApoOs estas reflexfes possibilitadas pela analise e interpretacdo dos resultados
obtidos, acredita-se ter atingido a questao de partida e ter cumprindo os objetivos
pré-definidos. Enquanto socibloga, persistiu a ansia por progredir no
conhecimento, tornando-o frutifero para a sociedade, trabalhando arduamente
sob a premissa inicial de que s6 € possivel intervir se existir um profundo
entendimento da realidade social em analise. No que respeita 0s principais
constrangimentos que foram surgindo, estes basearam-se sobretudo na
gualidade social e humana de qualquer investigador, que nos confere um
conhecimento pessoal e pratico da realidade em que existimos e que
pretendemos investigar. Foi necessaria a rutura face as pré-nocdes, as
conviccles pessoais e as ideias que circulam na sociedade acerca das distintas
fenomenologias, na medida em que s6 desta forma as conclusGes obtidas
poderiam revelar-se validas, produzindo conhecimento cientifico. Além disso,
destaca-se as multiplas dificuldades sentidas face a alarmante conjuntura
pandémica que o mundo atualmente enfrenta, o que acabou por gerar inGmeras
contrariedades, incapazes de prever com a antecedéncia desejada,

complexificando todos os procedimentos necessarios para a obtencéo de dados.

Também pelo facto de se tratar de uma tematica delicada, especialmente pelo
modo como outrora fora abordada, nem sempre se constituiu tarefa facil clarificar
0S objetivos desta investigacdo e cativar a atencdo de determinados atores
sociais, prevalecendo sentimentos de desconfianca e inseguranca, com receio
de que este trabalho contribuisse para avolumar o estigma que perdura no Bairro
do Alto da Cova da Moura. Ao longo destes meses, foram realizadas esfor¢os

gue em nada resultaram e foram fechadas portas que se acreditou serem as
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primeiras a abrir. Nessas ocasifes, foram procuradas novas formas de alcancar
o pretendido, através de meios alternativos, que no fim acabaram por conduzir
ao caminho mais adequado. Caso houvesse mais tempo para dar continuidade
a esta investigacao cientifica, realizar-se-ia um maior numero de focus groups,
pelo menos mais um para cada faixa etaria, perfazendo um total de seis
elementos por cada grupo (idosos, adultos e jovens). Ao mesmo tempo, realizar-
se-ia um focus group com um maior numero de elementos, algo que nao foi
possivel devido as restricbes impostas no que concerne 0s ajuntamentos de
individuos. O objetivo seria realizar um focus group com dois elementos de cada
faixa etaria em simultaneo, com o intuito de confrontar as diferentes percecfes
provenientes do distanciamento etario que, como pudemos constatar, tem
influéncia na valorizacdo dos fenémenos. Pensando em propostas futuras de
investigacdo, devido a limitacdo de tempo para a concretizagdo desta
investigacao cientifica, ndo foi possivel explorar a técnica de andlise de contetdo
conforme delineado num primeiro plano, meta que se pretenderia atingir. Além
disso, levar-se-ia a cabo a primeira definicdo da grelha teérico-metodoldgica e
socorrer-se-ia de um paradigma misto, numa complementaridade entre os
paradigmas qualitativo e quantitativo, através da realizacdo de focus groups e de
inquéritos por entrevista, mas também de inquéritos por questionario a

habitantes do concelho da Amadora, apresentando questdes relativas ao bairro.

A conclusdo de uma investigacdo cientifica constitui uma possivel base de
partida para outras. Esta investigacdo amparou-se em diferentes areas do
conhecimento que se complementaram, ressaltando o0s contributos da
Sociologia, da Criminologia e da Psicologia, uma trilogia que propiciou um
entendimento mais amplo e completo da realidade. Pretendeu-se abordar o
objeto empirico de forma original, primando pela sua relevancia atual. Os
resultados obtidos convocam a necessidade de ponderacdo acerca das
percecOes face aos processos estigmaticos que envolvem o Bairro do Alto da
Cova da Moura e os seus residentes, conferindo a possibilidade de
guestionamento de pré-noc¢des, preconceitos, convicgdes pessoais e a abertura

para gerar novas concec0Oes, perspetivas e visdes acerca desta realidade social.
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Ficha de Identificacdo — Focus Groups

NOME:

GENERO: LI Masculino | Feminino - Qutro:

DATA DE NASCIMENTO: / / IDADE: anos

ESTADO CIVIL:

| Solteiro/a

_I ' Unido de facto
- Casado/a

_ Vitvo/a

_| Divorciado/a
_ Qutro:

NACIONALIDADE:

HABILITACOES LITERARIAS:

_I Inferior ao ensino basico (inferior ao 5° ano de escolaridade)
_| Ensino bésico (5° ano ao 9° ano de escolaridade)

_I Ensino secundéario (10° ano ao 12° ano de escolaridade)

_| Curso profissional

_I Licenciatura

| Pés-graduacéo

_| Mestrado

_| Doutoramento

_| Outro:

SITUACAO ATUAL:

_| Estudante

_| Contrato de trabalho efetivo
_| Contrato de trabalho a prazo
_| Estagio profissional

_| Desempregado

_| Reformado

_I Outro:

PERIODO DE RESIDENCIA:

Ha quanto tempo reside no Bairro do Alto da Cova da Moura?
Resposta:

A Preencher Pela Investigadora:

Focus Group N.©: Letra Atribuida: Data: / / Hora: h
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Declaragéo de Consentimento Informado — Focus Groups

Eu, Ana Catarina Canan&o Alves, estudante, venho solicitar a sua participagao
no trabalho de investigagdo subordinado ao tema: “Crime, estigma e identidade:
Um estudo de caso no Bairro do Alto da Cova da Moura”, com vista a elaboragao
da dissertagao para obtenc¢do do grau de Mestre em Ciéncias Policiais, no ambito
da frequéncia do Xll Curso de Mestrado em Ciéncias Policiais, na especializacao
de Criminologia e Investigagao Criminal, a decormrer no Instituto Superior de

Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, sediado em Alcantara, cidade de Lisboa.

Esta investigacdo privilegia a adogdo de uma abordagem qualitativa, com o
objetivo de recolher as percecdes dos entrevistados face as questbes
levantadas. De ressaltar que ndo existem respostas certas nem erradas, o que
interessa € o que pensa e sente. A recolha de dados sera realizada através da
gravacdo em formato de audio e os dados serdo analisados através da técnica
de analise de conteldo. Os dados recolhidos serao codificados e utilizados
somente para fins cientificos, assumindo um compromisso ético. © nome do(a)
participante ndo sera revelado, assegurando a confidencialidade e o anonimato.

Para os devidos efeitos, declaro que compreendi a explicagdo que me foi
fornecida e que estou consciente de que em nenhum momento serei exposto(a)
a riscos em virtude da minha participagio. Tomei conhecimento de que a minha
participacao é voluntaria e que disponho de absoluta liberdade para me retirar,
interromper ou recusar responder a quaisquer questdes, sem nenhum tipo de
prejuizo para a minha pessoa. Mais declaro que autorizo a recolha, utilizag3o,
registo e tratamento dos dados e que fui informado(a) de que néo terei qualquer
despesa e de que nido receberei qualquer gratificacao pela minha participagao.

, de de

(Participanie)
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Ordem das Intervencdes — Focus Groups

Grupo 1 - Idosos
(Letras A, B, C)

Grupo 2 - Adultos
(Letras D, E, F)

Grupo 3-Jovens
(Letras G, H, I)
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Guiédo Orientador — Focus Groups

Texto Introdutério

- Quero comecar por agradecer a vossa disponibilidade para estar aqui hoje. Para que compreendam o
que ira suceder, fardo todos parte de um focus group, ou seja, uma discussdo em grupo, onde seréo
colocadas algumas questdes. Terei ao meu dispor um guido orientador previamente elaborado por mim
para me auxiliar nesta nossa conversa, que a partida ndo devera exceder uma hora. Quero evidenciar
que o objetivo ndo é testar a veracidade ou a qualidade das vossas respostas, mas sim recolher as
vossas percecOes face as questfes levantadas. Pego-vos que respondam com sinceridade, uma vez
que ndo existem respostas certas ou erradas e que ndo estardo a ser avaliados. O objeto de estudo
desta investigag@o prende-se com o estigma e o preconceito associado ao Bairro do Alto da Cova da
Moura, onde procurarei compreender e analisar 0s vossos entendimentos, enquanto moradores do
bairro, face a esta teméatica. Gostaria que todos pudessem dar o0 vosso contributo relativamente a todas
as questdes que irei levantar, justificando as vossas respostas. Pe¢o que ndo mantenham conversas

paralelas e que néo se interrompam uns aos outros.

- Tudo o que referi até ao momento foi percetivel ou querem colocar alguma questéo?

Dimenséao 1

Introducédo ao universo

habitacional

- Confirmam que residem atualmente no Bairro do Alto da Cova da Moura?

Dimenséao 2

Percecbes acerca do

territério

- Gostam de viver no bairro ou se pudessem escolher, escolheriam viver noutro local?

Dimenséo 3

Percecdes acerca das
representacdes sociais
do bairro e dos

residentes

- Qual é a vossa opinido sobre 0 modo como os meios de comunicagéo social, através da televisao, da
radio, dos jornais, das redes sociais, entre outros, procuram abordar os acontecimentos que ocorrem no

bairro?

- Como é que acham que os moradores do bairro séo vistos e interpretados por aqueles que néo residem

no bairro?

Dimenséao 4

Percecgbes acerca das
fenomenologias sociais

e criminais

- O bairro é muitas vezes associado a ocorréncia de atividades criminosas e ilegais, entre outros
problemas. Concordam com esta afirmac¢&do e consideram que o bairro é um local inseguro e

problematico ou discordam do que foi dito?

Dimenséo 5

Percecdes acerca da
relacéo entre a Policia e

os residentes

- De uma forma geral, como é que classificam a relagé@o entre os moradores do bairro e a Policia?

Dimenséao 6

Percecdes acerca dos

processos estigmaticos

- Sentem-se excluidos, isolados e discriminados por viverem no bairro e sentem de alguma forma que

vos sdo retiradas oportunidades a diferentes niveis das vossas vidas?

Conclusao

- Querem acrescentar alguma coisa que considerem relevante para o tema?
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Guido de Inquérito por Entrevista — Intendente Paulo Ornelas Flor

Atual Comandante da Divisao Policial da Amadora - Comando Metropolitano de Lisboa da PSP

Texto Introdutério

- A realizagdo desta entrevista surge no &mbito da elaborag&o da minha disserta¢cdo de mestrado em Ciéncias Policiais,
na area de especializagcao de Criminologia e Investigacéo Criminal, a decorrer no Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna e 0 meu objeto de estudo prende-se com os processos estigmaticos que envolvem o Bairro do Alto
da Cova da Moura. Com a realizagdo deste inquérito por entrevista procuro recolher as suas percegfes acerca das
questdes levantadas sobre a respetiva tematica. O objetivo ndo é testar a veracidade ou qualidade das suas respostas e,
por isso, peco-lhe que responda com sinceridade, ndo estando a ser avaliado e n&o existindo respostas certas ou erradas.
Pelo facto de ser uma entrevista de teor académico, tera de ser gravada do inicio ao fim em formato de dudio. Os dados
recolhidos serdo utilizados somente para fins cientificos. Quero, ainda, referir que esta entrevista esta preparada para
durar no méaximo uma hora, podendo exceder esse tempo se assim se proporcionar. Para que tudo corra dentro do

expectavel, irei utilizar um guido previamente elaborado por mim, que me ira auxiliar na condugdo da entrevista.

- Tudo o que referi até ao momento foi percetivel ou tem alguma questao?

Dimenséao 1

Introducéo ao universo

profissional

- Gostaria que comegasse por falar acerca do seu trajeto profissional até ao momento, sendo que ocupa atualmente o posto

de Comandante da Divisao Policial da Amadora.

- Quais séo as principais emocdes e sentimentos que a sua profissao lhe traz?

Dimensao 2

Percegbes acerca do territorio

- Muito se ouve falar acerca da cidade da Amadora e da area envolvente, resultando numa multiplicidade de avaliagbes e

percegdes acerca do territério. Como € que classifica e avalia esta zona urbana?

Dimenséao 3

Percecdes acerca das
representacoes sociais do

bairro e dos residentes

- Qual é a sua opinido sobre o0 modo como os meios de comunicagéo social procuram abordar os acontecimentos que

ocorrem neste territério e nas zonas circundantes, nomeadamente no Bairro do Alto da Cova da Moura?

- Como é que acha que o bairro e, consequentemente, os moradores, séo avaliados e analisados por aqueles que vém

de fora?

Dimenséo 4

Percegoes acerca das
fenomenologias sociais e

criminais

- A cidade da Amadora e os espagos envolventes, em particular, o Bairro do Alto da Cova da Moura, sdo muitas vezes
caraterizados como espagos inseguros, problematicos e perigosos, associados a ocorréncia de atividades criminosas e

ilegais, entre outras fenomenologias complexas. Qual é a sua opinido face a esta afirmagéo?

Dimensao 5

Percecdes acerca da relagéo

entre a Policia e os residentes

- Como é que classifica a relacéo entre os moradores do bairro e a Policia?

- O Subintendente Anténio Manuel Pereira, seu antecessor, e 0s responsaveis que na altura encabecavam a direcéo da
Associagdo Cultural Moinho da Juventude, uniram esforgos com a finalidade de promover uma aproximagéao entre a Policia
e os moradores do bairro, um feito que se foi perdendo gradualmente. A minha questéo €&, se nos dias que correm, estéo
a ser pensadas ou praticadas quaisquer estratégias que visem a reaproximacgéo entre a Policia e os moradores do bairro,

com vista a reimplementar o modelo de policiamento proximidade?

Dimensao 6

Percecdes acerca dos

processos estigmaticos

- Uma vez que tem uma ligacdo proxima com a realidade vivenciada no bairro, acredita que os processos estigmaticos
podem ter repercussfes na vida dos moradores e que, de alguma forma, possam ser-lhes retiradas oportunidades

importantes em diferentes esferas da vida pelo facto de residirem no territério?

- As opinides face aos processos estigmaticos que envolvem o bairro divergem bastante. Uns concordam com a dimenséo

do estigma enraizado no territério, outros apontam-no como algo incompreensivel. Qual é a sua opiniéo?

Conclusao

- Quer acrescentar alguma coisa que considere relevante para o estudo?
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Guido de Inquérito por Entrevista — Subintendente Anténio Manuel Pereira

Anterior Comandante da Divisdo Policial da Amadora - Comando Metropolitano de Lisboa da PSP

Texto Introdutério

- A realizagdo desta entrevista surge no &mbito da elaborag¢éo da minha dissertacdo de mestrado em Ciéncias Policiais,
na area de especializagdo de Criminologia e Investigacéo Criminal, a decorrer no Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna e 0 meu objeto de estudo prende-se com os processos estigmaticos que envolvem o Bairro do Alto
da Cova da Moura. Com a realizacdo deste inquérito por entrevista procuro recolher as suas percegfes acerca das
questdes levantadas sobre a respetiva tematica. O objetivo ndo é testar a veracidade ou qualidade das suas respostas e,
por isso, pecgo-lhe que responda com sinceridade, ndo estando a ser avaliado e néo existindo respostas certas ou erradas.
Pelo facto de ser uma entrevista de teor académico, tera de ser gravada do inicio ao fim em formato de audio. Os dados
recolhidos serdo utilizados somente para fins cientificos. Quero, ainda, referir que esta entrevista esta preparada para
durar no maximo uma hora, podendo exceder esse tempo se assim se proporcionar. Para que tudo corra dentro do

expectavel, irei utilizar um guido previamente elaborado por mim, que me ird auxiliar na condugédo da entrevista.

- Tudo o que referi até ao momento foi percetivel ou tem alguma questéo?

Dimensao 1

Introducéo ao universo

profissional

- Gostaria que comegasse por falar um pouco acerca do seu trajeto profissional até ao momento em que se reformou, sendo

que ocupava na altura o posto de Comandante da Divis&do Policial da Amadora.

- Quais as principais emocdes e sentimentos que associa a sua antiga profisséo?

Dimensao 2

Percegbes acerca do territorio

- Atualmente, muito se ouve falar acerca da cidade da Amadora e da area envolvente, resultando numa multiplicidade de
avaliacOes e percecdes acerca do territorio. Retornando a época em que comandava a Divisdo Policial da Amadora e,

partindo do seu entendimento, como € que esta zona urbana era classificada e avaliada?

Dimenséao 3

Percecdes acerca das
representacoes sociais do

bairro e dos residentes

- Atualmente, existem inUmeras noticias que chegam até nés através dos diversos meios de comunicacao social e que
comprometem a cidade da Amadora e as zonas circundantes, nomeadamente o Bairro do Alto da Cova da Moura. A minha

questao é a seguinte: 0 mesmo sucedia na altura em que comandava a Diviséo Policial da Amadora?

- Partindo do seu conhecimento acerca do bairro, assim como da ligacao que foi construindo com os moradores, como é

que considera que o bairro e os moradores eram, a época, avaliados por individuos sem qualquer ligagao ao bairro?

Dimenséao 4

Percecdes acerca das
fenomenologias sociais e

criminais

- A cidade da Amadora e os espagos envolventes, em particular, o Bairro do Alto da Cova da Moura, séo muitas vezes
caraterizados como espagos inseguros, problematicos e perigosos, associados a ocorréncia de atividades criminosas e

ilegais, entre outras fenomenologias complexas. Qual é a sua opinido face a esta afirmagéo?

Dimenséao 5

Percecdes acerca da relagéo

entre a Policia e os residentes

- Retornando a época em que ocupava o posto de Comandante da Diviséo Policial da Amadora, como é que classificaria

a relacdo entre os moradores do Bairro do Alto da Cova da Moura e a Policia?

- O Subintendente e os responséaveis que encabecavam a direcao da Associagdo Cultural Moinho da Juventude uniram
esforcos com a finalidade de promover uma aproximagéo entre a Policia e os moradores do bairro, privilegiando o

policiamento de proximidade. Gostaria que falasse acerca desse processo e das estratégias que a época foram adotadas.

Dimensao 6

Percecdes acerca dos

processos estigmaticos

- Uma vez que detinha uma ligag&o proxima com a realidade vivenciada no bairro, acredita que os processos estigmaticos
associados ao bairro poderiam resultar em consequéncias para a vida dos moradores e que, de alguma forma, poderiam

ser-lhes retiradas oportunidades importantes em diferentes esferas da vida pelo facto de residirem no territério?

- As opinides face aos processos estigmaticos que ainda hoje envolvem o bairro divergem bastante. Uns concordam com a

dimenséo do estigma enraizado no territério, outros apontam-no como algo incompreensivel. Qual é a sua opinido?

Conclusao

- Quer acrescentar alguma coisa que considere relevante para o estudo?
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Guido de Inquérito por Entrevista — Vanda Carmo

Presidente da Associagdo de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura

Texto Introdutério

- A realizagdo desta entrevista surge no &mbito da elaborag&o da minha dissertacdo de mestrado em Ciéncias Policiais,
na area de especializagao de Criminologia e Investigacdo Criminal, a decorrer no Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna e 0 meu objeto de estudo prende-se com os processos estigmaticos que envolvem o Bairro do Alto
da Cova da Moura. Com a realizagdo deste inquérito por entrevista procuro recolher as suas percegfes acerca das
questdes levantadas sobre a respetiva tematica. O objetivo ndo é testar a veracidade ou qualidade das suas respostas e,
por isso, peco-lhe que responda com sinceridade, ndo estando a ser avaliado e ndo existindo respostas certas ou erradas.
Pelo facto de ser uma entrevista de teor académico, tera de ser gravada do inicio ao fim em formato de audio. Os dados
recolhidos serdo utilizados somente para fins cientificos. Quero, ainda, referir que esta entrevista esta preparada para
durar no maximo uma hora, podendo exceder esse tempo se assim se proporcionar. Para que tudo corra dentro do

expectavel, irei utilizar um guido previamente elaborado por mim, que me ir4 auxiliar na condugao da entrevista.

- Tudo o que referi até ao momento foi percetivel ou tem alguma questdo?

Dimensao 1

Introducéo ao universo

profissional

- Gostaria que comegasse por falar um pouco acerca do seu trajeto profissional até ao momento em que se tornou
Presidente da Associacdo de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura.

- Falando agora um pouco acerca da Associacdo de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura, gostaria que me

contasse acerca da origem e histéria desta associagdo, assim como os principais objetivos, missao, visédo e valores.

- Quais séo as principais emocdes e sentimentos que a sua profissao lhe traz?

Dimenséao 2

Percegbes acerca do territorio

- Muito se ouve falar acerca da cidade da Amadora e da area envolvente, resultando numa multiplicidade de avaliagbes e

percegdes acerca do territorio. Como € que classifica e avalia esta zona urbana?

Dimenséao 3

Percecdes acerca das
representacoes sociais do

bairro e dos residentes

- Qual é a sua opinido sobre 0 modo como os meios de comunicagdo social procuram abordar os acontecimentos que

ocorrem neste territério e nas zonas circundantes, nomeadamente no Bairro do Alto da Cova da Moura?

- No seu ponto de vista, como é que acha que o Bairro do Alto da Cova da Moura e, consequentemente, os moradores,

sdo avaliados e analisados por aqueles que vém de fora?

Dimenséo 4

Percecdes acerca das
fenomenologias sociais e

criminais

- A cidade da Amadora e os espagos envolventes, em particular, o Bairro do Alto da Cova da Moura, sdo muitas vezes
caraterizados como espagos inseguros, probleméticos e perigosos, associados a ocorréncia de atividades criminosas e

ilegais, entre outras fenomenologias complexas. Qual é a sua opinido face a esta afirmagéo?

Dimenséo 5

Percecbes acerca da relagao

entre a Policia e os residentes

- Como é que classifica a relagdo entre os moradores do Bairro do Alto da Cova da Moura e a Policia?

Dimenséao 6

Percecdes acerca dos

processos estigmaticos

- Uma vez que tem uma ligacéo préxima com a realidade vivenciada no Bairro do Alto da Cova da Moura, acredita que os
processos estigmaticos que envolvem o bairro podem ter repercusses na vida dos moradores e que, de alguma forma,

possam ser-lhes retiradas oportunidades importantes em diferentes esferas da vida pelo facto de residirem no territorio?

- As opinides face aos processos estigmaticos que ainda hoje envolvem o bairro divergem bastante. Uns concordam com a

dimensé&o do estigma enraizado no territério, outros apontam-no como algo incompreensivel. Qual é a sua opinido?

Conclusao

- Quer acrescentar alguma coisa que considere relevante para o estudo?
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Guido de Inquérito por Entrevista — Gracieth Almeida

Mediadora Sociocultural na Associacéo de Solidariedade Social do Alto da Cova da Moura

Texto Introdutoério

- A realizacdo desta entrevista surge no ambito da elaboracédo da minha dissertacdo de mestrado em Ciéncias Policiais,
na area de especializagdo de Criminologia e Investigagdo Criminal, a decorrer no Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna e 0 meu objeto de estudo prende-se com os processos estigmaticos que envolvem o Bairro do Alto
da Cova da Moura. Com a realizacdo deste inquérito por entrevista procuro recolher as suas percecdes acerca das
questdes levantadas sobre a respetiva tematica. O objetivo ndo é testar a veracidade ou qualidade das suas respostas e,
por isso, pec¢o-lhe que responda com sinceridade, ndo estando a ser avaliado e ndo existindo respostas certas ou erradas.
Pelo facto de ser uma entrevista de teor académico, tera de ser gravada do inicio ao fim em formato de audio. Os dados
recolhidos serdo utilizados somente para fins cientificos. Quero, ainda, referir que esta entrevista esta preparada para
durar no méaximo uma hora, podendo exceder esse tempo se assim se proporcionar. Para que tudo corra dentro do

expectavel, irei utilizar um guido previamente elaborado por mim, que me ird auxiliar na conducéo da entrevista.

- Tudo o que referi até ao momento foi percetivel ou tem alguma questao?

Dimenséo 1

Introducéo ao universo

profissional

- Gostaria que comegasse por me contar acerca das fun¢des que desempenha na Associacédo de Solidariedade Social do
Alto da Cova da Moura, nomeadamente ha quanto tempo desempenha essas fungdes, como chegou até a associagéo,

entre outras informag8es que considere pertinentes.

- Quais séo as principais emocdes e sentimentos que a sua profissao lhe traz?

Dimenséao 2

Percegbes acerca do territorio

- Muito se ouve falar acerca da cidade da Amadora e da area envolvente, resultando numa multiplicidade de avaliagdes e

percegdes acerca do territério. Como € que classifica e avalia esta zona urbana?

Dimenséao 3

Percegoes acerca das
representagfes sociais do

bairro e dos residentes

- Qual é a sua opinido sobre o0 modo como os meios de comunicagéo social procuram abordar os acontecimentos que

ocorrem neste territério e nas zonas circundantes, nomeadamente no Bairro do Alto da Cova da Moura?

- No seu ponto de vista, como é que acha que o Bairro do Alto da Cova da Moura e, consequentemente, os moradores,

séo avaliados por aqueles que vém de fora?

Dimenséao 4

Percecdes acerca das
fenomenologias sociais e

criminais

- A cidade da Amadora e os espagos envolventes, em particular, o Bairro do Alto da Cova da Moura, séo muitas vezes
caraterizados como espagos inseguros, problematicos e perigosos, associados a ocorréncia de atividades criminosas e

ilegais, entre outras fenomenologias complexas. Qual é a sua opinido face a esta afirmagéo?

Dimenséo 5

Percecdes acerca da relagdo

entre a Policia e os residentes

- Como é que classifica a relagéo entre os moradores do Bairro do Alto da Cova da Moura e a Policia?

Dimensao 6

Percecdes acerca dos

processos estigmaticos

- Uma vez que tem uma ligagéo préxima com a realidade vivenciada no Bairro do Alto da Cova da Moura, acredita que os
processos estigmaticos que envolvem o bairro podem ter repercussdes na vida dos moradores e que, de alguma forma,

possam ser-lhes retiradas oportunidades importantes em diferentes esferas da vida pelo facto de residirem no territ6rio?

- As opinides face aos processos estigmaticos que ainda hoje envolvem o bairro divergem bastante. Uns concordam com a

dimenséo do estigma enraizado no territério, outros apontam-no como algo incompreensivel. Qual é a sua opinido?

Conclusao

- Quer acrescentar alguma coisa que considere relevante para o estudo?
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Declaragdo de Consentimento Informado — Inquéritos por Entrevista

Eu, Ana Catarina Canan&o Alves, estudante, venho solicitar a suz participacao
no trabalho de investigagio subordinado ao tema: “Crime, estigma e identidade:
Um estudo de caso no Bairro do Alto da Cova da Moura”, com vista a elaboracgéao
da dissertagdo para obtencgio do grau de Mestre em Ciéncias Policiais, no &mbito
da frequéncia do Xll Curso de Mestrado em Ciéncias Policiais na especializagao
de Criminologia e Investigagdo Criminal, a decorrer no Instituto Superior de

Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, sediado em Alcantara, cidade de Lisboa.

Esta investigacao privilegia a adogao de uma abordagem qualitativa, com o
objetivo de recolher as percecbes dos entrevistados face as questbes
levantadas. De ressaltar que ndo existem respostas certas ou erradas, o que
interessa € o gque pensa e sente. A recolha de dados sera realizada através da
gravacdo em formato de audio e os dados serdo analisados através da técnica
de andlise de contetido. Os dados recolhidos serdo utilizados somente para fins
cientificos, assumindo um compromisso etico. O nome do(a) entrevistado sera

revelado, nao sendo possivel assegurar a confidencialidade e o anonimato.

Para os devidos efeitos, declaro que compreendi todas as explicagdes que me
foram fornecidas, ndo restando duvidas, e que estou consciente de que a minha
participagéo € livre e voluntaria, dispondo de absoluta liberdade para me retirar,
interromper ou recusar responder a quaisquer questdes, sem nenhum tipo de
prejuizo para a minha pessoa. Mais declaro que autorizo a recolha, utilizago,
registo e fratamento dos dados e que fui informado(a) de que nao terei qualquer

despesa e de que ndo receberei qualquer gratificagio pela minha participagdo.

de de

(Participante)
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TRANSCRICOES DOS FOCUS GROUPS E DOS INQUERITOS POR ENTREVISTA

E ANALISE DE DADOS COM RECURSO AO PROGRAMA MAXQDA
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Texto introdutério

Focus Group - Idosos Q

Universo habitacional

Fendmenos sociais e criminais

20

21

22

23

24

Transcrigao dos Focus Groups

Focus Group N.° 1 (ldosos: 60 e mais anos) — Dia 30/11/2020, 11H30, na Associacdo de

lidariedade Social do Bairro do Alto da Cova da Moura

Investigadora: Bom dia a todos.
C: Bomdia.

Investigadora: Eu quero agradecer a vossa [REPETICAQ] a vossa disponibilidade para estar aqui
hoje comigo. [HESITACAQ] Resumidamente, os senhores fardo parte de uma discussdo em grupo
onde serdo colocadas algumas questdes, que eu pretenderei depois que os senhores respondam
sinceramente. [HESITACAO] Eu terei aqui um [REPETICAO] um guido para me ajudar nas
[REPETICAO] nas questdes que eu vou levantar e & partida ndo estaremos aqui mais que uma hora.
Portanto, eu quero [REPETICAQ] eu quero dizer-vos que ndo importa aqui a qualidade das vossas
respostas, aqui ndo ha respostas certas nem erradas [ENFASE]. Importa aqui aquilo que os senhores
sentem e pensam em relacdo as [REPETICAQ] as questdes que eu vou levantar. [HESITACAO] O
[REPETICAO] o meu objeto de estudo [REFORMULACAQ] o meu principal objetivo com esta
investigagdo [INTERRUPCAOQ]

B: Mas ndo ha mais ninguém [ESPANTO].
Investigadora: N&o, sdo so os senhores. So vocés os trés, agora.
C: Ah, é s6 os trés agora?

Investigadora: S6 os trés agora. Depois [REPETICAQ] depois, posteriormente, havera mais

pessoas, agora sao so os frés.
C: Ah.

Investigadora: [HESITACAO] Portanto, eu gostaria que todos vocés pudessem dar o vosso contributo

em relacdo as questdes que eu vou levantar [INTERRUF'(;AO]
C: Ah, esta bem, ja percebi.

Investigadora: [CONTINUACAQ] E que justifiquem sempre as vossas respostas. Tentem justificar

sempre as [REPETICAQ] as respostas que d&o. Portanto, querem colocar alguma quest&o?
A, B, C: [SILENCIO].

Investigadora: Ndo? Esta tudo bem até agora? [RISOS].

A, B, C: [ACENAM QUE SIM COM A CABECA].

Investigadora: Entdo, confirmam que residem todos no Bairro do Alto da Cova da Moura?
B: Eu confirmo.

Investigadora: Moram [REPETICAQ] moram todos?

C: Sim.

A: Moro.

Investigadora: [HESITACAQ] Primeira questdo que eu quero colocar aos senhores: o bairro é muitas
vezes associado a ocorréncia de atividades criminosas e ilegais, entre outros problemas. Vocés
concordam com esta afirmagé@o e consideram que o bairro € um local inseguro e problematico ou

discordam?

C: Até concordava que o bairro fosse [REFORMULAGAO] que houvesse mais seguranca [PAUSA]

concordo que o bairro tenha mais seguranga.

B: Olha, eu para mim é normal porque eu, desde que eu vivo aqui, ndo incomodo ninguém, ninguém
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me incomoda. Para mim esta tudo bem. Eu nZo tenho razéo de queixa.

A: Eu também [REPETICAQ] eu também, da minha parte é a mesma coisa. Eu nunca tive problemas
[INTERRUPCAOQ]

B: Nunca tive problemas com ninguém.
A: [CONTINUACAQ] Assim com as pessoas.

C: Eu também ndo, mas [REPETICAQ] mas ha [REPETICAO] h4 sitios onde eles passam, aquilo é
[REFORMULACAQ] parece que fazem de propésito com as motas.

A: Isso das motas é sempre, para cima e para baixo, mas [INTERRUPACAQ]

C: Isso era bem acabado ca no bairro.

A: Isso é verdade, que as motas é sempre [REFORMULACAOQ] as vezes [INTERRUPGAO]
C: Isso era bem acabado céa no bairro [ENFASE].

A: Mas o resto [ACENA QUE NAO COM A CABEGA].

Investigadora: Segunda questdo: vocés gostam de viver no bairro ou se pudessem escolher,

escolheriam viver noutro local?

C: Nao, eu gosto de viver aqui [ENFASE].

A: Eu, é aqui. Da minha parte é aqui [ENFASE].

B: E aqui. Eu gosto de viver aqui [ENFASE].

Investigadora: [HESITACAO] Qual é a vossa opinido sobre o modo como os meios de comunicagéo

social, por exemplo a televisdo, a radio, os jornais, as redes sociais, procuram abordar os

acontecimentos aqui do bairro? O que é que vocés acham sobre isso?
A: Como? Eu n&o percebi [NAO COMPREENDEU].

Investigadora: Os [REPETICAO] os meios de comunicagéo social, a televisdo, o que os jornalistas

fazem, a radio, qual é a sua opinido sobre o modo como eles procuram abordar aqui o bairro?

A: As vezes, de vez em quando, algumas palavras que as vezes [PAUSA] que eles dizem que o bairro

ndo presta, mas eu ndo sou contra isso porque se ha agora coisas no meio eles tém de abordar, mas
sempre que [REFORMULACAQ] eles abordam sempre as coisas [REFORMULACAOQ] as vezes é por

todo lado, ndo é so ca. N3o é so ca no bairro.

B: As vezes as coisas & eles com eles, ndo é? Pessoa que ndo tem, que ndo [REPETICAQ] que ndo
interessa isso, esta de lado, esta de parte. E pronto, € isso [PAUSA] e as coisas que acontecem aqui

mais & pessoas que vém de fora.

A: Maioria parte ya.

B: E, maioria parte & pessoas gue vém de fora que faz essas coisas aqui.
A: VVém de fora, vém de outro lado [INTERRUPCAQ]

B: Mas eu ndo sou aborrecida com isto, porque eu dentro na minha casa ndo tenho conversa com

ninguém, é bom dia e boa tarde a quem me conhece [INTERRUPCAO]
C: E como eu, é a mesma coisa.
B: [CONTINUAGCAOQ] E pronto, ndo tem problema.

C: E como eu, é a mesma coisa, € bom dia, boa tarde e mais nada. Dentro da minha casa
[REPETICAQ] dentro da minha casa ndo tenho nada [REPETICAO] ndo tenho nada com ninguém.

Estou a minha vontade.

Investigadora: Mas acham que [REPETICAQ] que a televisdo, a radio, o que é que acham que eles
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[REPETICAQ] que eles fazem em relagéo ao bairro? Acham que fazem bem, fazem mal?

C: Opa, bem, isto vamos ver uma coisa. Isto havia de haver coisas que eles ndo [REPETICAO] néo
deviam de transmitir, porque essas coisas de violéncia das senhoras e isso tudo eles ndo deviam
[REPETICAQ] ndo deviam de transmitir nada disso. Isso uma pessoa [REFORMULACAOQ] para a
gente [REFORMULACAQ] ndo sei, parece que fica sufocado sobre isso. O pai matou
[REFORMULAGAOQ] o filho matou a mée, a mde matou [REFORMULAGCAQ] o marido matou a mulher,
a mulher matou o marido, é tudo assim. Isto é [REPETICAO] isto é incrivel [INTERRUPCAQ]

B: Mas aqui nunca acontece isso [ENFASE].

C: [CONTINUACAOQ] Isto & incrivel.

: Mas aqui no bairro nunca.

: Aqui nunca acontece isto.

: Aqui ndo, mas [INTERRUPCAO]

: E sempre fora.

: [CONTINUACAOQ] Mas, é fora. Isto é incrivel.
: Ela esta a perguntar é sobre o bairro.

: Isto é incrivel.

r O P> O Tm O W X

: E sobre o nosso bairro.
B: Sobre o nosso bairro, ndo é nada la de fora, ndo &7

C: Isto é sobre o nosso bairro. Sobre o nosso bairro acho que isto [REFORMULACAQO] acho
[REPETICAO] acho bem que isto continue a ir para a frente.

Investigadora: [HESITACAQ] E como é que vocés acham que os moradores do bairro, neste caso

vocés, sdo vistos por aqueles que ndo moram no bairro?
B: [PENSATIVA] Isto ndo sei.

A: Isso é [REPETICAQO] é uma coisa que uma pessoa ndo tem [REFORMULAGCAO] porque eu
[REPETICAQ] eu saio para o meu trabalho, entro na minha casa e depois dou umas voltinhas, vou
para casa, eu por exemplo, assim, agora sei que vejo as caras desconhecidas dentro do bairro, sem
duvida. Mas, se eles vém para fazer isso ou fazer outro, isso € que ndo posso afirmar [PAUSA] nem
confirmar [ENFASE].

C: Eu, é como digo, eu dentro da minha casa ndo saio, so se for para vir aqui beber um cafezinho, se
n&o vou aqui vou a outro lado. Mas também sou respeitado em todo [REFORMULACAO] em qualquer
lado. Ninguém me trata mal, nem [REPETICAQ] nem coisissima nenhuma. E s6 [REPETICAQ] é s6 a
tinica coisa que tem é [REPETICAQ] é haver aqueles barulhos a noite, no caso das motas e isso tudo.

Incomoda-me porque quero dormir e ndo consigo dormir.
B: Ndo incomoda vocé sozinho, incomoda todos.
C: A todos, também, pronto.

B: A gente ndo tem nada que reclamar, estamos dentro de nossa casa, o que esta la fora ndo diz

respeito. Deixa-os fazer o que quiser.

A: Sim, isso cada um esta a fazer a maneira deles.

C: Sim, mas eu acho que esta mal. Aquilo que eles fazem esta mal.

B: Esta mal, mas vocé néo pode reclamar, vocé esta dentro de sua casa [INTERRUPCAQ]

Investigadora: Vamos [REPETICAQ] vamos passar aqui ha préxima quest&o.
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B: [CONTINUACAOQ] Eles ndo véo bater & porta a vocé para [INTERRUPCAQ]
C: Néo, ndo.

B: Entdo pronto.

C: Pronto.

Investigadora: Entdo, de uma forma geral como & que vocés classificam a relagdo entre os

moradores do bairro e a Policia?
B: Para mim esta tudo bem, ndo tenho nada com a Policia, ndo tenho nada com a justiga.
C: Esta tudo bem, esta tudo bem.

A: A Policia é a autoridade que tem que estar dentro do bairro a trabalhar [REPETICAQ] a trabalhar.
Porque sem a Policia ndo ha nada nem [REPETICAO] nem nesse bairro nem no noutro, nem em
nenhum lado. Porque a Policia é o [REPETICAO] é o controlador das pessoas todas. Até deles
préprios que [REFORMULACAO] que nés somos autoridades de nés. Por isso, a autoridade é
obrigatério estar em todo o lugar. E devidamente, como o que eles fazem [INTERRUPGAO]

C: Olha, ontem estavam ali ao fundo, ali no XXXXX [NOME NAO REVELADO], ali abaixo, fui la beber
o café ha uma hora, era [REFORMULACAQ] passava da uma, era perto das duas quando fui a beber
o café. Aqui estava fechado fui l4 abaixo beber um café [REPETICAQ] fui l& abaixo beber um café ao
XXXXX [NOME NAO REVELADO]. Mas estava tudo normal, ndo havia problema. Vim para cima

lindamente bem.

B: Ah, de dia eu acho que isso anda normal. Mas € a noite que acontece essas coisas. Pronto, ndo é
de dia [INTERRUPCAOQ]

A: Mais é a noite. De dias eles est&o todos [INTERRUPCAO]
B: De dia esta tudo normal. Eu para mim esta normal.

Investigadora: E vocés acham que existe a necessidade de haver uma [REPETICAQ] uma maior

proximidade com a Policia ou acham que [REFORMULACAQ] gostavam que a Policia viesse mais ao
bairro, estivesse mais dentro dos acontecimentos ou, em contrapartida, gostavam que se afastassem

um bocadinho mais?

B: Nao, ndo. Eu no meu [REPETICAQO] no meu bairro 1a em cima, ha sempre Policia, de vez em

quando, esta sempre na ronda. Pronto, esta a fazer o trabalho deles, ndo é? [INTERRUPCAQ]
A: E e o direito deles.

B: E pronto, mais nada, e é o direito deles.

C: Eles passam la sempre a minha porta.

B: Ent&o prontos, olhe é [INTERRUPCAQ]

C: Eu moro na rua do XXXXX [NOME NAO REVELADO], [DIRIGE-SE A ENTREVISTADA B] vocé
conhece-me bem [INTERRUPGAQ]

B: [CONTINUAGAO] Quando eles passam, esto a fazer o trabalho deles.

A: Eu também trabalhei na tropa, trabalhei na Defensiva de Angola, eu sei que a autoridade & uma

autoridade.
B: E a gente tem de respeitar a [INTERRUPCAQ]

A: O respeito € muito bonito em tudo. Tanto pelas policias, tanto por nés proprios. Temos de dar a
dignidade de todos. Porque nés temos que ter a unido com um e outro. Para ajudar uns e aos outros,
para levar para ai e para além, se for necessario. Agora ha certas pessoas, pronto, cada um tem a

sua ideia, cada um tem o seu elemento da propria pessoa e isso as vezes desculpo, mas de resto néao
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acho [REFORMULACAQ)] da parte da Policia, deve ter até mais, era para estar ai [INTERRUPCAQ]
C: Deve ter mais policiamento.
Investigadora: Acha que [INTERRUPCAO]

C: Na minha ideia acho que sim, agora depende da opinido das outras pessoas, que eu ndo vou
contrariar ou este ou aquele, ndo. As pessoas & que sabem o que é. Eu [REPETICAO] eu é como

digo.

Investigadora: Aqui s6 mais uma questdo [HESITACAQ] vocés sentem-se excluidos, isolados e
discriminados por viverem no bairro e sentem que de alguma forma vos s&o retiradas oportunidades

importantes nas vossas vidas por residirem aqui no bairro?
C: [PENSATIVO] Acho gue néo.
A: Como é que é? Qual 7 N&o percebi [NAO COMPREENDEU].

Investigadora: Se o senhor se sente excluido, isolado e discriminado por viver aqui no bairro e se

sente que Ihe sdo retiradas oportunidades por [REPETICAO] por residir aqui no bairro?

A: Ah, eu [REPETICAQ] eu este bairro, eu espero que a minha vida continue ai até o fim, da minha

parte e da minha familia.
B: Também evu, eu & igual.
A: De resto, cada um é que se escolhe a maneira deles.

C: Eu trabalhei 39 anos na XXXXX [NOME NAO REVELADO]. E la [REFORMULACAQ] fui um bom
funcionario 1a, fui. Tive que me reformar por causa da minha esposa que ndo tinha ninguém que a
acompanhasse. N&o tenho filhos, ndo tenho ninguém. Tive [REFORMULACAOQ] cortaram-me 13,5%,
que € que eu vou fazer? Nada. Se eles se governarem com isso, que se governem la com isso que
para mim n&o [INTERRUPCAQ]

Investigadora: Entdo os senhores nunca se sentiram isolados e discriminados por viverem aqui no

bairro?

B: N&o, ndo [ENFASE].

C: Nao, ndo, ndo [ENFASE].

A: N&o, nada. Absolutamente nada. Da minha parte nada [ENFASE].

Investigadora: Querem acrescentar alguma coisa que acham aqui relevante sobre o bairro, sobre o

tema?

C: Acho que n&o.

Investigadora: Querem dizer alguma coisa?
C: Acho que nao.

B: Eu para mim esta tudo bem.

C: Esta tudo fixe.

A: O bairro [REPETIGAQ] o bairro desde o principio foi bem. Mas tudo isso da criagdo mais nova e
tal, que havia qualguer coisa, mas isso gracas a Deus, pouca coisa existe, quase nada para o que
havia. Em 90 e pouco, mas isso ja se passou. Portanto, o bairro, gracas a Deus, ja esta normal assim.
S6 que pronto, nés temos de ter a Policia, porque a Policia é o respeito de todos os lados, ndo é sé
de ca do Bairro do Alto da Cova da Moura, ndo é sé da Damaia, é todo o mundo. E o mundo inteiro. E
ndo e so ca em Portugal, € também em Cabo Verde e em todo o lado. E, se nao fosse a Policia, a
coisa vai tudo descontrolado.

C: Mas [REPETIGAO] mas hoje em dia, desculpe aqui o que eu vou dizer, os senhores vao levar a mal
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com certeza aquilo que eu vou dizer, mas desculpem, mas eu vou dizer uma coisa. Eles hoje em dia

n&éo respeitam a Policia, ndo respeitam ninguem.
Investigadora: Esta a referir-se as pessoas aqui do bairro?

C: Ah, n3o sei quando é que foi que eles [REFORMULACAOQ] a Policia andou [REFORMULACAQ] o

policiamento aqui pelo bairro e a Policia foi apedrejada.

A: Isso é em todo o lado, ndo é s6 ca no bairro. Isso ndo é s6 ¢4 no bairro [ENFASE]. E no bairro da
Amadora, bairro [REPETICAQ] bairro ali no outro lado, bairros [PAUSA] isso néo é sé ¢ no bairro. S6
que pronto, e se eles fizeram isso & falta de respeito, sem duvida. Mas sim, eles n&o devem fazer,
porque fica [REFORMULACAQ] o bairro fica mal classificado. Mas ndo é sé ca dentro do bairro, é
[INTERRUPCAOQ]

C: Oh, é em varios, até no [REFORMULACAO] se formos a ver até na Serra da Mina ja fizeram a

mesma coisa.

B: Todo o lado, isto & em todo o lado.

A: Todo o lado.

Investigadora: E acham que o bairro neste momento & mal classificado?

A: Quer dizer, andar a pedra com a Policia, esta mal. Isso esta mal, sem duvida. Porque se a Policia

esta a fazer o seu trabalho, nés temos de ser obrigados a receber a ordem da autoridade.
C: Exato.

Investigadora: Sim senhor. Os senhores querem acrescentar mais alguma coisa?

C: Néo.

B: Eu, para mim, ja esta.

Investigadora: Esta tudo bem?

C: Também esta tudo.

B: Obrigada.

A: Ok.

Investigadora: Pronto, entdo sendo assim damos por terminada aqui a nossa conversa. Eu quero
agradecer a todos por estarem aqui, a vossa participag@o, a colaborag@o, que sera imprescindivel

para [REPETICAO] para o avanco desta minha investigac&o cientifica. Muito obrigada.
C: Esta bom.

B: Esta bom. Obrigada.

C: Esta bom. Obrigado.

A: Um bom dia também.

Investigadora: Obrigada eu, obrigada a todos.

B: Entdo, com licenga.

C: [DIRIGE-SE AOS OUTROS ENTREVISTADOS] E desculpem la.

dedede

Focus Group N.° 2 (Adultos: 31-59 anos) — Dia 30/11/2020, 14H00. na Associacdo de

Solidariedade Social do Bairro do Alto da Cova da Moura

Investigadora: Entdo boa tarde a todos. Eu quero agradecer a vossa disponibilidade para estar aqui

comigo hoje. Para que percebam melhor aquilo que ird suceder, vocés fardo todos parte de uma
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discussdo em grupo onde serdo colocadas algumas questdes. Eu terei ao meu dispor este guido que
me vai auxiliar a moderar esta nossa conversa. O objetivo ndo € testar a veracidade ou a qualidade
das vossas respostas, mas sim recolher as vossas percegoes face aquilo que eu vou perguntar. Peco-
vos que respondam com sinceridade, uma vez que ndo existem respostas certas ou erradas e que néo
estardo a ser avaliados. O objeto de estudo desta investigagdo prende-se com o estigma e o
preconceito associado a este bairro, onde procurarei compreender e analisar 0s V0S50S
entendimentos, enquanto moradores do bairro, face a esta tematica. Gostaria que todos pudessem
dar o vosso contributo relativamente as questdes que irei levantar, justificando sempre as vossas
[REPETICAQ] as vossas respostas. Pego-vos ainda que ndo mantenham conversas paralelas e que

néo interrompam as [REPETICAQ] as respostas de cada um. Alguma dvida até agora?

D: Nao.

E, F: [ACENAM QUE NAO COM A CABECA].

Investigadora: Entdo, confirmam que residem atualmente no Bairro do Alto da Cova da Moura?

D: Sim.

E: [ACENA QUE SIM COM A CABECA].

F: Sim.

Investigadora: Primeira questdo: o bairro € muitas vezes associado a ocorréncia de atividades

criminosas e ilegais, entre outros problemas. Vocés concordam com esta afirmagéo e consideram que

0 bairro & um local inseguro e problematico ou discordam do que foi dito?

F: [HESITACAOQ] Inseguro, é. Inseguro é. Porque tem coisas que acontece aqui, policialmente, claro
que tem, mas noutros lados também. Mas pronto, problematico eu ndo diria. Antigamente era mais
probleméatico, quando cheguei c&, problemas graves mesmo. Mas inseguro, eu acho que é inseguro.

Pronto, mas problematico eu ndo diria que & problematico. Nao diria.

D: Sim, quanto ha inseguranga, eu acho que é [REPETICAOQ] é inseguro como é em todo o lado. Eu
acho que, prontos, a nivel de problematico, também acho que ndo. E assim, eu pessoalmente,
moradora aqui, é assim, sinto-me [REPETICAQ] sinto-me bem, n&o sinto que haja, prontos, ha uma
coisa ou outra, mas la estd, eu acho que & assim, em todo o lado também ha, ndo €? Eu acho que é

por ai.
E: Eu também acho, por acaso também, qualquer coisa ha, mas nédo € comigo.

Investigadora: Entdo a segunda questdo: vocés gostam de viver no bairro da Cova da Moura ou se

pudessem escolher, escolheriam viver noutro lugar?

F: E assim, eu preferia viver noutro lado. S6 que pronto, acho que tem que se organizar para sair para
outro lado. Pronto, eu sou estudante também e vim para estudar [REFORMULACAQ] eu estou a
estudar [REFORMULAGAO] eu parei de estudar [RISOS]. Estou a organizar um espaco melhor,
melhores condigdes para sair. Vi uma casa agora, por exemplo, la para o Entroncamento, eu ndo
estou a morar la ainda, eu estou a preparar para sair porque, pronto. No meu caso, por exemplo,
pessoal, eu digo que quero sair. Pronto, preferia sair, procurar [REPETICAO] procurar outros
[REPETICAQ] outros sitios melhores, sitios com condicdes basicas, bem organizado, eu safa.

E: Eu gosto de morar aqui.

D: Eu no meu caso & assim, como eu praticamente nasci aqui, portanto &€ assim, eu gosto de viver
aqui. E assim, se tenho alguma vontade também de procurar outra zona, mesmo para os meus filhos,
prontos, tenho essa vontade. Mas, é assim, mas gosto de viver aqui, sempre vivi aqui, sempre,
prontos, praticamente vivi aqui a minha vida, portanto ndo [REFORMULACAOQ] gosto, gosto muito de

viver aqui, sim.
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Investigadora: Qual é a vossa opinido sobre o modo como os meios de comunicagdo social, por
exemplo a radio, a televis&o, os jornais, as redes sociais, procuram abordar os acontecimentos que

ocorrem aqui no bairro?
F: Como? Explica melhor [NAO COMPREENDEU].
Investigadora: As noticias que [REPETICAQ] que véo surgindo sobre o bairro.

F: O que eu tenho a dizer € que em termos de comunicag&o social, a comunicacao social tenta
difamar também o bairro. Nem todos falam a verdade, eles tentam difamar o bairro por ser um bairro
com fama de outrora ser um bairro um bocadinho polémico e eles aproveitam dessa polémica e fama

do bairro e difamam o bairro. E nem sempre € verdade, € isso que tenho a dizer.

D: Eu por acaso concordo com essa opinido porque & assim, la esta, ha inseguranga, ndo €? Ha
realmente, acontecem situagcbes aqui, mas acho que as vezes os meios de comunicagdo
[HESITACAOQ] portanto, ddo mais énfase do que aquilo que realmente é. Prontos, porque o bairro ndo
e assim também tdo mau quanto isso. E € assim, e o que eu digo, aquilo que acontece aqui tambem
acontece noutros locais. Prontos, acho que na mesma dimensdo, provavelmente. S6 que & esta, é
aqui a fama e depois é assim, quem vive aqui acaba por, também, levar um bocadinho com essa fama.

Mas eu acho que exageram as vezes, muitas vezes exageram [INTERRUPCAO]

F: Desculpa. Aqui tem os seus problemas, que todos ja sabem. Mas conforme a comunicagdo social
faz coisas aqui, eles tentam instituir um filme para difamar mais o bairro. Muitas coisas que acontecem
aqui no bairro, é pessoas que vém doutro [ENFASE] bairro, vém fazer algo aqui e vém manchar mais o
bairro. Eu n&o concordo a 100% com o que a comunicacdo social anda a fazer. Eles também difamam
o bairro, porque acham o bairro famoso, com a fama de outrora, ndo sei qué, ndo sei qué. E isto, o

bairro ndo é tdo mau como diz a comunicagdo social.

E: Acho que muitas pessoas que estdo ai nesse bairro estdo a fazer muitas coisas para difamar o
bairro, mas néo é por causa de pessoas daqui. Mas pronto, todo o sitio tem qualquer coisa e o bairro

tambéem.

D: Sim e nos acabamos por ficar um bocadinho prejudicados com isso. Porque & assim, eu por
exemplo, eu vou a algum lado ou se preciso de fazer alguma encomenda ou alguma coisa que venham
trazer aqui, as pessoas ndo vém [ENFASE]. Quer dizer, ou tenho que ir ali @ Damaia ou as pessoas
simplesmente dizem que a pessoa esta ausente, por exemplo, esse tipo de coisas. E acho que esta
[REPETICAQ] esta errado, ndo é?

F: O taxi n&o entra.

D: Nao, exatamente.

F: O taxi diz que nao pode entrar, por causa da fama do bairro. S6 a entrada.
D: Exatamente.

Investigadora: Entdo, como é que vocés, moradores [HESITACAO] acham que s3o vistos e

interpretados por aqueles que ndo moram no bairro?

F: [HESITACAO] Depende. Ha pessoas que tratam bem ou tratam mal por viver no bairro, é sé isso.
Ha pessoas que entendem bem o que € esse bairro e interpretam bem. E ha pessoas que ndo
entendem o que € esse bairro e interpretam mal as pessoas que vivem nesse bairro, € so isso. Mas,
eu diria que muita gente faz mau juizo de nos, que vivem no bairro. Faz mau juizo, mas ndés ndo somos
assim [ENFASE]. Algumas das pessoas tém os seus problemas pessoais, mas ndo é toda a gente,
mas tenta generalizar-se. Esta geragdo, eu ndo concordo, para mim &€ uma falsa contra as pessoas do

bairro.

D: Exatamente. Acaba por generalizar toda a gente e, prontos, e acabamos por estar todos no

mesmo barco e prontos, é isso.
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E: Sim, qualquer coisa diz-se as “pessoas do bairro”, mas nio é todos.

Investigadora: De uma forma geral, como € que vocés classificam a relag&o do [REFORMULACF\O]

entre os moradores do bairro e a Policia?

F: [HESITACAQ] Muitos policias, racistas, comportam muito mal com as pessoas do bairro, em
termos de acdes. Por ser um bairro famoso, vém com muita agressdo sobre as pessoas aqui. Mas
pronto, ha pessoas, como todo o bairro tem, pessoas que sd@o um bocadinho agressivas. Mas pronto,
para prender alguém por exemplo, vém com essa agressdo. E uma atitude que é negativa. Por isso &
que alguns policias, que eu tive a ver na internet, foram condenados, foram [REFORMULACAQ]
cometeram muitos erros aqui, contra as pessoas aqui. Aproveitam [ENFASE] a fama do bairro,
cometem erros graves, agressoes graves, violentamente, contra as pessoas aqui. Portanto, para mim,
ndo é 100% boa, a Policia aqui ndo é 100% boa, é méa [ENFASE].

D: O senhor falou do racismo e eu propria [REPETICAO] eu prépria também ja senti [REPETICAQ] ja
senti por ser moradora do bairro, e ndo agora a questéo da raca [HESITACAO] portanto, tratarem-me
com alguma agressividade. Eu, por exemplo, estava a sair e perguntaram-me “Que & que esta aqui a
fazer? Onde é que mora?’, prontos, mas de uma forma agressiva. E senti isso porqué? Porque estava

aqui dentro do bairro, prontos, eu moro aqui e senti isso, também.

E: Sim, as vezes também, eu estou aqui ha sete anos, mas eu nunca tive nada com a Policia. Todos
me tratam multo bem, quando passam la na minha rua, a Policia passa la de vez em quando, mas

nunca faz mal, ndo faz mal e eu também.

Investigadora: Entdo, vocés acham que deveria existir uma [REPETICAO] uma melhoria na relagéo

entre os moradores e a Policia?

F: Sim, sim.

Investigadora: Talvez uma relag@o mais préoxima ou mais afastada?
D: Mais proxima.

F: Sim, sim, mais proxima. Afastada também n&o, mais proxima. Porque a Policia é para meter a
ordem publica. Eu gosto de Policia, mas a forma que eles agem com as pessoas aqui é que é mau. E
que a Policia é para proteger, mas a atuagdo com as pessoas aqui &€ que & ma. Eu sei que ndo é a

Policia s6. Eu gosto de Policia, eu trabalho junto da Policia sempre.

D: A gente até tem essa necessidade de se sentir protegidos, mas as vezes ndo é essa a sensagao
que temos, pelo menos ndo &, também falo por mim. E assim, a sensagéo &, eu moro aqui no bairro e
somos todos tratados da mesma forma e prontos com alguma agressividade, e ndo € isso que a gente

quer, néo &7

Investigadora: Aqui uma ultima questdo: vocés sentem-se excluidos, isolados e discriminados por
viverem no bairro e sentem de alguma forma que vos sd@o retiradas algumas oportunidades a

diferentes niveis da vossa vida?

F: Sim. Concordo. Agora, se vai para um trabalho, isso ha quem faga as vezes. No caso do
Entroncamento, eu mudei mesmo agora para o Entroncamento. Eu estou aqui, eu vivo no bairro, mas
ha cerca de um ano [REFORMULACAQ] oito meses comprei, uma casa no Entroncamento e mudei a
minha morada para o Entroncamento. Porqué? Porque ndo quero ter [REFORMULACAO] eu posso
viver [REFORMULAGAO] eu quero viver aqui, mas por causa de qué? Por causa do local de trabalho.
Ele disse “mora onde?” “Entroncamento”. Entdo, j4 [REFORMULAGCAQ] eu estou a viver no bairro,
mas ja ndo digo que € na Cova da Moura. E antes sabe o que é que eu fazia? Eu tirava a Cova da
Moura e punha sé Rua XXXXX [NOME NAO REVELADO], Aguas Livres, Amadora. N&o punha Buraca,
ndo punha Cova da Moura. Por causa de qué? Por causa de diferenciar, para n&o nos verem com
outro olhar. Eu fago sempre [RISOS], pronto é por causa dessas coisas todas ya [RISOS].
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D: Isso acontece [REFORMULACAQ] eu por acaso, é assim sempre [REFORMULACAQ] & assim,
nasci aqui, praticamente, e eu sempre por acaso fui um bocadinho ao contrario do senhor, eu sempre
disse, la esta, que morava aqui e as pessoas la esta, havia sempre quem olhasse sempre de lado.
Mas eu, por acaso, sempre foi ao contrario. Porqué? Porque eu acho que é assim, eu sou uma
pessoa de bem, ndo é? E entdo, eu acho que € assim, a gente também tem que demonstrar que, eu
moro ali, mas é assim, ndo existe [REFORMULACAQ] é assim, existem boas pessoas no bairro, ndo
e? Prontos, entdo & assim, eu tenho que demonstrar que o bairro n&o é s6 aquilo que eles pensam,
ndo €7 Que é s6 ma fama, que ndo presta, que &, pronfos, entdo eu fago de uma outra forma, eu

tento mostrar que ndo, eu sou dali, mas & assim [INTERRUPCAQ]
F: Desculpe, desculpe [RISOS].
D: Sim, sim.

F: Mesmo com a morada, eles vao saber que moro no bairro. Sé que o problema é que eu ndo ponho
mesmo escrito mesmo, ponho s6 assim [REFORMULACAQ] mas eles vao saber, eles sabem, pdem
no computador, € Cova da Moura. S6 que eu ndo ponho no documento [RISOS] para diminuir essa
visdo sO, mas eles sabem que a gente moramos ca, pdem a morada e vao saber, rua tal, isso & Cova
da Moura. S6 que eu ndo ponho, porque as pessoas [RISOS] [REFORMULACAQ] vocé pode
disfarcar um bocadinho as coisas, para evitar ver-nos com outro olhar, & isso que eu fago [RISOS].

Investigadora: Quer acrescentar alguma coisa?

E: Como? [NAO COMPREENDELU].

Investigadora: Quer acrescentar alguma coisa?

E: Nao.

Investigadora: Sente-se excluida, sente-se isolada?

E: [NAO COMPREENDEU].

Investigadora: Sente-se excluida, sente-se isolada por viver aqui no bairro?
E: Estou aqui, estou bem, nunca me senti nada mal.

Investigadora: Pronto, querem acrescentar algo que achem relevante aqui sobre o tema, sobre o

bairro, alguma coisa que gostassem que ficasse aqui esclarecido?

F: Gostaria que [HESITACAQ] a sociedade, o Estado Portugués [ENFASE] que repensasse bem este
bairro, mudar [REFORMULAC?\O] ajudar a populagdo do bairro, criar outras condicbes para o bairro.
Por exemplo, que os taxis ndo podem entrar aqui, € um problema que tem que ser resolvido com o
Estado [ENFASE] e as pessoas aqui do bairro. Tem que criar forma de interagir entre esse bairro e a
sociedade portuguesa, porque o bairro esta excluido da sociedade portuguesa, quase. E vé-se o
bairro de forma diferente e é isso que a gente ndo gosta. O Estado Portugués deve [ENFASE] incluir o
bairro como um bairro portugués. O taxi tem que entrar, uma pessoa estda com carga
[REFORMULACAQ] tem uma carga do aeroporto tem que deixar na estrada porque eles ndo podem
entrar, € muito mau, € muita maldade, é isso que eu vejo. Tem gue haver uma maior estruturacéo no
bairro, o Estado tem que entrar no bairro para ajudar, porque esse bairro esta excluido, esta

afastado. Taxi ndo entra, é muita maldade, é muito [ENFASE] mau mesmo.

D: Sim, nds acabamos por ser um bocadinho excluidos, estamos um bocadinho a parte, ndo €? Eu por
exemplo, agora lembrei-me de um exemplo. Por exemplo, a escola aqui da Cova da Moura, agora
penso que ja vai fechar ou fechou, mas por exemplo, eu lembro-me por exemplo quando eu inscrevi os
meus filhos, praticamente esta escola é so, por exemplo, para os meninos aqui do bairro, ndo é7?
Enquanto, portanto, nés temos mais escolas aqui nas Aguas Livres em que ha, portanto
[REFORMULAGAQ] vém meninos da Buraca, vém meninos da Damaia, vém meninos aqui da Cova,

mas por exemplo na escola da Cova & s6 os meninos da Cova, o que eu acho muito mal, porque eu
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acho que devia ter meninos de outras [REFORMULACAQ] da freguesia, também, nédo é? Acho, por
exemplo, isso mal e nota-se al essa discriminagdo, que € s6 daqui e parece que isto € um mundo
fechado e pronto, &€ um mundo & parte.

Investigadora: Mais alguma coisa?

D: Nao.

F: Nao, obrigada [RISOS].

E: [ACENA QUE NAO COM A CABECA].

Investigadora: Pronto, damos entdo por terminada a nossa conversa, quero agradecer a todos a
vossa participacdo e o tempo que despenderam. A vossa colaborag&o vai ser imprescindivel para
[REPETICAQ] para o avanco desta investigagdo. E muito obrigada a todos.

Fkdk

Focus Group N 3 (Jovens: 18-30 anos) — Dia 30/11/2020. 16H00. na Associacio de
Solidariedade Social do Bairro do Alto da Cova da Moura

Investigadora: Entdo boa tarde a todos. Eu quero agradecer a vossa disponibilidade para estar aqui
hoje. Para que percebam melhor o que ira suceder, fardo todos parte de uma discuss&o em grupo,
onde eu vou colocar algumas questfes. Eu terei ao meu dispor este guido, que foi previamente
elaborado por mim, para me auxiliar a moderar esta nossa conversa, que a partida ndo devera
ultrapassar uma hora. Quero evidenciar que o objetivo ndo € testar a veracidade ou a qualidade das
vossas respostas, mas sim recolher as vossas percegdes face as questdes que eu vou levantar. Pego-
vos que respondam com sinceridade, uma vez que ndo existem respostas certas ou erradas e que néao
estardo a ser avaliados em nenhum momento. O objeto de estudo desta investigac&o prende-se com o
estigma e o preconceito associado ao Bairro do Alto da Cova da Moura, onde procurarei compreender
e analisar os vossos entendimentos, enquanto moradores do bairro, face a esta tematica. Eu gostaria
que todos vocés pudessem dar o vosso contributo relativamente a todas as questdes que irei levantar,
justificando sempre as vossas respostas. Peco-vos ainda que ndo mantenham conversas paralelas e
que ndo se interrompam uns aos outros. Alguma questao?

G, H, I: [ACENAM QUE NAQ COM A CABECA].

Investigadora: Entdo podemos comegar? [RISOS].

I: Sim.

Investigadora: Confirmam que residem atualmente no Bairro do Alto da Cova da Moura?

I: Sim.

H: Sim.

G: Sim.

Investigadora: Primeira questdo: o bairro € muitas vezes associado a ocorréncia de atividades

criminosas e ilegais, entre outros problemas. Vocés concordam com esta afirmacéo e consideram que

0 bairro € um local inseguro e problematico ou discordam do que foi dito?
H: Eu discordo [PAUSA] ah, porqué? [RISOS].
Investigadora: Se puderem justificar sempre, agradeco [RISOS].

H: [HESITACAQ] Pessoalmente nunca tive nenhum tipo de encontro com algum tipo de ilegalidade.

Nunca tive medo de estar no bairro.
I: Eu tambem discordo, sempre vivi aqui no bairro e nunca tive problemas. Sinto-me segura.

G: Concordo [REFORMULACAO] ou discordo [RISOS].
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Investigadora: Discordas? Discordas que € um local inseguro ou concordas?
G: Sim, sim.

Investigadora: Discordas que & um local inseguro.

G: Pelas mesmas razbes, la esta. Nunca tive problemas.

Investigadora: E vocés gostam de viver no bairro ou se pudessem escolher, escolheriam viver noutro

local?
H: Eu gosto de viver aqui [ENFASE].
Investigadora: E queres justificar porqué?

H: [HESITACAQ] Geograficamente estou perto de tudo, estou perto da praia, do centro comercial,
tenho o XXXXX [NOME NAO REVELADO)] & porta.

I: Sim, também [REPETICAQ] também concordo, é bom viver [REFORMULACAO] gosto de viver no

bairro, tenho até a estac&o logo perto de mim, o que me da acesso para todo o sitio. E la esta, nunca
tive problemas, portanto, gosto de estar onde estou.

G: Eu [REPETICAQ] eu gosto de estar onde estou, mas néo é o sitio que eu quero estar [ENFASE].
Investigadora: Portanto, se pudesses escolher, escolherias viver noutro sitio?
G: Exato. Mas eu gosto onde estou, ya.

Investigadora: [HESITACAO] Qual é a vossa opinido sobre o modo como os meios de comunicagéo

social, nomeadamente a televisdo, a réadio, os jornais, as redes sociais, procuram abordar os

acontecimentos que ocorrem aqui no bairro?

H: Acho que é [REFORMULACAOQ] podem falar se calhar com um bocadito de preconceito acerca do

bairro, la esta, com essa ideia da criminalidade, que eu n&o acho que seja real.

I: Muitas das vezes inventam [ENFASE] certas coisas para [REPETICAQ] para continuar a ter a fama
que [REPETICAO] que tem e para as pessoas terem receio de vir para o bairro porque o bairro,
antigamente, sim, tinha varios problemas, mas [REPETICAO] mas agora estd melhor sé que as
pessoas continuam com essa ideia devido as coisas que dizem na televisdo, nos jornais e pronto.

G: Podes repetir a pergunta se faz favor?

Investigadora: Se [REFORMULACAQ] claro que sim. Se [REFORMULACAQ] Qual é a tua opinido
sobre o modo como os meios de comunicagdo social, nomeadamente a televisdo, a radio, os jornais,

as redes sociais, procuram abordar o que se passa aqui dentro do bairro?

G: Ok. E um bocado exagerado sim. Fazem de propdsito para as pessoas ndo quererem estar aqui
perto, tanto que isso acontece e conhego muita gente que diz que ndo vem por causa desses motivos.

Mas sim é um exagero, ya.

Investigadora: Como é que [REPETICAQ] como é que os moradores do bairro [REFORMULACAQ]
como é que vocés acham que os moradores do bairro s8o vistos e interpretados por aqueles que néo

moram aqui no bairro?

I: [HESITACAO] Nao sei se posso utilizar, mas s&o vistos como se fossem bandidos, porque vivem
num bairro com mé fama, portanto, se o bairro tem mé fama, as pessoas também [REPETICAQ]
também irdo ter ma fama. Portanto, ir8o fazer coisas ilegais, enquanto isso ndo é verdade porque ha

pessoas como deve de ser e como ha em todos os bairros, ha pessoas mas e ha pessoas boas.
H: Eu concordo com o que ela disse.

G: Sim, eu concordo, é normalmente pessoas que t&ém mais [REFORMULACAO] “ah, aquele é mais

pobre porque mora no bairro”. Muitas vezes nio é assim, “anda em drogas”, também n&o é assim.
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Investigadora: De uma forma geral, como & que vocés classificam a relagdo entre os moradores do

bairro e a Policia?

I: Boa pergunta [RISOS]. [HESITACAO] Acho que depende [REPETICAO] depende das pessoas, eu
acho. Se [HESITACAO] como é que eu hei de explicar, eu acho que muitas das vezes as pessoas
pensam que a Policia e as pessoas, neste caso deste bairro, tém uma ma relagdo porque
[REPETICAQ] porque as vezes nés ndo sabemos o que é que se passa ou O que é que se passou e,
muitas das vezes, sé falam daquilo que [REPETICAQ] que é visto ou daquilo que é filmado. Portanto,
eu acho que, e como toda a gente, acho que depende das situacdes e depende se [REPETICAQ] se
os policiais ja conhecerem aquela pessoa, claramente que ndo vao falar de uma forma um bocadinho
amigavel, vao falar um bocadinho mais & bruta porque ja conhecem a pessoa, mas [REPETICAO] mas

eu acho que é normal, acho que depende muito da situag&o.

H: Eu acho que tudo tem a ver com o contexto e as pessoas de fora ndo sabendo o contexto, acho
que ndo podemos comentar o que aconteceu porque também n&o sabemos o que aconteceu antes,
por isso ndo [REPETICAQ] néo sei [REPETICAQ] nao sei.

G: E uma pergunta um bocadinho, p4 [PAUSA] vou tentar ter um bocadinho uma resposta mais
[REFORMULAGAQ] um bocadinho diferente. [PAUSA] Repete outra vez a pergunta se faz favor, para

eu responder de outra maneira.

Investigadora: De uma forma geral, como € que vocés classificam a relac&o entre os moradores do

bairro e a Policia?

G: Entre os moradores e a Policia [PENSATIVQO]. Os moradores ndo veem a Policia como [PAUSA]
pessoas normais, va, vamos por assim, sdo pessoas mais brutas, ndo &, e tém os seus motivos
porque, pronto, o que nos ouwvimos falar na televiséo, la esta, € sempre a Policia faz as coisas porque
alguém do bairro fez primeiro e, as vezes, nao € sempre assim. Entdo, ha sempre aquela revolta dos
moradores com a Policia.

Investigadora: Vocés acham que [REPETICAQ] que a relacdo entre os moradores do bairro e a

Policia devia ser uma relagé@o mais préxima ou mais afastada?
H: Mais proxima [ENFASE].

I: Sim, mais proxima.

G: Mais proxima, sim.

Investigadora: Uma ultima gquest&o: vocés sentem-se excluidos, isolados e discriminados por viverem
no bairro e sentem que de alguma forma vos s&o retiradas algumas oportunidades a diferentes niveis
das vossas vidas?

H: Nao.
G: Nao.
I: N&o.

Investigadora: Nunca se sentiram isolados, nunca se sentiram excluidos por dizerem que vivem aqui

no bairro da Cova da Moura?

H: Ndo. No inicio, por dizermos que vivemos na Cova da Moura ha sempre, la esta, aquele
preconceito de toda a gente na Cova da Moura é criminoso ou € um bairro muito perigoso, mas fora
isso, nunca me senti discriminado.

G: Ya, a mesma coisa.
I: A mesma coisa.

Investigadora: Pronto, querem acrescentar alguma coisa que vocés considerem ser relevante para o
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tema, sobre o bairro, alguma coisa que queiram que fique aqui [INTERRUPCAO]

G: S6 uma coisa, aquela pergunta entre os moradores e a Policia era [REFORMULAGCAOQ] de ficarem

mais proximos.
Investigadora: Sim?
G: Era numa questdo de seguranca?

Investigadora: Sim, se vocés acham que deveria existir um esforgo, digamos assim, por parte de
ambos, para reforgar essa relag@o, para a Policia se calhar estar mais presente, mas se calhar de
outras formas [INTERRUPCAOQ]

G: Sim, ok.

Investigadora: [CONTINUACAO] Ou acham que deveria existir um maior afastamento, ou seja, os

moradores aqui e a Policia ndo interferir tanto.

G: Nao, isso ndo, claro que nao.

I: Eu acho que a Policia quando é chamada, é chamada por alguma razdo.
Investigadora: [SOM DE APROVACAO].

I: E quando é chamada é porque alguma coisa séria aconteceu ou souberem de alguma coisa e irdo
revistar o bairro ou fechar o bairro, como fazem nos outros bairros. E la esta, e quando a Policia é
chamada, as pessoas pensam logo ok, a Policia foi chamada, entdo o bairro vai ter a fama que tem
porgue & so problemas e isso tudo, mas as pessoas esquecem-se que nos outros bairros também

isso acontece.

Investigadora: Ok, querem acrescentar mais alguma coisa?

I: N&o.

G: Acho que nao.

H: Nao.

Investigadora: Pronto, entdo sendo assim, damos por terminada a nossa conversa, foi rapido
[RISOS]. Uma vez mais, quero agradecer a vossa participacéo e o tempo que despenderam aqui

comigo e a vossa colaboragao sera imprescindivel para o avanco desta investigacdo. Muito obrigada a

todos.
I: Obrigada nés [RISOS].
H: Obrigada.

G: Obrigado.

Transcrigido dos Inquéritos por Entrevista

Metropolitano de Lisboa da PSP) — Dia 11/12/2020, 10H30, na Divisdo Policial da Amadora

Comando Metropolitano de Lisboa da PSP

Investigadora: Bom dia Senhor Comandante Paulo Ornelas Flor. Antes de dar inicio a entrevista,
quero agradecer a sua colaboracao e disponibilidade. A realizag&do desta entrevista surge no ambito da
elaboragdo da minha dissertagdo de mestrado em Ciéncias Policiais, na area de especializagdo de
Criminologia e Investigagdo Criminal, a decorrer no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga
Interna e o meu objeto de estudo prende-se com os processos estigmaticos que envolvem o Bairro do
Alto da Cova da Moura. Com a realizacdo deste inquérito por entrevista procuro recolher as suas
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percecoes acerca das questdes levantadas sobre a respetiva tematica.
Entrevistado: [SOM DE APROVACAO].

Investigadora: Quero evidenciar que o objetivo ndo € testar a veracidade ou qualidade das suas
respostas e, por isso, peco-lhe que responda com sinceridade, uma vez que ndo existem respostas
certas ou erradas e que ndo estara a ser avaliado em nenhum momento. Pelo facto de ser uma
entrevista de teor académico, tera de ser gravada do inicio ao fim em formato de audio. Os dados
recolhidos ser&o utilizados somente para fins cientificos. Quero ainda referir que esta entrevista esta
preparada para durar no maximo uma hora, podendo exceder esse tempo se assim se proporcionar.
Para que tudo corra dentro do expectavel, irei utilizar um guido previamente elaborado por mim, que
me ira auxiliar na condugdo da entrevista. [PAUSA] Tudo o que referi até aoc momento foi percetivel ou

tem alguma quest&o?

Entrevistado: Cinco estrelas [RISOS].
Investigadora: Podemos entdo comecar? [RISOS].
Entrevistado: Podemos, vamos a isso.

Investigadora: Entdo, primeira questdo: eu gostaria que comegasse por falar um pouco acerca do
seu trajeto profissional até ao momento, sendo que ocupa atualmente o posto de Comandante da

Divisao Policial da Amadora.

Entrevistado: Genericamente, em termos [REPETICAO] em termos de [REPETICAQ] de carreira,
digamos assim, académica / escolar, comecei a escolaridade na Madeira até aos dezoito anos, onde
completei o secundario. Vim para Lisboa em 1995, onde entrei na Escola Superior de Policia, hoje
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, acabei em 2000. Em 2000 fui colocado na
Esquadra do bairro da Boa Vista, comandei-a cerca de trés meses, talvez. [HESITACAO] Depois
estive em Campolide, ainda como Subcomissario. Comandei também a Esquadra de Telheiras, em
Lisboa. No meu [REPETICAO] no meu trajeto e processo de [REPETICAQ] de Subcomissario para
Comissario ainda estive no aeroporto de Lisboa durante dois anos. [HESITACAO] Em 2004, nestes
entretantos, ou melhor, entre 2002 e 2008, ndo obstante toda a parte que eu ja mencionei, também
estive como Responsavel de Seguranga na Selecdo Nacional de Futebol. Acompanhei o Euro 2004 em
Portugal, o Euro [REFORMULACAQ] o Mundial 2006 na Alemanha e o Euro 2008 na Suiga. Em 2008,
na altura quando deixei a Diregdo [REFORMULACAQ] a Selegdo Nacional de forma mais presente na
minha [REPETICAQ] na minha carreira [HESITACAO] comecei a minha [REPETICAO] a minha gestéo
de Diretor de Comunicag&o na PSP no Gabinete de Imprensa e Relacdes Publicas. Estive na Diregéo
Nacional até 2016, em 2016 sai ja como Subintendente e fui para a 1.2 Divisdo do Comando
Metropolitano de Lisboa, primeiro como Adjunto, depois o meu camarada reformou-se, acabei eu por
comandar a Divisdo durante cerca de dois anos. Fiz uma breve passagem de um pouco mais de um
ano, ou nem chegou, na Divisdo de Vila Franca de Xira e, desde finais de fevereiro inicios de margo
deste ano, que estou na Divisdo da Amadora enquanto Intendente e enquanto Comandante da Diviséo.

Investigadora: E gosta do que faz?

Entrevistado: Adoro o que fago. Essa € uma pergunta muito engragada, que eu acho que nos todos
temos essa consciéncia enquanto estudantes e quando entramos num curso superior
[REFORMULACAQ] eu vou ser muito franco e transparente e acho que como néo estou a ser avaliado
nem ha perguntas certas nem erradas eu [REPETICAQ] eu assumo essa [REPETICAO] essa quota-
parte da responsabilidade. Eu quando entrei na Escola Superior de Policia ndo era claramente o meu
desejo de crianga ser policia. Tinha em casa um Guarda Principal, que se reformou como tal, que
ainda esta vivo gragas a Deus, que € o meu pai, mas era algo que eu aprendi a lidar e nao

propriamente aprender a gostar e a querer ser muito policia. Na altura quando concorri a Universidade
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e guando acabei o 12.° ano sabendo de antem&o que o obvio era ter que sair da Madeira para vir
estudar para o Continente, apareceu a oportunidade, o meu pai trouxe os papeis, concorri a Escola
Superior de Policia e acabei por entrar, em quinze vagas nacionais, acabei por ser o feliz contemplado
com a sétima vaga disponivel. Confesso que ate ai, para mim, ser policia ainda era s6 apenas uma
[REPETICAQ] uma saida profissional. Os primeiros dois anos de um curso superior, ainda que hoje
em dia com o Bolonha, um mestrado integrado, na altura licenciatura, sdo sempre muito abrangentes e
ndo sdo muito focados naquilo que verdadeiramente é [REPETICAQ] é o objeto final de qualquer
curso, seja ele na area juridica, na area das ciéncias, na area [REPETICAQO] na area das
humanidades e no meu caso, ndo fui diferente. Comecei a ganhar o gosto por isso a partir do 3.° ano,
que é quando se comeca a falar verdadeiramente de [REPETICAO] de questbes policiais. E desde
entdo que este bichinho que entrou esta comigo e adoro o que fago e ndo me verificaria a fazer outra
coisa qualquer que no isto e acho que guando gostamos mesmo daquilo que fazemos, passando aqui
o cliché, quando trabalhas naquilo que gostas n&o trabalharas mais nenhum dia na tua vida, e eu sinto
um bocado isso em todos os dias quando me levanto e venho para a Divisdo da Amadora, no caso em

concreto.
Investigadora: E quais s&o as principais emogoes e sentimentos que a sua profissdo lhe traz?

Entrevistado: [PENSATIVO] Eu acho que nos temos a capacidade de poder fazer a diferenca na vida
das pessoas e eu acho que € isso também que eu, de alguma forma, tento passar aos meus chefes e
agentes com quem trabalho diariamente. No6s nunca sabemos quem € que esta do lado de la e
estamos sempre a aprender todos os dias com situacdes diferentes, situagbes que tém impacto na
vida das pessoas e todos nos enquanto policias, muitas vezes, vestimos uma farda, resolvemos
problemas, mas temos uma outra parte da nossa vida que &€ sem farda, que & de pai, que & de
marido, que €& de aluno, que € de uma coisa qualquer e onde também sentimos muitas vezes a
necessidade de seguranga, sentimos a necessidade de recorrer ou de, pelo menos, anteciparmos
alguns fenémenos que possamos ter na nossa vida e ter uma resposta para isso. As vezes dizemos na
brincadeira e eu digo muitas vezes isto, enquanto [REPETICAO] enquanto pessoa que esta
dependente de algo ou de alguem para lhe prestar seguranca, eu francamente n&o quero saber se
essa pessoa vem de azul, se vem de verde, se vem com as calgas por baixo das cuecas, se vem
vestido de super-homem, eu quero é que alguém me resolva o problema e eu acho que € isso, de
alguma forma, que nos temos essa capacidade e essa condicdo. E depois temos, felizmente, as
emogdes que decorrem dai. Had muitas portas que se abrem do ponto de vista profissional,
naturalmente. Nos temos, felizmente, dentro da instituigéo Policia [ERRO DE FORMULACAO] policial,
varias possibilidades numa otica de mais intervengdo policial, numa ética de mais operacionalidade, se
tivermos [REFORMULACAO] ou se gostarmos muito de sermos uma SWAT Team, como um grupo de
operacgdes especiais ou outra coisa qualquer, ou temos uma vertente mais social se gostamos mais de
fazer proximidade, se gostamos mais de ser Escola Segura. E isso claramente é [REPETICAQ] é algo
que a Policia nos da. Paralelamente a isso, tenho tido oportunidade, ao longo da minha vida, também
de conjugar aquilo que € a minha maneira de ser e de estar com a minha maneira de ser policia. Tenho
conseguido fazer voluntariado ao longo da minha vida, tenho [REPETIGAO] tenho tido essa
[REPETICAO] essa capacidade e essa disponibilidade e que também, de alguma forma, acrescenta
valor aquilo que fago todos os dias. E, portanto, acho que é nesta [REPETICAQ] nesta gestao diaria
dos fendmenos e dos problemas criminais e de nos termos impacto na vida das pessoas e enquanto
pessoas, enquanto policias, podermos também ter impacto, para além da Policia, na vida de outros

seres humanos, acho que isso é extremamente valioso e extremamente importante na nossa vida.

Investigadora: Muito se ouve falar acerca da cidade da Amadora e da area envolvente, resultando
numa multiplicidade de avaliagbes e percecgdes acerca do territorio. Como € que classifica e avalia
esta zona urbana?
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Entrevistado: Quando nés estamos na escola ouvimos falar da Amadora pela razéo da densidade
populacional. Em mais de trezentos concelhos, acho que sdo trezentos e [HESITACAO] dez concelhos
que existem em Portugal Continental [REFORMULACAO] em Portugal, genericamente falando, com
ilhas incluidas, a Amadora est& para ai no [HESITAGAO] em trezentos e oito, ou qualquer coisa do
estilo, estd mesmo praticamente [REFORMULACAQ] é dos concelhos mais pequeninos que existem
no nosso pais mas, quando falamos da densidade populacional, passa logo para primeiro lugar. E se
falarmos de cidades, esta para ai em quarto ou quinto lugar, o que quer dizer que tem uma grande
concentracdo de pessoas. E isso, quer queiramos quer ndo, acaba por ter uma grande [REPETICAQ]
uma grande [HESITACAOQ] presséo social em tudo aquilo que se faz dentro deste territério. Saindo da
componente, digamos, escolar ou académica, a Amadora também e conhecida, e agora em termos
sociais, infelizmente pelas piores razées. Quando [REPETICAQ] quando se fala em Amadora, hoje em
dia, automaticamente fala-se de um territdrio muito sensivel do ponto de vista de inseguranga, com
muitos bairros, com uma grande prevaléncia criminal, com uma grande prevaléncia de [REPETICAO]
de origens varias, pessoas que vém de origens africanas, portugueses que vieram do norte do pais,
na altura na década de 60 e de 70, vieram para Lisboa & procura de melhores condiges de vida e de
trabalho para si. E, portanto, tudo isto faz com que, para o exterior e para quem fala da Amadora e
para quem ouve falar da Amadora, muitas vezes e pelas piores razdes e pelas razbes negativas,
acaba por associar o nome Amadora a [REPETICAQ] & questéo negativa e ndo propriamente por ser

um territério como qualquer outro da Area Metropolitana de Lisboa.

Investigadora: E qual é a sua opinido sobre o modo como os meios de comunicagdo social procuram
abordar os acontecimentos que ocorrem neste territério e nas zonas circundantes, nomeadamente no

Bairro do Alto da Cova da Moura?

Entrevistado: Isso [REPETICAQ] isso depende sempre daquilo que é noticia. Eu acho [HESITACAO]
que é muito mais facil [REFORMULAGAQ] acho ndo, isto estd devidamente consolidado em
[REPETICAQ] em [REFORMULACAQ] na praxis académica. E muito mais facil vender uma noticia
que foge ao revelar normal da sociedade do que uma noticia que € normal. A Policia que faz a
detengd@o de um cidaddo é uma situagdo normal, o policia foi formatado, digamos, foi formado para ter
esse tipo de resposta. A sociedade estd a espera que seja essa a resposta. Quando nos temos
situagbes excecionais, ou porque alguém agride um policia ou porque alguém no ambito de um
[REPETICAO] de um crime que comete mata alguém, influencia negativamente a sociedade, isto tem
uma dimensd@o mais mediatica e € nesta dimensdo mediatica, infelzmente, que muito do jornalismo
assenta no que diz respeito a este territorio. Nao posso, naturalmente, pdr em causa a origem ou pelo
menos a dimensao jornalistica dos fenémenos, mas naturalmente para mim é [REPETICAQ] é critico
perceber que infelizmente ganha muito mais mediatismo tudo aquilo que € mau e tudo aquilo que &
negativo do ponto de vista social. E isto, naturalmente, também tem a ver com o Bairro do Alio da
Cova da Moura. S&o dificeis de ler nos 6rgdos de comunicag&o social noticias positivas. Facimente,
no google, se colocarmos o Bairro do Alto da Cova da Moura como palavra de pesquisa,
independentemente dos binarios e independentemente das [REPETICAQ] das cifras que estdo
associadas ao ponto em Portugal onde estamos a fazer essa pesquisa, facimente somos levados a
noticias negativas, a noticias que demonstram que e um territorio muito complexo, a noticias que
demonstram que a [HESITACAO] digamos, esta ligacéo entre o bairro e a Policia é uma ligac&o dificil,
quase diria [REFORMULACAOQ] n3o direi ancestral, porque o bairro tem [REPETICAQ] tem pouco
mais de cinquenta anos, genericamente falando, mas é [REFORMULACAQ] sempre foi, ao longo da
sua [REPETICAO] da sua origem e principalmente nas tltimas [REFORMULACAOQ] na ultima década,
seguramente, tem sido sempre um bairro muito complexo em termos de intervencéo policial e social e
isso, quer queiramos quer ndo, acaba por ganhar uma dimensdo mediatica muito grande nos OCS e
também traz, de alguma forma, essa [REFORMULACAQ] esse cariz negativo para quem de fora da

Amadora, de fora da Area Metropolitana de Lisboa, olha para as noticias do Bairro do Alto da Cova
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da Moura e associa inequivocamente a Amadora, pelas razbes negativas, e associa ao bairro, pelas
razbes negativas. Portanto, € muito dificil hoje em dia, também pelas razdes das noticias, nos termos
uma visdo positiva do bairro quando todas as noticias invariavelmente acabam sempre por falar e

focar em circunstancias negativas.

Investigadora: Partindo um bocadinho daquilo que acabou agora de dizer, [HESITACAO] no seu ponto
de vista, como é que acha que o Bairro do Alto da Cova da Moura, mas em particular, os moradores,

sdo avaliados e analisados por aqueles que vém de fora?

Entrevistado: [RISOS] S&o avaliados de forma muito [REPETICAQ] muito negativa. [HESITACAQ]
Porqué? Porque infelizmente ha [REFORMULACAO] eu dou sempre este exemplo quando
[REPETICAQ] quando falo internamente com os meus policias e com [REPETICAQ] e com aqueles
com quem trabalho diariamente nesta cidade e neste [REPETICAO] neste concelho, ha sempre
minorias ruidosas que se tornam demasiado evidentes para pér em causa todo um quadro sobre uma
determinada circunstancia ou sobre um determinado territério. A Cova da Moura tem cerca,
sensivelmente, de cinco mil habitantes. Arrisco-me a dizer que 90% dos habitantes ou muito mais do
que isso, sdo pessoas de bem, sdo pessoas devidamente orientadas na sua vida, pessoas
trabalhadoras, pessoas que construiram as suas casas, construiram as suas familias com muito
esforco e dedicacdo ao longo de quarenta [REPETICAQ] de quarenta anos, seguramente algumas
delas. Mas que infelizmente, por razdes varias, por razes sociais, por razdes de integragao, viram
alguns dos seus filhos, alguns dos seus netos, a entrarem num determinado patamar de [REPETICAQ]
de incivilidades, de criminalidade, que depois ndo conseguiram controlar. E, infelizmente, isso acaba
por condicionar a forma como essas pessoas sao vistas de fora. Nos ndo olhamos para as 90% das
pessoas de bem do Bairro do Alto da Cova da Moura para dizer, genericamente, que o bairro merece
toda a nossa consideragdo enquanto [REPETICAQ] enquanto sociedade dentro deste territério, mas
acabamos sempre por construir e quando digo acabamos, a sociedade no seu todo acaba por
construir uma imagem negativa dos habitantes do bairro porque vivem no Bairro do Alto da Cova da
Moura e porque normalmente o Bairro do Alto da Cova da Moura € noticia pela piores razdes, logo

toda a gente e noticia pelas piores razées.

Investigadora: A cidade da Amadora e os espagos envolventes, em particular, o Bairro do Alto da
Cova da Moura, sdo muitas vezes caraterizados como espagos inseguros, problematicos e perigosos,
associados a ocorréncia de atividades criminosas e ilegais, entre outras fenomenologias complexas.
Qual é a sua opinigo relativamente a esta afirmacdo? Concorda?

Entrevistado: N&o, ndo concordo. Ndo concordo. Existem alguns fendmenos criminais que podem
estar diretamente dependentes da localizacdo do Bairro do Alto da Cova da Moura, mas que ndo tém
exclusivamente origem no Bairro do Alto da Cova da Moura. E natural que um territério que tem
algumas carateristicas muito concretas do ponto de vista criminal, como o trafico de droga, o roubo e
o furto de alguns bens patrimoniais, como teleméveis, como [REPETICAO] como ndo patrimeniais,
como o ouro e outro tipo de objetos, por uma pequena minoria possa se extrapolar, infelizmente, e
dizer-se que a partir dali tudo o que decorre das imediagcbes do Bairro do Alto da Cova da Moura se
torna inseguro e é [REPETICAOQ] e é consequéncia dessa inseguranga a criminalidade que ali ocorre.
Eu acho que essa afirmacgéo € errada porgue nem todas as pessoas que, neste caso, nem todos os
criminosos, nem todos os bandidos que fazem roubos e que fazem furtos nas imediagdes do Bairro do
Alto da Cova da Moura s&o da Cova da Moura. Alias, essa é claramente uma das carateristicas que
nos conseguimos logo perceber quando falamos com grande parte da populagdo do bairro. Grande
parte da populagdo do bairro aquilo que mais teme é perceber que ha uma nova origem de pessoas
que se comec¢am a aproximar do bairro, que entram para o bairro, que estdo dentro do bairro, mas
que nao s&o do bairro. Nao cresceram ali, ndo viveram ali, ndo tém casa ali e essas pessoas, quer
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queiramos quer ndo, sdo invariavelmente conotadas com o Bairro do Alto da Cova da Moura, nédo
sendo da Cova da Moura. E, portanto, eu acho que € também errado poder-se dizer que tudo aquilo
que acontece a volta do Bairro do Alto da Cova da Moura tem como origem o Bairro do Alto da Cova
da Moura, quando ndo é. E ndo [REPETICAQ] e ndo é mais insegura por causa disso. Alias,
estatisticamente, eu julgo que ndo ha nada que comprove que as artérias, as ruas e as avenidas que
estéo relativamente proximas do Bairro do Alto da Cova da Moura tém mais crime do que quaisquer
outras avenidas, em qualquer ponto da Area Metropolitana de Lisboa. Portanto ndo ha, claramente,
um [REFORMULACAQ] uma causa e uma consequéncia ou um deve e um haver, relativamente a essa

expresséo.

Investigadora: Eu gostaria aqui de aprofundar um tépico que achei [REPETICAQ] que achei

relevante. [HESITACAO] Como é que classifica a relagdo entre os moradores do bairro e a Policia?

Entrevistado: A relacéo entre os moradores do bairro e a Policia é excelente. Excelente [ENFASE]. E
também por causa disso e voltando um pouco atras, acho muito mal, para ndo dizer outra palavra,
quando no lide das noticias diz-se que os moradores da Cova da Moura estdo contra as agbes da
Policia, que os moradores da Cova da Moura estdo contra o patrulhamento policial, porque isso ndo &
verdade. E ndo é verdade porque 90% da populagéo da Cova da Moura gosta da Policia, pretende
que a Policia ali esteja e vai continuar a ter, naturalmente, a resposta policial que deseja. Ha uma
pequena minoria e que ndo sado os moradores da Cova da Moura e tambem pela razéo da
[REPETICAOQ] da resposta anterior, que sdo muitas vezes pessoas de fora da Cova da Moura e que
vém para a Cova da Moura e que trazem também os fendmenos criminais para dentro da Cova da
Moura, acabam por ter um impacto negativo nessa [REPETICAOQ] nessa relacdo. Mas, volto a dizer,
esses que vém de fora, essa pequena minoria ruidosa e alguns bandidos que infelizmente existem na
Cova da Moura vdo continuar naturalmente, por razbes 6bvias, a ndo gostar da presenga policial.
Agora, falando concretamente sobre a pergunta, se os moradores gostam ou ndo da [REPETICAQ]
da presenca policial e se gostam ou se tém uma proximidade ou néo com a Policia, garantidamente

tém e garantidamente gostam da nossa presenca [ENFASE].

Investigadora: O Ex-Comandante da PSP da Amadora, o Subintendente Anténio Manuel Pereira, seu
antecessor, e os responsaveis que na altura encabegavam a Diregéo da Associag@o Cultural Moinho
da Juventude, uniram esforgos com a finalidade de promover uma aproximagéo entre a Policia e os
moradores do bairro, um feito que se foi perdendo gradualmente. A minha quest&o é se, nos dias que
correm, estdo a ser pensadas ou praticadas quaisquer estratégias que visem a reaproximacéo entre a

Policia e os moradores do bairro, com vista a reimplementar o modelo de policiamento proximidade?

Entrevistado: Sim, vamos voltar as origens. Vamos voltar as origens porqué? Nos neste momento ja
fizemos, desde que eu ca estou, e é preciso percebermos que nestas questdes [HESITACAO] do
voltar ao bairro e voltar a proximidade e voltar a algumas solugbes do passado, leva tempo. Leva
tempo a ganhar espago, leva tempo a criar aqui garantias de parte a parte e esse tempo, ainda que
esteja um pouco em contrarrelogio, € um tempo que eu, enquanto Comandante da Divisdo da
Amadora, tenho que saber respeitar. Ja fiz, desde que ca cheguei, mesmo no ambiente de covid,
mesmo no ambiente de mascaras onde felizmente ainda vamos tendo o olhar, ndo temos os sorrisos
que estdo escondidos atras de uma mascara, mas vamos tendo o olhar e temos a capacidade de
olhar olhos nos olhos com as pessoas com quem trabalhamos, eu ja fiz nesta mesma mesa onde
estamos agora sentados reunido com duas Associagdes, a Associacdo de Solidariedade Social do
Bairro do Alto da Cova da Moura e a Associagdo de Moradores do Bairro do Alto da Cova da Moura.
A Associag@o de Moradores do Bairro do Alto da Cova da Moura é a primeira Associagdo que surgiu
naquele bairro. E a mais antiga, é [REPETICAO] é a partir dali que depois surgem algumas
dissidéncias e surge o Moinho da Juventude e surge a Associacdo de [ERRO DE FORMULAGAOQ]
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Solidariedade Social, e pego desculpa, mas hoje [RISOS] a anestesia também ndo ajuda [REFERE-
SE A ANESTESIA DENTARIA], do Bairro do Alto da Cova da Moura e, portanto, isso fez com que que
para nos fosse importante nesta fase, olhando para aquilo que nos queremos conquistar, ter a
capacidade de [REFORMULACAQO] mais pacifista de entrar no bairro e ndo ser uma entrada t&o
[REPETICAQ] téo bélica, tdo [REPETICAO] tdo operacional, digamos assim. Ja fizemos reunides aqui
com aquelas Associacdes e [REPETICAO] e dal eu estar perfeitamente & vontade para dizer que de
facto as Associacbes gostam de nos e gostam da Policia, querem novamente ter a Policia de forma
mais presente no bairro e, naturalmente, eu terei todo o [REPETICAQ] todo o sentido pratico de fazer
isso acontecer. E, portanto, voltamos as origens para falar com a Associagdo de Moradores e
perceber o que é que tem falhado nestes Ultimos anos, perceber quais sdo as caréncias que existem,
perceber de que forma € que nos podemos, como atores do bairro tambéem, ter uma quota-parte de
solugdes que vdo ao encontro daquelas que sdo as [REPETICAQ] as ideias da Associacdo e das
Associacgdes e, portanto, nds temos logo a partida, pelo menos, uma premissa muito boa. Por um
lado, a Associagdo de Moradores da Cova [REFORMULA(;)&O] do Bairro do Alto da Cova da Moura,
que nos permite ter uma visdo do territério. O que é que esta [REPETICAOQ] o que é que esta no
territério que possa ser melhorado, as acessibilidades, as estradas, a iluminagdo publica, a
salubridade. De que forma & que nos podemos, enquanto atores naquele bairro, ter um impacto
positivo também nestas matérias. Por outro lado, a Associacéo de Solidariedade Social do Bairro do
Alto da Cova da Moura que nos permite, do ponto de vista social, também fazer esta abordagem. De
que forma é que nos podemos ter impacto nas criangas que querem crescer, querem acreditar que
serdo jovens e adultos conscientes, com regras, com sonhos e com abordagens positivas da sua
construg&o enquanto seres humanos e, pelo lado social, conseguirmos também pela Associagéo ter
um impacto positivo nesta [REPETIGAO] nesta realidade. Portanto, eu acho que de alguma forma é
esse o nosso desafio nesta fase e € através desse desafio que estamos neste momento a trabalhar
com vista a um futuro préximo, podermos ter um impacto muito mais [REPETICAO] muito mais

pacifista dentro do Bairro do Alto da Cova da Moura do que aquele que existe neste momento.

Investigadora: Uma vez que tem uma [REPETICAQ] uma ligagdo préxima com a realidade vivenciada
[ERRO DE FORMULACAO] no Bairro do Alto da Cova da Moura, acredita que os processos
estigmaticos que envolvem o bairro podem ter repercussdes na vida dos moradores e que, de alguma
forma, possam ser-lhes retiradas oportunidades importantes em diferentes esferas da vida pelo facto
de residirem no territério?

Entrevistado: Sem sombra de dlvida. Nao tenho a menor duvida que muitos dos jovens, muitas das
pessoas que vivem na Cova da Moura s&o, de alguma forma, obrigados nos seus curriculos a colocar
uma morada que ndo do Bairro do Alto da Cova da Moura, para conseguir ter um emprego ou para
conseguir ter uma entrevista. E sdo [REPETICAQ] sdo muito estigmatizados negativamente por
[REFORMULACAQ] pelo facto de viverem no sitio onde vivem. E todos os seres humanos tém que ter
essa [REPETICAQ] essa vantagem de poderem, em qualquer lugar e em qualquer momento,
independentemente do local onde cresceram [REFORMULACAQ] onde nasceram, onde cresceram e
onde viveram, serem preteridos por outros por causa dessa [REPETICAO] dessa origem. E, portanto,
isso infelizmente € um dado que ainda hoje em dia influencia negativamente muitos dos jovens e dos
[REPETICAQ] e dos adultos que [REPETICAQ] que ali moram e que ao procurarem, por exemplo,
trabalho, tém que mudar a morada ou porque se tiverem que, por exemplo, comprar um grande
eletrodoméstico para irem [REFORMULACAQ] para ir ser entregue no Bairro do Alto da Cova da
Moura, muitas operadoras e muitas lojas logo a partida dizerem “nés ndo vamos a essa morada, nao
vamos colocar ai qualquer tipo de eletrodoméstico porque ndo temos seguranga para o fazer’. E,
portanto, também é para al que queremos todos trabalhar, para [REPETICAO] para garantir que nem
todas as noticias tém que ter um fator negativo associado & sua [REPETICAO] & sua impresséo e

nem todas as pessoas tém que ter medo de assumirem que s&o do Bairro do Alto da Cova da Moura,
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porque se ndo tém [REPETICAO] tém [REFORMULAGAQ] acabam por ter repercussdes negativas

por esse facto.

Investigadora: Uma Ultima questdo: as opinides face aos processos estigmaticos que envolvem o
bairro divergem bastante. Uns concordam com a dimens&o do estigma enraizado no territorio, outros

apontam-no como algo incompreensivel e descabido. Qual é a sua opinido sobre isto?

Entrevistado: A minha opinido € que [PAUSA] acho que algures aqui na Ultima década, alguns dos
[REPETICAQ] dos mecanismos que foram [REPETICAO] que foram desenhados para dar uma nova
abordagem ao bairro, algures nesta década perderam-se. Houve muitas coisas positivas que
comecaram a ser construidas no bairro em prol, por exemplo, da nova juventude. Ha dez anos
estavamos a falar de criangas, de jovens, da casa dos dez, onze anos, e que estavam a entrar na
escolaridade basica, no 5.° e no 6.° ano. Infelizmente, dez anos depois, esses jovens ja sdo jovens que
a grande parte deles esta na idade adulta, que tém empregos, mas que também alguns deles n&o
conseguiram sair do bairro, sair no sentido de poderem sonhar com algo mais importante para a sua
vida, como ndo exclusivamente estar na dependéncia dos fendmenos criminais. E isso, quer gueiramos
quer ndo, condiciona em muito e vai condicionar em muito a forma como olhamos para o bairro
[REF'ETI(;,Z\O] o Bairro do Alto da Cova da Moura. E, portanto, ndo tenho a menor duvida que
enquanto existir esta minoria ruidosa de alguma [REPETICAQ] de alguma criminalidade no bairro, nés
ndo vamos conseguir tirar o estigma de que de facto o bairro € um bairro inseguro e & um bairro que
ndo [REPETICAO] que nao traz uma [REPETICAQ] uma grande visdo romantica do espaco territorial
no concelho da Amadora.

Investigadora: Quer acrescentar alguma coisa que considere ser relevante para [REPETICAO] para

o tema em estudo?

Entrevistado: Aquilo que eu acho relevante e eu de alguma forma ja disse e [REPETICAQ] e wolto a
frisar, todos os processos levam o seu tempo. Gostava muito de ter uma varinha de cond@o e a partir
de amanha tudo ser diferente no que diz respeito a abordagem policial no Bairro do Alto da Cova da
Moura. Isso ndo acontece nem vai acontecer. Agora aquilo que eu quero acrescentar neste trabalho é
dizer que [PAUSA] estamos muito empenhados para mudar, primeiro, as questdes de estigma
associadas ao Bairro do Alto da Cova da Moura, também internamente dentro da Policia, mudar um
pouco esta ideia de que tudo o que acontece no Bairro do Alto da Cova da Moura € negativo, tudo o
que acontece no Bairro do Alto da Cova da Moura € associado a fendmenos criminais, que nédo €. E
mudando também esta [REFORMULACAO] este [REPETICAO] este paradigma interno da nossa
[REPETICAQ] da nossa matriz identitaria e policial, tenho a certeza que se os passos que forem
dados num futuro proximo forem no sentido de crescer do ponto de vista social e crescer do ponto de
vista territorial em termos de qualidade com as Associagcdes com quem trabalhamos e com os
moradores com quem trabalhamos, tenho a certeza absoluta que num futuro proximo sera muito
melhor para todos. Para a Policia, na intervengdo que faz no bairro, para os moradores que esperam
que a Policia tenha intervencbes diarias no bairro construtivas e para as criangas que nascendo no
bairro vao ter a capacidade daqui a uma década de poderem dizer que orgulhosamente nasceram,
cresceram no Bairro do Alto da Cova da Moura e isso ndo as vai impedir de ter o trabalho que

desejam, de colocar o curriculo que desejam, nas diferentes saidas profissionais que ambicionam.
Investigadora: Muito bem [RISOS].
Entrevistado: Obrigado [RISOS].

Investigadora: Damos por terminada a nossa entrevista. Uma vez mais, quero agradecer a sua

participacdo e o tempo que despendeu aqui comigo. Gostei muito de o owvir. E a sua colaboragéo
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Comando Metropolitano de Lisboa da PSP) — Dia 06/01/2021, 11H00. na sua residéncia

Investigadora: Entdo bom dia Senhor Ex-Comandante Antonio Manuel Pereira.
Entrevistado: Bom dia.

Investigadora: Antes de dar inicio @ nossa entrevista, eu quero agradecer a sua colaboragédo e
disponibilidade. A realizag@o desta entrevista surge no ambito da elaborag@o da minha dissertagéo de
mestrado em Ciéncias Policiais, na area de especializagdo de Criminologia e Investigagdo Criminal, a
decorrer no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna e o meu objeto de estudo
prende-se com os processos estigmaticos que envolvem o Bairro do Alto da Cova da Moura. Com a
realizacdo deste inquérito por entrevista procuro recolher as suas percegdes acerca das questdes
levantadas sobre a respetiva tematica. Quero evidenciar que o objetivo ndo & testar a veracidade ou
qualidade das suas respostas e, por isso, peco-lhe que responda com sinceridade, uma vez que nao
existem respostas certas ou erradas e que n&o estara a ser avaliado em nenhum momento. Pelo facto
de ser uma entrevista de teor académico, tera de ser gravada do inicio ao fim em formato de audio.
Os dados recolhidos serdo utilizados somente para fins cientificos. Quero ainda referir que esta
entrevista esta preparada para durar no maximo uma hora, podendo exceder esse tempo se assim se
proporcionar. Para que tudo corra dentro do expectawvel, irei utilizar este guido previamente elaborado
por mim, que me ira auxiliar na condugdo da nossa entrevista. Tudo o que referi até ao momento foi

percetivel ou tem alguma questao?
Entrevistado: Nao, para ja.
Investigadora: E podemos entdo comegar?

Entrevistado: Ndo ha nada [REPETICAQO] ndo ha nada a acrescentar aquilo que disse. Portanto,

percebi e podemos comecgar.

Investigadora: Otimo, ainda bem. Entdo, uma primeira questso: eu gostaria que comecgasse por falar
um bocadinho acerca do seu trajeto profissional até ao momento em que se reformou, sendo que

ocupava na altura o posto de Comandante da Divisdo Policial da Amadora.

Entrevistado: Sim, quer dizer, o contexto de agora € um bocadinho diferente do de antigamente, quer
em termos de postos, quer em termos de fungdes. De qualquer das maneiras, eu fui alistado na PSP
em agosto de 1978, em 79 foi colocado no Comando de Lisboa, na 4.2 Divisdo de Alcantara, estive na
Esquadra dos Terramotos, depois fui fazer um ano e meio ao Corpo de Intervengdo, concorri ao
[REPETICAO] ao Curso de Formagao de Subchefe, fui promovido, fui colocado na Amadora e depois
em 85 concorri ao posto de Chefe de Esquadra, atual Subcomisséario e em 88/89 fiz o Curso de
Promocédo de Comissario, Oficial de Policia. Em 93 fui promovido, fui colocado no Comando de
Santarém onde chefiei a Area Administrativa. Depois fui novamente colocado no [REPETICAQ] no
Comando de Lisboa, chefiei a Area Administrativa de Loures e voltei 8 Amadora onde [REPETICAQ]
onde estive até a [REF'ETIC;AO] a situacdo de aposentacdo. Portanto, desempenhei as funcbes de
Chefe da Area Administrativa, Adjunto da Divisdo e Comandante da Divis&o.

Investigadora: Tem al um grande percurso.

Entrevistado: [NAO COMPREENDEU].
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Investigadora: Um grande percurso que tem ai [RISOS].

Entrevistado: [RISOS].

Investigadora: E quais s&o as principais emogdes e sentimentos que associa a sua antiga profissdo?
Entrevistado: Quais sdo 0s? [NAO COMPREENDEU].

Investigadora: As principais emoces e sentimentos.

Entrevistado: Opa isso, ao longo de trinta e tal anos, acontece de tudo ndo é. Portanto, ndo restam
duvidas nenhumas que a PSP é uma profiss@o muito digna, também é uma profiss&o que exige alguma
compreensao em relagdo as coisas e tudo aquilo que passei durante os trinta anos ficou marcado
dentro de mim porgue efetivamente foram coisas muito mas, foram coisas muito boas e essas coisas

nunca deixardo de estar marcadas dentro de nos.

Investigadora: Atualmente, muito se ouve falar acerca da cidade da Amadora e da area envolvente,
resultando numa multiplicidade de avaliagbes e percegdes acerca do territério. Retornando a época
em que o senhor comandava a Divisao Policial da Amadora, na sua opinido, como € que esta zona

urbana era classificada e avaliada?
Entrevistado: Como é que qué? [NAO COMPREENDEU].

Investigadora: Como é que [REPETICAO] como é que as pessoas classificavam e avaliavam esta

zona da Amadora, na altura em que comandava?

Entrevistado: A Amadora tinha as suas carateristicas proprias, portanto, € um terreno muito curto, ou
seja, a area é muito [REPETICAQ] muito reduzida, com uma populagéo de indice muito alto. E depois
além disso tinha, efetivamente, alguns locais que [REPETICAQO] que atualmente se chamam zonas
urbanas sensiveis que, digamos que havia, digamos que alguma dificuldade quer no policiamento, quer
digamos na [REPETICAQ] na gestdo das proprias autarquias em relacdo as pessoas. Agora, ndo
restam dividas nenhumas que também havia, digamos, a ideia de que [REPETICAQ] de que a cidade
da Amadora era uma cidade insegura, quando efetivamente isso nio correspondia a realidade. Os

indices de criminalidade, apesar disso, eram mais baixos do que em outras zonas do pais.

Investigadora: Atualmente, existem iniUmeras noticias que chegam até nos através dos diversos
meios de comunicag@o social que comprometem a cidade da Amadora e as zonas circundantes,
nomeadamente o Bairro do Alto da Cova da Moura. A minha questdo e a seguinte: relativamente a
estas noticias que surgiam nos meios de comunicagdo social, o mesmo sucedia na altura em que

comandava a Divisdo Policial da Amadora?

Entrevistado: Para falar do Bairro do Alto da Cova da Moura € preciso recuar um bocadinho. Ou
seja, cinquenta anos quase atras. Portanto, a Cova da Moura ha cinquenta anos, ou seja, nos finais
dos anos 70, era um campo de trigo onde havia uma vacaria e um buraco, digamos, de uma mina. Ha
quem diga até que foi [REPETICAO] que foi isso que deu efetivamente o nome ao Alto da Cova da
Moura. Portanto, o mouro, o alto, o buraco, a cova e uma familia que se chamava Moura, que por ali
habitava. E isso, quer dizer, as pessoas formaram [REPETICAQ] formaram ali aquele territério muito
depressa. Portanto, e ao formar muito depressa, houve ali algum conflito na habitag&o, numa primeira
fase, que depois se refletiu efetivamente na [REPETICAO] na possibilidade até do policiamento, ndo
e. Porque é preciso relembrar que as primeiras pessoas gue se instalaram, digamos, se integraram
razoavelmente bem, tinham os seus empregos, na construcdo civil, essencialmente na construcéo civil
e na limpeza, mas depois a segunda gerag&o ja teve ali, digamos, algumas dificuldades na integragéo.
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E isso [REPETICAO] e isso depois comegou a criar digamos algum conflito, quer em termos de

policiamento, quer em termos de vivéncia com o resto da sociedade.

Investigadora: E partindo do seu conhecimento acerca do Bairro do Alto da Cova da Moura, assim
como a ligagéo que foi construindo com [REPETICAQ] com os moradores, como é que considera que
o bairro e principalmente os seus moradores, a4 época em que era Comandante, eram avaliados e

analisados por aqueles que nao tinham ligagao com o bairro?

Entrevistado: Quer dizer, o Alto da Cova da Moura tinha [REPETICAQ] tinha carateristicas muito
[REPETICAQ] muito especiais. E havia ali, digamos, ali uma [REPETICAQ] uma certa desconfianca
entre [REPETICAQ] entre a Policia e as pessoas, e essa confianca [REFORMULAGCAO] ou essa
desconfianca levava a uma certa provocacdo e depois até a uma certa agressividade. E esta
agressividade teve, digamos, o seu ponto mais alto nos principios [REFORMULACAQ] nos principios
nao, no fim do ano de 2001, quando a seguir a uma intervengao policial, houve o triste [REPETICAO] o
triste resultado da morte de um jovem. Houve pessoas que, digamos, que tiveram alguma
[REPETICAQ] alguma [REFORMULAGAQ] ou deram algum apoio & atuacéo da Policia e depois logo
a seguir, dois dias a seguir, quer dizer houve uma revolta em que causaram danos a torto e a direito.
Portanto, e isso obrigou a Policia, digamos, a repensar o modo como [REPETICAQ] fazia as atuagdes
no bairro e a partir daf, digamos, houve a necessidade de mudar esse tipo de atuacdo. Se quisermos
entrar ja para [REPETICAQ] para o modo como efetivamente fez essa transicdo, podemos falar ja

nisso, sendo ndo sei se vem mais a seguir em termos de perguntas, se ndo vem, se [INTERRUPCAQ]

Investigadora: Sim, poderemos falar um bocadinho mais & frente, mas se quiser dizer algo agora
pode dizé-lo a vontade.

Entrevistado: Quer dizer, eu posso fazer um bocadinho a histéria de como as coisas aconteceram,
néo é. Portanto, a partir dessa situag@o grave que aconteceu no dia 7 de dezembro, ficou-se ali assim
um bocadinho indeciso, quer por parte da populag@o quer por parte da Policia, o que é que se havia
de fazer a seguir. Portanto, toda a gente tinha consciéncia que havia [REFORMULACAQ] de que as
coisas nao estavam bem. Toda a gente tinha consciéncia de que aquilo tinha sido efetivamente uma
situagdo algo que complicada e [REPETICAQ] e que podia trazer digamos que consequéncias muito
maiores no futuro. E entdo, os responsaveis pelo Moinho da Juventude convidaram a PSP, porque
ninguém queria dar o primeiro passo, quer dizer toda a gente queria, mas ninguém queria ou nao era
capaz. E ha que louvar, digamos, que a atitude dos dirigentes do Moinho da Juventude que convidaram
a PSP para uma reunido. Nessa reunido, foi [REPETICAQ] foi uma reunido muito [REPETICAQ] muito
com [REPETICAO] com resultados muito [REPETICAQ] muito altos porque discutiu-se logo ali com
frontalidade aquilo que eventualmente se podia fazer para mudar a atuagdo quer da Policia quer dos

jovens.
Investigadora: Certo.

Entrevistado: Quer dizer, as coisas eram um bocado dificeis, eram complicadas, porque os grupos
estavam um bocadinho desintegrados, mas concluiu-se que efetivamente havia de fazer ali alguma
coisa. E o que é que se podia fazer? A primeira coisa que se podia fazer era como € que se havia de
chegar aos jovens. E entdo tinha que ser ali envolvido um maior nimero de pessoas, porque
efetivamente a mensagem tinha que passar e como & que iria passar? lria passar com as pessoas e
com as instituicbes que eventualmente tivessem alguma influéncia e algum contacto com
[REPETICAQ] com os préprios jovens. Isso foi o que aconteceu a seguir, a partir dali, portanto, houve
diversas reunibes, houve diversas agdes, houve diversos contactos e as coisas, milimetro a milimetro,

foi-se construindo um caminho que [REPETICAQ] que deu os seus frutos.
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Investigadora: Muito bem. E, se [REPETICAO] se tivesse que classificar a relagdo entre os
moradores do bairro e a Policia, antes e depois de iniciarem esse modelo de [REPETICAQ] de

policiamento de proximidade, como & que avaliaria?

Entrevistado: Acho que isso ndo tem comparagéo possivel. Quer dizer, é uma coisa completamente o
oposto. Aquilo &, se a escala tivesse duzentos, era [REPETICAQ] era mesmo os duzentos e um que
efetivamente isso acontecia, porque houve [REPETICAO] houve ali uma mudanga [REPETICAQ] uma
mudanga muito [REF’ETIC?\O] muito drastica, no sentido positivo claro, dessa relac&o. Portanto, e isso
comecou-se logo a ver na maneira como esses jovens recebiam a Policia no bairro e refletiu-se logo
nas [REPETICAO] nas detengdes contra [REPETICAO] contra [REFORMULACAOQ] a resisténcia e
coagdo & autoridade. Portanto, isso foi efetivamente um marco que [REPETICAQ] que mudou, mas
muito, a parte da PSP. Bastara [REFORMULACAOQ] e eu ainda me lembro, digamos [PEGA NUMA
FOLHA COM APONTAMENTOS] de algumas [REPETICAO] de algumas [REFORMULAGAO] de
alguns titulos que a imprensa tinha e lembro-me, por exemplo, que aquela revista que o Correio da
Manha publicava aos domingos, disse na altura que “os policias ndo s&o os maus da fita”, isto ja,
digamos, baseado nos depoimentos dos jovens. Depois, “Policia e moradores unidos”, depois "PSP
muda atuacdo na Cova da Moura” e depois “jovens ajudam policias a ter boa imagem”. Portanto,
efetivamente isto demonstra que [REPETICAQ] que o relacionamento do bairro teve uma viragem sem
[REPETICAO] sem precedentes, no é. Que, efetivamente, também era para isso que se lutava e
[REPETICAQ] devagarinho como disse ha bocadinho, milimetro a milimetro, mas construiu-se,
digamos, ali uma confianga entre moradores e PSP que trouxe os seus frutos ao longo de muitos

anos. Porque isto € um processo que demora dez anos, nao é.
Investigadora: Claro.
Entrevistado: Nao & uma coisa que se fez de um dia para o outro.

Investigadora: E para além dessas [REPETICAO] dessas reunides que [REPETICAO] que foram
surgindo entre a PSP e a Diregdo da Associagédo Cultural Moinho da Juventude, consegue dizer-me
mais algumas estratégias que tenham sido adotadas na época para [REPETICAQ] para promover
essa proximidade?

Entrevistado: A estratégia comecou primeiro, efetivamente, por mudar [REFORMULACAQ] eu,
[REPETICAQ] eu lembro-me que na altura, portanto, o policiamento que se fazia de trés / quatro
horas no bairro e depois passou-se a fazer vinte horas diarias no bairro. Portanto, e uma coisa que
efetivamente teve os seus frutos, independentemente do policiamento todo, foi termos conseguido, e
isto, digamos, no voluntariado, porque efetivamente o momento era muito tenso e [REPETICAQ] e
teria que obrigatoriamente ser no voluntariado, arranjou-se uma patrulha, dois elementos que faziam
exclusivamente o policiamento no bairro. Portanto, e isso trouxe efetivamente uma vantagem enorme
porque criaram uma certa relagdo com [REPETICAO] com as pessoas do bairro, as pessoas do
bairro estavam muito mais disponiveis para [REPETICAQ] para conversar com a Policia, estavam
muito mais disponiveis para identificar ou para ajudar a identificar os problemas, estavam muito mais
disponiveis para arranjar as solucdes em conjunto com a PSP, porque a propria PSP e os dois
elementos, quer dizer, envolveram-se de tal maneira com as pessoas do bairro que eram vistos,
digamos, como ja elementos da prépria comunidade e ndo os policias que [REPETICAQ] que vinham

aqui fazer [REPETICAQ] fazer esta parte, digamos, do mal.

Investigadora: Muito bem. A cidade da Amadora e os espagos envolventes, em particular, o Bairro do
Alto da Cova da Moura, sdo frequentemente caraterizados como espagos inseguros, problematicos e
perigosos, associados a ocorréncia de atividades criminosas e ilegais, entre outras fenomenologias

complexas. Ja falou um bocadinho disso, mas qual é a sua opinido relativamente a esta afirmac&o?
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Entrevistado: Nio percebi muito bem a pergunta [NAO COMPREENDEU.

Investigadora: Que muitas vezes associamos a Amadora e especialmente o Bairro do Alto da Cova
da Moura, a um espaco inseguro, problematico, a um espaco perigoso, onde existe muita atividade
criminosa e ilegal. E eu queria saber o que é que acha em relagdo a essa [REPETICAO] essa

afirmacéo e esse pensamento.

Entrevistado: Nao podemos [REPETICAO] ndo podemos fugir & realidade das coisas. O Alto da
Cova da Moura, como disse a bocadinho, tinha problemas de criminalidade, onde o trafico de droga se
evidenciava, onde o furto e roubo a pessoas era uma constante, onde o furto no interior de veiculos
acontecia, onde as ocorréncias com armas entre alguns elementos, nomeadamente
[REFORMULAGCAOQ] ou pensa-se que teria a ver com [REPETICAQ] com o espaco ou o trafico de
droga, tambem acontecia. Portanto, agora, esse tipo de coisas também acontece nos outros lados, s6
que uma ocorréncia na Cova da Moura tinha outro impacto que [REPETICAQ] que ndo tinha num outro
lado qualquer do pais. Agora, também é verdade que aconteciam coisas na Cova da Moura que
aconteciam noutros lados, mas tambem aconteciam coisas na Cova da Moura que, felizmente, nao
aconteciam nos outros lados dada a gravidade da situacéo. Agora, também € preciso ver que, como
disse ha bocado, o bairro da Cova da Moura tinha seis mil pessoas, cerca de 20% ou mais, digamos,
mais, ndo me lembro ja muito bem, mas ha volta de 60, 70% tinha menos de 20 anos e essa
[REPETICAO] essa percentagem, digamos, pouco ou nada fazia. Porqué? Porque a maior parte,
digamos, das criancas ficavam entregues aos irmaos mais velhos quando as pessoas iam para o
trabalho e comegou a haver essa desintegragdo, porque as instituigbes ndo tinham capacidade para

[REPETICAQ] para acompanhar esse tipo de, digamos, de evolugéo dos jovens.

Investigadora: Certo. E [REPETICAQ] e na época, se lhe perguntassem se considerava que o Bairro
do Alto da Cova da Moura e também a Amadora e os espacos envolventes, eram espacgos inseguros,

problematicos e perigosos, diria que sim ou que ndao?

Entrevistado: Se era inseguro?
Investigadora: Inseguro, problematico.

Entrevistado: Quer dizer, eu [REPETICAQ] eu diria que a partir de determinada altura, o Alto da
Cova da Moura era um local seguro como qualquer outro local da [REPETICAQ] da 4rea da Amadora.
Porque, como dissemos ha bocado, efetivamente ali alguma [REPETICAOQ] alguma dificuldade nas
coisas, evidenciava-se algum tipo de criminalidade, mas depois criou-se efetivamente ali uma relagéo
entre a PSP e a [REPETICAQ] e a comunidade que levou a que os indices da [REPETICAQ] da

criminalidade baixassem de tal maneira que se poderia considerar efetivamente um local muito seguro.

Investigadora: E uma vez que [REPETICAQ] que detinha uma ligagdo préxima com a realidade
vivenciada no Bairro do Alto da Cova da Moura, acredita que os processos estigmaticos associados
ao bairro poderiam resultar em consequéncias para a vida dos moradores e que, de alguma forma,
poderiam ser-lhes retiradas oportunidades importantes em diferentes esferas da vida pelo facto de

residirem no bairro?

Entrevistado: Peco perddo, mas ndo [REPETICAO] ndo percebi muito bem a pergunta [NAO
COMPREENDEU].

Investigadora: Ndo ha problema nenhum [RISOS]. Ou seja, o bairro sofria muito com estes
processos estigmaticos na altura em que era [REPETICAO] em que era o Comandante. E a minha
questdo &, se esses processos estigmaticos associados ao bairro poderiam também interferir na vida
dos moradores, retirando-lhes oportunidades importantes, por exemplo a nivel do emprego, da

escolaridade, pelo facto de residirem no bairro.
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Entrevistado: Eu n3o veria isso dessa maneira, embora houvesse algumas queixas de que
efetivamente quando procuravam um emprego, o facto de ser, digamos, oriundos daguele bairro
pudesse efetivamente ter alguma [REPETICAO] alguma importancia no sentido de dar ou n&o dar o

emprego.
Investigadora: Sim.

Entrevistado: Essa parte eu ndo consigo explica-la nem senti-la porque, pronto, é verdade que eu vi

esse tipo de queixa, mas muito sinceramente ndo tenho [REPETICAQ] néo tenho dados nem sou

capaz de responder a isso.

Investigadora: E uma ultima questdo: as opinibes face aos processos estigmaticos que ainda hoje
envolvem o bairro divergem bastante. Uns concordam com a dimensdo do estigma enraizado no
territério, outros apontam-no como algo incompreensivel e descabido. Embora ja ndo seja o atual

Comandante, qual é a sua opinido em relagio ao estigma do bairro? Aquilo que ouve ainda hoje falar?

Entrevistado: Quer dizer, como [REPETICAQ] como deve imaginar eu [REPETICAO] eu ha dez anos
que deixei de [REPETICAQ] de estar e de acompanhar a parte da situagdo do bairro, embora
[REPETICAO] embora telefonicamente ainda tenha algum contacto com [REPETICAQ] com as
pessoas, nomeadamente la do bairro, que me ajudaram a, digamos, a resolver alguns problemas. Nao
sei muito sinceramente o gque € que eu possa dizer em relacdo a isso, porque tudo aquilo que possa
dizer ndo tem fundamento. O meu acompanhamento do bairro & muito distante, eu ndo consigo
[REPETICAOQ] néo consigo responder a essa situagéo, nem fazer comparagéo com o antes e o agora

em relacdo a isso.

Investigadora: E se [REPETICAO] e se recuarmos apenas ao anteriormente, relativamente &
dimens&o do estigma na altura em que [REPETICAO] em que comandava, concordava? Achava que a

dimensé&o era descabida, incompreensivel, ou concordava com a dimens&o do estigma?

Entrevistado: A dimensd@o do estigma as vezes acho que era um bocadinho exagerada, nédo é.
Porque, ja dissemos ha bocado que a mesma ocorréncia na Cova da Moura tinha outro impacto a nivel
dos media. E isso efetivamente criava, digamos, alguma revolta na [REPETICAO] na comunidade e ao
criar a revolta até depois os comportamentos se refletem [REFORMULAGCAOQ] refletia-se, essa revolta
depois refletia-se nos comportamentos dos individuos. E eu ndo me parece [REF’ETI(;I\O] néo me
parece que o bairro merecesse efetivamente, as vezes, determinadas [REPETICAQ] determinadas

conotagdes.

Investigadora: Sim senhor. Por fim, gostaria s6 de lhe perguntar se quer acrescentar alguma coisa

que considere relevante aqui para o [REPETICAQ] para o tema em estudo, sobre o bairro?

Entrevistado: O que eu posso acrescentar é que [REPETICAQ] é que, digamos, sendo verdade que
[REF'ETI(;,Z\O] sendo verdade que a seguranca pertence ao Estado, nao restam duvidas nenhumas
que cada um de nés tem que colaborar nessa [REPETICAQ] nessa propria seguranga. E se
pensarmos que a nossa liberdade acaba onde a dos outros comeca, também é verdade que nao
havendo, digamos, aproximacdo entre as instituicdes e [REPETICAQ] e as comunidades, pode
efetivamente criar algum conflito. E pode haver, as vezes, da parte das instituicdes alguma dificuldade
em perceber as coisas, porque uma das [REPETICAO] das vantagens que efetivamente esse
policiamento trouxe, como dissemos, foi que, portanto, o policiamento se tornou, digamos, uma coisa
pacifica e eficaz, com [REPETICAQ] com a permanéncia efetiva da PSP no [REPETICAQ] no local. E
depois uma das coisas que tem que se ver € que a verdade nunca pode ser imposta pela violéncia,
ndo é. Porque, portanto, ja ha revolta com as coisas que s&o verdade, mas s@o verdade e o didlogo &
a melhor arma em relagdo aos conflitos. Portanto, e houve [REPETICAO] e houve aqui por parte da
PSP, digamos, um esforco com a colaboragéo efetivamente da comunidade, porque sem isso nada
[REPETICAQ] nada seria possivel, em que nés proprios interiormente tivemos que nos reciclar.

Portanto, tivemos que nos reciclar no sentido de [REPETICAO] de percebermos as vezes melhor
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algumas situagdes, de tentarmos lidar com os conflitos de maneira diferente, porque violéncia gera
violéncia, sempre se ouviu dizer isso e € uma realidade, e toda a gente tem um bocadinho de razéo,
néo é. Porque quando nés famos para o [REPETICAO] para o Espago Jovem, que era um, digamos,
uma espécie de encontro com os [REPETICAQ] com os jovens que frequentavam a Cova da Moura e
que, digamos, embora ndo fosse o nlcleo duro, mas estaria ali parte do nicleo duro, e se explicava
concretamente que algumas das nossas atuagdes tinham a ver com necessidade e nao com exagero.
Portanto, uma coisa era eles perceberem que alguma da nossa necessidade poderia efetivamente ser
considerada por exagero e nés para fazer cumprir a lei podiamos ter que usar a forga e eles podiam
entender isso como exagero e isso ja havia aqui um conflito. Uma coisa, digamos, & nés estarmos
perante [REPETICAO] perante essas pessoas e tentar explicar-lhes e elas perceberem. Portanto,
uma coisa € a tal conversa, outra coisa € ouvir dizer que € assim e que nao se consegue depois

conciliar uma coisa com a outra.
Investigadora: Mais alguma coisa? Esta tudo? [RISOS].
Entrevistado: Sim [RISOS].

Investigadora: Damos ent&o por terminada a nossa entrevista. Uma vez mais, eu quero agradecer a
sua participacéo e o tempo que despendeu aqui comigo. E quero também agradecer a sua simpatia,
por me ter recebido tdo bem aqui em sua casa. A sua colaboragéo sera imprescindivel para o sucesso

desta investigagdo, por isso, muito obrigada.

Entrevistado: Nao tem nada que agradecer Catarina, eu estou disponivel. Eu tenho nocéo de que na
altura eu e os meus colaboradores conseguimos efetivamente mudar [REPETICAQ] mudar a ideia que

[REPETICAQ] que as pessoas tinham da PSP e sentimo-nos felizes por isso.
Investigadora: Muito obrigada. Obrigada.

Entrevistado: Obrigado, Catarina. E bom sucesso também para as suas, digamos, para o seu curso

e para as suas futuras fungbes que vira a desempenhar com base naquilo que agora conseguir
angariar [RISOS].

Investigadora: Muito obrigada, muito obrigada [RISOS].

Fkdk

Vanda Carmo (Presidente da Associagdo de Solidariedade Social do Bairro do Alto da Cova da
Moura) — Dia 26/01/2021, 10H30, via Zoom

Investigadora: Bom dia. Antes de dar inicio a entrevista, eu quero agradecer a sua colaboracéo e
disponibilidade. A realizacdo desta entrevista surge no dmbito da elaborac&o da minha dissertacdo de
mestrado em Ciéncias Policiais, na area de especializagdo de Criminologia e Investigagdo Criminal, a
decorrer no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna e o meu objeto de estudo
prende-se com os processos estigmaticos que envolvem o Bairro do Alto da Cova da Moura. Com a
realizacdo deste inquerito por entrevista procuro recolher as suas percegdes acerca das questdes
levantadas sobre a respetiva tematica. Eu quero evidenciar que o objetivo ndo é testar a veracidade
ou a qualidade das suas respostas e, por esse motivo, pego-lhe que responda com sinceridade, uma
vez que nao existem respostas certas ou erradas e que ndo estara a ser avaliada. Pelo facto de ser
uma entrevista de teor academico, tera de ser gravada do inicio ao fim em formato de audio. Os
dados recolhidos serdo utilizados somente para fins cientificos. Quero ainda referir que esta entrevista
estd preparada para durar no maximo uma hora, podendo exceder esse tempo se assim se
proporcionar. Para que tudo corra dentro do expectavel, irei utilizar um guido previamente realizado
[ERRO DE FORMULACAOQ] elaborado por mim, que me ira auxiliar na conduc&o da entrevista. Tudo o

que referi até ao momento foi percetivel ou tem alguma questao?

Entrevistada: Sim, sim. Alias, sabe que eu inicialmente so, digamos assim, aceitei participar e ajuda-
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la porgue vocé me garantiu que aquilo que se pretendia era realmente ndo estigmatizar, mas sim
contribuir para ndo manter o estigma relativamente a quem [REPETICAQ] a quem reside, quem
trabalha no bairro, pronto. E foi nesse sentido que [REPETICAO] que eu também me disponibilizei,
mais os restantes funcionarios da Associa¢o, a colaborar, porque realmente tudo o que possa ser

feito nesse sentido é positivo, ndo é. Para nés, como instituicdo, e também como moradores.
Investigadora: Claro que sim.
Entrevistada: Mas sim, & percetivel, sim senhora [RISOS].

Investigadora: Eu gostaria entdo que comecasse por falar um bocadinho acerca do seu trajeto
profissional até ao momento em que se tornou a Presidente da Associagdo de Solidariedade Social do

Alto da Cova da Moura.

Entrevistada: Ndo é [REPETICAO] ndo é um projeto, digamos assim, que eu [REPETICAO] que eu
tivesse [REFORMULACAO] eu acabei por [REFORMULACAQ] o meu pai foi um dos fundadores da
Associag@o, juntamente com a Associagdo de Moradores, portanto na altura em que o bairro se
iniciou, e portanto eu no fundo sempre fui um bocadinho levada aqui a participar, porque no fundo o
[REPETICAQ] o movimento associativo é isso mesmo, é o voluntariado, néo é. Tirando os funcionarios
que estdo afetos aos projetos ou que sdo pagos pela [REPETICAQ] pela instituigéo, tudo o resto &
feito do trabalho voluntario. Portanto, nés ndo ganhamos, digamos assim, dinheiro com [REPETICAQ]
com aquilo que nos trabalhamos e o esforgo que dedicamos a causa, ndo é. E, portanto, fui sempre
acompanhando, a partir de uma certa altura comecei a participar como [REPETIQ?\O] como membro
da Diregéo e depois entretanto o meu pai comegou a, enfim, a achar que ja era tempo também de
comegarmos a ter outras [REPETICAOQ] outras solugdes, ndo &, e outras visdes para a Associagéo e,
portanto, comegou-se a colocar a questdo de o meu pai se ir afastando e, portanto, ser necessario
outra pessoa. Na altura éramos duas, digamos assim, seria eu e mais outra [REPETICAO] outra
técnica, que era na altura também a Vice-Presidente. Depois na altura ela ndo quis avancar, pronto,
por situagdes profissionais e também do seu indole pessoal e, portanto, acabou por me calhar a mim,
digamos assim, essa continuacdo, esse legado. J4 é a segunda vez que eu estou [REPETIGAO] que
eu estou como Presidente. Portanto, este [REFORMULAGAO] se tivermos eleicdes este ja sera o
meu ultimo mandato como [REPETICAQ] como Presidente, portanto, pela [REPETICAQ] pela lei
depois ndo poderei continuar como Presidente. A nivel [REFORMULAGAQ] pronto, a nivel profissional,
eu [REPETICAQ] eu sou licenciada em Relagdes Internacionais, ndo tem muito a ver [RISOS],
digamos assim, com [REPETICAO] com o movimento associativo. Depois, trabalho numa autarquia
local, sou Técnica Superior numa autarquia local aqui do concelho da Amadora e, portanto, acabo por
ir fazendo este [REPETICAQ] este servico, digamos assim, a par com a minha [REPETICAQ] a minha
parte profissional, tambem com a minha parte dali associativa e pronto, € mais ou menos estes
[REFORMULACAOQ] também fiz outras [REPETICAQ] outras formacdes, também voltei a tirar depois
uma poés-graduagdo também em Relagdes Internacionais porque achava que se calhar a minha via era
por ali, mas depois acabei por entrar, como eu costumo dizer, na fungdo publica. Portanto, ja vou fazer
na func&o publica se calhar para ai uns dezasseis anos, para al quinze, dezasseis, ndo estou bem
certa e, portanto, precisava de um horario de mée, porque tinha uma filha pequena e, portanto, acabei
por ir mantendo aqui esta situagdo do movimento associativo e [REPETICAO] e da minha vida
profissional que, felizmente, tem dado mais ou menos para [REFORMULACAO] com alguma

dificuldade para conciliar.

Investigadora: Muito bem. E falando agora um pouco acerca da Associagdo de Solidariedade Social
do Alto da Cova da Moura, eu gostaria que me [REFORMULACAO] ja& me falou um bocadinho mas
pronto, que me contasse acerca da [REPETICAOQ] da origem e historia desta Associagéo, assim como
os principais objetivos, miss&o, vis&o e valores.

Entrevistada: Pronto, a Associacéo nasceu mais ou menos a par, portanto [REFORMULACAQ] nés
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fizemos agora quarenta anos, vamos fazer agora em fevereiro quarenta e um anos, nés [REPETICAQ]
nos inicialmente aquilo que se pretendia, portanto, com a formagdo do bairro, eram pessoas
[REFORMULACAQ] eram portugueses, mas que vinham maioritariamente das ex-colénias, portanto,
de Angola, de Cabo Verde, mas inicialmente acho que era mais Angola, depois & que comegou a vir
mais gente de Cabo Verde e, portanto, aquilo era [REPETICAO] era um terreno, ndo &, que ali estava
e, portanto, na altura as pessoas precisavam de [REFORMULACAQ] n&o tinham grandes bens porque
tinham vindo do Ultramar e das colonias sem grandes dinheiros e, portanto, acharam ali aquele
terreno, ninguém pés obstaculos, comecou-se ali a formar o [REPETICAO] o bairro. E na altura
achou-se que deveriamos ter ali uma Associacdo que pudesse congregar, ndao so porque foi
necessario juntar-se para ter a agua, a luz, portanto fazer aqueles contactos também com, na altura, a
Céamara Municipal era de Oeiras, depois € que passou a ser a Camara Municipal da Amadora, na
altura ainda era Oeiras, pertencia ao concelho de Oeiras e, portanto, fez-se na altura duas
Associactes. Era a Associagdo de Moradores e a Associacdo de Solidariedade Social do Alto da
Cova da Moura, que inicialmente tinha uma vertente mais desportiva, recreativa e cultural. Chegamos a
ter [REFORMULACAQ] portanto, tinhamos tiro ao alvo, atletismo, tinhamos um [REFORMULACAQ]
chegdmos a ter um ginasio onde as pessoas faziam [REFORMULAGCAOQ] tinhamos um rancho
folclorico que percorria o pais para todo o lado a dangar. Pronto, tinhamos aqui esta parte
[REFORMULACAQ] faziamos as tardes do bingo, tinhamos tardes de cinema, enfim, mais no sentido
das pessoas se poderem juntar, tinhamos bailaricos praticamente todas as semanas, era de sabado
para domingo numa [REPETICAQ] numa garagem, porque inicialmente ndo tinhamos os espacos que
temos hoje, ndo e. E, portanto, era uma garagem onde todos se encontravam, era uma forma tambem
de se conviver, de se encontrarem, conversarem, e portanto tinhamos esses bailaricos. Depois a partir
de 2021, comegamos a perceber que a parte social que nés [REFORMULAGAO] que na nossa
Associacdo nao era, enfim, tdo visivel, o que ndo quer dizer que ndo existisse mas na altura néo foi,
digamos, percetivel para quem estava a frente, para as Diregbes que estavam a frente da
Associacgdo. A partir dessa data foi percetivel que havia aqui uma componente social que era preciso
abracar e, portanto, foi a partir dai que nés passamos a ser uma IPSS, portanto, uma Instituicdo
Particular de [HESITAC?\O] ai, Instituicdo Particular de Solidariedade Social. Portanto, passamos a ser
uma |PSS e passamos a ter em permanéncia uma Técnica de Servigo Social no sentido de poder aqui
fazer esta componente junto dos sécios e darmos aqui um outro apoio social de encaminhamento, ndo
sO para a Seguranga Social, como também para a propria Junta de Freguesia ou Camara,
dependendo da [REFORMULACAO] e comecamos também a ter mais pessoas, mais imigrantes,
portanto, no bairro, comegcamos a detetar que tinhamos muitos imigrantes que precisavam desta
componente, da legalizagdo, do apoio escolar, do apoio social, também do apoio juridico e
comecamos, ent&o, a ter aqui uma outra vertente ja ndo tao recreativa e desportiva, mas sim mais a
nivel social. Pronto, e portanto, a partir dai os nossos valores ndo se alteraram, a nossa missdo nao
se alterou, fortaleceu-se no sentido mais a nivel social, de fazermos aqui um acompanhamento
[REFORMULACAQ] passamos também a ter o apoio psicoldgico, depois os varios projetos, porque
nés trabalhamos com projetos, portanto a Associagdo ndo tem bens [REFORMULACAOQ] formas de
rendimento, digamos, proprios. Nés ndo recebemos, digamos assim, nenhum fundo do Estado
[RISOS] ndo temos nenhum [REPETICAO] nenhum apoio estatal, nem [REPETICAQ] nem da prépria
Camara Municipal, nem da Junta, enfim, nés nunca fomos subsidio-dependentes, nés sempre
tentamos, enfim, viver com [REPETICAQ] com os projetos que nos vamos candidatando, consoante
aquilo que nos é possivel, ndo é. Dentro da [REPETICAQ] da nossa missdo e dos nossos valores e do
trabalho que pretendemos desenvolver, e entdo [BATEM A PORTA] sé um bocadinho
[INTERRUPCAOQ]. [CONTINUACAOQ] E, portanto, como |he estava a dizer, a nossa missdo e 0s nossos
valores ndo se alteraram, fortaleceram-se no sentido de termos também uma maior resposta e com
outra qualidade ao [REPETICAO] ao cidad&o. Deixamos, também, de [REPETICAQ] de estar mais

virados so para quem reside no bairro, mas passamos também a estar abertos para fora do bairro em
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termos de [REPETICAOQ] de reposta social. E, portanto, porque a maior parte das pessoas que reside
aqui no bairro tém, em termos de residéncia, uma residéncia muito volatil, portanto, e como nés a nivel
de concelho éramos um concelho com alguns bairros sociais, portanto, de indole, de génese ilegal,
portanto as pessoas acabam por ir, porque também [REFORMULACAOQ] por condicdo da sua
[REF'ETIC:,E\O] da sua situacdo financeira ou econdémica ndo €, e também um bocadinho cultural ndo &,
que acaba por ser também um bocadinho isso, acabam por estar [REFORMULACAQ] hoje podiam
estar ai na Cova da Moura, ha duas semanas estavam a viver no 6 de Maio ou estavam no Estrela
D’Africa, portanto, acabava por se estender um bocadinho para fora do bairro, apesar das pessoas
acabarem por ter também sempre ali uma componente de imigrante e precisavam era de apoio. E nos
nunca [REPETICAQ] nunca fizemos essa diferenciagéo e continuamos a ndo fazer. E, portanto, as
nossas [REFORMULACAO] os nossos rendimentos, digamos assim, nés temos um bar que
[REPETICAQ] que temos & exploracdo, que inicialmente era a Associacéo que explorava através dos
seus sacios, tinhamos l& todos os dias sempre alguém, eu estava la e fazia, depois deixamos de ter
socios para fazer isso e entdo pusemos o bar a exploragdo. No entanto, sdo trezentos euros,
quatrocentos euros, portanto ndo é isso que nos paga as [REPETICAQ] as contas ao fim do més, nédo
e. E, portanto, nds comegamos a ter projetos, como por exemplo o Escolhas, como o Programa de
Apoio ao Movimento Associativo, através do Alto Comissariado para as Migracdes, passamos a ter
também um apoio pontual que é também um programa de apoio ao movimento associativo aqui da
Cémara Municipal da Amadora, pronto, para além de outros projetos que nés vamos depois
ciclicamente ndo é, pronto, nos [REPETICAO] nos candidatando e quando [REPETICAQ] quando
somos bem sucedidos conseguimos e, portanto, os recursos humanos que nos continuamos a ter séo
sempre afetos a projetos. Portanto, nés ndo ganhamos, digamos assim, dinheiro, conseguimos sim,
gragas a esses projetos, conseguir fazer o nosso trabalho junto da populagéo, ndo €, tendo cada vez
mais [REPETICAO] mais capacidade de resposta a varios niveis, mas enfim, ndo ficamos mais ricos
nao €, em termos da propria Associagdo em si, ndo €. Ndo somos ricos [RISOS], somos remediados,
como costumo dizer. E, portanto, acho que ao longo destes anos nos temos conseguido manter esta
[REPETICAQ] esta vertente muito de apoio & populagdo e [REPETICAO] e temos continuado a
manter, portanto, vamo-nos continuando sempre a candidatar a novos projetos no sentido sempre de
podermos ter outras respostas. Neste momento temos muito mais do que tinhamos, por exemplo,
quando comegamos em 2001, com a [REPETICAQ] a vertente de IPSS. Somos também consideradas
uma [REFORMULACAOQ] pela Embaixada de Cabo Verde, uma [REPETICAQ] uma Associagéo de
génese migrante, portanto, somos considerados por eles e, portanto, quando precisamos ou quando
eles também precisam de algum apoio, também nos vdo pedindo ou divulgagdo ou, por exemplo,
quando hé eleicdes cedemos o espaco para eles fazerem o [REPETICAO] o recenseamento da
populacdo, quando temos algumas iniciativas a nivel mais de carater de imigracéo, eles também estéo
sempre presentes, normalmente, o Senhor Embaixador, até o préprio Representante de Cabo Verde,
o Primeiro Ministro ja ca esteve também na Associagdo, exatamente porque consideram que aquele
[REPETICAQ] que aquele bairro &, pronto, é maioritariamente, digamos assim tem uma componente
muito forte de cabo-verdianos, angolanos, Sao Tomé também. Pronto, acho que esta mais ou menos

assim, ndo sei se consegui esclarecer.

Investigadora: Sim, sim, perfeitamente, perfeitamente. E [REPETICAO] e diga-me, quais sdo as

principais emocgdes e sentimentos que este [REF'ETI(;f\O] que este seu cargo lhe traz?

Entrevistada: Olha, € sempre uma preocupacéo constante porque, primeiro, é a preocupacédo de
conseguirmos sempre fazer bons projetos para podermos ser bem-sucedidos, nao é. E isso significa
que consigo ter recursos humanos por mais ou Um ano ou por mais dois anos, porque normalmente os
projetos s@o assim ndo é, de um ano, dois anos. E depois nem sempre ha a garantia da continuidade
dos mesmos, ndo é. Portanto, € sempre um bocadinho complicado, temos que andar sempre aqui a
fazer um esforgo, ndo e necessario ter novas ideias, mas depois acabamos por ter sempre aqui um
carater de inovagéo e de sustentabilidade nao €, do proprio projeto, que & sempre uma preocupagao
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para nés manter, fazer sempre coisas novas e ter sempre também a nivel de avaliagdo do
[REPETICAO] do préprio andamento do projeto, uma avaliagdo fidedigna que nos permita também
transmitir a quem de direito ndo e, quando faz a avaliacdo do projeto e da forma como decorreu, de
que realmente nés fomos fiéis aquilo que era o nosso proposito inicial e que levou a que eles nos
aprovassem a candidatura. Depois &€ sempre a qualidade do trabalho que nés desenvolvemos e que os
nossos Técnicos [REFORMULAGAQ] eu faco questdo que eles tenham sempre formacéo, portanto,
todas as possibilidades que existem de eles poderem fazer formac&o, eles vao. Portanto, eu
considero que os nossos Teécnicos tém que estar devidamente enguadrados, informados a varios
niveis e, portanto, eles fazem varias formagdes durante [REFORMUACAQ] portanto, normalmente &
sempre dentro do horario de expediente, néo &, mas fazem também muita formacé&o, mas o problema
e sempre o facto de nés n&o termos apoio da Seguranca Social, também nos limitou aqui um
bocadinho na vertente do [REPETICAO] do apoio a [REPETICAQ] & infancia e, portanto, que era uma
coisa que nds gostavamos de manter. Nos durante muitos anos tivemos um ATL, portanto, que
tinhamos criancas do pré-escolar e que tinhamos a escola ali em frente da Cova da Moura a funcionar
e, portanto, conseguiamos fazer aqui [REFORMULACAO] os meninos quando ndo entravam na pré-
escolar ficavam la connosco, passavam la o dia, comiam la, portanto, traziam as refeigcbes, comiam,
dormiam, e os meninos até a 4.2 classe, portanto, vinham para a Associagéo fazer o apoio ao estudo,
tinhamos as atividades desportivas e ludicas. Depois deixamos de ter projeto para isso, como néo
temos apoio da Seguranca Social, nem depois conseguimos ter projetos para poder
[REFORMULACAQ] porque o nosso horario era muito lato ndo é, nés abriamos as sete da manha e
fechavamos as oito da noite e sempre pugnamos por ter pessoas licenciadas, portanto, devidamente
[REPETICAQ] devidamente [HESITACAQ] enfim, habilitadas para poderem dar um apoio, pronto. N&o
quer dizer que uma pessoa com o 12.° ano ou com o 9.2 ano ndo o possa fazer, néo e.

Investigadora: Claro, claro.

Entrevistada: Mas o que é certo € que nos sempre consideramos que o facto de uma pessoa estar
habilitada com uma licenciatura, ser uma educadora de infancia ou uma professora teria com certeza
uma outra abordagem com aquelas criangas que seriam muito mais vantajosas para eles enquanto,
pronto, enquanto formagédo, como pessoa e [REPETICAQ] e também a nivel [REPETICAQ] a nivel
escolar. E, portanto, esses recursos tém que se pagar, ndo é. Portanto, nds deixamos de ter essa
[REPETICAOQ] essa vertente exatamente porque ndo tinhamos apoio da Seguranca Social e, portanto,
neste momento temos s6 o apoio ao estudo para os meninos do 1.° e 2.° ciclo, ja ndo temos o pre-

escolar. Temos s6 apoio ao estudo.

Investigadora: OK, muito bem. Muito se ouve falar acerca da cidade da Amadora e da area
envolvente, resultando numa multiplicidade de avaliagbes e percegdes acerca do territorio. Como &

que classifica e avalia esta zona urbana?

Entrevistada: Eu [REF’ETI(;,E\O] eu considero que a zona da Amadora € uma zona com certeza muito
multicultural. Temos para ai se calhar quase cem nacionalidades, somos uma [REPETICAO] uma
cidade muito rica nesse sentido, mas claro que todos [REPETICAQ] todos nés sabemos que essa
[REFORMULACAQ] essa multiplicidade de nacionalidades também inclui uma [REPETICAO] uma
forma de [REPETICAO] de viver e uma cultura diferente. E, portanto, & normal que as pessoas
acabam por ter [REPETICAQ] ter alguma dificuldade também de se aculturar aqui & nossa forma de
estar e todos eles procuram melhorar a sua qualidade de vida, ndo €. Independentemente de vocé ser
imigrante ou ndo, ser cabo-verdiano, ser portugués, ou ser angolano ou ser indiano, aquilo que as
pessoas procuram quando vém para a cidade da Amadora é melhorar a sua qualidade de vida, é dar
uma [REPETICAQ] uma qualidade de vida também aos seus filhos e escolar também diferente para
que eles possam ter um percurso de vida diferenciado do deles e sempre, claro, para melhor. Agora

se vocé me disser “ah pois, mas a cidade da Amadora é conhecida [REFORMULAGCAO] normalmente
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é conotada sempre de uma forma pouco simpatica’, é [ENFASE]. E exatamente porque nos
continuamos a preferir ver o lado mau, porgue € isso que vende, ao lado bom [RISOS]. Porque € mais
facil vocé criticar do que elogiar. E, portanto, continuamos [REPETICAQ] continuamos a ter essa
forma de estar, que nos acontece a todos nés. Isto ndo, ndo é [REFORMULACAOQ] acaba é por ser
um bocadinho mais assoberbado pelo facto de a comunicagdo social também estigmatizar um
bocadinho, n&o so os bairros, como o proprio concelho da Amadora. Porque nds ate ha muito pouco
tempo tinhamos muitos bairros, agora neste momento ja [REPETICAQ] ja ndo temos tantos bairros
sociais. A Camara Municipal da Amadora tem tentado, enfim, tirar um bocadinho e dar aqui outro tipo
de condigdes, fazer aqui [REFORMULACAQ] independentemente de nés podermos dizer que, enfim,
que se calhar o processo pode ndo ser, enfim, conduzido tdo [REPETICAQ] tao corretamente como
muitos de nos poderiam pensar, pronto, eles com certeza fazem aquilo que consideram
[REFORMULACAQ] e os Técnicos consideram ser o melhor, ndo é, de acordo com aquilo que é
possivel, mas temos tentado tirar aqui um bocadinho os bairros e dar outras condigdes de habitacao.
A quem pode, habitac&o propria, e a quem ndo pode, habitacdo camararia. Mas o que € certo € que,
independentemente disso, a Amadora continua a ser sempre conotada como aduela
[REFORMULACAQ] aquele concelho em que tudo de mau sé acontece ali, ndo é. Tudo de mau, tudo o
que é pior, as violagbes, os raptos, os ndo sei qué, € tudo aqui. Trafico de droga, violéncia grave,
estupefacientes, enfim, € tudo aqui, como se nao existisse nos outros lados, o que ndo e verdade. Nos
aqui tanto temos pessoas sérias, como temos pessoas, pronto, que tentam levar uma vida menos
séria, mas cabe-nos a todos nds também seguir, ndo &, dar aqui algum contributo e ndo estar sempre
a bater, digamos, aqui no ceguinho em que a Amadora é sempre o pior territorio. E ndo preciso de ir
mais longe, a Associagéo esta dentro da Cova da Moura, ja la esteve ndo &, nos temos umas otimas
instalacGes, vocé esteve la [INTERRUP(;AO]

Investigadora: E verdade, sim senhora.
Entrevistada: [CONTINUACAO] E nunca foi incomodada por ninguém, ndo é [INTERRUPCAO]
Investigadora: Nao.

Entrevistada: [CONTINUACAOQ] E, portanto, quer dizer, nds estamos la ha quarenta anos, vamos
fazer quarenta e um anos, nés nunca fomos, enfim, assaltados, nunca tive la funcionarias que tivessem
sido assaltadas, incomodadas por ninguém, nunca, e elas est&o la e passam |4 o dia inteiro sozinhas,
n&o é [INTERRUPCAO]

Investigadora: Sim.

Entrevistada: [CONTINUA(;I\O] Dentro das instalacbes. Nunca houve ali problemas. Agora se vocé
me disser “ah as pessoas tém receio”, epa é verdade, tém receio. Eu propria ja fui a alguns bairros
aqui de Lisboa, que s&o bairros de [REPETICAQ] de, enfim, de prédios, ndo &, e devo-lhe dizer que
tive mais medo do que nos bairros que eu aqui conheco na Amadora. E como deve compreender nao
sou cliente assidua [RISOS], ndo é, ndo ando la a passear por eles. Pronto, ja tive algumas
curiosidades, ja fui até por outras fungdes, ndo sé pelo facto também de [REPETICAO] de ser
[REPETICAQ] de ser Presidente da Associacdo, mas pronto, eu tento colaborar, até porque tenho
[REPETICAQ] tenho, enfim, algumas funcdes a nivel politico, também, e portanto tento colaborar e
tento me manter informada para também poder criticar. Porque isto, nés para podermos criticar,
temos que estar devidamente avalizados naquilo que dizemos, que & para nao estarmos a fazer aquilo
que os outros fazem ndo €, que é para ndo sermos mais uns a dizer “ah néo isto aqui é tudo mau’,
ndo, ndo é tudo mau. Portanto, ha coisas mas, com certeza que ha, mas tambem ha-de haver em
Cascais, também ha-de haver em Oeiras, também ha-de haver, percebe? Portanto, eu tenho

[REPETICAQ] eu tenho dificuldade normalmente em arranjar Técnicas para vir trabalhar para a
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Associagao, porgue as pessoas tém medo de entrar no bairro, ndo é7?
Investigadora: Sim.

Entrevistada: Se calhar vocé n&o tinha porque escolheu ali a Cova da Moura, néo &, e entdo pensava
assim “pronto, ndo ha de ser nada, deixa-me la ir, vamos la ver”. Claro que todos nés como néo
sabemos, ndo é, ficamos sempre um bocadinho reticentes, porque € o desconhecido, porque ndo
conhecemos. Eu ja tive muitas pessoas que la trabalharam, ja estive la a fazer formagbes, com o
Centro de Emprego a fazer formagdes la, com Técnicos la na Associacio, ja tivemos la também e
[REPETICAOQ] e que vdo |4 com algum receio, ndo &, e depois quando se vém embora dizem “epé
realmente eu ndo fazia ideia, pensava que isto aqui era tipo o faroeste, que noés entravamos aqui no
bairro e éramos logo agarrados e, pronto, e estropiados” e pronto e ndo sei qué e eu disse “pa, néo,
isto é um bairro com outro qualquer”, quer dizer. Ndo somos aqui [REFORMULACAQ] eu prépria fago
por [ERRO DE FORMULAGCAQ] desmistificar um pouco isso e faco questdo de andar pelo bairro.
Alias, eu moro no bairro, como penso que ja lhe tinha dito, eu moro no bairro, sempre morei no bairro,
a minha familia toda mora no bairro, os meus [REFORMULACAOQ] a minha filha, o meus sobrinhos,
todos nés andamos ali, fazemos voluntariado, todos nés ndo e, porgue isto ndo & s6 eu por ser
Presidente, no fundo nos acabamos por arrastar sempre a familia, ndo &, e portanto quando ha
iniciativas para ir @ rua distribuir mascaras, como noés desde marco que nos temos feito varias
distribuicbes de mascaras com o apoio da Camara Municipal da Amadora, pelo bairro, e as pessoas

"o

nunca [REFORMULACAQ] alias, até me convidam, “entdo mas beba & qualquer coisa’, “ndo, que nds

noou

estamos a trabalhar’, “entdo, mas” e as pessoas véo, procuram-nos. Claro que se vocé me disser
assim “entdo, mas ndo existe?’, com certeza que existe. Existe como existe nos outros lados

quaisquer.
Investigadora: Claro.

Entrevistada: Agora se nos ndo tentarmos trabalhar um bocadinho também essa imagem, € obvio que
a comunicag&o social aquilo que pretende ver sempre € “olha houve um roubo”, “olha houve néo sei
qué”, vocé vé logo la as televisbes, mas n&do vé o trabalho bom que nés fazemos. Nao vé que nos, por
exemplo, durante a pandemia nunca estivemos fechados, nem noés nem as outras Associages,
andamos a fazer distribuigdo pelo bairro, que andamos a levar refeicbes a casa das pessoas, que
ainda agora vamos comecar novamente a dar as refeigdes aos meninos que andam na escola porque
ndo tém outra forma de, enfim, de ter alimentacdo. E, portanto, nés vamos & escola buscar e as

familias vao la a Associagao buscar, isso ndo vende [RISOS].
Investigadora: [RISOS].
Entrevistada: E como isso ndo vende, acaba por ser sempre mais facil de dizer mal.

Investigadora: Portanto, considera que os meios de comunicacéo de social acabam por estigmatizar

mais o bairro?

Entrevistada: Sim, sim, sim, sim. Bem, nés tentamos [REPETICAQ] nés tentamos combater e eu
sempre que posso e sou contactada para alguma situagdo, alias, ja fui. Olhe, por exemplo, no
principio da pandemia, la entre abril, para ai, mais ou menos, ndo no principio, mas para ai entre abril
e maio, havia uma grande coisa, porque a Amadora tinha muita gente infetada e entdo dizia-se, a ma
lingua ndo &, que estavam todos concentrados na Cova da Moura. E, portanto, a Cova da Moura é
que era o centro nevralgico da epidemia do covid. Eu estava la a trabalhar todos os dias, na altura eu
até estava em teletrabalho, portanto, va, pelas situagbes ndo é, portanto, eu até estava em
teletrabalho, estive trés meses e meio em teletrabalho. E, portanto, estava la todos os dias, ndo €, e
via. E, portanto, na altura eu fui contactada por varios meios de comunicacdo social, queriam falar
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comigo para eu lhes dizer quantos casos € que havia, como & que se conseguia trabalhar num sitio
onde toda a gente esta infetada. Eu dizia-lhe “olhe, ndo sei do que é que vocé fala”. Tinhamos alguns

casos com certeza, tivemos. Tivemos como tiveram em todos os lados, nédo é.
Investigadora: Claro.

Entrevistada: Mas dai a querer-nos dizer [REFORMULAGAO] eles ja diziam que se devia fazer uma
cerca sanitaria, na altura, @ Cova da Moura, porque nés ali é que éramos o [REPETICAQ] o centro
nevralgico. Quer dizer, percebe? E, portanto, isto vai sendo potenciado um bocadinho pelos meios de

comunicagdo social, com certeza.

Investigadora: E relativamente aqui a relagéo entre os moradores do Bairro do Alto da Cova da

Moura e a Policia, como &€ que classifica essa relagao?

Entrevistada: E uma relago dificil. E uma relagéo dificil, porque normalmente, aquilo que as pessoas
querem & mais policiamento no bairro. Porque é assim, a maior parte das pessoas que ali estdo séo
pessoas trabalhadoras, que vao trabalhar as cinco, seis da manha, voltam as tantas da noite e tém
dificuldade em acompanhar devidamente os seus filhos, porque nao tém grandes habilitagdes, tém
uma situacdo em termos laboral muito precaria, como nds sabemos n&o €, apesar de agora
atualmente j& ndo ser tanto assim. Nés temos ja pessoas com [REPETICAO] com formatura [ERRO
DE FORMULACAQ] com formagédo, pessoas ja mais com outro tipo de trabalho que ndo é so ser
mulher a dias ou trabalhar nas obras. Nos ja vamos tendo pessoas com outra forma de estar, apesar
de vivermos num bairro. Eu propria, ndo €, sou Técnica Superior numa autarquia, enfim, tenho outras
[REFORMULACAQ] tenho uma licenciatura e moro 14 no bairro. Moro por opgéo, obviamente, porque,
pronto, porque estou ali integrada e, portanto, até agora tenho-me mantido ali, mas isso ndo faz de
mim uma pessoa menos por eu ser [REFORMULACAO] néo é o facto de eu morar ali que tem que
fazer de mim uma pessoa diferente. Mas eu posso-lhe dizer que quando comecei a trabalhar, pronto,
quando comecei a trabalhar e souberam, porque eu, enfim, ndo tenho que esconder, mas também néo
tenho que andar la a dizer onde € que moro, ndo é. E elas perceberam que eu morava na Cova da
Moura, elas tinham uma curiosidade porque achavam que eu morava numa barraca, porque morava
num bairro e morava numa barraca. O facto de eu morar numa barraca ndo quer dizer que eu tenha
que ser menos ou mais que a pessoa, porque eu posso-me vestir, andar limpa, percebe, como
qualquer outra pessoa. Isso ndo tem que ser uma menos-valia para mim enguanto pessoa. Mas o que
e certo é que elas estavam com essa ideia. Eu tive que as levar la uma vez a minha casa para elas
perceberem que a minha casa era igual a qualquer outra delas. E elas até me diziam “ah a tua casa
até € maior que a minha, olha tem muito melhores condi¢des que a minha, € pena é estar aqui no
bairro”. Mas pronto, elas la desmistificaram um bocadinho a ideia, ndo €, de que eu morava tipo ali
debaixo da ponte. Porqué? Porque as pessoas ainda continuam com esta ideia que a gente que mora
num bairro, mas [REFORMULACAO] a maior parte das pessoas ali acaba por querer 14 a Policia, s6
que depois nos tambem porque, nos que somos os bons, aqueles que trabalhamos, aqueles que
somos sérios, as vezes ndo temos a coragem de ter, de [REPETICAQ] de afrontar quem ndo tem os
mesmos comportamentos que nos. Porqué? Porque temos os nossos filhos, temos os nossos carros
na rua, e nos ndo podemos ser, enfim, eu ndo posso apontar o dedo a ninguém. Eu posso-lhe dizer
que ali & porta da minha casa, durante muito tempo, e as vezes acontece, ha la pessoas a fazerem
coisas que ndo deviam. Sé o fazem quando eu ndo estou em casa, percebe? Porque tanto eu como a
minha familia que entramos, sempre tivemos os nossos filhos ali em casa e portanto aquilo que eu
fago [REFORMULACAOQ] como tinha um animal até tinha a porta aberta, porque eu nunca tive medo
de ser assaltada, nunca me assaltaram a casa, e eu normalmente tenho a minha porta da rua aberta,
tenho o meu céo [REFORMULACAO] a minha cadela la a porta e [REPETICAQ] e as vezes eles iam

para ali ou traficar ou, enfim, consumir, e eu [REPETICAQ] eu s6 tinha que chegar ali & porta, que é o
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que fago sempre, e digo “epa, oh amigo, desculpe la, entdo mas eu tenho miidos em casa ndo quero
este espetaculo aqui a porta de casa”. Mas eu fago, mas as outras pessoas nao fazem. Claro que eu
posso apontar um bocadinho o dedo e dizer se todos nos fizéssemos isto, eles nao paravam ali,
percebe? Nao paravam aqui, nem ali, nem em outro lado. S6 que depois as pessoas, “mas eu vou
dizer o qué?”, mas claro que eu lhes digo “entdo, mas vocés veem estas coisas e ndo mandam
embora?”, “ah, menina, entdo e depois ja viu, depois eles comegam a falar isto ou aquilo”. Ja houve
alguns, ndo &, que me ameacaram ou que disseram isto ou aquilo ou o outro e eu “esta bem, amigo,
entdo mas faca o favor, pa va para outro lado, o bairro é t&o grande, deve ter outros sitios para ir,
ponha-se a andar, saia daqui da minha porta”. Mas claro que eu sou conhecida, ndo é [RISOS],
percebe? Claro que as pessoas sabem que quando chegam ali se me apanham, eles as vezes até
comecam a olhar a ver se eu tenho la o carro ou ndo, porque ja sabem se eu estou a chegar, eles
proprios as vezes estdo la, eu estou a chegar e eles dizem-me logo “ai desculpe la, vou-me ja embora,

vou-me ja embora”, percebe. A palavra passa, percebe?
Investigadora: Sim.

Entrevistada: S6 que aqui [REFORMULACAOQ] ali ndo é assim tdo [REFORMULACAO] um sitio que
haja assim tanta coisa, mas & obvio que todos nés temos filhos, ou quem tem, vocé ndo que ainda é
nova [RISOS], mas enfim, a maior parte das pessoas ali tém filhos, passam o dia fora, ha muitos que
se calhar preferem néo ver, ndo &, porque vao fazer o qué? N&o tém capacidade de [REPETICAQ] de
alterar muita coisa, ndo é. Claro que eles védo falando, e eu tenho l& muitos [REPETICAO] muitos
jovens da minha idade que [REPETICAO] que, enfim, que ja tiveram percursos menos pacificos, ndo
€, e que as vezes dizem-me, porque entretanto ja perderam o pai ou a mae, e as vezes dizem-me “ah,
o meu pai bem me dizia que eu devia ter cabeca, ndo devia fazer isto, ndo devia fazer aquilo, mas eu
na altura ndo [REPETICAO] ndo fazia, mas agora para os meus filhos eu ja fago”. E, portanto, eu
comeco a ter aqui alguma, enfim, alguma alegria quando vejo que ha ali um [REPETICAQ] um, como é
que eu hei de dizer, uma paragem, ndo &, na [REPETICAO] na sequéncia familiar em que ha ali
sempre alguém que diz “ndo, eu nao quero que os meus filhos passem por aquilo que eu passei e,
portanto, vou estar mais atento”. E [REPETICAQ] e nota-se ja essa diferenciacéo. A Policia, a Policia
claro, & chamada muitas vezes para algumas situacdes. O que é certo € que a Policia quando vai &, &
assim, a Policia quer ajudar e quem pede ajuda da Policia normalmente quer la a Policia. O que &
certo &€ que quando eles, eles, enfim, aqueles menos [RISOS], menos simpaticos [RISOS], nunca
sabem quando [REPETICAQ] quando é que eles 1 vao fazer, enfim, apanhar alguém, ir atras de
alguém ou isso assim, e claro que tém ali sempre uma [REFORMULAGAO] acaba por haver uma
violéncia de parte a parte, que ndo é [REPETICAO] ndo é desejavel para ninguém, mas que ndo é facil
de ser trabalhada. Os Comandantes que tém vindo para aqui para a Divisdo da Amadora tém tentado,
enfim, trabalhar um pouco isso junto dos jovens, através das Associagdes. Portanto, aquilo que se tem
tentado fazer & um trabalho de que eles vém e acompanham, falam com os jovens, estéo la, fazem
algumas atividades com eles no sentido de eles perceberem que a Policia esta |& para ajudar, que a
[REPETICAO] que a fungdo da Policia é manter a ordem, que eles devem adotar comportamentos,
enfim, mais [REPETICAO] mais corretos e terem uma outra forma de estar na via publica e
propriamente em casa, mas claro que isto se calhar néo sera ainda nesta geracao, néo €, isto € um
trabalho que tem que se fazer por geragdes e eu acho que esta a melhorar um bocadinho, eu acho
que esta a melhorar. Mas é obvio que é sempre muito complicado porque nés gueremos, ou melhor, a
populagdo quer, mas ao mesmo tempo ndo quer. E [REPETICAQ] e precisamos de Policia 14 no
bairro, ndo €, e eles acabam por estar até presentes. Estdo presentes, temos la a Policia
[REPETICAO] a Policia de proximidade, passa la sempre todos os dias, claro que depois
pontualmente ha aqui algumas situagdes. Posso-lhe até contar agora, nés no inicio do ano tivemos
problemas, tivemos quase uma semana sem luz e que havia casas que ndo tinham luz, os meus pais

por exemplo, o meu irmé&o, n&o tiveram luz durante oito dias seguidos, os milidos tiveram que vir, como
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estavam em [REPETICAO] em aulas por videoconferéncia, teve que vir toda a gente para a minha
casa, porque eu era a Unica que tinha luz, eles os dois ndo tinham. Tive que fazer uma puxada para
casa dos meus pais e do meu irmdo para pelo menos terem um aquecedor, porque foi naqueles
periodos mais frios e, entretanto, eu tentava reclamar junto da EDP, junto da Camara, “epa resolvam a
situagéo, porque nao faz sentido nos estarmos tantos dias sem luz’, ainda por cima naqueles dias de
muito frio, teve um frio extremo. A EDP tentou vir ca varias vezes, ao [REPETICAO] ao meio do bairro
para tentar resolver porque aquilo tinha sido um excesso de consumo doméstico e, portanto, os cabos
tinham derretido, era preciso substituir os cabos e, portanto, tinha que se fazer, enfim, cavar ndo é,
pronto, fazer la, para se poder retirar aqueles cabos e mudar-se de cabos. S6 para lhe dizer que eu,
houve uma altura que eu tanto reclamei, tanto reclamei, e eu disse “epd, vocés tém que me dar uma
justificac&o, o que é que se passa, tantos dias” e eles disseram “ah, a EDP so vai ai com protecédo
policial’. Eu disse “desculpe?”, “pois, é que eles [REFORMULACAQ] ndo ha policias suficientes”. Na
altura tinha havido ali um surto de covid na [REPETICAQ] na Esquadra da Damaia e, portanto, néo
havia policias e entdo eles diziam “ah, s6 com esquadrédo policial, porque eles foram ai e comegaram
a [REPETICAO] comecaram a apedreja-los, a chamarem-lhes nomes e eles tiveram medo e foram-se
embora”. [O TELEFONE TOCA] Sé um bocadinho, desculpe [ATENDE O TELEFONE].

Investigadora: N&do faz mal [RISOS].

Entrevistada: [CONTINUACAO] Pronto e, portanto, é como Ihe estava a dizer, ndo €, tivemos que
arranjar maneira de ter [REFORMULA(;)E\O] de eles terem Policia que é para poderem ir |a fazer. Até
que eu disse “pronto, entdo vocés ndo tém Policia, mas eu quero a situagdo resolvida, eu mando 1a os

=

meus funcionarios ter com vocés, digam-me la onde & que estdo”. Entdo la fomos, |a consegui que o
meu funcionario, que o Carlos fizesse a volta ali pelo bairro a explicar que nos precisavamos que a
EDP fosse la, eles ja ndo tiveram problemas nenhuns. Tiveram la a trabalhar uma noite, duas noites
até as cinco da manha, pé e a populagdo até os ajudou, até foi la dar um [REPETICAQ] um chazinho
quente [RISOS], uma bebida e ndo sei qué, pronto. Percebe, acaba por ser assim sempre um
bocadinho complicado, ndo quer dizer que seja s6 com a Policia [RISOS] € um bocadinho com tudo o
que é externo, ndo &, porque eles diziam “ah, ndo, que a EDP quando vem ca é para cortar a luz, a
gente ndo quer que cortem a luz, entdo nos os deixamos entrar” [RISOS], pronto e ent&o ninguem

tinha luz.
Investigadora: [RISOS].

Entrevistada: Portanto, acaba por ser uma relac&o dificil, mas eu penso que com [REPETICAO] com
o tempo isto vai [REPETICAQ] vai melhorando.

Investigadora: Esperemos que sim. E [REPETICAQ] e uma vez que tem uma relacéo préxima com a
realidade vivenciada no bairro, acredita que os processos estigmaticos que envolvem o bairro podem
ter repercussdes na vida dos moradores e que, de alguma forma, possam ser-lhes retiradas
oportunidades importantes em diferentes esferas da vida [INTERRUPCAOQ]

Entrevistada: Ah, claro que sim [ENFASE].
Investigadora: [CONTINUACAQ] Pelo facto de residirem no territério?

Entrevistada: Claro que sim, claro que sim. Eu posso-lhe dizer que as pessoas quando [REPETICAO]
quando eu [REFORMULACAOQ] eu ndo costumo dizer, enfim, as pessoas que me conhecem que moro
na Cova da Moura. As pessoas sabem que eu moro na Buraca, porque eu ndo ando a dizer que moro
no bairro, quer dizer, ndo € uma coisa que eu tenha que dizer, portanto s6 digo quando ha alguma
necessidade por alguma situag@o da pessoa ou ir a minha casa ou isso assim. O que é certo € que as
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pessoas quando sabem que eu moro na Cova da Moura olham-me de forma diferente. Eu se puser
num currfculo que [REFORMULACAO] eu, por exemplo, quando andei & procura [REFORMULACAQ]
quando acabei a licenciatura e [REPETICAQ] e procurei emprego, eu nunca punha l& Cova da Moura,
como ninguém pde, percebe? Ninguém pde. Quem mora num bairro, nés [REFORMULACAOQ] eu por
exemplo na zona onde eu trabalho, profissionalmente, também temos aqui um bairro social, ninguém
pde la no curriculo que mora naquele bairro, mete o nome da rua e a freguesia, ndo pde o nome do
bairro, porqué? Porque é estigmatizante. Porque se tu moras num bairro quer dizer que [REPETICAQ]
que ja ndo tens tantas qualidades como o outro, o que ndo é verdade ndo €, porque ndo tem que ser
assim ndo &, porque as pessoas ndo [REPETICAO] ndo tém que ser conotadas pelo facto de
morarem ali ou terem um carro mais velho ou nao terem, quer dizer. Mas o que é certo € que nés
continuamos nao a ver o valor da pessoa em si, mas a ver sempre por aqui. E, portanto, eu por
exemplo quando andava a estudar na universidade, eu ainda me lembro de [REPETICAO] de ter duas
ou trés colegas minhas, pronto, de bem, ndo é, andei numa universidade particular, portanto, é porque
tinha dinheiro, os meus pais tinham dinheiro para pagar, mas havia quem tivesse uma vida, enfim,
social diferente da minha, ndo é. E, portanto, eu lembro-me na altura quando tinhamos que fazer
trabalhos de grupo, ninguém vinha para a minha casa, porque eu morava num bairro e, portanto, como
morava num bairro, “ai ndo, os meus pais ndo me deixam ir’, e ndo iam. Hoje em dia dou-me
perfeitamente bem com todas elas, todas elas vém a minha casa, sabem onde € que eu moro, nunca
tiveram problemas nenhuns. Mas naquela altura ninguém vinha a minha casa. Eu lembro-me, eu
sempre estudei aqui na Amadora, pronto, sempre estudei ali na Damaia, eu lembro-me das minhas
colegas quando tinhamos trabalhos de grupo até ao 12.° ano, nés tinhamos que ir para casa de uma
ou para casa de outra e nao sei qué, e eu lembro-me dos pais delas, quando aceitavam que elas
viessem fazer trabalhos para minha casa, os pais ficavam a porta da minha casa, no carro, a espera
delas, pronto. Mas o meu pai também fazia o mesmo as outras, percebe, também tinha pessoas que
moravam noutros sitios que ndo eram bairros, que eram em prédios, mas que o meu pai dizia “ah,
néo, ndo, isso ai & tudo muito esquisito, ndo, ndo, ndo, ndo". Entdo eu entrava para dentro do prédio,
nao &, la ia para casa das minhas amigas, la fazia o trabalho e o meu pai ficava a porta @ minha
espera, no carro. Mas, mas é estigmatizante, sim é. E [REPETICAO] é verdade, eu tenho
[REFORMULACAQ] eu, por exemplo, um [REPETICAO] um [REFORMULACAOQ] neste [REPETICAO]
neste [REFORMULACAQ] atualmente [FALHA NA INTERNET]. Esta ai?

Investigadora: Agora sim, agora ougo-a [RISOS].
Entrevistada: Ah [RISOS].
Investigadora: Estava a dizer, “atualmente (...)".

Entrevistada: Estava-lhe a contar, por exemplo tenho [REPETICAQ] tenho & outra pessoa da minha
Diregdo que tem uma banda, de musica, fazem espetaculos por todo o lado. E eles tém aqueles
camides, ndo &, com todo aquele material, e ele proprio conta que ja houve uma altura em que foi aqui
para um sitio aqui perto, na zona de Loures ou la para onde foi, e ele estava com medo que l|he
roubassem as coisas e entdo ele disse, e foi remedio santo, ele disse “a partir dai eu disse sempre
que sou da Cova da Moura”. Quando eles comegam ali “ah, querem ajuda e tal”, porque eles tém
muito material, pronto, muito valioso ndo €, e entdo ele diz sempre “olha que nés somos da Cova da
Moura, portanto vé la, eu tenho la muitos amigos”. Ouga, nunca lhes roubaram nada [RISOS]. Pronto,
eu as vezes, a minha filha quando [REPETICAO] quando andou ali a [REFORMULACAQ] agora esta
na universidade, mas andou sempre a estudar aqui na escola e ela as vezes com aquelas amigas e
nao sei qué, ela dizia “oh mée olha, eu ndo gosto de dizer que moro na Cova da Moura, mas guando
elas come¢am com aquelas conversas eu digo logo “olha que eu moro na Cova da Moura e a minha
méae tem muitos amigos™ [RISOS].
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Investigadora: [RISOS].

Entrevistada: “Nunca mais tive problemas”, diz logo a menina. Posso-lhe dizer, por exemplo, que a
minha XXXXX [NOME NAO REVELADO] quando [REPETICAO] quando entrou no 10.° ano, a XXXXX
[NOME NAO REVELADO], eles eram vinte e dois, vinte e dois alunos e s6 havia dois brancos. E na
altura a minha XXXXX [NOME NAO REVELADO] dizia “oh mée, entdo mas as minhas amigas ficaram
todas noutra turma eu [REPETICAO] eu e mais outra brasileira ficamos ali’. E [REPETICAQ] e ela
dizia-me “oh mae, entdo e agora?’, eu disse “oh filha, e agora, conheces alguns?”’, “ah, olha, nenhum &
de la do bairro”. N&o €, esta a ver, nenhum € de la do bairro, no entanto, eles como tinham receio que
a minha miida viesse sozinha para o bairro, vieram acompanhéa-la até & porta da [REPETICAO] da
casa. E nao eram do bairro, percebe. Portanto, isto ndo tem a ver [RISOS] com ser africano, ou ser

amarelo, ou ser indiano, ndo tem a ver, tem a ver com as pessoas em si, nao é.
Investigadora: Claro.

Entrevistada: Que acabamos por ser sempre estigmatizados de uma forma ou de outra, para o bem
e para o mal [RISOS].

Investigadora: E, pronto, tenho s6 mais uma questdo para si, que € se quer acrescentar alguma

coisa que considere ser relevante aqui para o estudo?

Entrevistada: Olhe, quero-lhe agradecer porque o facto também [REFORMULACAOQ] eu penso que o
facto de vocé ter escolhido esta tematica, eu acho que é sempre importante, quer dizer que vocé
também teve, enfim, outra forma de [REPETICAQ] outra forma de [REPETICAQ] de pensar, de ver as
coisas. Se calhar inicialmente também achava que “ah, isto vai ser um trabalho, mas eu se calhar
[REFORMULACAQ] nio vai ser bem aquilo que eu estou a pensar, se calhar ndo ha aqui muita forma
de [REPETICAQ] de alterar’ e espero também que este trabalho tenha [REPETICAO] tenha-lhe
proporcionado a si e a quem o vai ler, enfim, e quem vai avaliar, que possa perceber que realmente a
Cova da Moura & um bairro como outro qualquer. Sim, € um bairro de génese ilegal, sim tem muita
construg@o, enfim, que ndo cumpre todos os requisitos urbanisticos, enfim. Mas o que € certo é que
tem la pessoas de bem com certeza, todos eles séo, depois aquilo que acontece & que nem todos nos
conseguimos ter os mesmos percursos, nao &, e por vezes precisamos de uma ajuda, mas essa ajuda
também acontece a quem mora nos [REPETICAO] nos prédios, nas grandes cidades e em sitios que,
enfim, que normalmente nés dizemos que como ha muito dinheiro ha muito estudo, mas nés sabemos
que a realidade dos estupefacientes, enfim, da violéncia grave, ndo é s6 nos bairros. Portanto, olhe,
parabéns, espero que tenha servido [RISOS] para pelo menos ficar a conhecer um bocadinho a
[REPETICAQ] a realidade do nosso bairro e perceber que realmente trabalha-se e que as pessoas

também merecem ser tratadas como todas as outras.

Investigadora: Claro que sim. E também quero agradecer a sua colaborag&o, porque certamente
sera imprescindivel para o sucesso desta investigacdo. E espero sinceramente conseguir mudar

mentalidades, que € o principal objetivo. Muito obrigada.

Alto da Cova da Moura) — Dia 23/03/2021, 11H00, via Zoom

Investigadora: Entdo, bom dia. Antes de dar inicio a entrevista, quero agradecer a sua colaboragéo e
disponibilidade. A realizag@o desta entrevista surge no dmbito da elaborag@o da minha dissertagéo de
mestrado em Ciéncias Policiais, na area de especializagdo de Criminologia e Investigagdo Criminal, a

decorrer no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna e o meu objeto de estudo
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prende-se com os processos estigmaticos que envolvem o Bairro do Alto da Cova da Moura. Com a
realizacdo deste inquérito por entrevista procuro recolher as suas percegdes acerca das questdes
levantadas sobre a respetiva tematica. Quero evidenciar que o objetivo n&o é testar a veracidade ou
qualidade das suas respostas e, por isso, pego-lhe que responda com sinceridade, uma vez que néo
existem respostas certas nem respostas erradas e que nio estara a ser avaliada. pelo facto de ser
uma entrevista de teor academico, tera de ser gravada do inicio ao fim em formato de audio. Os
dados recolhidos serdo utilizados somente para fins cientificos. Quero ainda referir que esta entrevista
estd preparada para durar no maximo uma hora, podendo exceder esse tempo se assim se
proporcionar. Para que tudo corra dentro do expectavel, irei utilizar um guifo previamente elaborado
por mim, que me ira auxiliar na conducdo da entrevista. Tudo o que referi até ao momento foi

percetivel ou tem alguma questao?
Entrevistada: Foi tudo percetivel.
Investigadora: Podemos entdo comecgar?
Entrevistada: Sim, podemos.

Investigadora: Entao aqui uma [REPETICAQ] uma primeira questdo. Eu gostaria que comecgasse por
me contar um bocadinho acerca das fungdes que desempenha na Associacdo de Solidariedade Social
do Alto da Cova da Moura, nomeadamente ha quanto tempo desempenha essas fungbes, como

chegou até a Associagéo, entre outras informagdes que considere pertinentes.

Entrevistada: [HESITACAO] Entéo, eu trabalho aqui na Associagdo ha [REFORMULACAQ] vai fazer
agora em abril trés anos. Trabalho como mediadora sociocultural no [REPETICAQ] no Gabinete de
Apoio ao Imigrante, que € o CLAIM, que é o Centro Local de Apoio a Integragdo de Migrantes. Fago
os meus atendimentos uma parte do dia aqui na Cova da Moura, dentro do bairro, e a outra parte do
dia na [REPETICAO] na Buraca, que & aqui perto, fora do bairro, ao pé da rotunda da Repsol.
Comecei a trabalhar aqui porque me foi recomendado, na altura estava a terminar o meu mestrado no
Iscte e uma amiga disse-me que aqui estavam a precisar, enviei o meu curriculo e pronto e fui aceite e

desde entdo que estou aqui [RISOS].

Investigadora: E [REPETICAO] e quais sdo as principais emocdes e sentimentos que esta sua

profissdo lhe traz?
Entrevistada: N&o percebi [NAO COMPREENDEU].

Investigadora: Quais s&o as principais emogdes e sentimentos que a sua profiss&o lhe traz?

Entrevistada: E assim, ndo é um emprego assim muito [REPETICAO] muito facil, ndo é. Porque
trabalho com a populacdo migrante, ndo €, entdo ajudo naquela parte da legalizacé@o e alguns quando
chegam ao atendimento ja chegam assim numa fase muito complicada e que [REFORMULACAQ] ou o
emprego que eles tém, o salario ndo lhes chega para conseguir suprir todas as necessidades e depois
al temos que procurar certos apoios. Ou entdo porque vém doentes e depois chegando aqui ndo tém
conhecimento, ndo sabem onde se deslocar. Entdo, € um misto de sentimentos. Por um lado € alegria,
néo &, quando as pessoas conseguem tratar dos seus assuntos e conseguem ter uma vida digna, ndo
é. As pessoas saem dos seus paises de origem para aqui para procurar melhores condi¢des, ndo é.
Se for para terem as mesmas condicbes que tém la, mais vale ficarem nos seus paises de origem
onde tém o apoio familiar, muitos vém para aqui sem qualquer apoio familiar e as coisas acabam por
ficar complicadas, ndo é. Entdo, por um lado é bom quando conseguem alcangar os seus objetivos, ter
a sua vida legalizada, ter um emprego digno, todas essas coisas e, por outro lado, &€ um pouco triste e
um sentimento de [REPETICAQ] de revolta quando ndo conseguimos que isso aconteca [RISOS]. Por
vezes ndo por culpa deles, mas muitas vezes as condi¢cbes nao sao as melhores ou a entidade

empregadora prometeu uma coisa e depois acabou por ndo cumprir. Ou porque tinha uma marcagéo
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no SEF e depois tudo atrasou e a pessoa por algum motivo acabou por perder o emprego e deixa de
ter as condi¢des para pedir um titulo de residéncia. Ou entdo porque até esta numa situa¢éo muito
complicada e como ndo tem o nlimero de seguranca social ou ndo tem um titulo de residéncia valido

néo consegue pedir um apoio mais prolongado e entdo, é isto [RISOS].

Investigadora: Estou a perceber. Muito se ouve falar aqui acerca da cidade da Amadora e da area
envolvente, resultando numa multiplicidade de avaliagbes e percegdes acerca do territorio. Como &

que classifica e avalia a zona urbana da Amadora?

Entrevistada: E assim, eu ndo sou daqui. Eu ndo [REPETICAQ] eu ndo vivo aqui. Conhecia a
Amadora, de ouvir falar, nunca [REPETICAQ] nunca vivi aqui, sou da Margem Sul. Como estou c4 ha
trés anos, ha zonas que eu ndo conheco assim muito bem, conheco ali o centro da Amadora porgue de
vez em quando vamos a algumas reunides com instituices la e depois tem aqui o Bairro da Cova da
Moura, ndo é. Quando uma pessoa vem trabalhar para aqui, € sempre aquilo ndo &, que a pessoa ja
ouve falar, € um bairro e como todos os bairros sociais tem os seus estigmas, os seus pontos
negativos, mas até agora ao longo destes trés anos tem [REPETICAQ] tem corrido bem, é um sitio
onde tem pessoas boas e pessoas mas como em qualquer outro sitio. Pronto, € um bairro social, a
vida ndo é facil ndo é, porque os bairros sociais foram construidos [REFORMULACAQ] tém
[REPETICAQ] a sua base histérica de afastar as minorias do centro ndo &, as pessoas s&o
empurradas cada vez mais para as periferias, ndo é. As pessoas nao moram em bairros sociais
porque querem. E pronto, tém aqueles problemas basicos que todos os bairros sociais tém, ndo tém
casas em condigbes, as condigdes ndo sdo as melhores, tém aquele estigma por viverem no bairro,
entdo muitas das vezes s6 o facto de dizerem que s&o da Cova da Moura j& [REFORMULACAQ] as
pessoas ja levam logo a mal. As vezes falta Iuz e temos que ligar e ligar [RISOS] reclamar porque ndo

tem luz, mas se fosse numa outra zona, faltar luz & impensavel, ndo é?
Investigadora: Sim.
Entrevistada: Entédo pronto [RISOS], esses problemas assim.

Investigadora: E [REPETICAO] e qual é a sua opinido sobre o modo como os meios de comunicacdo
social procuram abordar os acontecimentos que ocorrem neste territério e nas zonas circundantes,

nomeadamente no Bairro do Alto da Cova da Moura?

Entrevistada: E assim, os meios [REFORMULACAO] antes, os meios de comunicagéo
[REFORMULACAQ] eu tenho uma opinido um pouco [REFORMULACAO] ndo sei ao longo das
entrevistas o que é que ja tem ouvido ndo &, mas pronto, os media durante muito tempo, eles
[REFORMULACAOQ] quer dizer, as pessoas que vém para ca noticiar ndo trazem de facto aquilo que
realmente acontece. E quando trazem, como noés temos visto nos dois Ultimos anos em que se fizeram
varios videoclips aqui, varias novelas, foi um pouco naquela de tentar desmistificar, mas depois s6
porque estava na moda fazer coisas em bairros sociais, ndo é. Porque de resto, quando ca vém, &
sempre para mostrar coisas negativas ou para darem informacgdes que na realidade ndo sé&o
verdadeiras. Muitas vezes nds vemos a passar em rodapé de jornais “ah, tiroteio na Cova da Moura®,
“ah, Policia agredida na Cova da Moura” e nos estamos aqui muito bem [RISOS]. Mas o que é que se
passa aqui que nos gue estamos aqui ndo nos apercebemos” [RISOS]. E eu acho que a forma como é
retratada, eu acho que os media hoje em dia ndo é exemplo para [REFORMULACAO] nem serve
como base para nos conseguirmos ter uma opini&o formada sobre algo, ndo €. Portanto, acho que nédo
o fazem de uma boa forma [RISOS] e quando tentam fazer bem é so6 porque pronto, “vamos la porque
esta na moda, porque tem que se fazer, esta na moda aqui falar bem dos bairros, esta na moda
entrevistar as pessoas entdo vamos la”, mas quando ja ndo lhes convém, ja vdo mostrar o pior entdo
[RISOS].
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Investigadora: Certo. E aprofundando aqui uma questio que [REPETICAQ] que ja me falou ha pouco,
como & que acha que o Bairro do Alto da Cova da Moura e, consequentemente, os moradores por

habitarem o local, s&o avaliados e analisados por aqueles que vém de fora?

Entrevistada: As pessoas ja vém com um preconceito quando chegam [REPETICAQ] quando chegam
aqui, ndo é. Ja pensam que sdo todos imigrantes, todos [REFORMULACAQO] que ndo tém
documentos, que ndo tém educagdo, que vivem a custa de subsidios, entdo pronto ja vém com
[REPETICAQ] com aquela barreira, mas depois acabam por conhecer e muitas dessas barreiras sdo
[REPETICAQ] s&o deitadas abaixo porque de facto ndo [REPETICAQ] ndo é isso, ndo é. Quem
conhece na realidade a histéria da construgéo do bairro sabe que néo é [REPETICAQ] ndo é assim e
muitas vezes as pessoas que vivem aqui dizem que ha uma Cova da Moura antes e uma Cova da
Moura agora, ndo e. Entdo, € complicado, as pessoas ndo sdo bem vistas e ja vém com certos
preconceitos das pessoas que moram [REPETICAQ] que moram aqui, ndo €. Mas quem os conhece
sabe que sdo pessoas normais, como quaisquer outras e tém problemas como em qualqguer outro

sitio, ndo é.

Investigadora: Sim. Falando um bocadinho desse [REPETICAQ] desse preconceito associado ao
bairro, o bairro é muitas vezes caraterizado como um espago inseguro, problematico e perigoso,
associado a ocorréncia de atividades criminosas e ilegais, entre outras fenomenologias. Qual € a sua

opinido relativamente a esta afirmacéo?

Entrevistada: E assim, o Bairro Alto também é [RISOS] e nem por isso as pessoas deixam
[REPETICAO] deixam de la estar. E assim [PAUSA] normalmente, quando nds estamos num
[REFORMULACAQ] em bairros sociais & quase impossivel ndo termos uma ideia de criminalidade e
de violéncia e todas essas coisas, ndo €. Mas quem la esta, percebe que na realidade ndo & assim,
porque € uma realidade muito aumentada néo € e que as vezes as pessoas pensam que todo o mal
esta todo centrado nos bairros sociais e quando acontece alguma coisa de mal € porque as pessoas
dos bairros sociais sairam ou contaminaram as outras pessoas. Mas eu vejo gue é algo que acontece
em todo o lado, é certo que quem vem agora ao Bairro do Alto da Cova da Moura, ndo tem assim uma
boa aparéncia, as casas estdo assim meio construidas umas em cima das outras [RISOS], temos
imensos problemas de lixo e poluicao, mas € assim, &€ um bairro ndo €. E como & um bairro € sempre
[REFORMULACAQ] sera sempre menos cuidado do que uma coisa que esta no centro ndo é, onde as
pessoas vao entrar e que € inadmissivel ter lixos e lixos aqui durante semanas. Nos aqui em frente a
Associacdo temos imenso lixo, temos que estar sempre a ligar a reclamar porque, pronto, € uma coisa
[REFORMULACAQ] é uma instituicdo onde as pessoas vém e depois da aquele mau aspeto, n&o é.
Estamos aqui, parece que é assim o faroeste [RISOS], que é tudo ao calhas, tudo assim meio
[REPETICAQ] meio atirado, mas quem sabe a construgdo de um bairro e entende, sabe perfeitamente
que tem certos problemas, mas também ndo ha nada que se faga para tentar resolver estes
problemas, e sé mais uma carga negativa que se vai dando cada vez mais ao bairro e entdo ndo ha o
outro lado positivo, em querer mostrar o lado positivo do bairro e as coisas boas que se fazem
[REPETICAQ] que se fazem aqui de forma [REPETICAQ] de forma ndo intencional. E isto que eu
quero dizer. Sempre que se quer demonstrar o lado positivo € porque ou & por politica ou & porque
esta na moda, ndo é s6 porque é normal, ndo é. E o que acontece aqui.

Investigadora: Portanto, ndo considera que o bairro seja um local inseguro, problematico ou perigoso,

ou pelo menos que se distinga assim tanto de outros bairros com carateristicas semelhantes?

Entrevistada: Sim.

Investigadora: E agora aqui uma questédo que eu considero pertinente, que muito se ouve falar nos

meios de comunicacgdo social acerca da relag@o entre os moradores do bairro e a Policia. Como é que
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classifica esta relag&o?

Entrevistada: E assim, ndo estou muito por dentro desse tipo de relacéo ndo é, porque uma coisa é a
pessoa trabalhar aqui, uma pessoa atende e de vez em quando vai fazendo algumas visitas, eu tenho
contacto com [REPETICAQ] com alguns utentes mais préximos, mas é diferente fazer essa pergunta a

uma pessoa que mora aqui, nao é.
Investigadora: Claro.

Entrevistada: Mas depois tem que ver muito também ha forma como é abordada. Se quero saber de
alguma coisa, chego, entro na casa da pessoa e destruo e a forma de falar com a pessoa, & obvio
que a pessoa ndo me vai receber com cha e bolachas, ndo é. Entdo, tem aquela parte de que uns
chegam ja com aquela ideia que vAo ser maltratados, vao ser atirados com pedras e garrafas e os
outros recebem naquela que “estes ja vém para me tirar a paz, para me destruir ou para construir
certos esteredtipos”, ndo €. Entdo, quando isso acontece [RISOS], quando as duas pessoas
[REPETICAO] quando as duas pessoas ja [REPETICAQ] ja tém esse sentimento, é légico que
[REPETICAO] que a relagéo acaba por ndo ser boa e acaba por ndo ser muito colaborativo nesse
aspeto. Mas ha pessoas que ndo [REPETICAQ] ndo [REFORMULACAQ] que vém aqui ha anos, que
nos temos falado com elas, e que nunca tiveram problemas com isso e que veem isso de forma
completamente natural como num outro sitio, em que a Policia passa e as coisas correm

normalmente.
Investigadora: Acha que essa relag@o também pode variar consoante as faixas etarias?

Entrevistada: Sim, pode, porque normalmente temos as criancas, que ja crescem com aquele medo
da Policia, “ah porque a Policia vai-nos fazer mal, ndo podemos confiar nela”. Entdo é um pouco dificil,
ha medida que a pessoa vai crescendo, ja cresce com [REPETICAQ] com aquele medo ou revolta, ou
porque viu que prendeu ou foi bruto com a mée, com a tia ou com algum irmao, ja cresce com aquele

medo e nunca querem colaborar, ndo &.

Investigadora: E uma vez que [REPETICAO] que detém uma [REPETICAO] uma ligagéo
relativamente proxima com a realidade vivenciada no bairro e com os residentes, acredita que estes
processos estigmaticos que envolvem o Bairro do Alto da Cova da Moura podem ter repercussdes na
vida dos moradores e que, de alguma forma, possam ser-lhes retiradas oportunidades importantes em

diferentes esferas da vida pelo facto de residirem no territorio?

Entrevistada: Sim, eu tenho utentes que moram ca, mas por exemplo quando vao para tratar de
documentos e coisas parecidas ndo tém a morada de ca por diversos motivos, ndo s&o casas
[REFORMULACAOQ] aqui sdo muito casas que foram construidas uma sem cima das outras, casas
que sdo subalugadas ou coisa parecida e entdo ndo tém aquela seguranga como nos, que vou tratar
de um documento, vou pedir para ir para a minha casa e aquilo chega, a carta chega. Entdc aqui ha
muito extravio de correspondéncia, mas ndo s por esse motivo ndo &, muitas pessoas que as vezes
quando vao fazer [REFORMULACAQ] jovens, quando Vdo fazer curriculos ou coisa parecida, preferem
néo dizer que sdo daqui, dizer que sdo da Amadora e pronto, a pessoa pergunta mais concretamente
e eles nao dizem porque ja [REFORMULACAQ] ou vai existir aquele fascinio da pergunta ridicula “ah e
como é que &, ha droga e as pessoas andam la assim com a arma?” e ndo sei qué ou entdo ja ha
aquela desconfianca de se calhar ndo devemos apostar tanto ou chegar a contratar porque a pessoa

faz parte dessa zona, nédo é.

Investigadora: Certo. Pronto, s6 tenho aqui uma Ultima quest&o para si relativamente aos processos
estigmaticos que envolvem o bairro, porque as opinibes acerca desses processos estigmaticos
divergem bastante. Existe aqueles que concordam com a dimens&o do estigma enraizado no territério,
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que acham que o Bairro do Alto da Cova da Moura merece, digamos assim, o estigma que carrega e
outros apontam-no como algo incompreensivel e descabido, que ndo faz qualquer sentido. Qual é a
sua opiniao sobre isso?

Entrevistada: Sim, eu estou ca ha trés anos a trabalhar, ndo é muito. De inicio, eu nédo sentia
necessidade desse tipo de estigma, mas é assim, como é que eu hei-de explicar isto, ndo & que eu
concorde a 100% com [REPETICAQO] com esses estigmas ndo & acho que s3o um pouco
exagerados, mas depois eu acho que tem que se entender também muito bem o que & um bairro
social e o que € uma pessoa morar num bairro social, ndo é. E depois nés ndo temos o mesmo
cuidado, por exemplo nos ultimos tempos, o 6 de Maio, que e aqui perto, foi destruido, entdo muitas
pessoas vieram para aqui, as casas ficaram ainda mais sobrelotadas. Temos habitacbes onde era
suposto viverem quatro pessoas e temos dez pessoas, ndo é. E depois aqui também ndo ha um
cuidado visual com as coisas do bairro ndo € e ndo ha um cuidado social com as pessoas. Nos temos
tido [REFORMULACAQ] eu acho que parte deste estigma ndo [REPETICAQ] ndo é causado pelas
pessoas que n&o aqui do bairro, sdo as pessoas que vem de fora, porque nés temos tido nos ultimos
tempos muitos problemas com drogados. E ndo sdo pessoas daqui, s8o pessoas que estdo aqui de
passagem e que tém vindo bastantes e que vieram de outros bairros, ainda por cima agora com covid
muitos deixaram de ter apoios, deixaram de ter sitios para comer, sitios para viver, entdo tem havido
uma ma imagem, mas ndo sdo as pessoas que moram aqui de facto, porque as pessoas que moram
aqui querem ter a sua vida a caminhar, querem ter a sua vida organizada, ter os seus documentos,
trabalhar, os seus filhos e todas essas coisas, ndo é. Entao, tem ali um pouco, n&o concordo a 100%,

mas também néo discordo a 100%. E mais ou menos.

Investigadora: Estou a perceber, sim. Falou-me aqui vérias vezes da [REFORMULAGAQ] do facto de
[REF'ETIC:,E\O] de que devia existir um esfor¢o para melhorar um bocadinho aqui estas condiges do
bairro e a forma como o bairro e [REPETICAOQ] e os préprios residentes séo vistos. Como é que acha
que isso poderia acontecer? Que tipo de esforgo é que poderia [REFORMULACAQ] deveria

acontecer?

Entrevistada: Ok, entdo n3o se devia tratar como “ah existe a Amadora e depois existe as pessoas
do bairro”, ndo é, como se fossem extraterrestres e pessoas que cairam aqui e estdo aqui um pouco
a margem, ndo é. E depois deveria existir mais cuidado, por exemplo, ir a um sitio na via publica, por
exemplo na minha rua se existir uma arvore que caiu ou temos ali um pogo que cheira stper mal, nos
ligamos para a Camara “olhe esta a acontecer isto e blabla e isto e entdo a rua ndo tem estado muito
segura”, no dia a seguir a pessoa ja vé la uma Policia assim, ja vém arranjar, ja vém tirar o lixo. Aqui
nao, é como se fosse “pronto foram vocés que meteram la, agora vocés que arranjem’, ndo é. Para ja
devia-se fazer um esforgo para melhorar o visual do bairro, as ruas melhor asfaltadas, as ruas bem
tratadas, porque aqui nés temos [REFORMULAGAOQ] as pessoas que tratam da limpeza da rua séo os
proprios moradores daqui, nds temos a Comissdo de Moradores, entdo geramos emprego e eles
limpam, mas néo é suficiente e muitos deles as vezes ndo tém o material necessario, entdo deveria
existir um esforco maior, primeiro para a limpeza do bairro e depois mais protecdo. Nao € protecéo
daquela tipo protecdo invasiva da Policia af andar a circular [REPETICAQ] a circular e as pessoas
quase ndo se sentirem seguras por estarem constantemente a serem ameagadas, mas outro tipo de
[REFORMULACAQ] pensar-se aqui outro tipo de [REPETICAO] de protecdo e melhorar o
[REF'ETI(;,E\O] o ambiente do bairro. E depois também tentar diminuir um pouco o sentimento de
revolta porque as pessoas tém muito o “ah isto esta sujo”, nos reclamamos, tentamos e ndo somos
ouvidos, ndo temos luz, nés temos que [REFORMULACAQ] por exemplo no final do ano, as pessoas
ficaram um més sem luz. As pessoas ja ndo tém condicées para [REFORMULACAO] como é que se
vive um més sem luz? Sempre a reclamar, tivemos que chamar a TVI24 para vir ca e essas coisas
todas, para a situagdo ser resolvida. Sitios que nés ligamos “ah eu nem sequer sabia que ai no bairro
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Processos estigmaticos Q

Conclusdo Q

476

477

478

479

480

481

nao havia luz’, num outro sitio isso era impensavel, aqui € deixar andar, eles que se resolvam, néo é.

Investigadora: Estou a perceber. Pronto, quero so perguntar-lhe se quer acrescentar alguma coisa

que considere pertinente aqui para o estudo, sobre o bairro, sobre os moradores?

Entrevistada: N&o [RISOS].

Investigadora: Esta tudo? [RISOS].

Entrevistada: Esta tudo [RISOS].

Investigadora: Pronto, damos entdo por terminada a nossa entrevista. Uma vez mais, agradeco
imenso a sua participacdo e o tempo que despendeu aqui comigo. E como lhe disse, a sua
colaboragéo vai ser certamente imprescindivel para o sucesso desta investigacdo. Muito obrigada.

Entrevistada: Ok, obrigada eu [RISOS].
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