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Resumo

O presente trabalho analisou a percecao de inseguranca no contexto urbano portugués
como um fendémeno auténomo, complexo e multifatorial, condicionado por variaveis sociais,
urbanisticas e institucionais. Foram sistematizadas as principais abordagens teoricas que
sustentam o debate, incluindo a teoria das janelas partidas e o modelo de prevencao do crime
através do desenho ambiental, as quais demonstram utilidade mas também limites na
explicagdo do medo do crime. Os resultados da revisdo evidenciaram que fatores como
género, idade, condigdes socioeconomicas, degradagdo urbana e coesdo comunitdria
influenciam diretamente a forma como os cidaddos experienciam a inseguranca, muitas
vezes de forma independente dos indices criminais objetivos. A investiga¢do destacou ainda
a centralidade da legitimidade e da proximidade da Policia de Seguranca Publica,
confirmando que praticas de policiamento comunitdrio e estratégias de comunicacio
transparente reforcam a confianga institucional. Concluiu-se que a mitigacao da percecao de
insegurancga exige politicas publicas integradas e inclusivas, combinando intervengao social,
reabilita¢do urbana e agdo policial, de modo a garantir maior estabilidade social, qualidade

de vida e justica urbana.

Palavras-chave: Fatores sociais; Inseguranca; Policia de Seguranga Publica;

Policiamento de proximidade; Seguranga urbana

Abstract

This study analysed the perception of insecurity in the Portuguese urban context as
an autonomous, complex and multifactorial phenomenon, conditioned by social, urban and
institutional variables. The main theoretical approaches that underpin the debate were
systematised, including the broken windows theory and the crime prevention through
environmental design model, which demonstrate usefulness but also limitations in
explaining the fear of crime. The results of the review showed that factors such as gender,
age, socioeconomic conditions, urban degradation and community cohesion directly

influence how citizens experience insecurity, often independently of objective crime rates.



The research also highlighted the centrality of the legitimacy and proximity of the Public
Security Police, confirming that community policing practices and transparent
communication strategies reinforce institutional trust. It was concluded that mitigating the
perception of insecurity requires integrated and inclusive public policies, combining social
intervention, urban rehabilitation and police action, in order to ensure greater social stability,

quality of life and urban justice.

Keywords: Social factors; Insecurity; Public Security Police; Community policing;

Urban security.
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Introduciao

A seguranca € um dos elementos estruturantes da vida coletiva, adquirindo especial
importancia nos espacos urbanos, onde se intensificam as relacGes sociais, economicas e
culturais. Contudo, para além da criminalidade registada de forma objetiva, é a percecédo de
insegurancga que muitas vezes orienta a vivéncia diaria dos cidad&os, afetando a utilizacéo
do espaco publico, a credibilidade das instituicbes e a solidez da coesdo social (Ceccato,
2012; Pain, 2000). Esta componente subjetiva da seguranca, frequentemente dissociada dos
indicadores criminais, constitui um tema central de analise nas ciéncias policiais, pois
evidencia como os fatores sociais, espaciais e institucionais interagem na constru¢do do
medo do crime.

A relevancia desta reflexdo resulta de diversos aspetos. Em primeiro lugar, a
discrepéncia entre criminalidade efetiva e inseguranca sentida mantém-se significativa em
varios contextos, incluindo o portugués, onde o medo do crime persiste em niveis elevados,
independentemente da sua incidéncia objetiva (Oliveira & Manita, 2017). Em segundo lugar,
os elementos que moldam a inseguranca subjetiva sdo variados e interligados: abrangem
fatores sociodemograficos, como idade, género e condi¢cdo socioeconémica, bem como
caracteristicas do espaco urbano, como a qualidade da iluminagdo ou a conservacdo das
estruturas, a par da confianca atribuida as Forcas de seguranca (Farrall et al., 2009; Sampson
etal., 1997). Por fim, a compreensdo deste fendmeno assume importancia estratégica para a
Policia de Seguranca Publica (PSP), cuja funcédo vai além da represséo criminal, incluindo
dimensdes preventivas, comunitarias e de proximidade, conforme previsto na Lei n.°
53/2008, de 29 de agosto (Lei de Seguranca Interna).

Neste quadro, a percecdo de inseguranca tem sido também analisada enquanto
problema de natureza social e politica, frequentemente amplificado pelo papel dos media. A
mediatizacdo constante de incidentes criminais, muitas vezes retratados de forma
sensacionalista, tem contribuido para reforcar receios difusos que se tornam, em alguns
casos, téo significativos quanto o proprio crime (Lourenco & Lisboa, 1991; Fernandes &
Carvalho, 2000). A auséncia de dados sistematicos sobre a sua real dimensdo em Portugal
agrava esta percecdo difusa, tal como sublinha Leitdo: “infelizmente ndo se conhece a
dimensdo exata do problema em Portugal, quais os grupos que toca, a sua definicdo
geogréfica, quais os fatores causadores de inseguranca e a sua natureza, bem como, as

correlacdes mais importantes” (Leitdo, 2000, p. 2).



O presente estudo tem como objetivo central realizar uma revisdo teorica critica sobre
os fatores sociais e urbanisticos que influenciam a percecdo de inseguranca, analisando
paralelamente o papel desempenhado pela PSP na gestdo deste fendmeno. Neste sentido, a
investigacdo orienta-se pela seguinte pergunta de partida: Como influenciam os fatores
sociais e urbanos a percecéo de inseguranca nas cidades, e de que modo a atuacéo da PSP
pode mitigar essa perce¢do? Ao mesmo tempo, procura integrar contributos provenientes
de abordagens tedricas consolidadas, como a Broken Windows Theory (Teoria das Janelas
Partidas, doravante BWT) (Wilson & Kelling, 1982) e o Crime Prevention Through
Environmental Design (CPTED) (Cozens & Love, 2015), contextualizando a sua
aplicabilidade no espago urbano portugués. Complementarmente, o trabalho mobiliza dados
recentes, como o Inquérito Nacional de Avaliacdo da Satisfacdo sobre a PSP 2021 (INPSP
2021; PSP, 2022) que permitem ilustrar empiricamente a relevancia da confianca
institucional e do policiamento de proximidade na construcéo do sentimento de seguranca.

A pertinéncia cientifica da investigacdo decorre ainda do facto de esta se inscrever
numa perspetiva interdisciplinar, cruzando saberes da criminologia, sociologia urbana,
planeamento do territdério e ciéncias policiais. Tal enquadramento possibilita uma
compreensdo abrangente do fendmeno, ao mesmo tempo que oferece subsidios para o
desenvolvimento de politicas publicas integradas e para o reforco da legitimidade policial.
Do ponto de vista pratico, a revisdo realizada visa contribuir para a formulacdo de estratégias
de intervencdo mais eficazes, que articulem prevencédo situacional, reabilitacdo urbana e
fortalecimento da confianga comunitaria.

O trabalho encontra-se estruturado em trés capitulos: Estado da Arte, onde se procede
a contextualizacdo tedrica e a sistematizacdo das principais hipoteses conceptuais que
sustentam o debate; Perspetivas e Diretrizes, em que se exploram as relagdes, contradicdes
e inconsisténcias identificadas na literatura; e Discussdo, com a identificacdo das
implicacdes tedricas e praticas para as ciéncias policiais e para a atuagdo da PSP. Este
percurso argumentativo permite ndo apenas compreender a génese e complexidade da
percecdo de inseguranga, mas também delinear caminhos para a sua mitigagdo através de

politicas publicas integradas.

Capitulo 1 - Estado da Arte



A percecdo de inseguranga urbana é um tema de investigacdo partilhado pela
criminologia, sociologia, geografia urbana e pelas ciéncias policiais. Os estudos demonstram
que o medo do crime ndo resulta apenas de experiéncias diretas de vitimizacdo, mas
sobretudo de um conjunto de fatores sociais, espaciais e institucionais, cuja interagdo
condiciona a forma como os individuos interpretam o risco no espaco publico (Farrall et al.,
2009). Neste capitulo apresenta-se a revisdo das principais perspetivas tedricas, reunindo as

hipdteses conceptuais que orientam este campo de analise.

1.1 Fatores Sociais da Percec¢io de Inseguranca

A percegdo de inseguranga urbana nao pode ser explicada apenas pela incidéncia de
criminalidade, mas antes pela forma como caracteristicas individuais e coletivas moldam a
interpretagdo do risco. A literatura demonstra que os fatores sociodemograficos, as
desigualdades estruturais e a qualidade das redes comunitarias sdo determinantes centrais
neste processo (Farrall et al., 2009).

Um dos aspetos mais consistentes ¢ a influéncia da idade e do género. Estudos
revelam que as mulheres e os idosos reportam niveis mais elevados de medo do crime, ainda
que apresentem menor probabilidade estatistica de vitimizacdo. Esta discrepancia ¢
frequentemente associada a perce¢do de maior vulnerabilidade fisica, a reduzida capacidade
de defesa e ao receio de consequéncias mais graves em caso de agressao (Pain, 2001; Gray
et al., 2011). Assim, o medo do crime emerge como uma resposta socialmente construida,
relacionada tanto com a identidade individual como com normas culturais de protecao e
cuidado.

Outro fator relevante ¢ o estatuto socioecondmico. A precariedade laboral, o
desemprego e a pobreza estdo correlacionados com niveis mais altos de inseguranca
subjetiva, ndo apenas pelo risco de vitimiza¢do, mas também pela limitacdo de recursos para
prevenir ou superar situacoes de crime. Wacquant (2008) sublinha que a marginalizacao
econdmica e territorial gera contextos de guetizagdo, onde o medo do crime ¢ amplificado
pela experiéncia de exclusdo social e pela estigmatizagao dos territorios.

A coesdo social e o capital social também desempenham um papel crucial. Sampson
et al. (1997) introduziram o conceito de eficacia coletiva, entendido como a capacidade de

uma comunidade mobilizar recursos e refor¢ar normas partilhadas de controlo social. Os
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autores demonstraram empiricamente que bairros com maior eficacia coletiva apresentam
menores niveis de inseguranga, mesmo em contextos com elevada criminalidade. Isto sugere
que o medo nao ¢ apenas condicionado por fatores externos, mas também pela percecao de
confianca ¢ solidariedade dentro das comunidades.

Por outro lado, o isolamento social tende a agravar a inseguranga subjetiva. Ferraro
(1995) destacou que individuos que vivem sés, sobretudo idosos, experienciam niveis mais
elevados de medo, ndo tanto pela vitimizagao direta, mas pela percecdo de fragilidade e
auséncia de redes de suporte. Este dado confirma que a vulnerabilidade subjetiva se constroi
tanto a partir da posicdo social como da auséncia de lagos comunitarios.

A andlise do fendmeno em Portugal evidencia que o medo do crime € condicionado
por multiplos fatores combinados, ndo se limitando a experiéncia de vitimizagao direta.
Como refere Chaves (2007, p. 60), “quando os cidaddos sdo questionados sobre o que lhes
causa mais medo, raramente se referem a criminalidade violenta [...] e frequentemente a
degradacdo fisica e social”. Também Leitao (2000) destaca que a vitimizacdo, a agdo dos
media e a confianca nas autoridades influenciam fortemente o sentimento de inseguranga.
Assim, varidveis como a exposicao mediatica, a qualidade do ambiente urbano ou o nivel de
confianga institucional devem ser compreendidas como dimensdes sociais que, a par das
demograficas, moldam profundamente a perce¢do da seguranga no espago publico.

Com base nestes contributos, pode formular-se a seguinte hipdtese conceptual: a
inseguranga percebida ndo resulta unicamente do risco criminal objetivo, mas ¢ sobretudo
condicionada pelas vulnerabilidades sociais e pela robustez do capital social comunitario

(Chaves, 2007; Ferraro, 1995; Leitdao, 2000; Sampson et al., 1997; Wacquant, 2008).

1.2 Fatores Urbanos da Percecio de Inseguranca

A configuragdo fisica e simbolica das cidades desempenha um papel decisivo na
constru¢do da inseguranga subjetiva, pois o espaco urbano ndao ¢ apenas cenario, mas
também agente ativo na forma como os cidaddos avaliam os riscos. A literatura tem
demonstrado que sinais visiveis de desordem, como lixo acumulado, grafites, edificios
degradados ou veiculos abandonados, transmitem a percecao de auséncia de controlo social,
intensificando a sensagdo de vulnerabilidade coletiva. A BWT, de Wilson & Kelling (1982),

permanece central neste debate, ao defender que pequenos indicios de abandono podem ser
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interpretados como sinais de permissividade, potenciando o medo. No entanto, estudos
realizados em Portugal, como os de Tulumello (2016), evidenciam que esses elementos
funcionam sobretudo como amplificadores do receio, mais do que como preditores diretos
da criminalidade.

A literatura aponta recorrentemente para a importancia da iluminagdo e da
visibilidade natural. Ambientes urbanos sombrios e isolados tendem a ser associados ao
risco, ao passo que ruas bem iluminadas favorecem a vigilancia informal e transmitem uma
percecao acrescida de seguranca (Painter & Farrington, 1999). Este fator articula-se com a
vitalidade comunitaria, uma vez que espagos com movimento constante ¢ “olhos da rua”
(eves on the street) oferecem maior prote¢ao simbolica. Tal como defende Jacobs (1961), a
vitalidade urbana funciona como mecanismo natural de regulagdo social, desencorajando
comportamentos desviantes e aumentando o sentimento de confianga no espago publico.

A literatura franc6fona acrescenta ainda que o sentimento de inseguranga decorre nao
apenas da atividade criminosa, mas também das incivilidades quotidianas. Clemente (2000)
sublinha que “o sentimento de inseguranca ndo brota exclusivamente da atividade criminosa,
provindo [também] das incivilidades geradas no seio da urbe” (p. 61). Fendémenos como
prostitui¢do de rua, consumo de drogas em espagos publicos, arrumadores de carros ou a
presenga visivel de sem-abrigo s3o frequentemente interpretados como sinais de decadéncia,
contribuindo para o declinio da paisagem urbana e para a propaga¢do do medo (Matias &
Fernandes, 2009). Este tipo de condutas, embora muitas vezes ndo tipificadas legalmente,
exerce forte impacto simbolico, funcionando como “ruturas a normalidade da vida diaria”
(Roche, 1996, p. 47).

A abordagem CPTED reforca esta dimensdo, ao defender que o desenho e a
manuten¢do regular dos espagos urbanos tém impacto direto na seguranga percebida. A
defini¢do clara de fronteiras, a presenca de espagos limpos e ordenados e a existéncia de
atividades urbanas diversificadas favorecem a apropriacdo comunitaria e fortalecem o
controlo social informal (Cozens & Love, 2015; Newman, 1972). Da mesma forma, estudos
recentes apontam que a degradagdo do espaco publico e a desestruturagdo social associada a
exclusdo podem amplificar o sentimento de inseguranca, exigindo respostas que combinem
policiamento, politicas urbanisticas e interveng¢ao social.

Assim, o ambiente urbano deve ser entendido como mediador simbdlico da

inseguranga, na medida em que a perce¢do de risco ¢ moldada por sinais visiveis de ordem
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ou desordem. A hipotese conceptual que decorre desta andlise ¢ clara: o medo do crime
resulta menos da criminalidade objetiva e mais da interpretacdo social dos sinais
transmitidos pelo espaco urbano (Clemente, 2000; Jacobs, 1961; Tulumello, 2016; Wilson
& Kelling, 1982). Estes contributos refor¢am a necessidade de estratégias integradas que

incidam simultaneamente sobre a dimensdo fisica € a dimensdo social das cidades.

1.3 Teoria das Janelas Partidas: Ordem, Desordem e Medo

A BWT, formulada por Wilson & Kelling (1982), introduziu a ideia de que sinais de
desordem fisica e social, tais como vandalismo, lixo acumulado, grafites, consumo de drogas
em espago publico ou comportamentos incivilizados, sdao interpretados pela populagdo como
indicadores de auséncia de controlo social. Esses sinais transmitem a no¢ao de abandono e
permissividade, fomentando a perce¢do de inseguranca e criando condi¢des simbdlicas para
a escalada de comportamentos desviantes. Posteriormente, Kelling & Coles (1996)
reforgaram que a manutencao da ordem, através de intervengdes policiais visiveis e de
pequena escala, poderia contribuir para restaurar a confianga dos cidadaos e prevenir a
deterioragdo do ambiente urbano.

No entanto, a aplicagdo pratica desta teoria tem gerado amplo debate. Véarios autores
assinalam que a associagdo direta entre desordem e criminalidade ¢ mais complexa do que
inicialmente suposto. Sampson & Raudenbush (1999), por exemplo, demonstraram que a
percecdo de desordem estd fortemente mediada por estereotipos sociais e por fatores
estruturais, como pobreza e segregacao territorial, o que problematiza a validade universal
da teoria. Do mesmo modo, Reiner (2021) alerta para os riscos de politicas de “tolerancia
zero”, inspiradas na BWT, que tendem a intensificar praticas policiais repressivas, gerando
estigmatiza¢do de comunidades vulneraveis e enfraquecendo a legitimidade institucional. A
sua andlise sublinha que tais estratégias, ao privilegiarem a repressdo em detrimento da
prevencdao e do didlogo comunitario, podem corroer a confianga publica na policia,
comprometendo a sua eficacia a longo prazo.

No contexto portugués, os contributos de Tulumello (2016) sdo particularmente
relevantes, ao evidenciar que a desordem urbana raramente se traduz em aumentos diretos
da criminalidade. O seu impacto mais significativo reside na amplificagdo da inseguranca

subjetiva, sobretudo em bairros estigmatizados ou marcados por degradagao fisica. Assim, a
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teoria revela-se util enquanto lente interpretativa do medo do crime, mas deve ser aplicada
de forma critica e contextualizada.

Por conseguinte, a hipdtese conceptual que daqui decorre ¢ a seguinte: a desordem
urbana funciona como amplificador da inseguranca subjetiva, sendo a sua mitigacao
dependente de intervengdes institucionais equilibradas que combinem policiamento,
politicas urbanas e estratégias de inclusdo social (Kelling & Coles, 1996; Reiner, 2021;

Sampson & Raudenbush, 1999; Tulumello, 2016; Wilson & Kelling, 1982).

1.4 Crime Prevention Through Environmental Design: Seguranca pelo Design Urbano

O CPTED constitui uma das abordagens mais influentes no dominio da prevengao
situacional, assentando no pressuposto de que o ambiente fisico condiciona ndo apenas as
oportunidades criminais, mas também o sentimento de seguranca dos cidadaos (Cozens &
Love, 2015). A sua formulagdo remonta a Jeffery (1971), que introduziu a ideia de preveng¢do
do crime através do desenho ambiental, destacando a relevancia de estratégias arquitetonicas
e urbanisticas para reduzir fatores de risco (Jeffery & Zahm, 1993). Na mesma perspetiva,
Newman (1972) desenvolveu o conceito de defensible space, demonstrando que a percegao
de territorialidade e a distingdo clara entre espagos publicos e privados reduzem a
probabilidade de abandono do espago urbano e fomentam o controlo informal.

Autores como Jacobs (1961) ja haviam salientado a importancia da vitalidade urbana,
sustentando que os “olhos da rua” (eyes on the street) constituem um mecanismo essencial
para desencorajar praticas desviantes, ao criarem rotinas de vigilancia natural. Esta logica
foi posteriormente incorporada nos quatro principios estruturantes do CPTED: vigilancia
natural, controlo de acessos, reforco da territorialidade e manuten¢do dos espagos (Cozens
& Love, 2015; Crowe, 2000). A literatura recente acrescenta ainda o incentivo a atividades
legitimas e a promocao da coesdo social, elementos que correspondem a uma segunda
geragao de medidas CPTED (Saville & Cleveland, 2013).

No contexto nacional, a relevancia de politicas publicas que articulem requalificagdo
urbana, policiamento de proximidade e cooperacao interinstitucional tem sido amplamente
sublinhada, ainda que nem sempre sob a designagao explicita de CPTED. Neste sentido,
Cozens & Love (2015) destacam que a eficacia das medidas de desenho urbano depende da

sua integracdo em estratégias comunitarias mais vastas, enquanto Oliveira & Manita (2017)
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evidenciam, para o caso portugués, a necessidade de respostas interinstitucionais que
combinem intervengdo policial, agdo social e revitalizagdo urbana como forma de mitigar a
percecao de inseguranga. De acordo com o Prof. Hugo Batista e Guinote (comunicagao
pessoal, 2025), a integragao pratica destes principios passa, por exemplo, pela eliminacao de
pontos de escuriddo, criagdo de barreiras psicologicas para orientar fluxos de circulacio,
promoc¢ao da apropriagdo comunitiria do espaco e incentivo a usos diversificados do
territorio.

A perspetiva critica alerta, contudo, para os riscos de uma abordagem excessivamente
tecnocratica, que reduza a seguranga a solug¢des arquitetdnicas, negligenciando fatores
sociais mais amplos, como a desigualdade, a exclusdo ou a estigmatizagdo de bairros
(Tulumello, 2016). Assim, a literatura converge na ideia de que o CPTED deve ser entendido
como parte integrante de politicas urbanas integradas, articulando-se com medidas de
policiamento comunitario e com iniciativas sociais orientadas para a coesdo comunitaria.
Neste sentido, a hipotese conceptual pode ser formulada do seguinte modo: a aplicagdo dos
principios do CPTED refor¢a o sentimento de seguranga e contribui para a redugdo de
oportunidades criminais, sobretudo quando integrada em estratégias de proximidade, de
reabilita¢do urbana e de promogao da coesdo social (Cozens & Love, 2015; Jacobs, 1961;

Jeffery, 1971; Newman, 1972).

1.5 O Papel da Policia de Seguranca Publica

A PSP ocupa um lugar central na mediacdo entre a criminalidade objetiva e a
percecdo subjetiva de inseguranca. Enquanto for¢ca de natureza civil, com competéncias
previstas na Lei de Seguranca Interna (Lei n.° 53/2008), a sua missdo transcende a repressao
criminal, abrangendo dimensdes preventivas, comunitarias e de proximidade. Neste quadro,
o policiamento ¢ entendido ndo apenas como resposta a infragdes, mas como um fator
determinante na constru¢do da confianga institucional e do sentimento de seguranca (Tyler,
2006).

Com base nos resultados do INPSP 2021, verifica-se que a atuagado policial contribuiu
de forma significativa para mitigar o sentimento de inseguranca, sobretudo pela promocao
da confianca institucional e pelo refor¢o do policiamento de proximidade. A esmagadora

maioria dos inquiridos revelou avaliagdes positivas relativamente & imagem e postura dos
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profissionais (95,3%), a empatia no trato com os cidadaos (93,1%) e a capacidade de lidar
com problemas de seguranga (83,9%). Indicadores diretamente associados a legitimidade
policial, como o uso adequado da forca (68,6%) e o respeito pela comunidade (81,8%),
obtiveram igualmente niveis elevados de concordancia. Do ponto de vista da seguranca
subjetiva, 94,7% dos cidaddos afirmaram sentir-se seguros em casa durante o dia, 93,9% a
noite, 96,7% no transporte individual e 80% nos transportes publicos (PSP, 2022). Estes
resultados demonstram empiricamente que a presenca visivel da PSP e as estratégias de
proximidade consolidam a confianga publica, promovendo maior estabilidade social e
qualidade de vida urbana.

A literatura nacional tem destacado a evolugdo das func¢des policiais para além do
paradigma tradicional. Stephens (citado por Leitdo, 2000, p. 3) ja afirmava que a policia
deve desempenhar um papel ativo na criagdo de um sentimento de seguranga, ndo se
limitando a “servir e proteger”. De igual modo, Oliveira (2006, p. 54) observa que “na fase
do Estado providéncia, a nog¢do de seguranca transforma-se por forga, sobretudo, da
crescente demanda dos cidadaos, que exigem do Estado, j4 ndo a mera protec¢do coerciva
dos seus direitos e liberdades mas, todo um conjunto de actuacdes em diversas areas da vida
social, especialmente na protec¢do de riscos e perigos reais e provaveis”. A este proposito,
Diogo (2000, p. 25) sublinha que “o facto de a PSP estar disponivel quando mais nenhum
servigo social estd, leva a que a mesma seja chamada a resolver todo o tipo de problemas
sem excecao”, o que demonstra a amplitude de expetativas colocadas sobre a instituicao.

Por outro lado, a proximidade e a coproducao de seguranga com os cidadaos tém sido
valorizadas como estratégias decisivas. Elias (2007) defende que a atuagdo policial deve
promover maior interagdo com a comunidade e os cidaddos e incentivar a coprodugdo de
seguranc¢a com entidades parceiras publicas e privadas. Neste contexto, a luz dos contributos
de autores como Diogo (2000), Elias (2007), Leitao (2000), Oliveira (2006) e Tyler (2006),
formula-se a seguinte hipdtese conceptual: a proximidade e a legitimidade institucional da
PSP, ancoradas na imparcialidade, no respeito pelos direitos e na eficacia preventiva,
constituem varidveis criticas na gestdo da percecdo de inseguranca, atuando como

mediadores entre os contextos sociais, urbanos e subjetivos.
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Capitulo 2 - Perspetivas e Diretrizes

A percecdo de inseguranca urbana, enquanto fendmeno de natureza multifatorial,
encontra-se atravessada por distintas perspetivas teoricas e praticas, cuja articulacdo se
revela frequentemente complexa. A literatura assinala pontos de convergéncia entre
abordagens sociais, urbanisticas e institucionais, mas evidencia igualmente contradi¢des e
tensdes internas que dificultam a definicao de politicas pablicas integradas e coerentes. Neste
quadro, o presente capitulo propde-se analisar criticamente essas dindmicas, sublinhando

orientagdes relevantes para a gestdo da segurancga subjetiva no contexto portugués.

2.1 Relacoes entre Fatores Sociais, Urbanos e Institucionais

Os fatores sociais, urbanos ¢ institucionais interagem na formacao da percegdo de
inseguranga. No plano social, idade, género e vulnerabilidade socioeconémica moldam a
leitura do risco; uma rua mal iluminada pode ser percecionada como mais perigosa por uma
idosa do que por um jovem, mesmo com baixa criminalidade (Ferraro, 1995; Pain, 2001).
Caracteristicas urbanas (degradagdo, fraca vitalidade e baixa visibilidade) amplificam o
medo (Jacobs, 1961; Tulumello, 2016), enquanto incivilidades sinalizam auséncia de
controlo social (Clemente, 2000; Wilson & Kelling, 1982). Institucionalmente, a PSP medeia
estes efeitos: visibilidade, proximidade e legitimidade podem compensar fragilidades sociais
e espaciais, reduzindo o impacto do medo difuso. Como nota Diogo (2000), a
disponibilidade continua da PSP leva-a a intervir em problemas diversos, elevando
expetativas quanto ao seu papel e aumentando a centralidade da sua atuagdo preventiva.
Neste quadro, a percecdo de inseguranca deve ser entendida como resultado da interacao
sociedade-espago-instituigdes, exigindo estratégias coordenadas que combinem politicas

sociais, reabilitacdo urbana e reforgo da legitimidade policial.

2.2 Contradicoes Teoricas e Empiricas

Apesar da convergéncia geral sobre a relevancia dos fatores sociais e urbanos, a

literatura revela contradicOes persistentes. Uma das mais significativas diz respeito a relagéo
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entre criminalidade objetiva e inseguranga subjetiva. Estudos demonstram que a percec¢ao
de inseguranga ndo se correlaciona linearmente com as taxas criminais registadas (Farrall et
al., 2009). Em Portugal, Oliveira & Manita (2017) salientam que bairros com indices
criminais relativamente baixos podem ser socialmente estigmatizados como inseguros,
enquanto &reas com maior incidéncia criminal podem apresentar percecdes de seguranca
surpreendentemente elevadas, revelando a importancia dos processos de representagdo
social.

Outra contradigdo refere-se a aplicacdo da BWT. Embora tenha inspirado politicas
de “tolerancia zero”, sobretudo em contextos norte-americanos, a sua operacionalizagdo em
Portugal e noutros paises europeus nem sempre confirma que a desordem fisica se traduza
diretamente em criminalidade acrescida. O impacto parece incidir mais na inseguranca
subjetiva do que no crime efetivo (Tulumello, 2016), questionando a universalidade da sua
validade empirica.

Por fim, a aplicac¢do dos principios do CPTED evidencia tensdes entre beneficios e
riscos sociais. Se, por um lado, a reconfiguracdo ambiental pode reforgar a perce¢do de
seguranga, por outro, a sua utilizacdo isolada tem sido associada a dindmicas de exclusdo
social e a fenémenos de gentrificagdo urbana. Kramer (2000) adverte que espacos
“segurizados” podem marginalizar populagdes vulneraveis, deslocando problemas para
territorios periféricos.

Estas contradigdes mostram que a inseguranca percebida deve ser compreendida
como fendomeno simbolico, social e relacional, dependente tanto de representagdes culturais
como de dindmicas institucionais, € ndo como mera consequéncia de fatores técnicos ou

criminais.

2.3 Inconsisténcias nas Praticas Policiais

A atuagdo da PSP, embora central na mediagdo entre criminalidade objetiva e
inseguranga subjetiva, apresenta algumas inconsisténcias. O policiamento de proximidade ¢
amplamente valorizado, pois reforca a confianga e reduz o medo. No entanto, a sua
implementa¢do nao € uniforme: algumas comunidades beneficiam de lacos sélidos com os
elementos policiais, enquanto outras continuam a encarar a policia como distante ou

meramente reativa. O INPSP 2021 confirma a elevada confianca publica, com avaliagdes
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muito positivas da postura dos profissionais (95,3%), da empatia (93,1%) e da capacidade
de lidar com problemas de seguranga (83,9%) (PSP, 2022). Embora o INPSP 2021 nao
detalhe desigualdades territoriais, os resultados sugerem que a percecdo de proximidade e
eficacia pode variar consoante o contexto social e urbano.

Outra dimensdo critica prende-se com a relagdo entre legitimidade e repressao.
Estratégias inspiradas na BWT podem aumentar a perce¢do de protecdo, mas em bairros
vulneraveis tendem a gerar hostilidade e desconfianga (Reiner, 2021). Apesar de dimensdes
como o uso adequado da forca (68,6%) e o respeito comunitario (81,8%) recolherem
concordancia elevada (PSP, 2022), persistem interpretagdes ambiguas sobre a presenca
policial.

Finalmente, a comunica¢do institucional evidencia uma inconsisténcia entre a
estratégia delineada e os resultados alcangados. Apesar dos esforcos da PSP para contrariar
narrativas alarmistas e reforgar a confianga publica, a rapidez da difusdo mediatica e a
influéncia das redes sociais frequentemente se sobrepdem a mensagem institucional,
consolidando percecdes negativas ou distorcidas (Chermak & Weiss, 2005; Leitdao, 2000).
Este desfasamento entre a intencdo comunicacional e os efeitos produzidos demonstra a
dificuldade em alinhar a comunicagdo policial com as expetativas sociais, revelando uma

lacuna que compromete a eficacia da proximidade institucional.

2.4 Diretrizes Emergentes

A andlise das relagdes, contradicdes e inconsisténcias permite identificar diretrizes
orientadoras para a gestdo da percecdo de inseguranga. Em primeiro lugar, impde-se uma
integragdo multidimensional, na qual os fatores sociais, urbanisticos e institucionais sejam
tratados de forma articulada, evitando respostas fragmentadas. Em segundo lugar, a
reabilitagdo urbana deve ser acompanhada de medidas de inclusdao social, dado que
intervengoes exclusivamente fisicas, como as propostas pelo CPTED, podem gerar exclusao
ou processos de gentrifica¢do se ndo forem acompanhadas de politicas comunitarias.

No plano institucional, destaca-se a necessidade de um policiamento de proximidade
consistente e uniforme, garantindo que todas as comunidades beneficiem do mesmo nivel de
atencao, reduzindo desigualdades territoriais na percec¢ao de seguranga. A par disso, importa

desenvolver uma gestdo simbolica do medo, que reconheca a natureza socialmente
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construida da inseguranca e invista em comunicag¢ao institucional clara, capaz de contrariar
estigmas territoriais e narrativas alarmistas. Essa comunicacdo deve ser acompanhada por
estratégias de transparéncia e responsabilizagdo publica, fortalecendo a legitimidade policial
e a confianca comunitaria.

Finalmente, a monitoriza¢do continua, através de instrumentos como inquéritos
nacionais e estudos locais mais detalhados, assume relevancia estratégica, permitindo avaliar
o impacto das politicas na percecdo de seguranga e ajustar praticas. Assim, confirma-se que
a percecao de inseguranca ndo depende apenas da criminalidade objetiva, mas constitui uma
construcao social complexa, condicionada por fatores sociais e urbanos e mediada pela agdo
policial. As diretrizes propostas apontam, portanto, para politicas publicas integradas que
articulem seguranca objetiva e subjetiva, prevenindo simultaneamente o crime e o medo que

0 acompanha, e garantindo intervencdes mais justas, equitativas e sustentaveis.

Capitulo 3 - Discussao: Implicacoes Tedricas e Praticas

A analise desenvolvida nos capitulos anteriores permite confirmar que a percegao de
inseguranga constitui um fenémeno auténomo e multifacetado, cuja explicagdo exige a
consideracdo simultanea de fatores sociais, urbanisticos e institucionais, numa ldégica
integrada e multidimensional. A discussdo final apresenta as principais implicacdes teoricas
e praticas decorrentes da revisdo da literatura, procurando consolidar contributos para a
investigacao cientifica, para o aprofundamento académico e para a formulagdo de politicas

publicas consistentes em Portugal.

3.1 Implicagdes Tedricas

Do ponto de vista tedrico, este estudo reforca trés premissas fundamentais. A
primeira prende-se com a autonomia relativa da inseguranga subjetiva face a criminalidade
objetiva. A literatura demonstra que os sentimentos de insegurancga ndo se correlacionam
diretamente com as taxas de vitimizacdo (Farrall et al., 2009), enquanto o INPSP 2021
confirma a relevancia desta dimens&o subjetiva, ao revelar elevados niveis de perce¢éo de

seguranga entre os cidadaos, independentemente da analise estatistica do crime registado
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(PSP, 2022). Tal facto obriga a deslocar o enfoque teérico da criminologia tradicional,
centrada em indices criminais, para abordagens que integrem dimensdes psicologicas,
sociais e simbolicas do medo.

A segunda relaciona-se com a relevancia das teorias urbanas e sociais para a
seguranca, onde a BWT (Wilson & Kelling, 1982) e o CPTED (Cozens & Love, 2015)
permanecem centrais, ainda que com limites claros: a primeira enfatiza excessivamente a
relacdo linear entre desordem e crime, ao passo que o segundo, embora eficaz, pode ser
implementado de modo excludente, sendo ambas carecedoras de contextualizacéo critica no
quadro europeu e portugués (Tulumello, 2016).

A terceira refere-se a centralidade da legitimidade institucional, uma vez que a
literatura demonstra, de forma convergente, que a confianca nas instituicdes policiais €
decisiva na reducdo do medo do crime (Tyler, 2006; Skogan, 2006). O INPSP 2021 revela
que a maioria dos cidaddos manifesta avaliacBes positivas relativamente a imagem, ao
respeito e a proximidade da atuacdo policial (PSP, 2022). Estes indicadores empiricos,
quando lidos a luz da literatura sobre legitimidade institucional (Tyler, 2006; Skogan, 2006),
permitem inferir que dimensdes como a justica procedimental, a imparcialidade e a
confianca publica influenciam diretamente a seguranga subjetiva. Assim, a percecao de
inseguranca deve ser teorizada como um constructo relacional, onde varidveis sociais
(vulnerabilidade e coesdo), urbanisticas (ordem, vitalidade e requalificacdo) e institucionais

(legitimidade, eficacia e confianca policial) interagem de forma dindmica e interdependente.

3.2 Implicagdes Praticas e Sintese Critica

No plano pratico, a revisdo da literatura aponta para recomendacdes estratégicas
relevantes que devem orientar a formulagdo de politicas ptiblicas em Portugal, salientando a
interdependéncia entre fatores sociais, urbanos e institucionais. Em primeiro lugar, a
insegurancga percebida ndo pode ser enfrentada apenas através de medidas policiais, exigindo
uma abordagem multidimensional que combine seguranca, urbanismo e acdo social.
Experiéncias como os Contratos Locais de Seguranca e a Estratégia Integrada de Seguranca
Urbana, prevista na Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 91/2023, de 9 de agosto,
demonstram a eficicia de iniciativas que articulam diferentes niveis de governacao e

reforgam a coordenagao institucional.
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Outra prioridade consiste no reforco da formagdo e especializagdo das equipas de
policiamento de proximidade, uma vez que a eficicia deste modelo depende ndo apenas da
presenca visivel no terreno, mas também da capacidade de comunicar, mediar conflitos e
construir confianga com diferentes publicos. O investimento em competéncias relacionais e
em metodologias de resolugdo de problemas pode potenciar a eficacia preventiva da PSP,
consolidando a legitimidade institucional e aproximando a agdo policial das necessidades
concretas das comunidades. Também a reabilitacdo urbana deve ser acompanhada por
medidas de inclusao, evitando processos de gentrificacdo que possam gerar novas formas de
exclusdo. A melhoria da iluminagao, da visibilidade natural e da vitalidade comunitaria deve
estar associada a politicas de habitacdo e integragdo social, permitindo intervengdes mais
equitativas e sustentaveis.

Do mesmo modo, torna-se fundamental investir na gestdo comunicacional do medo,
uma vez que a amplificagdo medidtica de episddios criminais continua a distorcer percegdes
publicas de seguranca. A PSP deve refor¢ar a comunicagdo transparente € proxima, nao
apenas para informar, mas também para contrariar estigmas territoriais e narrativas
alarmistas. Paralelamente, a monitorizacdo continua da perce¢do de seguranca assume
relevancia estratégica: o INPSP 2021 deve ser institucionalizado como instrumento
periddico e complementado com estudos locais, permitindo acompanhar tendéncias, avaliar
politicas e ajustar praticas de forma eficaz.

O estudo evidencia, em sintese critica, que a perce¢do de inseguranca resulta da
convergéncia de trés dimensdes interdependentes. A dimensdo social ¢ marcada por
desigualdades, isolamento e vulnerabilidade percebida; a urbana ¢ determinada por sinais de
degradacdo, ordenamento e vitalidade comunitdria; e a institucional depende da
legitimidade, efic4cia e proximidade da PSP. A interacdo destas dimensdes explica porque €
que comunidades com caracteristicas semelhantes em termos criminais podem expressar

niveis distintos de inseguranca subjetiva.
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Conclusao

A percecao de inseguranca deve ser entendida como uma prioridade estratégica para
a gestao urbana e policial em Portugal, uma vez que transcende a simples analise da
criminalidade objetiva e revela-se como uma constru¢do social complexa. A revisao efetuada
permitiu responder a pergunta de partida: Como influenciam os fatores sociais e urbanos a
percegdo de inseguranga nas cidades, e de que modo a atuagdo da PSP pode mitigar essa
percecdo?, confirmando que o sentimento de inseguranga resulta da conjugacdo dindmica
de wvulnerabilidades sociais, sinais urbanos de ordem ou desordem e, sobretudo, da
legitimidade e eficacia das institui¢cdes policiais.

Neste enquadramento, a atuacdo da PSP assume papel decisivo, ndo apenas na
repressao criminal, mas na promog¢ao da proximidade, da confianga institucional e da coesao
comunitaria. Os dados analisados demonstram que a legitimidade policial, quando
sustentada em transparéncia, imparcialidade e respeito pelos cidadaos, constitui variavel
essencial para mitigar o medo do crime e reforcar a sensacao de seguranca.

Assim, a redugdo da perce¢do de inseguranca exige politicas publicas integradas e
inclusivas, que articulem policiamento de proximidade, reabilitagdo urbana equitativa,
fortalecimento da coesdo social e comunicagdo institucional clara. Apenas uma abordagem
multidimensional permitird construir cidades mais seguras e socialmente justas, em que a
seguran¢a subjetiva acompanhe os indicadores objetivos, reforcando a confianca dos
cidadaos e consolidando o papel da PSP como garante de ordem, estabilidade e bem-estar

coletivo.
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