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1.
Epigrafet

Valeu a pena? Tudo vale a pena

Se a alma ndo €é pequena.

Quem quer passar para além do Bojador
Tem que passar além da dor.

Deus ao mar o perigo e 0 abismo deu
Mas nele é que espelhou o céu.

(Fernando Pessoa, in Mensagem)
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V.
Resumo

Na presente Dissertacdo desenvolve-se o tema “Sistemas Integrados de Gestéo
(Qualidade, Ambiente e Seguranca) ” nas organizagoes.

Pretende-se com esta Dissertagdo compreender a importancia do tema, conhecer os tipos
e niveis de integracdo possiveis, quais as vantagens e desvantagens inerentes a integracao
de sistemas de gestdo, assim como as implicagdes ao nivel da gestdo de topo.

Complementarmente, foram estudadas duas organizacGes inseridas na area do ambiente
pertencentes ao distrito de SetUbal, cujo objectivo foi comparar os tipos e niveis de
integracdo conseguidos por ambas, que vantagens e desvantagens foram encontradas e
quais as implicacdes da gestdo de topo em todo 0 processo.

Actualmente a Qualidade, o Ambiente e a Segurancga e Higiene no Trabalho representam
os principais desafios da gestdo, sendo é&reas fulcrais para 0 crescimento e
desenvolvimento sustentavel das organizagdes, pelo que a certificacdo e integracdo de
sistemas de gestdo sdo tendéncias que tém cada vez mais adeptos.

Sdo inOmeras as vantagens que as integracfes de sistemas de gestdo trazem as
organizacfes, porém sd30 um processo moroso, que implica uma significativa
disponibilidade financeira e por parte dos intervenientes, assim como uma constante
actualizacéo de acordo com os requisitos normativos e legislativos.

De uma forma geral, sdo muitas as dificuldades sentidas pelas organiza¢des, mas as

vantagens ao nivel da melhoria de desempenho e do aumento de competitividade
justificam o empenho da gestdo de topo neste desafio ambicioso.
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V.
Abstract

In this thesis develops the theme “Integrated Management Systems (Quality,
Environment and Security)” in organizations.

The aim with this thesis to understand the importance of the issue, know the types and
levels of integration possible, what advantages and disadvantages inherent in the
integration of management systems, as well as the implications for top management.

In addition, we studied two organizations in the area of environmental belonging to the
district of Setubal, whose aim was to compare the types and levels of integration achieved
by both advantages and disadvantages that were found and what the implications of top
management throughout the process.

Currently Quality, Environment and Health and Safety at Work represent the major
management challenges, and key areas for growth and sustainable development
organizations, and the integration and certification of management systems are trends that
have more supporters.

There are many advantages that the integration of management systems present
organizations but are a lengthy process, which involves a significant availability of funds
and by stakeholders, as well as a constantly updated according to the legislative and
regulatory requirements.

In general, there are many difficulties experienced by organizations, but the benefits in

terms of improved performance and increased competitiveness justify the commitment of
top management in this ambitious challenge.
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ORGANIZACAO

Companhia, sociedade, empresa, corporacdo ou instituicdo, parte
ou combinacdo destas, de responsabilidade limitada ou ndo, de
direito publico ou privado, que disponha de uma estrutura funcional
e administrativa.

CERTIFICACAO

E o reconhecimento por uma terceira parte, a entidade
certificadora, de que o sistema cumpre 0s requisitos de uma norma
de referéncia

SISTEMA Combinacéo de partes coordenadas entre si e que concorrem para
um resultado.

MELHORIA Processo de aperfeicoamento de um sistema de gestéo, por forma a

CONTINUA atingir melhorias no desempenho global, de acordo com a politica

da organizagéo.

PROCEDIMENTO

Modo especificado de realizar uma actividade ou um processo.

REGISTO Documento que expressa resultados obtidos ou fornece evidéncia
das actividades realizadas.

AUDITORIA Um exame sistematico para determinar se as actividades e 0s
resultados conexos estdo em conformidade com as medidas
planeadas e se tais medidas sdo efectivamente postas em prética e
sdo as apropriadas para materializar a politica e os objectivos da
organizagéo.

AUDITOR Pessoa com competéncia para realizar uma auditoria.

QUALIDADE Grau de satisfacdo de requisitos dados por um conjunto de
caracteristicas intrinsecas.

SISTEMA DE Parte do sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para

GESTAO DA desenvolver e implementar a sua politica da qualidade e gerir a

QUALIDADE qualidade dos produtos/servicos.

AMBIENTE Envolvente na qual uma organizacao opera, incluindo o ar, a agua,
0 solo, os recursos naturais, a flora, a fauna, os seres humanos, e as
suas inter-relagoes.

SISTEMA DE Parte do sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para

GESTAO desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir 0s seus

AMBIENTAL aspectos ambientais.

SEGURANCA Circunstéancias e factores que afectam o bem-estar de todos os

E SAUDE NO trabalhadores, incluindo os temporarios, prestadores de servigos,

TRABALHO visitantes e qualquer outra pessoa que se encontre no local de
trabalho.

SISTEMA DE Parte do sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para

GESTAO DE SST

ESCE/EST

desenvolver e implementar a politica de SST e gerir 0s seus riscos
paraa SST.
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Introducao
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realizacdo de uma Dlssertagao sobre um assunto de partlcular |mportanC|a e de mteresse
do mestrando no &mbito desta tematica.

O tema da presente Dissertacdo é “ Sistemas Integrados de Gestdo (Qualidade, Ambiente
e Seguranga) ” nas organizacgoes.

Pretende-se com esta Dissertacdo compreender a importancia do tema, conhecer os tipos
e niveis de integracdo possiveis, quais as vantagens e desvantagens inerentes a integracao
de sistemas de gestao, assim como as implicagdes ao nivel da gestdo de topo.

Para enriquecimento da Dissertacdo e melhor compreensao do tema em estudo, procedeu-
se ao estudo de duas organizacoes, sendo elas, o CITRI — Centro Integrado de Tratamento
de Residuos Industriais, S.A. e a ECO.PATROL - Controlo e Proteccdo Ambiental, Lda,
ambas inseridas na area do ambiente e pertencentes ao distrito de Setubal.

Ambas as organizagdes sdo certificadas, o CITRI é certificado segundo o referencial
normativo, NP EN 1SO 14001/EMAS e a ECO.PATROL certificada pelas Normas NP EN
ISO 9001:2000 e NP EN 1SO 14001:2004 e a médio e longo prazo pretendem avancar
para a certificagdo em SST segundo a Norma NP 4397:2008.

O objectivo do estudo foi essencialmente comparar 0s tipos e niveis de integracdo
conseguidos por ambas as organizagdes, quais as vantagens e desvantagens encontradas
ao longo do processo de integracdo, assim como o nivel de envolvimento da gestdo de
topo.

Para a realizacdo da Dissertacdo foi fundamental conhecer as disposicdes e critérios
estabelecidos nas normas da Qualidade (NP EN 1SO 9001:2008), Ambiente (NP EN 1SO
14001:2004) e Seguranca e Saude no Trabalho (NP 4397:2008) e BS OHSAS
18001:2007).

Todos os sistemas de gestdo devem ser considerados como parte integrante do sistema de
gestdo de toda e qualquer organizagdo, com objectivos distintos, nomeadamente o
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) para gerir e garantir a Qualidade, o Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) para definir, implementar, manter e melhorar estratégias pro-
activas para identificar e resolver os impactes ambientais negativos e o Sistema de Gestao
da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) para potenciar a melhoria da eficiéncia da
gestdo dos riscos da Seguranca e Saude do Trabalho, relacionados com todas as
actividades da organizagéo.

A integracdo dos sistemas de gestdo € uma tendéncia que tem cada vez mais adeptos.
Actualmente a Qualidade, o Ambiente e a Segurancga e Higiene no Trabalho representam
os principais desafios da gestdo, pois sdo areas fulcrais para o crescimento e
desenvolvimento sustentavel das organizagoes.

Apesar de algumas dificuldades sentidas pelas organizacdes, € um desafio ambicioso,

uma vez que as vantagens ao nivel da melhoria de desempenho e do aumento de
competitividade justificam o empenho da direc¢do na integracdo dos sistemas de gestéo.
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ARy ——————

A evolugdo ao nivel da gestdo das organizacdes — publicas e privadas, produtoras de
produtos ou prestadoras de servigos — tem conduzido a uma nova cultura que abrange ndo
apenas a qualidade dos produtos e/ou servicos oferecidos, como também aspectos
ambientais, de seguranca e satde no trabalho e ainda sociais e éticos.

Actualmente, a responsabilidade das organizacBes ndo se circunscreve a criacdo de
riqueza, a proteccdo do ambiente e a reducdo dos riscos associados as suas actividades,
sdo areas em que as exigéncias legais e de gestdo sdo cada vez maiores. Trata-se da
assuncao crescente da sua responsabilidade social.

Para a Comissdo das Comunidades Europeias (CEE), a responsabilidade social das
organizag0es existe quando estas decidem contribuir voluntariamente para uma sociedade
melhor e um ambiente mais limpo. Esta evolucdo resulta de varios factores,
nomeadamente, das crescentes preocupacdes e expectativas da sociedade em relacdo a
justica e ao ambiente, sendo as proprias decisbes dos consumidores e dos investidores
cada vez mais influenciadas por critérios sociais.

E cada vez maior o nimero de organizacdes que procura a certificacio pelas Normas
respectivas — 1SO 9001 para a Qualidade, ISO 14001 para o Ambiente e OHSAS 18001
para a Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (ou equivalente NP 4397) — ou que as
utilizam como um guia de gestéo para as areas envolvidas.

Para haver qualidade e exceléncia nos produtos/servi¢cos e nas organizagdes que 0S
fabricam/prestam é necessario melhorar continuamente os Sistemas de Gestdo QAS
(Qualidade, Ambiente e Seguranca). Sabemos que a tendéncia para a melhoria continua
dos Sistemas de Gestdo QAS passa pela integracdo. Assim, em Portugal, bem como
noutros paises, algumas empresas tinham e algumas ainda tém trés sistemas diferentes
implementados, com todos 0s custos que isso acarreta.

Como integrar os trés sistemas? Podem eles serem integrados? S&o questdes que as
organizacfes mais desenvolvidas comecaram a colocar ha ja algum tempo. Foram entdo,
dados os primeiros passos e hoje, fruto da globalizacdo e de uma maior exigéncia nos
negadcios, é uma questdo cada vez mais actual.

QUALIDADE

Fig.1 — Sistemas de Gestdo Integrada
Fonte: (CEV-Consultores em Engenharia do Valor, 2000)
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Actualmente, aQualld Jo-a-assumir uma cendicio cad

Modernamente a Qualidade ja ndo se discute, porque sem ela a organlzagao nédo
sobrevive. Na verdade, ndo se trata ja de convencimento, de filosofias de gestdo, mas de
accdo. O risco de trabalho mal feito, do aparecimento de falhas, etc., tem sido
preocupacao dominante desde tempos muito recuados.

O cliente, o consumidor final, 0 mercado ndo se compadecem com factores de nao
qualidade que determinem insatisfacdo. Ninguém gosta de fazer um mau trabalho, nem
que os produtos ou servicos que adquirem, ndo se comportem conforme as suas
expectativas. Contudo, isso ainda acontece.

Existiu assim, a necessidade de criar mecanismos de prevencdo, de monitorizagdo e de
controlo ao longo das fases, antes, durante e depois da producdo ou da realizagdo do
servico. Com o decorrer do tempo estas técnicas foram evoluindo e foram-se
aperfeicoando até a necessidade de estabelecer sistemas formais.

Nos tempos que correm, as empresas, em busca de uma maior rendibilidade e melhor
organizagédo, implementam Sistemas da Qualidade, visando uma diminui¢do dos produtos
defeituosos e dos tempos perdidos, e por conseguinte, a busca pela fidelizagéo de clientes
e pela exceléncia. E portanto necessario ter uma equipa, segundo a dimensdo da empresa,
para implementar e gerir o Sistema de Gestdo da Qualidade (Ver Apéndice A).

Normalmente, numa organizagao, o primeiro sistema a ser certificado é o SGQ segundo a
norma ISO 9001:2008. Actualmente é quase uma obrigacdo, pois transmite confianca no
mundo dos negécios. Ter o SGQ certificado significa que a empresa cumpre 0s requisitos
minimos para produzir e vender produtos e servicos de qualidade.

A par da Qualidade, as questdes Ambientais tém vindo a assumir uma importancia
crescente na gestdo das organizacGes. Medidas legislativas, e um desenvolvimento
sustentavel desejavel, tém levado a que a nivel empresarial se verifique uma cada vez
maior consciencializagdo ambiental.

Resultam daqui objectivos que se reflectem na introdugéo de mecanismos destinados a
controlar e minimizar impactes ambientais significativos das suas actividades, produtos e
servicos no meio ambiente envolvente. A gestdo das questdes ambientais nas empresas,
vem sendo reconhecida como uma fungdo organizacional com caracteristicas préprias,
com conjuntos de medidas e procedimentos claramente definidos e adequadamente
aplicados. Uma solucdo possivel para auxiliar as empresas a cumprir o seu papel no
controlo de potenciais impactes ambientais, € a implementacdo/formalizacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental (Ver Apéndice B) para diminuirem os desperdicios e
protegerem o ambiente. E portanto, necessaria uma equipa para implementar e gerir o
respectivo sistema.

O SGA é baseado na norma ISO 14001:2004 que da suporte a politica ambiental. Os
problemas ambientais tém leis cada vez mais exigentes e, por conseguinte restritivas,
portanto, para os referidos problemas, as organizacGes tém de encontrar solucdes cada vez
mais expeditas.

Para além da 1SO 14001:2004, no que se refere a politica de ambiente existe a EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme), uma ferramenta de gestdo ambiental da Unido
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Europela que permlte 4s empresas m -desempenho ambiental. EMAS contéir
0s requisitos da norma 1SO 14001 2004 Obter a certificacdo segundo o principio das
EMAS, ndo deve ser considerada uma dupla certificacéo.

A certificacdo do SGA procura trazer a organizacdo uma melhor imagem, melhor
utilizacdo dos recursos energéticos e da agua, bem como uma seleccdo cuidadosa das
matérias-primas e um melhor relacionamento com as autoridades publicas, para além da
melhoria da confianca dos clientes em relag¢éo a riscos associados a produtos ou servigos.

Por outro lado, a Seguranca é um conceito desde sempre ligado ao ser humano, o qual
demonstra a necessidade deste se sentir protegido contra tudo o que possa por em risco o
seu bem-estar, a sua saude e principalmente a sua vida. Este sentimento de seguranca que
todos procuramos, deve comegar por sentir-se em nossas casas, 0 que nem sempre é tdo
real como pode parecer. A seguranca nos locais de trabalho, deve constituir também uma
preocupacao constante, pois é ai que passamos grande parte do nosso tempo, e geralmente
desenvolvimento a nossa actividade profissional.

No entanto, de nada serve haver toda uma série de regras, principios, etc., se ndo se
conseguir convencer as pessoas da necessidade de alterar alguns comportamentos. Para
que tal seja possivel, bom seria incutir nas pessoas uma forma de pensar seguranca,
adquirindo um espirito, uma forma de reflectir seguranca, de modo a poderem agir,
aceitando 0s processos e procedimentos da seguranca, principalmente entre os resistentes,
os indecisos e também no exterior da organizacdo. Devido a complexidade da gestdo da
seguranga nas organizacdes, torna-se necessario o entendimento correcto da satisfacdo
das partes interessadas, sociedade envolvente e a protec¢do dos trabalhadores.

Deve assim, a organizacao ter um adequado controlo sobre 0s processos, ou produtos, ou
actividades que tenham impacte no ambiente de trabalho, e naturalmente na seguranca e
salde dos trabalhadores. A forma mais estruturada de o fazer, serd com a formalizacéo do
Sistema de Seguranca e Saude no Trabalho (Ver Apéndice C).

N&o obstante, as empresas precisam cada vez mais, e a legislacdo assim o exige, de um
tranquilo e saudavel ambiente de trabalho, protegendo os seus activos de acidentes,
doengas profissionais ou mal-estar no local de trabalho. Para tal, é necessaria uma equipa
para implementar e gerir o Sistema de Seguranca e Saude no Trabalho.

O SGSST é certificado pela norma OHSAS 18001:2007 a qual foi desenvolvida por
organizacOes ligadas a saude, higiene e seguranca no trabalho. Enquanto esta ndo é uma
norma oficialmente reconhecida a nivel internacional, tem a grande vantagem de ser
adoptada por muitas organizacdes como uma abordagem légica e complementar. Em
Portugal para estes sistemas, existe a norma NP 4397:2008. Estar certificado segundo a
referida norma, significa que a organizagdo faz um esforco de melhoria no que se refere a
cultura de seguranca e da eficiéncia das suas operagdes, com a consequente reducdo dos
riscos e dos acidentes de trabalho e, por conseguinte, do absentismo. Salienta-se também
a melhoria da qualidade dos postos de trabalho e da moral dos colaboradores.

Poucas sdo as empresas com capacidade financeira e humana para terem trés equipas,
gerindo trés sistemas diferentes. Assim, a solucdo que se vem adoptando, ainda rara, € a
integracdo dos trés sistemas em tudo o que ja € integravel sendo a gestdo dos referidos
sistemas, feita apenas por uma equipa, com capacidade para gerir os trés sistemas.
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Os profissionais que ho jEtlidan-Com s desariosiosSIStamas B IeIeronCIa eXercam as

suas competéncias num mundo e em contextos em rapida mudanca, essencialmente
pautados pela necessidade de maximizar a inovacao, a reorganizagao, o crescimento, o
controlo de impactos em termos ambientais e de seguranca. Torna-se fundamental nao
descurar aspectos como: grau de exigéncia, tendéncias, forcas condutoras de mudanca
(comportamentais e tecnoldgicos), objectivos gerais e especificos, enfoque no mercado,
flexibilidade da cadeia de fornecimento, aspectos econémicos (custeio). As técnicas e
ferramentas de verificagdo e monitorizacdo dos respectivos sistemas devem ser
desenvolvidas através do recurso a auditorias, de preferéncia integradas.

Depois das trés certificacdes, as organizacfes comecaram de forma faseada, a conceber
procedimentos integrados, ou seja, a fazer a integracdo de dois sistemas (Qualidade e
Ambiente ou Ambiente e Seguranca), e quando possivel, dos trés sistemas (Qualidade,
Ambiente e Seguranca).

No entanto, existem excepcoes e algumas organizacGes tém adoptado outra regra, ou seja,
depois da certificacdo da Qualidade concebem procedimentos comuns referentes ao SGA
e ao SGSST.

Nas auditorias integradas ao SGQ com 0 SGA, constata-se que a integracao de sistemas
se faz de forma parcial pela integracdo de procedimentos por fases. Quando se verifica a
existéncia de procedimentos similares, estes sdo adaptados para os dois sistemas e
auditados de forma conjunta. No entanto, os manuais individuais continuam. Embora a
auditoria seja integrada/conjunta, sendo designada por “auditoria combinada”, os
respectivos relatérios também continuam separados, para que uma ndo-conformidade
detectada num sistema ndo va travar o outro sistema, o qual, tem tudo em conformidade
com a norma. Isto poderia implicar a perda de clientes o0 que seria um retrocesso para a
organizacdo, sendo considerado um dos obstaculos da integracéo.

Na figura seguinte apresenta-se o simbolo da sinergia entre a Qualidade, o Ambiente e a
Seguranca.

Q

A S

Fig.2 — Simbolo da sinergia entre a Qualidade, o Ambiente e a Seguranca
Fonte: (Santos et al, 2008:136)
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COMPARAGAO ENTRE-AS NORMAS I1SO-0001:2008-1SO 14001:2004, OHSAS

18001:2007 E NP 4397:2008

Nos dias de hoje, sdo grandes as exigéncias de certificacdo dos variados sistemas de
gestdo segundo variadas normas. A melhor forma de responder as exigéncias dos Varios
clientes, provenientes muitas vezes de varios continentes, € procurar pontos comuns nas
diversas normas e fazer com que o maior nimero possivel de procedimentos seja comum
a outro sistema de gestéo, ou dito de outra maneira, procurar adaptar e depois integrar o
maximo de procedimentos dentro dos diversos sistemas.

No quadro seguinte apresenta-se a correspondéncia entre as normas 1SO 9001:2008, 1SO
14001:2004, NP 4397:2008 e especificagdo BS OHSAS 18001:2007

Quadro n.°1 — Correspondéncia entre as Normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, NP 4397:2008 e
especificacdo BS OHSAS 18001:2007

1SO 9001:2008 1SO 14001:2004 NP 4397:2008 OHSAS
18001:2007
4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos
5.5 Responsabilidade, gerais

autoridade e comunicacédo

5.5.1 Responsabilidade e
autoridade
5.1 Comprometimento da | 4.2 Politica Ambiental | 4.2 Politica da SST 4.2 Politica de

gestdo
5.3 Politica da qualidade
8.5.1. Melhoria continua

SST

5.4 Planeamento

4.3 Planeamento

4.3 Planeamento

4.3 Planeamento

5.2 Focalizagdo no cliente
7.21  Determinacdo  dos
requisitos relacionados com o
produto

7.2.2 Revisdo dos requisitos

431 Aspectos
ambientais

4.3.1 ldentificacdo dos
perigos, apreciacdo do
risco e definicdo de
controlos

431

Identificacdo de
perigos, avaliacdo
de riscos e
determinacdo de

relacionados com o produto medidas de
controlo

5.2 Focalizagdo no cliente 4.3.2 Requisitos legais | 4.3.2 Requisitos legais | 4.3.2 Requisitos

7.21  Determinacdo  dos | e outros requisitos e outros requisitos legais e outros

requisitos relacionados com o requisitos

produto

5.4.1 Objectivos da qualidade | 4.3.3 Objectivos, metas | 4.3.3  Objectivos e | 4.3.3 Objectivos e
8.5.1. Melhoria continua e programa(s) programa(s) programa(s)
5.4.2 Planeamento do sistema
de gestdo da qualidade
8.5.1 Melhoaria continua
7. Realizacdo do produto 4.4. Implementacdo e | 4.4. Implementacdo e | 4.4.
operacéao operacao Implementacdo e
operacao
6.4. Ambiente de Trabalho
5.1 Comprometimento da | 4.4.1 Recursos, | 4.4.1 Recursos, | 4.4.1  Recursos,
gestdo atribuicdes, funcoes, atribuicdes,
5.5.1 Responsabilidade e | responsabilidades e | responsabilidades, responsabilidades
autoridade autoridade responsabilizacéo e | e autoridade

5.5.2 Representante da gestdo
6.1 Provisdo de recursos

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

6.3 Infra-estruturas

autoridade
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Quadro n.°1 — Correspondgncia-entre-as-Normas 1SO-9001:2008, 15O 14001:2004,-NP-4397:2008 & -

especificacdo BS OHSAS 18001:2007

1SO 9001:2008 1SO 14001:2004 NP 4397:2008 OHSAS
18001:2007
6.2.1. Generalidades 4.4.72 Competéncia, | 4.4.2 Competéncia, | 4.4.2
6.2.2 Competéncia, formacdo | formagéo e | formagéo e | Competéncia,
e consciencializacéo sensibilizacdo sensibilizacdo formacédo e
sensibilizacdo
5.5.3 Comunicacéo interna 4.4.3 Comunicacao 4.4.3 Comunicacao, | 4.4.3
7.2.3 Comunicacdo com o participacdo e consulta | Comunicacao,
cliente participacdo e
consulta
4.2 Requisitos da | 4.4.4 Documentacao 4.4.4 Documentacdo 444
documentacéo Documentacéo
4.2.1 Generalidades
4.2.2 Manual da qualidade
4.2.3 Controlo dos | 445 Controlo dos | 445 Controlo dos | 4.4.5 Controlo
documentos documentos documentos dos documentos
7.1 Planeamento realizagéo do | 4.4.6 Controlo | 4.4.6 Controlo | 4.4.6 Controlo
produto operacional operacional operacional
7.21  Determinacdo  dos
requisitos relacionados com o
produto
7.2.2 Revisdo dos requisitos
relacionados com o produto
7.3.1 Planeamento da
concepgao e do
desenvolvimento
7.3.2 Entradas para a
concepcao e desenvolvimento
7.3.3 Saidas da concepcdo e
do desenvolvimento
7.3.4 Revisdo da concepcéo e
do desenvolvimento
7.35 Verificacdo da
concepgao e do
desenvolvimento
7.3.6 Validacdo da concepcéo
e do desenvolvimento
7.3.7 Controlo de alteracGes
na concepgéo e no
desenvolvimento
7.4.1 Processo de compra
7.4.2 Informagéo de compra
7.4.3 Verificacdo do produto
comprado
7.5.1 Controlo da producéo e
do fornecimento do servico
7.5.2 Validacdo dos processos
de producéo e do
fornecimento do servico
7.5.3 Identificacdo e
rastreabilidade
7.5.4 Propriedade do cliente
7.5.5 Preservacdo do produto
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Quadro n.°1 — Correspondgncia-entre-as-Normas 1SO-9001:2008, 15O 14001:2004,-NP-4397:2008 & -

especificacdo BS OHSAS 18001:2007

a emergéncias

1SO 9001:2008 1SO 14001:2004 NP 4397:2008 OHSAS
18001:2007
8.3 Controlo produto néo | 4.4.7 Preparacdo e | 4.47 Prevencdo e | 4.4.7 Preparacdo e
conforme resposta a emergéncias | capacidade de resposta | resposta a

emergéncias

8. Medicdo, analise e melhoria

4.5 Verificacdo

4.5 Verificacdo

4.5 Verificacdo

7.6 Controlo do equipamento
de monitorizacdo e de medida
8.1 Generalidades

8.2.3 Monitorizacéo e
medicao dos processos

8.24 Monitorizacéo e
medicao do produto

8.4 Analise de dados

4.5.1 Monitorizacdo e
medicao

4.5.1 Monitorizacdo e
medicédo do
desempenho

451

Monitorizagcdo e
medicédo do
desempenho

8.2.1 Satisfacdo do cliente

8.2.3 Monitorizacéo e
medicao dos processos

8.24 Monitorizacéo e
medicao do produto

45.2 Avaliacdo da
conformidade

45.2 Avaliacdo da
conformidade

4.5.2 Avaliacdo
da conformidade

4.5.3 Investigacdo de
incidentes, nao
conformidades, acces

4.5.3 Investigacdo
de incidentes, ndo
conformidades,

correctivas e accles | acches correctivas
preventivas e acgoes
preventivas
4.5.3.1 Investigagdo de | 4.5.3.1
incidentes Investigacdo  de
incidentes
8.3 Controlo do produto nédo | 4.5.3 N&o | 4.5.3.2 N&o | 4.5.3.2 Néo
conforme conformidade, accbes | conformidade, accbes | conformidade,
8.4 Analise de dados correctivas e accles | correctivas e acgles | acches correctivas
8.5.2 Accdes correctivas preventivas preventivas e acgoes
8.5.3 AccOes preventivas preventivas
4.2.4 Controlo dos registos 454 Controlo dos | 454 Controlo dos | 4.5.4 Controlo
registos registos dos registos
8.2.2 Auditoria interna 4.5.5 Auditoria interna | 4.5.5 Auditoria interna | 4.5.5  Auditoria
interna

5.1
gestdo
5.6 Revisdo pela gestéo
5.6.1 Generalidades

5.6.2 Entrada para a revisao
5.6.3 Saida de revisao

8.5.1 Melhoaria continua

Comprometimento  da

4.6.
gestdo

Revisdo  pela

4.6  Revisdo
direccéo

pela

4.6. Revisdo pela
gestdo

Fonte: Normas ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, NP 4397:2008 e especificacdo BS OHSAS 18001:2007

2.3. CAMPOS DE APLICACAO COMUNS ENTRE OS TRES SISTEMAS (QUALIDADE,

AMBIENTE E SEGURANCA)

De entre os procedimentos comuns para a integracdo dos trés sistemas, podemos salientar
0s seguintes: homologacdo de fornecedores e do produto adquirido, requisitos de
auditores, documentos confidenciais, difusdo de documentos, necessidades de formacgéo
profissional, qualificacdo do pessoal, processamento de procedimentos, gestdo de
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equipamentos de inspeciaormedicao-e-ensalo CoRIOEME apresentado-NaTIgura-segainte

(Santos et al, 2008:139)

Mamljal . N"_Fanua! da Manual da Gestdo da
da Qualidade Gestdo Ambiental Seguranga e Saude no Trabalho
[ Procedimentos Combinados Procedimentos Combinados
dda Gestdo (PCG's - QA) da Gestdo (PCG’s - AS)
» Auditorias Internas * Auditorias Internas 1° FASE DE INTEG A
* Documentos Confidenciais = Documentos Confidenclais -ATESRAEA0
* Formagao Profissional * Requisitos Legais
* Qualificagdo do Pessoal * Plano de Emergéncia

= Melhorias continuas s
- wea

Procedimentos Integrados da Gestdo (PiG's)
* Requisitos de Auditores * Homolugagao de Fornecedores o
4 \uc FASE DE INTEGRA
. Fgrmagau Profissional * Processamento de Procedimentos : Sho
+ Difusdo de Documentos » Armazenamento do Produto
* Melhoria continua * Gestdo de Equipamentos de Inspecgdo

Fig.3 — Integragdo faseada dos trés sistemas de gestéo
Fonte: (Santos et al, 2008:139)

Podemos complementar com a busca de uma cultura comum de rigor, com metodologias
que apostam na prevencdo, com a optimizacdo de processos e com a implementacéo de
uma filosofia de melhoria continua a todos os niveis.

Temos como requisitos comuns aos trés sistemas de gestao, os seguintes:
» Definicdo da politica;
* Responsabilidades e autoridade;
» Desdobramento por objectivos;
» Sistema de documentacao e seu controlo (manual, procedimentos e registos);
» Controlo dos registos e processos;
» Formacado, sensibilizacdo e competéncias;
* ldentificacdo de ndo-conformidades, definicdo de acgdes correctivas e
preventivas;
* Auditorias internas;
» Avaliagio e medicdo;
* Reviséo pela gestdo.

Em termos de requisitos menos semelhantes destacam-se:
» Gestdo de fornecedores;
» Controlo de equipamentos de medigcdo e monitorizagéo;
* Manutencgéo de equipamentos.

Como requisitos diferentes salientam-se os seguintes:
* ldentificacdo de aspectos e avaliacdo de impactos ambientais;
* ldentificacdo de perigos e avaliacdo de riscos;
* Requisitos legais e outros requisitos;
* Prevencdo e capacidade de resposta a emergéncias;
» Acidentes e incidentes.
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As semelhangas -Sistem 0 (! a0-as seguintes: - - =

* O SGQ segue uma metodologla denomlnada CIC|O PDCA - Planear Executar
Avaliar e Actuar;

e O SGA segue o ciclo: politica ambiental, planeamento, implementacdo e
operacéo, verificagao e acgdes correctivas, revisao pela gestéo;

e O SGSST segue o ciclo: politica SST, planeamento, implementacdo e operacao,
verificacdo e accgdes correctivas, revisdo pela gestao;

* Nos trés sistemas de gestdo existe um pressuposto comum, “a melhoria continua
do desempenho das organizagdes".

Podemos concluir que o0 SGA e o0 SGSST séo 0s que apresentam uma maior semelhanca e
compatibilidade, o que facilita a integragdo entre estes dois sistemas de gestdo, no
entanto, é também viavel a integracdo destes sistemas com o SGQ.

2.4.  INTEGRAGCAO DOS SISTEMAS DE GESTAO

Com a crescente pressao nas organizacdes para se fazer mais ou menos, varias delas estdo
vendo a integracdo dos sistemas de gestdo como uma excelente oportunidade para reduzir
custos com o desenvolvimento e manutencdo de sistemas separados ou indmeros
programas de accdo que na maioria das vezes se sobrepdem e acarretam gastos
desnecessarios.

Para organizagdes que tém o sistema de qualidade devidamente implementado e que
pretendem agregar valor ao mesmo, estendendo-o as questdes ambientais e de SST, a
gestdo integrada de sistemas é uma excelente oportunidade para terminar com todos esses
problemas.

Um sistema de gestdo integrado permitird ter um sistema Unico e simplificado, focar
continuamente na melhoria de desempenho, optimizar os recursos disponiveis, integrar de
forma crescente a qualidade/meio ambiente/seguranca e salde no trabalho na gestdo dos
negdcios da organizacao e unificar documentos para um mesmo procedimento.

Como passos importantes, no percurso da integracdo dos sistemas, destacam-se:
» A definicdo de uma politica empresarial;
* O estabelecimento de um Manual do Sistema Integrado de Gestéo (QAS);
» Arrealizagdo de auditorias conjuntas
» Arrevisdo do sistema e respectivo relatério contemplando as trés vertentes.

No ambito do Sistema Integrado de Gestdo QAS devem ser estabelecidos anualmente
Programas de Gestdo, através dos quais se definem objectivos e metas, em dominios tais
como: a reducdo da % de produtos defeituosos, das reclamacdes, do ruido, dos acidentes
de trabalho, entre outros.

Deve ser encontrada uma forma de monitorizar, medir e evidenciar o grau de

cumprimento desses objectivos e metas, definidos, por exemplo, em programas anuais de
monitorizacao.
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Coma |mplementagao de um SIG, espera: 1orias-n: -ao nivel da-
respectiva auditabilidade, mas tambem na ef|C|enC|a da actmdade com maior crla(;ao de
valor para as partes interessadas, na minimizagdo dos impactos ambientais e sociais
negativos e do relacionamento com as partes interessadas, auscultando os seus anseios.

2.4.1. INTEGRAGAO PARCIAL DOS SISTEMAS DE GESTAO (QUALIDADE E AMBIENTE)

A maioria das organizacgdes interessadas na implementacdo de um SGA de acordo com a
norma ISO 14001:2004, tém normalmente o seu SGQ certificado segundo a norma ISO
9001:2008.

Assim, a melhor forma para iniciar a integracdo de sistemas de gestdo é procurar
Procedimentos Combinados de Gestdo entre 0 SGQ e 0 SGA.

Este tipo de integracdo pode ser efectuado de duas maneiras: integracdo parcial ou
integracéo total.

Numa integragdo parcial dos dois sistemas, 0 Manual de Gestdo da Qualidade e o Manual
de Gestdo Ambiental permanecem separados, mas em vez de criar uma lista de
procedimentos independentes para cada sistema, procura-se verificar os procedimentos
referentes a qualidade que podem ser utilizados nos SGA, quando na realidade foi
desenvolvido e concebido para 0 SGQ. Num sistema de Gestdo parcialmente integrado
entre os dois referidos sistemas, os procedimentos da qualidade com algumas
similaridades com os do ambiente, podem ser modificados e aplicados ao SGA. A
designacdo de uma quantidade de documentos exclusiva para 0 SGA garante que as
modificacdes sejam aplicadas apenas ao SGA, nédo se fazendo, portanto, alteracdes no
procedimento da qualidade para fins relacionados com a gestdo da qualidade e evitando-
se problemas em futuras auditorias de acompanhamento ou recertificacao.

Num sistema de Gestdo totalmente integrado entre os dois sistemas referidos, existe
apenas um Manual com procedimentos individuais, referentes ao SGQ e ao SGA. Ou
seja, procedimentos combinados entre o SGQ e o SGA, mais 0s procedimentos
individuais referentes a cada sistema.

Nenhuma alternativa € inerentemente melhor do que a outra. A estrutura organizacional, 0
estilo de gestdo e o escopo do sistema irdo influenciar na escolha da abordagem preferida.

2.4.2. INTEGRAGAO PARCIAL DOS SISTEMAS DE GESTAO (AMBIENTE E SEGURANGCA)

Existe uma outra possibilidade de integracdo parcial ou total entre dois sistemas, que é a
integracdo entre 0 SGA e 0 SGSST.

Quando estes dois sistemas estdo totalmente integrados, todos os trabalhadores, em

conjunto, trabalham para um claro e definido sistema que continuamente melhore a
seguranca e ambiente através de objectivos com essa finalidade.
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ASS|m 0s principais objéctivos desta integracéo, de entre ouitros, sdo: -~ -~ -~ —

Proteger e realcar a seguranca e a salde dos funcionarios;

» Reducdo de custos referentes as doencas dos funcionarios;

* Reducdo da variagdo nos procedimentos de trabalho, nos materiais e no
equipamento;

» Minimizar os impactes ambientais das actividades das empresas.

2.4.3. INTEGRAGAO DOS TRES SISTEMAS DE GESTAO (QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANCA)

Os SGA e SST, podem ser integrados com vantagem e de forma pacifica no SGQ. Isto
porque por um lado, os conceitos essenciais ao nivel da gestdo sdo muito semelhantes.
Por outro lado, a metodologia de implementacdo deve ser a mesma.

Assim, as organizacGes que ja operam com 0 SGQ se souberem transpor toda a
experiéncia acumulada, beneficiam na concepcdo e implementagdo dos outros sistemas
(SGA, SST).

Entéo:

1. O entendimento e a correcta interpretacdo dos requisitos das normas NP
4397:2008 e ISO 14001:2004 podem ser feitos com base nos requisitos da 1SO
9001:2008;

2. Grande parte dos procedimentos principais do SGQ, podem ser directamente
adoptados pelos outros sistemas;

3. Outros procedimentos sdo facilmente adaptaveis, tendo como base a gestdo da
qualidade;

4. A propria linguagem das normas NP 4397:2008 e 1SO 14001:2004 podem ser
entendidas com maior facilidade, se adoptarem a ISO 9001:2008 como base de
referéncia.

E importante realgar que a integracio dos trés sistemas ndo deve ser feita de uma so vez.

Deve em primeiro lugar ser procurada a similaridade de procedimentos entre dois
sistemas, e integrar esses mesmos procedimentos por fases.

Os sistemas tém algumas caracteristicas estruturais que dificultam a desejada integracéo:
a Qualidade tem claramente dois grandes eixos de actuacao (suporte as outras actividades
e os clientes externos), influenciando um terceiro (as proprias solu¢des organizativas)
enquanto que o ambiente e a seguranca tém essencialmente o primeiro e estdo longe de
contribuirem para o terceiro.

Os niveis de integracdo de sistemas podem ser vistos a trés niveis:

1. Administrativo — controlo de documentos e de registos, tratamento
documental dos requisitos de ndo conformidades, accbes correctivas e
preventivas, etc;

2. Técnico — planeamento e operacdo dos processos tecnoldgicos, dispositivos de
monitorizacdo e medicdo, manutencdo, emergéncia, requisitos técnicos e
legais, concepcéo e desenvolvimento;
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3. Gestdo — redpons ade-e-autoridade, competéncia e formacio; compr
logistica e clientes, comunicagdo, auditoria, revisdo

A integracdo dos sistemas de gestdo tem constituido um tema de amplo consenso, quer ao
nivel dos consultores, certificadores e profissionais, com base em argumentos l6gicos e
coerentes, Contudo, estes argumentos, ainda ndo conduziram aos resultados esperados,
quer porque ndo se atingiram 0s objectivos, quer porque as expectativas estavam
elevadas, quer ainda porque as abordagens foram insuficientes.

A abordagem ao nivel dos consultores baseia-se em dois grandes pressupostos:
» A organizagdo tem vantagens internas ao aproveitar a semelhanca das abordagens,
0 mesmo suporte administrativo e a possibilidade de responder de uma forma
sistematica a necessidade de cumprir a legislacéo aplicavel;
e A organizacdo tem vantagens externas porque poupard recursos ao nivel da
propria consultoria e também das auditorias externas.

Ao nivel dos certificadores, 0s argumentos estdo centrados, essencialmente, na economia
ao nivel das auditorias externas. Ao nivel dos profissionais, a integracdo constitui um
desafio. Ao nivel das organizacGes, a promessa de 2 em 1 ou 3 em 1 ndo deixa de ser
aliciante para os gestores.

Nenhum destes argumentos é forcosamente verdade, nem a préatica tem revelado,
sistematicamente as vantagens esperadas, como por exemplo, o tempo de implementacéo
aumenta, bem como a complexidade de implementacdo e gestao, criam-se frequentemente
ilusBes de facilidade, traduzidas em abordagens tecnicamente deficientes.

Quanto as auditorias externas integradas (combinadas), as vantagens sdo mais enunciadas
que verificadas. Praticamente, apenas ao nivel administrativo se conseguem algumas
vantagens. Ao nivel técnico tendem a ser independentes — assumindo que um mesmo
auditor tem as competéncias para auditar mais que um sistema, ndo significa que
necessite de menos tempo, porque se for necessario um auditor por cada sistema, entéo o
esforco de coordenacdo tende a aumentar e ndo a diminuir. Portanto, a pratica
concorrencial vigente de reduzir o tempo global das auditorias, adicionada a auditores e
equipas sem experiéncia de trabalho conjunto, tem constituido uma férmula segura para
diminuir e ndo aumentar o tdo desejado valor acrescentado das auditorias. Ao nivel da
gestdo, a natureza dos sistemas ndo se coaduna com as praticas usuais das organizacdes.
Tomando como exemplo a reviséo dos sistemas, a revisdo numa mesma reunido, apenas
tem vindo a sublinhar e a agravar o caracter “fast” e descuidado de que as revisGes dos
sistemas da qualidade ja sofriam.

2.5. ACCOES A DESENVOLVER EM RELACAO A INTEGRAGCAO GERAL DOS TRES
SISTEMAS

Os resultados préaticos do projecto de integracdo dos sistemas, devem ser claramente
definidos.

As accdes a desenvolver, as respectivas responsabilidades, o calendario e o itinerério,
reflectirdo as prioridades da organizacdo. Seguidamente apresenta-se modulos, accdes e
procedimentos a desenvolver. (Santos et al, 2008:145-147)
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Mddulos = - — —
1. Diagnostico de SST*
2. Auditoria ao Sistema de Gestdo SST*
3. Diagndstico ambiental
4. Auditoria ao Sistema de Gestdo Ambiental
5. Auditoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade
6. Definicdo do projecto
7. Programacéo geral
8. Indice do manual da QAS (integrado)
9. Programacéo das accOes de implementacédo (formagao/acompanhamento)
10. Organizacao do projecto
Accoes

Formacdo em Sistemas Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS)*
Elaborar as sec¢des introdutérias do manual QAS*

Definir a estrutura da documentacao™

Elaborar organigramas hierarquicos

Documentar as politicas (qualidade/ambiente/seguranca)

Designar os representantes da gestao*

Elaborar procedimentos para:

A descricdo de fungdes*

A revisdo dos sistemas (pela gestdo)*

A definicdo dos objectivos da qualidade, ambiente e seguranga, bem como dos
respectivos programas de gestéo

A preparagdo uniforme dos procedimentos do sistema (procedimentos
operacionais, técnicos, etc.)*

Os planos de monitorizagdo e medicdo da qualidade, do ambiente e da seguranca
Anaélise dos requisitos dos clientes

A identificacdo e acesso a requisitos legais, estatuarios ou outros requisitos (aos
trés sistemas)

A identificacdo dos aspectos e impactes ambientais

A identificacdo de perigos, avaliacéo e controlo dos riscos

O controlo dos documentos*

As compras*

A avaliacdo inicial de potenciais fornecedores*

A seleccédo dos fornecedores*

A avaliacdo dos fornecimentos e avaliagdo do desempenho dos fornecedores*
Acc0es correctivas a fornecedores*

A propriedade do cliente*

A identificacdo e rastreabilidade*

A identificacdo e a sinalética

A identificacdo de residuos

Planos de controlo operacional (seguranca e ambiente)

A manutenc¢édo dos equipamentos*

Planos de seguranca

Planos de prevencdo e resposta a emergéncias

A qualificacdo de operadores de processos especiais*

Técnicos de apoio a actividade operacional (aos trés sistemas)

A monitorizacédo e medi¢cdo na recepcao™
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A monitorizagéo ao longe do processo de-realizagdo— ~ —  — -~
A monitorizagdo e medigéo final

O controlo dos dispositivos de monitorizacdo e medicao*

O controlo do produto ndo conforme (incluindo ndo conformidades dos trés
sistemas)

Acc0es correctivas (aos trés sistemas)

Acc0es preventivas (aos trés sistemas)

O manuseamento de substancias perigosas

O manuseamento de residuos

O armazenamento (aos trés sistemas)

A expedicdo, transporte de residuos e substancias perigosas

O controlo dos registos da qualidade, ambiente e seguranga*

A formacao*

A comunicacéo interna (incluindo consulta aos trabalhadores)

Assisténcia pos-venda

Tratamento das reclamaces (aos trés sistemas)

Comunicacéo externa

A identificacdo da necessidade do uso de técnicas estatisticas*

A formagao em auditorias internas*

A realizagdo em auditorias internas*

*comuns ou semelhantes nos trés sistemas

2.6.

IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (QUALIDADE,

AMBIENTE E SEGURANCA)

As principais dificuldades que as organizagcdes se depararam na implementacdo de um
sistema integrado de gestdo (Qualidade, Ambiente e Seguranca) séo as seguintes:

Resisténcia a mudanca, com dificuldade em obter a colaboracdo das pessoas e 0
comprometimento da gestéo;

Existéncia de uma cultura pouco propicia a disciplina e procedimentos definidos;
Duragdo temporal necessaria & implementacdo do sistema e dificuldades de
interpretacdo das normas relativas a qualidade, ao ambiente e a seguranca;

Pouca adeséo ao preenchimento de registos;

Barreiras internas e externas a comunicacao;

Integracdo dos referidos sistemas no sistema global de gestdo existente na
organizagéo.

Na fase de implementacdo e por forma a se cumprir a metodologia “PDCA” ciclo de
Deming, é necessario completar as seguintes etapas:

Etapas 1 e 2 (diagndstico e plano de ac¢édo) - Plan

Elaborar um diagndstico as vérias areas funcionais do servico/area;
Elaborar um plano de trabalho, classificando as accdes a desenvolver, como
prioritarias e normais.
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Etapa 3 (manual de procedimentes)=bo——u— . —  —

e Estruturar e implementar procedimentos com os modelos adequados a
organizagéo.

Etapa 4 (auditorias) - Check
» Fazer uma avaliacdo do modelo elaborado, desenhado e implementado;

Etapa 5 (acgdes correctivas) - Act
» Elaborar um plano para implementar as propostas de melhoria, entretanto aceite
pelo grupo. Implementar acgdes correctivas ao modelo.

Etapa 6 (plano de melhorias) - Plan
» Elaborar e estruturar o plano de melhorias a efectuar.

A gestédo do SGI, pode assim, ser traduzida pelo modelo representado na figura seguinte.
(Santos, et al, 2008:149)

POLITICA DO SISTEMA
INTEGRADO (QAS)
MELHORIA
CONTINUA

IMPLEMENTACAO
REVISAO
(PELA DIRECCAO)
IMPLEMENTACAO
(FUNCIONAMENTO)

AUDITORIAS
VERIFICACAO
ACGOES CORRECTIVAS

Fig.4 — Modelo de Gestéo do Sistema Integrado
Fonte: (Santos, et al, 2008:149)

it )
j

Em todo o caso, a implementacdo de um sistema integrado, consiste essencialmente em:
Documentar e normalizar todos 0s processos internos;

Efectuar a avaliacdo periddica de fornecedores;

Fazer inspeccdes e ensaios na recepgao;

Controlar e medir indices de produto ndo conforme;

Agir sobre as ndo-conformidades;

Implementar acgdes correctivas e preventivas;

Controlar o Equipamento de Inspeccao, Medicdo e Ensaio (EIME);

Fazer periodicamente auditorias internas;

Fazer o levantamento das necessidades de formacéo e preparar o respectivo plano.
(Santos, et al, 2008:149)

LN~ E
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2.7.

AUDITORIA DE CERTIFIEAGAOBOSIG—QAS— —

O sistema deve ser auditado periodicamente, com o0 objectivo de verificar se as
actividades realizadas e os respectivos resultados, estdo de acordo com o planeado.

Estas auditorias s@o planeadas e executadas por colaboradores devidamente qualificados
de acordo com os requisitos da norma NP EN ISO 19011:2003 — Linhas de orientacéo
para auditorias a sistemas de gestdo da qualidade e/ou gestdo ambiental.

2.8.

VANTAGENS E DESVANTAGENS DA INTEGRACAO DOS TRES SISTEMAS

Dos maiores beneficios da Integracdo de Sistemas, podemos apontar, de entre outros:

Maior facilidade na gestéo de recursos;

Simplificagéo de sistemas resultando em menos burocracia;

Melhoria do desempenho da empresa;

Facilitacdo e dinamizacdo na tomada de decisdes;

Facilitacdo na comunicacado entre as diversas areas da empresa;

Reducéo de custos;

Reducéo de tempos de implementacéo;

Optimizagéo de recursos;

Aumenta a produtividade;

Menores possibilidades de os sistemas se desviarem dos objectivos iniciais;
Evita a duplicacdo de tarefas, de controlos e verificagdes, potenciando a partilha
de conhecimentos e experiéncias;

Contribui decisivamente para o desenvolvimento global da empresa.

Alguns exemplos praticos destas vantagens:

1.

Os “procedimentos” de gestdo visiveis nos trés sistemas sao:
» Controlo dos documentos;

» Controlo dos registos;

* Auditorias internas;

» Acc0es correctivas;

» Acc0es preventivas.

Estes procedimentos podem e devem ser criados, mantidos e geridos de forma comum.
(Santos, et al, 2008:149)

2.

Outras préaticas e documentos de suporte, de gestdo facilitada por poderem ser

evidenciados em conjunto, temos:

o Atribuicdo e desdobramento de responsabilidades na hierarquia (humanos,
infra-estruturas, ambientes de trabalho);

» Comunicacdo interna, de modo a gerir o fluxo de toda a informacdo relevante
(requisitos legais, requisitos internos, instrucgdes de trabalho, etc.);

» Levantamento de necessidades de formacéo e respectivos planos;

» Avaliacdo da eficécia da formag&o;

» Controlo dos dispositivos de medi¢cdo e monitorizacao;

» Controlo do processo;

» Controlo operacional;

» Avaliacéo de fornecedores relevantes para as actividades;

» Programa de auditorias;
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 ldentificacioFmonRiterizacac e

e Analise de dados (estatisticas);

» Programas de acgdes correctivas e preventivas;

e Outras préaticas do sistema, que possam ser relevantes para 0s programas
comuns.

(Santos, et al, 2008:149)

Algumas das principais motivacGes para a implementacdo de um SIG-QAS sdo as
exigéncias quer de clientes e investidores, 0 cumprimento dos requisitos legais, a
melhoria de imagem da organizacgéo, a reducdo de custos, 0s seguros de responsabilidade
civil e a melhoria da eficiéncia e resultados.

As vantagens da integracdo dos sistemas sdo muitas. Desde logo obtém-se ganhos de
eficiéncia resultantes da utilizacdo de estruturas comuns, nomeadamente, as equipas
responsaveis pela gestdo dos sistemas, permitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos
humanos da empresa, podendo mesmo tal ganho estender-se as auditorias, que poderdo
ser realizadas conjuntamente. Os encargos com a implementacdo e a manutencdo dos
sistemas, nomeadamente, ao nivel da gestdo documental passam também a ser mais
reduzidos.

Por outro lado, consegue-se uma maior coeréncia na satisfacdo global de todos os itens
envolvidos, bem como uma visdo integrada da organizacdo e um melhor controlo de
gestao.

A maior vantagem de um SGI é sem divida, a possibilidade de se analisar a organizagdo
como uma cadeia de actividades inter-relacionadas onde, na maioria das vezes, a saida de
um processo é a entrada de outro, desenvolvendo-se um sistema de gestdo coerente e
“enxuto”.

Sdo as redes de processos de cada organizacdo que ao transformar entradas em saidas
geram os resultados pretendidos pelas organizacoes.

Uma organizacao deve reconhecer os fundamentos, os eventos indesejaveis e os efeitos
adversos sobre os quais cada sistema de gestdo actua como estrutura de prevencédo, a fim
de integrar de forma eficaz os sistemas de gestdo de seu interesse.

O SGI leva a tomada de decisfes baseadas numa visdo sistémica e também a optimizacao
do fluxo de informagdes. Em consequéncia disso, tem-se economia de custo e tempo,
reducdo de esforcos, melhoria continua dos resultados e também procedimentos
uniformes que transmitem maior seguranga na execu¢ao dos processos.

Cada organizacdo possui suas peculiaridades, relacionadas ao ramo em que actua, a sua
cultura, seus colaboradores e, desta forma, considerando suas caracteristicas intrinsecas,
pode implementar um SGI préprio onde podera dar foco aos seus processos e, assim,
melhora-los continuamente.

As organizagdes devem ter em atengdo que um processo mal conduzido de integracéo
poderé criar problemas adicionais, tais como:

» Rigidez acrescida;

* Replicacao de ineficiéncias;

* Choques profissionais e culturais.
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Pelo que ¢ indispensavel que eada organizagho-efectue uma reflexdo cuidadosa sobre a

forma de atingir este objectivo.

2.9. IMPLICACOES AO NIVEL DA GESTAO

Os sistemas de gestdo especificados pelas trés normas baseiam-se num modelo de
implementacdo: o Ciclo de Deming — PDCA (Plan-Planear; Do-Executar; Check-
Verificar; Act-Actuar) conforme a seguir apresentada.

A estrutura das trés normas relativamente as clausulas e subclausulas que as compdem
enquadra-se neste modelo.

Porém, a viabilidade e facilidade da sua integracdo é variavel. Relativamente as clausulas
de apoio, nomeadamente documentagcdo e registos, comunicacdo, gestdo de recursos
humanos e mecanismos de melhoria, a integracdo é viavel, mas para as clausulas
directamente relacionadas com as etapas do modelo referido, nem sempre é facil ou
mesmo possivel. (Patricio, 2005).

Gestdo

Melhoria

Fig. 5- Ciclo de Deming
Fonte: (Patricio, 2005)

O principio da melhoria continua do desempenho global da organizacdo deve ser
objectivo permanente nas organizacfes, por forma a aumentarem o seu desempenho e a
beneficiar as partes interessadas.

E um esforco que permite as organizagbes acompanharem a evolugdo das exigéncias do

mercado a partir da melhoria continua da eficacia dos sistemas de gestdo da qualidade,
ambiente e seguranca e salde no trabalho. (Patricio, 2005).
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Metodologias
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3.1. FASES - —

A realizacdo desta Dissertacdo obedeceu a um faseamento, que incluiu as seguintes
etapas:

3.1.1. Defini¢éo do Objecto de Estudo

O objecto de estudo foi definido em conjunto com o orientador da Dissertacdo de
Mestrado, tendo-se em consideracdo o tipo de analise/abordagem pretendida, a
relevancia/pertinéncia do trabalho a nivel pessoal do autor e a limitacdo do prazo de
entrega da Dissertacéo.

3.1.2. Ambito

A presente Dissertacdo foi realizada no ambito do Mestrado de Seguranca e Salde no
Trabalho, ministrado na Escola Superior Ciéncias Empresarias (ESCE) em colaboracao
com a Escola de Tecnologia de Setubal (EST).

3.1.3. Dificuldades

As principais dificuldades encontradas na realizacdo da Dissertacao foram:

- A demora das respostas por parte das organiza¢des contactadas para a realizagdo do
estudo;

- Falta de experiéncia pessoal do autor em implementacéo e certificacdo de sistemas de
gestao;

- A escassez de literatura relativamente ao assunto em si “Integracdo de Sistemas de
Gestao”.

3.1.4. Motivagdes
A definicdo do tema da Dissertagdo, bem como o seu campo de aplicacdo, teve por base,
as seguintes razoes:
» Pessoais: enriquecimento curricular e realizagdo pessoal;
» Profissionais: aquisi¢do de conhecimentos para futuras oportunidades de emprego.
3.1.5. Andlise Preliminar
Foram realizadas visitas as instalacbes do CITRI e da ECO.PATROL, para um melhor
conhecimento do funcionamento das organizacdes, e paralelamente, as entrevistas
pessoais aos Responsaveis Ambientais das respectivas organizacées.

As entrevistas foram baseadas num possivel indice de um Manual de Integracdo de
Sistemas. (Pires, 2007:360-363). (Ver Apéndice D)

As empresas disponibilizaram os seus Manuais de Gestéo para consulta, respectivamente
0 Manual de Qualidade e Ambiente 2009 da ECO.PATROL e o Manual de Ambiente e
Seguranca e Saude no Trabalho 2009 do CITRI.

Paralelamente, realizou-se também um levantamento bibliografico.
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316 Andlisc et ————————
Apos a recolha dos elementos nas organizacbes em estudo e com o levantamento
bibliografico, foi necessario ao longo da Dissertacdo, efectuar consultas esporadicas via
e-mail e telefonicamente aos Responsaveis Ambientais das organizacbes, para

esclarecimento de davidas ou de aspectos que ndo tivessem sido abordados nas
entrevistas anteriormente realizadas.

3.1.7. Redaccao da Dissertagao
A Ultima fase da Dissertacdo correspondeu ao tratamento de toda a informacéo recolhida

e a analise da mesma, procedendo-se, a respectiva redaccao da Dissertacao.

3.2. ORGANIZACAQO DA DISSERTACAO

A presente Dissertagdo encontra-se estruturada da seguinte forma:

Capitulo 1 - Introdugéo
No capitulo 1 apresenta-se 0 tema da Dissertacdo, o objectivo pretendido e o estudo de
caso realizado.

Capitulo 2 — Revisédo Literaria
No presente capitulo, desenvolve-se o tema da Dissertagdo tendo por base literatura de
Vvarios autores.

Capitulo 3 — Metodologias
Neste capitulo encontra-se a descricdo das fases de execucdo da Dissertacao e respectiva
organizagéo.

Capitulo 4 — Analise e discussédo dos dados obtidos
No capitulo 4 apresenta-se uma breve descricio das organizacbes em estudo,
procedimentos internos existentes, tipo de integracdo conseguido, vantagens e
desvantagens encontradas pelas organizages, envolvimento da gestdo de topo,
conclusoes retiradas e recomendacdes as organizagées.

Capitulo 5 — Consideracoes finais

Neste capitulo apresenta-se as conclusdes retiradas sobre o tema da Dissertacao tendo por
base o estudo efectuado as organizaces.
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4.

Analise e discussao
dos Dados Obtidos
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Seguidamente procede-se a uma breve apresentacio-das-organizacoes em- estudo e

respectiva analise e discussao dos dados obtidos.

4.1.1. APRESENTACAO DA ORGANIZACAO
A Eco.Patrol, é uma empresa de prestacdo de servicos especializados na area do
Ambiente.

Iniciou a actividade em 2003, e desde o primeiro instante, o servi¢co tem sido marcado
pela inovacao e pro actividade.

A 27 de Agosto de 2007 a Eco.Patrol recebeu a certificacdo do seu Sistema de Gestédo da
Qualidade e Ambiente (Ver Anexo A). Apds auditoria realizada a 18 de Julho do mesmo
ano, a SGS ICS, verificou que 0 nosso SGQA responde aos requisitos das Normas NP EN
ISO 9001:2000 e NP EN 1SO 14001:2004.

Para um futuro préximo, a Eco.Patrol pretende obter a certificacdo do seu Sistema de
Gestdo da Saude e da Seguranga do Trabalho, segundo a NP 4397:2008.

Desde 11 de Fevereiro de 2008, a Eco.Patrol é autorizada para a realizacdo de operac6es
de gestdo de residuos, alvara n.° 14/2008, pela CCDR-LVT.

Recentemente, a Eco.Patrol obteve junto da CCDR-LVT a renovagdo do seu alvara de
licenca para a realizacdo de operacdes de gestdo de residuos — Alvara n.° 79/2009 - que
permite a realizacdo de operagbes de triagem de RINP e RCD, no tratamento e
armazenagem de REEE e na armazenagem temporéaria de RINP e de RIP.

Tendo comegado como uma empresa de consultoria ambiental, composta por um Gnico
elemento, a Eco.Patrol tem-se desenvolvido e conta actualmente com cerca de trés
dezenas de trabalhadores no seu quadro. Neste incluem-se técnicos de ambiente,
administrativos, comerciais, motoristas, manobradores de maquinas, técnicos de triagem e
operacionais.

A Eco.Patrol encontra-se estrategicamente localizada em Setubal, na Peninsula de
Mitrena, no Parque Industrial Sapec Bay.

Contactos

Morada: Parque Industrial da Sapec Bay
Apartado 2044

2911-801 Setubal.

Telefone: 265 720 030

Fax: 265 720 039

Correio Electrénico: geral@ecopatrol.pt
Site: www.eco.patrol.pt
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4.12. POLITICADA QUALIDADEE AMBIENTE-—

A Eco.Patrol pretende ser uma empresa de referéncia na prestacdo de servi¢cos ambientais
na regidao de Setubal, com especial incidéncia na contingéncia, controlo e proteccdo
ambiental, limpezas industriais, limpezas especiais e na gestdo global de residuos.

A Eco.Patrol é entidade autorizada para a realizacdo de operacdes de gestdo de residuos,
R13 e D15, definindo como seu objectivo melhorar o desempenho ambiental dos seus
clientes, procurando para o efeito atingir uma elevada taxa de valorizacdo dos residuos
recepcionados.

Para reforcar o posicionamento da empresa no Mercado e na Sociedade em geral,
reconhecem como prioridade, integrar a Politica da Qualidade e Ambiente na Politica
Geral da Empresa.

A Eco.Patrol para assegurar a continuidade e qualidade dos servigos que presta e
empenhada em minimizar o impacte da sua actividade no ambiente, bem como para
inspirar outros com o seu desempenho, compromete-se a:
« Atingir, satisfazer, e sempre que possivel, antecipar, as necessidades e
expectativas dos clientes;
e Garantir a rentabilidade do negdcio através de uma gestdo eficaz e
eficiente dos recursos;
« Garantir o respeito pelos requisitos legais, normativos e outros aplicaveis,
nos diversos cenarios de actuagao;
* Avaliar os impactes ambientais inerentes da sua actividade, com o
objectivo de os prevenir ou minimizar;
» Assegurar a melhoria continua nos dominios da Qualidade e do Ambiente;
* Promover a aplicagdo das melhores praticas ambientais e dos meios
tecnoldgicos mais adequados na prestacao de servigos aos seus clientes;
* Promover a divulgagdo, comunicacdo e a colaboracdo com as partes
interessadas.

A Eco.Patrol reconhece que se diferencia dos demais, pela capacidade e empenho dos
seus elementos, e deste modo, envolve activamente todos os colaboradores na
implementacdo do SGQA através da sensibilizacdo e formacdo adequada no ambito da
Qualidade e do Ambiente.

4.1.3. SERVICOS
A Eco.Patrol apresenta aos seus clientes um vasto leque de solugdes técnicas:
- Proteccdo ambiental de eventos;

Prestacéo de servigos de triagem;

Limpeza de separadores de hidrocarbonetos;

Contencéo e remogéo de derrames no solo;

Limpezas industriais;

Limpezas especiais;

Limpeza de tanques de combustivel;

Gestao global de residuos.
O sucesso da Eco.Patrol, na prestacdo destes servicos deve-se a associacdo de uma forte
componente logistica e a elevada capacidade técnica e humana dos seus operacionais.
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4.1.4. CLIENTES = - — —

Os principais clientes da Eco.patrol, presentemente, sdo: CITRI, TRANSUCATAS,
SLEM, PRENSO-METAL e SIDERURGIA NACIONAL.

A Eco.Patrol garante a confidencialidade no tratamento da informacéo técnica facilitada
pelos seus clientes, dando instrucdes aos seus colaboradores para que estes actuem com a
maxima discri¢cdo em relacdo as actividades e processos que observem e conhecam.

A avaliacdo da satisfacdo dos clientes da Eco.patrol € feita através de questionario.

4.1.5. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
A Eco.Patrol possui uma completa frota de veiculos ligeiros e pesados de transportes,
onde se incluem veiculos de primeira intervencdo, camifes grua com sistema porta
contentores e reboques de elevada volumetria.

No campo dos equipamentos, podemos enumerar, varredoras-lavadoras, equipamentos de
limpeza de superficies, contentores, auto compactadores, gruas, giratorias, equipamentos
de elevacédo, equipamentos de vacuo, absorventes e outros equipamentos de combate a
poluicéo.

4.1.6. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE

a) AMBITO DO SISTEMA
A Eco.Patrol assume a Qualidade e 0 Ambiente como elementos chave da gestdo da
organizagéo.

Para interiorizar a gestdo da Qualidade e Ambiente enquanto mais um conjunto de
elementos indissociaveis da satisfacdo dos nossos clientes e do desenvolvimento
sustentavel da organizacdo, a Eco.Patrol decidiu implementar e manter um Sistema de
Gestéo de acordo com as normas NP EN 1SO 9001 e NP EN ISO 14001.

Estes referenciais normativos para a gestdo assumem particular relevancia num contexto
de desenvolvimento sistematico de préaticas e procedimentos e permitem por outro lado o
reconhecimento nacional e internacional de um trabalho de gestédo feito de forma idéntica
por um nimero crescente de organizacdes em Portugal e no mundo.

O ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente, uma vez que envolve todas as

actividades da Eco.Patrol, consiste em:

“Contingéncia, controlo e protec¢do ambiental, limpezas industriais e limpezas especiais
e gestdo global de residuos”.

b) DOCUMENTAGAO
O Sistema de Gestdo esta documentado hierarquicamente, tal como indicado na figura
abaixo. Cada nivel integra os documentos que se indicam na tabela abaixo. A Eco.Patrol
mantém uma lista de controlo de documentos e registos.
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Politica da Qualidade e Ambiente
Manual da Qualidade e Ambiente
Programa de Gestdo.

Nivel 1

Procedimentos (P01 - Controlo de documentos e
registos, P02 - Ndo conformidades e oportunidades de
melhoria, PO3 - Aspectos ambientais, P04 -

Nivel 2 Requisitos legais, PO5 - Formagdo, P06 - Auditorias
internas, P07 - Comunicacdo e P08 - Revis&o do
SGQA); Instrugdes de Trabalho; Documentacdo
Externa; outros Planos e Programas.

Nivel 3
e Modelos e Registos

Fig. 6 — Modelo hierarquico de documentacéo da Eco.Patrol
Fonte: Manual de Gest&o da Eco.Patrol 2009

O Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente assenta na existéncia e execucao de varios
procedimentos. Alguns destes procedimentos estdo, por exigéncias normativas ou
interesse préprio, devidamente documentados. Outros estdo apenas definidos e
implementados, mas ndo estdo documentados.

¢) GESTAO DA QUALIDADE
O SGQ da Eco.Patrol assenta nos oito principios da gestdo da qualidade:

1. Focalizagéo no Cliente

A Gestdo da Qualidade permite focalizar a organizacdo nas necessidades e
expectativas do cliente, na medida em que a identificacdo dessas necessidades é
realizada pro-activamente de forma a que seja possivel antecipar as expectativas e
propor metodologias para a resolugéo do “Problema do Cliente”. Esta intervencao
pro-activa compete, em primeira linha, a &rea comercial. Por outro lado, qualquer
intervencéo realizada é articulada com o cliente e com o pleno conhecimento dos
impactes dessa mesma intervencdo. A prépria estrutura organizacional da
Eco.Patrol reflecte a focalizagdo no cliente existindo duas areas funcionais —
Comercial e Operacional — a interagir com o cliente. Existem processos e
procedimentos que configuram a interaccdo com o cliente, quer ao nivel da oferta
e da intervencdo, quer ao nivel da comunicacé&o.

2. Lideranca

A dinamizagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade promove o desenvolvimento
dos processos e procedimentos associados, de forma a criar um ambiente de
trabalho que permita o desenvolvimento das pessoas e fomente a prossecu¢do dos
objectivos da organizacdo. Este ambiente de trabalho é garantido pela
continuidade da pratica do principio da Lideranca através da definicdo clara das
responsabilidades e autoridades no ambito do sistema de gestdo da qualidade e
ambiente e pelo papel activo da Gestdo de Topo na definicdo da finalidade e dos
principios da organizacao e estabelecimento de objectivos.
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Envolvimento dispessese——mmm———————

A mencdo na Politica da Qualidade e Ambiente de que o envolvimento das
pessoas na implementacdo do SGQA s& pode ser atingido através da
sensibilizacdo e formagdo adequadas, no ambito da qualidade e ambiente,
constitui uma garantia para a compreensdo e concretizacdo da Politica e
Obijectivos e reflecte o posicionamento da Gestdo de Topo quanto a sua Vvisao.

A melhoria continua do desempenho do SGQA sé pode ser alcancada com o
envolvimento e empenho de todas as pessoas que com ele interagem. Mais ainda,
procura-se atraves da sensibilizacdo e formacéo contribuir para que as pessoas se
revejam no SGQA e compreendam qual o seu contributo de forma a potenciar os
seus niveis de compromisso e envolvimento e proporcionar as competéncias
necessarias para que cada um esteja capacitado para realizar as fungdes que Ihe
estdo atribuidas.

Abordagem por processos

Inseridos no Sistema de Gestdo, a Eco.Patrol identificou um conjunto de
processos. Os processos sdo discriminados no diagrama abaixo que apresenta
ainda a interacgéo entre estes.

CUENTE / PARTES

PROCESSOS DA GESTAQ
PLANEAMENTOE comunICACAo AUDITORIA REVISAO PELA MELHORIA a
CONTROPOIE AT INTERNA GESTAO CONTINUA
PROCESSOS DE REALIZAGAC
PROCESSOS DE INTERVENGAG PLANEADAJ
— |  COMERCAL || P"ANSEEAMRVIE&D bd ‘ —5-| FACTURAGAO
Contingéncia, Contralo e Pratecglio Ambiental
I l Umpeza Industrial g 9
é ENVOLVIMENTO JITRALR Sipecd 2 %
ol DESENVOLYI 2
g DO SERVIGO COMERAS Gestho Global da Residucs COBRANGA g E
g T T Gestio do Obras 3=
v \ -
—-—| PROCESSO DE INTERVENGAO DE EMERGENCIA 241365 J——
J—— SUBCONTRATO J
PROCESSOS DE GESTAO DE RECURSOS
GESTAO DA INFRAESTRUTURA Giﬂﬁﬁm%‘;‘mm GESTAO DA INFORMAGAO

Fig. 7 — Abordagem por processos da Eco.Patrol
Fonte: Manual de Gestdo Eco.Patrol 2009

A empresa subcontrata 0s processos de transporte e de deposicdo de residuos.

O SGQA adopta uma abordagem por processos, entendendo-se por processo um
conjunto de actividades que, utilizando recursos, transformam “entradas” em
“saidas” acrescentando valor para o cliente. Os procedimentos e restante
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5. Abordagem da gestdo como um sistema

O SGQA constitui uma parte integrante da gestdo global existente na Eco.Patrol.
Os processos identificados e referentes ao conjunto de actividades da Eco.Patrol
estdo inter-relacionados num sistema e este é gerido globalmente pela gestdo com
base em informacéo do desempenho do proprio sistema, ou seja, 0S processos sao
controlados e geridos de modo a contribuir para que a organizacgao atinja 0s seus
objectivos com eficacia e eficiéncia, mesmo que sejam realizados no exterior. O
sistema proporciona dados para avaliar o seu desempenho e, deste modo, melhorar
0s instrumentos de gestdo utilizados, optimizando o seu funcionamento e 0s seus
resultados.

6. Melhoria continua
A melhoria dos resultados do sistema e a antecipacdo das expectativas dos
clientes, cada vez mais exigentes, constituem a base da melhoria continua do
sistema, a par da resolugdo dos problemas identificados. A melhoria do
desempenho global da Eco.Patrol é um objectivo permanente da organizacéo e
que encontra nos objectivos da qualidade estabelecidos em consondncia com a
Politica definida.

7. Abordagem a tomada de decisdo baseada em factos

Os processos identificados no ambito do SGQA produzem um conjunto de dados
que, uma vez tratados, sdo transformados em informacdo. O papel da Gestédo
consiste em transformar informacdo em Conhecimento através da andlise da
informagdo produzida pelo sistema de gestdo. Com este fim, foi definido um
sistema de monitorizacdo, como forma de obter dados de desempenho do sistema.
Este sistema de monitorizagdo compreende, em simultaneo, a medicdo
operacional baseada em métricas e o acompanhamento das actividades
operacionais do SGQA relacionadas com a definicdo de accdes correctivas e
preventivas, o estabelecimento de programas de auditorias, a revisao pela gestéo e
a identificacdo de oportunidades de melhoria que, no seu conjunto, produzem
informacédo sobre o desempenho do préprio sistema.

Adicionalmente, a informacdo de retorno dos clientes e a avaliagdo de
oportunidades permitem integrar no sistema de gestdo um conjunto de informacéo
externa a Eco.Patrol decisiva no que respeita ao estabelecimento de estratégias,
politicas e objectivos.

8. RelacGes mutuamente benéficas com fornecedores
De entre as partes interessadas no desempenho da Eco.Patrol destacamos, neste
principio, os nossos fornecedores. A Eco.Patrol compreende as relacBes de
interdependéncia existentes entre si e 0s seus fornecedores, incentivando o
estabelecimento de relagdes mutuamente benéficas e que potenciem a aptiddo de
ambas as partes para criar valor. Neste sentido, a Eco.Patrol identificou processos
relacionados com a gestdo de fornecedores que permitem a diferenciacdo entre 0s
diferentes tipos de fornecedores e associar o nivel de controlo do fornecedor e do
produto fornecido ao seu impacte no produto a fornecer ao cliente e, indexa os
resultados do desempenho a avaliagdo do préprio fornecedor orientando-se
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claramente paral
organizagéo e os seus fornecedores.

4.1.7 A GESTAO AMBIENTAL E O CICLO DE MELHORIA CONTINUA

O modelo de gestdo ambiental baseia-se num modelo traduzido de acordo com o seguinte

esquemas:
'~ & .
Melhoria Continua

Politica Ambiental

Revisdo pela
Gestdo

/ Verificagdo 4

Fig. 8 — Ciclo PDCA
Fonte: Manual de Gestdo da Eco.Patrol 2009

Planeamento

Implementagao
e Operacido

Este modelo de gestdo assenta no ciclo: Planear, Executar, Verificar e Actuar (também
conhecido por ciclo “PDCA” do inglés Plan, Do, Check e Act) e &, indutor da melhoria
continua.

a) IDENTIFICAGAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS

A identificacdo e avaliagcdo dos Aspectos e Impactes Ambientais da Eco.Patrol, constitui
0 primeiro passo na fase de planeamento do SGA. Este processo resulta no conhecimento
permanente e actualizado dos Aspectos Ambientais Significativos das actividades,
produtos e servigos que a empresa pode controlar e influenciar. Os aspectos ambientais,
positivos ou negativos, sdo classificados de acordo com as suas caracteristicas e a sua
significancia é definida em funcdo de uma metodologia rigorosa, baseada em critérios
objectivos como legislagéo, forma de controlo e impacte ou efeito no ambiente.

E de particular relevancia o facto de qualquer trabalhador da Eco.Patrol, ou outra parte
interessada, poder contribuir para a identificacdo de novos aspectos ambientais.

Por ultimo importa referir que é sobre os Aspectos Ambientais Significativos que todas as
componentes de Ambiente do Sistema de Gestéo véo incidir preferencialmente.

Esta maior focagem do Sistema de Gestdo com os Aspectos Ambientais Significativos,
revela-se ao nivel:

* Do planeamento: na identificacdo de requisitos legais e outros
voluntariamente subscritos que sejam aplicaveis aos nossos aspectos
ambientais, bem como na definicdo de objectivos e metas de melhoria e na
implementacdo de um Programa de Gestao para os atingir;
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Da execucdo: na definicdo de-uma estrutura funcional e organicamente

preparada e sensibilizada para a realizagdo das tarefas de acordo com
critérios ambientais, bem como na definicdo de regras de comunicacdo
interna e externa, e ainda ao nivel do controlo operacional e da prevencéo
e capacidade de resposta a situagdes de emergéncia;

Da verificacdo: na definicdo de metodologias de monitorizacdo e medicao
rigorosas, em praticas periodicas de avaliacdo da conformidade, na
realizagdo de auditorias internas e na resposta e tratamento de néo
conformidades através de correcgdes, accdes correctivas e preventivas
adequadas;

Da actuacdo: na ponderagdo critica, em processo de revisao feito pela
gestdo de topo, da adequabilidade, suficiéncia e eficacia do Sistema de
Gestdo e da prossecucdo da melhoria do desempenho ambiental da
Eco.Patrol.

4.1.8 RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICACAO

a) ORGANOGRAMA

Qualidade e Ambiente

Geréncia
Paulo Jorge
Inés Prates

i 1 Gongalo Carvalho

i Contabilidade 1 H Informatica i
i Gestiva H R/ Carlos Serafim i

Direcgao Comercial
Paulo Jorge

Direcgao Administrativa e
Financeira
Inés Prates

Humanos

Paulo Ferreri
aulo Ferre Isabel Alves

’ birecgao operacional ‘ ’ Direcedo Recursos ‘

Vendas
Paulo Jorge
Paulo Simdes

Logistica
Paulo Simoes

Manutencao
Paulo Ferreri

Obras
Helton da Silva

- -—
I N

Infra-estrutura

Pedro Ferreir truty
edro Ferreira Marco Caixeirinho

Jodo Clara

1
1
1
]
7

N~

Motoristas

Fig. 9 — Organograma da Eco.Patrol
Fonte: Manual de Gestdo da Eco.Patrol 2009

b) DESCRICAO DE FUNGOES
A organizagéo dispde de um manual de fungdes.

4.1.9. GESTAO DE RECURSOS

a) FORMACAO /AVALIAGCAO DA EFICACIA DA FORMAGCAO
A Eco.Patrol reconhece que se diferencia dos demais, pela capacidade e empenho dos
seus elementos, e deste modo, envolve activamente todos os colaboradores na
implementacdo do SGQA através da sensibilizacdo e formacdo adequada no ambito da
Qualidade e do Ambiente.
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O plano de formacdo é elaborado anualmente de acordo com as necessidades
identificadas.

Para a avaliacdo das formacdes internas, € realizada uma reunido de departamentos onde
se analisa formacdo a formacdo. Relativamente as formacOes externas, é feita de acordo
com os certificados ou similar as internas.

b) AMBIENTE DE TRABALHO
O ambiente de trabalho é caracterizado pelos seus colaboradores como MUITO BOM.
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4.2. <= CENTRO INTEGRADO TRATAMENTO RESIDUOS INDUSTRIAIS, S.A.
CI7 V

4.2.1. APRESENTACAO DA ORGANIZAGAO

O CITRI é uma sociedade an6nima constituida em 100% pelo Grupo Sapec com um
capital social de 3 968 000 €, dedicada a gestdo e tratamento de residuos industriais ndo
perigosos. A actividade econémica da empresa enquadra-se no CAE 38 212 — Tratamento
e Eliminagdo de Outros Residuos N&o Perigosos.

O exercicio da actividade esta regularizado através da Licenga de Exploracdo (LE n.°
15/2008), emitida nos termos do Decreto-lei n.° 152/2002, de 23 de Maio e de uma
Licenca Ambiental (LA n.° 20/2007) emitida ao abrigo do Decreto-lei n.° 194/2000, de 21
de Agosto.

O ambito do registo EMAS PT-000033, do CITRI, é a totalidade da sua actividade
nomeadamente, o aterro controlado para deposicdo de residuos industriais ndo perigosos e
a unidade de valorizacao de residuos industriais.

O CITRI - Centro Integrado de Tratamento de Residuos Industriais, SA é uma empresa
cuja actividade se insere no sector de Tratamento de Residuos Industriais. O CITRI
localiza-se no Parque Industrial da Sapec na zona da Mitrena em Settbal e possui como
unidades operacionais:
» Aterro controlado para deposi¢cdo de residuos industriais ndo perigosos;
» Unidade de valorizacdo de residuos constituida por um pavilhdo de armazenagem,
triagem de residuos ndo perigosos para valorizacdo material e preparacdo de
combustivel derivado de residuos (CDR) para valorizacao energética.

O CITRI possui ainda um laboratério, LEC — Laboratério de Ensaios do CITRI,
acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditacdo, onde sdo efectuadas as analises para
caracterizagdo e controlo dos residuos bem como de monitorizagdo ambiental.

O CITRI é uma empresa certificada segundo o referencial normativo, NP EN 1SO 14001
e com o registo EMAS n.° 33 (Ver Anexo B).

Presentemente esta a preparar a integracdo dos requisitos ambientais com os requisitos de
SST segundo a NP 4397:2008.

Contactos:

CITRI - Centro Integrado de Tratamento de Residuos Industriais, S.A.
Apartado 283

2901-901 Setubal

Tel: +351 265 710 370 Fax: +351 265 710 379

Internet: www.citri.pt
E-mail: citri@citri.pt
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4.2.2. HISTORIAL DA ORGANIZACAO

2001

Projecto “CITRI”

Janeiro 2002

“Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) — EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme)”

Marc¢o 2002 Inicio de actividade Recepcdo da 1.2 carga de residuos e inicio exploracao
celula A

Junho 2002 Inicio da exploracdo da célula B

Setembro 2002 | Arranque da Estacio de Tratamento de Aguas Lixiviantes (ETAL)

Arranque do Laborat6rio
Mudanca para as instalagdes administrativas proprias

Janeiro 2003

Implementacdo do SGA — EMAS

Fevereiro 2003 | Construcdo da 2.2 Lagoa de Regularizacdo
Junho 2003 Arranque da Plataforma de Triagem de Residuos
Julho 2003 Instalacdo da Barreira de Inibicdo de Odores
Inicio da implementacéo do Sistema da Qualidade (SQ) do Laboratério de
Ensaios do CITRI (LEC), segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025
Dezembro 2004 | Acreditacdo do LEC

Janeiro 2005

Actualizacdo da Licenca Ambiental n.° 2/2002
Emissdo da Licenga de Exploracdo n.° 3/2005

Abril 2005 Certificacdo NP EN 1SO 14001
Outubro 2005 Registo EMAS n.° PT/000033
Junho 2006 Inicio da producdo de combustiveis derivados de residuos (CDR’s)
Inicio da construcdo do novo edificio administrativo
Outubro 2006 Mudangca para as novas instalacdes administrativas e laboratorio
Janeiro 2007 Entrada em funcionamento da linha de producdo de CDR’s
Abril 2007 Inauguracdo da Unidade de Valorizagao de Residuos
Junho 2007 Emissdo da Licenga Ambiental n.° 20/2007
Emissdo da Licenca de Instalacdo da célula C
Setembro 2007 | Inicio da construcdo da célula C
Junho 2008 Fim da construcdo da célula C
Vistoria da APA
Outubro 2008 Emissdo da Licencga de Exploracdo n.° 15/2008
Fevereiro 2009 | Emissdo da Licenca de Utilizacdo pela Camara Municipal de Setubal

4.2.3. SERVICOS

O CITRI disponibiliza aos seus clientes o seguinte leque de servicos:

» Aterro - deposicdo de residuos em trés células — célula A, B e C, devidamente
impermeabilizadas.

e Unidade de Valorizacdo de Residuos - triagem e separacdo dos residuos
valorizaveis, numa plataforma, para posterior encaminhamento para entidades
autorizadas para a sua valorizagcdo. O processamento de residuos industriais com
vista a producdo de CDR’s consiste de varias operacdes de separacdo e reducdo de
volume até a obtencdo de um produto final com elevada homogeneidade.

e Laboratério - para controlo laboratorial dos residuos, existe no CITRI, um
laboratdrio de ensaios, que executa tambem analises de monitorizagdo ambiental.
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Os principais clientes do CITRI sdo operadores de residuos.

4.2.5. ELEMENTOS DO SISTEMA INTEGRADO

a) AMBITO
O CITRI definiu como ambito para a implementacdo, manutencdo e melhoria continua do
seu Sistema de Ambiente e SST, todas as actividades da empresa, nomeadamente a gestéo
do aterro controlado de residuos industriais ndo perigosos e a triagem e processamento
dos residuos industriais, com todas as infra-estruturas de apoio existentes.

b) VisAo
A visdo do CITRI é ser reconhecido pelos clientes, trabalhadores, accionistas, pela
comunidade envolvente, e outras partes interessadas, como uma empresa responsavel que
integra a dimensdo ambiental e da seguranca e sade no trabalho em todos os actos da sua
gestao.

c) MissAo
O CITRI tem como missao disponibilizar aos seus Clientes um destino adequado para 0s
residuos industriais ndo perigosos, prestar um servico de qualidade tendo sempre em vista
a minimizacdo dos impactes ambientais e o0 respeito pela integridade fisica dos seus
colaboradores e o controlo dos riscos associados a sua actividade.

d) PoOLITICA DE AMBIENTE E SST
A Politica de Ambiente e SST estabelecida pelo Director-Geral é divulgada a todos os
colaboradores, incluindo os subcontratados, para que a cultura Ambiental e de SST da
empresa seja difundida, conhecida e praticada diariamente na execucdo das actividades de
cada elemento da equipa “CITRI”.

A Politica é revista anualmente pela gestéo topo.
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Como empresa inserida no sector da gestdo de residuos industriais, reconhecemos, a
nossa particular responsabilidade na melhoria da qualidade do Ambiente garantindo
simultaneamente a Seguranca dos trabalhadores, das instalagdes e dos equipamentos.
Reconhecemos ainda que o crescimento econémico ndo pode comprometer um
ambiente saudavel e a salde e seguranca dos trabalhadores, sendo obrigacdo de todos
os individuos, agentes econdémicos e sociais a contribuicdo para a procura de um
desenvolvimento sustentavel, para a melhoria continua do bem-estar e da satisfacdo dos
colaboradores e das partes interessadas.

No sentido de contribuir para este desidrato assumimos com principios da nossa Gestao
Ambiental e de Seguranca e Saude no Trabalho:

» Cumprir com todas as disposicdes legais e regulamentares, bem como todos 0s
requisitos ambientais e de SST que o CITRI subscreva;

* Minimizar, mitigar ou reparar 0s impactes ambientais adversos resultantes da
nossa actividade nomeadamente o impacte visual, a emissdo de odores e a
deposicéo de materiais valorizaveis;

 Identificar, avaliar e controlar os riscos que se colocam a Salde e Seguranga
dos colaboradores, envolvendo-os em todas as etapas do processo;

e Melhorar continuamente o nosso desempenho ambiental e de SST através da
adopcao de Boas Préticas e das Melhores Técnicas Disponiveis, e estabelecer
estratégias com vista a preven¢do e reducdo da poluicdo e dos riscos para a
Seguranca e Saude;

» Contribuir para a utilizagdo sustentada de recursos naturais, promovendo
continuamente a valorizacdo dos residuos;

» Aumentar o conhecimento e a consciéncia, de todos 0s nossos colaboradores, e
outros que trabalnam em nome do CITRI, sobre os aspectos e impactes
ambientais e os perigos e riscos associados a nossa actividade e promover a sua
participacdo activa na melhoria do desempenho de forma a reforcar
progressivamente a cultura do CITRI;

» Desenvolver e manter relagdes e canais de comunicagdo com todas as partes
interessadas e em particular com a comunidade envolvente;

« Estimular os nossos parceiros comerciais a adoptar praticas ambientais e de
SST idbneas e em particular envolver os fornecedores no cumprimento dos
nossos objectivos ambientais e de SST.

ESCE/EST I Dissertacdo de Mestrado de SST I Pag.51



Sistemas Integrados de Gestéo
(Qualidade, Ambiente e Seguranca)

426. PLANEAMENTI ———eeae———

a) ASPECTOS AMBIENTAIS E IDENTIFICAGAO DOS PERIGOS E AVALIAGAO DOS
Riscos
O CITRI estabeleceu, implementou e mantém um procedimento para realizar o
levantamento ambiental das suas actividades e servicos, novos ou modificados, e para
identificar os aspectos ambientais, no ambito do SGI que controla ou sobre os quais pode
ter influéncia, e para avaliar, em termos de significancia, os respectivos impactes.

O CITRI estabeleceu, implementou e mantém um procedimento para identificar os
perigos decorrentes das suas actividades e servigos, de rotina e ocasionais, e para avaliar e
controlar os riscos associados, no ambito do SGI.

Os resultados da aplicacdo da metodologia associada aos procedimentos sao registados e
mantidos actualizados.

b) REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
O CITRI estabeleceu, implementou e mantém um procedimento para identificar, ter
acesso e comunicar internamente e a outras partes interessadas 0s requisitos legais e
outros requisitos que a organizacdo subscreva aplicaveis aos aspectos ambientais e a SST
da sua actividade, bem como determinar como estes requisitos se aplicam aos seus
aspectos ambientais e a SST.

c) OBJECTIVOS, METAS E PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

O CITRI estabeleceu, implementou e mantém um procedimento com o propoésito de
definir objectivos e metas ambientais e para a SST a todos os niveis e funcdes relevantes
dentro da organizagédo. Estes objectivos e metas, séo estabelecidos e documentados, tendo
em consideracdo, nomeadamente, 0s requisitos legais e outros, 0s aspectos ambientais
significativos, os perigos e riscos de SST, as opc¢des tecnoldgicas, os requisitos
financeiros, operacionais e de negdcio, bem como o0s pontos de vista das partes
interessadas.

Os objectivos e metas sdo mensuraveis, sempre que possivel, e revistos com o propésito
de assegurar a sua aderéncia a Politica de Ambiente e SST que inclui o compromisso de
prevencdo da poluicdo, de controlo de riscos, de cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis, e outros que o CITRI subscreva, e da melhoria continua.

O CITRI estabeleceu, implementou e mantém um ou mais Programas de Gestéo
Ambiental e de SST, como instrumentos para atingir os seus objectivos e metas. Esses
programas incluem, para cada uma das ac¢bes programadas, a identificagdo do (s)
responsavel (is) para atingir os objectivos e metas, e 0s meios e 0s prazos de realizag&o.

O mesmo procedimento contém disposicOes para analise e revisdo, se relevante, do (s)

programa (s), em resultado da implementacdo de projectos envolvendo a introducéo ou
modificacédo de actividades, processos € servicos.
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4.2.7. IMPLEMENTACAOEOPERACAD -~ ——
a) RECURSOS, ATRIBUIGCOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE
» Organograma

O CITRI estabeleceu a sua estrutura organizacional que se encontra representada através
do seguinte organograma, onde se identificam as varias fungdes e as suas inter-relagdes.

Fig. 10 — Organograma CITRI
Fonte: Manual de Gestdo do CITRI 2009

A fim de facilitar a efectiva gestdo integrada de Ambiente e SST, as atribuigdes,
responsabilidades e autoridade de todos os colaboradores do CITRI, estdo definidas e
documentadas e, foram comunicadas. Para cada func¢do, com incidéncia no ambiente e na
SST, estao definidas e documentadas as qualificagdes minimas exigidas em termos de
escolaridade, formacao ou experiéncia profissional.

b) COMPETENCIA, FORMACAO E SENSIBILIZAGAO
O CITRI assegura a competéncia dos seus colaboradores e de outros que trabalham em
seu nome, cujas tarefas estejam associadas aos Aspectos Ambientais Significativos e/ou
aos Riscos para a SST, com base numa adequada escolaridade, formagdo ou experiéncia,
tendo para o efeito estabelecido qualificacbes minimas para as funcdes.

O CITRI desenvolveu e mantém um procedimento para identificar as necessidades de
formacdo, planear, executar, registar e avaliar a eficacia da formacdo do pessoal, cujo
trabalho possa ter um impacte ambiental significativo e/ou risco para a SST. As
necessidades de formacéo sdo avaliadas tendo em consideracdo, entre outros factores, os
requisitos quanto a qualificacbes minimas.

O mesmo procedimento contém disposicGes para a sensibilizacdo de todo o pessoal, que
trabalha para o CITRI ou em seu nome.
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O CITRI estabeleceu, implementou e mantém procedimentos relativamente aos seus
aspectos ambientais, perigos e riscos e a ao SGI de Ambiente e SST.

- Interna e Participacéo dos Colaboradores

Um SGI adequado e eficaz ndo é possivel sem o envolvimento e a participacdo de todos
os trabalhadores pelo que mantemos um didlogo e comunicacgdo constantes entre todos 0s
niveis da organizagdo. Em paralelo realizam-se periodicamente ac¢des de formacdo e
sensibilizacdo interactivas onde se obtém contributos importantes para a melhoria do
desempenho ambiental e SST. Para os subcontratados o CITRI dispde de uma caixa de
sugestdes onde todos podem manifestar as suas opinides e ideias.

- Externa

Com o objectivo de mantermos um espirito de total abertura e didlogo com as partes
interessadas, publico, comunidades locais, clientes e fornecedores, mantemos em
funcionamento um site no qual constam diversas informagdes sobre a actividade e o
desempenho ambiental do CITRI.

Em paralelo mantém-se uma Comissdo de Acompanhamento com regras de
funcionamento perfeitamente definidas e da qual fazem parte algumas partes interessadas
de acgdo local ou nacional, como sejam:

e Ambimed (detentor de uma Comissdao de Acompanhamento da qual o CITRI é

membro);

e Camara Municipal de Setubal;

» Direccdo Regional de Saude — Delegacao de Setubal;

» Escola Superior de Tecnologia de Setubal;

» Junta de Freguesia das Praias do Sado;

» Liga dos Amigos de Setubal e Azeitdo;

* Quercus;

» Servicos de Engenharia Sanitéria;

A Comissdo reune-se trimestral ou extraordinariamente sempre que se justifique com o
objectivo de acompanhar o comportamento ambiental do CITRI e de emitir sugestdes em
determinadas areas como seja a valorizagao.

d) DOCUMENTAGAO
Com o objectivo de facilitar o entendimento perante todas as partes interessadas
documentou-se o SGI. Assim estabeleceram-se procedimentos escritos para, controlar
essas actividades e operacOes e, comunicar aos nossos fornecedores e subcontratados 0s
procedimentos e requisitos relevantes.

O SGI de Ambiente e de SST do CITRI encontra-se documentado através do modelo
hierarquico a seguir apresentado.
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Declaragdo Ambiental
Manual do Documentos externos
Ambiente e
ssT

Descricdo das actividades relevantes
para a manutencdo do SGA

Procedimentos

Descrigdo das operac@es a realizar

Instru cdes

Evidéncias das actividades /
operages executadas

Registos

Fig.11 — Modelo hierarquico de documentagdo do CITRI
Fonte: Manual de Gestdo do CITRI 2009

O Manual de Ambiente e SST descreve os elementos essenciais do SGI de Ambiente e
SST, a sua relagdo com os requisitos do Regulamento e das normas, a sua interacgdo com
o0 nivel seguinte da documentacdo e inclui a Politica de Ambiente e SST, a descricdo do
ambito e a Organizacdo e Responsabilidades. A Declaracdo Ambiental é o documento do
CITRI disponibilizado ao publico, além da Politica de Ambiente e SST, que contém as
informagdes de caracter ambiental relativas ao impacto e a melhoria continua do
comportamento ambiental do CITRI. OS documentos externos constituem entradas
relevantes para o SGI nos quais 0s requisitos legais e os outros que o CITRI subscreva,
normas, requisitos das partes interessadas entre outros.

Os Procedimentos descrevem as actividades que concretizam a Politica de Ambiente e
SST, documentam as accOes a desenvolver e respectivas responsabilidades, estabelecem
as ligacBes entre Procedimentos e o nivel seguinte da documentagdo do Sistema de
Gestdo, e referem 0os modelos para planeamento e registos associados.

As Instruc6es descrevem de forma detalhada as ac¢des a desenvolver para executar uma
tarefa, existindo apenas nos casos em que a falta possa comprometer o controlo sobre o
SGl.

Os Registos fornecem a evidéncia de que o0s processos relacionados com 0s aspectos
ambientais significativos estabelecidos no SGI estdo planeados, operados e controlados
como descrito e em conformidade com o0s requisitos do Regulamento e das normas.
Abrangem ndo sé os gerados em resultado do funcionamento do Sistema, mas tambeém
documentos externos, como sejam legislacdo ambiental e de SST, licencas e relatorios de
analise, relatorios de medicdes, certificados de conformidade, fichas de seguranca, etc.

Os documentos referenciados, exceptuando alguns registos informaticos, sdo
apresentados em suporte papel, embora tenham sido elaborados em suporte informatico.

e) CONTROLO DOS DOCUMENTOS
O CITRI estabeleceu, implementou e mantém procedimentos para elaboracdo e revisao
dos diversos tipos de documentos, que suportam o SGI, bem como para os controlar.
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f) CONTROLO OP ACH —=— — — =
O CITRI identifica e planeia as operagoes bem coOmo 0s bens e servn;os que utlllza que
estdo associadas aos seus aspectos ambientais significativos a aos riscos para a SST.
Consequentemente estabeleceu, implementou e mantém procedimentos documentados
para controlar essas operagdes e, comunicar aos fornecedores e subcontratados o0s
procedimentos e requisitos aplicaveis, a fim de assegurar a sua consisténcia com a politica
e com 0s objectivos e metas. Quando aplicaveis, sdo estipulados nesses procedimentos
critérios operacionais.

g) PREPARAGAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS

O CITRI estabeleceu, implementou e mantém um procedimento para identificar as
situacOes de emergéncia potenciais e 0s acidentes potenciais que podem ter impactes no
ambiente ou possam causar danos para os trabalhadores. Estabeleceu ainda um Plano de
Emergéncia Interno de modo a responder as situacdes de emergéncia e aos acidentes reais
e a prevenir ou mitigar os impactes ambientais adversos associados e possiveis doencas e
lesBes. Estes documentos sdo analisados e revistos, quando necessério, particularmente
apos a ocorréncia de acidentes ou situacdes de emergéncia e testados periodicamente.

4.2.8. VERIFICACAO

a) MONITORIZAGAO E MEDICAO
O CITRI estabeleceu, implementou e mantém procedimentos para monitorizar, medir e
registar de forma regular, as caracteristicas principais das operacdes susceptiveis de terem
impacte significativo sobre o ambiente ou com riscos para a SST, acompanhar e registar o
seu desempenho ambiental ou em matéria de SST, os controlos operacionais aplicaveis e
a conformidade com os seus objectivos e metas ambientais e da SST.

O CITRI desenvolveu e mantém um procedimento para assegurar que 0s equipamentos de
monitorizacdo sdo calibrados ou verificados e sujeitos a manutencdo bem como para
manter 0s respectivos registos.

b) AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O CITRI estabeleceu, implementou e mantém procedimentos para avaliar periodicamente
e registar a conformidade com os requisitos legais aplicaveis ou outros requisitos que o
CITRI subscreva.

c) ACIDENTES, NAO CONFORMIDADES, ACCOES CORRECTIVAS E ACCOES
PREVENTIVAS
O CITRI estabeleceu, implementou e mantém um procedimento para tratar as nao
conformidades reais e potenciais e para implementar ac¢des correctivas ou preventivas,
adequadas a magnitude dos problemas e proporcionais aos impactes ambientais e/ou aos
riscos para a SST, verificados ou potenciais.

d) CONTROLO DOS REGISTOS
O CITRI estabeleceu, implementou e mantém um procedimento para identificacdo, o
armazenamento, a proteccao, a recuperacgdo, a retencdo e a eliminacdo dos registos, com
vista a demonstrar a conformidade com os requisitos do SGI, do Regulamento e das
normas para demonstrar os resultados obtidos. Os registos sdo mantidos legiveis,
identificaveis e rasteaveis as respectivas actividades e protegidos contra danos,
deterioracdo ou perda.
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e) AUDITORESHEERRD e

O CITRI estabeleceu, implementou e mantém um procedimento para, realizar
periodicamente auditorias ambientais internas.

4.2.9. REVISAO PELA GESTAO

O CITRI estabeleceu, implementou e mantém um procedimento para, com periodicidade
determinada, rever o SGI, por forma a assegurar que continua adequado, suficiente e
eficaz. O processo de revisdo é realizado pela Gestdo ao mais alto nivel, com base na
informacdo necessaria para a avaliacdo, podendo determinar a alteracdo da Politica, dos
Objectivos e Metas, de outros elementos do SGI, e tendo em consideracdo os resultados
das auditorias de gestdo integrada, ambiente e SST, os indicadores de desempenho, as
alteracbes de circunstancia e 0s compromissos quanto ao cumprimento da legislacéo
ambiental e de SST relevante e quanto a melhoria continua do desempenho.
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43. ANALISEDOS RESUETADES e~

4.3.1. PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS ORGANIZACOES

» PROCEDIMENTOS INTERNOS NO CITRI
Actualmente existem os seguintes procedimentos internos no CITRI:

Procedimentos Ambientais
PA-01 - Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactes Ambientais
PA-14 - Prevencdo da Poluigéo

Procedimentos Seguranca
PS-01 - Identificagcdo dos Perigos e Avaliacdo de Riscos
PS-14 Controlo de Riscos

Procedimentos Gerais

PG-01- Néo existe

PG-02 - Identificacdo e Acesso a Requisitos Legais e Outros Requisitos
PG-03 - Objectivos, Metas e Programa de Gestéo

PG-04- Nao existe

PG-05 — Formagéo, Sensibilizacdo e Competéncia

PG-06 - Consulta aos Trabalhadores e Comunicagéo Interna

PG-07 - Comunicacdo com Entidades Oficiais

PG-08 - Comunicagdo Com Outras Partes Interessadas

PG-09 - Elaboragéo, Codificagcdo e Revisdo de Documentos

PG-10 - Gestdo de Documentos Internos

PG-11 - Aceitacdo de Residuos

PG-12 - Admissdo e Encaminhamento de Residuos

PG-13 - Ocorréncia de Desvios na Admissao

PG-14 — Gestdo da Manutencao

PG-15 - Controlo de Fornecimentos e Fornecedores

PG-16 - Identificacdo, Prevencédo e Planeamento da Resposta a Emergéncias
PG-17 - Avaliacdo Periddica da Conformidade Legal

PG-18 - Monitorizacdo do Desempenho e dos Objectivos e Metas

PG-19 - Monitorizacdo dos Controlos Operacionais

PG-20 — Calibracdo, Verificacdo e Manutencdo dos Equipamentos de Monitorizagdo
PG-21 - Acidentes, Ndo Conformidades, AccOes Correctivas e Preventivas e
Oportunidades de Melhoria

PG-22 - Gestao de Registos

PG-23 - Auditorias Internas

PG-24 — Revisdo pela Direccao

» PROCEDIMENTOS INTERNOS NA ECO.PATROL
Actualmente existem os seguintes procedimentos internos na Eco.Patrol:

Procedimentos Gerais:

P01 — Controlo dos documentos e registos

P02 - Nao conformidades e oportunidades de melhoria
P03 — Aspectos ambientais
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P04 — Requisitos legais e
P05 — Formagao
P06 — Auditorias internas
P07 — Comunicacéo
P08 — Revisédo do sistema de gestdo Qualidade e Ambiente

Para melhor compreensdo apresenta-se no quadro seguinte uma sintetizacdo dos
procedimentos internos integrados de ambas as organizacgoes.

O preenchimento do respectivo quadro foi possivel, segundo os dados retirados dos
Manuais de Gestdo de 2009 das organizagdes em estudo, juntamente com as explicacdes
dos respectivos Responsaveis Ambientais.

Quadro n.° 2 — Procedimentos internos integrados

Integracdo dos Sistemas Qualidade/Ambiente | Ambiente/SST
Eco.Patrol CITRI
Requisitos gerais Integrado Integrado
Politica Integrado Integrado
Planeamento para Identificacdo dos Né&o existe Separado
perigos e avaliagdo de riscos
Planeamento para Identificacdo e Separado Separado
avaliacdo de aspectos e impactes
ambientais
Requisitos legais e outros Integrado Integrado
Objectivos, metas e programas de gestao Integrado Integrado
Recursos, fungdes, responsabilidade e Integrado Integrado
autoridade
Competéncia, formacao e sensibilizagdo Integrado Integrado
Consulta e comunicagéo Integrado Integrado
Documentacéo Integrado Integrado
Controlo de documentos e dados Integrado Integrado
Controlo operacional Integrado Separado
Prevencao e capacidade de resposta a Né&o existe Integrado
emergéncia
Monitorizagdo e medigédo Integrado Integrado
Avaliacédo da conformidade Integrado Integrado
Acidentes, ndo conformidades, acc¢des Né&o existe Integrado
preventivas e correctivas
Controlo dos registos Integrado Integrado
Auditoria interna Integrado Integrado
Revisdo pela gestéo Integrado Integrado

> CONSIDERACOES:

A existéncia de elementos comuns em diferentes sistemas de gestdo, torna a integracéo
possivel, independentemente dos seus objetivos especificos.

O processo de implementacdo de sistemas de gestdo de forma integrada deve ser

considerado como uma das opcbes quando uma organizacdo pretende implementar dois
ou mais sistemas de gestdo simultaneamente (ECO.PATROL), ou quando ela ja possui
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de gestdo (CITRI), a f|m de reduzir custos de |mplementagao optlmlzar este processo e
evitar redundancias.

As organizacfes em estudo aproveitaram o mesmo suporte administrativo na integracao
dos documentos. Por vezes a nivel técnico/operacional nem sempre € possivel,
nomeadamente, 0s requisitos técnicos e legais, planeamento, controlos operacionais, etc.,
que sdo muito especificos de cada sistema de gestéo.

Ambas as organizac¢des apresentam integracoes totais dos seus sistemas, existindo apenas
um Manual com procedimentos combinados (o que foi possivel combinar) entre o0s seus
sistemas de gestdo, mais os procedimentos individuais referentes a cada sistema.

ECO.PATROL

O manual de gestdo encontra-se integrado em termos de Qualidade e Ambiente, assim
como todos os procedimentos possiveis de integracdo, nomeadamente, a politica da
organizagéo.

Apesar da integracdo dos dois sistemas, existem responsaveis isolados, isto é, um
Responsavel pela Qualidade e outro pelo Ambiente, tendo em conta a formacédo
academica de cada um deles.

Existem alguns procedimentos que ndo se encontram integrados pelo simples facto de
serem muito especificos a determinado sistema (ex: o procedimento para a identificacdo e
avaliacdo dos aspectos e impactes ambientais que esta relacionado com o ambiente e ndo
se aplica a qualidade), e vice-versa.

Em termos de “Requisitos Legais e Outros” encontra-se integrado a nivel documental, no
entanto, na realidade em termos técnicos, de aplicacdo da legislacdo em si, e de
respectivos registos, os mesmos sao tratados isoladamente, isto é, existe legislacdo
especifica para o Ambiente, assim como, para a Qualidade, e tem que se dar resposta
individualizada.

Até ao momento, ndo tém procedimentos escritos a nivel de SST, dai, os procedimentos,
Planeamento para ldentificagdo dos perigos e avaliagdo de riscos, Prevencgéo e capacidade
de resposta a emergéncia e Acidentes, ndo conformidades, acc¢bes preventivas e
correctivas, ndo serem aplicaveis ao estudo desta organizacao.

CITRI
O manual de gestdo encontra-se integrado em termos de Ambiente e Seguranga, assim
como a sua politica.

Existem alguns procedimentos que ndo se encontram integrados pelo simples facto de
ainda n&o se ter conseguido verificar uma mais-valia na integragdo dos mesmos, exemplo
disso, temos o procedimento para a identificacdo e avaliacdo dos aspectos e impactes
ambientais e o de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos. O Responsavel € da
opinido que se torna mais confuso a integracdo dos mesmos por serem muito especificos
de cada sistema.
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Por outro lado, o procedimento “Requisitos-Legais-e-Outros™ encontra-se-integrado a

nivel documental, no entanto, na realidade em termos técnicos, de aplicacdo da legislacéo
em si, e de respectivos registos, 0s mesmos sdo tratados isoladamente, isto é, existe
legislacdo especifica para 0 Ambiente, assim como, para a SST, e tem que se dar resposta
individualizada.

No caso do controlo operacional, apesar de existirem procedimentos gerais para ambos 0s
sistemas, existem procedimentos individualizados - 1 Procedimento Ambiental
(prevencdo da poluicdo) e 1 Procedimento Seguranca (controlo de riscos). Até ao
momento ainda ndo se conseguiu chegar a uma conclusdo das possiveis vantagens a nivel
de integracéo.

No que diz respeito as auditorias internas no CITRI, estas ndo sdo feitas por

colaboradores da organizacdo porque nao existe ninguém com competéncias para tal, por
ISS0, as mesmas sao subcontratadas a empresas de consultoria externa.

4.3.2. VANTAGENS E DESVANTAGENS DE INTEGRACAO DOS SISTEMAS
No quadro seguinte apresenta-se as vantagens e desvantagens que 0S responsaveis
ambientais das duas organizacdes consideram relativamente as integracGes dos seus
sistemas.

Quadro n.° 3 — Vantagens e desvantagens de integragao dos sistemas da Eco.Patrol e do CITRI

ORGANIZACOES VANTAGENS DESVANTAGENS
- Optimizagdo de processos de | - Fraco desempenho de
trabalho; uma parte do sistema pode
- Aumento da produtividade; comprometer o todo.
- Melhoria da imagem da
ECO.PATROL empresa;

- Permite a consideracdo de custos
ambientais em paralelo com os
custos da qualidade;

- Reducdo de custos de
implementacdo e de manutencédo
do sistema.

- Evita a duplicacdo de tarefas de | - Recursos especializados;

controlo e verificagéo; - Tempo (reflectir mais por

- Melhoria do desempenho da | forma a dar resposta aos

empresa; dois sistemas em
CITRI - Reducéo de papel, simultaneo).

- Procedimentos integrados tende-
se a pensar mais facilmente de
uma forma global por forma a
responder aos dois sistemas;

- Optimizacéao de recursos;

- Diminuicdo dos custos das
auditorias internas.
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Tendo em conta o quad 0 acima apresentado, verificamos ¢ : )i

pelos responsaveis amblentals sobrepoem as desvantagens encontradas

Algumas vantagens, em comum, encontradas pelos responsaveis das duas organizacdes
em estudo, sdo sem dudvida, a optimizacdo de recursos e de processos de trabalho. A
integracdo de sistemas, evita a duplicacdo de tarefas, controlos e verificacbes e
consequentemente, 0s niveis da gestdo documental passam também a ser mais reduzidos.

4.3.3 SINTESE

ECO.PATROL

A Eco.Patrol obteve a certificacdo na Qualidade e Ambiente em simultaneo, todos os
procedimentos e instrucdes foram criadas e integradas de raiz. Foi um processo moroso,
dispendioso monetariamente, mas por outro lado, consideram que obtiveram beneficios,
por um lado, porque ndo tinham sistemas “viciados”, por outro lado pouparam bastante
dinheiro em consultoria e consequentemente nas auditorias.

O Manual de Gestdo encontra-se integrado em termos de Qualidade e Ambiente assim
como 0s todos os procedimentos possiveis de integracdo. Existe um Responsavel pela
Qualidade e outro pelo Ambiente.

Consideram benéfico a existéncia de responsaveis isolados porque sdo duas opiniGes na
interpretacdo das Normas e na forma como se implementam os requisitos no “terreno”. A
Responsavel da Qualidade sente um mais a vontade na criacdo dos modelos,
questionarios, instrucdes e procedimentos e o responsavel Ambiental tem mais aptidao
para a formagdo, acompanhamento dos trabalhos no terreno, recolha de informagéo e
implementacdo de medidas. Sentem que formam uma BOA EQUIPA e que tem
funcionado bastante bem.

Apresentam como criticas a integracdo dos sistemas, o facto de existirem tantos pontos
em comum que por vezes se torna complicado definir as instrugdes de trabalho ou os
procedimentos. Por outro lado, quando existe uma falha, acabam por falhar os dois
sistemas, nomeadamente, no tratamento das ndo conformidades e nas oportunidades de
melhoria.

Como tém uma integracdo solida dos sistemas (Qualidade/Ambiente), presentemente
estdo a verificar a possibilidade de certificacdo em SST, tendo ja solicitado orcamentos a
varias empresas de consultoria para o efeito.

Entretanto, no ambito da SST, ja existe um mapa actualizado de perigos e andlise de
riscos para cada funcéo dentro da empresa. Tém um responsavel de compras que controla
a distribuicdo dos EPI’s e realizaram este ano uma auditoria mas ndo tém corrigido
grande parte dos desvios encontrados.

CITR

O CITRI foi a primeira instalacdo na area dos residuos a implementar um Sistema de
Gestdo Ambiental no EMAS. Factor influenciador disso foi entre outros, o facto de
existirem incentivos financeiros para tal.
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No caso partlcular do CITR}, a _integracido dos procedim de Ambie

facilitado, do ponto de vista documental pelo facto da organlzagao Ja ter um S|stema de
gestdo ambiental implementado. Obviamente que alguns procedimentos e instrugdes tém
que ser ajustados e outros, terdo que ser criados, como por exemplo, os relacionados com
0 controlo operacional.

O processo de integracdo é um trabalho que necessita de formacdo especifica de
integracéo de sistemas de gestéo e algum aconselhamento externo.

Em 2007, no decorrer da auditoria interna para renovacgédo da certificagio Ambiental, foi
solicitado a mesma empresa de consultoria externa, uma pré-auditoria para uma avaliacdo
preliminar das condi¢cdes de Seguranca e Saude no Trabalho do CITRI.

Em resultado da auditoria realizada foram identificadas algumas falhas que se prendem
essencialmente com a metodologia de identificagdo e avaliacdo de riscos e com o controlo
operacional. No que respeita ao controlo operacional verificou-se falta de sensibilizagéo
dos trabalhadores do CITRI para a utilizacdo de EPI’s e para a aplicacdo de boas praticas
de seguranca nomeadamente na operacdo de maquinas e equipamentos.

De acordo com os resultados apresentados, o Responsavel Ambiental/SST tem tentado
corrigir grande parte dos desvios encontrados.

A gestdo de topo tem mostrado alguma preocupacdo a nivel de SST, principalmente no
cumprimento da legislacdo nessa area, contudo verifica-se ndo ser prioritario para a
actividade do CITRI a certificagdo em SST.

A gestédo topo considera ainda que a Qualidade, o Ambiente e a Seguranca sdo cada vez
mais factores comuns no ramo de actividade em que o CITRI esté inserido e cada vez
menos factor diferenciador.

A certificacdo acarreta custos e visivelmente ndo tras grandes mais-valias imediatas para
a organizacao.

4.3.4.RECOMENDACOES/SUGESTOES

A implementacdo e consequente integracdo de sistemas de gestdo Sd0 processos Morosos
e que acarretam alguns custos para as organizagbes. E perceptivel que em ambas as
organizac0es, o factor monetario é decisivo, ndo obstante, é necessario sensibilizar, numa
primeira fase, a gestdo topo para os beneficios que com o tempo e a aquisicdo de
maturidade dos sistemas tornar-se-ao evidentes.

Seguidamente da gestdo topo, ha que sensibilizar todos os trabalhadores e chefias
intermédias para as vantagens de introduzir um sistema de gestdo de SST. A comunicacdo
é fundamental e por vezes é inexistente na maioria das organizacdes.

Devem rumar todos para 0 mesmo lado, pois “a unido faz a forga”.
Na implementagdo de um sistema de gestdo de SST, para além das razGes de cariz ético e
legal existem fortes razGes de natureza econdémica que justificam a importancia da

prevencédo de acidentes de trabalho e doengas profissionais. Uma organizagao que previna
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melhoria de imagem, quer para os seus clientes, trabalhadores e investidores.

No entanto, ndo basta implementar sistemas, integrar sistemas, convém pensar “mais
alto”, e passar a certificagdo.

A certificacdo de sistemas de gestdo representa para as organizacGes beneficios e
contributos importantes na gestdo do seu negdcio, na avaliacdo de custos e riscos e nas
relacbes com as envolventes externas, uma vez que:

Aumenta a confianca dos clientes criando condicGes para incrementar a sua
fidelizacéo;

Apoia a gestdo na identificacdo dos principais objectivos e na sua concretizacao;
Contribui para aumentar a competitividade da organizacdo nos mercados onde
actua;

Promove a imagem institucional da organizacgdo facilitando o marketing-mix do
produto;

Facilita 0 acesso a novos mercados;

Permite uma abordagem sistematizada na evidéncia do cumprimento de requisitos
regulamentares;

Facilita a identificacdo de processos de melhoria interna;

Gera factores positivos de motivacdo de grupos e de sinergias internas.

A implementagdo de sistemas, ao criar procedimentos escritos, instrugdes de
trabalho, diagramas e esquemas, quer baseados na experiéncia acumulada, quer no
saber, constitui uma resposta parcial, mas muito decisiva & Aprendizagem
Organizacional.

A implementag&o de sistemas de forma integrada, pode ser um contributo decisivo
para uma abordagem integrada do negécio.

A integracdo de sistemas de gestdo é vantajoso para as organizac@es, contudo, todo este
processo implica uma grande disponibilidade dos intervenientes e uma constante
actualizacéo de acordo com os requisitos normativos e legislativos.
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A presente Dlssertagao ' , gl rco de : = <
menor magnitude de um tema bastante relevante que tem vmdo a ganhar cada vez mais a
adesdo das organizagoes.

A evolucédo verificada nos dltimos anos a todos os niveis nas economias desenvolvidas
tem conduzido a uma abordagem de gestdo que, partindo de um conhecimento cada vez
mais interessado e rigoroso de cada uma das vertentes de gestdo individualmente
consideradas — Qualidade (satisfagdo dos clientes), Ambiente (sociedade) e Seguranca e
Saude no Trabalho (trabalhadores) - apresentam uma crescente tendéncia integradora das
mesmas.

Seja com vista a certificacdo ou como guia para a melhoria do desempenho, o
desenvolvimento de uma abordagem integrada destas areas orienta as politicas de
qualquer organizagéo.

E um desafio bastante ambicioso, mas, como é hoje largamente defendido, as exigéncias
colocadas pela competitividade crescente dos mercados norteiam as opcdes estratégicas
das organizagoes.

Presentemente verifica-se situacdes em que o Processo de Certificagdo continua com 0s
trés sistemas e os trés manuais de forma separada. Um dos grandes desafios que as
organizacOes tém de enfrentar nos proximos anos, é com certeza, arranjar formas de
integrar procedimentos das varias certificacdes a que estdo submetidas, para tornar menos
burocratica e mais rentavel, a sua gestao de processos.

A integracdo parcial de sistemas ja comecgou e seguir-se-a a integracao total dos referidos
sistemas de gestdo. Ainda vai demorar algum tempo, mas as empresas com melhor
organizagdo serdo capazes de criar entre 0s seus colaboradores, a sinergia capaz de as
tornar lideres, de vencer este obstaculo, de desburocratizar o sistema, de as tornar enfim,
vencedoras.

As organizaces em estudo nesta Dissertacdo sdo adeptas da integracdo dos sistemas de
gestdo e ja adoptaram a integracdo total dos seus sistemas de gestdo, existindo apenas um
Manual com procedimentos combinados (o0 que foi possivel combinar) entre 0s seus
sistemas de gestdo, mais os procedimentos individuais referentes a cada sistema.

De uma forma geral, a integracdo de sistemas de gestdo apresenta um grande nimero de
vantagens para as organizacdes, apesar de ser um processo que implica uma grande
disponibilidade dos intervenientes e uma constante actualizacdo de acordo com os
requisitos normativos e legislativos.

As dificuldades sentidas sdo muitas, mas as vantagens ao nivel da melhoria de

desempenho e do aumento de competitividade acabam por justificar o empenho da gestao
de topo neste desafio.
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Sistema de Gestao da Qualidade
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Sistema de Gestao Ambiental
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Apéndice C

Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho
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Estruturacao das entrevistas
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Certificados NP EN 1SO 9001:2000 e NP EN 1SO 14001:2004
da Eco.Patrol
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Certificados NP EN 1SO 14001:2004 e EMAS do CITRI
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