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Introducéao

O estudo da insercéo profissional dos diplomados constitui-se, hoje mais do que nunca, dada a
existéncia de um desemprego qualificado persistente, num instrumento de trabalho para apilotagem das
politicas de ensino-formagdo levadas a cabo pelas instituicdes de ensino superior. Tal ndo significa assumir que
0s desajustamentos estruturais que atravessam o mercado de trabalho resultem de uma hipotética inadequacao
da oferta formativa a uma dada realidade socioecondmica, tese contraditoria com a elevada escassez de
recursos humanos avangados num pais como Portugal, mas antes considerar que 0s processos de inser¢do
profissional para além de serem influenciados pelas dindmicas do mercados de trabalho, criacdo, extingao e
deslocalizacdo de empregos, sdo também o resultado de processos sociais e de mecanismos de inculcagéo
ideoldgica que induzem os individuos a aceitar ou ndo os empregos disponiveis num dado momento histdrico e
num dado contexto territorial.

E neste contexto que o presente estudo sobre a inserco profissional dos diplomados pela ESCE
procura compilar um conjunto de informacdes capaz de contribuir para a compreensdo dos percursos de
insercdo desses mesmos diplomados bem como das suas expectativas face ao emprego e a formacéo. A nossa
andlise privilegiou a comparacdo entre 0s cinco cursos ministrados pela ESCE como um dos elementos
interpretativos dos dados recolhidos, na medida em que nos interessava explorar eventuais diferencas nos
processos de inser¢do resultantes das areas de formag&o de origem.

Os resultados que aqui apresentamos estdo organizados por forma a dar conta das principais
dimensdes de analise constantes do instrumento de recolha de dados utilizado, pelo que organizamos o relatorio
em cinco capitulos: caracterizacdo sociogréfica, insercéo na vida activa, percurso de insercdo, projectos face ao
emprego e a formacdo e satisfacdo com o curso e com a escola. No capitulo | procedemos a caracterizagao
sociografica dos diplomados onde, para além dos atributos individuais, se procura dar conta de elementos que
nos possam auxiliar na determinag&o da sua origem social. No capitulo Il procuramos caracterizar 0s processos
em que assenta a inser¢do dos diplomados apds a concluséo do respectivo curso bem como as caracteristicas e
a satisfacdo com o 1° emprego. No capitulo Ill damos conta do percurso de inser¢éo dos diplomados entre 0 1°
e 0 Ultimo emprego tendo em vista a avaliacdo das dindmicas que atravessam esses percursos, bem como a
satisfacdo dos diplomados com o emprego actual. No capitulo IV procuramos projectar o futuro dos diplomados
através da andlise das perspectivas face ao emprego e face a formacéo. Por ultimo, quisemos igualmente avaliar

a satisfacdo dos diplomados com o curso e a instituicdo que o ministrou.
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Nota metodologica

\

Tendo em conta 0s objectivos do estudo, proceder & caracterizagdo do processo de inser¢éo
profissional dos diplomados pela ESCE!, a metodologia adoptada baseou-se no inquérito por questionaric? auto
ministrado. Para tanto procuramos garantir 0 maximo de estandardizacdo das respostas, por forma a garantir a
sua homogeneidade e a facilitar o0 seu posterior tratamento estatistico.

0O inquérito foi aplicado entre os meses de Novembro de 2006 e Fevereiro de 2007, numa primeira fase
presencialmente durante o encontro anual de antigos alunos e numa segunda fase através do recurso ao envio
postal e a disseminacéo através de mailing list. A percentagem de respostas obtidas atingiu, por isso, 0s 43% do
total de diplomados de entre os cinco cursos ministrados na ESCE o que esta em linha com taxas de resposta
obtidas em estudos similares que tém vindo a ser realizados por outras equipas de investigagdo em Portugal (cf.
Gongalves, Parente e Veloso, s.d.; S4, s.d.; Alves, 2000; Alves, 2003; Geraldes, Santos e Romao, 2004; Alves,
2005).

Quadron®1
Distribuicdo dos diplomados por curso (%)
% de
Curso Universo Amostra respondentes

Contabilidade e Financas 373 149 39,9
Gestao de Recursos Humanos 275 127 46,2
Marketing 234 105 44,9
Gestao da Distribuicdo e da Logistica 151 61 40,4
Gestao de Sistemas de Informagao 47 22 46,8
Total 1080 464 43,0

Fonte: Servigos Académicos da ESCE e Inquérito por Questionario

Se a representatividade das respostas obtidas € significativa quer em termos globais quer por curso,
também se verifica um elevado equilibrio na distribuicdo dos respondentes por ano de conclusdo do curso. Note-
se que o periodo considerado resulta do facto de corresponder ao inicio da atribuicdo do grau de licenciatura
(1999/00) e aos diplomados que haviam terminado 0 Seu curso até um ano antes da aplicacéo do inquérito por
questionario (2005/06).

1 Apesar de no periodo em andlise a ESCE conceder os graus de bacharelato e de licenciatura, os dados aqui apresentados reportam
exclusivamente ao grau de licenciatura dado que € residual o nimero de diplomados que abandona os estudos apenas com o grau de
bacharelato.

2 0 inquérito utilizado no presente estudo beneficiou de experiéncias anteriores de andlise da insergao profissional levadas a cabo pela
ESCE, nomeadamente no &mbito dos processos de auto-avaliacdo dos cursos, e na qual participaram diversos elementos da equipa.
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Quadron®2

%)

Distribui¢do dos respondentes por ano de concluséo do curso
Ano de concluséo %
1999/00 10,1
2000/01 18,7
2001/02 14,5
2002/03 16,3
2003/04 15,6
2004/05 20,3
2005/06 4,4
Total 100

Fonte: Inquérito por Questionario
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CAPITULO |

Caracterizacdo sociografica dos diplomados pela ESCE

Neste capitulo procuramos proceder a caracterizagdo sociogréfica dos diplomados que responderam ao
inquérito por questionario tendo em vista duas dimensBes de analise particularmente relevantes para a
determinacdo dos processos de insercdo profissional: os atributos pessoais dos diplomados e a sua origem
social.

Para a caracterizacdo dos atributos pessoais consideramos variaveis como a idade, 0 sexo e a zona de
residéncia. Para a origem social utilizamos basicamente dois indicadores: ¢s niveis de qualificacdo escolar
profissional dos pais.

1. Composicéao etaria e sexual dos diplomados

Reveladora das dindmicas associadas ao percurso escolar dos diplomados, a idade média com que
terminam os estudos permite-nos compreender alguns aspectos que caracterizam esta populagdo. Assim,
constata-se que estamos perante uma populacdo relativamente heterogénea do ponto de vista etario, facto que
decorre da coexisténcia entre a populacdo de percursos escolares marcados pela linearidade das opcoes
academicas, marcados pelo sucesso escolar, e de percursos intermitentes em que os estudos foram
interrompidos para dar lugar ao emprego ou o insucesso escolar se interpds. A existéncia de uma idade minima
de conclusdo da licenciatura de 21 anos é um indicador dos percursos lineares de sucesso enquanto que as
idades méximas de 40 ou de 45 anos revelam o0s percursos intermitentes de quem tendo interrompido 0s
estudos decidiu retoma-los na qualidade de trabalhador estudante.

Quadron®3
Idade média de conclusao da licenciatura por curso

Curso Média Idade minima || Idade maxima
Contabilidade e Financas 24,8 21 45
Gestéo de Recursos Humanos 25,5 22 40
Marketing 24,3 21 34
Gestao da Distribuicdo e da Logistica 24,7 22 34
Gestéo de Sistemas de Informagéo 24,8 22 30
Total 24,9 21 45

Fonte: Inquérito por Questionario

Quanto analisamos a idade média de conclusdo da licenciatura, 24,9 anos, verificamos que ela é
reveladora ndo s6 da heterogeneidade das situacBes anteriormente descritas, mas também da duracdo do
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préprio curso. Neste sentido, importa ter em atengdo que estamos perante cursos cuja duracdo corresponde a
quatro anos e meio uma vez que, para além dos quatro anos de disciplinas curriculares, existe ainda um estagio
curricular obrigatério de 3 meses em contexto real de trabalho a que se segue o periodo de elaboracédo e
discussao publica do respectivo relatério de estagio.

Um segundo indicador relevante prende-se com a composi¢do sexual da populagdo a qual é marcada
pela elevada taxa de feminizacéo, 67% dos diplomados s@o mulheres, fendmeno que se tem vindo a acentuar na
generalidade do ensino superior quer em Portugal quer na generalidade dos paises europeus (HIS, 2005).

Gréficon® 1
Distribui¢do dos diplomados por sexo (%)

O Homens
B Mulheres

Fonte: Inquérito por Questionario

Importa, no entanto, salientar que essa tendéncia para a feminiza¢do da populacéo estudantil néo é um
fendmeno homogéneo entre os diferentes cursos oferecidos pela ESCE. Assim, séo os cursos de Contabilidade
e Financas e de Gestdo de Recursos Humanos aqueles em que a taxa de feminizacdo é mais acentuada, - em
em cada quatro diplomados apenas um é homem - enquanto que os cursos de Marketing e de Gestao da
Distribuicdo e da Logistica apresentam uma estrutura mais proxima da equidade sexual, embora com
predominio das mulheres. O curso de Gestao de Sistemas de Informacéo, por sua vez, apresenta um perfil de
diplomados marcado pelo predominio dos homens em detrimento das mulheres ja que cerca de dois em cada
trés diplomados sdo homens.

Se as elevadas taxas de feminizacdo ja ndo merecem grande questionamento face aquilo que é uma
tendéncia estrutural do ensino superior, como explicar a inversdo deste fendmeno no curso de Gestdo de
Sistemas de Informagdo, quando este se apresenta sujeito aos mesmos mecanismos de ngresso que 0s
restantes cursos? A resposta a esta pergunta parece-nos estar na antecipacgao do efeito decorrente da diviséo
sexual do trabalho. Ao apresentar-se como um curso hibrido, entre a gestdo e a engenharia informética, o curso
tende a ser escolhido por individuos do sexo masculino que o véem como alternativa as engenharias,a que nao
conseguem aceder por exigirem a Matematica como disciplina especifica de acesso, e rejeitado pelas mulheres
aluz do esteredtipo que faz das engenharias, em Portugal, um dos poucos dominios de exercicio da dominacéo
masculina.

3A propésito da composicao sexual dos diplomados em engenharia e da distribuicao sexual do trabalho na mesma area ver Rodrigues
(1999).
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Gréficon® 2
Distribuigdo sexual dos diplomados por curso (%)
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Fonte: Inquérito por Questionario

2. Mobilidade geografica

A regionalizagdo da base de recrutamento tem sido uma das caracteristicas mais marcantes do
processo de desenvolvimento da rede de estabelecimentos de ensino superior em Portugal. Para tal contribuiu
decisivamente, embora néo exclusivamente, a criacdo de uma rede de estabelecimentos de ensino superior
politécnico. Os dados recolhidos sobre a residéncia dos diplomados pela ESCE séo particularmente reveladores
deste estreitamento da base geografica de recrutamento dos alunos ja que cerca de 87% dos diplomados residia
no Distrito de Set(bal quando terminou a licenciatura, ®ndo que apenas 12,3% dos diplomados mudou de
residéncia para frequentar o ensino superior.

Estes dados parecem-nos merecedores de alguma reflexdo na medida em que se, por um lado,
revelam uma diminuicdo da distancia fisica entre local de residéncia e locd de estudo, evitando a mudanca de
residéncia dos alunos, com a consequente diminuicdo dos custos de frequéncia do ensino superior quando
comparados com os custos dos estudantes deslocados, por outro, reduzem a diversidade socio-cultural dos
alunos por estabelecimento e impedem a experienciacdo de uma vida mais autdnoma por parte dos alunos, o
que pode contribuir para alimentar um dos fendbmenos mais perversos no funcionamento do mercado de
trabalho: a resisténcia a mobilidade geogréfica.

Apesar de tudo, esta maior acessibilidade material e psicoldgica do ensino superior por via dos efeitos
geograficos, parece-nos um elemento facilitador do acesso a este nivel de ensino por parte de camadas sociais
mais desfavorecidas, particularmente num periodo marcado pelo significativo aumento dos custos directos
decorrentes das alteragBes ao modelo de financiamento dos estabelecimentos de ensino, com as familias a
serem chamadas a reforgar a sua comparticipacéo atraves das propinas.
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Quadron®4
Distribuicédo dos diplomados segundo a zona de residéncia no final dalicenciatura
eazonaderesidéncia actual (%)

Zonas geograficas Residéncia no final Residéncia
licenciatura actual

Coroa de Setdbal

(Settibal, Palmela e 34,0 32,0

Sesimbra)

Area Metropolitana de

Lishoa Sul (zona 53,0 47,0

ribeirinha)

Area Metropolitana de

Lishoa Norte 7,0 10,0

Lishoa e Vale do 'T'ejo (s/

Area Metropolitana) 0,9 1,3

Litoral Alentejano 4,0 3,8

Alentejo (s/Lit. Alent.) 1,6 1,7

Algarve 0,2 0,4

Regido Centro 0,2 1,3

Regido Norte 0,0 0,8

Fonte: Inquérito por Questionario

A introducéo na nossa analise da variavel “residéncia actual” permite identificar dois grandes tracos que
marcam esta populagéo: o padrdo de distribuicdo geografica se mantém-se, ainda que a Area Metropolitana de
Lisboa Norte tenda a ser preferida para local de residéncia em detrimento da Area Metropolitana de Lisboa Sul e

do que designamos por coroa de Setlbal e verifica-se uma tendéncia para o regresso as regiées de origem,
quando terminados os estudos.

3. Condicéo perante as formas de conjugalidade

No que respeita a condi¢do perante as formas de conjugalidade, constata-se que cerca de 90% dos
diplomados se enquadrava na categoria de solteiro quando terminaram a licenciatura o que reflecte a tendéncia
para o0 adiamento do casamento/unido de facto sempre que a opgdo é o prosseguimento de estudos. Os
restantes 10% tendem a corresponder aos trabalhadores estudantes, etariamente mais velhos e, por isso,
tendencialmente mais integrados na adultez.

Quando comparamos estes dados com a situa¢do actual dos inquiridos, constata-se que o fim dos
estudos e a integragdo no mercado de trabalho tendem a provocar uma alteragdo progressiva da condi¢éo
conjugal dado que aumenta para cerca de 38% o0 peso dos casados/unido de facto. Contudo, constata-se que
nao estamos perante um processo linear ja que, apesar de terem concluido os estudos, mais de 50% dos
diplomados mantém a sua condig&o de solteiro.

4 Sobre o conceito de adultez e as suas dimensoes ver Alves (2007:30).
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Grafico n°3

Situagdo conjugal no fim da licenciatura e actual (%)
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Fonte: Inquérito por Questionario

4. Capital habilitacional da familia de origem

Um dos tragos mais marcantes na origem social dos diplomados inquiridos é o facto de estarmos
perante uma populagao cuja origem € atravessada por um reduzido capital habilitacional. Quer o pai quer a mée
de cerca de 50% dos diplomados néo tém mais do que o0 4° ano de escolaridade ascendendo a cerca de 75% 0
peso dos diplomados cujos pais ndo tém mais do que a escolaridade obrigatoria. Em contrapartida, o peso dos
diplomados cuja familia de origem tem formacdo superior ronda 0s 6% para o0 pai e 0s 5% para a mae®.

Grafico n°4

Nivel de escolaridade dos progenitores (%)
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Fonte: Inquérito por Questionario

5 Num estudo similar ao nosso realizado para a Universidade de Lisboa, conclui-se que cerca de 30% dos pais dos diplomados tinha

formag&o superior e pouco mais de 30% tinha habilita¢Bes iguais ou inferiores ao 1° ciclo (Alves, 2005: 30)
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Estes dados inserem-se naquilo que tem sido um dos efeitos mais significativos do ensino politécnico
em Portugal ao contribuir, de forma decisiva, para a democratizacdo do acesso ao ensino superior permitindo
que uma parte significativa dos jovens, cujos pais apresentam um reduzido capital escolar, tenha acesso ao
ensino superior através do politécnico dada a forte selectividade social da universidade®.

Este efeito democratizador induzido pelo ensino politécnico ndo esta, contudo, isento de riscos na
medida em que podera ser gerador de uma nova clivagem social em funcédo do estatuto atribuido as suas areas
de formag&o na hierarquia do prestigio social, do valor de troca que 0s seus diplomas venham a ter no mercado
de trabalho e da sua capacidade para sustentar carreiras profissionais que déem acesso a lugares de topo nas
estruturas organizacionais. Neste contexto, importa também, num quadro de crescente massificacdo do ensino
superior, compreender até que ponto o ensino politécnico induz a apeténcia pelo prosseguimento de estudos
tendo em vista a obtencéo de graus habilitacionais mais elevados.

5. Condicao perante o trabalho e qualificac&o profissional dos pais

A condicdo perante o trabalho é um primeiro elemento revelador da posicdo social relativa dos
diplomados. Por isso, e tendo em conta os dados relativos ao capital escolar anteriormente apresentados, nao
deixa de ser surpreendente 0 peso que os trabalhadores por conta prpria tém entre os pais dos diplomados,
23,1% no caso do pai e 15,1% no caso da mée. Poderiamos sempre argumentar que, num contexto marcado
por uma crescente flexibilizacdo das relagdes de trabalho, se trata de falsos trabalhadores independentes.
Contudo, como veremos na analise das profissdes, trata-se de um grupo significativo de empresarios que, numa
estratégia de mobilidade social, procuraconverter o seu capital econémico em capital escolar.

Quadro n°5
Condicéo perante o trabalho do pai, mde e cbnjuge

Pai Mae Conjuge
Trabalhador por conta propria 23,1 15,1 10,7
Trabalhador por conta de outrem 75,1 67,4 86,6
Trabalhador familiar ndo remunerado 0,2 10,6 11
Outra 1,6 6,9 1,6
Total 100 100 100

Fonte: Inquérito por Questionario

E interessante constatar que existem algumas clivagens no que respeita a condic&o perante o trabalho
do pai entre os diplomados dos diferentes cursos. Assim, é entre os diplomados em Contabilidade e Finangas
que existe 0 maior numero de trabalhadores por conta propria (39,7%) e entre os diplomados em Gestédo de
Recursos Humanos que os trabalhadores por conta de outrem tém mais peso (82,1%).

6 A proposito das desigualdades sociais no acesso ao ensino superior em Portugal ver Balsa et alli (2001) e Almeida et alli (2003).
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Quadro n® 6
Condic&o perante o trabalho do pai por curso

Trabalhador Trabalhador Trabalhador
Curso por conta por contade familiar ndo Outra
prépria outrem remunerado
Contabilidade e Finangas 30,7 68,6 0,0 0,7
Gestéo de Recursos Humanos 16,3 82,1 0,8 0,8
Marketing 19,8 77,2 0,0 3,0
Gestdo da Distribuicdo e da Logistica 24,1 72,4 0,0 3,4
Gestéo de Sistemas de Informagéo 22,7 77,3 0,0 0,0
Total 23,0 75,2 0,2 1,6
Fonte: Inquérito por Questionario
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CAPITULO Il

Insercao na vida activa

Neste capitulo procuramos caracterizar o processo de obtencdo do 1° emprego por parte dos
diplomados bem como alguns dos principais atributos desse mesmo emprego. Trata-se de uma abordagem que
procura valorizar as estratégias dos diplomados na obtencdo do emprego e tipificar a estrutura de oportunidades
induzidas pelas dindmicas do mercado de trabalho.

1. Obtencao do 1° emprego

Um dos primeiros elementos de anélise, na medida em que condiciona todos os procedimentos
posteriores, prende-se com o facto de, concluido o curso, os diplomados terem ou ndo procurado emprego. Os
resultados mostram que existe um elevado nimero de diplomados que concluida a licenciatura ndo procura
emprego, 35,3%.

Gréfico n° 5
Procura de 1° emprego ap6s concluséo da licenciatura (%)

O Sim B N&o

64,7

Fonte: Inquérito por Questionario

Uma analise mais fina considerando a realidade de cada curso permite-nos constatar que o fenémeno
da ndo procura de emprego € mais acentuado entre os diplomados em Contabilidade e Financas (42,2%) e em
Gestdo da Distribuicdo e da Logistica (39,3%). Em contrapartida é entre os diplomados em Gestdo de Sistemas
de Informacdo (77,3) e em Marketing (71,8) que se verificam as maiores percentagens daqueles que procuram
emprego.
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Quadron®7
Procura de 1° emprego apés concluséo da licenciatura por curso

Curso Sim Né&o
Contabilidade e Financas 57,8 42,2
Gestdo de Recursos Humanos 66,7 33,3
Marketing 71,8 28,2
Gestao da Distribuicdo e da Logistica 60,7 39,3
Gestéo de Sistemas de Informagéo 77,3 22,7
Total 64,7 35,3

Fonte: Inquérito por Questionario

Esta elevada percentagem de dplomados que ndo procuraram emprego leva-nos a tentar perceber a
razdo de um tal fendmeno ja que, do total de diplomados, apenas 9,2% afirma ndo procurar emprego por
continuar N0 mesmo emprego que ocupava durante a frequéncia do curso sendo, por isso, trabalhadores
estudantes.

Analisados os motivos da ndo procura de emprego, constatamos que é o facto de continuarem na
empresa em que realizaram o estéagio curricular que mais contribui para a auséncia de necessidade de procurar
emprego (59,2% dos que ndo proc uraram emprego).

Quadron®8
Motivo pelo qual ndo procurou emprego apds conclusdo da licenciatura (%)

Motivo %

Porque continuou na empresa em que realizou o estagio curricular 59,2
Porgue continuou no mesmo emprego (trabalhador estudante) 24,7
Porque ja tinha uma proposta de emprego 12,1
Porque criou a propria empresa 2,3
Outro 1,7
Total 100

Fonte: Inquérito por Questionario

Neste contexto, 0 estagio curricular surge como um elemento particularmente relevante na facilitacao
do acesso ao emprego por parte destes diplomados, na medida em que ndo s6 véem eliminada uma etapa,
sempre problemética, que é a procura de emprego como véem reconhecidos o seu diploma e as suas
competéncias pelo mercado de trabalho. Mas o efeito do estagio néo se fica s6 por aqui. Embora ndo tenhamos
controlado por via do inquérito, ele contribui ainda para 0 acesso ao emprego por parte de outros diplomados
que, tendo procurado emprego, séo recrutados posteriormente pelas mesmas empresas em que estagiaram ou
sdo por estas recom endados para empregos disponiveis noutras entidades.

Regressando ao universo dos diplomados que procuraram emprego, 0S quais representam cerca de
64% da nossa amostra, procuramos saber qual o tempo que demoraram até a obtencdo do emprego. Os
resultados obtidos sdo reveladores de uma relativa facilidade na obtencéo do 1° emprego ja que 82,5% dos
diplomados ndo demora mais de 6 meses para a sua obtencao.
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Quadron®9
Tempo de obtengdo do 1° emprego ap6s a concluséo da licenciatura por curso

Curso 1-6 meses 6-12 meses > 12 meses Algcrizcﬁg ’
Contahilidade e Financas 87,8 6,1 6,1 0,0
Gestao de Recursos Humanos 79,5 16,9 2,4 1,2
Marketing 76,4 13,9 5,6 4,2
Gestao da Distribuicdo e da Logistica 86,8 2,6 7,9 2,6
Gestao de Sistemas de Informagéo 88,2 5,9 5,9 0,0
Total 82,5 10,6 5.1 17

Fonte: Inquérito por Questionario

2. Meios de obtencéo do primeiro emprego

Tendo em conta que estamos longe dos periodos marcados pelo pleno emprego dos diplomados do
ensino superior, importa caracterizar os diferentes tipos de estratégias adoptadas pelos diplomados na procura
do 1° emprego. Os resultados obtidos revelam uma alteragdo substancial daquilo que eram 0s mecanismos
tradicionais de suporte a procura de emprego em que 0s contactos pessoais surgiam como um dos meios
privilegiados. Assim, constata-se que, resultado de uma maior formalizacéo do funcionamento do mercado de
trabalho, de uma maior valorizagdo da capacidade de iniciativa individual e das oportunidades abertas pela
utilizagdo das novas tecnologias, apesar de dominante, a resposta a anincios surge acompanhada de perto das
candidaturas espontaneas e da inscricdo em Portais de Emprego.

Quadro n° 10
Formas de procura de emprego apds a concluséo da licenciatura

Formas de procura de emprego %

Resposta a andncios 60,4
Candidaturas espontaneas 52,0
Inscricdo em Portais de Emprego 46,2
Inscricdo em Centro de Emprego 34,0
Gabinete de Estagios da ESCE 28,6
Recursos a contactos pessoais 28,0
Criagao do proprio emprego 1,7
Outra 0,9

Fonte: Inquérito por Questionario

Constatamos, ainda, que a inscricdo nos Centros de Emprego, apesar de obrigatoria para acesso ao
Programa de Estégios Profissionais, apresenta-se relativamente desvalorizada face as formas de procura de
emprego anteriormente mencionadas. No que respeita ao Gabinete de Estagios da ESCE, a sua importancia
apresentasse-nos reduzida quando comparada com 0 peso que assume na angariacao de estagios curriculares
que tem sido a sua fungdo nobre.
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3. Caracteristicas do primeiro emprego

A caracterizag&o do processo de insercdo profissional dos diplomados implica, entre outras dimensdes de
andlise, a caracterizacdo dos atributos do primeiro emprego. Assim, se considerarmos a natureza do contrato de
trabalho estabelecido entre o diplomado e a entidade patronal, constata-se que 29% dos diplomados que obtive o
seu primeiro emprego ap6s a conclusdo da licenciatura estabeleceu desde logo um contrato a tempo
indeterminado. Em contrapartida constata-se um elevado indice de precariedade (46,7%) entre aqueles que
quando concluiram o curso j& estavam empregados.

Quadron° 11
Tipo de vinculo contratual no emprego apds a concluséo da licenciatura (%)

Contrato a termo Contrato a tempo
Curso certo indeterminado
Procurou emprego 71,0 29,0
Ja estava empregado 46,7 53,3
Total 62,3 37,7

Fonte: Inquérito por Questionario

Estes resultados reflectem a institucionalizagdo da precariedade quer na primo insergdo quer nos
percursos profissionais dos diplomados em resultado das politicas de gestao de recursos humanos das empresas
que fazem da flexibilidade contratual um dos pilares da sua actuacdo. Contudo, ndo deixa de ser de assinalar o
facto de, na primo insercdo, 29% dos diplomados obter um contrato a tempo indeterminado escapando, deste
modo, a logica da flexibilidade contratual’.

Se as raz0es explicativas da precariedade na primo inser¢cdo podem estar associadas a utilizagdo do
contrato a termo certo como elemento do processo de selec¢do, criando assim um periodo probatério no qual 0s
individuos s&o avaliados na sua capacidade profissional, 0 que é facto € que uma significativa percentagem desses
diplomados escapam a um tal processo. Do nosso ponto de vista, ha duas hipdteses que nos podem ajudar a
compreender tal comportamento. A primeira decorre da existéncia de estagios curriculares no final dos cursos o
que faz com que algumas empresas tenham utilizado esse mesmo estagio para avaliar as capacidades
profissionais dos diplomados. A segunda esta associada a especificidade das competéncias de que os diplomados
sdo portadores e ao grau de escassez ou de abundancia dessas mesmas competéncias no mercado de trabalho.

A andlise do tipo de vinculo contratual talvez nos ajude a desbravar esta Gltima hipétese. Assim, apesar
de ndo existir associacdo estatistica entre 0 curso e o tipo de vinculo contratual, € visivel que o curso de
Contabilidade e Financas se destaca por ser aquele em que a precariedade é menor. Se considerarmos que
estamos perante um grupo de diplomados que disputa um mercado profissional onde o controlo dos acessos é
assegurado por uma associacao profissionak, talvez tenhamos ai parte da explicagdo para a sua especificidade.

7 Estes resultados sdo similares aos dados do Inquérito ao Emprego do INE ja que também ai, 28% dos licenciados com idades
compreendidas entre os 25 e 0s 29 anos que obtiveram o seu primeiro emprego em 2005 tinham um contrato de trabalho permanente.

8 Refira-se que o curso de Contabilidade e Financas esta acreditado pela CTOC - Camara dos Técnicos Oficiais de Contas para efeitos
de certificagdo profissional como TOC - Técnico Oficial de Contas.
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Quadro n®12
Tipo de vinculo contratual no emprego apds a concluséo da licenciatura por curso(%)

Contrato a termo Contrato a tempo
Curso certo indeterminado
Contabilidade e ﬁnang:as 53,3 46,7
Gestéao de Recursos Humanos 63,4 36,6
Marketing 70,4 29,6
Gestao da Distribuicdo e da Logistica 65,5 34,5
Gestao de Sistemas de Informagéo 63,6 36,4
Total 62,3 37,7

Fonte: Inquérito por Questionario

Em contrapartida, mais exposto a precariedade surge-nos o curso de Marketing o qual se caracteriza por
disputar um mercado de trabalho mais aberto a diferentes areas de formacdo dado o tipo de competéncias
requeridas.

Outra variavel relevante para a caracterizacdo do emprego € o tipo de horario praticado. O dominio quase
completo do horario a tempo integral € a marca central entre estes diplomados. Esta caracteristica reflecte, alias,
um dos atributos mais marcantes do funcionamento do mercado de trabalho portugués e que o distingue da
generalidade dos mercados de trabalho europeus®.

Gréficon® 6
Tipo de horério de trabalho apés a conclusédo da licenciatura (%)

O Completo B Parcial

3,8

96,2

Fonte: Inquérito por Questionario

Apesar dos horarios a tempo parcial apresentarem um peso reduzido, é bastante provavel que eles
reflictam situaces de sub-emprego e ndo opgdes deliberadas por parte dos seus protagonistas dado que ndo
surgem estatisticamente associados a qualquer atributo especifico constante do inquérito como seja 0 sexo, a
idade, o estatuto conjugal ou 0 curso.

O sector de actividade em que os diplomados se integram € outro dado relevante para a compreensdo
das dinamicas do emprego. O facto mais relevante é o papel destacado dos Servigos as Empresas na absor¢do

9 De acordo com os dados dos Quadros de Pessoal de 2004, em Portugal 96% dos TPCO tém um trabalho a tempo completo (MTSS,
s.d.).
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dos diplomados dado que um em cada quatro diplomados exerce a sua actividade profissional neste sector. Esta
hegemonia parece-nos poder resultar de dois factores principais: a area cientifica em que 0s cursos se integram
predominantemente, a gestéo, e a tendéncia crescente para as empresas externalizarem grande parte das suas
fungdes néo directamente ligadas ao core business.

Quadron® 13
Sector de actividade do emprego apos a conclusdo da licenciatura (%)

Sector de actividade %
Senvigos as empresas 25,2
Comércio a retalho e por grosso 12,6
Administracdo Publica central e local 9,6
Banca e Seguros 8,7
Industria transformadora 7,8
Transportes 6,7
Telecomunicacdes 6,4
Construgao civil e obras pablicas 5,7
Servigos as pessoas 3,9
Electricidade, gas e agua 1,1
Outro 12,2

Fonte: Inquérito por Questionario

Dos restantes sectores que se destacam, com excep¢do da Industria Transformadora, gostariamos de
realcar um atributo que lhes é transversal: trata-se de sectores fortemente expostos a concorréncia e marcados
pela presenca de grupos econdmicos estruturados como sao 0s casos do Comércio e da Banca e Seguros. Com
destaque surge ainda a Administracdo Publica que, algo paradoxalmente, surge como o terceiro sector com maior
peso no emprego.

A andlise dos sectores de actividade segundo o0s cursos permite-nos constatar que existem logicas
diferenciadas na estrutura da procura de diplomados. Assim, se para os diplomados em Gestdo de Sistemas de
Informagdo e em Contabilidade e Financas existe uma forte concentrago do emprego nos Servigos as Empresas,
54,5% e 40,4% respectivamente, para os diplomados nos restantes cursos existe uma maior dispersao pelos
diferentes sectores de actividade.

Contudo, uma comparagdo das modas permite-nos constatar que os diplomados em Gestéo de Recursos
Humanos tendem igualmente a ser absorvidos pelos Servicos as Empresas, os diplomados em Marketing pelo
sector do Comércio e os diplomados em Gestéo da Distribuicdo e da Logistica pelo sector dos Transportes. Se no
caso dos diplomados em Gestdo de Recursos Humanos estamos ainda perante uma consequéncia da
externalizagdo de fungdes, casos do Trabalho Temporéario e da Consultadoria em Recursos Humanos, nos casos
de Marketing e de Gestdo da Distribuicdo e da Logistica sdo as orientacdes espec ificas dos cursos, associadas as
dinamicas dos respectivos sectores, que tendem a explicar o Seu peso no emprego.
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Distribuicdo do emprego ap6s a concluséao da licenciatura por sector de actividade segundo o curso (%)

Quadro n° 14

Ind. Electricidade, gas e ||Construgio e TelecomunicagBes Bancae Servigosas || Servicosas || Ad.Publica
Transforma agua obras Transportes Comércio Seguros empresas pessoas Central e Outro Total
Dora publicas Local

Contabilidade e 43 0.7 10,6 35 35 5,0 10,6 40,4 2,8 11,3 71 100
Financas
Gestédo de 9,2 1,7 50 4,2 59 11,8 10,9 18,5 8,4 13,4 10,9 100
Recursos
Humanos

6,3 1,0 31 2,1 12,5 219 104 16,7 2,1 4,2 19,8 100
|Marketing
Gestéo da 15,8 18 18 29,8 7,0 19,3 0,0 53 18 3,5 14,0 100
Distribuicéo e da
Logistica
Gestéo de 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 54,5 0,0 13,6 13,6 100
Sistemas de
Informacéo

7,8 11 57 6,7 6,4 12,6 8,7 25,3 39 9,4 12,2 100
Total

Fonte: Inquérito por Questionario
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No que respeita as classes de dimensao das empresas que recrutam os diplomados da ESCE constata-se
o0 predominio das empresas de média e grande dimensao por contraposicdo com as micro e pequenas empresas.
Séo, por isso, as empresas mais complexas e estruturadas aquelas que tendem a absorver os diplomados, facto
que estd em consonancia com a distribuicdo dos recursos humanos avangadost® por classes de dimenséo na
estrutura nacional do emprego, reflectindo uma das vulnerabilidades das micro e pequenas empresas em
Portugal.

Gréficon® 7
Distribuicdo do emprego ap6s a concluséo da licenciatura por classe de dimensao da empresa (%)

Total

0<10 @10 a49050a249 O>249

17,2

29,3

Fonte: Inquérito por Questionario

Contudo, esta distribuicdo do emprego por classe de dimensdo das empresas ndo se apresenta como um
fenémeno uniforme entre os diferentes cursos de que os diplomados sdo originarios. Isto porque, entre 0s
diplomados em Contabilidade e Finangas (29,4%) e em Gestéo de Sistemas de Informacéo (22,7%) encontramos
percentagens bastantes superiores a média global, que é de 17,2%, do emprego em micro empresas. Em
contrapartida, é entre os diplomados em Gestéao de Recursos Humanos e em Gestao da Distribuicéo e da Logistica
que encontramos a maior concentragdo do emprego em grandes empresas, 52,5% e 41,4% respectivamente, para
uma média entre cursos de 36,3%.

O peso do emprego em micro empresas entre os licenciados em Contabilidade e Financas e em Gestéo
de Sistemas de Informag&o encontra a sua explicagdo no modo como 0s respectivos mercados de trabalho
profissionais estdo organizados em Portugal'2, em que o0s servi¢os de proximidade adquirem um peso elevado.

10 Taxa de recursos humanos avancados é o resultado do peso dos trabalhadores com formagéo superior sobre o total dos trabalhores.
11 Os dados dos Quadros de Pessoal 2004 (MTSS, s.d.) permitem-nos constatar que é nos sectores em que predominam as empresas de
maior dimens&o que se concentram os trabalhadores com maiores niveis de habilitagéo.

12 \gja-se a este propdsito algumas das conclusdes do estudo sobre a relagdo entre a oferta formativa e a criacdo de empresas em
Portugal (Silva Ribeiro et alli, 2007) e o texto sobre as ILE (Almeida, 2005).
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Gréficon°®8
Distribuicdo do emprego por classe de dimensdo da empresa segundo o curso (%)
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Fonte: Inquérito por Questionario

Em contrapartida, o0 maior peso do emprego em grandes empresas entre 0s licenciados em Gestéo de
Recursos Humanos e em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica, reflecte uma organizacdo diferente dos
respectivos mercados de trabalho, marcados pela forte presenca de empresas multinacionais'® e por uma maior
preocupagdo com os factores intangiveis de competitividade, por parte das grandes empresas mais expostas a
concorréncia.

Um ultimo elemento de caracterizacdo do 1° emprego para 0 qual gostariamos de realcar € o que se
prende com a remuneragéo auferida pelos diplomados. Relativamente a esta dimensdo constata-se que a moda da
distribuicdo se encontra na classe de rendimentos entre os 600 e os 1000 Euros liquidos mensais, a qual
representa mais de 55% do total dos diplomados, 0o que no contexto nacional, face aos niveis médios do
rendimento do trabalho e a valorizagdo da experiéncia profissional, podemos considerar que revela alguma
valorizacdo econdmica destes diplomados por parte do mercado de trabalho. Contudo, constata-se que a segunda
maior classe modal, que tem como ponto médio um valor pouco acima do salario minimo nacional, representa 30%
dos diplomados.

As restantes classes de rendimento, ndo tendo um peso significativo, ndo deixam de ser preocupantes
se considerarmos que aproximadamente 10% dos diplomados &m um salario inferior a 390 Euros. Contudo,
este facto adquire maior inteligibilidade ao constatarmos que é entre esses 10% de diplomados que se concentra
a maioria dos 3,8% que tem um horario de trabalho a tempo parcial.

A analise do salario por cursos ndo revela diferencas estatisticamente significativas embora na classe
modal dominante, entre os 600 e os 1000 euros, os diplomados em Gestédo de Sistemas de Informagéo
apresentem um peso superior & média. Ja na classe entre os 1000 e os 1500 euros destaca-se 0 peso dos
diplomados em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica, 0s quais evidenciam uma maior capacidade de
negociagdo das suas qualificagbes/competéncias em virtude da escassez de profissionais com formagéo
superior na respectiva area.

13 0 peso das grandes empresas e das multinacionais na procura de profissionais de recursos humanos em Portugal tem vindo a ser
constatado em diversos estudos empiricos (cf. Almeida, 2000).
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Gréficon®9
Distribuicdo dos diplomados por nivel de remuneragao no 1° emprego (%)
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Fonte: Inquérito por Questionario

Apesar dos niveis de rendimento no primeiro emprego se mostrarem, para uma grande parte dos
diplomados, dentro dos padrdes dominantes para o contexto nacional, note-se que entre os diplomados da
Universidade de Lisboa, em periodo comparavel, o salario médio era de 709,90 euros (Alves, 2005: 104), esta é
uma das areas de maior insatisfacdo com o 1° emprego entre os diplomados, como veremos no ponto seguinte.

4. Indicadores de satisfagdo com o 1° emprego

Para além das condi¢Bes materiais que caracterizam o 1° emprego, procuramos igualmente identificar
as suas condicbes simbdlicas, pelo que inquirimos os diplomados acerca do seu grau de satisfagdo
relativamente a algumas varidveis quer intrinsecas quer extrinsecas do emprego.

Da andlise dos resultados gostariamos de realcar quatro grandes conclusdes:

a elevada satisfagdo com as relacdes interpessoais, seja entre colegas ou com as chefias;

a elevada satisfagdo com o contetdo do trabalho, medido em termos de autonomia, iniciativa, etc);
a satisfacdo com a estabilidade de emprego.

a tendéncia para uma menor satisfagdo com a remuneracéo e as oportunidades de promocéo e de
formacao;

Estes resultados, globalmente, expressam, no plano simbélico, uma avaliagdo positiva do 1° emprego a
qual ¢é particularmente clara quando analisamos a resposta dos diplomados acerca da sua satisfacdo global no
emprego: cerca de 3 em cada 4 respondentes mostram-se satisfeitos ou totalmente satisfeitos com o 1°
emprego.

Estando n6s no plano da avaliacdo do valor simbolico atribuido a um conjunto de atributos do 1°
emprego, terreno no qual se jogam as expectativas sociais dos actores e se manifestam as lutas entre diferentes
grupos de interesse pela hegemonia ideoldgica, parece-nos adequado procurar algumas hipéteses explicativas
para os sentidos que esta avaliagdo pode arrastar consigo.
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Quadro n° 15
Grau de satisfacdo dos diplomados com o 1° emprego (%)

_ Tote_ilrpt_ente To_ta:mente /
et il
Relacdo com os colegas 9,4 90,2 0,4
Relacdo com os superiores hierarquicos 14,7 84,9 0,4
Horario de trabalho 15,2 84,8 0,0
Utilidade do trabalho para a sociedade 18,2 80,4 1,4
Satisfacdo geral no emprego 26,7 72,9 0,4
Contactos can outras areas funcionais 23,4 72,8 3,8
Autonomia 30,2 69,6 0,2
Reconhecimento do trabalho 30,8 68,8 0,4
Estabilidade de emprego 34,8 64,4 0,8
Possibilidade de ter Iniciativa 34,8 62,1 3,1
Possibilidade de tomar decisées 37,2 61,4 1,4
Oportunidades de formagdo 47,6 51,5 0,9
Nivel de remuneragéo 48,4 51,4 0,2
Oportunidades de promog&o 65,2 32,3 2,5

Fonte: Inquérito por Questionario

Assim, a satisfagdo com as rela¢des interpessoais tende a revelar a existéncia de uma preocupagéo,
mesmo que informal, com a integragdo dos recém-diplomados nos diferentes contextos profissionais e/ou
organizacionais, independentemente desta poder assumir uma forma marcada por um modelo de relagéo de
natureza paternalista o qual tende a transmitir um sentimento de seguranca e de confianga ao protegido e um
sentimento de dominag&o ao protector.

A satisfagdo com o conteudo do trabalho, nas suas diferentes dimensdes, € outro elemento estruturante
das percepcBes dos diplomados que, tendo em conta o predominio, em Portugal, das ldgicas tayloristas de
organizacdo do trabalho', pode ser revelador da valorizagéo do trabalho simples em detrimento do trabalho
complexo, devido a falta de experiéncia profissional que os habilite a assumir um maior grau de confianca nas
suas capacidades profissionais.

A satisfagdo com a estabilidade de emprego, surge-nos como algo paradoxal face ao peso dos
contratos a termo certo no 1° emprego, 0s quais abrangiam mais de 60% dos diplomados. A resposta para este
paradoxo parece-nos estar precisamente no dominio da conformagdo ideoldgica destes diplomados os quais,
parafraseando Beck (2001), parecem reflectir a crescente normalizagdo da precariedade.

Por (ltimo, a menor satisfacdo com a remuneragdo e as oportunidades de promoc&o e de formag&o
revelam uma das realidades mais expressivas das politicas de gestéo de recursos humanos em Portugal: as
politicas de salarios baixos e o reduzido investimento na qualificacdo dos trabalhadores. Relativamente as
politicas salariais, elas tendem a reflectir os problemas estruturais de produtividade do trabalho, os quais tém
vindo a legitimar um agravamento do diferencial de remuneracéo entre capital e trabalho. J& o reduzido
investimento na qualificacdo, por via das oportunidades de acesso a formagéo continua, reflecte um modelo de
especializacdo baseado em mao-de-obra intensiva que faz de Portugal um dos paises europeus em que 0
acesso a formagao por parte dos trabalhadores é menor®s.

14 Veja-se a este proposito as leituras propostas por autores como Kovacs e Castillo (1998), Lopes (2000) e Caetano (2000).
15 Vgja-se a este proposito os dados apresentados por Almeida (2007).
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Em sintese, a satisfagdo dos diplomados com o 1° emprego reflecte uma elevada conformagéo
ideoldgica a hegemonia dos valores neoliberais, valorizadores da flexibilidade contratual e da iniciativa individual,
na crenca de que, a boa maneira da teoria do capital humano, isso lhes permita 0 acesso a uma remuneragao
mais elevada, a uma carreira vertical e a formagao continua enquanto alavanca de catalizacdo permanente das
oportunidades salariais e de carreira.
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CAPITULO Il

Percurso de insercao

Neste capitulo procuramos caracterizar a situacdo dos diplomados aquando da resposta ao inquérito,
tentando, sempre que possivel, estabelecer uma comparagéo entre aquilo que designamos de situacao actual e
situagdo no 1° emprego. Esta comparagdo permite-nos encontrar algumas das linhas que caracterizam os
percursos dos diplomados entre a obtenc¢éo do 1° emprego e 0 emprego actual.

1. Modos de evolucéo entre empregos

A andlise da evolugdo do percurso de iser¢do dos diplomados ap6s a concluséo da licenciatura permite-
nos constatar que a larga maioria dos diplomados, mais de 75%, ndo teve mais do que dois empregos. Este
facto, se considerarmos a amplitude do periodo temporal em analise (6 anos), reflecte uma situacao de relativa
estabilidade tendo em conta os atributos desta populacéo, jovens diplomados sem experiéncia profissional.

Se atendermos a realidade dos diplomados de cada curso, constatamos que € entre 0s diplomados em
Gestdo da Distribuicdo e da Logistica que se verifica uma maior tendéncia para a estabilidade de emprego, 55%
dos diplomados s6 teve um emprego, enquanto que entre os diplomados em Marketing se verifica a menor
percentagem dos que tiveram apenas um emprego, 37,5%.

Quadro n° 16
Distribuicdo dos diplomados por n° de empregos ocupados apés a conclusdo da licenciatura (%)

Curso um Dois e Quna;t;iosou
Contabilidade e Financas 41,6 33,6 15,8 8,9
Gestdo de Recursos Humanos 45,8 32,2 16,9 5,1
Marketing 37,5 34,6 21,2 6,7
Gestao da Distribuicdo e da Logistica 55,0 33,3 11,7 0,0
Gestéo de Sistemas de Informacéo 45,5 36,4 18,2 0,0
Total 43,8 33,6 16,9 5,8

Fonte: Inquérito por Questionario

A comparacdo entre os diplomados dos diferentes cursos ndo nos deve, no entanto, conduzir a
interpretacdes lineares quanto ao significado das mudancas de emprego. E que, se para uns mudar de emprego
pode significar um processo de mobilidade voluntaria no quadro de uma carreira profissional ascendente?®, para
outros, mudar de emprego pode significar um processo de mobilidade involuntéria no quadro de ajustamentos do
volume de emprego as necessidades produtivas ou de politicas de gestao de recursos humanos, por parte das
empresas, baseadas na rotagéo externa do pessoal.

16 Sobre os tipos de carreira profissional ver Almeida, Marques e Alves (2000).
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A andlise do tempo de procura de emprego entre 0s que mudaram de emprego, permite-nos, embora
de forma unidimensional, medir o grau de empregabilidade dos diplomados que confrontados com uma situacéo
de desemprego procuram um novo emprego. Os resultados evidenciam um elevado grau de empregabilidade ja
que cerca de 60% dos diplomados ndo esperaram mais de 2 meses para aceder a um novo emprego.

Seguindo 0 mesmo indicador para a analise por cursos, e considerando apenas o periodo mais curto de
procura de emprego, € possivel afirmar que sao os cursos de Contabilidade e Finangas (66,7%) e de Gestdo da
Distribui¢&o e da Logistica (65,4%) os que apresentam um maior grau de empregabilidade enquanto que o curso
de Marketing € o que apresenta menor grau de empregabilidade (50,8%).

Quadro n° 17
Periodo mais longo de procura de emprego entre os que mudaram de emprego por curso (%)

Curso 1-2meses 3-5meses 6-11 meses 1253521: °
Contabilidade e ﬁnan(;as 66,7 24,4 2,6 6,4
Gestao de Recursos Humanos 61,2 17,9 13,4 7,5
Marketing 50,8 27,9 8,2 13,1
Gestao da Distribuicdo e da Logistica 65,4 3,8 19,2 11,5
Gestao de Sistemas de Informagéo 61,5 15,4 0,0 23,1
Total 60,8 20,8 8,6 9,8

Fonte: Inquérito por Questionario

O resultado dos indicadores, numero de empregos e tempo mais longo de procura de emprego,
permite-nos concluir que os diplomados pela ESCE apresentam um elevado grau de empregabilidade o qual se
traduz ndo tanto no acesso a um emprego estavel, uma vez que 47,2% mudou de emprego, mas no acesso a
uma posicdo estabilizada no mercado de trabalho'’, dada a relativa facilidade com que acedem a novos
empregos. Contudo, ndo podemos deixar de chamar a atengéo para o facto de que a empregabilidade, enquanto
conceito multidimensional®, carece de uma maior complexificacdo a qual nos leva a interrogarmeo-nos sobre o
papel das origens e das expectativas sociais sobre a deciséo de aceitar um emprego em funcéo do seu valor na
escala de prestigio social.

2. Caracterizacao do emprego actual

A caracterizacdo da situagdo dos diplomados aquando da sua inquiricdo, embora reflectindo uma
heterogeneidade de situagdes em virtude de estarmos perante diferentes anos de conclusao do curso, permite-
nos ter uma visdo mais centrada nos seus percursos de insergao.

Uma primeira dimensdo de anélise prende-se com a situagdo na profissdo, a qual evidencia uma
reduzida taxa de desemprego entre os diplomados (5%) quer entre 0s que procuram o 1° emprego (0,7%) quer
entre 0s que procuram novo emprego (4,3%). Entre os que estdo empregados verifica-se que a larga maioria
(89,3%) € trabalhador por conta de outrem, havendo 4,9% de trabalhadores de conta propria e 0,9% de
empresarios. Se tivermos em conta que, no contexto portugués, os trabalhadores por conta prépria tendem a ser
falsos trabalhadores independentes, conclui-se que existe uma elevada propenséo para o assalariamento em

17 Expressao utilizada por Vernieres (1997) para caracterizar os processos de insergdo profissional dos jovens nas sociedades actuais.
18 Sobre 0 conceito de empregabilidade ver McQuaid e Lindsay (2005), Almeida (2007) e Alves (2007).
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detrimento da opc¢do por uma carreira como empresario. Alids, auto-classificados como empresarios surgem
apenas diplomados em Contabilidade e Finangas e em Gestdo de Recursos Humanos, cursos que primeiro

colocaram licenciados no mercado de trabalho.

Quadro n® 18

Distribui¢do dos diplomados por situacdo na profissao (%)

Empresario Desempregado || Desempregado
Curso TPCO TCP aprocurado 1° || aprocurade
emprego novo emprego
Contabilidade e Financas 90,6 5,0 2,2 0,0 2,2
Gestao de Recursos Humanos 86,2 6,5 0,8 0,0 6,5
Marketing 90,2 4,9 0,0 2,0 2,9
Gestao da Distribuicdo e da Logistica 88,5 3,3 0,0 1,6 6,6
Gestao de Sistemas de Informagao 95,5 0,0 0,0 0,0 4,5
Total 89,3 4,9 0,9 0,7 4,3

Fonte: Inquérito por Questionario

Quando analisamos a distribuicdo dos diplomados por tipo de relacdo contratual, apesar de cerca de
40% manter uma situa¢do contratual precéria, reflexo da generalizagdo das formas atipicas de emprego®®,
verifica-se uma inversdo da distribuicdo face ao 1° emprego. Tal significa que a antiguidade no mercado de
trabalho, ao garantir a aquisicao de experiéncia profissional, tende a aumentar a probabilidade de acesso a um
emprego estavel.

Gréficon® 10
Distribuicdo dos diplomados por tipo de relagdo contratual (%)
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Fonte: Inquérito por Questionario

Esta tendéncia para 0 aumento da estabilidade do emprego do 1° para 0 emprego actual, é reveladora
daquilo que sdo algumas das caracteristicas do funcionamento do mercado de trabalho em Portugal, para as
quais ja tivemos oportunidade de chamar a atengdo, o qual tende a usar o contrato a termo para alongar o

19 Para uma discussdo sobre as formas atipicas de emprego que atravessam o mercado de trabalho em Portugal bem como os seus
significados, consultar Vaz (1997 e 2006).
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periodo probatdrio a que o trabalhador esta sujeito e a valorizar a experiéncia profissional enquanto factor de
acesso ao mercado de trabalho primério, preenchido que esta o requisito das habilitagdes escolares avancadas.

Quanto ao tipo de horério de trabalho, verificamos, face ao 1° emprego, uma diminuicdo dos
diplomados com horério a tempo parcial, facto que confirma a leitura segundo a qual o recurso a este tipo de
horario mais do que uma opg¢&o voluntéria tende a reflectir uma situa¢do de sub-emprego.

Gréficon® 11
Distribuicéo dos diplomados por tipo de horario de trabalho (%)
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Fonte: Inquérito por Questionario

Apresentada como uma modalidade de gestdo do tempo de trabalho capaz de contribuir para a
flexibilizagdo das politicas de gestao de recursos humanos das empresas, 0 quase insignificante peso do horério
a tempo parcial entre estes diplomados leva-nos a questionar, por um lado, até que ponto esta modalidade de
gestéo do tempo de trabalho pode ser, em Portugal, um instrumento de flexibilizagdo do mercado de trabalho e,
por outro, que sentido fara o recurso ao horario a tempo parcial entre uma populacéo altamente escolarizada e
com total disponibilidade para investir numa carreira profissional.

O nivel de remuneracdo é outro elemento relevante para a caracterizagéo do emprego dos diplomados
cuja anélise assume maior acuidade se tivermos em conta que esta era uma das dimens6es relativamente a
qual os diplomados manifestavam um maior indice de insatisfagéo no 1° emprego.

Os resultados obtidos mostram uma significativa transformagéo da estrutura remuneratoria entre o 1°
emprego e 0 emprego actual. Tal transformacdo faz com que cerca de 50% dos diplomados aufira uma
remunera¢do superior a 1.000 euros, valor que no 1° emprego sO era atingido por 5% e que nos niveis
remuneratdrios inferiores a 600 euros se passe de cerca de 38% dos diplomados no 1° emprego para cerca de
6% no emprego actual.

Tal significa que para além de aumentar a probabilidade de acesso a um emprego estavel, a
antiguidade no mercado de trabalho, com a consequente aquisi¢do de experiéncia profissional, tende igualmente
a aumentar a probabilidade de acesso a uma remuneracdo substancialmente mais elevada para a generalidade
dos diplomados.
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Gréfico n° 12
Distribuicdo dos diplomados por nivel de remuneracao no 1° emprego e no emprego actual(%)
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Fonte: Inquérito por Questionario

A andlise dos niveis de remuneracéo por curso nao evidencia diferencas significativas sendo apenas de
levantar a hipotese de que os licenciados em Gestédo de Sistemas de Informacéao parecem estar mais protegidos
dos baixos salarios, inferiores a 600 euros, dos que os seus colegas. Contudo, tal ndo se traduz num maior
acesso ao topo da hierarquia salarial.

Gréafico n® 13
Distribui¢ao dos diplomados por nivel de remuneragdo no emprego actual segundo o curso(%)
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Fonte: Inquérito por Questionario

A distribuicdo do emprego por sectores de actividade confirma o padréo que ja haviamos encontrado no
1° emprego, facto que, conjugado com a j& constatada valoriza¢do da experiéncia profissional pelo mercado de
trabalho, nos leva a equacionar a hipotese de que estamos perante uma tendéncia para a rigidez no que respeita
a mobilidade inter sectorial. Tal hipétese adquire maior inteligibilidade se considerarmos que podem existir
competéncias tacitas associadas acada sector de actividade nas areas profissionais destes diplomados.
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Quadron® 19
Distribui¢do do emprego por sectores de actividade (%)

Sector de actividade 1° emprego Eglrttiiqo
Servicos as empresas 25,2 22,9
Comeércio a retalho e por grosso 12,6 14,8
Administrac&o Publica central e local 9,6 12,6
Banca e Seguros 8,7 9,8
IndUstria transformadora 7,8 7,0
_Transportes 6,7 8,5
TelecomunicagBes 6,4 4,3
Construgao civil e obras plblicas 5,7 4,5
Senvicos as pessoas 3,9 3,5
Electricidade, gas e &gua 1,1 1,3
Outro 12,2 10,8

Fonte: Inquérito por Questionario

Confirma-se assim que sdo 0s Servi¢os as Empresas, 0 Comércio e a Administracdo Publica Central e
Local que lideram no emprego dos diplomados pela ESCE. As variagcbes negativas que encontramos do 1°
emprego para 0 emprego actual traduzem-se numa diminuicdo do emprego nos Servicos as Empresas, nas
Telecomunicagdes, na Construcdo Civil e Obras Publicas e nos Servigos as Pessoas. Esta variagdo negativa
pode reflectir duas Idgicas que importa enunciar: a primeira que decorre de eventuais quebras de dinamismo no
crescimento destes sectores que possa fazer com que libertem temporariamente recursos humanos, a segunda
que resulta daquilo que Moncel (2001) designa por funcéo de distribuicdo da méo-de-obra debutante que tende a
ser caracteristica de alguns sectores de actividade.

A andlise da distribuicdo dos diplomados por classe de dimensdo das empresas revela um fenémeno
similar ao que acabamos de descrever para os sectores de actividade. Assim, verifica-se que as pequenas e
micro empresas tendem a assegurar uma fungao de distribuicdo para as grandes empresas na medida em que o
seu peso reduz-se quando comparamos 0 1° emprego com o emprego actual. Suportando os custos da primo
insercdo, as pequenas e mic ro empresas nao parecem ter estratégias adequadas a retencéo destes diplomados.

Gréfico n° 14
Distribuicdo dos diplomados por classe de dimenséo das empresas (%)
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Fonte: Inquérito por Questionario
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Por ultimo, quisemos auscultar os diplomados acerca da sua percepgao quanto ao grau de adequagao
das funcdes que desempenham a &rea de formacéo do curso, 0 que nos permite avaliar uma das dimensdes da
qualidade da inser¢do, pese embora essa adequacao seja o resultado de uma multiplicidade de variaveis.

Os resultados mostram que, globalmente, existe uma relativa adequagdo, sendo residual a
percentagem de diplomados que afirma que as suas fungdes séo totalmente desadequadas face a area de
formagéo do curso (3,9%).

A andlise por curso permite-nos, contudo, identificar pequenas diferencas entre aqueles que afirmam a
existéncia de uma total adequacdo. Assim, é entre os diplomados em Contabilidade e Finangas que
encontramos 0 maior peso dos que percepcionam uma total adequacéo (56,3%) e entre os de Marketing que
encontramos 0 menor peso (39,8%).

Quadro n° 20
Adequacao das fungdes a area de formagao por curso

Totalmente Parcialmente Totalmente
Curso adequadas adequadas desadequadas
Contabilidade e Financas 56,3 40,7 3,0
Gestéo de Recursos Humanos 48,1 45,4 6,5
Marketing 39,8 54,8 5,4
Gestao da Distribuicdo e da Logistica 48,1 51,9 0,0
Gestéo de Sistemas de Informacéo 42,1 57,9 0,0
Total 48,7 47,4 3,9

Fonte: Inquérito por Questionario

Note-se que entre os diplomados em Gestao da Distribuicdo e da Logistica e em Gestéo de Sistemas
de Informagdo é nula a referéncia a situacao de total desadequagdo das funcdes. Tal significa que estes cursos
tendem a proteger mais 0s seus diplomados do desempenho de fun¢des que nada tenham a ver com a sua érea
de formag&o. A explicacdo para esta evidéncia tanto pode decorrer das especificidades das suas formagdes,
valorizadoras de competéncias tecnoldgicas mais especificas, logo menos apropriaveis por quem ndo € da
respectiva area de formacdo, como pode ser o resultado de uma maior procura das suas competéncias o que
Ihes permitiria ser mais selectivos na aceitacdo dos empregos disponiveis. Esta ultima hipdtese € reforcada com
o facto de estarmos perante dois cursos que abrem o0 menor nimero de vagas €, consequentemente, colocaram
no mercado de trabalho 0 menor nimero de diplomados no periodo em analise.

3. Mobilidade geografica e movimentos pendulares

A andlise da mobilidade geografica entre os diplomados da ESCE afigura-se-nos como uma variavel
importante para a caracterizagdo da sua insercao profissional, tanto mais que, tal como ja haviamos constatado,
a base geogréfica de recrutamento se mostrava particularmente fechada. Mas a andlise da mobilidade
geogréfica também nos pode ajudar a compreender aquilo que designamos anteriormente por elevado grau de
empregabilidade dos diplomados da ESCE na medida em que a sua predisposicao para aceitar um emprego em
diferentes latitudes pode contribuir para reduzir o tempo de procura quer do 1° emprego quer de um novo
emprego.
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Quadro n°21
Distribuicdo dos diplomados segundo a zona de residéncia e a zona de exercicio da actividade profissional (%)

Residéncia no final Residéncia Zona do Zona do
Zonas geograficas licenciatura actual 1° emprego emprego actual
Coroa de Setdbal
(Setdbal, Paimela e Sesimbra) 34,0 32,0 25,6 21,9
Area Metropolitana de Lishoa Sul
(zona ribeirinha) 53,0 47,0 19,4 21,1
Area Metropolitana de Lisboa Norte 7,0 10,0 45,4 43,0
Lishoa e Vale do 'I-'ejo (s/ AML) 0,9 1,3 1,8 3,7
Litoral Alentejano 4,0 3,8 4,1 4,7
Alentejo (s/Litoral Alentejano) 1,6 1,7 1,6 1,5
Algarve 0,2 0,4 0,2 0,2
Regido Centro 0,2 1,3 0,9 1,4
Regiéo Norte 0,0 0,8 0,9 1,2

Fonte: Inquérito por Questionario

A analise dos resultados do inquérito, comparando as zonas de residéncia no final do curso, a zona de
residéncia actual e a zona de exercicio da actividade profissional, mostra que estamos perante uma tendéncia
um efeito de metropolinizagdo do mercado residencial e de trabalho, 0 que revela uma mobilidade geogréfica de
latitude muito restrita ja que esta tende a ocorrer no interior da Area Metropolitana de Lisboa.

Outro fendmeno relevante, e que decorre da logica anterior, € a constatacdo de que estes diplomados
tendem a alimentar a logica dos movimentos pendulares, uma vez que se verifica a tendéncia para residir na
margem sul do Tejo e trabalhar na margem Norte: 43% trabalha actualmente na zona de Lishoa, mas apenas
10% ai reside.

Os resultados da distribuicdo dos diplomados pelas restantes zonas mostram que os diplomados
oriundos de fora das trés primeiras zonas de referéncia tendem a regressar a sua zona de origem enquanto
estudantes verificando-se uma muito residual transferéncia de diplomados para as regiées centro e norte, cujo
litoral € marcado por um forte dinamismo econdmico e logo por uma maior dindmica dos respectivos mercados
de trabalho locais.

4. Satisfacdo com o emprego actual

A semelhanca do que fizemos com o 1° emprego, também quisemos avaliar o grau de satisfagdo dos
diplomados com 0 emprego actual. Os resultados obtidos revelam que a maioria dos diplomados se manifesta
satisfeito na totalidade das variaveis consideradas, mesmo naquelas relativamente as quais uma significativa
parte dos respondentes se manifestava insatisfeito no 1° emprego como era 0 caso da remuneracdo e das
oportunidades de promogéo e de formagdo. Os resultados revelam, contudo, que continuam a ser estas as
varidveis relativamente as quais os niveis de insatisfacdo sao mais elevados.
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Quadro n° 22
Grau de satisfagdo dos diplomados com o emprego actual (%)

] Totqlrpgnte To.taflnjente /
Variéveis oo satisleto | satiflto R
Relagdo com os colegas 5,4 94,4 0,2
Relagéo com os superiores hierarquicos 7,1 92,1 0,8
Utilidade do trabaho para a sociedade 8,8 89,2 2,0
Contactos com outras &reas funcionais 10,3 87,7 2,0
Satisfac&o geral no emprego 12,6 87,2 0,2
Satisfacdo geral com a empresa/organizagdo 13,7 86,1 0,2
Horario de trabalho 14,0 86,0 0,0
Autonomia 14,2 85,5 0,3
Estabilidade de emprego 14,2 84,8 1,0
Possibilidade de tomar decistes 17,6 81,4 1,0
Possibilidade de ter Iniciativa 15,7 81,3 3,0
Reconhecimento do trabalho 18,7 80,1 1,2
Oportunidades de formac&o 25,4 74,2 0,4
Nivel de remuneragéo 31,6 68,2 0,2
Oportunidades de promogao 39,8 57,2 3,0

Fonte: Inquérito por Questionario

No que respeita as variaveis em que os diplomados se mostram mais satisfeitos, continuam a ser as
que integram a dimensdo das relagdes interpessoais, seja com colegas seja com superiores hierarquicos,
aguelas em que os niveis de satisfacdo séo mais elevados, 94,4% e 92,1% respectivamente.

Na tentativa de estabelecer uma anélise dos niveis de satisfacdo entre 0 1° emprego e 0 emprego
actual, comparamos a evolugédo da insatisfagdo a qual nos permite concluir que se verifica uma diminuig&o da
insatisfacdo em todas as variaveis.

Quadro n°® 23
Comparacdo do grau de insatisfacdo dos diplomados com o 1° emprego e com 0 emprego actual (%)

Totalmente Totalmente
insatisfeito ou insatisfeito ou
Variaveis pouco satisfeito ¢/ || pouco satisfeito c/
1%mprego emprego actual
Estabilidade de emprego 34,8 14,2
Nivel de remuneragao 48,4 31,6
Horario de trabalho 15,2 14,0
Oportunidades de promogao 65,2 39,8
Oportunidades de formagéo 47,6 25,4
Relagdo com os colegas 9,4 54
Relacdo com os superiores hierarquicos 14,7 7,1
Possibilidade de ter Iniciativa 34,8 15,7
Autonomia 30,2 14,2
Posshilidade de tomar decisdes 37,2 17,6
Contactos com outras &reas funcionais 23,4 10,3
Reconhecimento do trabalho 30,8 18,7
Utilidade do trabalho para asociedade 18,2 8,8
Satisfac@o geral no emprego 26,7 12,6

Fonte: Inquérito por Questionario
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Este resultado, que se traduz globalmente numa diminui¢&o da insatisfagéo geral no emprego de 26,7%
para 12,6%, revela que o percurso profissional dos diplomados é atravessado pela percepgdo de uma melhoria
da sua situacdo profissional. Assim, é expectavel que os fenémenos de mobilidade profissional anteriormente
descritos correspondam a uma mobilidade ascendente traduzida numa melhoria das dimensfes extrinsecas e
intrinsecas do trabalho.

Contudo, ndo podemos igualmente deixar de colocar a hipdtese de que esta melhoria dos niveis de
satisfacdo possa ter como contraponto a existéncia de reduzidas oportunidades objectivas e de esperancas
subjectivas? no acesso a em pregos mais qualificados e de maior prestigio social.

20 Expressoes utilizadas por Bourdieu e Passeron (1964) em Les Héritiers para explicar alguns dos mecanismos de reprodugéo social
entre os estudantes universitarios franceses.
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CAPITULO IV

Projectos face ao emprego e a formacéo

Neste capitulo, procuramos dar conta das perspectivas dos diplomados face ao seu futuro profissional
bem com o face ao potencial investimento no prosseguimento de estudos e na formagéo continua.

1. Perspectivas face ao futuro profissional

Questionados sobre as suas expectativas profissionais para 0s proximos 5 anos, as respostas dos
diplomados parecem contagiadas por estratégias defensivas em que manter o emprego € a palavra de ordem. A
intrometer-se nesta logica defensiva, apenas a carreira internacional parece seduzi-los. Mudar parece ser um
risco ao qual ndo gostariam de se sujeitar.

Das hipoteses por nos colocadas gostariamos de fazer uma referéncia especial a criacdo da propria
empresa, a qual surge apenas em 6° lugar quando hierarquizamos as médias das respostas. Este facto e
particularmente relevante se considerarmos, como ja tivemos oportunidade de constatar, que estes diplomados
tém na sua origem familiar uma elevada percentagem de trabalhadores por conta prdpria, 23,1% entre o0s pais e
15,1% entre as maes. Tal pode significar que, do ponto de vista socioldgico, estamos perante um processo de
mobilidade social de reconversac® em que o capital econémico da familia de origem tende a ser convertido em
capital escolar com passagem a condicdo de assalariado.

Quadro n° 24
Perspectivas profissionais para os proximos 5 anos (média)
(1=pouco e 4=muito)

Gostava que se
Variaveis realizasse Desviopadrao
1. Manter o emprego e ser promovido 3,31 0,898
2. Manter 0 emprego mas mudar de functes 2,59 1,107
3. Desenvolver uma carreira internacional 2,46 1,135
4. Manter 0 emprego e as fungdes actuais 2,43 1,015
5. Mudar de emprego e de funcdes 2,42 1,170
6. Criar a propria empresa 2,39 1,188
7. Mudar de emprego mas mantendo funcdes 1,99 1,021

Fonte: Inquérito por Questionario

Confrontados com a probabilidade das expectativas profissionais anteriormente enunciadas se
realizarem, as médias das respostas dos diplomados revelam um desfasamento entre o desejo e a realidade.
Esta consciéncia dos limites a realizacdo dos seus desejos € porventura um dos indicadores mais expressivos

21 Machado et alli (2003:58) utiliza a expressao “trajectdrias estacionarias com promog&o escolar” para designar a mobilidade dos
estudantes filhos de empresarios e dirigentes com baixos niveis de escolaridade.

33
INQUERITO AOS DIPLOMADOS PELA ESCE/IPS




da sua condicdo social e da conformagdo ideologica a redugdo das oportunidades objectivas para sua
concretizagéo.

Quadro n°® 25
Probabilidade de realizacdo das perspectivas profissionais para os préximos 5 anos (média)
(1=pouco e 4=muito)

Probabilidade de
Variaveis se realizar Desviofadrao
1. Manter o emprego e as fung es actuais 2,77 0,990
2. Manter o emprego e ser promovido 2,35 1,021
3. Manter o emprego mas mudar de funcdes 2,21 1,025
4. Mudar de emprego e de fungdes 2,11 1,003
5. Mudar de emprego mas mantendo fungdes 1,85 0,893
6. Criar a propria empresa 1,79 0,904
7. Desenvolver uma carreira internacional 1,75 0,887

Fonte: Inquérito por Questionario

Das variaveis correspondentes a situagdes menos provaveis de se realizar, gostariamos de explorar 0
significado das reduzidas possibilidades de se concretizar uma carreira internacional, a qual surgia no plano dos
desejos como uma aparente intromissdo num quadro marcado por estratégias defensivas. Surgindo em (Gltimo
lugar na hierarquia de probabilidades, é de admitir que o desejo de uma tal carreira internacional corresponda
mais & adesdo encantada a um modelo ideal de carreira profissional do que a um desejo pessoal amadurecido.

2. Perspectivas face a formacéao

Confrontados com a sua intencdo de continuar a formacdo académica, os diplomados afirmam
maioritariamente que pensam fazé-lo (78,1%). A auséncia de unanimidade, ou pelo menos de uma maioria mais
expressiva, leva a que nos questionemos acerca da razao pela qual 21,9% dos diplomados n&o tém intengéo de
continuar tal formagdo, tanto mais que, no actual quadro de alteracdo da estrutura de graus académicos
decorrente do chamado Processo de Bolonha, é expectavel uma desvalorizagdo econdmica e simbdlica do grau
de licenciado de que sdo portadores.

A trajectéria académica e as expectativas sociais e profissionais sao porventura as variaveis que nos
ajudam a compreender este fendmeno. Assim, se considerarmos que as reduzidas classificacdes médias com
que concluem o curso reflectem o nivel de investimento dos diplomados nos seus estudos®, entdo talvez se
compreenda melhor esta desvalorizacdo de continuar o investimento escolar.

A analise por cursos mostra-nos que a valorizagdo da continuacdo do investimento escolar tende a ser
diferenciada. Assim, é entre os diplomados em Gestdo de Sistemas de Informacdo, Gestdo de Recursos
Humanos e Marketing que a intencdo de prosseguir estudos é mais elevada e entre os diplomados em
Contabilidade e Financas e Gestao da Distribuicdo e da Logistica que é mais reduzida.

22 Note-se que mesmo & entrada nos respectivos cursos as classifica¢des médias de candidatura tendem a ser relativamente baixas.
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Quadro n° 26
Intencdo de continuar formacéo académica por curso (%)

Curso Sim N&o
Contabilidade e Financas 73,2 26,8
Gestéo de Recursos Humanos 80,3 19,7
Marketing 80,0 20,0
Gestdo da Distribuicdo e da Logistica 78,7 21,3
Gestéo de Sistemas de Informacéo 86,4 13,6
Total 78,0 22,0

Fonte: Inquérito por Questionario

Confrontados com o tipo de programas que gostariam de frequentar, a P6s-Graduacdo surge como o
programa favorito seguido do Mestrado e residualmente do Doutoramento. Esta distribuicdo ndo € no entanto
uniforme ja que entre os diplomados em Gestéo de Sistemas de Informacéo e em Marketing o Mestrado recolhe
a preferéncia relativamente a Pés-Graduacao.

Quadro n° 27
Intencédo de continuar formagao académica por curso segundo o tipo de programa (%)
Curso Pos-Graduagdo Mestrado Doutoramento
Contabilidade e ﬁnangas 44,3 26,2 2,0
Gestéo de Recursos Humanos 48,8 33,9 7,9
Marketing 37,1 41,9 5,7
Gestao da Distribuicdo e da Logistica 41,0 37,7 4,9
Gestao de Sistemas de Informagao 40,9 50,0 18,2
Total 43,3 34,5 5,6

Fonte: Inquérito por Questionario

Os diplomados em Contabilidade e Financas, que j& eram 0s que menor intengdo demonstravam em
prosseguir estudos, destacam -se também agora pelo facto de serem aqueles que manifestam menor intengéo de
prosseguir programas de formagao conferentes de grau.

A intencéo de investimento na formacéo continua ao nivel das linguas estrangeiras e da informatica
surge com pesos muito diferenciados, sendo as linguas estrangeiras a area privilegiada pelos diplomados, facto
ao qual ndo devera ser alheio o défice de campeténcias na area associado a sua importancia crescente no
mundo profissional.

Quadro n° 28
Intencéo de continuar formacdo continua por curso segundo as areas de formacéo (%)
Linguas
Curso estrangeiras Informatica Outra
Contabilidade e Financas 14,1 2,0 54
Gestdo de Recursos Humanos 23,6 7,9 7,1
Marketing 21,9 3,8 8,6
Gestao da Distribuicdo e da Logistica 24,6 6,6 9,8
Gestéo de Sistemas de Informacéo 22,7 9,1 4,5
[ Total 20,3 5,0 7.1
Fonte: Inquérito por Questionario
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Na analise por curso, mais uma vez os diplomados em Contabilidade e Financas evidenciam uma
menor propensdo para o investimento nestas areas por contraponto com os diplomados em Gestdo da
Distribuicdo e da Logistica, no caso das linguas estrangeiras, e em Gestéo de Sistemas de Informagéo, no caso
da informatica.
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CAPITULO V

Satisfacdo com o curso e com a escola

Neste capitulo procuramos dar conta da satisfagdo dos diplomados com o curso que frequentaram bem

como com a Escola.

1. Satisfacdo com os processos pedagogicos, 0 curso e a escola

A satisfagdo com algumas das dimensdes relevantes para compreender as dindmicas formativas por
que passaram os diplomados surge no contexto deste relatério como um elemento periférico no contexto da
andlise da inser¢do profissional mas nem por isso deixa de ser igualmente importante, do ponto de vista
institucional, enquanto instrumento de pilotagem da oferta formativa bem como para determinar a capacidade

atraccéo destes diplomados para novas ofertas formativas.

Grau de satisfagcdo dos diplomados

Quadro n° 29

Totalmente Pouco Totalmente
Variaveis Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito NS/NR
Relevancia dos conhecimentos adquiridos para o 0,9 13,0 70,4 15,0 0,7
exercicio da actividade profissional
Oportunidade de participar em Programas Internacionais 4,5 26,7 45,2 11,0 12,6
(ex: Erasmus)

[ Utilidade do Estagio Curricular 9,6 15,1 41,8 28,9 4,7
Realizagdo de aulas abertas, seminarios, etc. 1,1 12,1 64,6 20,0 2,0
Preparagéo técnico cientifica dos docentes 1,3 14,0 69,8 14,2 0,7
Preparacao pedagégica dos docentes 1,8 12,8 70,6 14,4 0,4
Disponibilidade dos docentes para apoiar os alunos 0,4 6,0 51,4 41,9 0,2
Acessibilidade aos meios informéaticos 0,6 6,6 46,5 46,2 0,0
Acessibilidade ao fundo documental 0,0 4,9 48,4 46,4 0,2
Apoio dado pelo Gabinete de Estagios 6,1 18,2 37,9 17,9 20,0
Preparagdo para a prossecu¢do de estudos pos- 34 21,3 47,1 5,0 23,3
graduados
Contributo do curso para o desenvolvimento do espirito 0,2 11,6 62,7 24,2 1,3
critico
Peso das disciplinas especiﬁcas e gerais 10,6 39,9 42,7 6,2 0,7

" Satisfacao com as classificagdes obtidas 11 24.2 69,8 4,6 0,2
Satisfagdo com o relacionamento entre colegas 0,2 3,3 49,0 47,5 0,0
Ligacdo do curso a vida profissional 2,0 16,1 63,4 18,3 0,2
Satisfacdo com a formagéo obtida 0,4 8,8 72,8 17,9 0,0
Satisfagao geral com o curso 0,4 6,8 70,6 22,1 0,0

" Satisfagdo geral com a Escola 0,2 2,2 57,7 39,9 0,0

Fonte: Inquérito por Questionario
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A leitura dos dados permite-nos uma conclusdo genérica a qual evidencia a existéncia de una
satisfacdo generalizada com todas as varidveis consideradas sejam elas relativas a Escola, ao curso
frequentado, ao seu funcionamento pedagégico, aos meios disponibilizados ou ao corpo docente. Contudo,
algumas dessas variaveis indiciam uma certa propensdo para uma satisfacéo relativa menos positiva pelo que
importa enuncia-las. Dessas variaveis, o peso das disciplinas especificas face as gerais (10,6%) e a utilidade do
estagio curricular (9,6%) destacam-se por serem aquelas que constituem a moda entre os diplomados que
afirmam estar totalmente insatisfeitos. Se relativamente a primeira variavel estamos perante um antigo debate
existente no interior da ESCE sobre um suposto défice de disciplinas especificas nos diferentes cursos dado o
seu caracter demasiado generalista, no segundo caso, a insatisfagdo com o estégio curricular tem um significado
diferente, na medida em que tal insatisfagdo € mais acentuada no curso de Gestdo de Sistemas de Informacéo o
que, mais do que um deficiente funcionamento dos estagios, uma vez que 0s mecanismos da sua angariacao e
gestdo sdo idénticos para todos o0s cursos, podera revelar um desfasamento entre as expectativas dos alunos e
o conteudo das actividades que lhe sdo propostas durante esses mesmos estagios.

Entre os que afirmam estar totalmente satisfeitos destacam-se com mais de 40% das respostas as
varidveis: satisfagdo com o relacionamento entre colegas (47,5%), acessibilidade ao fundo documental (46,4%),
acessibilidade aos meios informaticos (46,2%) e disponibilidade dos docentes para apoiar 0s alunos (41,9%).
Quando procedemos ao cruzamento destas varidveis com o curso verificamos que apenas na disponibilidade
dos docentes existem diferencas estatisticamente significativas sendo, também aqui, os diplomados em Gest&o
de Sistemas de Informacdo os que atingem niveis de satisfacdo menos elevados.

Em sintese, muitos parecem ser 0s pontos fortes do projecto educativo da ESCE face ao quadro de
expectativas de que os seus alunos séo portadores. Tal facto merece-nos uma reflexé&o particular sobre o papel
social deste tipo de projecto educativo na promocéo da igualdade de oportunidades dado que estamos a falar de
estudantes oriundos de classes sociais pouco favorecidas e de territorios marcados pela forte proletarizagdo da
mao-de-obra onde o capital econdémico e cultural tende a ser pouco abundante.
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Conclusao

A anélise do processo de insercdo dos diplomados pela ESCE evidencia um conjunto de resultados
extremamente positivos quanto a relevancia da oferta formativa existente no quadro das opgdes de recrutamento
e seleccé@o adoptadas pelas empresas/organizagdes existentes na sua regido de influéncia. Esses resultados
estdo patentes quer na facilidade com que os diplomados se integram no mercado de trabalho, mais de 80% dos
diplomados que procura emprego no final da licenciatura obtém-no num prazo inferior a 6 meses, quer no facto
de cerca de 60% dos diplomados que ndo procuram emprego o fazerem por terem ficado a trabalhar na
empresa/organizacao em que realizaram o seu estagio c urricular.

Este padréo global do processo de insercédo € ainda atravessado por um conjunto de atributos que,
mais do que resultar de uma hipotética desadequagdo dos seus perfis de formagdo as necessidades
socioeconomicas do meio envolvente, é a expressdo de um mercado de trabalho cada vez mais volatil e
marcado pela institucionalizacdo da precariedade, ao qual os jovens diplomados revelam uma elevada
conformacdo ideoldgica. Tal conformacéo € patente nos elevados indices de satisfagdo com diferentes atributos
do emprego, 3 em cada 4 respondentes mostram-se satisfeitos ou totalmente satisfeitos com o 1° emprego,
satisfacdo essa que aumenta com a mudanga de emprego o que indicia processos de mobilidade profissional
ascendente associados a uma maior aceitacdo dos modos dominantes de gestéo da méo-de-obra. Igualmente
revelador deste encontro de expectativas € o facto de cerca de 50% dos diplomados considerarem as fungdes
desempenhadas totalmente adequadas a sua area de formacdo sendo residual a percentagem daqueles que
consideram as fung@es totalmente desadequadas (3,9%). A destoar deste cendrio surge de forma recorrente a
menor satisfacdo com a remuneracéo ou com variaveis a ela associadas como sdo 0s casos das oportunidades
de promogdo e de formacéo.

Outro elemento que nos merece destaque é a crescente formalizagdo dos mecanismos de acesso ao
emprego, dado que a resposta a anuncios, as candidaturas espontaneas e a inscricdo em portais de emprego
surgem como as formas privilegiadas de procura de emprego em detrimento do tradicional recurso a contactos
pessoais. Esta maior aposta por parte dos diplomados nos mecanismos formais de procura de emprego tende a
reflectir uma maior transparéncia no funcionamento do mercado de trabalho e uma maior crenga na valorizacdo
da iniciativa individual de que o recurso as candidaturas espontaneas é um exemplo paradigmatico.

No que respeita a distribuicdo sectorial do emprego é de salientar a sua forte terciarizagdo onde 0s
servicos as empresas, comércio a retalho e por grosso e a administracéo publica central e local se destacam
como principais campos geradores de emprego. A destacada lideranca dos servigos as empresas com cerca de
um quarto do 1° emprego reflecte ndo s6 a especificidade da organizagéo de alguns segmentos do mercado de
trabalho profissional como também a crescente externalizacdo de alguns servicos por parte das
empresas/organizages, funcionando como sector de insercdo na medida em que 0 seu peso se reduz do 1°
emprego para o Ultimo. Note-se, no entanto, que esta fungdo de sector de inser¢édo resulta em grande parte da
forte desregulamentacdo do emprego em segmentos deste sector 0s quais recorrem de forma sistematica a
rotac&o externa de pessoal como modelo dominante de gestdo de recursos humanos.

Por Ultimo, gostariamos de referir os resultados obtidos quanto aos projectos face ao emprego e a
formacdo. No que respeita as perspectivas profissionais merece-nos particular referéncia o desejo de manter o
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emprego como o elemento mais valorizado o que de alguma forma contradiz a tese da conformacao ideologica a
precariedade a que aludimos anteriormente. Talvez esta contradi¢éo seja t&o so o resultado de diferentes fases
do ciclo de vida em que 0 que € aceitavel nos primeiros confrontos com o mercado de trabalho, em que a
entrada na adultez ndo esta completamente consumada, 0 deixa de ser quando se projecta um futuro de
responsabilidades pessoais e familiares. Por sua vez, no que respeita as perspectivas face a formacéo,
constata-se um generalizado desejo de prosseguir estudos (78%) com predominio para as pos-graduagdes
(43,3%) em detrimento dos mestrados (34,5%) e dos doutoramentos (5,6%). Contudo, nédo deixa de ser de
assinalar, no actual contexto marcado pela designada sociedade do conhecimento e pela desvalorizacdo dos
graus académicos em resultado da aboli¢do do grau de bacharel e da diminui¢do dos tempos de formagao dos
licenciados, a existéncia de mais de 20% de diplomados que afirma ndo ter intengao de prosseguir estudos.

Em sintese, importa ressaltar o facto dos resultados obtidos no presente estudo projectarem uma
imagem global que, se por um lado reflecte a existéncia de uma interacgdo virtuosa entre diplomados - escola -
mercado de trabalho, por outro, ndo oculta aquilo que s&o alguns dos atributos estruturais que caracterizam a
sociedade portuguesa em geral e o seu tecido socioecondémico em particular, nomeadamente no que respeita ao
défice de valorizagdo do conhecimento e da coesdo social.

40
INQUERITO AOS DIPLOMADOS PELA ESCE/IPS




Bibliografia

ALMEIDA, AJ. (2005) “ILE: um modelo de emprego sustentado?”. In Actas do XI Encontro Nacional de Sociologia Industrial, das
Organizacdes e do Trabalho. Lishoa: APSIOT (cd-rom).

ALmeiDa, AJ. (2007) “Empregabilidade e contextos de trabalho: que papel na estruturacéo do mercado de trabalho em Portugal”. In
Sisifo/Revista de Ciéncias da Educagdo, n° 2, pp. 51-58

ALMEIDA, A.J., MARQUES, M. A. e ALves, N. (2000). «Carreiras profissionais: novos caminhos para as relages de trabalho». In Actas do
IV Congresso Portugués de Sociologia Lisboa: APS.

ALmEIDA, J. F. et alli(2003). Diversidade na Universidade. Oeiras: Celta.

ALVES, M. G. (2003). A insercdo profissional dos diplomados do ensino superior numa perspectiva educativa: o caso da
Faculdade de Ciéncias e de Tecnologia. Lishoa: FCT-UNL, dissertacdo de doutoramento.

ALves, N. (1998). «Escola e trabalho: atitudes, projectos e trajectérias». In M. V. Cabral e J. M. Pais (org.). Os jovens portugueses hoje.
Oeiras: Celta/SEJ.

ALVES, N. (2000). Trajectdrias académicas e de insercéo profissional dos licenciados 1994-1998. Lishoa: Reitoria da Universidade
de Lishoa.

ALves, N. (2005). Trajectorias académicas e de insergéo profissional dos licenciados 1999-2003. Lishoa: Reitoria da Universidade de
Lishoa.

ALves, N. (2007). “E se a melhoria da empregabilidade dos jovens escondesse novas formas de desigualdade social?”. In Sisifo/Revista
de Ciéncias da Educagéo, n° 2, pp. 59-67.

ALves, N. (2007). Insercéo profissional e formas identitarias: percursos dos licenciados da Universidade de Lisboa. Lisboa: UL-
FPCE, dissertac 8o de doutoramento.

BaLsa, C. et alli (2001). Perfil dos estudantes do ensino superior. Desigualdades e diferencas. Lisboa: Edi¢Ges Colibri.
BECK, U. (2001). La société du risque. Sur la voie d’une autre modernité. Paris: Editions Flammarion.

BOURDIEU, P. e PASSERON, J.-C. (1964). Les héritiers. Les étudiants et la culture Paris: Editions Minuit.

CAETANQ, A. (coord) (2000). Mudanca organizacional e gestdo de recursos humanos. Lishoa: OEFP.

GERALDES, M.; Santos, P. e Roméo, A. (Coord.) (2004). A insercdo profissional dos jovens diplomados no Algarve. Faro: Fundacéo
da Juventude/Delegacdo do Algarve.

GONGALVES, C. M.; Parente, C. e Veloso, L (s.d.). Licenciados em sociologia: ritmos e formas de transi¢do ao trabalho.
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/1481.pdf (consultado em Novembro de 2007).

HIS (2005). Eurostudent 2005. Social and economic conditions of student life in Europe 2005 Hannover: HIS.
http://www.his.de/Eurostudent/report2005.pdf (consultado em Outubro de 2007).

KOVACS, I. e Castillo, J. J. (1998). Novos modelos de produgdo: trabalhos e pessoas. Oeiras: Celta.
LOPES, H. (coord) (2000). As modalidades da empresa que aprende e empresa qualificante. Lishoa: OEFP.

MacHaDo, F.L. et alli (2003). “Classes sociais e estudantes universitarios; origens, oportunidades e orientacfes”. In Revista Critica de
Ciéncias Sociais, n° 66, pp. 45-80.

McQUAID, R. W. e Lindsay, C.(2005). “The concept of employability”. In Urban Studies, Vol. 42, n° 2, pp. 197-219.

MONCEL, N. (2001). “Gestion sectorielle de la main-d'ceuvre et insertion des débutants dans les années 90 ». In Formation Emploi, n°
75, pp. 43-57.

MTSS (s.d.). Quadros de Pessoal 2004. Lishoa: MTSS.

RODRIGUES, M. L. (1999). Os Engenheiros em Portugal. Oeiras: Celta.

41
INQUERITO AOS DIPLOMADOS PELA ESCE/IPS




SA, C. (s.d.). Empregabilidade e percursos de insercéo dos licenciados em Economia da Universidade do Minho: 1995-2006.
Braga: Universidade do Minho.

SILVA RIBEIRO, J. et alli (2007). Estudo sobre a criacdo de empresas a nivel local e a sua correlagdo com a oferta formativa
existente. Lishoa: OEFP, Colecgdo “Estudos e Andlises”, n° 42.

VAZ, I. F. (1997). As formas atipicas de emprego e a flexibilidade do mercado de trabalho. Lisboa: MQE.

VAZ, 1. F. (2006). “Significado recente da evolucdo das formas atipicas de emprego”. Comunicagdo ao XIlI Encontro Nacional de
Sociologia Industrial, das Organizagdes e do Trabalho.

VERNIERES, M., (1997). L'insertion professionnelle: analyses et débats. Paris: Economica.

42

INQUERITO AOS DIPLOMADOS PELA ESCE/IPS



ANEXO

Inquérito aos Diplomados
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INSTITUTO POLITECNICO DE SETUBAL

2 ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESARIAIS
EFRESARIALS
_ Face ao seu processo de tratamento (leitura optica), | assim b
INSTRUCOES DE este inquérito deve ser preenchido utilizando caneta ou R ELH
PREENCHIMENTO esferogréfica preta ou azul e preenchido como mostra 11213 Preencha | assim nao
o exemplo, apenas uma opg¢ao por questéao. se rasurado . =

INQUERITO AOS DIPLOMADOS DA ESCE

No ambito do processo de avaliacao da insercao profissional dos diplomados estamos a promover a
aplicacao de um inquérito por questionario tendo em vista recolher informacao sobre a situacao profissional
dos diplomados dos diferentes cursos da ESCE.

E neste contexto que lhe vimos solicitar a colaboragdo mediante o preenchimento do questionario que se
segue, a fim de recolher dados que nos permitam pilotar de uma forma dinamica a relagdo entre formacao e
emprego.

A informacao recolhida é absolutamente confidencial pelo que as respostas apenas serao analisadas apés
tratamento estatistico e de forma agregada.

Setubal, 2006.

1. Caracterizacao face ao Ensino Superior

1.1. Curso que frequentou na ESCE: Ocr OGrH Owmkt QOcpr [OaGsi

1.2. Indique o ano lectivo em que se matriculou pela 12 vez na ESCE :
O9596 [d96-97 [d9798 [d9899 [d99-00 [oootr [or-02

1.3. Indique o ano lectivo em que terminou a Licenciatura :
O9900 [Odooor [Odot-02 [doz203 [Oo0304 [do4-05 [0506

1.4. Indique a nota com que concluiu a licenciatura :

O O O12 @O13 O14 O15 O1e OOi17 Od1s [Od19 [O=20

2. Dados pessoais e familiares
2.1. /dade

2.2. Sexo: [0 Masculino [ Feminino

2.3. Qual o seu estado civil quando concluiu a Licenciatura:

[ solteiro [ casado/a viver conjugalmente [ separado e/ou divorciado O vidvo/a

2.4. Qual o seu estado civil actual: [ solteiro [ casado/a viver conjugalmente  [] separado e/ou divorciado [ viuvo/a

A preencher |
pelos servigos

2.7. Para frequentar o ensino superior foi obrigado a mudar de zona de residéncia ? [] Sim [ Ndo

9793
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2.8. Assinale com um X, no quadro abaixo, o grau de instrugdo que o seu pai, a sua mae e, no caso de ser casado/a viver conjugalmente, o seu
cénjuge concluiram :

Grau de instrucdo Pai Mae Coénjugue
(1) Nao sabe ler nem escrever | o | o | o
(2) Sabe ler elou escrever | o o | o
(3) 1°ciclo do Ens.Basico (antiga 42 classe) | o | o | o
(4) 2° ciclo do Ens. Basico (antigo Ensino Preparatorio) | o | o | o
(5) 3 ciclo do Ensino Basico (antigo Ensino Secundério Geral; antigo 5°ano) | o | o | o
(6) Ensino Secundério Complementar ou equivalente ao 11°ano (antigo 7°an0) | o | o | o
(7) 122 ano (Propedéutico) O O O

(8) Ensino Superior (bacharelato ou icenciatura) | o | o | o
(9) Ensino Pés-graduado (mestrado, doutoramento) | o | o | o

2.9. Qual a profissdo actual do seu Pai (no caso de estar reformado/desempregado ou falecido indicar a dltima profisso)?

. A preencher
Indique qual : pelos servigos

[ Nunca exerceu qualquer profissao

2.10. Qual a profisséo actual da sua Mae (no caso de estar reformada/desempregada ou falecida indicar a dltima profissdo)?

. A preencher
Indique qual : pelos servigos

[ Nunca exerceu qualquer profissdo

2.11. Qual a profissdo do seu cénjuge, caso seja casado /a viver conjugalmente (no caso de estar reformado(a)/desempregado(a) ou falecido(a)
indicar a ultima profissdo)?

. A preencher
Indique qual : pelos servigos

[ Nunca exerceu qualquer profissao

2.12. Qual a situagado na profissao dos seus pais (no caso de estarem reformados/desempregados ou falecidos, indicar a tltima profissdo) ?

Pai Mae Conjugue
(1) Trabalhador por conta prépria O O O
(2) Trabalhador por conta de outrém O O O
(3) Trabalhador familiar ndo remunerado O O O
(4) Outra. Qual ? O O O
3. Insercao Profissional: o seu primeiro emprego apds a conclusao do curso

3.1. Apds a conclusdo do curso procurou um emprego? [ sim [ Nao

3.2. Se ndo procurou emprego indique a razdo assinalando uma das hipéteses seguintes :
[ Nao procurou emprego porque continuou no mesmo emprego (era trabalhador estudante)
[ Nao procurou emprego porque continuou na empresa em que realizou o estagio curricular
[ Nao procurou emprego porque ja tinha uma proposta de emprego

[ Nao procurou emprego porque criou a sua prépria empresa

[ outra. Qual ?
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3.3. Caso j4 estivesse empregado quando terminou o curso, indique :
[0 O emprego era numa &rea profissional directamente relacionada com o curso que frequentou
[0 O emprego era numa &rea profissional préxima do curso que frequentou

[0 O emprego era numa &rea profissional totalmente diferente da do curso que frequentou

3.3.1. Apds a concluséo do curso
[ Permaneceu no mesmo emprego mantendo as mesmas fungées [ Mudou de emprego

[ Permaneceu no mesmo emprego mas mudou de fungées [ outro. Qual ?

3.4. Independentemente da sua condigdo perante o trabalho, apds a conclusdo da licenciatura continuou a estudar?

O sim [ Né&o

3.5. Se respondeu sim, indique os tipos de programas que frequentou(a):

[ Curso de pés-graduacéo Area de

O curso de mestrado Area de

[ Doutoramento Area de

A preencher
pelos servigos

[ Curso de Linguas
[ Curso de Informatica

[ outro. Qual ?

3.6. Caso tenha procurado emprego, identifique as diligéncias que tomou para obter um emprego :
[ Contactou o Gabinete de Estagios da ESCE
[ Respondeu a antincios
[ Inscreveu-se em portais de recrutamento on-line
[ Recorreu a contactos pessoais
[ Contactou o Centro de Emprego da sua zona de residéncia
[ Enviou candidaturas espontaneas

[ Criou o seu préprio emprego

[ outra. Qual ?

3.7. Quanto tempo permaneceu a procura do 1° emprego, apds a conclusao da licenciatura ?

[0 7a6meses [ 6ai12meses [ maisde 12meses [ ainda estou a procura do 12 emprego

4.1. Sector de actividade da empresa:

O Industrias Transformadoras [ Comércio a retalho e por grosso

O Electricidade, Gas e Agua [ Banca e Seguros

[ Construcdo e Obras Publicas [ Servigos as empresas (ex: empresas de consultoria)
[ Transportes [ Servigos as pessoas (ex: ipss)

[ Telecomunicagées [ Administragdo Publica central e local

O outro. Qual?
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O<70 [O71049 [50-249

O >249

[ Completo [ Parcial

[ Contrato a termo

[ Contrato por tempo indeterminado

. Profisséo :
Indique qual :

. Categoria Profissional:
Indique qual :

A preencher
pelos servigos

A preencher
pelos servigos

[ Publica [ Privada

[ Cooperativa, IPSS, Mutualidades, Fundagées

[ Trabalhador por conta de outrem

[ Trabalhador por conta prépria

[ Estagiaria(o)

A preencher
pelos servigos

4.10. Como classifica a adequagdo das fungées que exerceu no 12 emprego relativamente a sua area de formagéo?

[ totalmente adequadas [ parcialmente adequadas

[ totalmente desadequadas

4.11. Durante quanto tempo esteve no 12 emprego?

[ menosde6meses [J7a12meses []1a2anos

[ 2a3anos

[ ainda esta no mesmo emprego

4.12. Indique o valor do seu 12 vencimento (rendimento mensal liquido)
[ até 250¢ [ 250€ a390€ [] 390€ a 600€

[ 600€ a 1000€

] 1000€ a 1500€

[ >1500€

4.13. Tendo em conta o seu 12 emprego, qual o seu grau de satisfagdo com cada um dos seguintes aspectos?

Totalmente
Insatisfeito

Pouco
satisfeito

Satisfeito

Totalmente
satisfeito

5.1. Desde a concluséo do curso até ao momento, quantos empregos teve?

O um

O dois

O trés

[ quatro ou mais

5.2. Na mudanga de emprego, qual a duragdo do periodo mais longo de procura de emprego?

O entre 1 e 2meses  [] entre 3 e 5 meses

[ entre 6 e 11 meses
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5.3. Qual a sua situagdo actual no mercado de trabalho?

[ trabalhador por conta de outrem
[ trabalhador por conta prépria

[ empresario

[ desempregado a procura do 12 emprego

[ desempregado a procura de novo emprego

[ inactivo - estudante

6.1. Sector de actividade da empresa:

O Industrias Transformadoras
O Electricidade, Gas e Agua

[ Construcdo e Obras Publicas

[ Transportes

O Telecomunicagées

O outro. Qual?

[ Banca e Seguros

[ Comércio a retalho e por grosso

[ Servigos as pessoas (ex: ipss)

[ Administracdo Publica central e local

[ Servigos as empresas (ex: empresas de consultoria)

O<70 [O71049 [50-249

O >249

[ Completo [ Parcial

[ Contrato a termo

[ Contrato por tempo indeterminado

6.5. Profisséo :
Indique qual :

6.6. Categoria Profissional:
Indique qual :

A preencher
pelos servigos

A preencher
pelos servigos

[ Publica [ Privada

[ Cooperativa, IPSS, Mutualidades, Fundagées

[ Trabalhador por conta de outrem

[ Trabalhador por conta prépria

[ Estagiéaria(o)

6.9. Tendo em conta o seu emprego actual, assinale o seu grau de satisfagdo com cada um dos seguintes aspectos?

Pag.

Totalmente
Insatisfeito

Pouco
satisfeito

Totalmente
Satisfeito | _satisteito
= N =N
™ B =
= N =N
= =N
= S =
= D O
L =
= I =N
= D O
= N =N
= N =
= I =N
= D O
= D O
= I =N
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6.10. Em relagdo ao seu emprego actual, como avalia o grau de adequacgéo das fungbes que exerce relativamente a sua area de
formagdo?
[ totalmente adequadas [ parcialmente adequadas [ totalmente desadequadas

6.11. Indique o valor do seu vencimento actual (rendimento mensal liquido)
[d250€ a390€ [390€a600€ [J600€a1000€ [ 1000€a1500€ [J>1500€

A preencher
pelos servigos

7. Projectos profissionais para o futuro

7.1. Como perspectiva o seu futuro profissional para os préximos 5 anos :

probabilidade de se vir a
Gostava que se realizasse concretizar
Pouco Muito S%\I/(;?/e/ pro,\\//‘;u\iz
1 2 3 4 1 2 3 4
(1) Mantero emprego e as fungges actuais | g o O O | Oooo
(2) Manter 0 emprego actual mas mudarde fungses | g O O O | Oooo
(3) Manter o emprego actual mas serpomovide | g g O O | Oooo
(4) Mudar de emprego mas manter as fungdes acwais | o g O O | Oooo
(5)Mudarde empregoe defungées | o g oo | Oooo
(6) Desenvolver uma carreirainternacional | 0 g g O | Oooo
() Criarasvapropiaempesa | o o oo | Oooo
(8) Outra Qual? O O o o OO O o
72 Possecugiodos estucos -
7.2.1. Pensa continuar a sua formagdo académica? [J Sim [J Nao
7.2.2. Gaso prefenda continuar a sua formagéo, que fpo de programa preterce frequentar?

[ Curso de pés-graduagdo Area de

O Curso de mestrado Area de ﬁe%zilcr/\:gos

[ Doutoramento Area de

[ Curso de Linguas

O Curso de Informética

O outro. Qual ?
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8. Apreciacao sobre o curso que frequentou

8.1. Classifique o curso que frequentou na ESCE relativamente as seguintes variaveis:

Totalmente Pouco Totalmente
... |nsatisteito | satisfeito | Satisfeito | satisfeito | NS/NR _
(1) Relevéncia dos conhecimentos adquiridos para o exercicio da
actividade profissional O O O O O
(2) Oportunidade para participar em programas internacionais
(Erasmus, Jogos de Gestao, etc.) O O O O O

(3) A utilidade do estdgio curricular O O a O a
(4) Realizagdo de aulas abertas, de seminarios e outros eventos O O O O O
(5) Preparacéo técnico-cientifica dos docentes O O a O a
(6) Preparagao pedagdgica dos docentes O O a O a
(7) Disponibilidade dos docentes para apoiar os alunos O O a O a
(8) Acessibilidade aos meios informaticos O O a O a
(9) Acessibilidade ao fundo documental (Centro de Documentagao) O O a O a
(10) Apoio dado pelo Gabinete de Estagios na procura do 1°

emprego O O O O O
(11) Preparagdo para a prossecucéo de estudos pés graduados O O O O O B
(12) Contribuigéo do curso para o desenvolvimento do espirito

critico o o o o o
(13) Peso das disciplinas especificas relativamente as disciplinas

gerais O O O O O
(14)) Grau de satisfagdo com as classificagées obtidas O o | o | o | o
(15) Grau de satisfagcdo com o relacionamento com os colegas O O a O a
(16) Ligagao do curso a vida profissional O O a O a
(17) Grau de satisfagdo com a formagéo obtida O O O O O
(18) Satisfagdo geral com o Curso o o @ o | o | o
(19) Satisfagdo geral com a Escola O O O O O

Obrigado pela sua colaboracao!

9793

n F-



