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RESUMO

O colapso da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas, quebrou o paradigma da guerra
convencional obrigando a uma adaptacao relativamente a um conjunto de necessidades de
resposta emergentes, por parte das Forcas Armadas e, consequentemente, da Logistica
Militar.

Criados para fazerem face a um tecido industrial deficitario, os Estabelecimentos Fabris do
Exército desempenharam um papel de relevo no que concerne a producdo, armazenagem e
distribuicdo de alimentacdo, fardamento e equipamento, e medicacdo, bem como a

manutencdo de material de engenharia.

Contudo, a diminuicdo do efectivo militar no p6s-guerra do Ultramar e os condicionalismos
impostos pela racionalidade econdmica exigida a Administracdo Publica, levaram a que o
XVIII Governo Constitucional intencionasse extinguir a Manutencdo Militar e as Oficinas
Gerais de Fardamento e Equipamento. Assim, o presente Trabalho de Investigacdo Aplicada
encontra-se subordinado ao tema: “A Importancia dos Estabelecimentos Fabris do Exercito
Portugués para o Estado”, visando uma clarificacdo quanto ao papel actual destes
estabelecimentos face as necessidades de resposta do Exército, em particular, e do Estado,

em geral.

O trabalho encontra-se dividido em duas partes fundamentais: uma primeira, onde é
realizado um enquadramento tedrico, com base em analises documentais, que aborda a
funcdo dos Estabelecimentos Fabris do Exército na conducdo da missdo do Exército, as
actuais ameacas com que o Estado Portugués se depara, e 0 recurso ao outsourcing; € uma
segunda, relativa ao trabalho de campo desenvolvido, através de observacao directa (ndo
participante) e de entrevistas, e onde constam as respectivas analises e discussao de

resultados, conclus@es finais, recomendacdes e investigacdes futuras.

A investigacdo realizada permitiu evidenciar a necessidade urgente de uma reestruturacao
dos Estabelecimentos Fabris do Exército, decorrente de uma clarificagdo quanto ao seu

estatuto juridico e da sua misséo estabelecida por lei, que devera ser actualizada.

Palavras-chave: =~ AMEACA; ESTABELECIMENTOS FABRIS DO EXERCITO;
OUTSOURCING; RACIONALIDADE ECONOMICA.



ABSTRACT

The collapse of the Union of Soviet Socialist Republics broke the paradigm of conventional
warfare which forced an adjustment for a set of response needs from the Army Forces and,
consequently, of Military Logistics.

Design to face an industrial deficit, the military industry of Portuguese Army played an
important role regarding the production, storage and distribution of food, medication, uniforms

and equipment, as well as maintenance of engineering material.

However, the decrease of the military effective in the overseas post-war and the constrains
imposed by economic rationality to Public Administration, led the XVIII Constitutional
Government to intend extinguish the Military Maintenance and General Workshop of Uniforms
and Equipment. So, this applied research has the theme: “The Importance of the Portuguese
Army’s Industrial Establishments to the State” in order to clarify the role of this kind of
establishments in the satisfaction of needs from the Army, in particularly, and from the State,

in general.

The work is structured into two main parts: the first one, which is hosting a theoretical
framework, based on desk studies, addressing the role of the Army’s Industrial
Establishments in the conduct of the Army’s mission, current threats to the Portuguese State,
and the use of outsourcing; and a second one, which contain the fieldwork carried out through
direct observation (not participating) and interviews, as well as their analysis and discussion

of results, final conclusions, recommendations and future investigations.

The research has highlighted the urgent need for a restructure of the Army’s Industrial
Establishments, passing through a clarification of their legal status, as well as the upgrade of

their mission defined by law.

Key words: THREAT; ARMY’'S INDUSTRIAL ESTABLISHMENTS; OUTSOURCING;
ECONOMIC RATIONALITY.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO

Estando previsto no ultimo ano de frequéncia na Academia Militar (AM), visando a obtencéo
do Grau de Mestre em Ciéncias Militares, especialidade em Administracdo Militar, o
presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), intitulado de “A Importdncia dos
Estabelecimentos Fabris do Exército Portugués para o Estado”, vem proporcionar um ultimo
contributo para a conclusdo dos diversos elementos de avaliacdo a que estdo sujeitos 0s

alunos da AM.

Neste capitulo o tema serd enquadrado e justificado quanto a sua escolha, sendo
posteriormente apresentada a pergunta de partida, as perguntas de investigacdo, o0s
objectivos de investigacao, as hip6teses formuladas, a metodologia adoptada no processo
de investigacao cientifica, bem como, a estruturacdo do trabalho com uma sintese dos

diversos capitulos.

1.2 ENQUADRAMENTO

O actual quadro de ameacas que se deparam ao cenario internacional introduziu um novo
conjunto de preocupacdes nas agendas politico-estratégica dos varios Estados-Nacgao
(Sequeira, 2004).

Segundo Sequeira (2004), o colapso da Unido Soviética, em 1989, alterou o modo
convencional de fazer a guerra, os acontecimentos do 11 de Setembro de 2001 alertaram
para a necessidade de prontiddo de resposta relativamente a existéncia de um tipo de
criminalidade violenta capaz de chegar a qualquer ponto do globo terrestre e sem “face”, a
do terrorismo transnacional, e a actual crise econémica mundial podera contribuir para o
aumento de conflitos dentro ou entre Estados, que estdo, ha maioria, quase sempre

relacionados com a escassez de recursos.

Os acontecimentos acima referidos séo, por isso, exemplos que fomentam uma reflexdo
acerca das possibilidades logisticas que, no caso do Estado Portugués, o Exército e, em
particular, os seus estabelecimentos fabris, deverdao ou ndo possuir de forma a responder as

actuais necessidades de resposta.

Aceitando que a Logistica Militar desempenha um papel fundamental no fazer viver os

exeércitos (PDE 4-00, 2007), e que estes s6 se constituem como tal caso a sua actividade
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seja independente, compreende-se a criagdo de estruturas industriais, como o0s
Estabelecimentos Fabris do Exército (EFE), de forma a conferir essa independéncia logistica
no que concerne a alimentacdo, ao equipamento e fardamento, & manutencdo de

equipamentos e ao material sanitario.

No entanto, hoje e cada vez mais, a racionalidade econémica tende a sobrepor-se a
racionalidade militar (Silva, 1999), e a discrepancia tecnolégica e, por sua vez, competitiva
dos EFE face ao mercado da industria civil, levanta um conjunto de questdes que em tudo
sdo importantes de ver respondidas para que se atinja uma maior clarificacéo relativamente

a importancia do papel que desenrolam estas estruturas industriais militares.

1.3 JUSTIFICACAO DO TEMA

A intencdo de abordar o tema do presente trabalho de investigacdo esta relacionada com o
facto de estar previsto no Programa do XVIII Governo Constitucional (2009, p. 121) “...a

extingdo da Manutengéo Militar e das Oficinas Gerais de Fardamento [e Equipamento] ”.

Sendo alguns dos EFE 6rgéos centenarios e com uma actividade que em muito contribuiu
para contrariar a insuficiéncia do aparelho produtivo portugués do século XIX, bem como
para 0 apoio a todas as missfes que o Exército Portugués tem desempenhado desde entéo,
torna-se compreensivel que se aborde a tematica da importancia destes estabelecimentos
guando se prevé que, no caso da Manutencdo Militar (MM) e das Oficinas Gerais de

Fardamento e Equipamento (OGFE), sejam extintos.

1.4 QUESTAO FUNDAMENTAL, OBJECTIVOS E HIPOTESES DE
INVESTIGACAO

Na sequéncia do tema apresentado teremos como foco de interesse a resposta a seguinte

guestao de partida:

Estardo os EFE, no seu contexto actual, adaptados de forma a apoiar as necessidades
de resposta do Exército face ao quadro de ameagas com que se depara o Estado

Portugués?

A intencdo de resposta a questédo de partida levou a formulagdo das seguintes questfes de

investigacao:
1. Qual o quadro actual de ameagas com que se depara o Estado Portugués?

2. Qual a situacao actual dos EFE?
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3. Tendo em conta a missdo dos EFE, estara o conjunto de possibilidades logisticas,
com que estdo capacitados a fornecer, adaptado ao contexto actual das
necessidades de resposta do Exército?

4. Esta a industria militar ao mesmo nivel competitivo da inddstria civil?

5. Relativamente a missdo do Exército, podera a racionalidade econémica sobrepor-

se a racionalidade militar?

6. Quais as vantagens e desvantagens do recurso ao outsourcing, por parte do

Exército?

Para que saibamos como proceder para seguir o fio condutor do trabalho estabelecido pela
guestdo de partida e pelas questbes de investigacdo, surgem 0s seguintes objectivos de

investigacdo a alcancar:

1. Verificar se a situacdo actual dos EFE estd ou ndo adequada de forma a dar
resposta as necessidades do Exército em particular e, em geral, as do Estado

Portugués.

Hipoteses ao Problema:

H1 — Os EFE, no contexto actual, sdo estruturas dimensionadas as necessidades de

resposta face ao quadro de ameacas com que se depara o Estado Portugués.

H2 — O grau de competitividade dos EFE comparativamente a oferta do mercado civil
leva a que o recurso ao outsourcing seja 0 mais adequado para a prestacdo dos

respectivos servigos ao Exército.

H3 — Os EFE deverdo ser reestruturados, ao invés da sua extincdo, para que o
Exército, em particular, e o Estado, em geral, beneficiem dos seus servicos de

apoio logistico.

1.5 METODOLOGIA

Este trabalho obedece a metodologia cientifica empregue no &mbito da investigagdo em
ciéncias sociais e esta de acordo com o que é proposto por Sarmento (2008), adaptado as

orientacdes dadas pela AM (Academia Militar, 2008).

A parte tedrica baseou-se na analise documental de publicagbes e artigos de opinido de
autores que abordam temas relativos a importancia, ou ndo, da existéncia de estruturas
capazes de conferir independéncia logistica ao Exército, bem como de legislagdo e de

auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas (TC) aos varios EFE.
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Na parte prética utilizou-se o método de observagéo directa, de analise documental e de

entrevistas semi-estruturadas.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO E SINTESE DOS CAPITULOS

O presente trabalho de investigagdo encontra-se estruturado por duas partes distintas,
nomeadamente pela parte tedrica e pela parte pratica.

Na parte tedrica sdo desenvolvidos trés capitulos. O primeiro, relacionado com as novas
ameacas e as suas implicacdes ao nivel das necessidades de resposta do Estado-Nacédo
Portugal, em geral, e do Exército Portugués, em particular. O segundo capitulo prende-se
com os EFE, onde sdo contextualizados quanto a sua criacdo, e onde se apresenta o
conjunto das suas actividades desenvolvidas no ambito das suas missdes. Por ultimo, no
terceiro capitulo, é abordada a relacéo entre a racionalidade econ6mica e a racionalidade
militar, sendo apresentado também o conceito de outsourcing e as suas vantagens e

desvantagens como ferramenta de gestéo.

No que respeita a parte pratica, esta inicia-se com o quinto capitulo referente ao trabalho de
campo realizado no seguimento da investigacdo do presente trabalho, precedido do sexto
capitulo onde é feita a analise e discussédo dos resultados obtidos, culminando no sétimo, e
altimo, capitulo onde constam as cocnclusdes e recomendacdes resultantes da analise

posteriormente feita.

I P t * Capitulo 2 - O Estado-Nagao e as Novas Ameagas
a r e * Capitulo 3 - Os Estabelecimentos Fabris do Exército
* Capitulo 4 - As Despesas com a Defesa:

« A Racionalidade Econdmica e o recurso ao
Teo rl ca Outsourcing

* Capitulo 5 - Trabalho de Campo
* Capitulo 6 - Analise e Discussdo dos Resultados
* Capitulo 7 - Conclusdes e Recomendagdes

Figura 1.1: Estrutura do trabalho.
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CAPITULO 2
O ESTADO-NACAO E AS NOVAS AMEACAS

2.1 INTRODUCAO

Neste capitulo iremos abordar o conceito de Estado-Nacdo e a importancia do Exército na
sua manutencéo, fazendo face ao novo conjunto de ameacas com que se depara, para que
seja feito um paralelismo com o papel da logistica no apoio as suas operac¢des, bem como

ao papel desempenhado pelas Aliancas de Portugal nesse ambito.

2.2 O ESTADO-NACAO E O PAPEL DO EXERCITO NA SUA
MANUTENCAO

Segundo o artigo (art.?) 1.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) (Assembleia da
Republica, 2005), “Portugal é uma Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa
humana e na vontade popular e empenhada na construcdo de uma sociedade livre, justa e
solidaria”. A razao por se introduzir o termo “soberana” prende-se com o facto de Portugal
se constituir como um Estado inserido no chamado Sistema Internacional, em que o0s

demais juntamente com as organizagdes internacionais, interagem entre si.

Couto (1988, p.19) refere que:

“.. a humanidade actual esta dividida em Estados, isto €, em sociedades organizadas de forma
soberana num territério bem definido, geridas por um governo destinado a satisfazer as
necessidades essenciais dos individuos e grupos que as compdem e que, em regra, evidenciam
padrdes culturais comuns, governo esse que detém o monopdlio da forca fisica. O Estado
pretende ndo reconhecer, como superior, qualquer outra autoridade politica (...) e pretende exercer
a sua autoridade, com exclusédo de qualquer outra, num dado espago bem definido (...). Os
modernos Estados sdo, de um modo geral, nagdes que conseguiram assumir-se como entidades
politicas independentes e soberanas, e dai a designacao de Estado-Nagao”.

O facto de o Estado-Nag&o possuir caracteristicas proprias que o definem, nomeadamente,
um territorio bem delimitado, uma populagcdo, um governo, a capacidade de estabelecer
relacbes com outros Estados e, acima de tudo, soberania, a qual se traduz no né&o
reconhecimento de qualquer autoridade externa como superior a sua, no interior do seu
territério (Couto, 1988, p. 20 e 21), levou a criagdo de mecanismos de protec¢ao capazes de

conferir a independéncia exigida para o assegurar dessa mesma soberania.

E desta forma que, segundo Couto (1988, p. 21)

“..0 Estado nasce quando um grupo institucionaliza a sua prépria proteccéo (...). Ora, embora o
homem actual tenha a tendéncia de encarar o moderno Estado territorial como o centro do seu
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universo e de lhe atribuir uma qualidade de permanéncia e durabilidade como se fosse da ordem
natural, ndo devemos esquecer que outros tipos de unidades politicas serviram o homem no
passado, desaparecendo da cena a medida que deixaram de poder preencher as suas
necessidades”.

Assim sendo, o Estado visa assegurar as aspiracbes humanas fundamentais que,
sinteticamente, podem ser referidas como: “seguranga” e “prosperidade e bem-estar”; sendo
a incapacidade de realizacdo destas finalidades, por qualquer tipo de unidade politica,
muitas vezes a base da sua queda (Couto, 1988).

Relativamente a “seguranga”, e recorrendo ao conceito adaptado pelo Instituto de Defesa
Nacional (IDN), esta é a

“..condicdo da Nacdo que se traduz pela permanente garantia da sua sobrevivéncia em Paz e
Liberdade, assegurando a soberania, independéncia e unidade, a integridade do territério, a
salvaguarda colectiva de pessoas e bens e dos valores espirituais, 0 desenvolvimento normal das
funcdes do Estado, a liberdade de accéo politica dos 6rgéos de soberania e o pleno funcionamento
das instituigbes democréticas”.

Tal conceito, vé-se materializado por um outro, o de “defesa”, que se entende como o
instrumento que possibilita a um Estado atingir o estado de seguranca (Sequeira, 2004), isto

€, segundo Santos (2000, p. 81) o IDN definiu o conceito de Defesa Nacional como

“..0 conjunto de medidas, tanto de caracter militar, como politico, econémico, social e cultural, que
adequadamente coordenadas, integradas e desenvolvidas global e sectorialmente, permitem
reforcar as potencialidades da Nagdo e minimizar as suas vulnerabilidades, com vista a torna-la
apta a enfrentar todo o tipo de ameac;as1 que directa ou indirectamente possam por em causa a
Seguranga Nacional’”.

E da conjugacdo do n.° 2 do art.° 273.° da CRP e do n.° 2 do art.° 2° da Lei de Defesa
Nacional e das Forcas Armadas (LDNFA) que resulta o emprego das Forcas Armadas (FA?),
como Forcas de Defesa Externa, na garantia da independéncia nacional e dos interesses
nacionais fora e dentro do territorio, constituindo-se como o instrumento de promocéo e

manutencao da seguranca (Sequeira, 2004).

Cabe assim ao Exército, instituicdo estruturante do Estado Portugués e inserida no sistema
de forcas nacional, materializar a sua componente terrestre. A sua missdo, prevista no
Decreto-Lei n.° 61/2006 de 21 de Marco?, prende-se com a cooperacéo, de forma integrada,
na defesa militar da Republica, através da realizacdo de operacdes terrestres bem como
participar, nos termos da lei e dos compromissos decorrentes de acordos, tratados e
convencdes internacionais, na execugao da politica externa, designadamente em operacdes
internacionais humanitarias e de paz e na protec¢ao e evacuacao de cidadaos nacionais em

areas de tensao ou crise.

1 Ver Glossério, p. 44.
2 O Decreto-Lei n.° 61/2006 de 21 de Marco estabelece a Lei Organica do Exército.
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2.3 O PAPEL DA LOGISTICA MILITAR NA CONDUCAO DAS
MISSOES DO EXERCITO

A dimens&o operacional da guerra foi enfatizada ao longo da Histéria ao nivel da Estratégia®

e da Téactica’®, desvalorizando-se a sua area pertencente a Logistica®.

Estando a Estratégia e a Téctica relacionadas com a necessidade de proporcionarem
modalidades para a conducdo das operacdes, a Logistica estd, por sua vez, associada a
necessidade de proporcionar 0s meios necessarios para a sua concretizagdo, mesmo que
durante séculos, o0 apoio as operacdes tivesse sido garantido de uma forma expedita,

normalmente através do saque.

Ja em 500 a.C., Sun Tzu atribuia importancia a vertente logistica, defendendo o conceito de
gue se deveriam evitar operagfes prolongadas devido aos problemas logisticos que podiam
surgir mas que, em todo o caso, as tropas deveriam subsistir a custa do inimigo (Tzu apud
Pires, 2006).

Devido a evolugédo do armamento, tal como o aparecimento da pélvora nas armas de fogo e
0 surgimento da artilharia, no séc. XVII, foi obrigatério um esfor¢o adicional de transporte
necessariamente calculado, pela quantidade crescente de municdes e de sobressalentes
(Teodora & Afonso, 2007).

O General Wellington, em 1804, dizia que “...0 sucesso das operag¢des militares depende
dos abastecimentos; para alcancar os objectivos, é preciso alimentagéo...” (Teodora &
Afonso, 2007, p. 3). Por sua vez, os acontecimentos registados desde o inicio do século XX
até aos dias de hoje, e dos quais se realcam, a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), o desmembramento da Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS) (1989), a primeira Guerra do Golfo (1991), o crescente
numero de conflitos dentro e entre Estados, como na regido dos Balcas e do Médio Oriente,
e o terrorismo transnacional do qual os acontecimentos do 11 de Setembro de 2001 sao
exemplo, foram marcantes para a importancia que se atribui hoje ao desenvolvimento e

manutencdo das capacidades dos exeércitos.

Esta crescente complexidade das operagfes militares, para que os exércitos tém de estar
preparados a fazer-lhes face, e a dificuldade na obtencgé&o e distribuicdo dos recursos, foram
impulsionadores da criacdo de 0rgdos proprios que assegurassem o devido apoio material
aos exércitos e as FA? em geral. Tal evidencia a existéncia de uma técnica que em nada se

confunde com a da Estratégia e da TActica, a Logistica, ficando perceptivel que quaisquer

3 Ver Glossario, p. 44.

+ Ver Glossario, p. 44.

5 O termo “logistica” surgiu da palavra grega “logistikos” dando origem a expressdo em latim “logisticus”, em que
ambos os sentidos estavam relacionados com o calculo e o sentido matematico (a manipulacdo dos
pormenores de uma operacao).
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capacidades militares s6 podem ser efectivas se a Forca possuir uma logistica sélida e
dimensionada & misséo que for atribuida (Teodora & Afonso, 2007, p. 8).

by

Os recursos necessarios a conducdo das operagbes militares assumem a forma de
materiais, humanos e financeiros, o que clarifica a insercéo da Logistica num outro ramo do
conhecimento militar, para além da Estratégia e da TActica, o da Administracdo.® Assim

sendo,
sustentacdo de forcas” (PDE 4-00 , 2007, p. 2-3).

‘...a Logistica é a ciéncia do planeamento e de execu¢do de movimentos e

2.4 PORTUGAL E AS SUAS ALIANCAS

O Conceito Estratégico de Defesa Nacional (CEDN), aprovado pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 6/2003 de 20 de Janeiro, visa que Portugal desenvolva as suas areas de
interesse estratégico no novo cenario internacional, que exige uma seguranga cooperativa,
de forma a fazer face aos conflitos transnacionais, ameacas e riscos iminentes. A
materializagdo destas actividades ocorre através das relacdes externas de defesa, tanto no

guadro bilateral como no quadro multilateral.

Relativamente a este Ultimo, Portugal afirma a sua presenca e empenhamento nas
organizacdes internacionais e sistemas de aliancas a que pertence, nomeadamente, a
Organizacédo do Tratado Atlantico Norte (OTAN), a Unido Europeia (UE), a Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a

Organizacédo de Seguranca e Cooperacao na Europa (OSCE).

J4 no quadro bilateral, o Governo Portugués mantém relacbes com os seus aliados
tradicionais, em primeiro lugar com os Estados Unidos da América (EUA), com os parceiros
europeus da OTAN e da UE, e com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), através dos diferentes Acordos de Cooperacdo Técnico-Militar. Para além destes
referidos paises, Portugal reserva especial atencdo as areas regionais de interesse

estratégico, designadamente no Magreb e na margem sul do Mediterraneo.

Segundo Santos (2008, | 9), “se as politicas de defesa fossem eficientes, definiriam
acertadamente as prioridades de obtencdo dos materiais e equipamentos indispensaveis a
sua real efectivacdo (...) tirando sempre o maximo de partido das aliancas em que nos

inserimos”.

Assim, Santos (2006) prevé que o desenvolvimento de uma estratégia politica externa passa
pelo empenhamento do Estado Portugués ao nivel das organizac¢des internacionais acima
referidas. Contudo, o seu apelo dirige-se para a adopgdo de uma estratégia militar que

tenha apenas em aten(;éo as ameacas actuais e ndo outras, como as de contextos

s Ver Glossario, p. 44.
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estratégicos passados, que se materialize num sistema de for¢as militares que deveréo
abandonar o modelo de umas FA? do tipo convencional pesado cujos meios s#o,
normalmente, desproporcionais para as ameacas que se nos deparam, extremamente
dispendiosos para 0s recursos existentes e susceptiveis de serem disponibilizados no
guadro de aliancas em que Portugal se insere.

Outra prioridade, também ela elevada, € a de esse mesmo sistema de forcas militares estar
capacitado para evacuar cidadaos nacionais em perigo, por razao de catastrofes ou de
graves crises politicas envolvendo conflito (Santos, 2006), bem como, conferir prioridade a
capacidade de operar em ambientes que exijam missdes humanitarias, de manutencao e/ou
imposicdo de paz, através de forcas especiais ou convencionais de tipo ligeiro ou médio.
Destas prioridades estratégicas irdo, na Optica de Santos (2006, Seccdo Prioridades

estratégicas e correspondentes sistemas de forcas, § 5), resultar “...sistemas de forgas

ligeiros, sem meios pesados e dispendiosos...”.

2.5 AS CAUSAS E O NOVO QUADRO DE AMEACAS

A Ultima década do século XX registou profundas mudancas no cenario internacional
motivadas pela implosdo da URSS, o que levou ao fim do antagonismo Leste-Oeste e da

confrontacéo entre blocos (CEDN, 2003).

As ameacas tradicionais de cariz militar vém-se, assim, atenuadas. Contudo, 0s
acontecimentos de 11 de Setembro de 2001 vieram conferir a este novo ambiente
estratégico, factores de instabilidade traduzidos em novos riscos e potenciais ameacas, em
gue o terrorismo transnacional ganha um papel de destaque ao ndo considerar limites
étnicos, nem de qualquer outra natureza, e com capacidade de actuacdo a escala global
(CEDN, 2003).

Segundo Santos (2006, Secc¢édo Principais ameacas, | 1),

“...a liberdade de ac¢éo dos portugueses para gerirem 0s seus interesses (através dos 6rgaos de
soberania democraticamente eleitos) face ao mundo exterior, a que comummente chamamos
independéncia, precisa de ser preservada naquilo que entendem como vital para a sua
sobrevivéncia como sociedade politicamente organizada, com uma identidade e um destino
comuns”.

Esta liberdade de accgéo, imprescindivel como referido anteriormente, carece de uma
preocupacao constante relativamente as possiveis ameacgas que a poderdo afectar de forma

significativa.

E neste quadro que as ameacas se dividem, segundo Santos (2006), em dois grandes
grupos: em “ameacas promovidas por outros Estados”, como deixarmos de ter controlo
sobre o essencial da nossa economia e ela se entrelagar de tal forma com a espanhola que

ficamos sem a possibilidade de escolher posi¢des alternativas as actuais, em caso de crise
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grave, bem como, deixarmos erodir os valores que configuram a nossa identidade,
colonizando outro tipo de valores; e em “ameagas com origem ndo estatal’, normalmente
associadas as pressdes existentes sobre 0s recursos escassos (especialmente
combustiveis fésseis e 4gua) como a globalizacdo econdmico-financeira, a de comunicagéo
e informacdo, e cultural, a degradacdo ambiental e acidentes ecolégicos, bem como, o
exercicio da criminalidade por parte de organiza¢des ndo estatais de natureza transnacional.
Estas acgbes criminais, quando violentas, sdo denominadas de “Criminalidades
Transnacionais Organizadas (CTO) ”, e quando tém apenas por finalidade a consecucédo de
objectivos politicos estamos, normalmente, na presenca de “organizagdes terroristas de

origem islamista”.

Fazendo um levantamento do quadro actual de ameacas, que em tudo se enquadra nos
tipos de ameaca apresentadas anteriormente, e segundo Sequeira (2004), considera-se que
0 crime organizado transnacional, o terrorismo transnacional, a demografia e as migracdes
ilegais, os nacionalismos e radicalismos étnicos e religiosos, a escassez de recursos, a
proliferacdo de armas e agentes de destruicdo macica, as novas tecnologias, as epidemias,
as doencas infecciosas e a fome, a degradacdo ambiental e alteracGes climaticas, bem
como as catastrofes ambientais, a luz do conceito de ameaca, constituem o conjunto de
acontecimentos ou acc¢fes, em curso ou capaz de serem previsiveis, capazes de contrariar

a consecucao de objectivos estatais e causadores de danos, materiais ou morais.

2.6 CONCLUSOES

A defesa externa do nosso Estado-Nacdo é garantida pela accdo das FA?, das quais 0
Exército representa a sua componente terrestre, apoiado pela Logistica cuja importancia

acompanhou a crescente evolucdo dos desafios no campo de batalha.

No contexto actual, Portugal tem intencdo de manter as suas relacdes de cooperacdo com
diversas organizac¢fes internacionais, nomeadamente com a OTAN, com a ONU, com a UE
e com a OSCE, dando prevaléncia também as relagfes ja estabelecidas com os EUA e com
a CPLP. Esses relacionamentos poderdo ajudar na obtencdo de recursos importantes para

satisfazer necessidades de resposta que eventualmente Portugal possa vir a sentir.

Os desafios a que se submete o Estado Portugués, e o Exército em particular, estdo
relacionados com o novo quadro de ameacgas que obrigam a uma adequacdo de meios e de

recursos a serem disponibilizados para que se lhes faca face.
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CAPITULO 3
OS ESTABELECIMENTOS FABRIS DO EXERCITO

3.1 INTRODUCAO

Neste capitulo iremos falar em particular dos EFE, fazendo uma contextualizacéo historica
relativa a criacdo dos actualmente existentes, nomeadamente, sobre a MM, as OGFE, as
Oficinas Gerais de Material de Engenharia (OGME) e sobre o Laboratério Militar de
Produtos Quimicos e Farmacéuticos (LMPQF), abordar a sua missédo e actividades e a

forma como se integram na cadeia logistica do Exército.

3.2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DOS ACTUAIS
ESTABELECIMENTOS FABRIS DO EXERCITO

Segundo Tavares (2002), desde cedo que a insuficiéncia do tecido de base industrial
Nacional, relativamente a capacidade de produzir em quantidade e em qualidade material de
guerra bem como a reduzida dimenséo das nossas forcas militares, levou a preocupacéo de

se criarem estabelecimentos fabris capazes de as alimentar, equipar e manter.

A sua criacdo remete-nos para 0s séculos XVI e XVIII, tendo sido o Arsenal da Marinha, na
Ribeira das Naus, e o Real Arsenal do Exército, em Santa Apolonia e no Campo de Santa
Clara, os primeiros e mais remotos antepassados directos dos EFE, respectivamente
(Tavares, 2002).

Focalizando-nos no ramo Exército, as invasdes francesas, 0s sucessivos pronunciamentos
militares e a instabilidade politica, da qual resultou enumeras reorganizacdes do Exército,
levaram a extincdo e ao desdobramento, em 1869, do Real Arsenal do Exército em varios

estabelecimentos fabris (Barata, 1980).

Assim sendo, sucessora da Padaria Militar criada em 1861, surge por Decreto-Real de 11 de
Junho de 1887 a aprovacao do Plano de Organizacdo da MM, instalada no antigo “Convento
das Grilas”, e a qual competia o fabrico de pao, farinhas, massas alimentares, bolachas,

bem como o fornecimento de forragens aos solipedes do Exército (MM, 1997).

Ja em 1892, localizado no Campo de Santa Clara, surgiu uma oficina de alfaiate destinada
as pracas de pré do referido campo que originou no ano seguinte a Oficina e Depdsito de
Fardamento da Grande Circunscricdo Militar do Sul, com nova designacdo em 1907, a de

Deposito Central de Fardamento (DCF), cuja competéncia passava pelo “..fabrico e
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distribuicdo de fardamento e artigos similares ao Exército bem como o fabrico de calgado”
(OGFE, 2010, p. 90).

Posteriormente, a reforma do Exército de 1926 desdobrou o DCF em Depdésito Geral de
Fardamento (DGF) e em Oficinas Gerais de Fardamento e Calcado (OGFC), e no ano
seguinte criou um novo estabelecimentos fabril, a Fabrica de Equipamentos e Arreios (FEA),
com o objectivo de produzir e reparar os diversos tipos de arreios e equipamentos
individuais de toda a espécie. S6 em 1947, pelas novas normas organicas dos EFE
estabelecidas pelo Governo, a FEA se tornou na Fabrica Militar de Santa Clara (FMSC) e as
OGFC em Oficinas Gerais de Fardamento (OGF), cuja juncédo, em 1 de Setembro de 1969,
originou as OFGE (Exército, n.d.).

Relativamente as OGME, poder-se-a dizer que a sua origem remonta para 0 ano de 1916
com a criagdo do Parque Automdével Militar (PAM), que a “...9 de Fevereiro de 1918 foi
formalmente constituido...” (Tavares, 2002, p. 21) de forma a prestar servigo em reparacdo
de hipomoveis e automoéveis do Exército. Por razbes financeiras acabou obrigado a ser
extinto em 31 de Julho de 1928, surgindo em sua substituicdo as OGME, em 19 de Marc¢o
de 1929, com o objectivo de alargar o seu servigo ao “...fabrico e reparacao do material
especialmente empregue pelas tropas de engenharia e aos trabalhos oficinais de construcdo
civil necessarios ao servico de propriedades e obras militares” (Tavares, 2002, p. 26), para

além das reparacfes auto que vinham ja a ser desenvolvidas.

E também no mesmo més da criacdo oficial do PAM mas no dia dezasseis, que surge a
Farmacia Central do Exército (FCE), com a missao de distribuir medicamentos e material
farmacéutico a todas as unidades militares portuguesas. Juntamente com a sede, situada na
Rua de Campolide, em Lisboa, foram edificadas uma delegacdo em Lisboa e outra no
Hospital Militar do Porto, acabando por expandir a sua actividade por todo o Pais através de
varias delegacdes, e constituindo-se como uma referéncia nacional da industria

farmacéutica (Tavares, 2002).

As novas normas organicas estabelecidas pelo Governo, como referido anteriormente,
também alteraram a designacdo da FCE, passando esta a ser denominada por LMPQF, em
19 de Margo de 1947.

A actividade dos EFE, tal como a do préprio Pais, esteve fechada em si mesmo, sem
possibilidades de exportar os seus produtos e servicos. Contudo, com o espoletar da Guerra
Colonial, Portugal viu-se envolvido em trés frentes de combate diferentes em Africa: Angola,
Guiné e Mogambique, levando a um aumento da actividade dos EFE. Segundo Cann (1998,
p. 19),

“Deste modo, constituiu um feito notavel que Portugal, em 1961, conseguisse mobilizar um
exeército, o transportasse para as suas colonias em Africa, a muitos milhares de quildmetros, ai
estabelecesse numerosas bases logisticas em locais-chave, de maneira a fornecer-lhes apoio, o
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preparasse com armas e equipamento especial e o treinasse para um tipo de guerra muito
especifico”.

3.3 CARACTERIZACAO ACTUAL DOS ESTABELECIMENTOS
FABRIS DO EXERCITO

Os EFE integram-se na cadeia logistica do Exército. Esta, por sua vez, inicia-se com as
requisicbes colocadas pelas diversas U/E/O as demais Direc¢cdes do Comando da Logistica.
Considerando as especificacdes técnicas de cada artigo requerido, as Direccdes
encarregam-se de enviar as Manifestaces de Necessidades (MN) a Direccdo de Aquisicdes
(DA) para adquirir os respectivos artigos aos EFE ou ao mercado exterior caso ndo existam,

a partida, em depdsito para serem de imediato fornecidos.

Segundo o TC (2010), os EFE consideram-se como Entidades Publicas Empresariais (EPE)
atipicas, dotadas de personalidade juridica, com autonomia administrativa e financeira (mas
nao patrimonial), sendo a sua actividade financiada maioritariamente pelo Estado no que
respeita a desequilibrios nas suas contas, bem como estdo obrigados ao cumprimento do
Regime de Tesouraria do Estado. O controlo da sua gestdo estad sujeita aos poderes
publicos, estando integrados funcionalmente no Comando da Logistica’, como previsto no
n.° 5 do art.? 20.° do Decreto-Lei 61/2006, de 21 de Marco®.

Até recentemente subsiste uma indefinicdo quanto ao regime juridico dos EFE, devido aos
desentendimentos entre o Ministério das Financas, que o0s considera como Servigos e
Fundos Autonomos (SFA) e o TC, que os considera como EPE atipicas, vendo-se obrigados
a aplicar dois tipos de contabilidade, distintas entre si, a sua actividade. Como SFA aplica-se
a obrigatoriedade de cumprir o POCP, e como EPE atipicas apenas se vém obrigados ao

Sistema de Normalizacdo Contabilistico (SNC).

Contudo, e tendo em conta a nocdo de organismo de direito pablico®, os EFE integram-se
no conceito de entidades adjudicantes previstas no Cadigo dos Contratos Publicos (CCP), a

guem devem obedecer.

O Sr. Director da MM (comunicacao pessoal, 30 de Marco de 2011) referiu que outro factor
caracterizador dos EFE é a auséncia do estatuto legal dos trabalhadores, que embora
laborem num estabelecimento do Exército Portugués ndo sdo considerados como
funcionarios publicos. Realga-se, também, que a sua média etaria é elevada o que leva a
uma saida natural de mao-de-obra qualificada pois desde 1996 que ha um impedimento

legal para admisséao de trabalhadores.

" Ver Anexo N — Organograma do Comando da Logistica.
s O referido Decreto-Lei foi entretanto revogado pelo Decreto-Lei 231/2009, de 15 de Setembro.
9 Ver Glossario, p. 44.
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3.3.1 MANUTENCAO MILITAR

Segundo o Sr. Subdirector da MM (comunicacdo pessoal, 23 de Marco de 2011),
actualmente a MM tem como missdo o apoio logistico, prioritario e permanente, ao
Exército em viveres (artigos Classe 1), adquiridos no mercado nacional, internacional ou
fabricados. Relativamente ao fabrico, a MM desactivou varias das suas areas produtivas
(como no caso da moagem, da fabrica de massas, da fabrica de bolachas, da producéo de
café e da exploracdo pecuaria) mantendo apenas actualmente a padaria, a confeitaria e a
producdo de enchidos. De referir que a MM apoia, em segunda prioridade, as Forcas de
Seguranca e o Servico Nacional de Proteccdo Civil, 0 que obriga a criacdo de reservas

estratégicas no que concerne a alimentacao, para casos de emergéncia.

O Sr. Subdirector refere também que a actividade da MM se reveste de igual importancia no
apoio, em alojamento e alimentacdo, aos militares deslocados, em transito e a respectiva
familia militar, através da gestdo de nove Messes Militares, dispersas pelo territério

Nacional.

3.3.2 OFICINAS GERAIS DE FARDAMENTO E EQUIPAMENTO

As OGFE estdo direccionadas para a “...satisfagdo das necessidades logisticas do
Exército, em particular, e das Forcas Armadas, em geral, nomeadamente através do
fornecimento de artigos de fardamento e de equipamento” (Oficinas Gerais de Fardamento e

Equipamento [OGFE], 2011b, p. 3).

Os referidos artigos de fardamento e equipamento, nomeadamente camisas, calcgas,
barretes, jaquetas, armarios, espadas, sacos kit bag, botas, casaco e calcas Gore-Tex, sdo
produzidos, mantidos e fornecidos por este Estabelecimento, em trés fabricas distintas:
fabrica de confeccdes, fabrica de metalomecénica e fabrica de equipamentos (OGFE,
2011a). Paralelamente desempenha, também, uma misséo de apoio a familia militar através
dos seus centros comerciais, em Lisboa e no Porto, que apresentam a “...precos
competitivos, artigos de uniforme e outros de utilidade particular, a todos os militares das
FAZ? e, subsidiariamente, aos elementos das Forcas de Seguranca e de outros organismos

do Estado com os quais sejam estabelecidos protocolos” (OGFE, 2011b, p. 3).

10 Ver Anexo O — Organograma da MM.
11 Ver Anexo P — Organograma das OGFE.
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3.3.3 OFICINAS GERAIS DE MATERIAL DE ENGENHARIA

O Sr. Capitdo Gomes, do Gabinete de Qualidade das OGME (comunicagéo pessoal, 17 de
Junho de 2011) afirmou que as actividades logisticas desenvolvidas nas OGME*? assentam,
nomeadamente nas areas do Servico de Material da Intendéncia, da Engenharia e das
Transmissdes. A sua missdo prende-se com o fabrico e reparacdo de material automével do
Exército, o fabrico e reparacdo do material de telegrafia e telefonia, com fios e em fios, e o
fabrico de outro material especializado de engenharia que ndo seja possivel realizar na

industria particular.

Foi também referido que a sua accdo baseia-se, por isso, na reparacdo de viaturas
blindadas, pesadas e mecanizadas, na reparacdo de armamento pesado, de
conjuntos/subconjuntos, de equipamento industrial de frio e de calor, no fabrico de
sobressalentes e componentes para apoio a manutencdo, e de atrelados e contentores,
servindo-se de sectores oficinais tecnicamente apetrechados para a execucdo de
reparacdes dos mais elevados niveis de manutencdo e dotados de pessoal especializado.
Qualquer material que seja fabricado ou reparado é sujeito a uma inspeccdo final,

coordenada pelo Gabinete de Qualidade.

Dispbe ainda, de uma pista de ensaios com obstaculos onde s&o realizados diferentes

testes relacionados com a performance das viaturas reparadas.

3.3.4 LABORATORIO MILITAR DE PRODUTOS QUIiMICOS E FARMACEUTICOS

O LMPQF™® viu a sua missao, estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 41892, de 3 de Outubro de
1958, actualizada informalmente para que estivesse melhor adequada as actividades que
realmente desenvolve, passando a competir-lhe: dar apoio logistico de aquisicédo, producao
e distribuicdo de medicamentos e outro material de consumo sanitario; constituir reservas
estratégicas para situacfes de emergéncia; prestar servicos analiticos e de sanitarismo,
bem como fazer investigacdo e desenvolvimento, formar quadros militares e prestar apoio

aos utentes militares e a familia militar, em medicamentos e analises clinicas.

Segundo o TC (2010, p.27),

“...a actividade industrial do LMPQF, que terd justificado a sua cria¢cdo, tem uma representacéo
residual no volume de vendas (entre 1,1% em 2007 e 1,6% em 2009) face a actividade de
centralizacdo de compras de mercadorias que depois revende em regime de exclusividade aos
hospitais e unidades do Exército”

Desta actualizagdo resulta que o LMPQ desenvolve, também, actividades de andlise de
aguas, de controlo de qualidade de materiais de penso e de preservativos, bem como

controlos microbiol6gicos de ambientes.

12 Ver Anexo Q- Organograma das OGME.
13 Ver Anexo R — Organograma do LMPQF.
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3.4 ESTABELECIMENTOS FABRIS DO EXERCITO: A INCERTEZA
QUANTO AO FUTURO

Apbs a caracterizacdo actual dos EFE, que abordamos anteriormente, é notorio que existem
factores que constituem limitagcbes a gestdo dos mesmos, sendo um deles a incerteza
guanto ao seu futuro, uma vez que foi ja demonstrada, pelo Governo, a intencao de extinguir
EFE, nomeadamente a MM e as OGFE.

Segundo o Programa do XVIII Governo (2009, p. 121), para que as FA? se adaptem aos
novos tempos e desafios, a Politica de Defesa Nacional deve assumir, como imperativo,

[l

prioridades como “..a extingdo da Manutencdo Militar e das Oficinas Gerais de

Fardamento”.

Do Programa do XVIII Governo, € emanada a Directiva Ministerial da Defesa 2010-2013
(2010), na qual é presente em anexo a Directiva Ministerial para a Implementacdo da

Reforma, onde consta, na alinea e) da alinea 3) do ponto 4, que ha intencao de:

“...dar continuidade ao processo de extingdo da Manutencdo Militar e das Oficinas Gerias de
Fardamento e Equipamento, assegurando a integragdo no Comando da Logistica do Exército a
entidade ou unidade organica que prosseguira as atribuicdes necessérias ao cumprimento da
misséo do Exército”

Ha, contudo, uma nuance relativamente a intencdo de extincdo destes EFE, pois nas
Grandes Opc¢@es do Plano (GOP) (2010), que se entendem como linhas gerais e prioritarias
de accdo do XVIII Governo Constitucional, esta previsto ndo a extincio mas a
reestruturacdo dos mesmos (2010, p. 83) “na area da modernizacao de equipamentos e
infra-estruturas, entrardo ao servico novos equipamentos militares previstos na Lei de
Programacéao Militar (LPM). Sera ainda concluida a reestruturacdo da manutencdo militar e

das Oficinas Gerais de Fardamento e Equipamento”.

3.5 CONCLUSOES

Os EFE foram criados para dar resposta a insuficiéncia industrial que Portugal atravessava
na altura, que prejudicava o apoio logistico ao Exército. Assentes em diplomas antigos,
viram a sua missdo ser alterada varias vezes mas mantiveram a sua estrutura quase
inalterada. O seu contributo para o Exército, em particular, e para o Estado em geral, passa
pelo apoio logistico as operac¢des militares desenvolvidas em Territério Nacional e fora dele,
pelo apoio a familia militar, e pelas ac¢bes de cooperacdo com as entidades competentes

em matéria de resposta a situa¢des de emergéncia.
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CAPITULO 4

AS DESPESAS COM A DEFESA: RACIONALIDADE
ECONOMICA E O RECURSO AO OUTSOURCING

4.1 INTRODUCAO

No desenrolar do Capitulo 4 ir-se-a fazer uma abordagem as Despesas da Defesa no
Produto Interno Bruto (DD/PIB), fazendo uma correlacé@o entre a racionalidade econémica e
a racionalidade militar. Por ultimo, realga-se uma estratégia utilizada por algumas
organizacdes no que respeita a satisfacdo de necessidades logisticas, o outsourcing, que

sera importante para a relacionar com a actividade dos EFE.

4.2 EVOLUCAO DAS DESPESAS DA DEFESA NO PRODUTO
INTERNO BRUTO.

Segundo Santos (2002, p. 25), e relativamente as FA?,

“..a perspectiva economicista corrente é a de avaliar a despesa que representam no Orgamento
de Estado, quando o rigoroso é considerar o investimento necessario a produgdo de seguranca,
sem a qual ndo ha economia livre, crescimento econdmico sustentado, direitos humanos
respeitados”.

Nota-se que “a politica de diminuicdo or¢camental, Unica politica de defesa que tem sido
visivel na dltima década, tem sido o traco marcante da actuacdo do poder politico
relativamente as Forgas Armadas” (Santos, 2002, p. 27). A opinido do General Loureiro dos

Santos parece ir ao encontro da do General Espirito Santo (2009, ] 20) que refere que,

“Os Orgcamentos da Defesa, analisados em percentagem dos PIB’s das Nagbes tém vindo a
decrescer, mercé do novo ambiente estratégico internacional e da nogédo de que os ‘dividendos da
paz’ depois de terminado o denominado periodo da Guerra Fria teriam de ser melhor distribuidos
pelas componentes do ‘estado-social”.

No periodo de 2001-2009, e tendo em conta os Anuarios Estatisticos da Defesa Nacional,
podemos observar que as despesas da defesa oscilaram entre 1.448,1 Milhdes de euros,
equivalente a 1,1% do PIB e a 3,2% da Despesa Publica, e 1.759,4 Milhdes de euros,
equivalente a 1,2% do PIB e a 4,1% da Despesa Publica, com oscilagbes que atingiram o
méaximo em 2005 (1,3% do PIB e 4,7% da Despesa Publica)'*. Segundo Santos (2002) o
objectivo do Governo deveria contemplar a consecucgdo do valor de 2,1% relativamente as

DD/PIB, isto é, 0,1% acima do minimo considerado adequado pela OTAN, para fazer face a

1 Ver Anexo S — DD/PIB e Despesas da Defesa na Despesa Plblica, e Anexo T - despesas da defesa a precos
constantes e variagdo anual das despesas da defesa.
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necessidades estratégicas portuguesas fora do ambito desta, ndo compativeis com as
capacidades exigidas pela Alianca.

Os dados apresentados mostram que o investimento nas FA?, tendo em conta Rodrigues et.
al. (2007, 9 10), é preocupante no sentido do cumprimento dos objectivos de modernizagéo
e reequipamento das mesmas “...(por exemplo, 16% em 2005, quando o valor recomendado

deveria rondar os 25%) ”.

4.3 RACIONALIDADE ECONOMICA VS. RACIONALIDADE MILITAR

Segundo Silva (1999, p. 153),

“..a defesa tem custos (...) que na maior parte dos casos (...) ndo tém um retorno directo em
termos econdmicos. As despesas com a defesa justificam-se pela necessidade de garantir a
seguranga (...) € enquanto ndo ocorrer uma crise grave ou uma guerra, os custos com a defesa
podem ser considerados desperdicio, mas se um dia ela ocorrer, pode dizer-se que as despesas
com a defesa foram porventura insuficientes”

E devido a esta incognita, a de no ser possivel precisar quando seré necessario empregar
0s meios militares, e por conseguinte a sua logistica da qual fazem parte os EFE, que se
coloca em questdo qual das racionalidades, a econ6mica ou a militar, se deve sobrepor a

outra.

O mesmo autor refere ainda que a racionalidade militar difere da racionalidade econémica
porque numerosos factores extra-econémicos fundamentam as decisdes militares entrando-
se, por isso, numa Optica da defesa da economia e da economia da defesa, pois o
desenvolvimento econdmico ndo pode desligar-se de uma defesa dissuasiva e credivel
como também os recursos que podem ser afectos a defesa dependem do desenvolvimento

da economia.

“‘Alguma actividade das Forcas Armadas contem, em si propria, beneficios para o Pais,
alguns dos quais podem ser contabilizados em termos econémicos (...) [como a] existéncia
de uma Industria de Defesa como base de sustentacdo das Forgas Armadas” (Silva, 1999,

p. 158). Para o autor,

“...ndo pode haver capacidade militar credivel sem o apoio de uma industria de defesa. Contudo a
industria de defesa néo se justifica sé por razbes de ordem estratégica. Dentro da medida possivel
ela deve também satisfazer critérios de racionalidade econdmica e contribuir para a transferéncia
de tecnologia civil/militar e militar/civil”.

4.4 EXERCITO: VANTAGENS E DESVANTAGENS DO RECURSO AO
OUTSOURCING

Segundo Dias (2005, p. 112),

“Fazer ou comprar constitui um dilema que, em muifos dominios, as organizagbes empresariais
tém de resolver de maneira a fazerem face a um conjunto cada vez mais vasto de competéncias
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relativamente as quais ndo se encontram preparadas, ou que nem sequer tém condi¢cdes de
investir em negdcios que constituem o seu core base de ac¢do”

Pelo autor, a escassez de recursos huma organizacao €, entdo, uma preocupacao constante
que, numa perspectiva estratégica, pode levar & opgéo pelo outsourcing™ como uma forma

de libertar recursos para o desempenho da sua actividade principal.

Ao fazermos uma analogia com o Exército, entendendo-0 como uma organizagdo que
disponibiliza recursos para obter o seu produto final, que neste caso sera a sua missao, e
tendo em conta Rodrigues et. al. (2007), o recurso ao outsourcing pode aligeirar a estrutura
administrativa-logistica do Exército, deixando as actividades que ndo sdo essencialmente
militares a empresas especialistas, podendo consequentemente diminuir as necessidades

de efectivos e de infra-estruturas.

No entanto, para Santos (1998), apesar deste alargamento havera sempre actividades cuja

subcontratagéo oferece reservas, como no caso das areas da Seguranca e Defesa.

Segundo Soares (2011), o recurso ao outsourcing justifica-se pela procura de custos
reduzidos, decorrentes de economias de escala ou mao-de-obra mais barata, pela falta de
recursos internos, pelo trabalho realizado com maior eficiéncia, pelo aproveitamento do
trabalho de especialistas e do recurso a novas tecnologias, pelo maior controlo sobre o
orcamento através de custos previsiveis, bem como a menor necessidade de investimento
continuo em infra-estruturas internas, pelo acesso a liderancas de planeamento e inovacéo
e, também, pela possivel entrada de caixa resultante da transferéncia de activos para o

novo fornecedor.

Para o autor, ndo obstante as vantagens que se conhecem do recurso ao outsourcing, ha
gue ter em conta as desvantagens associadas que passam pelo risco de dependéncia
excessivo dos servicos subcontratados, pela perda de privacidade da organizacao e a perda
de know-how relativo ao servigco subcontratado por deixar de se actualizar face a essa
actividade, podendo comprometer o seu core business (negécio central de uma determinada

organizacao) em caso de incumprimento da empresa subcontratada.

4.5 CONCLUSOES

O periodo p6s Guerra Fria redistribuiu a despesa publica, diminuindo as DD/PIB por
contrapartida do aumento noutras componentes do “estado-social’. A problematica da
sobreposicdo da racionalidade econémica a militar, e reciprocamente, alerta para novas
estratégias de afectac@o de recursos, em que o0 outsourcing ganha destaque, ndo deixando

de ser necessario o balanceamento entre as suas vantagens e desvantagens.

15 Ver Glossario, p. 44.
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CAPITULO 5
TRABALHO DE CAMPO

5.1 INTRODUCAO

Com a realizacdo da revisdo da literatura, na parte te6rica do presente trabalho de
investigacao, evidenciamos o papel da logistica militar na conducao da missédo do Exército,
em particular, e das FA?, em geral, em assegurar a identidade do Estado-Nac&o Portugal,
real¢cando a actividade dos EFE nessa tarefa. Relativamente a estes, foi levantado um ponto
de situacdo de forma a caracteriza-los e a relaciona-los com a oferta do mercado civil na
mesma prestacdo de servicos ao definirmos o conceito de outsourcing e a sua possivel

aplicacao na cadeia logistica do Exército.

A segunda parte deste trabalho de investigacdo ira visar a componente pratica, onde se
pretende verificar a teoria desenvolvida anteriormente. Serdo abordadas a metodologia
aplicada, os métodos e técnicas utilizadas, bem como sera apresentado o tratamento de

dados.

5.2 METODOLOGIA

Uma vez que, segundo Reis (2010, p. 57), “a investigagdo em geral caracteriza-se por
utilizar os conceitos, as teorias, a linguagem, as técnicas e 0s instrumentos com a finalidade
de dar resposta aos problemas e interrogacbes que se levantam nos diversos ambitos do

trabalho”, foram utilizados, maioritariamente, trés métodos de recolha de informacao.

Através da analise documental, foi possivel o primeiro contacto com a tematica que
reveste este trabalho, pois a continua pesquisa de informagdo em bibliotecas de ensino
superior, na Biblioteca do Exército, nos arquivos da MM e nos portais da internet
relativamente a legislagdo em vigor, permitiu estabelecer um ponto de partida na

investigacao.

Um outro método utilizado foi o0 método inquisitivo, baseado no interrogatério escrito e
oral, materializado em entrevistas direccionadas a uma amostra previamente seleccionada.
E de notar a importancia de que se revestiu, também, as conversas informais relativamente
ao tema, que foram tendo lugar na MM, nomeadamente com o Sr. Director e Subdirector,

bem como os respectivos chefes de servico.
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Por dltimo, a observacdo directa (ndo participante) foi, também, utilizada através do
acompanhamento da dinamica, em termos materiais e humanos, da MM, né&o participando,

contudo, nas actividades observadas.

5.3 PROCEDIMENTOS E TECNICAS

A investigacdo do presente trabalho iniciou-se com a pesquisa bibliografica, em
bibliotecas civis e na Biblioteca do Exército, com vista a recolha de informacdes que
alargassem o0s conhecimentos e abrangessem o0 maior niumero de areas possiveis

relativamente a tematica dos EFE, para que esta fosse o melhor delimitada possivel.

Em simultdneo foram sempre mantidos contactos tanto com a Direc¢do da MM como dos
seus Servigos respectivos, que em muito auxiliaram na estruturacdo e conducao do trabalho

de investigagao.

Como principais métodos de investigacdo utilizados temos o inquisitivo, através das
entrevistas realizadas. Foi tomada a opcdo de entrevistar os Srs. Directores e
Subdirectores dos EFE, nomeadamente da MM e das OGFE por se prever apenas a
extingdo destes dois estabelecimento fabris, pois sdo os conhecedores da realidade dos
mesmos, da suas dificuldades e condicionalismos, das suas capacidades e possibilidades, e
das eventuais reestruturacbes que poderiam sofrer, bem como pelo facto de
desempenharem funcbes de nivel estratégico, de planeamento e de gestdo, sendo
detentores de todos os dados necessérios para efectuar esse conjunto de actividades. As
entrevistas realizadas a DA visaram obter um feedback por parte daqueles que usufruem
dos artigos fornecidos pelos EFE em maior niUmero, sem estarem directamente ligados a
estes. Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), este método permite analisar o sentido que

0s intervenientes dao as suas praticas e aos acontecimentos com que se vém confrontados.

Com a observagdo directa (ndo participante) realizada, foram sendo recolhidos dados
relativos a situagdo actual da MM, através, também, de entrevistas realizadas a Chefes de
Servigo, permitindo um levantamento e avaliacdo das forcas e fraquezas da mesma, bem
como das oportunidades e ameacas presentes no seu ambiente, com vista a elaboragdo de

uma andlise SWOT (Jouy-en-Josas, 2000).

5.4 ENTREVISTAS
A entrevista semi-estruturada foi a tipologia das entrevistas realizadas. Segundo Reis (2010,
p. 82),

“A entrevista é um instrumento privilegiado nos estudos descritivos, com uma abordagem
qualitativa. Isto acontece, mais especificamente, com a entrevista semi-estruturada (...) por ser o
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tipo de comunicacdo entre o entrevistador, que recolhe informacdes sobre fenémenos e
tendéncias, e o entrevistado que, porventura, as vai disponibilizar’.

O recurso a este tipo de entrevista levou & elaboracdo de guifes™ onde constam um
conjunto de questbes previamente formuladas com vista a responderam as hipoteses
levantadas. Estas entrevistas permitem também, e tendo em conta Reis (2010), a
combinacdo de perguntas abertas e fechadas, balizando a informacdo que se pretende
recolher, uma abordagem muito completa que permite comparar respostas e uma profunda

compreensao.

Posteriormente a recolha das respostas dadas pelos entrevistados, estas foram submetidas
a uma analise de conteudo, através da elaboracdo de quadros que Guerra (2006) descreve
como sinopses de entrevistas, capazes de sintetizar os discursos, para que seja evidenciada

a mensagem essencial e fiel da entrevista realizada.

= CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Foram submetidos a entrevista sete individuos, cujas funcdes que desempenham
contribuem para fornecer um conjunto de informagdes privilegiadas relativamente ao tema
do presente trabalho de investigacdo. O quadro 5.1 evidencia a amostra a qual se submeteu

as referidas entrevistas.

Quadro 5.1: Caracterizagdo da amostra.

Entrevistados Funcéo Actual Arma ou Servigo
Coronel Tirocinado Jodo Manuel Lopes Director da DA Administracdo Militar
Nunes dos Reis
Coronel Rui Manuel Rodrigues Lopes Director da MM Administracdo Militar
Coronel Fernando Antonio de Oliveira Director das OGFE Administracdo Militar
Gomes
Tenente-Coronel Carlos Manuel Diogo Subdirector da MM Administracdo Militar
Graca Rosa
Tenente-Corone}I Henrlque Martins Subdirector das OGFE Administracdo Militar
Verissimo
Tenente-Coronel José Carlos Lopes Chefe dos Servigos Comerciais - -
. Administracdo Militar
Rodrigues da MM
Tenente-Coronel Jodo Paulo Ferreira Chefe dos Servigos de Administracio Militar
Colago Contabilidade e Financas da MM ¢

5.5 ANALISE SWOT

Segundo Jouy-en-Josas (2000, p. 26), os desenvolvimentos da reflexdo sobre a estratégia
empresarial'’ foram ao encontro do modelo SWOT, que significa “...avaliagdo das forcas

(Strengths) e fraquezas (Weaknesses) (...) e identificacdo (...) das oportunidades

16 \Ver Apéndices A, B, C e D — Guido da Entrevista.

17 Segundo Jouy-en-Josas (2000, p. 25) “elaborar a estratégia da empresa € escolher os dominios de actividade
em que a empresa entende estar presente e empregar recursos de modo que se sustente e desenvolva com
eles”.
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(Oppurtunities) e das ameacas (Threats) presentes no ambiente [da empresa] 7,
proporcionando uma melhor formalizacdo dos métodos de analise interna e externa, assim

como das ligacOes existentes entre essas mesmas analises.

Com este modelo de analise pretende-se, por analogia, contribuir para uma compreensao
da situacdo actual em que se encontra a MM, “...confrontando-a com o seu ambiente
concorrencial e avaliando a maior ou menor adaptacdo das competéncias e recursos
préprios (...) aos condicionalismos que esse ambiente Ihe imp6e” (Jouy-en-Josas, 2000, p.
25).

Oportunidades

Fraquezas

Figura5.1: Anélise SWOT

5.6 CONCLUSAO

A investigacao iniciou-se com a analise documental e com os primeiros contactos informais
estabelecidos na MM, possibilitando a delimitacdo e a abordagem ao tema tratado neste

trabalho de investigacao.

A investigacéo foi realizada através de entrevistas semi-estruturadas, bem como através de
observacao directa (ndo participante) efectuada na MM, que permitiu a elaboracdo de uma
analise SWOT, que juntamente com a analise das entrevistas, procuram ir ao encontro das

respostas as questdes primeiras levantadas neste trabalho.

A especificidade das respostas as questfes de investigagdo que se colocaram inicialmente,
devido ao facto de o tema do presente trabalho se confinar a um nivel mais estratégico do
gue operacional, levou a que as entrevistas realizadas procurassem os contributos dos Srs.
Directores dos EFE que estdo em vias, por estar previsto, de serem extintos, bem como da
parte da DA, integrante da cadeia logistica do Exército e conhecedora da oferta do mercado

civil, relativamente aos artigos equivalentes fornecidos pelos EFE.

Os Relatérios de Auditorias realizadas pelo TC aos EFE tiveram um importante papel para a
compreenséo da situacdo actual daqueles, vista de uma perspectiva objectiva e distante,

sem qualquer relacionamento funcional.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 INTRODUCAO

O presente capitulo encontra-se organizado para que sejam apresentadas, objectivamente,
as andlises das entrevistas realizadas, bem como a analise SWOT elaborada relativamente
a MM.

Serdo analisados os resultados das entrevistas e sera feita uma andlise de contetdo das
mesmas, através das suas respectivas sinopses, de onde o leitor podera retirar uma
informacdo mais rapida e conclusiva das respostas dadas pelos entrevistados.
Posteriormente é apresentada uma conclusao dos contributos fornecidos pelas respostas as

entrevistas.

Por ultimo, neste capitulo, sera apresentada a analise SWOT, com base nas informacfes
recolhidas durante o periodo em que se efectuou a observacgao directa (ndo participante) na

MM, relativamente a mesma. Apresentar-se-a, posteriormente e de igual modo, uma

conclusado dos factores levantados com a analise realizada.

6.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Seguidamente é apresentada a analise conclusiva das sete entrevistas realizadas no
decorrer do trabalho de campo, apoiada nas respectivas sinopses elaboradas, que constam

nos Apéndices |, J, L e M.

Relativamente as respostas a Entrevista 1 sdo analisadas, seguidamente, as da questéo 5,
que corresponde a primeira questao da analise de contetdo, “O cumprimento da missao
deste EFE, tal como prevista na lei, estd assegurado face as actuais condi¢fes
econdmicas, de pessoal ou de outras, de que dispde?”, todos o0s entrevistados
respondem afirmativamente a questdo colocada. Nao fica margem para davidas, tal como
afirma o Sr. Director da MM, relativamente ao cumprimento cabal das missdes atribuidas
aos dois estabelecimentos fabris em questio. E de salientar a intervencdo do Sr. Director
das OGFE, ao afirmar que “todas as encomendas (...) sdo respondidas a tempo e horas, no
sentido de assegurar o cumprimento da missao”. E de notar, também, que todos os
entrevistados reforcam a ideia do cumprimento da misséo mesmo “tendo em conta (...) as

actuais condicbes econdmicas e de pessoal’, tal como explicita o Sr. Director da MM.
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Nas respostas a questédo 6, “Poderia dar exemplos da actividade deste EFE no ambito
da sua missdo?”, todos os entrevistados contribuiram para evidenciar as vérias actividades
desenvolvidas tanto pela MM como pelas OGFE. No que toca a MM, este estabelecimento
fabril acarreta com a responsabilidade de fornecer os géneros necessarios para a confeccao
do rancho do Exército, bem como esté incumbido de produzir pédo, de fabricar alguns doces
(como os pastéis de nata), e enchidos, na fabrica de enchidos localizada em Evora. Este
fornecimento, a todas as U/E/O do Exército, é feito diariamente. A actividade da MM néo se
cinge apenas ao abastecimento de todos os artigos da Classe |, passa também pela gestao
de messes militares que tém como funcdo prestar apoio a familia militar e aos militares
deslocados, em alojamento e alimentacdo. No que respeita as OGFE, a sua actividade
passa essencialmente pelo fornecimento de equipamento e fardamento aos militares, que
assim o0 necessitam para cumprir também eles a sua missdo. O fornecimento de
equipamento e fardamento ndo se cinge apenas ao Exército Portugués mas também as FA?
em geral e ao Pais caso seja necessario. Tal como a MM, também as OGFE desempenham
um papel importante no apoio a familia militar e aos militares, em geral, bem como aos
elementos das Forcas de Seguranca e a outros organismos do Estado, apresentando a

precos competitivos os varios artigos que produzem nas OGFE.

Submetidos a questado 7, “Seria importante rever o conteudo da missao atribuida?”, os
entrevistados voltam a estar em consonancia ao responderem afirmativamente a questao
colocada. Considera-se que ha espaco para a existéncia das OGFE, desde que haja uma
definicdo politica e da parte da chefia do Comando do Exército, relativamente ao papel a
desempenhar pelos EFE. O facto da direccdo das OGFE terem restabelecido a missao
desse mesmo estabelecimento fabril, evidencia a intencdo em que se reveja 0 conteudo da
missao atribuida, por lei, as OGFE para que seja adaptada a realidade actual com que o
Exército, em particular, e o Estado, em geral, se deparam. Note-se a intervenc¢do do Sr.
Director da MM, que explicitamente levanta trés factores a considerar para que a missdo da
MM figue de acordo com as necessidades do Exército, e séo eles: a definicdo do conjunto
de competéncias que o Exército deve possuir no que diz respeito ao apoio logistico, bem
como em termos de constituicdo de reservas estratégicas e quais os alimentos base que se

devem considerar de producéo obrigatoria.

Quando confrontados com a questéo 8, “Os tempos sdo de mudancga e novas ameacgas
se nos deparam tais como a necessidade de prontiddo face ao terrorismo
transnacional, aos conflitos resultantes da escassez de recursos, bem como a actual
crise econdémica mundial, entre outras. Estd a missdo do EFE adequada a este novo
quadro de ameacgas?”, as respostas obtidas ndo sdo consensuais. Relativamente as
OGFE, o Sr. Director considera que ndo sO se deve pensar em termos de adequacéo da
missdo mas também serd necesséario pensar em termos de adequacgdo de recursos, pois

verifica-se com frequéncia a alteracéo de necessidades de resposta (como o fabrico de um
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novo artigo) sem haver a correspondente alteracdo de recursos necessaria, eventualmente,
para que seja cumprida essa nova tarefa. A expressdo “amarras’ legais” surge e faz notar o
condicionalismo que a direc¢do sente no que toca a este tipo de situacdes. J& o Sr.
Subdirector das OGFE atribui ao Comando da Logistica a responsabilidade de possuir uma
missdo adaptada as realidades actuais, j& que a missdo das OGFE é deduzida de quem
depende hierarquicamente que, neste caso, € o Comando da Logistica. No que concerne a
MM, sdo enumerados pontos fortes do Estabelecimento, nomeadamente a dispersao
territorial que possui, bem como a capacidade produtiva das suas padarias e a dimensao
das suas infra-estruturas capazes de albergar grandes quantidades de reservas
estratégicas, que podem estar de acordo com o novo quadro de ameacas que Se nos
deparam. Contudo, o Sr. Subdirector considera que se o futuro reservado a MM se reduzir a

contratualizagdo com o mercado, ndo faz sentido manter a actual estrutura.

Relativamente a questdo 9, “Se nao, que alteragbes a missao proporia?”, 0s
entrevistados a quem se coloca esta questdo, ndo respondem directamente a mesma.
Contudo, faz-se referéncia ao condicionalismo relacionado com a impossibilidade de
contratar mais pessoal, 0 que acaba por ser prejudicial a geréncia do Estabelecimento,
assim como a indefinicdo quanto ao seu futuro na medida em que o planeamento é afectado

em termos de investimentos tecnolégicos, de formacao, entre outros aspectos.

Nas respostas a questao 10, “No seu entender, por que razdo o Estado pretende retirar
protagonismo a MM e as OGFE, tal como previsto na Directiva Ministerial de Defesa
2010-2013, assegurando a integracdo de uma entidade ou unidade no Comando da
Logistica que prossiga as atribuicdes necesséarias ao cumprimento da missdo do
Exército?”, as direccdes dos estabelecimentos fabris entrevistadas ndo estdo em
consenso. Por um lado, considera-se que a missdo que estes estabelecimentos
desempenham actualmente seria completamente diferente de uma possivel missdo
atribuida a uma outra entidade que se integrasse no Comando da Logistica, pois passaria a
ser um servigo com autonomia simples, cujas “amarras” legais sdo mais condicionadoras da
actividade. Faz-se notar também que o volume de negdécios das OGFE é muito apetecivel a
iniciativa privada e que a Situagéo Liquida é bastante positiva, 0 que ndo se coaduna com a
imagem de insolvéncia que se transmite. Por outro lado, sdo enfatizadas as actividades
desenvolvidas pelos EFE, desde a sua criagdo, com a ressalva de que com o final da
Guerra do Ultramar e com a respectiva diminuicdo do efectivo das FA? e do investimento
nas mesmas, ndo ocorreu o devido redimensionamento das estruturas fabris, o que atribui
um certo sentido a intencdo, da parte do Estado, em alterar a situagédo actual com que o0s

EFE se deparam.

Quanto a questdo 11, “Face a esse mesmo quadro de novas ameagas e aos

condicionalismos com que os EFE se deparam, a actual estrutura podera dar-lhes
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resposta?”, as posi¢cdes sao, também, distintas. A Direccdo das OGFE considera que a
estrutura se encontra desadequada, num ambiente de grande incerteza, devido a indefinicdo
guanto ao estatuto legal, e mesmo quanto ao futuro dos EFE, condicionando a gestdo dos
mesmos. Tal leva a necessidade de uma forte reestruturacéo através de decisdes politicas
claras, tal como refere o Sr. Subdirector das OGFE. Por outro lado, a estrutura actual da MM
é tida como importante em caso de resposta face a uma situacédo de emergéncia, devido a
sua dispersdo territorial, a capacidade de constituir reservas alimentares, e a sua
capacidade produtiva, fazendo com que consiga assegurar dois a trés dias de
abastecimentos. Outro factor apresentado é a capacidade de controlar recursos que os EFE

possuem, pois sao produtores e fornecedores ao mesmo tempo.

Sujeitos a questao 12, “Se nao, qual seria o conjunto de possibilidades logisticas que
deveriam estar capacitados a fornecer?”, os entrevistados ndo séo claros relativamente a
enumeracao do conjunto de possibilidades logisticas que os EFE em questdo deveriam
estar capacitados a fornecer. Contudo, séo levantadas algumas situacbes que, sendo
melhoradas, ajudariam a uma resposta mais eficaz e eficiente por parte dos EFE, como a
pouca capacidade produtiva, das OGFE, por ndo ser possivel contratar mais pessoal, e
consequentemente mais maquinaria, acabando por ficar obsoleto o material ja existente.
Considera-se que ha possibilidade de se alargar a area de negécio com a introducao de

novos produtos que servirdo melhor o Exército Portugués.

Quando confrontados com a questédo 13, “O TC considera os EFE como EPE atipicas. Ja
0 Ministério das Financas considera os EFE como SFA. Que condicionalismos tras
esta indefinicdo, quanto ao estatuto juridico, no desenrolar da missdo do EFE em
questao?”, os entrevistadores, na sua totalidade, argumentam que a indefinicdo quanto aos
estatuto juridico dos EFE, tem um impacto negativo ao nivel da sua gestdo. A sua
clarificacdo € classificada como essencial e urgente, pois ao permanecerem duavidas
relativamente aos processos contabilisticos a utilizar nas aquisi¢des feitas ao mercado civil,
incorre-se no risco de incumprimento por parte dos EFE. Segundo o Sr. Director das OGFE
€, portanto, necessario “uma mudanca, uma revisao, um refreshment, na vertente legal dos
EFE”".

Quanto a questéo 14, “Considera que as industrias de defesa de dmbito civil sdo uma
ameaca para a industria de defesa militar?”, os entrevistados que se manifestaram,
consideram que ndo ha ameaca para a industria de defesa militar, proveniente da industria
de defesa de ambito civil. Pelo contrario, real¢ca-se a importancia da criacdo de parcerias
entre os EFE e estas Ultimas industrias de defesa, na tentativa de se obter sinergias das
mais valéncias com que cada um pode contribuir, como é o caso do custo-eficacia da
industria de defesa de ambito civil combinada com a capacidade de expedi¢cdo em qualquer

tipo de condicdes de terreno dos meios militares. Outra referencia a realcar é feita pelo Sr.
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Subdirector da MM, ao referir que a competicao entre estes tipos distintos de industrias de

defesa é salutar por estimular o desenvolvimento da actividade em questéo.

Relativamente a questdo 15, “Sabendo que a investigagao é o motor da evolucdo de
qualquer area de actividade, de que forma encara esta questao?”, dos entrevistados
gue se manifestam, argumentam que o investimento em desenvolvimento tecnolégico é
imprescindivel e que é um vector para a captacdo de vantagem competitiva no mercado em
gue os EFE, com os seus produtos, se inserem. Isto porque, o desenvolvimento tecnoldgico,
tal como refere o Sr. Director das OGFE, tem a capacidade de obter produtos mais
econdmicos com as mesmas qualidades, opinidao também partilhada pelo Sr. Director da
MM, ao afirmar que “novas tecnologias podem traduzir-se em diminui¢do de custo”.
Contudo, fica a questédo de Portugal estar ou ndo preparado para, no contexto actual, serem

feitos estes tipos de esforcos traduzidos em investimentos.

Sujeitos a questdo 16, “A Racionalidade Econdémica esta presente em todas as
directivas ministeriais no que toca a Administracdo Publica, e a qual os EFE nao
podem ignorar. Podemos considerar os bens e servicos, prestados pelos EFE,
inalienaveis?”, os entrevistados respondem negativamente. E questionada a manutencéo
dos EFE tal como se encontram presentemente, embora se considere que o Exército
continuard a necessitar de alimentacao, de fardamento, de manutencao e de medicamentos.
De facto, o regime de concorréncia em que os EFE actuam, leva a que outras unidades
econdémicas possam comercializar o mesmo tipo de produtos, tal como sugere o Sr.
Subdirector das OGFE. Mais uma vez é reforcada a ideia de que o equilibrio da actividade
dos EFE sera alcancado através de parcerias com o mercado civil, mantendo, no entanto, o

controlo sobre os recursos que permitam crescer os EFE.

Quando confrontados com a questdo 17, “O recurso ao outsourcing, nos bens e
servicos que prestam os EFE, sera um risco demasiado elevado considerando a
missdo do Exército ou, pelo contrario, vé vantagens nesta intencdo por parte do
Estado?”, nota-se, também, um consenso geral nos contributos dados pelos entrevistados.
O outsourcing é apontado como uma realidade utilizada e com vantagens em o0 ser com
mais frequéncia. Mesmo comportando o risco de o Exército depender de uma entidade
externa, evidencia-se que a grande oferta existente deste tipo de servigos leva a que o
incumprimento por parte de uma empresa deste tipo resulte rapidamente na subcontratacao
de uma outra, salvaguardando-se, assim, esse risco de dependéncia extrema. No entender
do Sr. Subdirector da MM, ndo ha ilusbes quanto a esta matéria, vendo como vantajoso o
recurso ao outsourcing desde que se consigam impor limitacdes ao seu uso para que o

Exército seja sempre auto-suficiente em caso de necessidade.

Nas respostas a questdo 18, “Considera que caso sejam extintas as OGFE a MM, se

perderao valéncias vitais para que o Exército cumpra a sua missao?”, ndo se obtém
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uma resposta clara, evidente, relativamente a vitalidade do papel desempenhado pelos EFE
em questdo. Contudo, sdo apresentadas algumas justificacbes, como os Resultados
Liquidos positivos referentes ao ano de 2010, as capacidades produtivas e de resposta face
a uma necessidade de resposta, a disperséo territorial e o garante de que é possivel
salvaguardar essa eventualidade, tal como refere o Sr. Subdirector da MM.

Por dltimo, relativamente a questdo 19 da Entrevista 1, “Como prevé o futuro no que
respeita a satisfacdo dos bens e servicos prestados ao Exército no ambito da
actividade deste EFE?”, e no que toca as OGFE a Direccao considera que, na situagdo em
gue se encontra, com as infra-estruturas que possui e face a todo o conjunto de
condicionalismos que sdo apresentados ao longo da entrevista, a sua existéncia é
guestionavel num Exército que se quer flexivel e moderno. E, por isso, as OGFE terao,
também, de se modernizar e de se adaptar a toda esta nova conjuntura. A0 mesmo tempo,
uma extingdo completa deste estabelecimento fabril levaria a mudangas profundas no seio
da organizacdo do Exército ao nivel do planeamento logistico, pois um novo 6érgao que
fosse integrado, perderia a autonomia administrativa e financeira de que os EFE gozam,
ficando com uma capacidade de gestao muito diminuta. No que concerne a MM, a Direccéo
aponta o seu futuro no sentido da sintonia com as vantagens apresentadas pelo recurso ao
outsourcing, resultando num modelo hibrido, criando-se sinergias, ndo afastando, no
entanto, a necessidade de uma reestruturacdo e investimento nos seus equipamentos

industriais.

Relativamente as respostas a Entrevista 2 sdo analisadas, seguidamente, as da questédo 5,
gue corresponde a primeira questdo da andlise de contetdo, “As aquisicbes feitas pela
DA para fazer face as ManifestacGes de Necessidades que lhes sdo apresentadas e
cujo conteudo passa por artigos fornecidos pelos EFE, sdo satisfeitas pela
obrigatoriedade de cumprimento do canal logistico ou o mercado externo poderia
responder de forma mais eficaz e eficiente?”, o entrevistado admite que o mercado
externo pode servir em melhores condicdes de eficacia e eficiéncia o Exército Portugués.
Contudo, tal s6 sera possivel caso 0 Exército consiga assegurar a qualidade dos artigos
fornecidos e consiga optimizar o seu planeamento para que ndo incorra no risco de

incumprimento face aos prazos dos processos aquisitivos.

Quanto a questdo 6, “No que respeita a satisfagcao das necessidades do Exército, qual
a sua opinido sobre a integracdo de uma entidade ou unidade no Comando da
Logistica que prossiga as atribuicdes necesséarias a aquisicdo de todo o tipo de
stocks?”, 0 entrevistado ndo vai ao encontro da finalidade da questéo, que pretendia obter
a opinido do mesmo face a uma suposta extingdo dos EFE e com isso a criacdo de uma
entidade que centralizasse todas as aquisicdes no mercado externo, de todo o tipo de

stocks. Dai afirmar que a DA ja compete a aquisicdo de bens e servi¢os para o Exército.
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Relativamente a questdo 7, “Quais as vantagens e as desvantagens, que reconhece no
actual sistema da cadeia logistica?”, o entrevistado realca a vantagem da existéncia da
DA como érgao intermediario e de execucao, respeitante as aquisicdes do Exército, devido
a sua especializacdo em contratacdo publica, a uniformizacdo de procedimentos que utiliza,
a capacidade de desenvolver indicadores de apoio a decisdo no ambito logistico, e a
segregacao de fungbes que proporciona, contribuindo para a diminuicdo da ocorréncia de
incidentes de corrupgéo.

Quando confrontado com a questdo 8, “A incerteza quanto ao futuro dos EFE tem
implicagées no planeamento das actividades da DA?”, o entrevistado reconhece que
essa indefinicdo prejudica o normal funcionamento da DA, pois ao efectivar-se a extingédo de
EFE, tal tera um impacto ao nivel dos efectivos da DA e dos proprios procedimentos

internos a desenvolver.

Quando sujeito a questdo 9, “Considera que caso sejam extintas as OGFE e a MM, se
perderao valéncias vitais para que o Exército cumpra a sua missao?”, o entrevistado
responde claramente que ndo considera vital o papel desempenhado pelos EFE. Tal
argumento evidencia que o Exército podera continuar a sua missao, com ou sem EFE, ndo

esquecendo, porém, que desempenham um papel importante na conducéo da mesma.

Relativamente a questdo 10, “Sente no dia-a-dia diferencas entre os EFE e as empresas
civis, no que respeita a custos, tempo de resposta a pedidos, comunicacao do estado
da encomenda, entre outros factores?”, o entrevistado admite a necessidade de uma
reestruturacdo dos EFE para que consigam posicionar-se a altura de responder as
necessidades e exigéncias do mercado moderno. Considera que entre os EFE e a oferta do

mercado externo o grande factor diferenciador sdo os custos associados a sua actividade.

Por dltimo, quando confrontado com a questdo 11, “O reconhecimento de uma
dependéncia mutua entre os elementos da cadeia de abastecimento é um factor
primordial no desenvolvimento de relacdes de cooperacdo. Essa cooperacdo existe
ou simplesmente se funciona na base de requisi¢cao/fornecimento?”, o entrevistado
argumenta que a “cooperacgao é sempre um factor de optimizacdo” e que devem ser feitos

esfor¢os no sentido de a manter e desenvolver.

Relativamente as respostas a Entrevista 3 sdo analisadas, seguidamente, as da questéo 5,
gue corresponde a primeira questao da andlise de conteudo, “Relativamente aos Servi¢os
Comerciais, quais sao os produtos que tém maior rotatividade?”, o entrevistado
salienta que os artigos de rancho para o Exército sdo aqueles que tém um maior volume de
consumo e, por isso, apresentam maior rotatividade, obrigando a uma constante ida ao

mercado para os adquirir.
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Quanto a questao 6, “Uma das missoées atribuidas a MM é a constituicao de reservas.
Actualmente essas reservas estdo constituidas? Qual o seu quantitativo?”, o
entrevistado reconhece a obrigatoriedade da MM em criar reservas alimentares, com a
intencdo de fazerem face a uma qualquer situacdo de emergéncia que surja. Contudo,
admite que ndo conhece o quantitativo real dessas reservas constituidas mas reconhece
gue se reduzem a quantitativos muito reduzidos, capazes de proporcionar poucos dias de
abastecimento, e argumenta que criar grandes quantidades de reservas, na situagdo actual

em que se encontra a MM, é dificil de comportar.

Relativamente a questédo 7, “Ha facilidade, por parte da MM, em recorrer ao mercado?
Ha sempre fornecedores dispostos a satisfazer as necessidades da MM?”, o
entrevistado responde claramente que existem sempre fornecedores dispostos a
corresponder as necessidades da MM. Ha, porém, uma preocupacao constante, por parte
dos fornecedores, em ver respondida a questdo do prazo de pagamento a que se
compromete a MM. Esta é uma situacao que leva a que muitas vezes os fornecedores que,
talvez, corresponderiam de melhor forma as exigéncias da MM se acabem por afastar do
negocio, abrindo a porta a outros menos conhecidos, que vém na MM um estabelecimento
pertencente ao Estado, caracteristica esta que consideram Ihe conferir alguma credibilidade

e garantia no cumprimento dos seus cCompromissos.

No que respeita a questéo 8, “O TC considera os EFE como EPE atipicas, ndo havendo
obrigatoriedade do cumprimento do CCP. Contudo, em gue situacdes a MM se vé
obrigada a cumprir o CCP?”, mais uma vez € evidenciado os condicionalismos da
indefinicdo quanto ao estatuto juridico dos EFE, e em particular, da MM. O entrevistado
refere que a MM se socorre do CCP para a aquisicéo de todo o tipo de artigos que fornece a
excepcao da alimentacdo. Contudo ocorrem determinadas aquisicbes que pelo seu valor
menos relevante e pela caracteristica de ser urgente em ser fornecida, a MM néo utiliza a

plataforma electrénica correspondente a utilizacdo do CCP, para que 0 processo seja

efectivado de forma mais célere.

BN

Relativamente a questdo 9, “No que respeita aos produtos adquiridos pela MM, ha
alguma preocupagdo com a sua origem, no caso de serem importados?”, o
entrevistado responde claramente ao admitir que ndo ha qualquer tipo de preocupagdo com
a origem dos produtos que s&o importados pela MM, pois ficariam muito limitados, em
termos de oferta, caso o0 metessem em pratica esse condicionalismo. Considera que essa é
uma preocupacao que ndo consta neste momento, tendo em conta a situacao actual que a
MM atravessa, das suas prioridades como Chefe dos Servicos Comerciais. Contudo,
reconhece que é uma preocupacgdo importante mas que sobreposta a essa, actualmente,
surge a da qualidade do produto, que o Gabinete de Controlo de Qualidade (GCQ) visa

assegurar.
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No que concerne a questdo 10, “O planeamento, por parte do Exército, relativamente a
satisfacdo das suas necessidades em alimentagao, auxilia a actividade da MM?”, no
entender do entrevistado, a falta de planeamento de necessidades logisticas do Exército,
prejudica a actividade da MM, que para fazer determinado tipo de aquisi¢ces necessita de
efectuar auscultagbes ao mercado com periodos mais alargados para que consiga negociar
com mais eficiéncia. A forma como esta estabelecido o relacionamento do Exército com a
MM em termos de manifestagcdo de necessidades e satisfagdo das mesmas, vai sendo
resolvido de forma “expedita”, como refere o Chefe dos Servicos Comerciais, em que é a
prépria MM a estimar os artigos necessarios para ser confeccionado o Plano de Ementas
aprovado pelo Exército de trés em trés meses. No entanto, caso seja extinta a MM, o
Exército tera de reformular o seu planeamento no que toca a alimentagdo, pois o
cumprimento do CCP obriga a prazos que terdo de ser respeitados, obrigando a um maior

rigor na previsao das necessidades a serem satisfeitas.

Relativamente a questdo 11, “Como se processa o mecanismo de aquisi¢cao das racdes
de combate?”, mais uma vez o entrevistado reconhece a obrigatoriedade de se
constituirem reservas alimentares, que passam por um stock em rac6es de combate, e
refere que o mecanismo da sua aquisicdo € em tudo semelhante ao mecanismo normal de
aquisicao de qualquer artigo, em que se fez um concurso ja ha algum tempo e que foi ganho
por um fornecedor espanhol que se tem mantido até aos dias de hoje por corresponder aos
requisitos impostos pela MM. E de realcar que as encomendas de ra¢io de combate tém um
guantitativo minimo a ser pedido, uma palete com 8.192 unidades, e que corresponde ao

gue a MM adquire e que ndo consome ha totalidade.

Relativamente as respostas a Entrevista 4 sdo analisadas, seguidamente, as da questéo 5,
gue corresponde a primeira questdo da andlise de conteudo, “Que beneficios para o
desempenho da missdo da MM se podem retirar do facto deste EFE ser considerado
pelo Tribunal de Contas, uma EPE atipica?”, o entrevistado considera que a haver
beneficios ou ndo, em se considerar os EFE como EPE atipicas, sé o tempo o dir4. De
facto, o “limbo” em que se encontra a situacao legal dos EFE leva a que ao nivel da
contabilidade se tenha, por vezes, dlavidas relativamente aos processos contabilisticos a
serem utilizados, e mais uma vez o risco do incumprimento. O entrevistado acaba por se
mostrar reservado em tecer mais contributos respeitantes a questao por considerar que
poderd interferir no estudo que se esta a desenvolver no Comando da Logistica

relativamente a esta questéo.

Quando confrontado com a questdo 6, “Actualmente, a quem a MM presta contas?”, o
Chefe do Servico de Contabilidade e Financas refere que a MM, actualmente, presta contas

ao TC, bem como a DGO, apresentado via electronica, mapas e alteragbes or¢camentais,
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evidenciando que ndo h& apenas uma entidade a quem os EFE, e em particular, a MM,

prestam contas.

Relativamente a questdo 7, “Tudo indica que no ano de 2010 os Resultados Liquidos
apresentados serdao positivos. A que se deve este resultado?”, o entrevistado afirma
gue as contas da MM ainda nédo estavam fechadas a data mas que tudo indicava que a MM
apresentaria no ano referente a 2010, Resultados Liquidos positivos, na casa dos trés
milh&es de euros. Este resultado, admite ndo surgir por medidas contabilisticas mas sim de
enumeras politicas postas em pratica por parte da direccao no que toca a gestédo do EFE.

Por ultimo, quando confrontado com a questéo 8, “A MM recebe algum tipo de subsidios
da parte do Estado?”, o entrevistado refere que, actualmente, a MM néo recebe qualquer
tipo de subsidio do Estado, embora ja o tenha recebido, em tempos, indirectamente através
do Exército, quando eram feitas transferéncias bancarias para a conta da MM para fazer
face aos custos que acarretava com a funcao social que desempenha, de apoio a familia

militar, em termos de gestdo de messes militares.

6.3 CONCLUSOES DAS ENTREVISTAS

Os EFE, e em particular, a MM e as OGFE, atravessam um periodo com determinados
condicionalismos que afectam a sua gestdo e que criam um sentimento de instabilidade a
todos aqueles que directa ou indirectamente laboram ou estabelecem relagcdes com aqueles.
N&o obstante, a missdo atribuida por lei aos EFE é cabalmente cumprida no que respeita
tanto a qualidade como a quantidade requerida, como a satisfacdo de todos os requisitos
atribuidos aos artigos manifestados como necessarios por parte das diversas direc¢bes do

Comando da Logistica.

Contudo, e embora o cumprimento da missao estabelecida esteja a ser totalmente
cumprido, é consensual que a mesma deva ser restabelecida para que se adapte a
realidade actual em que se inserem os EFE, o Exército e o Estado. Como primeiro passo,
seria importante o Exército estabelecer qual o conjunto de competéncias que devera possuir
ao nivel do apoio logistico, para que haja uma definicdo clara da missdo actual a
desempenhar pelos EFE e, assim, se esclare¢a que tipo de estrutura, tanto em termos de
dimensao como de equipamento, sera necessaria para que a resposta dos EFE seja a mais

adequada possivel.

Uma das principais clarificagbes que importa ver esclarecida prende-se com o estatuto
juridico dos EFE. O facto de serem considerados como EPE atipicas pelo TC e, a0 mesmo
tempo, como SFA pelo Ministério das Financgas, contribui para um clima de incerteza que

muito prejudica a direccdo dos EFE em termos de gestdo dos mesmos, e 0os Servigos de
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Contabilidade que incorrem muitas vezes no risco de incumprimento legal face aos

processos aquisitivos que desenvolvem no decorrer da actividade dos EFE em questéo.

Relativamente a relacdo dos EFE com o mercado civil, é consensual que desta se podera
retirar beneficios utilizando os pontos fortes de cada um dos envolvidos na procura de
sinergias que contribuem para um servico mais eficaz e eficiente ao apoio logistico do
Exército, pois aceita-se que o racio custo-eficacia do mercado civil esta mais optimizado que
o0 dos EFE mas, por outro lado, a capacidade destes em expedir os artigos em quaisquer
condicdes e tipos de terreno, associados contribuirdo para a criagcdo dessas sinergias.

O outsourcing € apontado como um bom instrumento de salvaguarda dos recursos dos EFE,
apresentando vantagens para o cumprimento da sua missdo desde que se limite o seu
campo de acg¢ao para que nao se corra o risco de dependéncia excessiva que comprometa

a auto-suficiéncia do Exército em caso de situagdo de emergéncia.

No Futuro, os EFE concorrerdo juntamente com o mercado civil para o estabelecimento de
parcerias, criando um modelo hibrido de apoio logistico ao Exército. No entanto, é
guestionavel a existéncia de tais EFE com a actual estrutura que apresentam, sem serem

redimensionados a realidade actual, que visa um Exército moderno e flexivel.

Integrada no Comando da Logistica e responsavel pelas aquisicdes do Exército, a DA é o
cliente por exceléncia dos EFE. A sua integracao, também, no ambiente do mercado civil faz
com que admita que este podera servir em melhores condi¢cfes de eficacia e de eficiéncia o
Exército Portugués. Considera-se também que o actual sistema da cadeia logistica do
Exército, e na qual se inserem os EFE, a existéncia de um 6rgdo como a DA confere
diversas vantagens, entre elas, o garante do cumprimento dos requisitos necessarios aos
artigos que sado fornecidos, provenientes dos EFE, ao Exército. Sendo a DA um 6rgao
conhecedor do mercado externo e da realidade pela qual os EFE atravessam, leva a que
seja indicada como necesséaria uma reestruturacdo dagueles para que consigam prestar um
servico capaz de competir com o mercado civil, pois 0s seus custos acabam por ser

superiores.

Relativamente a MM, a sua actividade, maioritariamente, relaciona-se com o abastecimento
diario de artigos para a confecgéo do rancho as varias U/E/O, o que obriga a uma constante
procura ao mercado. Mercado este gue tem correspondido as exigéncias da MM, mesmo
gue, por vezes, 0s prazos médios de pagamento afastem alguns dos fornecedores que, a
partida, serviriam melhor os interesses do Estabelecimento em questdo. Contudo, sendo
uma estrutura pertencente ao Estado, a MM acaba por ser credibilizada no que respeita ao
cumprimento dos compromissos assumidos. Os condicionalismos que afectam a MM séao
evidenciados relativamente a falta de planeamento do Exército no que concerne a

alimentagdo necessaria e a indefinicdo do estatuto juridico do Estabelecimento. No entanto,
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tudo indica que o ano de 2010 apresenta Resultados Liquidos positivos, originados por

politicas de gestéo rigorosas impostas pela Direcc¢éo.

6.4 ANALISE SWOT DA MANUTENCAO MILITAR

Seguidamente, no Quadro 6.1, é apresentada a andlise SWOT relativa a MM e elaborada

com base nas informacdes recolhidas ao longo do periodo que foi destinado a observacgéo

directa (ndo participante) realizada nesse estabelecimento fabril. As entrevistas 3 e 4

visaram contribuir para o levantamento de aspectos constantes na andlise apresentada.

Quadro 6.1 — Analise SWOT

Anédlise Interna

Forgas (S)

Fraguezas (W)

- Qualidade dos produtos fabricados e
comercializados;

- Flexibilidade e prontiddo de resposta ao principal
cliente (Exército);

Nacional;

qualquer tipo ou condigdes de terreno;

- Elevada capacidade de fabrico da padaria
relativamente as restantes existentes na Zona de
Lisboa;

- Infra-estruturas de dimenséo capaz de albergar
grandes quantidades de reservas alimentares
estratégicas;

- Grande disperséo de infra-estruturas pelo Territério

- Capacidade de expedicdo dos artigos a fornecer em

- Indefinicdo quanto ao estatuto juridico do EFE;

- Falta de estratégia/planeamento claramente definida

pelos érgdos hierarquicamente superiores a MM,

guanto ao seu futuro préximo;

- Dependéncia quase exclusiva de um Unico cliente, o

Exército;

- Elevada média etéaria e baixas qualificacdes
literarias do efectivo;

- Elevada taxa de absentismo;

- Equipamento fabril obsoleto;

- Impedimento legal de admisséo e de rescisao de
trabalhadores

- Desmotivacéo do pessoal, pela demora face a
aprovacao de um estatuto legal préprio que lhe
atribua o vinculo publico e pela incerteza causada
pela ameaca de extingdo do Estabelecimento;

- A MM néo possui autonomia patrimonial;

Andlise Externa

Oportunidades (O)

Ameagcas (T)

- Resultados Liquidos positivos do ano de 2010;

- A actual conjectura econémica pode travar o
investimento inicial para a criagdo de um novo
organismo ou entidade que assegure 0S Servigos
prestados pelos EFE potencialmente a viram a ser
extintos;

- Apoio a familia militar através da gestao das
Messes Militares;

- Alta probabilidade de ser decretada a extingdo da
MM, por decisdo do Governo;

- Alta probabilidade da ocorréncia de cortes
or¢camentais destinados as aquisi¢des por parte do
Exército;

- Imagem negativa percebida pelos parceiros;

A andlise SWOT tem como objectivo servir de suporte a accdo estratégica a tomar por

qualquer empresa. E deste modo que “as fraquezas impedem a empresa de aproveitar as
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oportunidades e sdo pontos sensiveis de vulnerabilidade as ameagas” (Ferreira, Santos,
Reis & Marques, 2010, p. 97). Ha que aproveitar as oportunidades e desenvolver
competéncias e recursos internos da empresa para que aquelas néo sejam desperdicadas.

Seguidamente, no Quadro 6.2, é apresentada a andlise SWOT para a acgao estratégica:

Quadro 6.2 — Analise SWOT para a ac¢ao estratégica

Anédlise Interna
Forcas (S) Fraquezas (W)
APROVEITAM (SO) IMPEDEM (WO)
- Os Resultados Liquidos positivos do ano - Sera necessaria uma clarificacéo
de 2010 contrariam os resultados guanto ao futuro, ao estatuto juridico,
negativos de anos anteriores, permitindo a | aos recursos efectivamente necessarios
@ aposta na inovagao e na continuidade das para o cumprimento da misséo, da MM
@ Forgas apresentadas; para que se aproveitem as
g Oportunidades e se realcem as Forgas
g - A contraccao da criagdo de uma nova apresentadas;
§_ entidade em substituicdo da MM, podera - A desmotivagéo podera ser factor de
© © levar ao aproveitamento da alavancagem estagnacao quanto a dinamica
5 desses resultados positivos para que se necessaria para se alterar a situacao
n assuma no mercado; actual, em termos de dificuldades, que a
% MM atravessa;
< NEUTRALIZAM (ST) VULNERABILIZAM (WT)
- Os eventuais cortes orcamentais poderdo | - A alta probabilidade da extingédo da
impedir a constituicéo de reservas MM aumenta a desmotivac¢édo dos
= alimentares, bem como levar a uma colaboradores;
a diminuicéo dos produtos fabricados e - Os cortes or¢gamentais impedem a
§ comercializados; inovagéo do equipamento obsoleto;
E - O apoio prestado a familia militar através | - O impedimento de alienar patriménio
da gestdo das messes militares ficaria ndo permite a utiliza¢éo da liquidez que
afectado com a possivel extingdo da MM; dai resultaria para fazer face a
eventuais cortes orcamentais;

Fonte: Adaptado de Ferreira, Santos, Reis & Marques (2010, p. 97).

6.5 CONCLUSOES DA ANALISE SWOT

A realizacdo da andlise SWOT permite uma clarificacdo de determinados factores que
influenciam o ambiente, interno e externo, em que a MM se insere. Tal permite uma
visualizacdo rapida dos condicionalismos ou mais-valias pelas quais a MM atravessa e
permite, também, avaliar um conjunto de hipotéticas acc¢des estratégicas a desenvolver no
futuro por parte deste EFE. Sendo a estrutura e a conjuntura actuais dos EFE idéntica, a
analise SWOT realizada podera ajudar na percepcado do ambiente que rodeia os restantes
EFE.
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CAPITULO 7
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1 INTRODUCAO

No capitulo que se segue encontraremos as respostas que levardo a concluséao final deste
trabalho de investigacdo, que visou abordar a importancia dos EFE para o Estado, tentando
esclarecer a sua adaptacdo a realidade do contexto actual em que se inserem, ao estarem
rodeados por um mercado cada vez mais moderno, e de diversas necessidades de resposta
face a novas ameacas com que o Estado-Nacgéo Portugal se depara. Neste capitulo seréo
verificadas as hipoteses e respondida a questdo de partida, que conduziu toda a
investigacdo realizada. Para finalizar, serdo feitas recomendagbes derivadas dos
conhecimentos adquiridos durante o periodo do trabalho realizado, referéncias as limitacées
sentidas no decorrer do mesmo, bem como serao indicadas possiveis investigaces futuras

no ambito do tema presentemente desenvolvido.

7.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

Hipotese 1: Os EFE, no contexto actual, sdo estruturas devidamente dimensionadas
as necessidades de resposta face ao quadro de ameacas com que se

depara o Estado Portugués.

O levantamento do novo quadro de ameagas com que o Estado-Nacédo Portugal se depara,
efectuado na revisdo da literatura, em conjunto com as respostas as questdes n.°8 e n.° 11
da Entrevista n.° 1 evidencia que, de facto, a alteracdo do quadro de ameacas, em que a
guerra convencional deixa de ser 0 paradigma, dando entrada um conjunto de necessidades
de resposta por parte do Exército, em muito diferentes, obrigando a uma flexibilidade e
prontiddo superiores, bem como a uma racionalizacdo de recursos imposta pelos
condicionalismos econdémicos que se fazem sentir na actualidade, desenquadram os EFE da
especificidade da sua criacdo, que atingiu o seu auge durante o periodo da Guerra do
Ultramar, em que o suporte logistico das for¢cas portuguesas empenhadas tinha de

satisfazer as suas necessidades em trés TO distintos.

A indefinicAo quanto ao estatuto juridico dos EFE é apontada como um factor de
instabilidade que torna desadequada a sua estrutura actual. Contudo, a autonomia

administrativa e financeira de que gozam, atribui-lhes a capacidade de controlar os seus
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proprios recursos, assegurando-se da qualidade dos servigos prestados ao Exército, assim
como salvaguardando o apoio logistico a este através da flexibilidade com que recorrem ao
mercado sem a obrigatoriedade de cumprir os prazos rigorosos impostos pelo CCP, quando
ao obrigo da classificacdo de EPE atipicas, pelo TC.

Embora, por um lado, se considerem as infra-estruturas dos EFE como sendo “pesadas”, de
dimensdes exageradas para 0 contexto actual, verifica-se que a dispersao territorial das
sucursais e delegacgbes existentes podem ser sinébnimo de rapidez de resposta face a

situacdes de emergéncia.

Assim, esta hip6tese verifica-se parcialmente.

Hipétese 2: O grau de competitividade dos EFE comparativamente a oferta do
mercado civil leva a que 0 recurso ao outsourcing seja o mais adequado

para a prestacdo dos respectivos servicos ao Exército.

A revisdo de literatura efectuada relativamente ao outsourcing como ferramenta de gestéo
permitiu evidenciar as suas vantagens e desvantagens. A especializacdo da empresa
subcontratada visa tornar os servicos que prestam mais eficientes, proporcionando a
organizagdo contratante uma optimizagdo dos seus recursos, diminuindo custos e

controlando de forma mais eficiente o seu orgcamento.

No entanto, e tendo em conta as respostas as questdes n.° 14,16,17 e 18 da Entrevista n.° 1
e as respostas as questdes n.° 5, 6 e 9 da Entrevista n.° 2, a grande vantagem do recurso
ao outsourcing, por parte do Exército, ndo se obtém pela extincdo dos EFE mas sim pela
criacdo de sinergias entre estes e o mercado civil que, com a relacdo custo-eficacia
optimizada comparativamente a que praticam os EFE, aliada com as potencialidades destes
em termos de capacidade de producdo e armazenamento de reservas estratégicas, de
expedicdo de artigos em qualquer tipo ou condicbes de terreno, e pela autonomia
administrativa e financeira de que gozam, capaz de assegurar a auto-suficiéncia do Exército
recorrendo rapidamente ao mercado, originam um servico mais flexivel e econémico no

apoio logistico a um Exército do século XXI mais leve e mais mével.

Assim sendo, esta hip6tese nao se verifica.

Hipdtese 3: Os EFE deverdo ser reestruturados, ao invés da sua extingdo, para que o
Exército, em particular, e o Estado, em geral, beneficiem dos seus

servi¢os de apoio logistico.

A andlise dos resultados obtidos com a resposta as entrevistas realizadas permitiu verificar

gue h& uma necessidade urgente em definir claramente o futuro dos EFE, esperando-se que
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tal clarificagdo ndo passe por um cenario de extincdo dos mesmos. Todos 0s entrevistados
reconhecem que os condicionalismos pelos quais os EFE atravessam prejudicam as suas
potencialidades em termos de estruturas capazes de fornecer um apoio logistico mais
eficiente e de acordo com as necessidades de resposta do Exército, actuais. O facto dos
entrevistados ndo considerarem vital o papel desempenhado pelos EFE mas sim importante,
revela que ha a possibilidade de alimentar, fardar, medicar e manter o Exército através de
outros meios sem se recorrer aos EFE mas seria, contudo, uma perda de valéncias

logisticas que o Exército, em particular, e o Estado, em geral, sofreriam.

E feito um apelo a reestruturacdo dos EFE no que respeita & actualizacdo da miss&o
estabelecida por lei, ao reequipamento da maquinaria fabril obsoleta, ao redimensionamento
de estruturas excedentérias, como refere o Sr. Director das OGFE relativamente as trés
areas fabris que possui, necessitando apenas de uma para levar a cabo o cumprimento da
sua misséo, a clarificacdo do estatuto legal tanto dos trabalhadores como dos préprios EFE
e ao descongelamento das admissGes ou rescisées de contratos dos trabalhadores por

parte da Direccao dos EFE.

Pelas razdes apresentadas, esta hipotese verifica-se.

7.3 CONCLUSOES FINAIS

A verificacdo das hipoteses levantadas no inicio da investigacdo permite o alcancar a
resposta a questdo de partida: “Estardo os EFE, no seu contexto actual, adaptados de
forma a apoiar as necessidades de resposta do Exército face ao quadro de ameacas
com gue se depara o Estado Portugués?”, que se constitui como finalidade do presente
TIA.

O quadro de ameacas com que o Estado Portugués se depara actualmente representa um
novo paradigma, por oposicdo as tradicionais ameacas de cariz militar oriundas, na sua

maioria, do antagonismo Leste-Oeste que se viveu no periodo da Guerra Fria.

Este novo quadro de ameagas levou a uma adaptagdo dos exércitos ao procurarem ser
mais flexiveis e rapidos na resposta a situagcdes de emergéncia que muito se tém verificado
com o aparecimento em grande escala do terrorismo transnacional, com o 11 de Setembro a

ser exemplo.

Sendo a Logistica Militar a area responsavel pela satisfacio das necessidades das FA® no
cumprimento das suas missdes, compreende-se, também, que se tenha desenvolvido e

actualizando de forma a responder mais prontamente.

Com o Programa do XVIII Governo Constitucional surge a intencéo de extinguir a MM e as

OGFE, ambos EFE. A investigacdo realizada permitiu dar a conhecer que os EFE

A IMPORTANCIA DOS ESTABELECIMENTOS FABRIS DO EXERCITO PORTUGUES PARA O ESTADO 39



Capitulo 7 — Conclusdes e Recomendacdes

atravessam condicionalismos ligados a indefinicdo quanto ao seu futuro, quanto ao seu
estatuto juridico (EPE atipicas e, simultaneamente, SFA), quanto a auséncia de um estatuto
legal dos seus trabalhadores, bem como a elevada média etaria dos mesmos que leva a
uma saida natural de mao-de-obra qualificada, condicionalismos ligados, também, a
obsolescéncia dos equipamentos fabris, pela auséncia de autonomia patrimonial e pela

dependéncia excessiva de um principal cliente, o Exército.

Contudo, o contributo dos EFE faz-se sentir na qualidade dos produtos fabricados e
comercializados, na prontiddo e flexibilidade de resposta resultante da autonomia
administrativa e financeira de que gozam e da capacidade de constituir reservas
estratégicas, que podem vir a satisfazer necessidades da populacdo em caso de ocorréncia
de catastrofes, assim como, pelo facto de serem industrias, conferirem uma auto-suficiéncia
ao Exército num cenario de incumprimento por parte de outros fornecedores, faz com que os
EFE devam ser urgentemente reestruturados, com uma clarificagcdo quanto ao seu papel a
desempenhar no futuro préximo, mas salvaguardando-se a sua manutencdo como 6rgaos

importantes do Exército, em particular, e do Estado, em geral.

7.4 RECOMENDACOES

Pelos conhecimentos adquiridos com a investigacao realizada, recomenda-se o alargamento
do mercado dos EFE para que aumentem a produtividade e o volume de vendas; a reducao
dos seus custos de producdo, bem como dos monos existentes; a diminuicdo do prazo

médio de pagamentos e a continuacdo da aplicacao de praticas rigorosas de gestao.

7.5 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

O interregno do tempo em exclusividade para a realizacdo do TIA pela fase da Prética de
Comando, levou a um afastamento natural dos conhecimentos que vinham a ser adquiridos
com as pesquisas efectuadas nas primeiras semanas, assim como, a abordagem a um tema
sensivel, em que estudos sobre o0 mesmo estao actualmente a ser desenvolvidos, levou a
gue, por vezes, 0os contributos por parte das entidades abordadas fossem contraidos,

constituindo-se, desta forma, como as principais limitagées da investigacao.

7.6 INVESTIGACOES FUTURAS

Outros caminhos poder&o agora ser tomados na conduc¢éo de novas investigacdes ligadas a
tematica em questdo. Seria de realce desenvolver um tema em torno de “A Industria de
Defesa como Motor de Vantagens Econdmicas para o Pais”, assim como em relagdo a

criacdo de uma “Industria de Defesa Europeia — Vantagem Econdmica e Coagéo Militar”.
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GLOSSARIO

A

Administracdo — O conceito de Administragdo compreende o conjunto de actividades
militares de planeamento, organizacdo, direccdo e controlo, de forma a obter, fornecer e
manter os meios humanos, materiais e financeiros necessarios a conducédo das operacdes
militares (PDE 4-00 , 2007).

Ameaca — Qualquer acontecimento ou accdo (em curso ou previsivel) que contraria a
consecucao de um objectivo e que, normalmente, é causador de danos, materiais ou morais
(Couto, 1988, p. 329).

E

Estratégia — E a Ciéncia/Arte de, a luz dos fins de uma organizacgéo, gerar, estruturar e
utilizar recursos tangiveis e intangiveis, a fim de se atingirem objectivos, num ambiente

conflitual ou competitivo (Couto, 2002).

O

Organismo de Direito Publico — Segundo o n.°9 do art.° 1 da Directiva 2004/18/CE, de 31
de Marco, entende-se por organismo de direito publico qualquer organismo que tenha sido
criado para satisfazer especificamente necessidades de interesse geral com caracter nao
industrial ou comercial; dotado de personalidade juridica; cuja actividade seja
maioritariamente financiada pelo Estado, pelas autarquias locais ou regionais, ou por outro
organismo de direito publico; ou cuja gestao esteja sujeita a controlo da parte destes ultimos
ou em cujos Orgdos de administracdo, direcgdo ou fiscalizacdo mais de metade dos
membros sejam designados pelo Estado, pelas autarquias locais ou regionais ou por outros

organismos de direito publico.

Outsourcing - Técnica de gestdo que traduz a entrega de servicos e de algumas

actividades de suporte a terceiros (Soares, 2011, p. 305).
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Glossario

T

Tactica — Estuda o emprego dos meios a disposicdo de um chefe militar para, num
determinado terreno, mar ou espago aéreo, atingir os objectivos que Ihe forem fixados por
uma entidade superior. A Tactica faz o emprego operacional das forcas militares para atingir
0s objectivos estratégicos (Teodora & Afonso, 2007, p. 7)
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CARTA DE APRESENTACAO

A presente entrevista surge no ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), cuja
realizacdo esta prevista no ultimo ano de frequéncia na Academia Militar e com vista a
obtencéo do Grau de Mestre em Ciéncias Militares, especialidade em Administracdo Militar,
intitulado de “A Importancia dos Estabelecimentos Fabris do Exército Portugués para o
Estado”.

Com esta entrevista pretende-se a recolha de opinides face a um assunto actual cuja
incerteza no que respeita ao futuro dos Estabelecimentos Fabris do Exército (EFE), tdo
aclamados e preciosos no desenrolar da missdo do Exército, com especial relevancia no

periodo da Guerra Colonial, conferindo-lhe uma liberdade de ac¢éo, em tudo imprescindivel.

O actual quadro de ameacas que se nos depara e que surge com o colapso da Unido
Soviética, em 1989, alterando o modo convencional de fazer a guerra, bem como com o 11
de Setembro de 2001, que nos alertou para a necessidade de prontiddo de resposta
relativamente a existéncia de um tipo de criminalidade violenta sem “face” capaz de chegar
a qualquer ponto do globo terrestre, o terrorismo transnacional, a qual acresce também a
actual crise econémica mundial que pode vir a contribuir para o aumento de conflitos dentro
ou entre Estados. As razdes estdo quase sempre relacionadas com a escassez de recursos,
0 que nos leva a uma reflexdo acerca das possibilidades logisticas que estes

estabelecimentos devem fornecer ao Estado, e em particular, ao Exército Portugués.

Aceitando que a Logistica Militar desempenha um papel critico para o apoio as FA, e que
estas so se constituem como tal caso a sua actividade seja independente, compreende-se a
criacdo de estruturas industriais, como os EFE, de forma a conferir essa independéncia

logistica.

No entanto, cada vez mais, a racionalidade econdémica tende a sobrepor-se a racionalidade
militar. O poder tecnoldgico e a competitividade dos EFE face ao mercado da industria civil,
levanta um conjunto de questdes importantes e que gostariamos de ver respondidas em prol
de uma melhor clarificagdo de qual a importancia e o papel destas estruturas industriais

militares.

Desta forma, solicito a Vossa Exceléncia a amabilidade de me responder a esta entrevista

gue se revelara de importancia para a consecucao dos objectivos a que se propde este TIA.

O meu muito obrigado pela sua colaboracao,

Miguel Fitas Ferreira
Asp Al ADMIL
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GUIAO DA ENTREVISTA 1

Tema: “A Importancia dos Estabelecimentos Fabris do Exército Portugués para o Estado”.

Entrevistador: Aspirante de Administracdo Militar Miguel Fitas Ferreira

Entrevistados:

= Entrevistado 1: Director das Oficinas Gerais de Fardamento e Equipamento
= Entrevistado 2: Subdirector das Oficinas Gerais de Fardamento e Equipamento
= Entrevistado 3: Director da Manutencédo Militar

= Entrevistado 4: Subdirector da Manutencdo Militar

Objectivos Gerais:

= Conhecer quais as possibilidades logisticas actuais dos EFE em questao;
= Averiguar se existem, e quais, os condicionalismos ao cumprimento da sua misséao;

= Perceber a adequacado da missdo estabelecida ao novo quadro de ameacgas com que

o Estado-Nacéo Portugal se depara;

= Avaliar a relacdo entre os EFE em questdo e o mercado civil, relativamente a

posicdo competitiva entre ambos;

= Recolher opinides relativas as consequéncias de uma eventual extingdo ou

reestruturacdo desses mesmos EFE.

Nome Completo:

Cargo/Funcao:

Posto:

Arma/Servigo:

Data:

Hora de inicio:

Hora de fim:
Unidade/Local:

Blocos Tematicos:

Bloco A: Apresentagéo da entrevista.

Bloco B: Misséo, actividades desenvolvidas e situagéo actual dos EFE.
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Bloco C: Condicionalismos ao cumprimento da misséo atribuida aos EFE.

Bloco D: O Outsourcing e a relacdo com o mercado civil.

Perguntas por Blocos Tematicos:

Quadro A.1l: Perguntas por Blocos Tematicos

EFE, com a actual estrutura,

esté apto a proporcionar;

ameagcas e aos condicionalismos com

gue os EFE se deparam, a actual

Blocos Objectivos especificos Formulério de perguntas Notas
- Apresentacé&o do 1. Qual o seu nome completo? -Referir ao
entrevistador; entrevistado os
2. Qual o seu posto? o
Bloco A - Explicar os objectivos gerais _ objectivos do
da entrevista: 3. Qual asua arma ou servigo? trabalho.
Apresentacéo .
- Motivar o entrevistado. 4. Héaquanto tempo desempenha a actual -Perguntar se a
fungédo? entrevista pode
ser gravada.
5. O cumprimento da missdo deste EFE, tal
como prevista na lei, estéd assegurado
face as actuais condi¢6es econémicas,
de pessoal ou de outras, de que dispde?
6. Poderia dar exemplos da actividade
- Conhecer as actividades deste EFE no ambito da sua miss&o?
B B desenvolvidas actuaimente 7. Seria importante rever o conteido da
oco
pelo EFE tendo em conta a missao atribuida?
Miss 4o, sua missao;
tividad 8. Os tempos s&o de mudanga e novas
actividades - Verificar a adequabilidade da )
q id ) o . ameacas se nos deparam tais como a
€senvolvidas € | mjssao atribuida face as . s
ituacs tual necessidade de prontiddo face ao
siuacao actua necessidades de resposta ) ) )
d terrorismo transnacional, aos conflitos
os EFE actuais;
resultantes da escassez de recursos,
bem como a actual crise econémica
mundial, entre outras. Esta a missédo
deste EFE adequada a este novo quadro
de ameagas?
9. Se ndo, que alteragbes a missdo
proporia?
- Perceber os motivos que 10. No seu entender, por que razdo o Estado
levam 2 intenc&o do Governo pretende retirar protagonismo a MM e as
em extinguir o EFE; OGFE, tal como previsto na Directiva
Ministerial de Defesa 2010-2013,
- Levantar um conjunto de . x
Bloco C sicional assegurando a integracdo de uma
condicionalismos ao entidade ou unidade no Comando da
Condicionalismos | cumprimento da missdo do Logistica que prossiga as atribuigdes
ao cumprimento EFE necessdarias ao cumprimento da misséo
da missdo - Conhecer o conjunto de do Exército?
atribuida aos EFE S _
possibilidades logisticas que o 11. Face a esse mesmo quadro de novas
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estrutura poderéa dar-lhes resposta?

12. Se nao, qual seria o conjunto de
possibilidades logisticas que deveriam
estar capacitados a fornecer?
Bloco C )
13. O TC considera os EFE como EPE
Condicionalismos atipicas. J& o Ministério das Finangas
ao cumprimento considera os EFE como SFA. Que
da miss&o condicionalismos tras esta indefinicéo,
atribuida aos EFE quanto ao estatuto juridico, no desenrolar
(continuag&o) da misséo do EFE em questao?
14. Considera que as indUstrias de defesade | . agradecer o
) ambito civil s@o uma ameaga para a | contributo
- Perceber qual a posigéo do o .
) inddstria de defesa militar? prestado pelo
EFE no mercado ao nivel
competitivo; 15. Sabendo que a investigagdo é o motor | entrevistado em
da evolucdo de qualquer é&rea de | darresposta as
actividade, de que forma encara esta | questbes
questdo? colocadas;
16. A Racionalidade Econdmica  estd | _paivar ao critério
presente em todas as directivas do entrevistado a
ministeriais no que toca a Administragédo abordagem de
- Identificar vantagens e/ou Plblica, e a qual os EFE ndo podem algum assunto
desvantagens da relagao dos ignorar. Podemos considerar os bens e especifico dentro
Bloco D EFE com as indUstrias civis, Sservigos, prestados pelos EFE, | geste tema que
O Outsourcing e a nomeadamente através do inalienaveis? releve de
relag&o com o outsourcing; 17. O recurso ao outsourcing, nos bens e | jmportancia para o
mercado civil servicos que prestam os EFE, serd um mesmo e que n&o
risco demasiado elevado considerando a | tenha sido
miss&o do Exército ou, pelo contrario, vé | abordado;
vantagens nesta intengdo por parte do
- Relacionar a racionalidade Estado?
econdmica com a 18. Considera que caso sejam extintas as
racionalidade militar; OGFE e a MM se perderdo valéncias
vitais para que o Exército cumpra a sua
missao?
19. Como prevé o futuro no que respeita a

satisfagdo dos bens e servigcos prestados
ao Exército no ambito da actividade
deste EFE?
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APENDICE B
GUIAO DA ENTREVISTA 2

ACADEMIA MILITAR

Direccéo de Ensino

Curso de Administracao Militar

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

ENTREVISTA

AUTOR: Aspirante AdMil Miguel Fitas Ferreira

ORIENTADOR: Tenente-Coronel AdMil Vitor Carreiros Pedroso

LISBOA, JULHO DE 2011
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CARTA DE APRESENTACAO

A presente entrevista surge no ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), cuja
realizacdo esta prevista no ultimo ano de frequéncia na Academia Militar e com vista a
obtencdo do Grau de Mestre em Ciéncias Militares, especialidade em Administracdo Militar,
intitulado de “A Importancia dos Estabelecimentos Fabris do Exército Portugués para o
Estado”.

Com esta entrevista pretende-se a recolha de opinides face a um assunto actual cuja
incerteza no que respeita ao futuro dos Estabelecimentos Fabris do Exército (EFE), tdo
aclamados e preciosos no desenrolar da missdo do Exército, com especial relevancia no

periodo da Guerra Colonial, conferindo-lhe uma liberdade de ac¢éo, em tudo imprescindivel.

O actual quadro de ameacas que se nos depara e que surge com o colapso da Unido
Soviética, em 1989, alterando o modo convencional de fazer a guerra, bem como com o 11
de Setembro de 2001, que nos alertou para a necessidade de prontiddo de resposta
relativamente a existéncia de um tipo de criminalidade violenta sem “face” capaz de chegar
a qualquer ponto do globo terrestre, o terrorismo transnacional, a qual acresce também a
actual crise econémica mundial que pode vir a contribuir para o aumento de conflitos dentro
ou entre Estados. As razdes estdo quase sempre relacionadas com a escassez de recursos,
0 que nos leva a uma reflexdo acerca das possibilidades logisticas que estes

estabelecimentos devem fornecer ao Estado, e em particular, ao Exército Portugués.

Aceitando que a Logistica Militar desempenha um papel critico para o apoio as FA, e que
estas so se constituem como tal caso a sua actividade seja independente, compreende-se a
criacdo de estruturas industriais, como os EFE, de forma a conferir essa independéncia

logistica.

No entanto, cada vez mais, a racionalidade econdémica tende a sobrepor-se a racionalidade
militar. O poder tecnoldgico e a competitividade dos EFE face ao mercado da industria civil,
levanta um conjunto de questdes importantes e que gostariamos de ver respondidas em prol
de uma melhor clarificagdo de qual a importancia e o papel destas estruturas industriais

militares.

Desta forma, solicito a Vossa Exceléncia a amabilidade de me responder a esta entrevista

gue se revelara de importancia para a consecucao dos objectivos a que se propde este TIA.

O meu muito obrigado pela sua colaboracao,

Miguel Fitas Ferreira
Asp Al ADMIL
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GUIAO DA ENTREVISTA 2

Tema: “A Importancia dos Estabelecimentos Fabris do Exército Portugués para o Estado”.

Entrevistador: Aspirante de Administracdo Militar Miguel Fitas Ferreira

Entrevistados:

= Entrevistado 5: Director da Direccao de Aquisicbes

Objectivos Gerais:

= Avaliar o grau de satisfagéo por parte das entidades que manifestam necessidades

de fornecimento de artigos pelos EFE;

= Recolher opini6es face ao funcionamento do actual sistema da cadeia logistica do

Exército;

= Comparar a oferta dos EFE com a oferta do mercado civil, relativamente ao mesmo

tipo de artigos fornecidos;

= Inferir acerca das relacGes de cooperacao estabelecidas entre as entidades

requisitantes e as entidades fornecedoras (EFE);

Nome Completo:

Cargo/Funcao:

Posto:

Arma/Servigo:

Data:

Hora de inicio:

Hora de fim:
Unidade/Local:

Blocos Tematicos:

Bloco A: Apresentagéo da entrevista.
Bloco B: Oferta dos EFE versus oferta do mercado civil.

Bloco C: O papel dos EFE na cadeia logistica do Exército.
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Perguntas por Blocos Tematicos:

Quadro B.1: Perguntas por Blocos Tematicos

mutua entre os elementos da cadeia de
abastecimento é um factor primordial no
desenvolvimento de relacfes de
cooperacédo. Essa cooperagao existe ou
simplesmente se funciona na base de

requisi¢cao/ fornecimento?

Blocos Objectivos especificos Formulério de perguntas Notas
- Apresentacé&o do 1. Qual o seu nome completo? -Referir ao
entrevistador; entrevistado os
2. Qual o seu posto? o
Bloco A - Explicar os objectivos gerais objectivos do
. 3. ual a sua arma ou servigo?
Apresentacio | da entrevista; Q ¢ trabalho.
- Motivar o entrevistado. 4. Haquanto tempo desempenha a actual
fungédo?
- Perceber se o cumprimento 5. As aquisicOes feitas pela DA para fazer
da missé&o dos EFE se traduz face as Manifestacdes de Necessidades
em satisfacao das gue Ihes sao apresentadas e cujo contetido
necessidades manifestadas passa por artigos fornecidos pelos EFE,
pelas entidades requisitantes; sdo satisfeitas pela obrigatoriedade de
cumprimento do canal logistico ou o
mercado externo poderia responder de
- Relacionar as caracteristicas forma mais eficaz e eficiente?
da oferta dos EFE com as da
Bloco B . -
. 6. Sente no dia-a-dia diferencas entre os EFE
oferta do mercado civil;
Oferta dos EFE e as empresas civis, no que respeita a
versus oferta do custos, tempo de resposta a pedidos,
mercado civil - Perceber se o mercado civil comunicagao do estado da encomenda,
podera responder de forma entre outros?
mais eficiente as 7. No que respeita a satisfacdo das
manifestacGes de necessidades do Exército, qual a sua
necessidades realizadas pelas opini&o sobre a integragio de uma
entidades requisitantes; entidade ou unidade no Comando da
Logistica que prossiga as atribuicbes
necessérias a aquisicdo de todo o tipo de
stocks?
8. Quais as vantagens e as desvantagens, | _ Agradecer o
que reconhece no actual sistema da cadeia .
contributo
atina
logistica? prestado pelo
9. Aincerteza quanto ao futuro dos EFE tem entrevistado;
Bloco C implicagdes no planeamento das - Deixar ao
- . actividades da DA? A
- critério do
O papel dos EFE Recolher opinides relativas
na cadeia ao papel dos EFE e a forma 10. Considera que caso sejam extintas as entrevistado a
o i a énci itai abordagem de
logistica do como estes se inserem na OGFE e a MM, se perderdo valéncias vitais g
o . . e L eBND
Exército cadeia logistica do Exercito; para que o Exército cumpra a sua missao? algum assunto
) o especifico
11. O reconhecimento de uma dependéncia

dentro deste
tema que releve
de importancia
para 0 mesmo e
que néo tenha

sido abordado;
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APENDICE C
GUIAO DA ENTREVISTA 3

ACADEMIA MILITAR

Direccéo de Ensino

Curso de Administragcéao Militar

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

ENTREVISTA

AUTOR: Aspirante AdMil Miguel Fitas Ferreira

ORIENTADOR: Tenente-Coronel AdMil Vitor Carreiros Pedroso

LISBOA, FEVEREIRO DE 2011
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CARTA DE APRESENTACAO

A presente entrevista surge no ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), cuja
realizacdo esta prevista no ultimo ano de frequéncia na Academia Militar e com vista a
obtencdo do Grau de Mestre em Ciéncias Militares, especialidade em Administracdo Militar,
intitulado de “A Importancia dos Estabelecimentos Fabris do Exército Portugués para o
Estado”.

Com esta entrevista pretende-se a recolha de opinides face a um assunto actual cuja
incerteza no que respeita ao futuro dos Estabelecimentos Fabris do Exército (EFE), tdo
aclamados e preciosos no desenrolar da missdo do Exército, com especial relevancia no

periodo da Guerra Colonial, conferindo-lhe uma liberdade de ac¢éo, em tudo imprescindivel.

O actual quadro de ameacas que se nos depara e que surge com o colapso da Unido
Soviética, em 1989, alterando o modo convencional de fazer a guerra, bem como com o 11
de Setembro de 2001, que nos alertou para a necessidade de prontiddo de resposta
relativamente a existéncia de um tipo de criminalidade violenta sem “face” capaz de chegar
a qualquer ponto do globo terrestre, o terrorismo transnacional, a qual acresce também a
actual crise econémica mundial que pode vir a contribuir para o aumento de conflitos dentro
ou entre Estados. As razdes estdo quase sempre relacionadas com a escassez de recursos,
0 que nos leva a uma reflexdo acerca das possibilidades logisticas que estes

estabelecimentos devem fornecer ao Estado, e em particular, ao Exército Portugués.

Aceitando que a Logistica Militar desempenha um papel critico para o apoio as FA, e que
estas so se constituem como tal caso a sua actividade seja independente, compreende-se a
criacdo de estruturas industriais, como os EFE, de forma a conferir essa independéncia

logistica.

No entanto, cada vez mais, a racionalidade econdémica tende a sobrepor-se a racionalidade
militar. O poder tecnoldgico e a competitividade dos EFE face ao mercado da industria civil,
levanta um conjunto de questdes importantes e que gostariamos de ver respondidas em prol
de uma melhor clarificagdo de qual a importancia e o papel destas estruturas industriais

militares.

Desta forma, solicito a Vossa Exceléncia a amabilidade de me responder a esta entrevista

gue se revelara de importancia para a consecucao dos objectivos a que se propde este TIA.

O meu muito obrigado pela sua colaboragéo,

Miguel Fitas Ferreira
Asp Al ADMIL
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GUIAO DA ENTREVISTA 3

Tema: “A Importancia dos Estabelecimentos Fabris do Exército Portugués para o Estado”.

Entrevistador: Aspirante de Administracdo Militar Miguel Fitas Ferreira

Entrevistados:

= Entrevistado 6: Chefe dos Servicos Comerciais da Manutencéo Militar

Objectivos Gerais:

= Elencar um conjunto de factores que permitam avaliar pontos fortes, pontos fracos,
ameacgas e oportunidades relativamente a actividade da MM, no que diz respeito a

area dos Servicos Comerciais deste mesmo estabelecimento fabril;

Nome Completo:

Cargo/Funcgéo:

Posto:

Arma/Servigo:

Data:

Hora de inicio:

Hora de fim:
Unidade/Local:

Blocos Tematicos:

Bloco A: Apresentacdo da entrevista.
Bloco B: Areas de actividade da MM.

Bloco C: A relagdo da MM com o mercado civil.
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Perguntas por Blocos Tematicos:

Quadro C.1: Perguntas por Blocos Tematicos

Blocos Objectivos especificos Formulério de perguntas Notas
- Apresentacéo do 1. Qual o seu nome completo? -Referir ao
entrevistador; entrevistado os
2. Qual o seu posto? o
Bloco A - Explicar os objectivos gerais objectivos do
. 3. ual a sua arma ou servigo?
Apresentacio da entrevista; Q < trabalho.
- Motivar o entrevistado. 4. Haquanto tempo desempenha a actual
fungé@o?
- Identificar quais os artigos 5. Relativamente aos Servigos Comerciais,
gue tém maior volume de guais sao os artigos que tém maior
expedigédo da MM, sendo rotatividade?
Bloco B estes a sua primeira
. prioridade;
Areas de 6. Uma das missdes atribuidas & MM ¢é a
actividade da MM | - Obter informagdes N
constituicdo de reservas. Actualmente
relativamente a outras ~ .
essas reservas estdo constituidas? Qual o
prioridades no ambito da o
seu quantitativo?
actividade da MM;
- Conhecer processos 7. Hafacilidade, por parte da MM, em - Agradecer o
aquisitivos utilizados pela MM; recorrer ao mercado? Ha sempre contributo
fornecedores dispostos a satisfazer as prestado pelo
necessidades da MM? entrevistado;
- Obter informagoes
. 8. O TC considera os EFE como EPE - Deixar ao
relativamente ao feedback
. atipicas, ndo havendo obrigatoriedade do critério do
percepcionado pela MM,
~ cumprimento do CCP. Contudo, em que entrevistado a
Bloco C resultante das auscultacGes
. situag6es a MM se vé obrigada a cumprir o | abordagem de
A relagio com o aos fornecedores no mercado;
CCP? algum assunto
mercado civil P
. -, especifico
9. Noque respeita aos produtos adquiridos P
- Identificar dificuldades pela MM, ha alguma preocupagéo com a dentro deste
resultantes do cumprimento do sua origem, no caso de serem importados? tema que releve
planeamento do Exército no de importancia
que concerne as necessidades 10. O planeamento, por parte do Exército, para o mesmo e
de alimentaco; relativamente a satisfacdo das suas que n&o tenha
necessidades em alimentacéo, auxilia a sido abordado:
actividade da MM?
11. Como se processa 0 mecanismo de

aquisicao das Ragdes de Combate?
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APENDICE D
GUIAO DA ENTREVISTA 4

ACADEMIA MILITAR

Direccéo de Ensino

Curso de Administracao Militar

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

ENTREVISTA

AUTOR: Aspirante AdMil Miguel Fitas Ferreira

ORIENTADOR: Tenente-Coronel AdMil Vitor Carreiros Pedroso

LISBOA, FEVEREIRO DE 2011

A IMPORTANCIA DOS ESTABELECIMENTOS FABRIS DO EXERCITO PORTUGUES PARA O ESTADO

60



Apéndices

CARTA DE APRESENTACAO

A presente entrevista surge no ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), cuja
realizacdo esta prevista no ultimo ano de frequéncia na Academia Militar e com vista a
obtencdo do Grau de Mestre em Ciéncias Militares, especialidade em Administracdo Militar,
intitulado de “A Importancia dos Estabelecimentos Fabris do Exército Portugués para o
Estado”.

Com esta entrevista pretende-se a recolha de opinides face a um assunto actual cuja
incerteza no que respeita ao futuro dos Estabelecimentos Fabris do Exército (EFE), tdo
aclamados e preciosos no desenrolar da missdo do Exército, com especial relevancia no

periodo da Guerra Colonial, conferindo-lhe uma liberdade de ac¢éo, em tudo imprescindivel.

O actual quadro de ameacas que se nos depara e que surge com o colapso da Unido
Soviética, em 1989, alterando o modo convencional de fazer a guerra, bem como com o 11
de Setembro de 2001, que nos alertou para a necessidade de prontiddo de resposta
relativamente a existéncia de um tipo de criminalidade violenta sem “face” capaz de chegar
a qualquer ponto do globo terrestre, o terrorismo transnacional, a qual acresce também a
actual crise econémica mundial que pode vir a contribuir para o aumento de conflitos dentro
ou entre Estados. As razdes estdo quase sempre relacionadas com a escassez de recursos,
0 que nos leva a uma reflexdo acerca das possibilidades logisticas que estes

estabelecimentos devem fornecer ao Estado, e em particular, ao Exército Portugués.

Aceitando que a Logistica Militar desempenha um papel critico para o apoio as FA, e que
estas so se constituem como tal caso a sua actividade seja independente, compreende-se a
criacdo de estruturas industriais, como os EFE, de forma a conferir essa independéncia

logistica.

No entanto, cada vez mais, a racionalidade econdémica tende a sobrepor-se a racionalidade
militar. O poder tecnoldgico e a competitividade dos EFE face ao mercado da industria civil,
levanta um conjunto de questdes importantes e que gostariamos de ver respondidas em prol
de uma melhor clarificagdo de qual a importancia e o papel destas estruturas industriais

militares.

Desta forma, solicito a Vossa Exceléncia a amabilidade de me responder a esta entrevista

gue se revelara de importancia para a consecucao dos objectivos a que se propde este TIA.

O meu muito obrigado pela sua colaboracao,

Miguel Fitas Ferreira
Asp Al ADMIL
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GUIAO DA ENTREVISTA 4

Tema: “A Importancia dos Estabelecimentos Fabris do Exército Portugués para o Estado”.

Entrevistador: Aspirante de Administracdo Militar Miguel Fitas Ferreira

Entrevistados:

= Entrevistado 6: Chefe dos Servicos de Contabilidade e Financas

Objectivos Gerais:

= Elencar um conjunto de factores que permitam avaliar pontos fortes, pontos fracos,
ameacgas e oportunidades relativamente a actividade da MM, no que diz respeito a

area dos Servicos de Contabilidade e Financas deste mesmo estabelecimento fabril;

Nome Completo:

Cargo/Funcgéo:

Posto:

Arma/Servigo:

Data:

Hora de inicio:

Hora de fim:
Unidade/Local:

Blocos Tematicos:

Bloco A: Apresentacdo da entrevista.
Bloco B: O estatuto juridico da MM.

Bloco C: Situagdo economica actual da MM.
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Perguntas por Blocos Tematicos:

Quadro D.1: Perguntas por Blocos Tematicos

actividade da MM

MM,;

- Conhecer as entidades a
guem a MM tem o dever de

prestar contas;

Blocos Objectivos especificos Formulério de perguntas Notas
- Apresentagéo do Qual o seu nome completo? -Referir ao
entrevistador; entrevistado os

Qual o seu posto? o

Bloco A - Explicar os objectivos gerais objectivos do

. ual a sua arma ou servigo?
Apresentagao da entrevista; Q ¢ trabalho.
- Motivar o entrevistado. Hé& quanto tempo desempenha a actual
fungé@o?
Que beneficios para o desempenho da
- missdo da MM se podem retirar do facto
- Identificar
. . - deste EFE ser considerado pelo Tribunal
condicionalismos/beneficios
Bloco B resultantes da indefinig&o de Contas, uma EPE atipica?
Areas de quanto ao estatuto juridico da Actualmente, a quem a MM presta contas?

Bloco C

Arelacdo com o

mercado civil

- Identificar pontos
fracos/pontos fortes
resultantes da actual situagéo

econdémica da MM;

- Obter informagdes relativas a
existéncia de ajudas
financeiras externas a propria
actividade da MM,;

Tudo indica que no ano de 2010 os
Resultados Liquidos apresentados serédo

positivos. A que se deve este resultado?

A MM recebe algum tipo de subsidios da

parte do Estado?

- Agradecer o
contributo
prestado pelo

entrevistado;

- Deixar ao
critério do
entrevistado a
abordagem de
algum assunto
especifico
dentro deste
tema que releve
de importancia
para o mesmo e
que néo tenha

sido abordado;
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APENDICE E
TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 1

E.1 ENTREVISTA 1.1

Entrevistado: Coronel Fernando Antdnio de Oliveira Gomes.
Data: 06/04/2011

Hora de inicio: 9h30min.

Hora de fim: 9h50min.

Duracéo: 20min.

Unidade/Local: OGFE.

Utilizacdo de gravador: Sim.

Entrevistador - Qual o seu nome completo?

Entrevistado 1: Fernando Antonio de Oliveira Gomes.

Entrevistador - Qual o seu posto?

Entrevistado 1: Coronel.

Entrevistador - Qual a sua arma ou servi¢o?

Entrevistado 1: Servico de Administracao Militar.

Entrevistador - Ha quanto tempo desempenha a actual funcao?

Entrevistado 1: Ha nove meses.

Entrevistador - O cumprimento da missdo deste EFE, tal como prevista na lei, esta
assegurado face as actuais condi¢gfes econdémicas, de pessoal ou de outras, de que
dispde?

Entrevistado 1. Eu diria j4, & partida, que estd completamente assegurado. Se fosse
necessario provar ou comprovar, a viabilidade econémico-financeira e a razéo da existéncia
deste estabelecimento fabril, ora bem, o ano de 2010, apresentei o Relatério de Gestao
superiormente com lucros de cerca de quatro milh8es de euros, isto é, Resultado Liquido
positivo de quatro milhdes de euros, com todos os racios de autonomia financeira, de

sustentabilidade, de rotacdo de stocks, de cobertura dos capitais proprios. Tudo racios
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positivos e de acordo com os parametros. Isto, na vertente econdémica. Para além disso, ha
também a vertente do cumprimento da missdo que €, no fundo, o que nos importa como
militares. E no que diz respeito ao cumprimento da misséo, todas as encomendas que séo
colocadas nas Oficinas sédo respondidas a tempo e horas, no sentido de assegurar o
cumprimento da missdo dos nossos camaradas que para a cumprir necessitam de
fardamento e de equipamento. Portanto, nés temos provado, julgo que sem divida alguma,
gue as Oficinas existem, ha cento e sete anos, com espaco para continuarem a existir,
sendo necessario que haja definicdo quer politica quer da parte da chefia do comando do
Exército, quanto ao desejo em manter estas estruturas. NOs trabalhamos para justificar
diariamente a necessidade e a razdo da nossa existéncia, depois outros decidiram se isto é

para continuar ou nao.

Entrevistador - Poderia dar exemplos da actividade deste EFE no ambito da sua
missao?

Entrevistado 1: (respondido na questao anterior)

Entrevistador - Seria importante rever o conteddo da missao atribuida?

Entrevistado 1: (respondido em questao anterior)

Entrevistador - Os tempos sdo de mudanca e novas ameacas se nos deparam tais
como a necessidade de prontiddo face ao terrorismo transnacional, aos conflitos
resultantes da escassez de recursos, bem como a actual crise econdmica mundial,
entre outras. Esta a missdo do EFE adequada a este novo quadro de ameacas?

Entrevistado 1: Ndo. E néo, porque nds sabemos que a missdo deve ser adequada aos
tempos e as realidades, mas com a adequacdo da missdo também é necessario adequar os
recursos. Ora, nds podemos adequar a missdo no que diz respeito ao tipo ou a tipologia de
artigos a confeccionar, como por exemplo: se fazemos ou néo o uniforme de deserto, que ha
dois ou trés anos ndo se fazia ca porque “nao havia” Afeganistdo. Isto &, houve uma
alteracdo na missdo das OGFE com a introdug¢é&o de um novo artigo de fardamento mas néo
houve uma adequacdo de recursos, porqué? Porque: ndo me permitem contratar mais
pessoal; este cenario do “fecha — nao fecha” € um desequilibrio tremendo porque nao
permite visualizar e projectar a prazo investimentos tecnol6gicos, investimentos em termos
de formagédo de pessoal e tudo isso. Portanto, ha aqui uma divergéncia entre aquilo que é a
missao que vai sendo adequada e 0s recursos que nao sdo possiveis de adequar da mesma

forma por causa das “amarras” legais.

Entrevistador - Se ndo, que alteracdes a missdo proporia?

Entrevistado 1: (respondido na questéo anterior)
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Entrevistador - No seu entender, por que razdo o Estado pretende retirar
protagonismo a MM e as OGFE, tal como previsto na Directiva Ministerial de Defesa
2010-2013, assegurando a integracdo de uma entidade ou unidade no Comando da
Logistica que prossiga as atribuicfes necessarias ao cumprimento da missao do
Exército?

Entrevistado 1. Quer as OGFE quer a MM, na realidade actual, cumprem uma missao.
Enquanto EFE, enquanto Empresas Publicas imperfeitas, enquanto EPE atipicas, se
extinguirem estes estabelecimentos e os integrarem no Comando da Logistica, a missado
ndo € a mesma. Nao cumprem a mesma missdo. Portanto, ndo podemos comparar duas
realidades completamente distintas. N6s podemos aceitar, questionando o sentido da
decisdo politica mas ndo com esse argumento de que cumprem a mesma missdo, nem
pensar! Nao cumprem! Desde logo pelas “amarras” administrativo-burocraticas financeiras,
pois enquanto que esta empresa se rege por principios empresariais, quando for integrada
no Comando da Logistica passa a ser um Servigo com autonomia simples, cujas “amarras”
legais, financeiras orcamentais, sdo de outro cariz, muito mais apertadas. Ndo cumprem a
mesma missdo, até porque: eu tenho equivaléncias, enquanto empresa, que nao podem
transitar para dentro do Exército. Toda a parte fabril, ora é légico que nédo se pode, se é
questionada a existéncia deste Orgdo, enquanto EPE atipica, no seio do Exército, agarrar
nestas valéncias todas que temos aqui e na MM e integra-las dentro do Exército, nem
pensar! Portanto, ndo cumprem a mesma missdo. Esse racional, que se ouve com

frequéncia, eu questiono, ndo concordo, discuto porque ndo sdo realidades comparaveis.

Entrevistador - Face a esse mesmo quadro de novas ameacas e aos condicionalismos
com que os EFE se deparam, a actual estrutura podera dar-lhes resposta?

Entrevistado 1: A actual estrutura estd desadequada para responder prontamente ou com
maior prontiddo a missao que nos possa ser atribuida. Esta desadequada, isso sem sombra

para duvidas.

Entrevistador - Se n&o, qual seria o conjunto de possibilidades logisticas que
deveriam estar capacitados a fornecer?

Entrevistado 1: NOs temos aqui encomendas que eu hao tenho hipbétese de as
confeccionar ca dentro. Portanto, eu subcontrato. Dou-lhe um exemplo: recebi uma
encomenda de cinco mil dolmans de Uniforme n°2 para distribuir a todos os militares em
RV/RC. Eu néo tenho capacidade produtiva para isso. Bom, tive de subcontratar no exterior.
E ndo tenho capacidade produtiva porqué? Porque ndo me permitem admitir pessoal,
porque estdo encerradas as admissfes na Administracdo Pdublica, portanto ndo posso

admitir pessoal. Logo, ndo admito pessoal, ndo vou também comprar maquinas. Isto sdo
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“amarras” legais que ndo sdo compaginaveis com uma estrutura empresarial. H4 margem
para desenvolver novos produtos, avancar com novas linhas de producédo, no sentido de
dotar o Exército Portugués com equipamentos mais modernos e, isto sdo oportunidades de
negdécio para esta mesma realidade, para esta mesma empresa. Deixa de fabricar alguns
produtos que custam por exemplo 10, passa a fabricar outros produtos que cumprem a
mesma missdo mas que custam 7, 8 ou 9. Saem mais baratos ao Exército, saem mais
baratos as OGFE, saem mais baratos ao Pais, porque o dinheiro do Exército vem dos
impostos, como € légico. Portanto, € uma questdo de utilidade de cada euro, s6 isso. Cada
euro tem de ter uma utilidade e, quando potenciamos esta utilidade de cada euro, estamos a
potenciar a utilidade do Orcamento de Estado, do dinheiro de todos nés, dos nossos
impostos. Portanto ha possibilidades logisticas no sentido de fazer evoluir, de dar passos

em frente, aqui nesta nossa area de negacio.

Entrevistador - O TC considera os EFE como EPE atipicas. JaA o Ministério das
Financas considera os EFE como SFA. Que condicionalismos tras esta indefini¢éo,
guanto ao estatuto juridico, no desenrolar da missdo do EFE em questéo?

Entrevistado 1: Desde logo isso € uma “esquizofrenia”. Quando nds nao sabemos aquilo
que somos ou “jogar em dois tabuleiros”, ndo da. E isto tem consequéncias tremendas em
termos da gestdo da propria casa, pois por um lado como é obrigacdo da casa, presto
mensalmente contas a Direccdo Geral do Orcamento (DGO). Presto-as com um “chapéu” de
SFA (vertente orcamental, cabimentos, compromissos, etc.). Depois, anualmente, presto
contas ao TC. Ai ja é com base no SNC, contabilidade geral, contabilidade analitica,
portanto ndo tem nada a ver com a vertente orcamental, nem eles querem saber! Ora, isto é
andar constantemente a “jogar em dois “tabuleiros” precisamente por causa de indefinicao
porque, legalmente essa caracteristica que nos dao, que o TC nos d4, que o TC num
parecer nos d4, que é: EPE atipicas, isso ndo existe em lado nhenhum na legislacdo, ndo
existe. Portanto é necessario fazer aqui uma mudanc¢a, uma revisao, um refreshment na

vertente legal dos EFE.

Entrevistador - Considera que as industrias de defesa de ambito civil s&o uma ameaca
para a industria de defesa militar?

Entrevistado 1: Nao. A ameaga ndo vem das industrias de defesa civis, vem de empresas
civis. O fazer fardas é a mesma coisa que fazer um Dolman n°1, é a mesma coisa que fazer
um casaco. N6s temos casaco de cabedal, uma outra empresa pode também fazer casaco
de cabedal na cor verde. Camisas, sdo a mesma coisa. Por um lado sdo ameacas, por outro
nos temos também parcerias com eles (industrias civis). Temos parcerias com a “RIOPEL”,
gue nos faz todo o tecido. Com a “Univest’, com a “Vitor Xavier’, com a “Maria Luisa

Ferreira”...Trabalhamos cada um no seu mercado mas por exemplo, os botdes? Nos nao
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fazemos botdes, € a industria civil que nos faz os botdes. Fazem-nos o tecido, fazem-nos as
linhas, quer dizer, isto sdo parcerias. Ha aqui uma relacao de mercado, de negdcio, natural
em que por um lado sabemos que eles ao fazerem-nos a linha podem também fazer-nos a

camisa. Mas enquanto nd@s existirmos, sem problema nenhum, trabalhamos em parceria.

Entrevistador - Sabendo que a investigacao é o motor da evolugcao de qualquer area
de actividade, de que forma encara esta questéo?

Entrevistado 1. Eu concordo plenamente com essa afirmacao. E por isso é que nds temos
aqui um Centro de Controlo de Qualidade e Desenvolvimento, e submetemos processos,
projectos, desde logo ao CINAMIL [Centro de Investigacdo da Academia Militar], para obter
financiamento do CINAMIL da Academia Militar, projectos para financiamento por exemplo:
as boas praticas do sector publico, a que nds submetemos projectos também; de
desenvolvimento de novos equipamentos, novos tipos de camuflado, novos tipos de tecido
de camuflado, de botas, no sentido de serem mais ergonémicas, mais leves, mais
econOmicas, por causa da nova tecnologia que € introduzida. O desenvolvimento
tecnolégico também tem um efeito que é o de obter produtos com a mesma qualidade mas
mais econdmicos, portanto isto também tem a ver com o desenvolvimento tecnolégico. Nos
apresentamos esses projectos, temos parcerias de desenvolvimento com o Instituto
Superior Técnico, em que temos um projecto em comum e que quer dizer que nés nao
estamos fechados, que continuamos a trabalhar e a desenvolver produtos em proveito do
Exército. O objectivo €& sO esse: obter melhores produtos, produtos actuais,
tecnologicamente desenvolvidos, no sentido de equipar melhor os militares do Exército

Portugués.

Entrevistador - A Racionalidade Econdmica esta presente em todas as directivas
ministeriais no que toca a Administracdo Publica, e a qual os EFE ndo podem ignorar.
Podemos considerar os bens e servicos, prestados pelos EFE, inalienaveis?

Entrevistado 1: Nao. Se formos “puros”, tenho de admitir que num Exército do século XXI
nao cabem ou nao cabe ter estabelecimentos fabris no seu seio. E, portanto, isto entronca
também em questdes da vertente econdmico-financeira. Haveria outra forma de arranjar
isto. O Exército continuara a necessitar de fardamento, de alimentacdo, de manutencéo e de
medicamentos, sem sombra de ddvidas mas questiono a existéncia de estabelecimentos
fabris conforme eles estdo, com estes critérios econdémico-financeiros, de lucro no seio do
Exército, questiono. Mas enquanto for assim entendido que hao-de continuar, ca

continuarao.
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Entrevistador - O recurso ao outsourcing, nos bens e servicos que prestam os EFE,
serd um risco demasiado elevado considerando a missdo do Exército ou, pelo
contrério, vé vantagens nesta intencéo por parte do Estado?

Entrevistado 1: O outsourcing é um recurso das OGFE, se for do Exército, ja ndo é
outsourcing. E aquisicdo no mercado. Isto €, quem é o fornecedor do Exército? S&o as
OGFE. Eu é que, como fruto daquilo que h& pouco disse, como ndo tenho capacidades para
responder a todas as encomendas que o Exército me coloca, recorro ao outsourcing, a
subcontratacdo externa. Mas o Exército se ou quando ndo existirem as OGFE, age no
mercado, contrata no mercado directamente e portanto tem uma actuagdo como se
adquirissem papeis, canetas ou comprassem viaturas ou outras coisas quaisquer. O

outsourcing é uma realidade das OGFE e nao uma realidade do Exército.

Entrevistador - Considera que caso sejam extintas as OGFE a MM se perderdo
valéncias vitais para que o Exército cumpra a sua missao?

Entrevistado 1: (respondido ao longo de questdes anteriores e na fase final da entrevista)

Entrevistador - Como prevé o futuro no que respeita a satisfacdo dos bens e servicos
prestados ao Exército no ambito da actividade deste EFE?

Entrevistado 1: Este estabelecimento, conforme disse, como esta, € questionavel num
Exército moderno, flexivel, agil do século XXI. Logo, este estabelecimento, para atingir este
desiderato também deve ser reequacionado, quer em termos de estrutura (estrutura
organica), quer em termos de recursos humanos, quer em termos de iméveis. Eu tenho
guatro areas fabris que ndo necessito delas, s6 preciso de uma. Logo, trés sédo
dispensaveis, alienaveis, patrimonio proprio...Todas essas questbes de gestdo que nds
sabemos. Tenho equipamento fabril com uma idade tecnolégica avancada, tenho pessoal
com média etaria muito elevada, tudo isto precisa de ser mexido, de haver aqui uma
renovacdo, para um Exército novo, moderno, isto aqui também tem de se modernizar e

adaptar, e ndo é deste tamanho que existe, naturalmente.

Entrevistador - Terminei o meu questionario, agrade¢co a ajuda que com 0 seu
precioso contributo me facultou. Gostaria, no entanto, de deixar ao seu critério, se
assim o entender, a abordagem de algum assunto, que qualifigue de importante e que,
porventura, ndo tenha sido abordado.

Entrevistado 1: Esta empresa valeu, no exercicio passado, 24,3 milhdes de euros em
volume de vendas. Destes 24 (24,3 milhdes) teve 4 milhBes de euros de Resultados
Liquidos. Sou militar, e gestor desta casa, agora, se 0 Exército resolver prescindir deste
estabelecimento, se fosse possivel e isto é l6gico que € um cenario que nao é realizavel, se

me perguntassem: “queres ficar com esta empresa?”, eu diria “SIM”. Imediatamente. Nao
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pensava duas vezes. E que ndo pensava duas vezes! Garanto-lhe isso. Por isso, a realidade
é esta.

E.2 ENTREVISTA 1.2

Entrevistado 2: Tenente-Coronel Henriqgue Manuel Martins Verissimo.
Data: 18/04/2011
Unidade/Local: OGFE.

Formato: Documento Word enviado por via electronica.

Entrevistador - Qual o seu nome completo?

Entrevistado 2: Henrique Manuel Martins Verissimo.

Entrevistador - Qual o seu posto?

Entrevistado 2: Tenente-Coronel.

Entrevistador - Qual a sua arma ou servi¢o?

Entrevistado 2: Servico de Administracao Militar.

Entrevistador - Ha quanto tempo desempenha a actual funcao?

Entrevistado 2: Ha nove meses.

Entrevistador - O cumprimento da missdo deste EFE, tal como prevista na lei, esta
assegurado face as actuais condicdes econOmicas, de pessoal ou de outras, de que
dispde?

Entrevistado 2: No momento em que concedo esta entrevista, as OGFE cumprem
cabalmente a sua missao, com 0s meios que lhes estéo atribuidos. E sempre o fez ao longo

da sua historia.

Entrevistador - Poderia dar exemplos da actividade deste EFE no ambito da sua
missédo?

Entrevistado 2: As OGFE sdo um EFE que, ao longo de mais de cento e sete anos de
existéncia, vem prestando servi¢cos distintos ao Exeército, as FA? e ao Pais, fardando e
equipando prontamente o Soldado portugués, quer em territério continental, quer em todos
0s Teatros de Operagbes (TO) em que Portugal, ao longo de décadas, esteve ou esta
empenhado (desde a primeira guerra mundial, passando pelas guerras ultramarinas, até as

denominadas operagfes de apoio a paz, na Bosnia, no Kosovo, no Libano, no Iraque e no
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Afeganistao), absorvendo e acomodando no seu interior disfun¢des decorrentes de decisdes
exdégenas muito penalizadoras para a sua viabilidade.

As OGFE sé&o hoje consideradas uma entidade publica empresarial atipica, de caracter
comercial e industrial, dotada de personalidade juridica e autonomia administrativa e
financeira, primariamente orientada para a satisfacdo de necessidades logisticas do
Exército, em particular, e das FA?, em geral, nomeadamente através do fornecimento de
artigos de fardamento e equipamento.

A sua missao é adquirir, produzir, manter e fornecer de forma econémica, eficiente e eficaz,
artigos de fardamento e equipamento destinados as FA?, em geral, de forma a manter um
fluxo logistico constante com os seus principais clientes, fazendo da qualidade dos produtos
e da flexibilidade e prontiddo de resposta, as suas principais vantagens competitivas,
relativamente a outros potenciais fornecedores civis existentes no mercado.

Paralelamente, tem por missdo apoiar a familia militar, fornecendo, a precos competitivos,
artigos de uniforme e outros de utilidade particular a todos os militares das FA? e,
subsidiariamente, aos elementos das Forcas de Seguranca e de outros organismos do

Estado com os quais sejam estabelecidos protocolos.

Entrevistador - Seria importante rever o conteddo da missao atribuida?
Entrevistado 2: A actual Direc¢cdo das OGFE, quando tomou posse, restabeleceu a misséo

gue estava conferida em legislacao prépria, adequando-a a realidade actual.

Entrevistador - Os tempos sdo de mudanca e novas ameacas se nos deparam tais
como a necessidade de prontiddo face ao terrorismo transnacional, aos conflitos
resultantes da escassez de recursos, bem como a actual crise econdmica mundial,
entre outras. Esta a missdo do EFE adequada a este novo quadro de ameacas?

Entrevistado 2: A missdo das OFE é deduzida da missdo do Comando da Logistica, 6rgao

de quem tem uma dependéncia hierarquica.

Entrevistador - Se ndo, que alteracdes a missdo proporia?

Entrevistado 2: (ndo refere)

Entrevistador - No seu entender, por que razdo o Estado pretende retirar
protagonismo a MM e as OGFE, tal como previsto na Directiva Ministerial de Defesa
2010-2013, assegurando a integracdo de uma entidade ou unidade no Comando da
Logistica que prossiga as atribuicfes necessarias ao cumprimento da missdo do
Exército?

Entrevistado 2: Essa pergunta tera de ser feita a quem produziu a Directiva Ministerial.

Apenas posso assegurar que, as OGFE movimentam um volume de negocios elevado que
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pode ser muito apetecivel ao sector privado. Por outro lado, lembro que as OGFE dispdem
de um patriménio imobiliario valioso, também muito apetecivel. O mesmo se passa com a
MM. De resto, a Situacdo Liquida das OGFE é bastante positiva (cerca de 28 milhdes de

euros), o que de todo contraria uma imagem de insolvéncia que se quer fazer passar.

Entrevistador - Face a esse mesmo quadro de novas ameacas e aos condicionalismos
com que os EFE se deparam, a actual estrutura podera dar-lhes resposta?
Entrevistado 2: As OGFE laboram actualmente num ambiente de grande incerteza, quer
pela indefinicho do seu estatuto legal (EPE versus SFA), quer principalmente, pelas
sucessivas ameacas de extin¢cdo do estabelecimento decretadas pela Tutela.

De facto, por intengéo politica, nos ultimos anos a extingdo das OGFE foi, ora anunciada
(por alegada insustentabilidade econdémico-financeira), ora adiada (por falta de deciséo
politica), o que tem constituido uma forte limitacdo a gestdo deste Estabelecimento Fabril.
Desde logo porque, por um lado, tem inviabilizado a tomada de adequadas decisdes
estratégicas de critério empresarial necessarias a sustentacdo economica e financeira do
mesmo e, por outro, tem criado - pelas noticias que, de tempos a tempos, vao surgindo -
uma imagem institucional negativa e distorcida junto dos seus principais parceiros
(nomeadamente trabalhadores, clientes, fornecedores e bancos) que os leva a
desacreditaram a instituicdo, com todas as consequéncias econdémico-financeiras negativas
gue dai advém.

Com todos os condicionalismos conhecidos, as OGFE necessitam de uma forte

reestruturacéo (e ndo extingdo), carecendo de decisbes politicas claras.

Entrevistador - Se n&o, qual seria o conjunto de possibilidades logisticas que
deveriam estar capacitados a fornecer?

Entrevistado 2: Aquelas que o Exército entender, no A&mbito da actual missao.

Entrevistador - O TC considera os EFE como EPE atipicas. J4 o Ministério das
Financas considera os EFE como SFA. Que condicionalismos tras esta indefini¢éo,
guanto ao estatuto juridico, no desenrolar da missdo do EFE em questéo?

Entrevistado 2: Esta indefinicdo causa uma elevada incerteza. E o paradigma de como
funciona o nosso Estado. Nem numa questdo tdo simples hd um entendimento inequivoco.
Isto causa problemas na gestéo deste Estabelecimento, desde logo porque um SFA obriga a
ter uma contabilidade POCP [Plano Oficial de Contabilidade Publica] e adesdo ao SIG
[Sistema Integrado de Gestdo]. J& uma EPE n&o tem esta obrigacdo e vigora o SNC

[Sistema de Normalizagéo Contabilistica].
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Entrevistador - Considera que as industrias de defesa de ambito civil sdo uma ameaca
para a industria de defesa militar?
Entrevistado 2: Como Subdirector das OGFE, n&o sou a pessoa habilitada para responder.

Entrevistador - Sabendo que a investigacao é o motor da evolugcao de qualquer area
de actividade, de que forma encara esta questao?
Entrevistado 2: Como Subdirector das OGFE, ndo sou a pessoa habilitada para responder.

Entrevistador - A Racionalidade Econdmica esta presente em todas as directivas
ministeriais no que toca a Administragcado Publica, e a qual os EFE ndo podem ignorar.
Podemos considerar os bens e servigos, prestados pelos EFE, inalienaveis?

Entrevistado 2: A actual Direccdo das OGFE pauta a sua actuagcdo por critérios de
racionalidade econémica, mas nao pode afirmar que os bens e servicos das OGFE sao
inalienaveis. Alias, n6s vendemos produtos em regime de concorréncia, o que quer dizer

que outras unidades econdmicas poderdo comercializar o mesmo tipo de produtos.

Entrevistador - O recurso ao outsourcing, nos bens e servicos que prestam os EFE,
serd um risco demasiado elevado considerando a missdo do Exército ou, pelo
contrario, vé vantagens nesta intencao por parte do Estado?

Entrevistado 2: O outsourcing, como qualquer actividade tem vantagens e inconvenientes.

Mas comporta sempre um risco, que é o do Exército depender de uma entidade externa.

Entrevistador - Considera que caso sejam extintas as OGFE a MM se perderdo
valéncias vitais para que o Exército cumpra a sua missao?

Entrevistado 2: Considero que a reestruturacdo dos EFE deverd ser uma prioridade para
0s préprios, para o Exército e para o Pais, o que pode ser feito sem custos para o erario

publico e sem perda de valéncias fundamentais.

Entrevistador - Como prevé o futuro no que respeita a satisfagdo dos bens e servicos
prestados ao Exército no ambito da actividade deste EFE?

Entrevistado 2: Se a solugéo for a criacdo de uma CALP [Chefia de Apoio Logistico] que
implique a extingdo das OGFE (estabelecimento fabril com uma Situagdo Liquida bastante
positiva e que podera, com vantagens nitidas para o Exército, ser reestruturado), vejo, com
alguma apreenséo, a futura satisfagdo dos bens e servigos prestados ao Exército no a&mbito
da actividade deste EFE, uma vez que aquele O6rgdo seria um servi¢co integrado, com

autonomia simples, sem autonomia financeira e com reduzidissima capacidade de gestao.

A IMPORTANCIA DOS ESTABELECIMENTOS FABRIS DO EXERCITO PORTUGUES PARA O ESTADO 73



Apéndices

Entrevistador - Terminei o meu questionério, agradeco a ajuda que com o0 seu
precioso contributo me facultou. Gostaria, no entanto, de deixar ao seu critério, se
assim o entender, a abordagem de algum assunto, que qualifique de importante e que,
porventura, ndo tenha sido abordado.

Entrevistado 2: Nada a referir.

E.3 ENTREVISTA 1.3

Entrevistado: Coronel Rui Manuel Rodrigues Lopes.
Data: 05/04/2011

Hora de inicio: 9h00min.

Hora de fim: 9h30min.

Duracéo: 30min.

Unidade/Local: MM.

Utilizacdo de gravador: N&o.

Entrevistador - Qual o seu nome completo?

Entrevistado 3: Rui Manuel Rodrigues Lopes.

Entrevistador - Qual o seu posto?

Entrevistado 3: Coronel.

Entrevistador - Qual a sua arma ou servi¢o?

Entrevistado 3: Servi¢co de Administracao Militar.

Entrevistador - Ha quanto tempo desempenha a actual funcao?

Entrevistado 3: Ha vinte meses.

Entrevistador - O cumprimento da missdo deste EFE, tal como prevista na lei, esta
assegurado face as actuais condi¢cbes econdémicas, de pessoal ou de outras, de que
dispde?

Entrevistado 3: Sem duvida. Relativamente ao fornecimento de viveres e & manutencédo da
actividade das messes militares, o cumprimento da missdo da MM esta assegurado mesmo

tendo em conta as actuais condigfes econOmicas e de pessoal.
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Entrevistador - Poderia dar exemplos da actividade deste EFE no ambito da sua
missao?

Entrevistado 3: Com certeza, este EFE fornece os géneros necessarios ao rancho do
Exército, cerca de 8,5 milhGes de géneros por ano, tem padarias em funcionamento
diariamente durante a semana, que no caso aqui da MM Sede fabrica p&o para toda a
regido de Lisboa exceptuando Mafra, bem como uma pastelaria que fabrica alguns doces
com destaque para o pastel de nata, e temos também uma fabrica de enchidos, em Evora.

Entrevistador - Seria importante rever o conteido da missao atribuida?

Entrevistado 3: Tendo em conta as necessidades de resposta actuais no contexto politico,
estratégico, social e econémico do Estado e, consequentemente, do Exército Portugués, ha
gue elencar o conjunto de competéncias que 0 mesmo deve possuir no que respeita ao
apoio logistico, nomeadamente, em termos de reservas estratégicas, ligadas a questao das
capacidades de armazenamento necessarias, e de producado de alimentos base, como é o

caso do pao, dos enchidos, entre outros.

Entrevistador - Os tempos sdo de mudanca e novas ameacas se nos deparam tais
como a necessidade de prontiddo face ao terrorismo transnacional, aos conflitos
resultantes da escassez de recursos, bem como a actual crise econémica mundial,
entre outras. Esta a missdo do EFE adequada a este novo quadro de ameacas?

Entrevistado 3: Eu quero crer que sim. No que toca a MM, a sua dispersado pelo territério,
com as diversas sucursais e delegacdes, as suas padarias com capacidades de fabrico
acima da média das restantes padarias civis (ha zona de Lisboa), bem como a sua
capacidade em termos de estruturas capazes de constituir reservas estratégicas
necessarias a situacées de emergéncia que possam surgir, penso que a MM pode estar a

altura de responder ao hovo quadro de ameacas.

Entrevistador - Se ndo, que alteracdes a misséo proporia?

Entrevistado 3: (indirectamente respondido na questao anterior)

Entrevistador - No seu entender, por que razdo o Estado pretende retirar
protagonismo a MM e as OGFE, tal como previsto na Directiva Ministerial de Defesa
2010-2013, assegurando a integracdo de uma entidade ou unidade no Comando da
Logistica que prossiga as atribuicfes necessarias ao cumprimento da missdo do
Exército?

Entrevistado 3: Ora bem, os EFE foram criados para responder as necessidade do
Exército, numa altura em que a industria portuguesa era bastante deficitaria, sem condi¢des

de fazer chegar os seus bens e servicos a totalidade da populagéo. Estes EFE viram o seu
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crescimento exponencial com o desenrolar da Guerra do Ultramar, contudo, com o final da
mesma e com a respectiva diminuicAo do efectivo militar, os EFE n&o foram
redimensionados a escala necessaria e mantiveram uma estrutura pesada, de custos e de
pessoal, que se tem mantido até aos dias de hoje. Deste modo, € compreensivel a intengéo
por parte do Estado em alterar, ou redimensionar, esses EFE de forma a atribuir-lhes uma
estrutura que se coadune com as necessidades actuais do Exército. E ai que entra o papel
fundamental do Exército ao nivel do planeamento, isto é, o Exército deve fazer um
levantamento de qual o nucleo de competéncias actuais que deve possuir, para que se

delimite o caminho a seguir pelos EFE no que respeita a sua estrutura e actividade.

Entrevistador - Face a esse mesmo quadro de novas ameacgas e aos condicionalismos
com que os EFE se deparam, a actual estrutura podera dar-lhes resposta?

Entrevistado 3: Face a uma situacdo de emergéncia, resultante de uma catéstrofe natural,
de um ataque terrorista, entre outras ameacas, € imprescindivel uma capacidade de
resposta, no que concerne a alimentacao, de dois ou trés dias de abastecimentos, para que
haja tempo que outro tipo de ajudas (como a ajuda externa vinda das varias organizacdes
internacionais a que Portugal pertence) nos seja facultado. A MM tem, actualmente, essa
capacidade, a de constituir reservas alimentares estratégicas, bem como possui uma
dispersao territorial em tudo importante na diminuicdo do tempo de resposta nos varios

pontos do pais caso assim seja necessario.

Entrevistador - Se n&o, qual seria o conjunto de possibilidades logisticas que
deveriam estar capacitados a fornecer?

Entrevistado 3: (respondido indirectamente na questao anterior)

Entrevistador - O TC considera os EFE como EPE atipicas. J4A o Ministério das
Financas considera os EFE como SFA. Que condicionalismos tras esta indefinicao,
guanto ao estatuto juridico, no desenrolar da missdo do EFE em questéo?

Entrevistado 3: Sem duavida que a clarificagdo quanto ao estatuto juridico dos EFE, e em
particular, da MM é essencial e urgente. Os EFE, desde a sua criagdo, ndo acompanharam
as sucessivas e permanentes actualizagbes da situacdo juridica dos demais Orgéos
publicos, continuando até aos dias de hoje num “limbo” que se traduz nessa tal
caracterizacdo que difere do TC para o Ministério das Financas. A actividade da MM,
sustentada economicamente, pela prépria MM, desenrola-se através da producéo de alguns
bens (como o pédo, por exemplo) e pela aquisicdo de muitos outros no mercado civil. Tal
exige que nao haja davidas relativamente ao tipo de processos aquisitivos (como o CCP)

legalmente impostos, para que ndo se corra o risco do incumprimento. No entanto, esta
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indefinicho quanto ao estatuto juridico, é exactamente essas duvidas que introduz,
principalmente a quem fiscaliza a actividade dos EFE.

Entrevistador - Considera que as industrias de defesa de ambito civil sdo uma ameaca
para a industria de defesa militar?

Entrevistado 3: Nao considero as industrias de defesa de ambito civil como uma ameaca
para a industria de defesa militar. Pelo contrario, sou defensor de uma cooperagao entre as
duas para que se atinja uma maior eficiéncia no fornecimento de bens e servigos essenciais
ao desenrolar da missao do Exército. Combinando o custo-eficacia da industria de defesa de
ambito civil, com melhores resultados do que a industria militar de defesa, juntamente com
as capacidades de expedicdo em qualquer terreno ou condicdes desta, obteriamos sinergias

muito benéficas.

Entrevistador - Sabendo que a investigacao é o motor da evolucdo de qualquer area
de actividade, de que forma encara esta questéo?

Entrevistado 3: A inovacado é imprescindivel a melhoria da posicdo competitiva de qualquer
empresa, para que o ciclo de vida dos produtos ndo atinja uma fase de declinio. A
obsolescéncia das maquinarias utilizadas pela MM é evidente, embora as que estdo em
funcionamento correspondam as necessidades, e muitas das linhas de producao tém sido

descontinuadas. Novas tecnologias podem traduzir-se em diminuicdo de custo.

Entrevistador - A Racionalidade Econdmica esta presente em todas as directivas
ministeriais no que toca a Administracdo Puablica, e a qual os EFE ndo podem ignorar.
Podemos considerar os bens e servicos, prestados pelos EFE, inalienaveis?

Entrevistado 3: Toda a Administracdo Publica se vé obrigada a cumprir requisitos que
culminem numa racionalidade econdémica, isto €, o cumprimento dos requisitos da
economia, eficacia e eficiéncia. E também desta forma que os bens e servigos prestados
pelos EFE, se vém obrigados a cumprir os parametros da economia, da eficacia e da
eficiéncia. Contudo, no caso da MM, temos de tentar atingir essa mesma racionalidade
econdmica, com cerca de 900 funcionarios, impedidos de contratar ou de despedir, caso até

seja uma medida de racionalidade econémica.

Entrevistador - O recurso ao outsourcing, nos bens e servigos que prestam os EFE,
serd um risco demasiado elevado considerando a missdao do Exército ou, pelo
contrério, vé vantagens nesta intencéo por parte do Estado?

Entrevistado 3: Pelas vantagens que o recurso ao outsourcing apresenta, e pelas
vantagens que podem apresentar os EFE, com a devida reestruturacdo e inovacao, penso

gue o Estado ganha em aproveitar essas valéncias, no sentido de se atingir a tal
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racionalidade econdémica. Um dos exemplos prende-se com as empresas que prestam
servicos de catering, com precos, neste momento, inalcancéveis por parte da MM, e que
podem perfeitamente prestar um servigo de alimentac@o ao Exército, bem dimensionado e
com baixo risco de dependéncia, pois pela grande oferta existente deste tipo de servigos, o
incumprimento de uma empresa pode levar rapidamente a subcontratacdo de uma outra.
Contudo, a MM com a sua estrutura capaz de criar reservas alimentares, e mais uma vez,
com o contributo da sua dispersédo no territério nacional, continua a ser um ponto forte a

manter e a interligar-se com a intencéo do recurso ao outsourcing.

Entrevistador - Considera que caso sejam extintas as OGFE a MM se perderdo
valéncias vitais para que o Exército cumpra a sua missao?

Entrevistado 3: (indirectamente respondido nas questdes anteriores)

Entrevistador - Como prevé o futuro no que respeita a satisfacdo dos bens e servicos
prestados ao Exército no ambito da actividade deste EFE?

Entrevistado 3: Acredito que o futuro do sistema de alimentagcédo do Exército se aproxima
em muito no que referi anteriormente, isto €, num sistema hibrido em que se criarédo
sinergias com as vantagens do recurso ao outsourcing interligadas com as valéncias que a
MM apresenta e que, depois de devidamente reestruturada e com um investimento nos seus

equipamentos industriais, pode fornecer.

Entrevistador - Terminei o meu questionario, agradeco a ajuda que com o0 seu
precioso contributo me facultou. Gostaria, no entanto, de deixar ao seu critério, se
assim o entender, a abordagem de algum assunto, que qualifique de importante e que,
porventura, ndo tenha sido abordado.

Entrevistado 3: Nada a referir.

E.4 ENTREVISTA 1.4

Entrevistado: Tenente-Coronel Carlos Manuel Diogo Graga Rosa.
Data: 30/06/2011
Unidade/Local: MM.

Formato: Documento Word enviado por via electrénica.

Entrevistador — Qual o seu nhome completo?

Entrevistado 4: Carlos Manuel Diogo Graca Rosa.
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Entrevistador — Qual 0 seu posto?
Entrevistado 4: Tenente-Coronel.

Entrevistador — Qual a sua arma ou servigo?

Entrevistado 4: Servigo de Administracao Militar.

Entrevistador — Ha quanto tempo desempenha a actual funcao?
Entrevistado 4: H& vinte meses.

Entrevistador — O cumprimento da missao deste EFE, tal como prevista na lei, esta
assegurado face as actuais condicdes econdmicas, de pessoal ou de outras, de que
dispde?

Entrevistado 4: Presentemente diria que sim. E salvo alteracfes de contexto que possam
agravar a actual tendéncia para o equilibrio econémico e financeiro esse cumprimento

continua assegurado.

Entrevistador — Poderia dar exemplos da actividade deste EFE no ambito da sua
missao?

Entrevistado 4: Reabastecimento diario as U/E/O do Exército dos abastecimentos da
Classe I; Gestdo de 10 Messes militares nas componentes de alojamento, alimentacéo e

servicos afins; Gestdo de trés C3 (Cozinhas de Confeccao Centralizada)

Entrevistador — Seria importante rever o conteddo da misséo atribuida?

Entrevistado 4: Sim.

Entrevistador — Os tempos sdo de mudanca e novas ameacas se nos deparam tais
como a necessidade de prontiddo face ao terrorismo transnacional, aos conflitos
resultantes da escassez de recursos, bem como a actual crise econémica mundial,
entre outras. Estd a missdo do EFE adequada a este novo quadro de ameacgas?

Entrevistado 4: (indirectamente respondido em questao anterior)

Entrevistador — Se ndo, que alteragdes a missdo proporia?

Entrevistado 4: (ndo refere)

Entrevistador — No seu entender, por que razdo o Estado pretende retirar
protagonismo a MM e as OGFE, tal como previsto na Directiva Ministerial de Defesa

2010-2013, assegurando a integracdo de uma entidade ou unidade no Comando da
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Logistica que prossiga as atribuicdes necessarias ao cumprimento da missao do
Exército?

Entrevistado 4: N&o diria que se trate de uma questédo de retirada de protagonismo. Do
meu ponto de vista ha efectivamente a necessidade de reestruturacdo de estabelecimentos
gue tém na génese da sua criacao uma forte componente industrial que tem vindo a ser
descontinuada uma vez que esse espaco vem sendo ocupado pelo mercado. Ora parece
nao fazer sentido manter a actual estrutura se a sua actividade se reduzir a contratualizacao
com o mercado. Para isso, uma dependéncia no Comando da Logistica sera mais adequado
do ponto de vista de quem tenha a responsabilidade de gerir recursos escassos.

Entrevistador - Face a esse mesmo quadro de novas ameagas e aos
condicionalismos com que os EFE se deparam, a actual estrutura podera dar-lhes
resposta?

Entrevistado 4: Os EFE souberam sempre estar a altura das missées que lhe vém sendo
atribuidas mesmo em quadros de grandes dificuldades que decorrem fundamentalmente da
falta de decisdo que permita a sua reestruturacdo. E neste particular a existéncia dos EFE
permite ao decisor militar contar com a certeza da materializacdo da sua intencdo por uma
guestao fundamental que se traduz uma vantagem competitiva em relacdo a qualquer outra

opc¢éao: o controlo dos recursos.

Entrevistador — Se ndo, qual seria o0 conjunto de possibilidades logisticas que
deveriam estar capacitados a fornecer?

Entrevistado 4: (respondido indirectamente na questao anterior)

Entrevistador — O TC considera os EFE como EPE atipicas. Ja o Ministério das
Financas considera os EFE como SFA. Que condicionalismos tras esta indefinicao,
guanto ao estatuto juridico, no desenrolar da missdo do EFE em questao?

Entrevistado 4. Esta é apenas uma indefinicAo. Porque em matéria de legislacdo a
indefinicdo é transversal a todas as areas uma vez que se conta com um quadro juridico
complexo, obsoleto e na maioria dos casos desajustado. O maior impacto que resulta desta

situacao percepciona-se ao nivel da gestdo dos recursos humanos.

Entrevistador — Considera que as industrias de defesa de ambito civil sdo uma
ameaca para a industria de defesa militar?

Entrevistado 4: A concorréncia e competicdo por quotas de mercado é sempre saudavel
porque estimula a inteligéncia e evita o adormecimento por dar como adquirido 0 sucesso.

N&o considero portanto uma ameaca.

A IMPORTANCIA DOS ESTABELECIMENTOS FABRIS DO EXERCITO PORTUGUES PARA O ESTADO 80



Apéndices

Entrevistador — Sabendo que a investigacdo é o motor da evolu¢do de qualquer area
de actividade, de que forma encara esta questao?

Entrevistado 4: Penso que ninguém duvida do interesse pelo investimento na investigacgéo.
A questdo coloca-se ao nivel das capacidades de realizacdo desse investimento. Estara
Portugal em condicbes para a realizacdo desse investimento? Ser4d uma prioridade

nacional?

Entrevistador — A Racionalidade Econémica esta presente em todas as directivas
ministeriais no que toca a Administragcado Publica, e a qual os EFE ndo podem ignorar.
Podemos considerar os bens e servicos, prestados pelos EFE, inalienaveis?

Entrevistado 4: Nao! Julgo mesmo que o equilibrio obter-se-a4 pelo estabelecimento de
parcerias equilibradas com o mercado. E esse equilibrio obtém-se pela definicdo e
estabelecimento de limites que ndo ponham em causa 0 nosso dominio e controlo da
situacdo. Temos de manter um controlo sobre 0s recursos que nos permitam crescer e
substituir o mercado na satisfacdo daquelas que sdo as nossas necessidades em qualquer

momento.

Entrevistador — O recurso ao outsourcing, nos bens e servigos que prestam os EFE,
sera um risco demasiado elevado considerando a missdo do Exército ou, pelo
contrario, vé vantagens nesta intencao por parte do Estado?

Entrevistado 4: Vejo vantagens. Nao tenho ilusbes sobre essa matéria. O mercado tem
uma postura de racionalidade econdémica diferente da gestdo da “coisa publica”. Mas esse
recurso deve ser condicionado aos limites impostos por n6s que nos garantam a capacidade

de crescer e sermos auto-suficientes em caso de necessidade.

Entrevistador — Considera gque caso sejam extintas as OGFE a MM se perderédo
valéncias vitais para que o Exército cumpra a sua missao?
Entrevistado 4: Quero acreditar que saberemos salvaguardar essa eventualidade. Porque é

possivel.

Entrevistador — Como prevé o futuro no que respeita a satisfagcdo dos bens e servigos
prestados ao Exército no ambito da actividade deste EFE?

Entrevistado 4: Acredito que o futuro s6 podera ser melhor. Com ou sem EFE.
Naturalmente que preferia ver garantida a continuidades dos EFE que tém uma cultura
muito propria na prestacao de um servico de qualidade. A excessiva liberalizagdo pode levar
a traducdo deste apoio em meras formulas matematicas com vista ao melhor resultado

economico. A Manutengdo dos EFE, fruto da sua experiéncia acumulada, podera garantir
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um maior equilibrio entre a racionalidade economica, que resulta do estabelecimento de

parcerias com o0 mercado, versus qualidade do apoio ao Exército.

Entrevistador — Terminei o meu questionario, agrade¢co a ajuda que com 0 seu
precioso contributo me facultou. Gostaria, no entanto, de deixar ao seu critério, se
assim o entender, a abordagem de algum assunto que qualifigue de importante e que,
porventura, ndo tenha sido abordado.

Entrevistado 4: Nada a referir.
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APENDICE F
TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 2

Entrevistado: Coronel Tirocinado Jodo Manuel Lopes Nunes dos Reis.
Data: 12/07/2011
Unidade/Local: DA.

Formato: Documento Word enviado por via electrénica.

Entrevistador - Qual o seu nome completo?

Entrevistado 5: Jodo Manuel Lopes Nunes dos Reis.

Entrevistador - Qual o seu posto?

Entrevistado 5: Coronel Tirocinado

Entrevistador - Qual a sua arma ou servi¢o?

Entrevistado 5: Servico de Administracao Militar.

Entrevistador - Qual a funcédo que desempenha?

Entrevistado 5: Director da DA/Comando da Logistica.

Entrevistador - Ha quanto tempo desempenha a actual funcao?

Entrevistado 5: Ha dezasseis meses.

Entrevistador - As aquisi¢cdes feitas pela DA para fazer face as Manifestacdes de
Necessidades (MN) que lhes sdo apresentadas e cujo conteldo passa por artigos
fornecidos pelos EFE, séo satisfeitas pela obrigatoriedade de cumprimento do canal
logistico ou 0 mercado externo poderia responder de forma mais eficaz e eficiente?

Entrevistado 5: Em tese pode-se admitir que o mercado externo podera responder de
forma mais eficaz e eficiente se, no minimo, o Exército: conseguir verificar e assegurar-se
da qualidade dos artigos; optimizar o seu planeamento de modo a promover 0S processos

aquisitivos para receber os artigos nas datas estipuladas; minimizar as aquisi¢cdes urgentes
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e inopinadas apenas para o0s artigos cujo mercado, por norma, consegue reagir

prontamente.

Entrevistador - No que respeita a satisfagcdo das necessidades do Exército, qual a sua
opinido sobre a integracdo de uma entidade ou unidade no Comando da Logistica que
prossiga as atribuicdes necessérias a aquisi¢cado de todo o tipo de stocks?

Entrevistado 5: A DA ja esta cometida a missdo de proceder & aquisicdo de bens e

Servigos.

Entrevistador - Quais as vantagens e as desvantagens, que reconhece no actual
sistema da cadeia logistica?

Entrevistado 5: Saliento apenas como vantagens da existéncia da DA: a especializacdo na
contratac@o publica; a uniformizacdo de procedimentos; as economias decorrentes das
guantidades adquiridas em resultado da centralizacdo; a optimizacdo dos circuitos e
procedimentos internos; o maior controlo e capacidade de desenvolver indicadores que
apoiem a decisdo no ambito logistico; a economia de efectivos na execucdo dos
procedimentos aquisitivos; a segregacdo maior de fungBes contribuindo para dificultar a

ocorréncia de incidentes de corrupcéo e infracgbes conexas.

Entrevistador - A incerteza quanto ao futuro dos EFE tem implicacdes no planeamento
das actividades da DA?

Entrevistado 5: A data, apenas no planeamento quanto a possivel extingdo de dois EFE. A
verificar-se essa extincdo terd efeitos no efectivo necessario e nos processos internos a

desenvolver.

Entrevistador - Considera que caso sejam extintas as OGFE e a MM, se perderdo
valéncias vitais para que o Exército cumpra a sua missao?

Entrevistado 5: Vitais, ndo. Importantes, sim.

Entrevistador - Sente no dia-a-dia diferencas entre os EFE e as empresas civis, no que
respeita a custos, tempo de resposta a pedidos, comunicacdo do estado da
encomenda, entre outros factores?

Entrevistado 5: O factor mais relevante nesta comparacéo € a do custo. Os EFE terdo de
ser objecto de reestruturagcdo para poderem responder em pé de igualdade as exigéncias do

mercado moderno.

Entrevistador - O reconhecimento de uma dependéncia mutua entre os elementos da

cadeia de abastecimento é um factor primordial no desenvolvimento de relagfes de
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cooperacdo. Essa cooperacdo existe ou simplesmente se funciona na base de
requisicao/fornecimento?
Entrevistado 5: A cooperacdo € sempre um factor de optimizacdo. Compete as diversas

Liderancas promover, em permanéncia, essa proficua cooperacao.

Entrevistador - Terminei o meu questionéario, agradeco a ajuda que com 0 seu
precioso contributo me facultou. Gostaria, no entanto, de deixar ao seu critério, se
assim o entender, a abordagem de algum assunto que qualifigue de importante e que,
porventura, ndo tenha sido abordado.

Entrevistado 5: Nada a referir.
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APENDICE G
TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 3

ENTREVISTA 3

Entrevistado: Tenente-Coronel Rui Manuel Rodrigues Lopes.
Data: 22/02/2011

Hora de inicio: 15h30min.

Hora de fim: 16h00min.

Duracéo: 30min.

Unidade/Local: MM.

Utilizacdo de gravador: Sim.

Entrevistador - Qual o seu nome completo?

Entrevistado 6: José Carlos Lopes Rodrigues.

Entrevistador - Qual o seu posto?

Entrevistado 6: Tenente-Coronel.

Entrevistador - Qual a sua arma ou servi¢o?

Entrevistado 6: Servico de Administracao Militar.

Entrevistador - Ha quanto tempo desempenha a actual funcao?

Entrevistado 6: Ha um ano e um més, sensivelmente.

Entrevistador — Relativamente aos Servigos Comerciais, quais sdo os produtos que
tém maior rotatividade?

Entrevistado 6: Os produtos de rancho, que sdo produtos que saem todos os dias, sdo os
gue tém maior volume de consumo, e sdo aqueles que nos obrigam a ir mais vezes ao
mercado, trimestralmente, por forca dos concursos que fazemos trimestralmente com base

no plano de ementas do Exército.

Entrevistador - Uma das missdes atribuidas & MM é a constituicdo de reservas.

Actualmente essas reservas estdo constituidas? Qual o seu quantitativo?
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Entrevistado 6: Neste momento, as reservas que nds temos constituidas, resumem-se a
guantitativos muito reduzidos. Em termos de valores de quantitativos ndo consigo dizer de
cor mas nao temos muitos “dias de abastecimentos”, até por for¢a das dificuldades da MM,
guer financeiras quer em termos de instalacdes, de infra-estruturas, que ndo nos permitem
fazer grande “stockagem” de artigos. Nao estamos neste momento nas melhores condi¢cdes
de poder, de facto, fazer uma “stockagem” em quantitativo suficiente que se diga que
permite fazer face a um més. N&o, ndo temos. E reduzido. Neste momento ndo consigo
dizer o que temos em depdsito ou para quantos dias da mas por for¢a dessas limita¢cdes que
eu enunciei ha pouco, temos alguma dificuldade em abranger um periodo muito grande em

termos de reservas.

Entrevistador - Ha facilidade, por parte da MM, em recorrer ao mercado? Ha sempre
fornecedores dispostos a satisfazer as necessidades da MM?

Entrevistado 6: H& sempre fornecedores. N&do vou dizer que ndo ha fornecedores. Ha
fornecedores! Podera nao ser é o fornecedor que nos interessa mais. Tem sido uma das
situagcbes com a qual tenho me confrontado aqui. Digamos, aquele fornecedor de referéncia,
gue nds conhecemos e que nos da mais garantias ou na questdo do cumprimento dos
concursos, ou na questao da qualidade, etc. Esse tipo de fornecedor é que nao esta, muitas
vezes, disponivel para ser fornecedor da MM. NOs nas consultas, temos adicionado alguns
potenciais fornecedores, desses mais conhecidos do mercado, e a generalidade nao
responde ou entido responde mas a primeira questao é: “qual é o prazo de pagamento?”, e
depois também ndo se empenha muito. Aquele fornecedor mais corrente, menos conhecido
no mercado, com capacidade mais reduzida, é o fornecedor, que normalmente, estd mais
disponivel e mais aberto a concorrer. Nos Ultimos tempos tem-se verificado, penso que fruto
das dificuldades que também o mercado civil esta a ter, tem-se verificado uma procura muito
grande daqui da MM por parte de muitos fornecedores porque apesar dos eventuais que
possa ter, é Estado, é uma garantia, ndo desaparece de um dia para o outro, e o Estado
honra os seus compromissos mesmo que seja extinta ou que haja algum problema, os
compromissos hdo-de ser honrados. Isso, nos tempos que correm, da-lhes alguma
seguranca, e dai haver procura ultimamente de muitas empresas pela MM para

apresentarem 0s seus produtos, para tentar, de facto, entrar na MM como fornecedores.

Entrevistador - O TC considera os EFE como EPE atipicas, ndo havendo
obrigatoriedade do cumprimento do CCP. Contudo, em que situacdes a MM se vé
obrigada a cumprir o CCP?

Entrevistado 6: Aqui os Comerciais utilizam o CCP na aquisi¢do relativa aos restantes
produtos com excepgédo a alimentacédo. Por forga do Decreto-Lei, muito antigo mas que néao

sei precisar a data, e que tem a ver com o garantir do abastecimento e com a questdo da
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seguranca, etc, nés socorremo-nos disso para os viveres porque, de facto, é fundamental
para o sobreviver das tropas. Disso socorremo-nos e vamos utilizando, esse Decreto-Lei
para, de facto, irmos fazendo as nossas consultas trimestrais, as nossas adjudicacoes e as
nossas aquisi¢ces de tudo o que tem a ver com a Classe | (viveres). No resto dos materiais,
utilizamos o CCP. Fazemos 0s nossos concursos na plataforma electrénica, naqueles mais
significativos, porque nalguns, nos mais pequeninos, com consultas mais simples, por
telefone, ndo, ndo fazemos na plataforma. Até porque para nos nao permitiria grande
agilidade para resolver muitos dos problemas porque ha coisas, e algumas avarias, em
termos de frio ou de viaturas, etc, que exigem celeridade e que se nos formos desenvolver
um processo na plataforma electronica perdemos muito tempo. Assim faz-se uma consulta,
via telefone; os fornecedores respondem por fax, organizamos o processo e resolvemos o
problema mais rapido. Depois é publicado o resultado na plataforma, dos com valor mais
significativo. Os de valor menos significativo nem chegamos a fazer a sua publicagéo. E
assim, se nos formos comprar trés computadores, porque temos necessidade de trés
computadores, fazemos uma consulta ao mercado, a trés, quatro, cinco empresas,
adjudicamos a que apresenta um melhor resultado e aquilo € um valor tdo insignificante que

nao vale a pena, nem se justifica, estar a publicar na plataforma.

Entrevistador - No que respeita aos produtos adquiridos pela MM, ha alguma
preocupacdo com a sua origem, no caso de serem importados?

Entrevistado 6: N&o. Por enquanto ndo temos. E assim, ndo podemos ter. No momento
actual, ndo podemos ter, honestamente. Preocupamo-nos com a qualidade. De facto, a
nossa preocupacao € que os produtos tenham um minimo de qualidade, estejam dentro dos
padrBes que sao definidos, que respeitem esses padrdes, e que, de facto, estejam em boas
condicbes de consumo, e dai o importante papel que tem o Gabinete de Controlo de
Qualidade (GCC) na andlise desses produtos. Agora relativamente a origem, ndo temos
preocupagao neste momento, porque se fossemos a ter preocupacgdo relativamente a
origem se calhar alguns artigos ndo tinhamos hip6teses de os arranjar no mercado. Se no
mercado interno n&o tivermos resposta, se 0 que vem do mercado externo podera ser de
paises relativamente aos quais podera haver algum cuidado ou alguma de nao lhe adquirir,
poderiamos ficar limitados. Mas também nao temos assim grandes problemas relativamente
a isso. A generalidade dos produtos que adquirimos ou é portuguesa ou é espanhola.
Ultimamente tem crescido muito a gama de produtos vindos de Espanha porque, de facto,
tém precos mais acessiveis, embora, as vezes, a qualidade suscite algumas duvidas mas se
suscita duvidas e ndo reune condicdes € rejeitado, e ai o GCC nédo levanta grandes
expectativas: se ndo tem condi¢des, ndo tem e € rejeitado. De facto, temos algum cuidado
relativamente & qualidade, isso sim, temos e € a nossa principal preocupagdo. Com a

origem, ndo consta para ja, das nossas principais preocupagoes.
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Entrevistador - O planeamento, por parte do Exército, relativamente a satisfacdo das
suas necessidades em alimentacdo, auxilia a actividade da MM?

Entrevistado 6: Ndo. E um dos grandes problemas que nds temos. Nos fazemos reunides,
mais ou menos trimestrais, por causa da aprovacao do Plano de Ementas, e posso dar um
exemplo: sugeri a marcagcdo de uma reunido para o dia catorze ou dezasseis de Marc¢o, que
sdo os dias em que esta a nutricionista do Comando da Logistica, para fazermos uma
reunido (uma primeira reunido) eventualmente sobre o Plano de Ementas do terceiro
trimestre, de modo a que nos dé mais tempo para poder trabalhar esse terceiro trimestre.
Mas da parte do Exército, a Unica coisa que ha é: é aprovado o Plano de Ementas; manda-
nos o Plano de Ementas; nés, com base nesse Plano de Ementas ficamos a saber quais os
artigos que temos de fornecer ao Exercito para confeccionar essas ementas; depois € um
bocado por estimativa, trabalhado por nds, com base nos nimeros dos meses mais
recentes, para, digamos, chegar a um intervalo relativamente aquilo que sera necessario
adquirir. Chegamos a conclusdo que os efectivos sao, suponhamos, vinte mil. Vinte mil,
naquela ementa que prevé, por exemplo, peixe-espada, e que se repete no trimestre,
suponhamos, seis vezes. Duas vezes por més, em trés meses, repete-se seis vezes. Seis
vezes vinte mil efectivos, a tomar a segunda refeicdo, suponhamos que é na segunda
refeicdo, a capitacdo de “Y”, ha-de dar um valor em tonelagem. Depois, como nds sabemos
gue isto varia, e funciona um bocado aqui 0 nosso conhecimento empirico, sabemos que no
terceiro trimestre ja ha muita gente de férias, em que ja h4 uma variacdo mais significativa
dos efectivos, definimos um intervalo minimo, um valor minimo e um valor maximo que
define o intervalo, e é depois disso que nGs pomos a concurso. Quando fazemos o concurso
para fornecer peixe-espada: maximo “X” toneladas, minimo “Y” toneladas. Trabalhamos
assim desta maneira, porque, de facto, ndo nos é dado um valor de referéncia, e é assim
que ao longo do tempo temos trabalhado. E evidente que, neste momento, o Exército n&o
tem chatices, pois a MM resolve, desta forma expedita, o problema. No dia em que acabar a
MM o Exército vai ter um problema. Até porque para o CCP, que obriga a concursos
publicos internacionais, ao cumprimento de uma série de prazos, vai obrigar o Exército a
planear a alimentagdo ndo para o trimestre mas para o ano, e a definir, em termos de
efectivos, um calendario mais rigoroso que permita prever com um intervalo mais ou menos
razoavel as quantidades a adquirir. Nao podemos dizer que vai das mil toneladas as dez
toneladas, isso ndo, porgue depois se o fornecedor quiser aprovisionar, e ha muito
fornecedor que trabalha assim, isto €, vem a concurso, aprovisiona “X” tonelagem, porque
consegue obter no mercado aquele prego, concorre com determinado preco. Se depois nés
nao lhe adquirirmos aquilo, ele questiona. Ja tive ai fornecedores a questionar. De facto, ndo
tivemos problemas, ndo nos obrigaram a cumprir pelo menos os minimos mas tive de lhes

explicar que, de facto, aquilo € um valor que nds estimamos mas muitas vezes com as
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flutuacBes dos efectivos do Exército, ou porque passam a disponibilidade ou porque tém um
exercicio ou porque ha uma alteracdo de ementas, etc, leva a que determinado produto, que
era consumido naquela data tenha um menor movimento e dai ndo cumprirmos aqueles
valores. Nao temos uma informacéo [atempada]. Eles [Exército], informam-nos com setenta
e duas horas, e através do Sistema de Gestao da Alimentacdo (SGA) é que nés ficamos a
saber os efectivos.

Entrevistador - Como se processa 0 mecanismo de aquisicao das ra¢cdes de combate?
Entrevistado 6: E a MM que as adquire, e tem de ter uma determinada reserva, e o
mecanismo, em termos de fornecimento ao Exército é idéntico. Vamos ao SGA, nos dias em
gue esta previsto o consumo de racdo de combate, com base nos ndmeros e nos dias,
assim fornecemos as Unidades que, de facto, requisitaram. Em termos de aquisicdo no
mercado, é idéntico aos outros processos. Portanto, neste momento, o fornecedor que
temos, é um fornecedor que ja foi escolhido ha algum tempo. Ele ndo nos alterou o preco, a
concorréncia também ndo nos apareceu a dizer que oferecia a um melhor preco, ele cumpre
0s parametros, na altura foi a racdo seleccionada porque, de facto, foi a que ofereceu
melhor garantia em termos de qualidade e da relacdo qualidade/preco. Mas o processo foi o
mesmo, e na altura quando foi seleccionado este fornecedor, foi feita uma consulta ao
mercado, foi dito o que é que pretendiamos e foi seleccionado aquele fornecedor, que tem
sido do agrado geral. Estamos agora a dialogar com ele para algumas melhorias em termos
da racdo que é fornecida, para deixar de ser aquela caixa para passar a ser idéntica as
utilizadas nas maiorias dos paises, em que é um saco de plastico com os artigos, estamos a
dialogar relativamente a apresentacdo e também em relacdo a algumas rectificagbes no
conteldo para tornar a ragdo mais pratica e mais conforme com as actuais necessidades,
porque ha sempre alteracbes, e esta-se a desenvolver esse processo. Mas em termos de
seleccdo do fornecedor é idéntico. A racdo de combate ndo nos pressiona a fazer
trimestralmente um concurso porque ndo ha uma saida de racdo de combate com a mesma
regularidade que ha nos outros [artigos]. Nés podemos fazer (como um prazo de validade),
nos podemos fazer uma aquisicdo no inicio do ano, de um quantitativo determinado de
ragcbes de combate e aquilo da-nos para muito tempo. Alids, n0s encomendamos agora
ragbes de combate, o minimo, porque ha um gquantitativo minimo [uma palete que possui
8.192 unidades] a partir do qual estdo disponivel para fornecer, menos que isso nao lhes
compensa (porque tém de alterar a linha, tém de fazer uma ragéo especifica para o Exército
Portugués), e digo muito honestamente, atendendo as varias contingéncias que se estéo a
desenhar no horizonte e as limitacdes de contencdo orgamental, etc, que se verificam, eu
acho que aquilo vai dar para o ano todo. Face a isto, ndo ganho nada em estar
trimestralmente a fazer um concurso porque depois também nao adquiro. O fornecedor

mantém as condic¢des, responde as nossas solicitacfes, ndo nos apareceu, em termos de
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mercado, nenhuma oferta a melhor preco e com melhor qualidade e, de facto, temos

mantido aquele fornecedor que foi obtido através de um processo idéntico.

Entrevistador - Terminei o meu questionério, agradeco a ajuda que com 0 seu
precioso contributo me facultou. Gostaria, no entanto, de deixar ao seu critério, se
assim o entender, a abordagem de algum assunto que qualifigue de importante e que,
porventura, ndo tenha sido abordado.

Entrevistado 6: Nada a referir.
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APENDICE H

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 4

ENTREVISTA 4

Entrevistado: Tenente-Coronel Jodo Paulo Ferreira Colaco.
Data: 21/02/2011

Hora de inicio: 10h15min.

Hora de fim: 10h25min.

Duracéo: 10min.

Unidade/Local: MM.

Utilizacdo de gravador: Sim.

Entrevistador - Qual o seu nome completo?

Entrevistado 7: Jodo Paulo Ferreira Colaco.

Entrevistador - Qual o seu posto?

Entrevistado 7: Tenente-Coronel.

Entrevistador - Qual a sua arma ou servi¢o?

Entrevistado 7: Servico de Administracao Militar.

Entrevistador - Ha quanto tempo desempenha a actual funcao?

Entrevistado 7: Ha, mais ou menos, dois anos.

Entrevistador — Que beneficios para o desempenho da missdo da MM se podem retirar
do facto deste EFE ser considerado pelo Tribunal de Contas, uma EPE atipica?

Entrevistado 7: Isso ndo é assim tao linear. Ter beneficios ou ndo s6 o tempo o dira, e
depende do resto que for interpretado. O TC interpreta, contudo ha legislagéo contraria, que
por um lado obriga a que tenhamos de entrar no SNC, por outro lado ndo sabemos se
entramos por causa do grande investimento necessario quer em formacgdo, quer em
pessoal, quer na parte informatica. E, portanto, nesta fase dizer se ha vantagens ou nao, é

capaz de ser um bocado forte porque foi feito um estudo pelo comando, pela parte da
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Logistica, onde eles defendem uma determinada posi¢cdo, e neste momento estarmos nés
aqui a dizer se tem vantagens ou ndo podemos estar a interferir com a ideia que 0 nosso

General tem sobre isso.

Entrevistador - Actualmente, a quem a MM presta contas?

Entrevistado 7: Também n&o € linear. Porqué? Porque apesar de depender do Quartel-
Mestre, a parte funcional ndo tem de prestar contas ao Quartel-Mestre. Mas existe um
Conselho [Comisséo Fiscal dos Estabelecimentos Fabris do Exército (CFEFE)], embora nos
ndo prestemos contas a eles. Isto ndo é muito simples, porque é assim: nds temos de
apresentar o Relatério Anual ao TC; por outro lado temos on-line a entrada no site da DGO
e nés todos 0os meses temos que, digamos, enviar mapas, enviar alteracées, sempre que é
preciso alterar orcamentos. Relativamente a tudo isso estamos sujeitos as directivas da
DGO. Portanto, por um lado, para determinadas coisas, em que nos consideram um
determinado tipo de entidade, estamos sujeitos a DGO, com tudo o que isso implica, por
outro lado prestamos contas ao TC que, nas suas ultimas interpretacdes, diz o que diz. Por
outro lado, enviamos para o CFEFE, a Prestacdo de Contas, 0s nossos relatorios e eles
proprios vém ca e fazem o mapa mensal da nossa actividade. VEm ca [também]
periodicamente fazer auditorias e relatérios e informacdes. Por outro lado ainda, enviamos
para o Quartel-Mestre, embora essa seja s6 mais da parte funcional. Portanto, veja,
enguanto nao estiver definido [o estatuto juridico dos EFE], ndo podemos dizer: “prestamos

aqui”.

Entrevistador — Tudo indica gue no ano de 2010 os Resultados Liquidos apresentados
serdo positivos. A que se deve este resultado?

Entrevistado 7: E assim, neste momento ainda ndo se pode dizer que apresentou um
resultado positivo porgue as contas ainda nao estao fechadas, portanto estar a dizer-se que
este ano (2010) apresentou um resultado positivo ainda é um bocadinho prematuro. As
contas sO estardo fechadas la para meados de Margo, consolidadas, pagos 0s respectivos
impostos, etc. No entanto, tudo indica, e tudo vai nesse sentido, tudo indica que ira dar lucro
na casa dos trés milhdes de euros, mas como “tudo indica”, pois as contas nao estao
fechadas, h& coisas a entrar, muita papelada a entrar. Agora, a que se deve, como se pode
imaginar, ndo € um resultado do trabalho da Secg¢do da Contabilidade. A Seccéo de
Contabilidade contabiliza os resultados, os proveitos e regista as despesas. O resultado do
Estabelecimento ser positivo, negativo ou nem por isso, € responsabilidade da Direcgéo, das
politicas da Direcgdo, que sdo determinadas politicas que foram feitas, outras casualidades
do momento, que aconteceram, por acaso, nesta altura, mas isso € uma area muito da

Direcgdo que eu ndo queria entrar por ai. S80 um conjunto grande de factores que passam
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pela politica que o nosso Director definiu para o Estabelecimento, determinadas decisdes

gue ele tomou, e eu ndo queria estar a entrar por ai.

Entrevistador — A MM recebe algum tipo de subsidios da parte do Estado?

Entrevistado 7: N&o. N&o recebe mas ja recebeu. Do Estado ndo. Do Estado
indirectamente, ja recebeu do Exército, para as messes. Ja recebeu um subsidio que tinha a
ver com a area da taxa social da MM, mas como prestava um servigo de apoio a familia
militar, aos deslocados e por ai fora, recebia um subsidio (uma transferéncia) por parte do
Exército que tinha em vista colmatar esses hipotéticos prejuizos devido a receber a familia
militar no seio das messes e o0s deslocados. Em 2008, Setembro ou Outubro de 2008, houve
uma informacdo ao nivel do Comando da Logistica que achou que ndo era correcto uma
transferéncia de verbas. O Exmo. General concordou e desde essa altura, portanto desde
de Janeiro de 2009, que ndo ha transferéncia de verbas e ainda foi retirado uma parte de
2008, julgo que dos ultimos trés meses, O despacho foi assinado no final de 2008, julgo que
ainda retiraram. Isso ndo é da minha altura, eu vim depois disso, mas como ainda nao

tinham pago o subsidio todo de 2008 acho que ja ndo pagaram os ultimos trés meses.

Entrevistador - Terminei o meu questionario, agradeco a ajuda que com 0 seu
precioso contributo me facultou. Gostaria, no entanto, de deixar ao seu critério, se
assim o entender, a abordagem de algum assunto que qualifique de importante e que,
porventura, ndo tenha sido abordado.

Entrevistado 7: Nada a referir.

A IMPORTANCIA DOS ESTABELECIMENTOS FABRIS DO EXERCITO PORTUGUES PARA O ESTADO 94



Apéndices

APENDICE |
SINOPSES DA ENTREVISTA 1

.1 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 5

No Quadro I.1 é apresentada a andlise de conteido a Questdo n.° 5, que corresponde a
primeira questdo do conteudo a estudar, O cumprimento da missédo deste EFE, tal como
prevista na lei, estd assegurado face as actuais condicdes econdmicas, de pessoal ou

de outras, de que dispde?

Quadro I.1 — Analise de resultados da questdo 5

Respostas Afirmativa | Negativa Argumentacéo
“Eu diria ja, a partida, que estd completamente
assegurada’;
. - “(...) o ano de 2010, apresentei o Relatério de Gestéao
Entrevistado 1 ] s
superiormente com lucros de cerca de quatro milhdes de
Coronel . o )
. euros (...) com todos os réacios de autonomia financeira (...)
Fernando Antonio X o N .
L tudo racios positivos e de acordo com os parametros. Isto,
de Oliveira o
na vertente econémica’;
Gomes . . . . .
- “(...) no que diz respeito ao cumprimento da miss&o, todas
as encomendas (...) sdo respondidas a tempo e horas, no
sentido de assegurar o cumprimento da missao (...) ”;
Entrevistado 2 - “(...) as OGFE cumprem cabalmente a sua missdo, com os
Tenente-Coronel meios que lhes estéo atribuidos. E sempre o fez ao longo da
X
Henrique Manuel sua histoéria”;
Martins Verissimo
Entrevistado 3 - “Sem duvida, (...) o cumprimento da missao da MM esta
Coronel assegurado mesmo tendo em conta as actuais condi¢es
X
Rui Manuel economicas e de pessoal’;
Rodrigues Lopes
Entrevistado 4 - “Presentemente diria que sim. E salvo alteragbes do
Tenente-Coronel contexto que possam agravar a actual tendéncia para o
Carlos Manuel X equilibrio econdmico e financeiro esse cumprimento continua
Diogo Graca assegurado”;
Rosa
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.2 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 6

No Quadro .2, apresentado seguidamente, consta a analise de contetdo a Questédo n.° 6,

Poderia dar exemplos da actividade deste EFE no &mbito da sua missao?

Quadro I.2 — Analise de resultados da questéo 6

Respostas

Argumentacéo

Entrevistado 1
Coronel
Fernando Anténio
de Oliveira Gomes

- “(...) as encomendas que sdo colocadas nas Oficinas sdo respondidas a tempo e
horas, no sentido de assegurar o cumprimento da missdo dos nossos camaradas que

para a cumprir necessitam de fardamento e de equipamento”;

Entrevistado 2
Tenente-Coronel
Henrique Manuel
Martins Verissimo

- “As OGFE sédo um EFE que, ao longo de mais de cento e sete anos de existéncia,
vem prestando servicos distintos ao Exército, as FFAA e ao Pais, fardando e
equipando prontamente (...) “

“ (...) adquirir, produzir, manter e fornecer de forma econdmica, eficiente e eficaz,
artigos de fardamento e equipamento destinados as FFAA em geral”;
- “Paralelamente, tem por missdo apoiar a familia militar, fornecendo, a pregos
competitivos, artigos de uniforme (...) a todos os militares das FFAA e (..) aos

elementos das Forgas de Seguranga e de outros organismos do Estado (...) ”;

Entrevistado 3
Coronel
Rui Manuel

Rodrigues Lopes

- “(...) este EFE fornece os géneros necessarios ao rancho do Exército, cerca de 8,5
milhGes de géneros por ano, tem padarias em funcionamento diariamente durante a
semana (...), bem como uma pastelaria que fabrica alguns doces com destaque para o

pastel de nata (...) e temos também uma fabrica de enchidos, em Evora”;

Entrevistado 4
Tenente-Coronel
Carlos Manuel

Diogo Graca Rosa

- “Reabastecimento diario as U/E/O do Exército dos abastecimentos da Classe | (...) %

- “Gestéo de dez messes militares nas componentes de alojamento, alimentagéo e
servigos afins (...)

- “Gestéao de trés C3 (Cozinhas de Confecgéo Centralizada) ”;

1.3 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 7

De seguida é apresentado o Quadro 1.3, onde esta contida a analise de conteddo a Questao

n.° 7, Seria importante rever o contetdo da misséo atribuida?

Quadro 1.3 — Andlise de resultados da questéo 7

Respostas Sim | Néo Argumentacao
- “ (...) nos temos provado, julgo que sem dulvida alguma, que as
. Oficinas existem, h& cento e sete anos, com espaco para
Entrevistado 1 i . L . o
. | continuarem a existir, sendo necessério que haja definicdo quer
orone
. X politica quer da parte da chefia do comando do Exército, quanto ao
Fernando Anténio de ) ) o
. desejo em manter estas estruturas. Nés trabalhamos para justificar
Oliveira Gomes o ) . o )
diariamente a necessidade e a razdo da nossa existéncia, depois
outros decidiram se isto é para continuar ou nao”;
Entrevistado 2 - “A actual Direc¢do das OGFE, quando tomou posse, restabeleceu a
Tenente-Coronel missdo que estava conferida em legislacdo prépria, adequando-a a
X
Henrique Manuel realidade actual’;
Martins Verissimo
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- “Tendo em conta as necessidades de resposta actuais no contexto

Entrevistado 3 politico, estratégico, social e econdmico do Estado e,
Coronel consequentemente, do Exército Portugués, ha que elencar o conjunto
Rui Manuel X de competéncias que o mesmo deve possuir no que respeita ao
Rodrigues Lopes apoio logistico (...) em termos de reservas estratégicas (...) e de
produgdo de alimentos base (...) %
Entrevistado 4 - “Sim”;
Tenente-Coronel .

Carlos Manuel Diogo
Graca Rosa

|.4 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 8

No Quadro 1.4, que se segue, esta apresentada a andlise de contetdo a Questédo n.° 8, Os
tempos sdo de mudancga e novas ameagas se nos deparam tais como a necessidade
de prontiddo face ao terrorismo transnacional, aos conflitos resultantes da escassez
de recursos, bem como a actual crise econdmica mundial, entre outras. Esta a missao

do EFE adequada a este novo quadro de ameacas?

Quadro 1.4 — Analise de resultados da questéo 8

Respostas Sim N&o Argumentacao
- “Ndo. E ndo, porque ndés sabemos que a missdo deve ser
adequada aos tempos e as realidades, mas com a adequacéo da
missdo também é necessario adequar os recursos”;
- “(...) n6s podemos adequar a missdo no que diz respeito ao tipo
ou a tipologia de artigos a confeccionar, como por exemplo: se

Entrevistado 1 B _ o R

c I fazemos ou nédo o uniforme de deserto, que h& dois ou trés anos
orone
L . X nao se fazia (...) porque “ndo havia” Afeganistéo “;
Fernando Antonio de (.) porq 9
. - “(...) houve uma alteracéo na misséo das OGFE com a introdugéo
Oliveira Gomes
de um novo artigo de fardamento mas ndo houve uma adequagéo
de recursos (...)

- “(...) hd aqui uma divergéncia entre aquilo que é a misséo que vai
sendo adequada e 0s recursos que ndo sao possiveis de adequar

da mesma forma por causa das “amarras” legais”;

Entrevistado 2 - “A missdo das OFE ¢é deduzida da missdo do Comando da
Tenente-Coronel Logistica, 6rgdo de quem tem uma dependéncia hierarquica”;
Henrique Manuel
Martins Verissimo

- “Eu quero crer que sim”;
. - “No que toca & MM, a sua dispersdo pelo territério, com as

Entrevistado 3 ) ) . )

. | diversas sucursais e delegacbes, as suas padarias com
orone

: X capacidades de fabrico acima da média das restantes padarias civis

Rui Manuel ) .
: (na zona de Lisboa), bem como a sua capacidade em termos de
Rodrigues Lopes o . »
estruturas capazes de constituir reservas estratégicas necessarias
a situacdes de emergéncia que possam surgir (...) a MM pode estar
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a altura de responder ao novo quadro de ameagas”;

Entrevistado 4 - “Ora parece nao fazer sentido manter a actual estrutura se a sua
Tenente-Coronel actividade se reduzir a contratualizagdo com o mercado”;
Carlos Manuel Diogo
Graca Rosa

.5 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 9

No Quadro I.5 apresenta-se a andlise de contetdo a Questdo n.° 9, Se nao, que alteracdes
a missao proporia?
Quadro I.5 — Analise de resultados da questédo 9

Respostas Argumentagéo
- “(...) houve uma alteragéo na missédo das OGFE com a introdug&o de um novo artigo

Entrevistado 1 . . . .
G | de fardamento mas ndo houve uma adequacao de recursos, porqué? Porque: ndo me

orone
. permitem contratar mais pessoal; este cenario do “fecha — ndo fecha” é um
Fernando Anténio o . o ) ) . )
. desequilibrio tremendo porque ndo permite visualizar e projectar a prazo investimentos
de Oliveira Gomes . ) ) - .
tecnolégicos, investimentos em termos de formagao de pessoal e tudo isso”;

Entrevistado 4 - (ndo refere)
Tenente-Coronel
Carlos Manuel
Diogo Graca Rosa

1.6 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 10

No Quadro 1.6 apresenta-se a analise de contelido a Questdo n.° 10, No seu entender, por
gue razdo o Estado pretende retirar protagonismo a MM e as OGFE, tal como previsto
na Directiva Ministerial de Defesa 2010-2013, assegurando a integracdo de uma
entidade ou unidade no Comando da Logistica que prossiga as atribuicbes

necessarias ao cumprimento da missado do Exército?

Quadro 1.6 — Andlise de resultados da questédo 10
Respostas Faz sentido | Nao faz sentido Argumentacao
- “Quer as OGFE quer a MM, na realidade actual,

cumprem uma missdo. Enquanto EFE, enquanto
Empresas Publicas imperfeitas, enquanto EPE

. atipicas, se extinguirem estes estabelecimentos e
Entrevistado 1 ) o o
os integrarem no Comando da Logistica, a misséo
Coronel X L
. ndo é a mesma”;
Fernando Antonio de . .
. - “(...) ndo podemos comparar duas realidades
Oliveira Gomes o ) )
completamente distintas. Nés podemos aceitar,

guestionando o sentido da decisédo politica mas
ndo com esse argumento de que cumprem a

mesma missao, nem pensar! Ndo cumprem!”;
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- “ (...) enquanto que esta empresa se rege por
principios empresariais, quando for integrada no
Comando da Logistica passa a ser um Servico
com autonomia simples, cujas “amarras” legais,
financeiras orcamentais, séo de outro cariz, muito
mais apertadas”;

- “ (...) eu tenho equivaléncias, enquanto
empresa, que ndao podem transitar para dentro do
Exército”;

- “(...) ndo se pode, se é questionada a existéncia
deste Orgdo, enquanto EPE atipica, no seio do
Exército, agarrar nestas valéncias todas que
temos aqui e na MM e integra-las dentro do

Exército, nem pensar!”;
- “Esse racional, que se ouve com frequéncia, eu

questiono, ndo concordo, discuto porque ndo séo

realidades comparaveis”;

Entrevistado 2
Tenente-Coronel
Henrique Manuel
Martins Verissimo

«

- (...) posso assegurar que, as OGFE
movimentam um volume de negécios elevado que
pode ser muito apetecivel ao sector privado. Por
outro lado, lembro que as OGFE dispGem de um
patriménio imobilidrio valioso, também muito
apetecivel. O mesmo se passa com a MM. De
resto, a Situagdo Liquida das OGFE é bastante
positiva (cerca de 28 milhfes de euros), o que de
todo contraria uma imagem de insolvéncia que se

quer fazer passar”;

Entrevistado 3
Coronel
Rui Manuel

Rodrigues Lopes

- “(...) os EFE foram criados para responder as
necessidades do Exército, numa altura em que a
industria portuguesa era bastante deficitaria, sem
condicdes de fazer chegar os seus bens e
servigos a totalidade da populagao”;

- “(...) viram o seu crescimento exponencial com
o desenrolar da Guerra do Ultramar (...) com o
final da mesma e com a respectiva diminui¢cdo do
efectivo militar, 0s EFE nao foram
redimensionados a escala necessaria e
mantiveram uma estrutura pesada, de custos e de
pessoal, que se tem mantido até aos dias de
hoje”;

- “Deste modo, é compreensivel a intengao por
parte do Estado em alterar, ou redimensionar,
esses EFE de forma a atribuir-lhes uma estrutura
gue se coadune com as necessidades actuais do

Exército”;
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- “Nao diria que se trate de uma questdo de
retirada de protagonismo. Do meu ponto de vista
ha efectivamente a necessidade de
reestruturacdo de estabelecimentos que tém na
génese da sua criacdo uma forte componente
. industrial que tem vindo a ser descontinuada uma
Entrevistado 4
vez que esse espaco vem sendo ocupado pelo
Tenente-Coronel i
: X mercado”;
Carlos Manuel Diogo . . _
- “(...) parece ndo fazer sentido manter a actual
Graca Rosa - N
estrutura se a sua actividade se reduzir a
contratualizacdo com o mercado. Para isso uma
dependéncia no Comando da Logistica sera mais
adequada do ponto de vista de quem tenha a

responsabilidade de gerir recursos escassos”;

1.7 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 11

No Quadro I.7 consta a andlise de contetdo a Questao n.° 11, Face a esse mesmo quadro
de novas ameacas e aos condicionalismos com que os EFE se deparam, a actual

estrutura poderé dar-lhes resposta?

Quadro I.7 — Analise de resultados da questédo 11

Respostas Sim N&o Argumentacao
Entrevistado 1 - “A actual estrutura esta desadequada para responder prontamente
Coronel ou com maior prontiddo a missdo que nos possa ser atribuida. Esta
X
Fernando Anténio de desadequada, isso sem sombra para duvidas”;

Oliveira Gomes

“As OGFE laboram actualmente num ambiente de grande
incerteza, quer pela indefinicdo do seu estatuto legal (EPE versus
SFA), quer principalmente, pelas sucessivas ameacgas de extingdo
do estabelecimento decretadas pela Tutela (...) o que tem
constituido uma forte limitacdo & gestdo deste estabelecimento
fabril”;

Entrevistado 2

- “ (...) tem inviabilizado a tomada de adequadas decisdes
Tenente-Coronel

: X estratégicas de critério empresarial necessérias a sustentagéo
Henrique Manuel

: . econdmica e financeira do mesmo e, por outro, tem criado (...) uma
Martins Verissimo

imagem institucional negativa e distorcida junto dos seus principais
parceiros (...) que os leva a desacreditaram a instituicdo, com todas
as consequéncias economico-financeiras negativas que dai
advém”;

- “(...) as OGFE necessitam de uma forte reestruturagdo (e néo

extingdo), carecendo de decisdes politicas claras”;

Entrevistado 3 - “Face a uma situacdo de emergéncia (...) é imprescindivel uma
Coronel X capacidade de resposta, no que concerne a alimentacao, de dois ou
Rui Manuel trés dias de abastecimentos, para que haja tempo que outro tipo de
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Rodrigues Lopes

ajudas (como a ajuda externa vinda das vérias organizacdes
internacionais a que Portugal pertence) nos seja facultado”;

- “A MM tem, actualmente, essa capacidade, a de constituir
reservas alimentares estratégicas, bem como possui uma dispersao
territorial em tudo importante na diminuicdo do tempo de resposta

nos varios pontos do pais caso assim seja necessario”;

Entrevistado 4
Tenente-Coronel
Carlos Manuel Diogo
Graca Rosa

- “Os EFE souberam sempre estar a altura das missGes que lhe
vém sendo atribuidas mesmo em quadros de grandes dificuldades
que decorrem fundamentalmente da falta de decisdo que permita a
X sua reestruturacao”;

- “(...) a existéncia dos EFE permite ao decisor militar contar com a
certeza da materializacdo da sua intencdo por uma questdo

fundamental (...) o controlo dos recursos”;

1.8 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 12

Seguidamente é apresentado o Quadro 1.8 no qual se inscreve a analise de contetdo a

Questdo n.° 12, Se ndo, qual seria o conjunto de possibilidades logisticas que

deveriam estar capacitados a fornecer?

Quadro 1.8 — Analise de resultados da questédo 12

Respostas

Argumentacéao

Entrevistado 1
Coronel
Fernando Ant6nio
de Oliveira Gomes

- “Nés temos aqui encomendas que eu nao tenho hipétese de as confeccionar ca
dentro (...) ndo tenho capacidade produtiva porqué? Porque ndo me permitem admitir
pessoal, porque estdo encerradas as admissdes na Administracdo Publica, portanto
ndo posso admitir pessoal. Logo, ndo admito pessoal, ndo vou também comprar
magquinas. Isto sdo “amarras” legais que ndo sao compaginaveis com uma estrutura
empresarial”;

- “Ha margem para desenvolver novos produtos, avancar com novas linhas de
producéo, no sentido de dotar o Exército Portugués com equipamentos mais modernos
e, isto sé@o oportunidades de negdcio para esta mesma realidade, para esta mesma
empresa’;

- “Deixa de fabricar alguns produtos que custam por exemplo 10, passa a fabricar
outros produtos que cumprem a mesma missdo mas que custam 7, 8 ou 9. Saem mais
baratos ao Exército, saem mais baratos as OGFE, saem mais baratos ao Pais, porque
o dinheiro do Exército vem dos impostos, como é ldgico. Portanto, € uma questao de
utiidade de cada euro, sO isso. Cada euro tem de ter uma utilidade e, quando
potenciamos esta utilidade de cada euro, estamos a potenciar a utilidade do
Orcamento de Estado, do dinheiro de todos nés, dos nossos impostos”;

Entrevistado 2
Tenente-Coronel
Henrique Manuel
Martins Verissimo

- “Aquelas que o Exército entender, no ambito da actual missao”;
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1.9 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 13

No Quadro 1.9 é apresentada a analise de conteldo a Questdo n.° 13, O TC considera os

EFE como EPE atipicas. J& o Ministério das Financas considera os EFE como SFA.

Que condicionalismos tras esta indefinicdo, quanto ao estatuto juridico, no desenrolar

da missdo do EFE em questéo?

Quadro 1.9 — Analise de resultados da questédo 13

Respostas

Argumentagéo

Entrevistado 1
Coronel
Fernando Anténio
de Oliveira Gomes

- “Desde logo isso € uma ‘esquizofrenia’. Quando nés ndo sabemos o que somos ou
‘jogar em dois tabuleiros’, ndo da”;

- (...) isto tem consequéncias tremendas em termos da gestdo da prépria casa, pois
por um lado como é obrigacdo da casa, presto mensalmente contas a Direccdo Geral
do Orcamento (DGO). Presto-as com um “chapéu” de SFA (vertente orgamental,
cabimentos, compromissos, etc.). Depois, anualmente, presto contas ao TC. Ai ja é
com base no SNC (...) ”;

- “ (...) EPE atipicas, isso ndo existe em lado nenhum na legislagdo, ndo existe.
Portanto € necessario fazer aqui uma mudanga, uma revisdo, um refreshment na

vertente legal dos EFE”;

Entrevistado 2
Tenente-Coronel
Henrigue Manuel
Martins Verissimo

- “Esta indefinicdo causa uma elevada incerteza. E o paradigma de como funciona o
nosso Estado. Nem numa questao tao simples ha um entendimento inequivoco”;

- “ (...) um SFA obriga a ter uma contabilidade POCP e adesé&o ao SIG. J4 uma EPE
nao tem esta obrigagéo e vigora o SNC (...)

Entrevistado 3
Coronel
Rui Manuel

Rodrigues Lopes

- “Sem duvida que a clarificacéio quanto ao estatuto juridico dos EFE, e em particular,
da MM é essencial e urgente”;

- “Os EFE (...) ndo acompanharam as sucessivas e permanentes actualizagcdes da
situagdo juridica dos demais 6rgdos publicos, continuando (...) num ‘limbo’ que se
traduz nessa tal caracterizagdo que difere do TC para o Ministério das Finangas”;

- A actividade da MM (...) desenrola-se através da producgdo de alguns bens (como o
péo, por exemplo) e pela aquisicdo de muitos outros no mercado civil. Tal exige que
ndo haja duvidas relativamente ao tipo de processos aquisitivos (como o CCP)

legalmente impostos, para que ndo se corra o risco do incumprimento”;

Entrevistado 4
Tenente-Coronel
Carlos Manuel

Diogo Graca Rosa

- “(...) em matéria de legislagdo a indefinicdo é transversal a todas as areas uma vez
gue se conta com um quadro juridico complexo, obsoleto e na maioria dos casos
desajustado’;

- “O maior impacto que resulta desta situac@o percepciona-se ao nivel da gestdo dos

recursos humanos”;

1.10 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 14

No Quadro 1.10, que se segue, é apresentada a analise de conteldo a Questdo n.° 14,

Considera que as industrias de defesa de ambito civil sdo uma ameaca para a

induUstria de defesa militar?
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Quadro 1.10 — Andlise dos resultados da questéo 14

Respostas Sim N&o Argumentacao
- “Nao. A ameaca ndo vem das industrias de defesa civis, vem de
empresas civis. O fazer fardas é a mesma coisa que fazer um Dolman
n°1, € a mesma coisa que fazer um casaco’;
- “Nés temos casaco de cabedal, uma outra empresa pode também
. fazer casaco de cabedal na cor verde. Camisas, sdo a mesma coisa.
Entrevistado 1 5 , . .
Por um lado s&o ameagcas, por outro nés temos também parcerias com
Coronel )
” eles (...) "
Fernando Ant6nio X . .
. - “Trabalhamos cada um no seu mercado mas por exemplo, os botdes?
de Oliveira L . o .
c NoOs ndo fazemos botdes, € a industria civil que nos faz os botGes.
omes
Fazem-nos o tecido, fazem-nos as linhas (...) isto s&o parcerias”;
- “Ha aqui uma relagéo de mercado, de negdcio, natural em que por um
lado sabemos que eles ao fazerem-nos a linha podem também fazer-
nos a camisa. Mas enquanto noés existirmos, sem problema nenhum,
trabalhamos em parceria”;
Entrevistado 2 - “Como Subdirector das OGFE, ndo sou a pessoa habilitada para
Tenente-Coronel responder”;
Henriqgue Manuel
Martins Verissimo
- “Nao considero as industrias de defesa de ambito civil como uma
. ameaga (...) Pelo contréario, sou defensor de uma cooperagdo entre as
Entrevistado 3 o ) . )
G | duas para que se atinja uma maior eficiéncia no fornecimento de bens
orone
: X e servigos essenciais ao desenrolar da missao do Exército”;
Rui Manuel . ] o o o o
: - “Combinando o custo-eficacia da industria de defesa de ambito civil
Rodrigues Lopes ) ) L
(...) juntamente com as capacidades de expedi¢do em qualquer terreno
ou condi¢des desta, obteriamos sinergias muito benéficas”;
Entrevistado 4 - “A concorréncia e competicdo por quotas de mercado é sempre
Tenente-Coronel saudavel porque estimula a inteligéncia e evita o adormecimento por
Carlos Manuel X dar como adquirido o sucesso”;
Diogo Graca
Rosa

.11 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 15

7

Seguidamente é apresentada a andlise de conteddo a Questdo n.° 15, no Quadro I.11,
Sabendo que a investigacdo € o motor da evolugéo de qualquer area de actividade, de

que forma encara esta questdo?

Quadro .11 — Andlise dos resultados da questédo 15
Respostas Argumentacao
- “Eu concordo plenamente com essa afirmacéo. E por isso € que nds temos aqui um

Entrevistado 1 ) ) .
. | Centro de Controlo de Qualidade e Desenvolvimento (...) =>para o= desenvolvimento

orone
. de novos equipamentos, novos tipos de camuflado, novos tipos de tecido de
Fernando Anténio ) ) ) ) )
_ camuflado, de botas, no sentido de serem mais ergonémicas, mais leves, mais
de Oliveira Gomes L ) . .
econdmicas, por causa da nova tecnologia que é introduzida”;
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- “O desenvolvimento tecnoldgico também tem um efeito que é o de obter produtos
com a mesma qualidade mas mais econémicos (...) %

- “(...) nés ndo estamos fechados (...), continuamos a trabalhar e a desenvolver
produtos em proveito do Exército. O objectivo é sé esse: obter melhores produtos,
produtos actuais, tecnologicamente desenvolvidos, no sentido de equipar melhor os

militares do Exército Portugués”;

Entrevistado 2
Tenente-Coronel
Henrique Manuel
Martins Verissimo

- “Como Subdirector das OGFE, nado sou a pessoa habilitada para responder”;

Entrevistado 3
Coronel
Rui Manuel
Rodrigues Lopes

- “A inovagdo é imprescindivel a melhoria da posigdo competitiva de qualquer
empresa, para que o ciclo de vida dos produtos n&o atinja uma fase de declinio”;

- “A obsolescéncia das maquinarias utilizadas pela MM é evidente (...) e muitas das
linhas de producgédo tém sido descontinuadas. Novas tecnologias podem traduzir-se em

diminuigdo de custo”;

Entrevistado 4
Tenente-Coronel
Carlos Manuel

Diogo Graca Rosa

- “ (...) ninguém duvida do interesse pelo investimento na investigacdo. A questdo
coloca-se ao nivel das capacidades de realizagdo desse investimento. Estara Portugal

em condi¢des para a realizagédo desse investimento?”;

.12 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 16

No Quadro 1.12 apresenta-se a analise de conteddo a Questdo n.° 16, A Racionalidade

Econdmica esta

by

presente em todas as directivas ministeriais no que toca a

Administracdo Publica, e a qual os EFE néo podem ignorar. Podemos considerar os

bens e servigos, prestados pelos EFE, inalienaveis?

uadro 1.12 — Analise de resultados da questdo 16

Respostas

Sim | Néo Argumentacéao

Entrevistado 1
Coronel
Fernando Anténio de
Oliveira Gomes

- “Nao. Se formos “puros”, tenho de admitir que num Exército do século
XXI ndo cabem ou ndo cabe ter estabelecimentos fabris no seu seio”;

- “(...) isto entronca também em questBes da vertente econdémico-
X financeira. Haveria outra forma de arranjar isto. O Exército continuard a
necessitar de fardamento, de alimentagdo, de manutencdo e de
medicamentos, sem sombra de dividas mas questiono a existéncia de

estabelecimentos fabris conforme eles estao (...) “;

Entrevistado 2
Tenente-Coronel
Henrique Manuel
Martins Verissimo

- “A actual Direccdo das OGFE pauta a sua actuacdo por critérios de
racionalidade econémica, mas nédo pode afirmar que os bens e servigcos
das OGFE sao inalienaveis”;

- “(...) n6s vendemos produtos em regime de concorréncia, 0 que quer
X dizer que outras unidades econdmicas poderao comercializar o mesmo

tipo de produtos”;
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- “Toda a Administrac8o Publica se vé obrigada a cumprir requisitos

. que culminem numa racionalidade econdmica, isto €, o cumprimento
Entrevistado 3 . . L o
dos requisitos da economia, eficacia e eficiéncia”;
Coronel o
: X - “ (..) no caso da MM, temos de tentar atingir essa mesma
Rui Manuel ) i . . L .
: racionalidade econémica, com cerca de 900 funcionarios, impedidos de
Rodrigues Lopes ) o ) ] ]
contratar ou de despedir, caso até seja uma medida de racionalidade

econdémica”;

. - “Nao! Julgo mesmo que o equilibrio obter-se-a pelo estabelecimento
Entrevistado 4 ) -
de parcerias equilibradas com o mercado”;
Tenente-Coronel )
. X - “Temos de manter um controlo sobre 0s recursos que nos permitam
Carlos Manuel Diogo o . . .
crescer e substituir o mercado na satisfacdo daquelas que sdo as
Graca Rosa .
nossas necessidades em qualquer momento”;

1.13 ANALISE DOS RESULTADOS DA QUESTAO 17

O Quadro 1.13, que se segue, apresenta a analise de contetido a Questédo n.° 17, O recurso
ao outsourcing, nos bens e servicos que prestam os EFE, sera um risco demasiado
elevado considerando a missdo do Exército ou, pelo contrario, vé vantagens nesta

intencao por parte do Estado?

Quadro 1.13 — Andlise de resultados da questédo 17

Respostas Risco Vantagem Argumentacao
- “O outsourcing é um recurso das OGFE (...) como ndo
Entrevistado 1 tenho capacidades para responder a todas as
Coronel encomendas que o Exército me coloca, recorro ao
X
Fernando Anténio de outsourcing, a subcontratacdo externa”;
Oliveira Gomes - “O outsourcing é uma realidade das OGFE e ndo uma
realidade do Exército”;
Entrevistado 2 - “O outsourcing (...) tem vantagens e inconvenientes
Tenente-Coronel (...). Mas comporta sempre um risco, que € o do
X X
Henrique Manuel Martins Exército depender de uma entidade externa”;
Verissimo
- “Pelas vantagens que o0 recurso ao outsourcing
apresenta, e (...) que podem apresentar os EFE, com a
devida reestruturacédo e inovacao, (...) o Estado ganha
em aproveitar essas valéncias, no sentido de se atingir
. a tal racionalidade econémica”;
Entrevistado 3 ) )
- “(...) as empresas que prestam servicos de catering,
Coronel ) .
: : X com pregos, neste momento, inalcancaveis por parte
Rui Manuel Rodrigues ) )
L da MM, (...) podem perfeitamente prestar um servico de
opes . . o ) i
alimentacdo ao Exército, bem dimensionado e com
baixo risco de dependéncia, pois pela grande oferta
existente deste tipo de servigos, o incumprimento de
uma empresa pode levar rapidamente &
subcontratagdo de uma outra”;
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Entrevistado 4
Tenente-Coronel

Graca Rosa

Carlos Manuel Diogo

- “Vejo vantagens. N&o tenho ilusGes sobre essa
matéria”;

- “Mas esse recurso deve ser condicionado aos limites
impostos por nds que nos garantam a capacidade de
crescer e sermos auto-suficientes em caso de

necessidade’;

.14 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 18

De seguida é apresentado o Quadro 1.14 onde consta a andlise de conteido a Questao n.°

18, Considera que caso sejam extintas as OGFE a MM, se perderdo valéncias vitais

para que o Exército cumpra a sua missao?

Quadro 1.14 — Andlise de resultados da questédo 18

Respostas

Argumentacao

Entrevistado 1
Coronel
Fernando Ant6nio de
Oliveira Gomes

- “Nos trabalhamos para justificar diariamente a necessidade e a razdo da nossa
existéncia (...)

- “Esta empresa valeu, no exercicio passado, 24,3 milhdes de euros em volume de
vendas. Destes 24 (24,3 milhdes) teve 4 milhGes de euros de Resultados Liquidos.
Sou militar, e gestor desta casa, agora, se o Exército resolver prescindir deste
estabelecimento, se fosse possivel e isto é légico que € um cendrio que ndo é
realizavel, se me perguntassem: “queres ficar com esta empresa?”’, eu diria “SIM”.
Imediatamente. N&o pensava duas vezes. E que ndo pensava duas vezes! Garanto-
Ihe isso. Por isso, a realidade é esta”;

Entrevistado 2
Tenente-Coronel
Henrique Manuel
Martins Verissimo

- “Considero que a reestruturagdo dos EFE devera ser uma prioridade para os
préprios, para o Exército e para o Pais, o0 que pode ser feito sem custos para o erario
publico e sem perda de valéncias fundamentais”;

Entrevistado 3
Coronel
Rui Manuel

Rodrigues Lopes

- “A MM tem, actualmente, [a] capacidade (...) de constituir reservas alimentares
estratégicas, bem como possui uma dispersédo territorial em tudo importante na
diminuicdo do tempo de resposta nos varios pontos do pais caso assim seja
necessario”;

- “(...) capacidades de expedi¢do em qualquer terreno ou condigdes (...)

Entrevistado 4
Tenente-Coronel
Carlos Manuel Diogo
Graca Rosa

- “Quero acreditar que saberemos salvaguardar essa eventualidade. Porque é

possivel”;
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.15 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 19

Seguidamente é apresentado o Quadro 1.15, onde consta a andlise de conteldo a Questao

by

n.° 19, Como prevé o futuro no que respeita a satisfacdo dos bens e servigcos

prestados ao Exército no ambito da actividade deste EFE?

Quadro 1.15 — Andlise de resultados da questdo 19

Respostas

Argumentagéo

Entrevistado 1
Coronel
Fernando Anténio de
Oliveira Gomes

- “Este estabelecimento (...) como esta, € questionavel num Exército moderno,
flexivel, agil do século XXI. Logo, este estabelecimento, para atingir este desiderato
também deve ser reequacionado, quer em termos de estrutura (estrutura organica),
quer em termos de recursos humanos, quer em termos de iméveis”;

- “(...) tenho quatro areas fabris que ndo necessito delas, s6 preciso de uma”;

- “Tenho equipamento fabril com uma idade tecnoldgica avangada, tenho pessoal
com média etaria muito elevada, tudo isto precisa de ser mexido, de haver aqui uma
renovacéo, para um Exército novo, moderno, isto aqui também tem de se modernizar

e adaptar, e ndo é deste tamanho que existe, naturalmente”;

Entrevistado 2
Tenente-Coronel
Henriqgue Manuel
Martins Verissimo

- “ [Caso] a solugdo (...) implique a extingdo das OGFE (...) vejo, com alguma
apreensdo, a futura satisfagdo dos bens e servigos prestados ao Exército no ambito
da actividade deste EFE, uma vez que (...) [a criagdo de um novo] 6rgéo seria um
servico integrado, com autonomia simples, sem autonomia financeira e com

reduzidissima capacidade de gestao”;

Entrevistado 3
Coronel
Rui Manuel
Rodrigues Lopes

- “Acredito que o futuro do sistema de alimentagdo do Exército se aproxima em muito
no que referi anteriormente, isto €, num sistema hibrido em que se criardo sinergias
com as vantagens do recurso ao outsourcing interligadas com as valéncias que a MM
apresenta e que, depois de devidamente reestruturada e com um investimento nos

seus equipamentos industriais, pode fornecer”;

Entrevistado 4
Tenente-Coronel
Carlos Manuel Diogo
Graca Rosa

- “Acredito que o futuro s6 podera ser melhor. Com ou sem EFE. Naturalmente que
preferia ver garantida a continuidades dos EFE que tém uma cultura muito prépria na
prestacdo de um servico de qualidade. A excessiva liberalizagdo pode levar a
traducdo deste apoio em meras formulas mateméticas com vista ao melhor resultado
econdmico. A Manutengcdo dos EFE, fruto da sua experiéncia acumulada, podera
garantir um maior equilibrio entre a racionalidade econdmica, que resulta do
estabelecimento de parcerias com o mercado, versus qualidade do apoio ao

Exército”;
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APENDICE J
SINOPSE DA ENTREVISTA 2

J.1 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 5

No Quadro J.1 é apresentada a analise de conteldo a Questdo n.° 5, que corresponde a
primeira questdo do conteudo a estudar, As aquisicdes feitas pela DA para fazer face as
Manifestac6es de Necessidades que lhes sao apresentadas e cujo conteddo passa
por artigos fornecidos pelos EFE, séo satisfeitas pela obrigatoriedade de
cumprimento do canal logistico ou o mercado externo poderia responder de forma

mais eficaz e eficiente?

Quadro J.1 — Andlise de resultados da questdo 5
Respostas Ar(__:;umentagéo
- “(...) pode-se admitir que o mercado externo podera responder de forma mais eficaz

Entrevistado 5 o o o ) -~ )
- e eficiente se, no minimo, o Exército: conseguir verificar e assegurar-se da qualidade
Coronel Tirocinado ) o
. dos artigos; optimizar o seu planeamento de modo a promover 0S processos
Jodo Manuel Lopes

; aquisitivos para receber os artigos nas datas estipuladas; minimizar as aquisicdes
Nunes dos Reis o ) )
urgentes e inopinadas apenas para os artigos cujo mercado, por norma, consegue

reagir prontamente”;

J.2 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 6

Seguidamente, no Quadro J.2, é apresentada a analise de conteldo a Questdo n.° 6, No
gue respeita a satisfacdo das necessidades do Exército, qual a sua opinido sobre a
integracdo de uma entidade ou unidade no Comando da Logistica que prossiga as

atribuicdes necessarias a aquisicdo de todo o tipo de stocks?

Quadro J.2 — Andlise de resultados da questao 6
Respostas Argumentagéo
Entrevistado 5 - “A DA ja esta cometida a miss&o de proceder a aquisigéo de bens e servigos”;

Coronel Tirocinado
Jodo Manuel Lopes
Nunes dos Reis
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J.3 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 7

No Quadro J.3 é apresentada a analise de conteddo a Questdo n.° 7, Quais as vantagens
e as desvantagens, que reconhece no actual sistema da cadeia logistica?

Quadro J.3 — Andlise de resultados da questao 7
Respostas Argumentagéo
- “Saliento apenas como vantagens da existéncia da DA: a especializacdo na

contratagdo publica (...) ”;
- “(...) a uniformizagéo de procedimentos (...) ”;

Entrevistado 5 - “ (...) as economias decorrentes das quantidades adquiridas em resultado da
Coronel Tirocinado | centralizagdo (...) “;
Jodo Manuel Lopes | - “(...) a optimizagao dos circuitos e procedimentos internos (...) ”;

Nunes dos Reis - “ (...) o maior controlo e capacidade de desenvolver indicadores que apoiem a
decisao no ambito logistico (...) ”;
- “(...) a economia de efectivos na execugao dos procedimentos aquisitivos (...) ”;
- “(...) a segregagdo maior de fungdes contribuindo para dificultar a ocorréncia de
incidentes de corrupgéo e infracgdes conexas”;

J.4 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 8

No Quadro J.4 é apresentada a analise de conteldo a Questdo n.° 8, A incerteza quanto

ao futuro dos EFE tem implicacbes no planeamento das actividades da DA?

Quadro J.4 — Andlise de resultados da questdo 8
Respostas Argumentagéo
Entrevistado 5 - “A data, apenas no planeamento quanto a possivel extingédo de dois EFE. A verificar-

Coronel Tirocinado | se essa extincdo tera efeitos no efectivo necessério e nos processos internos a
Jodo Manuel Lopes | desenvolver”;
Nunes dos Reis

J.5 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 9

7

Seguidamente, no Quadro J.5, € apresentada a andlise de conteldo a Questdo n.° 9,
Considera que caso sejam extintas as OGFE e a MM, se perderéo valéncias vitais para

gue o Exército cumpra a sua missao?

Quadro J.5 — Andlise de resultados da questdo 9
Respostas Argumentacao
Entrevistado 5 - “ Vitais, ndo. Importantes, sim”;

Coronel Tirocinado
Jodo Manuel Lopes
Nunes dos Reis
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J.6  ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 10

No Quadro J.6 é apresentada a andlise de conteido a Questdo n.° 10, Sente no dia-a-dia
diferencas entre os EFE e as empresas civis, no que respeita a custos, tempo de

resposta a pedidos, comunicacao do estado da encomenda, entre outros factores?

Quadro J.6 — Andlise de resultados da questao 10
Respostas Argumentagéo
Entrevistado 5 - “O factor mais relevante nesta comparacgéo é a do custo. Os EFE terdo de ser objecto

Coronel Tirocinado | de reestruturagdo para poderem responder em pé de igualdade as exigéncias do
Jodo Manuel Lopes | mercado moderno”;
Nunes dos Reis

J.7 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 11

Seguidamente, no Quadro J.7, é apresentada a analise de conteldo a Questdo n.° 11, O
reconhecimento de uma dependéncia muatua entre os elementos da cadeia de
abastecimento é um factor primordial no desenvolvimento de relagdes de cooperacéo.
Essa cooperacdo existe ou simplesmente se funciona na base de

requisicao/fornecimento?

Quadro J.7 — Andlise de resultados da questédo 11
Respostas Argumenta(;éo
Entrevistado 5 - “A cooperacgdo é sempre um factor de optimizagdo. Compete as diversas Liderancas

Coronel Tirocinado | promover, em permanéncia, essa proficua cooperagao”;
Jodo Manuel Lopes
Nunes dos Reis
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APENDICE L
SINOPSE DA ENTREVISTA 3

L.1  ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 5

No Quadro P.1 é apresentada a analise de conteido a Questao n.° 5, que corresponde a
primeira questdo do conteddo a estudar, Relativamente aos Servicos Comerciais, quais

sdo os produtos que tém maior rotatividade?

Quadro L.1 — Andlise de resultados da questdo 5

Respostas Argumentagéo
Entrevistado 6 - “Os produtos de rancho, que sé@o produtos que saem todos os dias, sdo 0s que tém

Tenente-Coronel maior volume de consumo, e sdo aqueles que nos obrigam a ir mais vezes ao
José Carlos Lopes | mercado”;

Rodrigues

L.2 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 6

Seguidamente, no Quadro L.2, é apresentada a analise de conteldo a Questdo n.° 6, Uma
das missdes atribuidas a MM é a constituicdo de reservas. Actualmente essas

reservas estao constituidas? Qual o seu quantitativo?

Quadro L.2 — Analise de resultados da questdo 6

Respostas Argumentagao
- “ (...) as reservas que nOs temos constituidas, resumem-se a quantitativos muito

Entrevistado 6 reduzidos”;
Tenente-Coronel - “(...) ndo temos muitos "dias de abastecimentos”, até por for¢a das dificuldades da
José Carlos Lopes | MM, quer financeiras quer em termos de instalagdes, de infra-estruturas, que ndo nos
Rodrigues permitem fazer grande “stockagem” de artigos. Nao estamos neste momento nas
melhores condi¢bes de poder, de facto, fazer uma “stockagem” em quantitativo

suficiente que se diga que permite fazer face a um més”;

L.3 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 7

Seguidamente, no Quadro L.3, é apresentada a analise de contetdo a Questdo n.° 7, Ha
facilidade, por parte da MM, em recorrer ao mercado? Ha sempre fornecedores

dispostos a satisfazer as necessidades da MM?
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Quadro L.3— Analise de resultados da questédo 7

Respostas Argumentacao

. primeira questdo é: ‘qual é o prazo de pagamento?’ (...) ”;
Entrevistado 6

Tenente-Coronel
José Carlos Lopes

: concorrer”;
Rodrigues

compromissos h&o-de ser honrados”;

- “Ha sempre fornecedores (...) Podera ndo ser € o fornecedor que nos interessa mais.
Tem sido uma das situagdes com a qual tenho me confrontado aqui”;
- “Nés nas consultas, temos adicionado alguns potenciais fornecedores, desses mais

conhecidos do mercado, e a generalidade ndo responde ou entdo responde mas a

- “Aquele fornecedor mais corrente, menos conhecido no mercado, com capacidade

mais reduzida, é o fornecedor, que normalmente, esta mais disponivel e mais aberto a

- “Nos ultimos tempos tem-se verificado, penso que fruto das dificuldades que também
o mercado civil esta a ter, tem-se verificado uma procura muito grande daqui da MM
por parte de muitos fornecedores porque apesar dos eventuais que possa ter, é
Estado, € uma garantia, ndo desaparece de um dia para o outro, e o Estado honra os
seus compromissos mesmo que seja extinta ou que haja algum problema, os

L.4 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 8

Seguidamente, no Quadro L.4, é apresentada a analise de contelido a Questdo n.°8, O TC

considera os EFE como EPE atipicas, ndo havendo obrigatoriedade do cumprimento

do CCP. Contudo, em que situacbes a MM se vé obrigada a cumprir o CCP?

Quadro L.4 — Andlise de resultados da questdo 8

Respostas Argumenta(;éo

excepgao a alimentagao”;

Entrevistado 6

Tenente-Coronel ) )
5 sobreviver das tropas”;
José Carlos Lopes

Rodrigues

- “Aqui os Comerciais utilizam o CCP na aquisi¢&o relativa aos restantes produtos com

- “Por for¢a do Decreto-Lei, muito antigo mas que nédo sei precisar a data, e que tem a
ver com o garantir do abastecimento e com a questdo da seguranga, etc, nos
socorremo-nos disso para os viveres porque, de facto, € fundamental para o

- “No resto dos materiais, utilizamos o CCP. Fazemos 0s nossos concursos na
plataforma electrénica, naqueles mais significativos, porque nalguns, nos mais
pequeninos, com consultas mais simples, por telefone, ndo, ndo fazemos na
plataforma. Até porque para nés nao permitiria grande agilidade para resolver muitos
dos problemas porque héa coisas (...) que exigem celeridade e que se nds formos

desenvolver um processo na plataforma electronica perdemos muito tempo”;

L.5 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 9

No Quadro L.5 é apresentada a analise de contetido a Questdo n.° 9, No que respeita aos

produtos adquiridos pela MM, h& alguma preocupagdo com a sua origem, no caso de

serem importados?
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Quadro L.5— Analise de resultados da questdo 9

Respostas

Argumentacéo

Entrevistado 6
Tenente-Coronel
José Carlos Lopes
Rodrigues

- “N&o. Por enquanto ndo temos (..) No momento actual, ndo podemos ter,
honestamente”;

- “Preocupamo-nos com a qualidade. De facto, a nossa preocupagdo é que 0S
produtos tenham um minimo de qualidade, estejam dentro dos padrfes que sdo
definidos, que respeitem esses padrdes, e que, de facto, estejam em boas condi¢cdes
de consumo, e dai o importante papel que tem o GCQ na analise desses produtos”;

- “Se no mercado interno ndo tivermos resposta, se o que vem do mercado externo
podera ser de paises relativamente aos quais podera haver algum cuidado ou alguma
de nao lhe adquirir, poderiamos ficar limitados”;

- “A generalidade dos produtos que adquirimos ou é portuguesa ou € espanhola.
Ultimamente tem crescido muito a gama de produtos vindos de Espanha porque, de
facto, tém precos mais acessiveis, embora, as vezes, a qualidade suscite algumas

davidas mas se suscita davidas e ndo retine condicdes é rejeitado (...) “;

L.6 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 10

No Quadro L.6 é apresentada a analise de conteido a Questao n.° 10, O planeamento, por

parte do Exército, relativamente a satisfacdo das suas necessidades em alimentacao,

auxilia a actividade da MM?

Quadro L.6 — Andlise de resultados da questdo 10

Respostas

Argumentacao

Entrevistado 6
Tenente-Coronel
José Carlos Lopes
Rodrigues

- “N&o. E um dos grandes problemas que nds temos”;

- “(...) da parte do Exército, a Unica coisa que ha é: é aprovado o Plano de Ementas;
manda-nos o Plano de Ementas; nés, com base nesse Plano de Ementas ficamos a
saber quais os artigos que temos de fornecer ao Exercito para confeccionar essas
ementas; depois é um bocado por estimativa, trabalhado por nds, com base nos
ndameros dos meses mais recentes, para, digamos, chegar a um intervalo
relativamente aquilo que sera necessario adquirir”;

- “E evidente gue, neste momento, o Exército ndo tem chatices, pois a MM resolve,
desta forma expedita, o problema. No dia em que acabar a MM o Exército vai ter um
problema. Até porque para o CCP, que obriga a concursos publicos internacionais, ao
cumprimento de uma série de prazos, vai obrigar o Exército a planear a alimentagao
ndo para o trimestre mas para o ano, e a definir, em termos de efectivos, um
calendario mais rigoroso que permita prever com um intervalo mais ou menos razoavel

as quantidades a adquirir”;

L.7 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 11

No Quadro L.7 é apresentada a analise de contetdo a Questdo n.° 11, Como se processa

0 mecanismo de aquisi¢cdo das Racdes de Combate?
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Quadro L.7 — Andlise de resultados da questédo 11

Respostas

Argumentacéo

Entrevistado 6
Tenente-Coronel
José Carlos Lopes
Rodrigues

- “E a MM que as adquire, e tem de ter uma determinada reserva, € 0 mecanismo, em
termos de fornecimento ao Exército é idéntico”;

- “(...) neste momento, o fornecedor que temos, é um fornecedor que ja foi escolhido
ha algum tempo. Ele ndo nos alterou o prego, a concorréncia também ndo nos
apareceu a dizer que oferecia a um melhor preco, ele cumpre os parametros, e na
altura foi a racao seleccionada porque, de facto, foi a que ofereceu melhor garantia em
termos de qualidade e da relagdo qualidade/prego”;

- “(...) n6s encomendamos agora Racdes de Combate, o minimo, porque ha um
guantitativo minimo [uma palete que possui 8.192 unidades] a partir do qual estédo
disponivel para fornecer, menos que isso ndo Ihes compensa (porque tém de alterar a
linha, tém de fazer uma racdo especifica para o Exército Portugués), e digo muito
honestamente, atendendo as varias contingéncias que se estdo a desenhar no
horizonte e as limitag6es de contengdo orcamental, etc, que se verificam, eu acho que
aquilo vai dar para o ano todo”;
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APENDICE M
SINOPSE DA ENTREVISTA 4

M.1 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 5

No Quadro M.1 é apresentada a andlise de contetdo a Questédo n.° 5, que corresponde a
primeira questdo do contetdo a estudar, Que beneficios para o desempenho da misséo
da MM se podem retirar do facto deste EFE ser considerado pelo Tribunal de Contas,

uma EPE atipica?

Quadro M.1 — Andlise de resultados da questédo 5

Respostas Argumentacéo
- “Isso ndo é assim tdo linear. Ter beneficios ou ndo sé o tempo o dira, e depende do

resto que for interpretado. O TC interpreta, contudo ha legislagao contraria, que por um
lado obriga a que tenhamos de entrar no SNC, por outro lado ndo sabemos se
Entrevistado 7 entramos por causa do grande investimento necessario quer em formac&o, quer em
Tenente-Coronel pessoal, quer na parte informatica”;

Jodo Paulo Ferreira | - “ (...) nesta fase dizer se ha vantagens ou ndo, é capaz de ser um bocado forte
Colago porque foi feito um estudo pelo comando, pela parte da Logistica, onde eles defendem

uma determinada posicdo, e neste momento estarmos nos aqui a dizer se tem
vantagens ou ndo podemos estar a interferir com a ideia que o nosso General tem

sobre isso”;

M.2 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 6

No Quadro M.2 é apresentada a analise de conteudo a Questdo n.° 6, Actualmente, a

quem a MM presta contas?

Quadro M.2 — Andlise de resultados da questéo 6

Respostas Argumentagéo
- “ (...) apesar de depender do Quartel-Mestre, a parte funcional ndo tem de prestar

contas ao Quartel-Mestre”;
Entrevistado 7 - “(...) ndo é muito simples, porque € assim: nés temos de apresentar o Relatério
Tenente-Coronel Anual ao Tribunal de Contas; por outro lado temos on-line a entrada no site da DGO e
Jodo Paulo Ferreira | nés todos os meses temos que, digamos, enviar mapas, enviar alteragdes, sempre que
Colago € preciso alterar orgamentos”;
- “Portanto, veja, enquanto ndo estiver definido [0 estatuto juridico dos EFE], ndo

podemos dizer: ‘prestamos aqui’”;
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M.3 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 7

No Quadro M.3 é apresentada a andlise de contetdo a Questdo n.° 7, Tudo indica que no

ano de 2010 os Resultados Liquidos apresentados serdo positivos. A que se deve

este resultado?

Quadro M.3 — Analise de resultados da questéo 7

Respostas

Argumentagéo

Entrevistado 7
Tenente-Coronel
Jodo Paulo Ferreira
Colago

- “As contas s6 estardo fechadas |la para meados de Marco, consolidadas, pagos os
respectivos impostos, etc. No entanto, tudo indica, e tudo vai nesse sentido, tudo
indica que ira dar lucro na casa dos trés milhdes de euros (...) “;

- “Agora, a que se deve (..) ndo & um resultado do trabalho da Seccdo da
Contabilidade (...) O resultado do Estabelecimento ser positivo, negativo ou nem por
isso, é responsabilidade da Direccéo, das politicas da Direccdo, que sao determinadas
politicas que foram feitas, outras casualidades do momento, que aconteceram, por
acaso, nesta altura, mas isso € uma area muito da Direccdo que eu nao queria entrar

por ai”;

M.4 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 8

Seguidamente, no Quadro M.4, é apresentada a analise de conteido a Questao n.° 8, A MM

recebe algum tipo de subsidios da parte do Estado?

Quadro M.4 — Andlise de resultados da questdo 8

Respostas

Argumentacao

Entrevistado 7
Tenente-Coronel
Jodo Paulo Ferreira
Colago

- “N&o. Nao recebe mas ja recebeu (...) do Exército, para as messes”;

- “Ja recebeu um subsidio que tinha a ver com a area da taxa social da MM, mas como
prestava um servico de apoio a familia militar, aos deslocados e por ai fora, recebia um
subsidio (uma transferéncia) por parte do Exército que tinha em vista colmatar esses
hipotéticos prejuizos devido a receber a familia militar no seio das messes e os

deslocados’;
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ANEXO N
ORGANOGRAMA DO COMANDO DA LOGISTICA

Comando da Logistica

Adiunto Quartel-Mestre-General

Estado Maior Gabinete

Inspeccao Centro de Finangas

"""" Repartigho de Apoio Geral @  Comissdo Fiscaldos EFE
Centro de Audiovisuais do Exército e Direccéo de Infra-Estruturas
Direccéo de Saude Direccdo de Finangas

Direccdo de Material e Transportes Direcglo de Aguisicbes

Instituto Geografico do Exército Unidade de Apoio Amadora Sintra

Estabelecimentos Fabris do Exército (EFE)

Figura N.1 — Organograma do Comando da Logistica

Fonte: Adaptado de http://www.exército.pt/sites/CmdLog/Paginas/Organizacao.aspx
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ANEXO O

ORGANOGRAMA DA MANUTENCAO MILITAR

Direccao
Gab. Apoio  Svg Contab. Sucursal do
| Bbieccss B oo b ! Delg. Funchal _|
- I
Gab. Servigos | | Delg. Ponta
— Auditoria Comerciais Sucursal de |  Delgada
Interna — Evora |
Servicos l —
| Gab. Org. e oraia Sucursal do _ ™ pelg. Coimbra
Informatica Entrocamento |
; B I
Gab. Coord. IS;W;G.DF.’ — |
. Controlo BRI L Messes |_ _  Delg. Sta.
Qualidade | = = = =~ Militares Margarida —
| Gab.Cood. ;
Ap Messes
— Secretaria
Geral

Figura O.1 — Organograma da MM

Fonte: http://www.exército.pt/sites/MM/Paginas/Organizacao.aspx
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ANEXO P

ORGANOGRAMA DAS OFICINAS GERAIS DE
FARDAMENTO E EQUIPAMENTO

E‘nh‘:: i B

a Dosomsdlvimania o Informiica

. . Sorvicaos da .
Sorvigas Camerdiais Sorvigas Indus frigis Finangas o Camra Com orcial Sorvigas Gorais
Comabilidada

Figura P.1 — Organograma das OGFE

Fonte: Adaptado de http://www.exército.pt/sites/OGFE/Paginas/Organizacao.aspx
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ANEXO Q

ORGANOGRAMA DAS OFICINAS GERAIS DE MATERIAL
DE ENGENHARIA

Direccio
Gabinete Gabinete
Qualidade Informiatica
Lervicos Lervicos Lervicos Lervicos
Gerais Indutriais Comerciais Contabilidade

Figura Q.1 — Organograma da OGME

Fonte: http://www.exército.pt/sites/OGME/Paginas/Organizacao.aspx
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ANEXO R

ORGANOGRAMA DO LABORATORIO MILITAR DE
PRODUTOS QUIMIOS E FARMACEUTICOS

[Direcgé‘iﬂ]

GabBEsbpeles) @@ 00 | Conselho
Assessoria Consultivo

A

Svg Finang Svg Controlo Sucursais Deleg
Contab Qualidade Farmacias

Figura R.1 — Organograma do LMPQF

Servigos Svg Andlises) [ Sder"“;'?’s: ] ( Seviees ]
Gerais Clinicas Industriais Comerciais

Fonte: http://www.exército.pt/sites/LMPQF/Paginas/Organizacao.aspx
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ANEXO S

DESPESAS DA DEFESA NO PRODUTO INTERNO BRUTO E
DESPESAS DA DEFESA NA DESPESA PUBLICA

Quadro S.1 - Peso das Despesas da Defesa no Produto Interno Bruto (DD/PIB) (%)

Ano Despesas da Defesa/PIB (%)
2009 1,2
2008 1,2
2007 1,1
2006 11
2005 1,3
2004 1,2
2003 1,2
2002 1,1
2001 1,1

Fonte: Adaptado dos Anuarios Estatisticos da Defesa Nacional 2007 e 2009

Quadro S.2 - Peso das Despesas da Defesa na Despesa Publica (%)

Ano Despesa da Defesa na Despesa Publica (%)
2009 4,1
2008 4,3
2007 4,0
2006 3,9
2005 4,7
2004 4,6
2003 4,2
2002 3,4
2001 3,2

Fonte: Adaptado dos Anuérios Estatisticos da Defesa Nacional 2007 e 2009
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ANEXO T

DESPESAS DA DEFESA A PRECOS CONSTANTES E
VARIACAO ANUAL DAS DESPESAS DA DEFESA

Quadro T.1 - Despesas da Defesa a Precos Constantes (milhfes de euros)

Ano

Precos Constantes

(base 2003)
2009 1.759,4
2008 1.762,6
2007 1.637,7
2006 1.627,6
2005 1.869,3
2004 1758,6
2003 1617,1
2002 1494,3
2001 1448,1

Fonte: Adaptado dos Anuarios Estatisticos da Defesa Nacional 2007 e 2009

Quadro T.2 - Variag8o Anual das Despesas da Defesa (%)

Ano Variacdo Anual (%)
2009/2008 0,82
2008/2007 9,78
2007/2006 3,54
2006/2005 -10,49
2005/2004 8,95
2004/2003 9,33
2003/2002 6,09
2002/2001 7,22

Fonte: Adaptado dos Anuérios Estatisticos da Defesa Nacional 2007 e 2009
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