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Resumo

A Qualidade exprime-se enquanto uma das funcGes da gestdo nas organizaces do
Setor Publico particularmente na Administragdo Publica Local, caracterizando-se como
uma filosofia de gestdo que encontra o compromisso publico na Carta da Qualidade e
enquadrando a melhoria das organizagbes publicas através da autoavaliagdo pela

Estrutura Comum de Avaliacdo.

Considerando a atribuicdo do Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal em Servigos
Publicos de 2009 ao Programa Jogos Desportivos Escolares, coorganizado pela Camara
Municipal de Palmela e as escolas publicas do Ensino Basico e Secundario do Concelho
de Palmela, pretende-se aferir se o processo de gestdo do programa relacionou de
forma sustentada os Critérios de Meios, Critérios de Resultados e os Fatores de
Desenvolvimento Desportivo na execugdo or¢amental dos mandatos autarquicos de

2010-2013 e 2014-2017.

Consubstanciado o enquadramento tedrico, as fontes primdrias e a anadlise de 167
questionarios para a avaliacdo do grau de satisfagdo do programa, constatou-se que a
execucdo orcamental é orientada pelos Critérios de Meios (Processo-Chave do
programa) - Critérios de Resultados (resultado decrescente do grau de satisfacdo dos
alunos é Satisfeitos, Muito satisfeitos, Pouco satisfeitos e Insatisfeitos) — Financiamento
(Fator de Desenvolvimento Desportivo preponderante) - Transferéncias Correntes

Administracdo Central — Estado (rubrica com maior percentagem de execugdo

orcamental).

Palavras-chave

Qualidade, Estrutura Comum de Avaliacdo, Administracdo Publica Local, Camara
Municipal de Palmela, Prémio da Qualidade, Programa Jogos Desportivos Escolares,

Fatores de Desenvolvimento Desportivo.



Abstract

Quality is expressed as one of the management functions in Public Sector
organizations, particularly in Local Public Administration, characterized as a
management philosophy that finds public commitment in the Quality Charter and
framing the improvement of public organizations through self-assessment by the

Common Assessment Framework

Considering the award of the Setubal District Quality Prize for Public Services 2009 to
the Jogos Desportivos Escolares program, co-organized by the Municipality of Palmela
and the public schools of Basic and Secondary level of Education in the Municipality of
Palmela, it is intended to assess whether the management process of the program
related in a sustained manner the Enablers Criteria, Results Criteria and Sports
Development Factors in the budget implementation of 2010-2013 and 2014-2017

municipal mandates.

Consubstantiated the theoretical framework, the primary sources and the analysis of
167 questionnaires to assess the degree of satisfaction of the program, it was found
that budget execution is guided by the Enablers Criteria (Key Process of the program) —
Results Criteria (result descending from the degree of student satisfaction is Satisfied,
Very Satisfied, Little Satisfied and Dissatisfied) — Financing (predominant Sport
Development Factor) — Current Transfers Central Administration — State (item with the

highest percentage of budget execution).

Keywords
Quality, Common Assessment Framework, Local Public Administration, Municipality of
Palmela, Quality Award, Jogos Desportivos Escolares program, Sports Development

Factors.
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INTRODUCAO

A Qualidade radicou de uma concegdo utilitdria com o objetivo de proporcionar
respostas as prementes necessidades provocadas pelo desenvolvimento para uma
abordagem de cariz tedrica, filoséfica, pragmatica e conceptual, caracterizando-se
igualmente enquanto um processo com diversas fases evolutivas devido
nomeadamente aos fatores de organizacdo e gestdo do sistema industrial, as diversas
abordagens de vdrios autores, acrescido por um conceito com defini¢cdes polissémicas
motivado pelas distintas conceptualizagdes, bem como transcorre do contributo inicial
dos autores americanos, da influéncia tedrico-pratica dos autores japoneses e da
disseminacdao fomentada pelos gestores a nivel mundial influenciando o seu préprio

desenvolvimento até a atualidade.

O Desporto distingue-se identicamente como um fendmeno que se estende a escala
global que comporta, entre outras, uma dimensdo social onde se constituem as raizes
sociais das praticas fisico-desportivas, uma dimensdo econdmica porque torna-se
necessario proceder a escolhas racionais que visem o acesso e a generalizacdo da
pratica desportiva incluindo o ambito curricular e extra curricular sem desperdicio de
recursos e, por fim, uma dimensdo politica onde esgrimem-se varios interesses e
tomam-se decisGes com impacte no préprio Desporto num contexto onde a mudanga

é a nogao predominante.

Relativamente ao Sistema Educativo, reconhecendo que o seu desenvolvimento
decorre da Lei Constitucional n.2 1/2005, de 12 de agosto — Sétima revisdo
constitucional — Constituicdo da Republica Portuguesa, Capitulo Il — Direitos e deveres
culturais, artigo 73.2 - Educagdo, Cultura e Ciéncia, e especificamente da Lei de Bases
do Sistema Educativo, considerando as sucessivas alteracdes, evidencia-se por ser o
instrumento legislativo, caracterizador e orientador da implementagdo da politica
educativa, devendo-se ainda ter analogamente em consideragdo a relagdo com o
Sistema Desportivo, bem como o recente processo de transferéncia de competéncias
para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais decorrente da Lei n.2

50/2018, de 16 de agosto.



O ponto inicial para a estruturacdo do presente trabalho de investigacdo em Gestdo
Autdrquica, fundamenta-se na atribuicdo do Prémio da Qualidade do Distrito de
Setubal em Servigos Publicos da Associagdo de Municipios da Regido de Setubal 2009
ao Programa Jogos Desportivos Escolares, instrumento de desenvolvimento desportivo
relacionado exclusivamente com o Sistema Educativo e coorganizado pela Cdmara
Municipal de Palmela com as escolas publicas do Ensino Basico/Agrupamentos de

Escolas e do Ensino Secundario do Concelho de Palmela.

Procedimento que pretendia identificar as seguintes melhorias, decorrente dos
objetivos da candidatura ao Prémio da Qualidade: - Rever, formalizar e aplicar os
procedimentos no sentido de garantir a melhoria continua; - Passar a trabalhar de
acordo com o Sistema de Gestdo da Qualidade; - Identificar as principais
potencialidades e oportunidades do programa, de forma a evidenciar os fatores
positivos e suprir os negativos — eventuais fraquezas e ameagas, contribuindo para a
continuidade da qualidade do programa e para a melhoria continua; - Evidenciar os

resultados obtidos com este processo.

Considerando como questao de partida, o processo de gestdo do Programa Jogos

Desportivos Escolares relacionou de forma sustentada os Critérios de Meios e os

Critérios de Resultados com os Fatores de Desenvolvimento Desportivo na execucdo

orcamental apds a conquista do Prémio da Qualidade AMRS 2009 nos dois

subsequentes mandatos autdrquicos de 2010-2013 e 2014-2017, periodo que

contempla os anos letivos entre 2009/2010 e 2016/2017, pretende-se objetivamente o

seguinte:

e Descrever o resultado obtido nos Critérios de Meios e Critérios de Resultados que
contribuiram para a atribui¢do do Prémio da Qualidade AMRS 2009;

e Analisar a orientagdo da execugdo orcamental da Camara Municipal de Palmela no
Programa Jogos Desportivos Escolares e a relagdo com os Fatores de
Desenvolvimento Desportivo;

e Verificar a interdependéncia entre os Critérios de Meios e os Critérios de Resultados
com os Fatores de Desenvolvimento Desportivo e os valores executados entre

2009/2010 e 2016/2017;



e Resultados orientados para os cidaddos/clientes — aferir o resultado sobre o
conhecimento o Boletim dos Jogos Desportivos Escolares face ao questiondrio de
2009/2010 e comparar o grau de satisfacdo dos alunos de acordo com o resultado

final dos questionarios de 2008/2009 e de 2015/2016.

O trabalho de investigacdo encontra-se estruturado da seguinte forma:

Introdugdo — Apresentacdo e delimitagao do trabalho de investigacdo em Gestao
Autarquica com a relagdao entre Qualidade, o Desporto via Sistema Educativo e as
Autarquias Locais.

1. Revisdo da Literatura — E efetuado o enquadramento tedrico da Qualidade através
do conceito, da evolugdo do conceito, a Qualidade na Administragdao Publica com o
enquadramento legislativo e organizacional, a Estrutura Comum de Avaliacdo —
Modelo CAF, a Qualidade na estrutura organica da Camara Municipal de Palmela e a
Carta da Qualidade, o Programa Jogos Desportivos Escolares — o Processo-Chave, os
documentos de gestao, os Fatores de Desenvolvimento Desportivo e o Prémio da
Qualidade do Distrito de Setubal em Servigos Publicos da Associagdo de Municipios da
Regido de Setubal 2009.

2. Metodologia — E evidenciada a caracterizacdo do ambito do trabalho de
investigacdo, o método de andlise, da recolha e tratamento dos dados.

3. Andlise e Tratamento dos Resultados — Caracteriza-se por ser a parte experimental
da investigacdo na qual sdo apresentados os resultados da execu¢do orcamental, o
Quadro-resumo do Processo-Chave, a relacdo dos Principios de Deming com o Ciclo
PDCA e a aplicagdo pratica no Programa Jogos Desportivos Escolares, e os Resultados
orientados para os Cidaddos/clientes — alunos decorrente dos questiondrios aplicados
nos anos letivos 2009/2010 (Boletim dos Jogos) e 2008/2009 (grau de satisfacdo no
ambito da candidatura ao Prémio da Qualidade) em 2015/2016 (grau de satisfagdo no
ambito do processo de gestdo do programa).

Conclusdes — Finaliza-se com a apresentacdo dos resultados resultante da revisdo da
literatura e do enquadramento tedrico e metodolégico, bem como a contribuicdo para

futuras eventuais linhas de investigacao.



1. REVISAO DA LITERATURA

1.1. O conceito de Qualidade

Contribuir para o esclarecimento, a evolugdo e a definicdo do conceito de Qualidade
constitui-se como uma tarefa caracterizada pela complexidade observando as suas

diversas dimensdes e as multiplas abordagens conceptuais.

Rocha (2011), menciona que o conceito de Qualidade gera alguma confusdo na
literatura, uma vez que o tema qualidade é relacionado com os procedimentos ou seja
a qualidade em conformidade com os requisitos, igualmente como a capacidade de
servir determinados fins, atuando também como significado de exceléncia de uma
organizacdao, bem como fazendo-se coincidir com a eficiéncia, a eficicia e a

produtividade.

Refere ainda que no ambito da qualidade implica atuar simultaneamente nos objetivos
de uma organizagdo, na conformidade para com os padrdes, no envolvimento com os

consumidores, na medigdo de resultados e na melhoria continua.

Quanto ao conceito, Pires (2012) cita a norma I1SO 9000, definindo Qualidade como o
“grau de satisfagdo de requisitos dado por um conjunto de caracteristicas intrinsecas”,
decorrendo entdo o conceito do possivel grau de satisfa¢do, do requisito prévio e da

eventual necessidade ou de uma eventual expetativa.

Tribus (1990) citado por Pires (2012), define a Qualidade como “o que torna possivel a
um consumidor ter uma paixdo pelo produto ou servigo”, referindo que o fator mais
importante serd a manuten¢do da proximidade junto da pessoa, mantendo o estado
permanente de alerta com o objetivo de entender a satisfagdo do cliente uma vez que

este é que define o conceito de qualidade.

Antonio, Teixeira & Rosa (2019), referem que na atualidade as defini¢cdes sobre a
tematica mais respeitadas ndo diferem muito entre si, contudo representam variacdes
a volta de um conjunto de temas e, como tal, ndo concorrem entre si, antes pelo

contrario complementam-se.



E também mencionado que as definicdes de qualidade, por norma, acentuam as

seguintes trés perspetivas do desenvolvimento de um produto ou servigo:

e Processo — caracteriza-se por uma sequéncia de acontecimentos nos quais sdo
utilizados recursos que convertem inputs (entradas) em outputs (saidas);

e Resultados — apresentam-se enquanto efeito do processo;

e Consequéncias — englobam o impacte dos resultados no utilizador imediato e na

sociedade em geral.

No seguinte quadro pode verificar-se a sistematizagdo de um conjunto de autores de
referéncia na Qualidade com a sua definicdo do conceito e a relagdo com as

perspetivas do processo, dos resultados e das consequéncias.

Quadro 1: Defini¢des de Qualidade
FONTE: Antdnio, Nelson; Teixeira, Anténio & Rosa, Alvaro. 2019. Gestdo da Qualidade — De Deming ao
modelo de exceléncia da EFQM. 3.2 Edi¢do. Lisboa: Edi¢Ges Silabo.

Autor Perspetiva Definicdo de Qualidade

Taguchi Consequéncias | A perda que um produto causa a sociedade depois
de ser expedido e ndo as perdas por fungdes
intrinsecas.

Juran Consequéncias | Adaptagdo ao uso.

Crosby Resultados Conformidade com os requisitos.

Ishikawa Resultados Auséncia de variacdo nas caracteristicas da
qualidade.

Deming Processo O processo que conduz a resultados através de
produtos/servicos que possam ser vendidos a
consumidores que ficardo satisfeitos.

Shigeo Shingo Processo Processo de monitorizacao continua e
instrumentalizacdo de feedback potencial.

Apesar de existir alguma diversidade de perspetivas sobre a definicdo de qualidade,
estas refletem sobretudo a tipologia individual da abordagem de cada autor,
verificando-se igualmente que existe uma dimensdo de complementaridade entre as
diferentes abordagens e que conjuntamente contribuem para o esclarecimento da

propria definigdo.

Deve-se ainda referir que o conceito e a definigdo de qualidade apresentam uma
determinada diversidade e ao mesmo tempo unicidade de conteddo reflexo
igualmente do desenvolvimento, do progresso e do contexto da aplicabilidade. Com
este propdsito Pires (2012), menciona que a definicdo de Qualidade terd de partir de
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alguns conceitos basicos e depois ser adaptada a cada caso concreto, considerando o

setor de atividade, a drea e o produto.

Assumindo que o presente trabalho de investigacdo enquadra-se no ambito do Setor
Pdblico com énfase na Administragdo Publica Local, tratando este capitulo em
contribuir para a definicdo do conceito de qualidade de acordo com as premissas da
atuagdo do proprio setor através do quadro legal, legislativo e regulamentar, segundo
a Estrutura Comum de Avaliagdo/Common Assessment Framework (CAF), instrumento
Cuja concegdo € promover a cooperagao para que as organizagdes do setor publico dos
paises europeus utilizem técnicas de gestdo da qualidade, Qualidade foi definida
evolutivamente no Modelo CAF de acordo com a seguinte cronologia:

e MODELO CAF 2002 — Qualidade é o conjunto de propriedades e caracteristicas, de
um bem ou servigo, que lhe confere capacidade para satisfazer necessidades
explicitas ou implicitas dos clientes. Pode ser medida diretamente, em funcdo de
um determinado padrdo ou indiretamente pela apreciacdo ou impacto do
cliente/cidaddo. A Gestdo pela Qualidade Total (TQM) focaliza-se nos
procedimentos e processos que sdo considerados essenciais para a promogdo da
qualidade.

e MODELO CAF 2006 - A Qualidade no setor publico esta relacionada com a
maximizagdo do valor dos produtos e servigos para todas as partes interessadas no
ambito de uma estrutura politica e financeira. A Gestdo da Qualidade Total (TQM)
centra-se nos procedimentos e processos que sdo considerados instrumentais na
promocao da qualidade.

e MODELO CAF 2013 — Qualidade é a prestagdao de um servigo publico com um
conjunto de caracteristicas que satisfazem de forma sustentdvel: - As
especificagbes/requisitos (lei, legislagdo, regulagdo); - As expectativas do
cidaddo/cliente; - Todas as outras expectativas das partes interessadas (politicas,

financeiras, instituicGes, pessoal).



Observando a sistematiza¢do do Quadro 1 e o conceito definido pelo Modelo CAF
2013, caracterizado como a versdo mais recente, verifica-se entdo alguma similitude
entre os diversos conceitos e definigdes sistematizados como por exemplo a relacao
das especificagbes e dos requisitos inerentes ao cumprimento do quadro legal e
regulamentar aliado a conformidade com os requisitos mencionados por Crosby, as
expetativas do cidaddo/cliente com a adaptagdo ao uso de Juran, bem como a
conjugacdo da prestacdo de um servigo publico (output) com as outras expectativas
das partes interessadas e o processo conducente aos resultados através de
produtos/servigos (output) cuja venda possam suscitar a satisfacdo dos consumidores

por Deming.

Qualquer contributo anteriormente referido para a definigdo do conceito de qualidade
por parte dos autores da qualidade, ou gurus da qualidade ou modelos cldssicos da
qualidade, da parte dos seguidores ou ainda daqueles que estiveram na conceg¢do do
Modelo CAF baseado no Modelo EFQM (European Foundation for Quality
Management ou Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade), entre outros, afere-
se que existe uma linha de terminologia relacionada e associada com a tematica da
Qualidade como processo, monitorizacdo, conformidade, requisito, caracteristica,

consumidor, satisfagdo, produto, servico e melhoria continua.



1.2. A evolugao do conceito de Qualidade

O desenvolvimento da Qualidade e do conceito associado encontra-se historicamente
ligado ao progresso através das diversas mudancas que afetaram as necessidades
basicas da sociedade, a sua satisfacdo desde a producdo de ferramentas e ao
aparecimento do artesdo, contudo é com o advento da revolugcdo industrial e a
implementacdo do sistema da fabrica que adotou o esquema de produgdo em massa
recorrendo ao fabrico de componentes intermutaveis (Anténio, Teixeira & Rosa, 2019),
que provoca uma alteracdao do paradigma da gestdo com repercussdo na concec¢do da

qualidade.

Sobre a evolugdo do conceito, a sequéncia seguida no seu decurso, a terminologia
utilizada e a consequente definigdo, diversos autores apresentam igualmente diversos

entendimentos sobre este processo.

Pires (2012), associa a gestdo da qualidade a garantia da qualidade, realca na
atualidade o sentido prético e afirma o ndo estabelecimento de diferencas entre
ambos conceitos, resume entdo o seguinte trajeto:

e |nspecgao — verificagdo da conformidade com as especifica¢des;

e Controlo da Qualidade — manutengdo do controlo sobre os processos produtivos ou
da prestacdo de servicos de modo que estes operem de forma previsivel com a
possivel adog¢do de medidas corretivas para repor o processo dentro da
normalidade;

e Garantia da Qualidade — é objeto de intervengdo os processos de transformacéo e o
produto, bem como as atividades de organizacdo relacionadas com a obtengdo da
qualidade pretendida;

e Gestdo da Qualidade — associa a garantia prestada ao cliente a confianca
transmitida pela gestdo da empresa de que os procedimentos organizacionais
concorrem para obter a qualidade pretendida ao minimo custo;

e Gestdo da Qualidade Total — amplia todos os anteriores conceitos a totalidade das

atividades, produtos, processos e aos colaboradores.
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Figura 1: Evolucdo histérica da qualidade
FONTE: Pires, Anténio. 2012. Sistemas de Gestdo da Qualidade — Ambiente, Seguranca,
Responsabilidade Social, Industria e Servigos. 1.2 Edicdo. Lisboa: Edi¢des Silabo.

Para Carapeto & Fonseca (2006), com a Revolugdo Industrial e a produgdo em massa o

termo qualidade comecgou a ser associado ao controlo estatistico da qualidade -

conformidade do produto com as especificagbes, bem como a evolugdo da qualidade

passou pelas seguintes quatro etapas:

e 1.2 Etapa — Qualidade através da inspecdo — atividades de inspecdo final do
produto;

e 2.2 Etapa — Controlo estatistico da qualidade — utilizagdo de técnicas de
amostragem;

e 3.2 Etapa — Garantia da qualidade — baseada no cumprimento de normas;

e 4.2 Etapa— Qualidade como estratégia competitiva.



Rocha (2011), citando Loffler (2001), apresenta uma sistematiza¢do da evolucdo do

conceito da Qualidade com as seguintes cinco fases:

e 1.2 Fase — Inspegdo da Qualidade (1945-1949): Os instrumentos de controlo eram
constituidos por normas estandardizadas, a inspe¢do apresentava uma funcdo
técnica para detetar os produtos bons permitindo a sua passagem e impedir os
produtos que apresentavam defeitos. Todavia, esta fase caiu em descredito, uma
vez que ndo era possivel efetuar a inspegdo total dos produtos e as inspec¢des por

amostra ndo eram suficientemente representativas.

e 2.2 Fase — Controlo Estatistico da Qualidade (1949-1951): Os instrumentos de
analise constituem-se por métodos estatisticos como as técnicas de amostragem,
aplicaveis somente a produgdo de bens e o conceito de qualidade é entendido de
acordo com as especificagdes. Este impulso deve-se a Deming que acentuou a
importancia da variagdo, com os problemas causados e as suas origens, distinguindo
entre erros sistemdticos causados pelo homem e pela mdquina, e os erros
aleatorios causados por exemplo pela qualidade dos inputs ou mecanismo de
entrada. Foi a fase caracterizada por converter o controlo estatistico da qualidade

para ultrapassar os problemas causados pela inspec¢do da Qualidade.

e 3.2 Fase — Sistema orientado para a garantia da qualidade (1951 — finais da década
de 1960): Questionando-se a produgdo em massa, as organiza¢des passaram a gerir
sistemas internos, sistemas externos e a qualidade passou a ser entendida como
uma adequag¢do com finalidade, contributo de Juran. O objetivo deixou de ser
somente o produto final, mas também o processo de producdo de forma a
melhorar o produto e considerar as necessidades dos consumidores. Nesta fase,
ainda de acordo com Feigenbaum, a qualidade é o trabalho de todos, deixando de

ser apenas uma tarefa da inspecdo.
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e 4.2 Fase — Controlo de qualidade em toda a organizagdo (desde os finais da década
de 1960 até aos anos 80): Introduzida por Ishikawa em 1985, refere a andlise de
mercado como fungdo determinante para conhecer as necessidades dos clientes e
as converter em especificaces técnicas. E o periodo em que a visdo da qualidade
corresponde a reducdo de custos e ao controlo dos processos de produgdo,
ganhando relevo estruturas organizativas como os circulos de qualidade e de

autocontrolo.

e 5.2 Fase — Gestdo da qualidade total ou Total Quality Management TQM (desde os
anos 80 até ao presente): A Gestdo da Qualidade Total é um conceito que resulta do
contributo de Deming, Juran e Ishikawa, que assenta na ideia da organizacado ir ao
encontro da expetativa do cliente. Trata-se da ultima fase do desenvolvimento da
Qualidade, na qual diminui os niveis da organizacdo, algumas decisdes didrias sdao
tomadas por trabalhadores, algumas decisGes estratégicas da responsabilidade da
gestdo de topo sdo iniciadas no nivel mais baixo e o modelo recorre aos circulos da

qualidade e a grupos de trabalho.

Definido anteriormente o setor publico enquanto setor de atividade que enquadra o
presente trabalho de investigacdo, importa referir que o Modelo CAF 2013 apresenta
igualmente a evolugdo do conceito da qualidade, da seguinte forma:

e Controlo da qualidade - O controlo da qualidade estd focado no produto/servico,
com base nas especificacbes escritas e nas normalizagées/padronizagdes. Os
métodos de controlo estatistico da qualidade (métodos de amostragem) tém sido
desenvolvidos desde os anos 20 e 30;

e Garantia de qualidade - A garantia de qualidade estd focada nos processos
essenciais de forma a assegurar a qualidade do produto ou servi¢o. A garantia de
qualidade inclui o controlo da qualidade. Este conceito, criado nos anos 50, foi
amplamente utilizado nos anos 80 e 90 através das normas ISO 9000, porém caiu
em desuso sendo substituido pelo conceito de gestdo da qualidade total.

e Gestdo da qualidade total ou gestdo da qualidade (TQM) - Total Quality
Management (TQM) é uma filosofia de gestdo que envolve toda a organizagao
(processos-chave, processos de gestdo e de apoio) assumindo a responsabilidade e
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garantindo a Qualidade dos seus produtos/servicos e processos procurando
continuamente melhorar a eficacia dos seus processos em todas as etapas. A
Gestdo da Qualidade Total contempla a maior parte da dimensao da organizagdo,
utilizando uma abordagem de gestdao holistica para satisfazer as necessidades ou
requisitos dos clientes, e postula o envolvimento das partes interessadas. O
conceito de Gestdo da Qualidade Total nasceu nos anos 80. Total Quality
Management (TQM)/Gestdo da Qualidade Total, Quality Management
(QM)/Gestdo da Qualidade ou Total Quality (TQ)/Qualidade Total sdo os mesmos
conceitos, embora alguns autores estabelecam diferenciacdo entre os mesmos.
Existem diversos modelos de TQM, sendo os mais utilizados os seguintes: EFQM,

CAF, Malcolm Baldrige (USA) e ISO 9004.

No Quadro 2, podemos verificar as diferencas e as semelhangas do processo de

evolucdo da Qualidade e do conceito associado de acordo com os autores abordados.

Quadro 2: Etapas e Fases da evolucdo da Qualidade e do conceito associado
FONTE: Adaptado de Soares, Pedro; Fernandes, Anténio & Santos, Carlos. 2007. MEDE: Modelo da
Exceléncia no Desporto — Gestdo da Qualidade e da Exceléncia na Gestdo do Desporto. Porto: APOGESD.

Autores Etapas e Fases
Pires (2012) Inspegdo Controlo Garantia Gestdo Gestdo
da da da da Qualidade
Qualidade Qualidade Qualidade Total
Carapeto Qualidade Controlo Garantia Qualidade como estratégia
& Fonseca através estatistico da competitiva
(2006) da da qualidade
inspecdo qualidade
Rocha (2011) Inspegao Controlo Sistema Controlo de | Gestdo
da Estatistico orientado qualidade da qualidade
Qualidade | da paraa em toda total ou Total
(1945- Qualidade garantia a Quality
1949) (1949- da organiza¢do | Management
1951) qualidade (desde os | TQM
(1951 - finais da
finais da década de
década de 1960 até
1960) aos  anos
80)
Modelo  CAF - Controlo Garantia Gestdo da qualidade total
2013 da de ou gestdo da qualidade
qualidade qualidade (TQm)
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Comparativamente ao contexto evolutivo apresentado em conjugag¢do com o quadro
acima referido, verifica-se que a existéncia de Etapas e/ou Fases estabelecem uma
determinada amplitude que congrega a qualidade associada a garantia, bem como
desde entre a inspecdo até a qualidade total e a diversidade na metodologia da

abordagem a tematica da Qualidade.

No que respeita ainda a evolugdo do conceito de qualidade na Administragdo Publica,

Loffler (2001) citado por Rocha (2011), preconiza as seguintes fases:

e Qualidade no sentido de respeito por procedimentos e normas — periodo
caracterizado na sua esséncia pelo cumprimento da legislagdo e das normas,
corresponde a conformidade com as especificagbGes e sobretudo a nogdo de
gualidade técnica;

e Qualidade no sentido da eficacia — decorre com o ciclo da gestdo por objetivos,
associando a qualidade ao conceito de eficacia e a auséncia de erros;

e Qualidade no sentido da satisfacdo dos clientes — fase associada a Nova Gestdo
Publica ou New Public Manegement, com o conceito de modernizagdo

administrativa e a Gestdo da Qualidade Total.

Reiteradamente afere-se que a diversidade de autores referenciados apresenta
igualmente uma diversidade de entendimento sobre este processo, todavia existe uma
determinada convergéncia de amplitude na definicdo das fases ou etapas que
congrega a linha conceptual inspe¢cdo — controlo — garantia — gestdo e gestdo da

qualidade total.
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1.3. Os Autores da Qualidade

A evolugdo histérica e cronoldgica do conceito de qualidade tem sido influenciada ao
longo do tempo por diversos autores que refletiram sobre uma determinada pratica,
formaram abordagens e através da sua obra criaram doutrinas que per si constituiram-
se enquanto marcos, bem como contribuiram para que outros autores recriassem
novas doutrinas que se caracterizaram como orientacdes de melhoria e de

continuidade ou outras ainda que criaram linhas de rotura desenhando outros rumos.

Referindo novamente a diversidade das abordagens, existem autores que intitulam o
conjunto de doutrinarios que contribuiram para que a qualidade fosse considerada
como uma fun¢do da gestdo enquanto “Gurus da Qualidade”, outros como “Os
Autores da Qualidade” e ainda “Modelos Cldssicos da Qualidade” - principalmente
quando abordam o tema pela vertente do modelo preconizado pelo autor, todavia
genericamente encontra-se consenso na divisdo dos autores ocidentais e dos autores
japoneses, obedecendo sobretudo ao critério geogréfico e da aceita¢do do contributo
desenvolvido por estes inicialmente no Japdo e nos Estados Unidos da América, no
ocidente em geral e alargando-se o seu exemplo seguido pelos gestores em geral até a

atualidade.

De acordo com Antonio, Teixeira & Rosa (2019), identificam-se as seguintes trés vagas

temporais no desenvolvimento da gestdo da qualidade:

e Primeira vaga — legou a literatura contendo as bases tedricas, num misto de filosofia
e prética, que ainda hoje guia a atividade da gestdo da qualidade, caracterizando-se
por uma forte influéncia dos autores oriundos dos Estados Unidos da América;

e Segunda vaga — caracterizado pela contribuicdo literdria ligada & pratica com a
consolidagdo das ideias importadas e a introducdo de novos aspetos, sendo a
influéncia exercida pelos autores originarios do Jap3o;

e Terceira vaga — é sobretudo constituida pelas obras publicadas ap6s a aceitacio
generalizada a nivel mundial dos principios da gestdo da qualidade como

orientadores da atividade de gestdo.
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Relativamente ao critério de apresentacdo dos principais autores da gestdo da
qualidade e do seu legado, Antdnio, Teixeira & Rosa (2019), definem a evolugdo
histdrica enquanto principal fator aliado a filosofia pragmatica que promoveu a rotura
face ao paradigma predominante na gestdo e a sequéncia de seguidores, de acordo

com a Figura 2.

Mentores
Clarence Irving Lewis (1883-1964), EUA
Percy Williams Bridgman (1882-1961), EUA

Criador
Walter Andrew Shewart (1891-1967), EUA

Primeira vaga de seguidores criativos
William Edwards Deming (1900-1993), EUA
Joseph Moses Juran (1904-2008), EUA
Armand Vallin Feigenbaum (1920-2014), EUA

Vaga posterior de seguidores
John Stephen Oakland (1946), Inglaterra
Figura 2: Autores ocidentais considerados de acordo com a evolugdo histérica da qualidade
FONTE: Adaptado de Antdnio, Nelson; Teixeira, Anténio & Rosa, Alvaro. 2019.
Gestdo da Qualidade — De Deming ao modelo de exceléncia da EFQM. 3.2 Edicdo. Lisboa: Edi¢Oes Silabo.

Definindo a delimitagdo do presente trabalho de investigagdo no ambito do Setor
Publico, a relagdo com o Ciclo PDCA preconizado pelo Modelo CAF e o
desenvolvimento da sua aplicagcdo pratica no Quadro de Gestao do Programa Jogos
Desportivos Escolares com o enquadramento dos 14 Principios de Deming e patente
no Apéndice Xll, a opcdo sera a apresentacao dos contributos de Shewart e de Deming,
acrescido da sistematizacdo em quadro do contributo dos autores oriundos do Japdo
obedecendo ao critério acima referido, como Kaoru Ishikawa, Genichi Taguchi, Shigeo

Shingo e Masaaki Imai.
Walter Andrew Shewart, para Antdnio, Teixeira & Rosa (2019), configura-se no Unico

autor da qualidade que pode ser incluido no grupo de criadores de uma nova forma de

encarar a gestdo das organizagOes, o paradigma da gestdo da qualidade.
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Com nucleo da sua obra centrada nos livros Economic Control of Quality Of
Manufactured Product de 1931 e Statistical Method from the Viewpoint of Quality
Control de 1939, serd igualmente reconhecido com o desenvolvimento da Carta de
Controlo, ferramenta criada para o processo de controlo estatistico e utilizada para
determinar os limites e as variacGes da qualidade dos produtos desenvolvidos pela
Western Eletric, empresa proprietaria dos laboratérios da Bell, empresa concessiondria

dos servigos telefénicos nos Estados Unidos da América.

Schultz (1994), citado por Antdnio, Teixeira & Rosa (2019), considera Shewhart como a
personalidade que desmistificou a teoria da gestdo cientifica de Taylor, bem como
refere que a sua obra vai muito além do ambito dos seus métodos matematicos,

estando imbuida de uma filosofia tao avangada que muitos gestores ndo a entendiam.

Ainda de acordo com Antdnio, Teixeira & Rosa (2019), citando Butman (1997),
Shewhart teve que fazer um grande esforgo intelectual para conhecer um sistema
relativo a uma atividade sobre a qual ndo tinha nenhuma experiéncia, caracterizando-
se como um conceptualizador e segundo o qual, a qualidade esteve sempre associada
a luta contra a variagdo dos processos produtivos, cuja qualidade de um produto
envolve as seguintes abordagens: - Concegdo popular; - Conce¢do como algo com um
conjunto de caracteristicas; - Conce¢do como atributo; - Qualidade de um numero da

mesma espécie de objetos; - Qualidade como uma relagdo.

Shewhart identificou ainda quatro tipos de valor no que respeita a qualidade como: - o

Uso; - o Custo; - a Estima; - Troca.

Apesar desta visdo multipolar, o autor centrou os seus estudos na variabilidade que
levou a criagdo da Carta de Controlo anteriormente referida, sendo a multipolaridade
posteriormente desenvolvida por Garvin (1988) que considerou as seguintes oito
dimensGes da qualidade: 1. Desempenho; 2. Atributos; 3. Seguranca de
funcionamento/fiabilidade; 4, Conformidade; 5. Durabilidade; 6.

Assisténcia/manutencgdo; 7. Estética/atratividade; 8. Qualidade esperada.
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Outro contributo para o desenvolvimento da qualidade, é o denominado Ciclo de
Shewart mais tarde desenvolvido por Deming, que de acordo com Antonio, Teixeira &
Rosa (2019), contempla o feedback no processo produtivo, substitui a Linearidade pela
Circularidade que correspondeu a uma nova interpretacdo cientifica e compreende

trés fases: 1. Especificagao; 2. Produgao; 3. Inspegao.

ANTIGO

Produgdo > Inspecao

NOVO

Inspegdo ‘

\ Especificacdo
Producdo

Figura 3: Ciclo de Shewart
FONTE: Adaptado de Anténio, Nelson; Teixeira, Antdnio & Rosa, Alvaro. 2019.
Gestdo da Qualidade — De Deming ao modelo de exceléncia da EFQM. 3.2 Edigdo. Lisboa: Edi¢des Silabo.

Especificacdo

Ainda para Anténio, Teixeira & Rosa (2019), Shewhart introduziu as seguintes outras
formas de encarar os processos de producdo em massa: - A qualidade é o que o
consumidor julga que é; - A qualidade é algo de multifacetado que pode ser encarado
de varias perspetivas; - A variabilidade é algo de inerente aos sistemas, havendo que
distinguir entre dois tipos de causas, as comuns e as especiais; - Um sistema encontra-
se sob controlo estatistico quando se regista a presen¢a de causas comuns; - A
presenca de causas especiais leva o sistema para uma situacao de fora do controlo

estatistico; - As tarefas ligadas ao controlo de qualidade devem envolver os processos
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e nao apenas o seu output; - Ao incidir na globalidade do processo, a tarefa de
assegurar a qualidade envolve todos os participantes em todas as fases do processo
produtivo; - O sistema ndo funciona independentemente da sua envolvente,
recebendo informagdo de volta, que é processada de forma a conferir-lhe a fung¢do de

aprendizagem; - A énfase deve ser posta na prevengdo e ndo na inspecio.

William Edwards Deming é visto como o autor mais importante da gestdo da qualidade
sendo citado como fundador da terceira vaga da revolugdo industrial segundo Brocka

& Brocka (1992), citados por Antdnio, Teixeira e Rosa (2019).

Aproveitando a sua deslocagdo ao Japdo apéds o final da Il Guerra Mundial para um
ciclo de conferéncias com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade junto
dos produtores, Deming influenciou o desenvolvimento da economia nipdnica, todavia
segundo Soares, Fernandes e Santos (2007) foi influenciado pelo pensamento
filoséfico de John Dewey, mestre do pragmatismo, e ainda por Shewart que corporizou

o Controlo Estatistico da Qualidade.

A sua influencia chega aos Estados Unidos da América apds a transmissdo pela NBC do
“Se o Japdo pode, porque é que nds ndo?”, programa que alertava o declinio da

economia americana face a capacidade competitiva das empresas japonesas.

No ambito da doutrina, Soares, Fernandes e Santos (2007) citando Pires (2000)
referem que Deming na sua abordagem a qualidade preconizava uma alteracdo do
Modelo Tradicional assente no paradigma Redugdo de custos (pessoas, métodos,
equipamento) — Custos unitarios mais baixos — Aumento do lucro — Aumento da
recuperacdo do investimento — Continuagdo no negdcio, no qual a qualidade é
percecionada como um elemento que acrescenta custos e afeta negativamente a

produtividade.

De acordo com Pires (2012), Deming desafia esta abordagem e propde uma outra
centrada onde as necessidades e as expetativas dos consumidores sdo o ponto de

partida para a melhoria da Qualidade, criando dentro da organizagdo um movimento
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continuo de melhorias, bem como fundamentada na seguinte orientagdo estratégica:
Melhoria da Qualidade — Aumento da Produtividade — Redug¢do de Custos — Redugdo
de Pregos — Aumento dos Mercados - Continuagdo do Negdcio — Mais Empregos e

Melhor recuperagao do investimento.

Melthoria da qualidade

4

Aumento da produlividade

Redugao de cusios

\

Reducao de precos

\

[
! Aumento dos mercados
|

v

i Continuacao do negocio 1
1
1

i

Mais empragos e melhor recuperacao do investimento

Figura 4: Abordagem de Deming
FONTE: Pires, Antdnio. 2012. Sistemas de Gestdo da Qualidade — Ambiente, Seguranga,
Responsabilidade Social, Industria e Servigos. 1.2 Edi¢do. Lisboa: Ediges Silabo.

Segundo Antdnio, Teixeira e Rosa (2019), Deming argumentava que a principal
percentagem dos problemas relacionados com a qualidade advém da gestdao e com
base nesta premissa, acreditava numa abordagem quantitativa e sistematica para a
identificagdo e a solugdo dos problemas através do Ciclo PDCA — Plan (Planear), Do

(Executar), Check (Verificar) e Act (Agir).
De acordo com o Modelo CAF 2013, o Ciclo PDCA caracteriza-se por um ciclo de quatro
fases que tém que ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua, tal como

Deming descreve, segundo o seguinte método: Plan/Planear (Fase de Projeto) —
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Do/Executar (Fase da Execugdo) — Check/Rever (Fase do Controlo) — Act/Ajustar (Fase

da Agdo, Adaptacdo e Correcdo).

O Ciclo PDCA concebido por Shewart e desenvolvido por Deming, como referem
Antonio, Teixeira e Rosa (2019), decorre de uma sucessdo de ciclos iniciado na
concecgdo, producdo, vendas e pesquisa de mercado, seguido de outro ciclo com inicio
na revisao da concegdo com base na experiéncia obtida no ciclo anterior, a qualidade é
caracterizada como um modelo repensado e melhorado de forma continua através de
um processo pragmatico de aprendizagem. Assim, os produtores assumem a sua
atengdo as necessidades dos potenciais clientes, antecipam as suas opinides e

estabelecem os seus standarts ou padrdes.

Os produtores devem desta forma estar atentos as necessidades dos clientes

identificando e antecipando as suas necessidades.

planear (Plas)

o
Co ) a |
Q = ]
< o
: (g |
(< ¢ T Q—, )
4 /

ACHY
Verificar (Che”

Figura 5: Ciclo de Deming
FONTE: Anténio, Nelson; Teixeira, Antdnio & Rosa, Alvaro. 2019. Gestio da Qualidade — De Deming
ao modelo de exceléncia da EFQM. 3.2 Edigdo. Lisboa: Edi¢cdes Silabo.
Deming sistematiza da seguinte forma ainda os sete pecados mortais da gestdo a
serem evitados a todo o custo: 1. Falta de consisténcia, a organizagdo é gerida na base

do sabor mensal com auséncia de uma estratégia a longo prazo. 2. Focalizagdo nos

lucros a curto prazo. 3. Enfase demasiado nas avaliacdes de desempenho.
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4. Movimento regular de gestores entre tarefas, quer dentro ou fora das organizagdes.
5. Demasiada importancia dada aos numeros visiveis desprezando outros aspetos
menos tangaveis da organizagdo. 6. Custos de salde excessivos suportados pela

empresa. 7. Custos judiciais excessivos.

No livro Out of Crises de 1982, Deming aborda ainda catorze principios para a
transformac&o, cujo objetivo é contribuir para “a cura dos vicios que conduzem aos
pecados mortais” (Antdnio, Teixeira e Rosa, 2019, p.78), de acordo com a seguinte
sistematizagao:

1. Ser consistente no propdsito de melhorar o produto ou o servigco, com o objetivo de
tornar a organizagdao competitiva e criar emprego.

2. Adotar a nova filosofia de gestdo adaptada a nova economia.

3. Deixar de obter a qualidade através de controlos: eliminar a dependéncia da
inspecdo para alcancar a qualidade, através da incorporagdo da qualidade no proprio
produto ou servigo.

4. Acabar com as aquisicdes em razao exclusiva do prego. Em vez disso, minimizar o
custo total. Escolher um fornecedor Unico para cada produto e estabelecer com ele
relacBes de longo prazo baseadas na lealdade e confianga.

5. Melhorar continuamente todos os aspetos da organizacdo, para aumentar a
qualidade e a produtividades e diminuir os custos.

6. Formar e treinar os trabalhadores para melhorar o seu desempenho no trabalho.

7. Implementar a lideranga, com o objetivo de conduzir as pessoas a fazer melhor.

8. Eliminar o medo para que as pessoas trabalhem com eficiéncia e deem o melhor de
si sem receio de errar.

9. Romper barreiras departamentais (funcionais), levando as pessoas a trabalhar em
equipa, de forma a antecipar problemas.

10. Eliminar slogans, exortacOes e metas para os empregados relacionadas com zero
defeitos e novos niveis de produtividade, que criam apenas relagdes hostis pois as
causas da falta de qualidade residem no sistema globalmente considerado e estdo para
além do poder dos trabalhadores.

11. Eliminar a gestdo por objetivos e objetivos numéricos, que sdao incompativeis com a

melhoria continua.
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12. Eliminar as barreiras que impedem as pessoas de ter orgulho no seu trabalho.
13. Instituir programas de educagdo e melhoria pessoal.

14. Colocar todos a trabalhar para esta transformac&o aplicando o método PDCA.

Ao longo dos anos a intervengdo e o pensamento de Deming teve o seu
desenvolvimento e evolugdo, assim apresentou o Sistema de Conhecimento Profundo,
assente nos seguintes quatro pilares segundo Anténio, Teixeira e Rosa (2019): - Visdo

sistémica; - Conhecimento; - Teoria do Conhecimento; - Psicologia.

Relativamente ao contributo dos autores japoneses, encontra-se no Quadro 3 a

sistematizagdo e a relagdo entre os autores e o seu principal contributo.

Quadro 3: Principais contributos dos autores oriundos do Jap3o
FONTES: Adaptado de Carapeto, Carlos & Fonseca, Fatima. 2006. Administracio Publica —
Modernizagdo, Qualidade e Inovagdo. 2.2 Edicdo, Lisboa: Edicdes Silabo. Soares, Pedro; Fernandes,
Antdnio & Santos, Carlos. 2007. MEDE: Modelo da Exceléncia no Desporto — Gestdo da Qualidade e da
Exceléncia na Gestdo do Desporto. Porto: APOGESD.
Autor

Principal contributo

Kaoru Ishikawa | Sete As sete ferramentas da qualidade s3o: - Andlise de
(1915-1989) ferramentas Pareto, Diagramas de causa-efeito; - Histogramas; -
da qualidade Folhas de controlo; - Diagramas de escada; - Gréficos
de controlo; - Fluxos de controlo.
Circulos Circulos de qualidade — grupos de voluntérios
da Qualidade estaveis no tempo e que tém como principal objetivo
melhorar a qualidade dos processos e do ambiente
de trabalho. Os circulos aumentam o envolvimento
das pessoas na organizagdo e s3o um canal de
comunicacdo ascendente e descendente.
Genichi Engenharia Método para o desenho e desenvolvimento dos
Taguchi da Qualidade processos de industrializagdo com o maximo de

(1924-2012)

eficacia. O objetivo é minimizar a ndo qualidade, uma
vez que as perdas da qualidade refletem-se em
prejuizos para a organizagao.

Shigeo Shingo
(1909-1990)

Zero Defeitos

Estratégia para identificar os erros e resolvé-los
antes que se tornem defeitos e contaminem a
qualidade. O método baseia-se no processo de
monitorizacdo e de retroagdo continuos.

Masaaki Imai
(2930)

Kaizen

Expressdo que no Japdo é utilizada para designar
melhoria continua. E um processo incremental,
sistematico e continuo de melhoria que utiliza as
melhores ferramentas, técnicas e conceitos como
Just-in-Time, Ciclo PDCA e os Circulos de Qualidade.
Caracteriza-se como uma estratégia orientada para
as pessoas, assente na informagdo aberta e
partilhada e na utilizacdo da tecnologia existente,
que partindo do principio de que tudo é melhorével,
traduz-se em pequenas melhorias graduais
possibilitadas pelo envolvimento criativo.
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1.4. A Qualidade na Administragdo Publica

Segundo Silvestre (2010), a reforma do Setor Publico decorre da influéncia do Modelo
da Nova Gestdo Publica preconizada no Reino Unido através da introdugdo das
seguintes variantes: - Entre 1978 e 1988, variante da Eficiéncia; - De 1988 e até 1991,
variante da Descentralizacdo; - A partir de 1991, a variante da Qualidade, a qual tinha
como escopo o principio basilar da promogdo da qualidade dos bens produzidos e dos
servicos prestados pela Administragdo Publica, sendo através da publicagdo da
Citizen’s Charter que é apresentado o primeiro Modelo de Qualidade a ser introduzido
pela Administracdo Publica, centrando os cidaddos como parte principal e interessada

na qualidade dos servigos publicos.

Nesta légica de fundamentagdo, Rocha (2011) citando Lo&ffler (2001), distingue

igualmente trés fases no processo da adog¢do da Qualidade pela Administragdo Publica:

e Qualidade no sentido de respeitar normas e procedimentos, na qual a qualidade
encontra-se identificada com a conformidade de acordo com determinadas
especificagdes e regulamentos;

e Qualidade no sentido da eficacia, a nogdo de qualidade encontra-se relacionada
com a gestdo por objetivos e no objetivo do servigo e aproxima-se da aptiddo para o
uso;

e Qualidade no sentido da satisfacdo dos consumidores, caracteriza-se pelo
aparecimento do conceito de cliente e da modernizagdao emergente produzida pela
Nova Gestdo Publica, competindo também a avaliacdo da prestagdo do servico pelo

cidaddo que ao mesmo tempo afirma-se enquanto cliente.

No que respeita a Qualidade na Administracdo Publica em Portugal, Rocha (2011),
refere a existéncia das seguintes quatro fases:

1.2 Fase — Desburocratizacdo e simplificacdo de procedimentos — caracteriza-se pela
desburocratizacdo e a simplificacdo de procedimentos com o objetivo de tornar mais
célere a relacdo entre a Administracdo e os cidaddos, sendo operacionalizada pela
publicacdo do documento Mil Medidas de Modernizacdo pelo Secretariado da
Modernizagdo Administrativa (SMA), o estabelecimento do Cédigo do Procedimento

Administrativo através do Decreto-Lei n.2 442/91, de 15 de novembro, revisto pelo
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Decreto-Lei n.2 6/96, de 31 de janeiro e comutado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de
janeiro — Estabelece o Novo Cddigo do Procedimento Administrativo, e finalmente pela
introdugdo da Carta Deontoldgica do Servigo Publico publicada pela Resolu¢do do

Conselho de Ministros n.2 18/93, de 17 de margo.

2.2 Fase — A Qualidade dos Servigcos Publicos (1991-1997) — definido pela melhoria da
qualidade dos servigos publicos, apresentando iniciativas como a cria¢do do Conselho
Nacional para a Qualidade (1992), aprova¢do da Carta para a Qualidade dos Servigos
Publicos (1993), langamento da Carta Setorial da Qualidade e Indicadores da
Qualidade, concurso da Qualidade em Servigos Publicos, formacdo avancada em
Gestdo da Qualidade para os altos quadros da Administragdo Publica. Nesta fase
destaca-se a publicagdo e adogdo das Cartas da Qualidade, enquanto documento que
assume o compromisso dos servicos para com os cidaddos e cliente, a publicagdo
igualmente de documentos de cariz pedagdgico para a implementagdo das politicas de
qualidade como Gestdo da Qualidade — Conceitos e Sistema de Gestéo e Instrumentos

e as Listas de Verificagdo da ndo Qualidade.

3.2 Fase — Os modelos de exceléncia (1997-2002) — periodo marcado pela publicacdo
do Decreto-Lei n.2 166-A/99, de 13 de Maio — Cria o Sistema de Qualidade em Servigos
Publicos, definindo que o conceito de Qualidade em Servigos Publicos caracteriza-se
como uma filosofia de gestdo que permite alcangar uma maior eficacia e eficiéncia dos
servi¢os, a desburocratizagao e simplificagdo de processos e procedimentos, e a
satisfagdo das necessidades explicitas e implicitas dos cidaddos. Simultaneamente,
para a implementacdo dos modelos de exceléncia — certificagdo da qualidade e EFQM
que deu origem ao Modelo CAF, foram langadas as publica¢cdes Servicos Publicos: da
Burocracia a Qualidade e Auto-Avaliagdo da Qualidade em Servigos Publicos.

Embora o autor ndo efetue a referéncia, foi publicado nesta fase o Decreto-Lei n.2
135/99, de 22 de Abril - Define os principios gerais de a¢do a que devem obedecer os
servigos e organismos da Administracdo Publica na sua atuacdo face ao cidaddo, bem
como redne de forma sistematizada as normas vigentes no contexto da modernizacdo
administrativa, que refere o dever dos servigos e organismos da Administracdo Publica

elaborarem progressivamente Cartas de Qualidade.
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4.2 Fase — Panorama atual (2002-2010) — E a fase em que ndo existe uma particular
atencdo para com a qualidade, insistindo-se na racionalizagdo e reestruturacao da
Administracdo Publica através da gestdo dos recursos humanos e na prossecugdo da

eficiéncia dos servigos.

No que respeita ao conjunto de dificuldades da aplicacdo da qualidade nos Servigos
Publicos, Rocha (2011), refere as diferencas fundamentais entre o Setor Publico e o
Setor Privado, a dificuldade na definicdo dos clientes pelos servigos publicos, a
inexisténcia de um mercado definido, a ado¢do de procedimentos muito formalizados,
a cultura politica dos servigos publicos e ainda um conjunto de receios por parte dos
trabalhadores que pela eventual adog¢do do TQM possa diminuir o numero de recursos
humanos e coagir a eventual oportunidade de promogdo, a diminuicao da esfera de
influéncia e o controlo pelo aumento de competéncias dos trabalhadores, a
complexidade das func¢des que radiquem na inadequacgdo as novas responsabilidades e
do trabalho em grupo, dos processos de decisdo baseados em dados e a relutancia em

aceitar responsabilidade pelo desempenho.

Para Carapeto & Fonseca (2006), existem igualmente alguns constrangimentos para a
introducdo e aplicacdo da Qualidade na Administragao Publica, que complementam o
contexto acima referido porque primordialmente enquanto o setor privado —
empresas — procura o lucro o setor publico serve os Cidadaos, rege-se por principios
assentes na legalidade, proporcionalidade, legitimidade, equidade e igualdade,
necessita do apoio dos politicos e do envolvimento dos funcionarios/trabalhadores em
regime de fungGes publicas, bem como os organismos publicos encontram-se inseridos
em ambientes organizacionais muito estruturados e hierarquizados regendo-se, entre
outros fatores, pelo processo eleitoral, pela prestacdo de contas publicas, pela gestdo
por profissionais (funciondrios/trabalhadores) perante responsaveis politicos (eleitos),
pela relacdo com o publico (clientes e cidaddos), pelas cadeias de servigo longas e

complexas, e os constrangimentos legais, financeiros e politicos.
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1.5. O enquadramento legislativo e organizacional da Qualidade na Administra¢io
Publica

Considerando a conjugagdo dos fatores como a Qualidade e a Modernizagdo
Administrativa, conceitos que contribuem em simultdneo para o desenvolvimento
quantitativo e qualitativo da agdo global da Administracdo Publica nos seus diversos
niveis — Central, Regional e Local, deve-se igualmente ponderar a sua interdependéncia
quanto a dimensdo legislativa e em relagdo a dimensdo organizacional, bem como
considerar na delimitacdo do presente trabalho de investigacdo o contributo da
Qualidade num programa que concorre para o desenvolvimento desportivo local no
ambito escolar e, maioritariamente, em equipamentos publicos geridos pela Direc3o-

Geral dos Estabelecimentos Escolares.

Decorre do Decreto-Lei n.2 166-A/99, de 13 de Maio, diploma que cria o Sistema de
Qualidade em Servigos Publicos (SQSP), a definicdo que o conceito de Qualidade em
Servigos Publicos caracteriza-se como uma filosofia de gestdo que permite alcancar
uma maior eficacia e eficiéncia dos servicos, a desburocratizacdo e simplificacdo de
processos e procedimentos, e a satisfacdo das necessidades explicitas e implicitas dos

cidadaos.

Ainda de acordo com o referido diploma, o SQSP visa proporcionar aos servigos e
organismos da Administragdo Publica os mecanismos de demonstracdo da qualidade
dos seus procedimentos, dos seus sistemas e dos seus bens e servigos, de acordo com
um conjunto de principios de gestdo eficaz, eficiente e funcionamento

desburocratizado.

Complementarmente, transcorre do artigo 44.2 - Qualidade em servicos publicos, do
Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de Abril - Define os principios gerais de a¢do a que
devem obedecer os servicos e organismos da Administragdo Publica na sua atuacdo
face ao cidaddo, bem como relne de forma sistematizada as normas vigentes no
contexto da modernizagdo administrativa, diploma que desde a sua publicacdo e até a

presente data foi alvo de cinco atualizagdes, sendo a mais recente promulgada através
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do Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, o dever dos servigos e organismos da

Administracdo Publica elaborarem progressivamente Cartas de Qualidade.

Quanto a dimensdo organizacional sobre a Qualidade, decorrente das diversas
altera¢des introduzidas sobretudo pelo Programa de Reestruturagdo da Administracdo
Central do Estado, encontra-se edificada no ambito da agdo da Direcdo-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), servigo transversal da Administracdo
Direta do Estado, integrado no Ministério das Finangas, dotado de autonomia
administrativa, com fung¢Bes de estudo, concegdo, coordenacdo e apoio técnico ao

governo na definigdo das politicas relativas a Administracdo Publica.

A DGAEP, entre outras competéncias, € o organismo responsavel pela coordenacdo,
acompanhamento e avaliagdo das iniciativas de divulgacdo e implementagdo, entre
outros instrumentos e metodologias, da Estrutura Comum de Avaliagdo ou Common
Assessment Framework (CAF) na Administragdo Publica Portuguesa, através do Centro
de Recursos CAF responsavel pela promogdo da CAF em Portugal, pela representacao
nacional no grupo europeu de peritos sobre a CAF - CAF working group - que coordena

a evolucdo e a disseminagdo do modelo a nivel europeu.

De acordo com a alinea h), artigo 2.2 da Portaria n.2 60/2019, de 13 de fevereiro, que
estabelece a Estrutura Nuclear da Direcdo-Geral da Administragdo e do Emprego
Publico, compete ao Departamento de Desenvolvimento de Modelos Organizacionais,
estimular a utilizacdo de ferramentas e metodologias de gestdo e de avaliagcao da
gestdo dos 6rgdos e servicos, designadamente da Estrutura Comum de Avaliacdo da
Administracdo Publica (CAF). Ainda nesta conformidade, a alinea i) do mesmo artigo e
diploma, refere que compete igualmente promover a utilizagdo de metodologias de
avaliacdo e desenvolvimento organizacional, bem como o reconhecimento externo,

designadamente a Effective CAF User.
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Paralelamente a esta definigdo de competéncias, de disseminacdo de metodologias de
avaliagdo e da difusdo das boas praticas, o Centro de Recursos CAF: - disponibiliza a
Base de Dados dos utilizadores da CAF; - dissemina os estudos sobre a utilizacio da
CAF; - divulga a investigagdo cientifica produzida no dmbito da CAF; - difunde a
informacdo sobre a utilizagdo da CAF na Europa conjuntamente com o Instituto
Europeu de Administragdo Publica (EIPA - European Institute of Public Administration);
- concretiza o apoio técnico aos utilizadores da CAF; - apresenta a evolu¢do do Modelo
CAF — Modelo CAF 2000 primeira versdo, Modelo CAF 2002 resultante da primeira
revisdo, Modelo CAF 2006 segunda revisdo e que serviu de documento orientador para
a candidatura a oitava edigdo do Prémio da Qualidade do Distrito de Settbal em
Servigos Publicos AMRS 2009, Modelo CAF 2013 e a CAF Educagdo para aplicagdo e
avaliagdo no Sistema Educativo e de Formacgédo; - promove o reconhecimento externo
da CAF ou Effective CAF User, caracterizado através da distincdo atribuida a uma
organizacdo apos a implementagdo da CAF, quando preenche os requisitos definidos
no Processo de Feedback Externo (PEF), apds a avaliagdo de um Agente de Feedback
Externo, certificado para o efeito, bem como o Bench learning - processo pelo qual
uma organizagao pode comparar o seu desempenho com outras organizac¢des; - gere

ainda a formagdo, a gestdo do processo de formadores e as publicacdes e artigos.

28



1.6. A Estrutura Comum de Avalia¢ao (CAF)

De acordo com a Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF) 2013, este documento
caracteriza-se por ser um modelo de Gestdo da Qualidade Total desenvolvido pelo
setor publico e para o setor publico, inspirado no Modelo de Exceléncia da Fundagao
Europeia para a Gestdo da Qualidade (EFQM - European Foundation for Quality
Management), destina-se a utilizacdo em todos os setores da Administracao Publica,
aplicada em organiza¢Ges publicas de nivel nacional, regional ou local, tratando-se do
modelo de autoavaliagdo do desempenho organizacional e do exemplo de boas

praticas especificas para o setor publico.

A CAF tem como objetivo ajudar as organizagGes do setor publico na Europa a
melhorar o desempenho através da utilizacdo de técnicas de gestao da qualidade,
ancorada num processo que visa cinco objetivos principais: - Introduzir uma cultura de
exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade Total nas organizagdes da
administracdo publica; - Orienta-las progressivamente para um ciclo completo e
desenvolvido de PDCA “Plan/Planear (Fase do Projeto) — Do/Executar (Fase da
Execucdo) — Check/Rever (Fase do Controlo) — Act/Ajustar (Fase da Agdo, Adaptagdo e
Correcdo)”; - Facilitar a autoavaliagdo das organiza¢des publicas com o objetivo de
obter um diagndstico e identificar agdes de melhoria; - Servir de ponte entre os varios
modelos utilizados na gestdo da qualidade, no setor publico e privado; - Facilitar o

Bench learning entre organizagdes do setor publico.

Estruturalmente o documento apresenta nove Critérios que identificam os principais
aspetos a ter em apreciacdo numa analise organizacional, dividindo-se nos Critérios de
Meios — referem-se as praticas de gestdo da organizagdo e determinam o que a
organizacao faz e como realiza as suas atividades para obter os resultados desejados -
1. Lideranca, 2. Planeamento e Estratégia, 3. Pessoas, 4. Parcerias e Recursos, 5.
Processos, nos Critérios de Resultados — os resultados alcangados ao nivel dos
cidaddos/clientes, pessoas, sociedade e desempenho-chave através de medidas de
percecdo e medicdbes do desempenho - 6. Resultados orientados para os
cidaddos/clientes, 7. Resultados relativos as pessoas, 8. Resultados da

responsabilidade social, 9. Resultados do desempenho-chave.
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A integracao dos resultados deste processo de avaliagdo compreende o ciclo de

Aprendizagem e Inovagao continuas em diregdo a exceléncia.

Cada um dos Critérios encontra-se decomposto num conjunto de subcritérios, que
totalizam vinte e oito Subcritérios, estes identificam as principais questSes a
considerar quando uma organizagdo é avaliada, ilustrando com exemplos que
descrevem o conteudo dos subcritérios e sugerem possiveis abordagens que explorem
a forma como a gestdo das organizagGes responde as exigéncias expressas nos
subcritérios.

MEIOS RESULTADOS

7. Resultados

3. Pesspas relativos as
pessaas
6. Resultados 8. Resultados
2. Planeamento e i
1. lideranca gl 5. Processos orientadas pars g0
estratégia 0% desempenho-
cidaddos/elientes -chave

8. Resultados da
responsabilldade
sacial

4. Parcerias e
recursos

APRENDIZAGEM E INOVACAD

Figura 6: Modelo CAF. FONTE: Estrutura Comum de Avaliagdo — CAF 2013.

Quanto ao Sistema de Pontuacao da CAF, assumindo que o Ciclo PDCA é fundamental,
encontra-se estruturado nas seguintes duas modalidades: - Sistema de pontuacdo
classico da CAF ou Classical CAF Scoring, proporciona uma apreciacdo global de cada
subcritério com a indicacdo da fase do Ciclo PDCA em que o mesmo se encontra; -
Sistema de pontuagdo avangado da CAF ou Fine-tuned Scoring, é direcionado para
organizagbes que pretendem refletir pormenorizadamente a andlise efetuada aos
subcritérios, uma vez que este sistema permite pontuar cada subcritério em todas as

fases do Ciclo PDCA em simultaneo.

Enquanto ferramenta da Gestdo da Qualidade Total, a CAF consubstancia igualmente

oitos Principios da Exceléncia apresentados no seguinte quadro.
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Quadro 4: Os 8 Principios da Exceléncia. FONTE: Estrutura Comum de Avaliagdo — CAF 2013.

Principio 1:
Orientacao
para os

resultados

A organizagdo focaliza-se nos resultados. Os resultados sdo atingidos
de forma a satisfazer todas as Partes Interessadas da organizagdo
(tutela, cidaddos/clientes, parceiros e colaboradores), em linha com
0s objetivos definidos.

Principio 2:
Focalizagao

no
cidaddo/cliente

A organizacido focaliza-se nas necessidades dos cidaddos/clientes,
quer dos atuais quer dos potenciais. Envolve-os no desenvolvimento
de produtos e servicos e na melhoria do seu desempenho.

Principio 3:
Lideranca

e constancia de
propositos

Este principio alia a lideranga visiondria e inspiradora com a firmeza
de propdsito num ambiente em mudanga. A lideranga estabelece
com clareza a miss3o, a visdo e os valores, criando e mantendo um
ambiente interno no qual as pessoas se possam sentir envolvidas na
prossecucdo dos objetivos da organizacgdo.

Principio 4:
Gestao

por processos e
factos

Este principio orienta a organizacdo na perspetiva de que um
resultado pretendido é alcancado mais eficientemente quando os
recursos e atividades relacionadas sdo geridos como um processo e
as decisdes eficazes sdo baseadas na analise de dados e informagdes.

Principio 5:
Desenvolvimento
e envolvimento
das pessoas

A todos os niveis, as pessoas sdo a esséncia da organizacdo e o seu
completo envolvimento permite que as suas aptiddes sejam
utilizadas em seu beneficio. O contributo dos colaboradores deve ser
maximizado através do seu desenvolvimento e envolvimento e na
criagdo de um ambiente de trabalho de valores partilhados e de uma
cultura de confianca, abertura, empowerment e reconhecimento.

Desenvolvimento
de parcerias

Principio 6: A exceléncia é desafiadora do status quo e efetua a mudanca através
Aprendizagem, da aprendizagem continua para criar oportunidades de inovagdo e
inovacao melhoria. Desta forma, a melhoria continua deverd ser um objetivo
e melhorias permanente das organizagdes.

continuas

Principio 7: As organizacOes publicas necessitam de outras entidades para

poderem atingir os seus objetivos e, por isso mesmo, deverdo
desenvolver e manter parcerias que acrescentem valor. Uma
organizacdo e os respetivos fornecedores sdo interdependentes e um
relacionamento mutuamente benéfico potencia a possibilidade de
ambos criarem valor.

Principio 8:
Responsabilidade
social

As organizagBes publicas tém de assumir a sua responsabilidade
social, respeitar a sustentabilidade ecolégica e tentar estar a altura
das expetativas e necessidades das comunidades locais e global.

Relativamente as Linhas de Orientacdo para melhorar as organizacdes através da CAF,
encontram-se estruturadas na Fase 1 — O inicio da caminhada CAF (Passo 1. Decidir
como organizar e planear a autoavaliacdo; Passo 2. Comunicar o projeto de
autoavaliacdo.); Fase 2 — Processo de autoavaliacdo (Passo 3. Criar uma ou mais
equipas de autoavaliagdo; Passo 4. Organizar a formagdo; Passo 5. Realizar a
autoavaliacdo; Passo 6. Elaborar um relatério que descreva os resultados da
autoavaliacdo.); Fase 3 — Plano de melhorias/priorizacdo (Passo 7. Elaborar o plano de
melhorias; Passo 8. Comunicar o plano de melhorias; 9. Implementar o plano de

melhorias; 10. Planear a préxima autoavaliagdo).
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1.7. A Qualidade na Camara Municipal de Palmela

Ponderando que o presente trabalho de investigagdo incide na anélise da gestdo do
Programa Jogos Desportivos Escolares durante o mandato autdrquico 2010-2013 que
contempla os anos letivos de 2009/2010 a 2012/2013, bem como o mandato
autarquico 2014-2017 compreendendo os anos letivos de 2013/2014 a 2016/2017,
hiato de tempo que considera os dois mandatos subsequentes apds a autarquia ter
vencido a oitava edigdo do Prémio da Qualidade do Distrito de Settbal em Servigos
Publicos da Associagdo de Municipios da Regido de Settbal 2009, importa igualmente
referir com base na andlise da estrutura organizacional da Cadmara Municipal de
Palmela onde a frequentemente designada por drea da Qualidade esteve integrada e,
simultaneamente, os referenciais considerados pela autarquia para o desenvolvimento

da politica da Qualidade.

Relativamente ao mandato autarquico 2010-2013, decorrente do Despacho n.2
470/2011, de 7 de Janeiro, que estabeleceu o Regulamento da Estrutura Organica
Nuclear da Camara Municipal de Palmela, em conjuga¢do com a Delibera¢do n.2
2495/2010, de 31 de Dezembro, que identicamente estabeleceu o Regulamento da
Estrutura Organica Flexivel da Camara Municipal de Palmela, a autarquia apresentava
quatro Gabinetes sob dependéncia direta da Presidéncia e da Vereagdo, no nivel
subsequente, oito Departamentos que compunham a estrutura orgénica nuclear.
Agregados a estrutura organica nuclear encontravam-se vinte e sete DivisBes, nove

Secgdes e trés Equipas de Projeto que representavam a estrutura organica flexivel.

Sinteticamente, a Qualidade encontrava-se no exercicio de competéncias do
Departamento de Recursos Humanos e Organizacdo, nomeadamente de acordo com o
Despacho n.2 470/2011, de 7 de Janeiro, artigo 9.2 e as seguintes alineas: f) Assegurar
a realizagdo de auditorias internas no ambito da qualidade, dos procedimentos
internos, bem como sobre o cumprimento dos normativos em vigor; g) Promover a
qualificagdo do servico publico municipal, assente no desenvolvimento e
implementacgdo de politicas de organizacdo, qualidade e moderniza¢do administrativa;
j) Promover o desenvolvimento organizacional e a otimizacdo dos processos de

trabalho como suporte a melhoria continua do desempenho da cdmara municipal.
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Subsequentemente no &mbito do artigo 16.2 da Deliberagdo n.2 2495/2010, de 31 de
Dezembro, enquanto Unidade Organica Flexivel do Departamento de Recursos
Humanos e Organizacdo, a Divisdo de Organizacdo e Qualidade apresentava como
missdo “Contribuir para a qualificacdo do servico publico municipal, assente no
desenvolvimento e implementagdo de politicas de qualidade e modernizagdo e na
aplicacdo do conhecimento e da ciéncia a gestdo publica”, nomeadamente de acordo
com o ponto 2 e através das seguintes alineas exercer: a) Coordenagdo da condugdo
dos processos de certificagdo e reconhecimento, pela qualidade, dos servigos
municipais e assegurar o apoio técnico inerente; b) Promover auditorias internas e

acompanhar auditorias externas no dominio da qualidade.

Detinha igualmente as seguintes competéncias especificas na drea da Qualidade e da
Modernizacdo Administrativa: a) Conceber, implementar, gerir e promover o sistema
de gestdo da qualidade das unidades organicas, de acordo com o grau de prioridade
definido; b) Elaborar e implementar, anualmente, o plano de auditoria interna no
ambito da qualidade, constituindo equipas pluridisciplinares sempre que as areas a
auditar o justifiguem, bem como acompanhar auditorias externas no mesmo dominio;
c) Tratar e analisar as sugestdes apresentadas internamente e propor a sua adogdo
sempre que se justifique; d) Promover agdes periddicas para andlise dos indicadores da
qualidade, identificagdo das agdes corretivas e preventivas, prestando todo o suporte e
formagdo necessdria, em colaboragdo com as unidades organicas envolvidas em
processos de melhoria continua; e) Coordenar as atividades para implementagdo de
normativos legais no dominio da modernizagdo administrativa; f) Estimular a melhoria
sustentada dos servigos, na perspetiva de aumento de satisfacdo do trabalhador e do
municipe, promovendo os estudos e projetos necessdrios, designadamente
diagnésticos, acdes de benchmarking, autoavaliacdo e de melhoria continua, com base
em referenciais normativos ou reconhecidos internacionalmente e em parceria com as
unidades organicas envolvidas; g) Promover agGes de reengenharia e
desmaterializacdo de processos, em articulagdo com a Divisdo de Tecnologias de
Informacdo; h) Promover e coordenar a elaboracdo e revisdo de procedimentos
escritos, instru¢des de trabalho e formuldrios; i) Assegurar a supervisdao de conteudos

institucionais (na drea da organizagdo e modernizagdo administrativa) das paginas da
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intranet e internet da camara municipal, em colaboracdo das restantes unidades

organicas.

Analogamente ao mandato autdrquico 2014-2017, devido a publicacdo da Lei n.2
49/2012, de 29 de agosto, que sucintamente fixava os limites do quadro de
organizagao dos servigos municipais em conjugacdo com as alteracbes preconizadas
pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro que genericamente estabelece o regime
juridico das autarquias locais, deveu-se a conjugac¢do do Despacho n.2 16303/2013, de
16 de dezembro com a Deliberagdo n.2 2386/2013, de 23 de dezembro, o
estabelecimento do Regulamento da Estrutura Orgédnica Nuclear e o Regulamento da
Estrutura Organica Flexivel da Camara Municipal de Palmela que reorganizou a
estrutura organizacional em: - seis Areas de Trabalho diretamente na dependéncia do
executivo municipal, Gabinetes sem Dirigente; - dois Departamentos com seis Divisdes,
dois Gabinetes com Dirigentes de 3.2 Grau e um Gabinete sem Dirigente; - trés

Divisdes sob responsabilidade direta do executivo municipal.

A Qualidade transitou para o Departamento de Administracdo e Desenvolvimento
Organizacional — Divisdo de Recursos Humanos e Organizagdo com a missdo de
“Promover a valorizagdo, desenvolvimento e gestdo dos recursos humanos, a gestdo
das tecnologias de informagdo e assegurar a modernizagdo e qualificacdo dos servicos
municipais”, e especificamente na Area da Qualidade e da Modernizacio
Administrativa tinha como competéncias: a) Coordenar a condugdo dos processos de
certificagdo e reconhecimento, pela qualidade, dos servicos municipais e assegurar o
apoio técnico inerente; b) Conceber, implementar, gerir e promover o sistema de
gestdo da qualidade das unidades organicas, de acordo com as prioridades definidas;
c) Elaborar e implementar, anualmente, o plano de auditoria interna no ambito da
qualidade, constituindo equipas pluridisciplinares sempre que as &areas a auditar o
justifiquem, bem como acompanhar auditorias externas no mesmo dominio; d) Tratar
e analisar as sugest8es apresentadas internamente e propor a sua adog¢do sempre que
se justifique; e) Promover agdes periddicas para analise dos indicadores da qualidade,
identificacdo das agdes corretivas e preventivas, prestando todo o suporte e formac3o

necessaria, em colaboragdo com as unidades orgéanicas envolvidas em processos de
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melhoria continua; f) Coordenar as atividades para implementagdo de normativos
legais no dominio da modernizagdo administrativa; g) Estimular a melhoria sustentada
dos servicos, na perspetiva de aumento de satisfagdo do trabalhador e do municipe,
promovendo os estudos e projetos necessarios, designadamente diagndsticos, agGes
de Bench learning, autoavaliacdo e de melhoria continua, com base em referenciais
normativos ou reconhecidos internacionalmente e em parceria com as unidades
orgénicas envolvidas; h) Promover agGes de reengenharia e desmaterializagdo de
processos, em articulacdo com a drea das tecnologias de informagdo e demais
unidades organicas; i) Promover e coordenar a elaboragdo e revisdo de procedimentos
escritos, instrucdes de trabalho e formuldrios; j) Assegurar a supervisdo de contetdos
institucionais (na drea da organizacdo e modernizacdo administrativa) das paginas da
intranet e internet da cdmara municipal, em colaboragdo com as restantes unidades

organicas.

Ainda durante o autdrquico 2014-2017 entre janeiro de 2016 e janeiro de 2017,
periodo que antecedeu a realizacdo das elei¢des autarquicas de 1 de outubro de 2017,
surgiu uma nova alteracdo a estrutura organizacional da Camara Municipal de Palmela
através da publicacdo dos seguintes diplomas: - Despacho n.2 1393/2016, de 28 de
janeiro — primeira alteracdo ao Regulamento da Estrutura Organica Nuclear; -
Despacho n.2 4687/2016, de 5 de abril — Alteracdo ao Regulamento da Estrutura
Organica Flexivel; - Despacho n.2 4688/2016, de 5 de abril — Alteragdo ao Regulamento
dos Cargos de Dire¢do Intermédia de 3.2 Grau; - Despacho n.2 1081/2017, de 27 de

janeiro — Criagdo de Subunidades Organicas.

Considerando o teor do Despacho n.2 4688/2016, de 5 de abril, decorre da alinea c) do
artigo 3.2 - Das unidades funcionais — a constituicdo do Gabinete de Organizagdo e
Sistemas de Informagdo (GOSI), que no ambito do artigo 7.2 define como missdo
“Promover a gestdo das tecnologias de informagdo e assegurar a modernizacao e
qualificacdo dos servigos municipais”, bem como na drea da qualidade e da
modernizacdo administrativa apresenta as seguintes competéncias: a) Conceber,
implementar e gerir o sistema de gestdo da qualidade das unidades organicas, de

acordo com as prioridades definidas, e coordenar a condugdo dos respetivos processos
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de certificagdo e/ou reconhecimento; b) Estimular a melhoria sustentada dos servicos,
promovendo os estudos e projetos necessarios, designadamente, andlise de
indicadores da qualidade, diagnésticos, identificagdo de agbes corretivas e preventivas,
acdes de Bench learning, autoavaliagio e de melhoria continua, com base em
referenciais normativos ou outros, e em parceria com as unidades organicas
envolvidas; c) Promover auditorias internas no dominio da qualidade, sempre que
esteja implementado um sistema de gestdo da qualidade ou quando outras
necessidades o exijam, bem como acompanhar auditorias externas no mesmo
dominio; d) Coordenar as atividades e fazer a articulagdo com os servicos municipais
no que refere a implementagdo de normativos legais e outras medidas na area da
modernizagdo administrativa; e) Promover acBes de reengenharia e de
desmaterializagdo de processos, envolvendo as unidades orgénicas cliente e a drea das
aplicagBes informdticas; f) Promover e coordenar a elaboracdo e a revisdo de
procedimentos escritos, instrucbes de trabalho e formuldrios; g) Assegurar a
supervisdo e inser¢cdo dos conteudos institucionais nos sitios da intranet e da internet,
nos dominios da organizagdo e da modernizagdo administrativa, em colaboragdo com

as restantes unidades organicas.

Quanto aos referenciais considerados para o desenvolvimento da politica da Qualidade
e da Modernizagdo Administrativa, a autarquia estabeleceu ao longo do periodo em
analise como referéncia estruturante o Decreto-Lei n.2 166-A/99, de 13 de Maio,
institui o Sistema de Qualidade em Servigcos Publicos e define o conceito de qualidade
em servigos publicos como uma filosofia de gestdo que permite alcancar uma maior
eficacia e eficiéncia dos servigos, a desburocratizagdo, simplificacdo de processos e
procedimentos, bem como a satisfagdo das necessidades explicitas e implicitas dos
cidaddos, e igualmente o Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de Abril - Define os principios
gerais de ag¢do a que devem obedecer os servigos e organismos da Administracdo
Publica na sua atuagdo face ao cidaddo, bem como retine de forma sistematizada as
normas vigentes no contexto da modernizacdao administrativa, diploma que desde a
sua publicagdo foi alvo de cinco alteracGes tendo a mais recente sido promulgada

através do Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, decorrendo do artigo 44.2 -
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Qualidade em servicos publicos, o dever dos servigos e organismos da Administragdo

Publica elaborarem progressivamente Cartas de Qualidade.

Enquanto instrumento de disseminagdo e de comunicagdo interna sobre a Qualidade,
de acordo com as competéncias do GOSI nomeadamente na gestdo dos conteudos
institucionais no sitio da intranet, a autarquia disponibiliza a informagdo sobre a
evolugdo do conceito de qualidade, o enquadramento legislativo da qualidade e da
modernizacdo administrativa, a carta da qualidade, o conceito e a metodologia de
implementagdo do sistema de gestdo da qualidade, os oito principios de gestdo da
qualidade, os projetos de modernizacdo e melhoria continua — considera os projetos
em curso e os concluidos com a apresentagdo dos resultados, as boas praticas internas
— Prémio da Qualidade do Distrito de Setibal em Servigos Publicos (AMRS), Concurso
Nacional de Boas Praticas de Modernizagdo Administrativa, Concurso Nacional de Boas
Praticas para o Desenvolvimento Sustentdvel, Concurso Nacional de Boas Praticas de
Formacdo para a Administracdo Local e Prémio Boas Préticas no Setor Publico (Deloitte
& Diario Econdmico) e as Normas Portuguesas, a Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF)
e 0s recursos materiais de apoio a sua implementagdo, e no ambito da Medidas e
Recomendac¢bes — o Manual de Gestdo — Procedimentos e Circuitos da Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, o Projeto
Municipe Mais - Boas Praticas de Simplificagdo Administrativa (Manual OrientagGes) e

o Projeto Investidor Mais - Modelo Futuro de Relacionamento com o Investidor.

A Carta da Qualidade caracteriza-se enquanto instrumento do compromisso da
autarquia para com a Qualidade junto do municipe, assumindo-se ainda como o
documento que clarifica a estratégia para o cumprimento desse objetivo, sendo objeto

de abordagem individual.
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1.8. A Carta da Qualidade da Camara Municipal de Palmela

Perante os fatores anteriormente assinalados sobre o enquadramento da Qualidade e
em concordancia com a delimitagdo temporal igualmente referida, observa-se que o
principal objeto de andlise do presente capitulo é a Carta da Qualidade da Cadmara
Municipal de Palmela considerando como ponto de partida o enquadramento tedrico,
a circunscrigdo politica no programa do mandato autdrquico 2010-2013 e do mandato
autarquico 2014-2017, a conjugacao legislativa, a competéncia da Unidade Orgénica na
autarquia para a sua concegao, implementacdo e avaliacao, a incidéncia na analise do
seu conceito, objetivo e o desenvolvimento genérico dos contetdos abordados nas

quatro edigdes em 2009, 2010, 2012 e 2017.

De acordo com Silvestre (2010), citando Rocha (2006) existem autores que defendem
que o Modelo de Qualidade foi introduzido pela primeira vez na Administra¢do Publica
em 1988, contudo devido a omissdo da medida em que tal sucedeu, sustenta que foi
através da adogdo do Citizen’s Charter em 1991 que o Modelo de Qualidade foi pela

primeira vez introduzido na Administragao Publica no Reino Unido.

Segundo Silvestre (2010), o Citizen’s Charter foi apresentado para que os
consumidores fossem considerados enquanto os principais interessados, bem como
seriam estes a definir a qualidade dos bens produzidos e dos servigos prestados
através do reforco dos seus direitos. Todavia, a iniciativa ndo visava conceder novos
direitos aos cidaddos e teve como principal objetivo promover a monitorizacio das
empresas privatizadas com a avaliagdo a ser concretizada pelos consumidores de

forma a legitimar a agdo governamental.
O Citizen’s Charter foi aplicado as organizagdes privadas que produziam bens ou

prestavam servigos publicos, mas era principalmente dirigido as organizagdes publicas

para que os servicos publicos apresentassem maior qualidade e eficiéncia.

38



Silvestre (2010), citando igualmente diversos autores, refere que a introdugdo do

Citizen’s Charter tinha os seguintes principios:

a) Estabelecimento de padrdes de desempenho que pudessem ser mensurados e
monitorizados anualmente, para a posterior exposicdo de tabelas de classificagdo
entre organizagdes a intervir no mesmo setor;

b) Promocdo da abertura das organizacGes publicas e a consequente disponibilizagdo
de informagdo aos interessados, sobre o modo como os servicos publicos sdo
geridos, quanto custa a sua acdo, qual o seu desempenho e quem é o responsavel;

c) A escolha e a consulta, uma vez que os cidaddos tém o direto de conhecer toda e
qualquer informacdo para que possam decidir que bens e servicos querem usufruir
assim como quem os ira fornecer;

d) A cortesia e a ajuda por parte dos colaboradores publicos, que tém a obrigacdo de
cortesmente acompanharem e esclarecer os cidaddos, sendo premiados pelo
melhor desempenho das suas fungdes;

e) Realizar o que esta certo, assumindo-se que em caso da agdo organizacional estar
incorreta introduzirem-se as mudangas no modo como opera;

f) A promocdo do Value-for-money, caracterizado pela composicdo dos trés E:
economia, eficiéncia e effectiveness, e paralelamente através da competicao para a
prestagdo dos servigos;

g) Separagdo entre fungBes executivas e legislativas, estando os politicos mais
preocupados com o modo como os utilizadores dos servicos publicos percecionam a

acdo organizacional.

Para Rocha (2011) a concecdo essencial da Carta da Qualidade reside no aumento da
qualidade dos servicos e como estes sdo percecionados pelos clientes, fatores que
consistem em promover a confianga dos cidaddos nos servicos publicos e ao mesmo
tempo no Estado. Complementarmente, refere ainda que o potencial da Carta da
Qualidade encontra identicamente o consenso nos politicos, nos funcionarios e nos

cidad3os estabelecendo um vinculo face aos direitos, deveres, expetativas e confianca.
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Mencionando o conceito da Carta da Qualidade enquanto “um importante
instrumento para a melhoria da qualidade dos servigos publicos, na medida em que
através dela se formaliza um compromisso de atuagdo entre a Administracdo e os seus
clientes, numa 6tica mais vasta que é a modernizagdo administrativa”, Rocha (2011)
refere a definicdo adotada pelo Secretariado para a Modernizacdo Administrativa
enquanto um compromisso de qualidade para com os clientes/cidad3os, salientando a
relevancia dos seguintes pontos: - politica da qualidade, com a identificacdo dos
pontos essenciais para a definicdo de objetivos; - informagdo aos clientes,
considerando a identificagdo da organizagdo, dos departamentos e dos servicos
através de organogramas e a localizagdo; - avaliacdo da qualidade, identificando as
caracteristicas a serem especificadas como tempo de espera, seguranca de pessoas e
bens, comunicagdo e a medicdo determinada pelo cliente através dé aplicagao de

questiondrios; - reclamagbes e os mecanismos de autorregulacio.

No Programa de Trabalho do Mandato 2010-2013 é no eixo 3 — Um Servigo Exemplar,
Uma Gestdo Publica pelo Cidaddo, ponto 3.1. Servigo Publico, a prioridade 6. Coloca
em evidéncia necessidade de “rever anualmente a Carta da Qualidade, introduzindo
novos compromissos e tempos de resposta aos cidaddos”, complementarmente com
caracter de balango avaliativo no capitulo Qualidade da edi¢do Mandato em Revista —
Palmela Concelho 2010/2013, existe igualmente a referéncia a apresentacdo do
resultado atingido com a enumeragdo “atualizacdo permanente da Carta da Qualidade,

apresentando novos compromissos de melhoria”.

Quanto ao Plano de A¢do para o mandato 2013-2017, surge no eixo IV - Servico Publico
de valor acrescentado para o cidaddo a Ag¢do prioritaria “6. Alargar os compromissos
da carta da qualidade e continuar a apostar na qualificacdo e futura certificacdo de
servicos”, conquanto na edigdo Mandato em Revista — Palmela Concelho 2014/2017,
ndo existe qualquer referéncia ao eventual resultado alcancado decorrente da

abordagem a agdo prioritdria definida para o mandato.
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Decorre do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de Abril, com as altera¢des preconizadas
pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, nomeadamente no artigo 44.° -
Qualidade em servigos publicos, a referéncia ao dever dos servigos e organismos
publicos da Administragdo Publica elaborarem progressivamente cartas de qualidade.
Ainda em conformidade com o mesmo diploma, é especificamente o ponto 2 do artigo
45.2 - Papel inovador dos dirigentes, que menciona a atribuicdo da competéncia aos
dirigentes maximos dos servigos publicos o dever de elaborar um programa de agao
que vise o aperfeigopamento e a qualidade dos servigos, nomeadamente através da
elaboracdo de cartas de qualidade, metodologias de melhores praticas de gestao e

sistemas de garantia de conformidade face aos objetivos exigidos.

Quanto a competéncia especifica pelo desenvolvimento da estrutura e dos contetdos
abordados nas quatro edicdes da Carta da Qualidade, esta incidiu sucessivamente na
Divisdo de Organizacdo e Tecnologias de Informagdo — Gabinete de Estudos e
Qualidade — Area da Qualidade para a edicdo de 2009 e de 2010, na Divisdo de
Organizagdo e Qualidade para a edicdo de 2012 e no Gabinete de Organizagdo e

Sistemas de Informagdes para a edicdo de 2017.

A primeira edigdo da Carta da Qualidade da Camara Municipal de Palmela em 2009,
apresentou o compromisso do municipio para com a Qualidade junto do
Municipe/Cidaddo, assumindo-se enquanto um documento dindmico e clarificador das
estratégias adotadas para a concretizacdo dessa prioridade politica, bem como
anunciava a Politica da Qualidade objetivamente desenvolvida para a implementagdo e
a manutencao de um Sistema de Gestdo da Qualidade de forma a suster a aplicacdo e
o cumprimento dos processos-chave, visando a melhoria da eficacia e a eficiéncia das

atividades municipais.

A concecdo da Politica de Qualidade foi fundamentada na Norma NP EN ISO
9001:2000, visando os requisitos para a implementacdo e manuten¢ao de um Sistema
de Gestdo da Qualidade, traduzindo-se na procura da Exceléncia com o objetivo de
responder com eficiéncia as solicitagdes dos municipes/cidaddos sustentada

sinteticamente nas seguintes linhas de a¢do: - promover a interagdo com os municipes;
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- fomentar uma gestdo participada; - suportar o cumprimento dos objetivos; -
sensibilizar para a qualidade; - impulsionar a melhoria e reengenharia de processos; -

estimular a cooperacao.

Relativamente a edi¢do de 2010, o conceito objetivo de compromisso manteve-se
inalterado, contudo a Politica da Qualidade foi objetivamente desenvolvida para a
melhoria da eficacia e eficiéncia das atividades municipais de acordo com a
manutengdo de algumas linhas de agdo e promovendo as seguintes alteracdes: -
cumprir a missdao e os objetivos estratégicos municipais; - impulsionar a melhoria
continua dos servigos. A concegdo da Politica da Qualidade teve em consideracdo os
requisitos estabelecidos pela Norma ISO 9001:2008 ou NP EN ISO 9001:2008, norma
que substituiu a NP EN ISO 9001:2000, para os requisitos do Sistema de Gest3o da
Qualidade.

Visando o facto do Programa Jogos Desportivos Escolares ter saido vencedor da oitava
edi¢do do Prémio da Qualidade do Distrito de Settbal em Servigos Publicos, a edi¢do
de 2010 da Carta da Qualidade noticiou o resultado alcangado pela autarquia
salientando que os “Jogos Desportivos Escolares” caracterizavam-se como um
programa de desenvolvimento desportivo gerido pela Divisdo de Desporto, dirigido
para a dinamizagdo da Atividade Interna das escolas expressa na realizagdo de torneios
inter-turmas e de outras atividades desportivas que os alunos poderiam aceder, de
acordo com os seguintes objetivos: - Permitir o acesso de todos os alunos, que o
desejarem, a pratica do desporto escolar; - Contribuir para a formacdo dos alunos e
fomentar nestes o gosto pela pratica desportiva; - Contribuir para a dinamizacdo da
vida interna da escola e para que esta se torne, cada vez mais, um espaco de sucesso
escolar e pessoal; - Animar os tempos livres dos alunos, quer através da pratica quer
da organizagdo desportiva; - Contribuir para o desenvolvimento desportivo do

concelho e reforgar os lagos institucionais entre a autarquia e as escolas.
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A edigdo de 2012 manteve igualmente o conceito de compromisso, a Politica da
Qualidade conservou o pressuposto desenvolvido na edi¢do de 2010, tal como
fundamentac3o conceptual da NP EN ISO 9001:2008, a procura da Exceléncia, o foco
nas solicitacdes dos municipes/cidad3os, contudo apresentou como novidade uma
renovada imagem, um novo formato que permitiu uma melhor leitura dos contetdos
devido a sua reformada organizacdo e a introdugdo de imagens ilustrativas das
dindmicas com o municipe. As linhas de acdo apresentaram igualmente algumas
alteracdes quanto a melhoria da sua objetividade, bem como relativamente a
transversalidade a toda a autarquia, salientando-se as seguintes: - cumprimento dos
objetivos operacionais que resultam de um desdobramento da missao e dos objetivos
estratégicos definidos pela autarquia; - impulsionar a inovagdo, a melhoria e a
simplificacdo administrativa e, em simultdneo, proceder a monitorizacao dos
processos, de forma rigorosa e isenta, para a tomada de decisBes eficazes baseadas
em factos; - estimular a concertagdo e cooperagdo entre a Camara Municipal de
Palmela e outros organismos ou entidades publicas ou privadas, com vista a criagdo de

sinergias de melhoria continua e de governancga.

A edicdo de 2017 e a mais atualizada versdo da Carta de Qualidade, manteve o
conceito de compromisso, a politica de qualidade conservou o pressuposto
desenvolvido nas duas anteriores edicdes, a procura da Exceléncia, o foco nas
solicitagBes dos municipes/cidaddos, o formato renovado adquirido na edi¢do de 2012
com a organizagdo dos conteldos aliado a inser¢do de imagens, a transversalidade a
toda a autarquia e idénticas linhas de ag&o, todavia o fator novidade foi explorado com
o recurso a utilizacdo da Norma 1SO 9001:2015 ou NP EN ISO 9000:2015 - Sistemas de
gestdo da qualidade - Fundamentos e vbcabulério, norma gue substituiu a NP EN ISO
9000:2005, e a utilizacdo de linguagem inclusiva com o exemplo dos termos cidaddos e

cidadas.

Simultaneamente ao contexto do compromisso objetivo para com a Qualidade, da
definicdo da Politica da Qualidade para a implementagdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade e ao recurso a utilizagdo das Normas ISO (International Organization for

Standartization ou Organizacdo Internacional para a Normalizagdo), de forma
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transversal as quatro edigdes da Carta da Qualidade apresentam a Visdo e a Missdo da
Camara Municipal de Palmela diretrizes estratégicas que n3o foram alvo de
substanciais alteragdes entre 2009 e 2017, todavia foram adquirindo nova significancia
face a reorientagdo da gestdo politica que a autarquia objetiva, bem como na
generalidade direcionam-se para a sustentabilidade econdmico-financeira, o
desenvolvimento sustentavel do territério, a qualificacdo urbana e as acessibilidades, a
gestdo publica participada para e com o cidaddo/municipe e os trabalhadores, a
qualificacdo dos trabalhadores, a orientagdo dos servigos para o cidaddo/municipe, o
investimento no servico publico de qualidade e a eficiéncia e eficacia na antecipacdo

da resposta a novas necessidades do cidaddo/municipe.

Ainda no contexto estrutural, segundo a Carta da Qualidade da CAmara Municipal de
Palmela de 2009, 2010, 2012 e 2017, foram desenvolvidos os conteldos
sistematizados no seguinte quadro de acordo com a tipologia do compromisso e a

Unidade Organica/Area/Programa/Projeto.
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Quadro 5: Sistematizagdo da Tipologia do Compromisso da Carta da Qualidade

por Unidade Organica/Area/Programa/Projeto.

FONTE: Carta da Qualidade da Cdmara Municipal de Palmela de 2009, 2010, 2012 e 2017.

Tipologia  do
compromisso

Unidade Organica/Area/Programa/Projeto

Compromissos
transversais

(FONTE: Carta
da Qualidade
de 2017)

e Compromisso da melhoria continua na resposta a municipes, cidadds
e cidaddos, através da constante atualizagdo dos conhecimentos
técnicos e competéncias interpessoais das/os trabalhadoras/es da
autarquia;

e Audicdo periddica das/os utentes do servico publico prestado pela
autarquia com o objetivo de avaliar a satisfacdo e recolha de
sugestdes de melhoria;

e Garantia da igualdade de tratamento no acesso a servigo e atividades
prestadas pela autarquia através de regulamentacgdo especifica e do
Plano de Igualdade de Género.

Compromissos
com
a Qualidade

e Atendimento Municipal.

Compromisso
de
Proximidade
e
Acessibilidade

e Atendimento Municipal;
e Educacdo e Intervengdo Social;
e Sistema de Informacdo Geografica (SIG);

Compromisso
de lgualdade
de Tratamento
a todos

os Cidaddos

e Atendimento Municipal;
e Educacdo e Intervencdo Social;

Compromisso
de
Transparéncia

e Atendimento Municipal;
e Educagdo e Intervencdo Social;
o Aguas de Abastecimento e Residuais;

e Confianca

Compromisso e Atendimento Municipal;

de Inovagdo e Educacdo e Intervencdo Social;
e Melhoria

Continua

Compromisso o Area do Atendimento Municipal;
de Rapidez o Higiene Urbana;

de Resposta

o Aguas de Abastecimento e Residuais;
e Urbanismo;

Projetos
refletem
o
Compromisso
com

a Qualidade

que

e Programa Jogos Desportivos Escolares (edi¢do de 2010);

e Projeto Qualidade, no dmbito da melhoria dos processos;

e Catavento — Agenda de acontecimentos do Concelho de Palmela;

e Orcamento Participativo, no dmbito da gestdo participada;

e Centro de Estudos e Formagdo Autarquica de Palmela — Luis S&;

e Rede Municipal de Bibliotecas Publicas do Concelho de Palmela, no
ambito da satisfacdo dos clientes;

e SIG Palmela;

e Centro de Documentagdo;

e Atendimento Municipal;

e Programa Simplex Autdrquico 2010/2011 com as seguintes medidas
ISO1 — Balcdo do Empreendedor, 1S10 — Cooperagdo Administrativa
Comunitaria e 1IS19 — Loja Mével do Cidad3o;

o Loja Mdvel do Cidaddo;

e Projeto-piloto “Licenciamento Zero”.

NOTA: Elaboracédo prépria.
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1.9. O Programa Jogos Desportivos Escolares

O Programa Jogos Desportivos Escolares coorganizado entre a Camara Municipal de
Palmela, as escolas publicas do Ensino Basico/Agrupamentos de Escolas e as Escolas
Secundarias do Concelho de Palmela, desde o ano letivo 1989/1990, consiste na
realizagdo de competi¢cdes em modalidades desportivas individuais — Atletismo,
Badminton, Orientagdo e Ténis de Mesa, e em modalidades desportivas coletivas —
Andebol, Basquetebol, Bola ao Cesto (jogo pré-desportivo) — em 2018/2019 foi
substituido pelo igualmente jogo pré-desportivo Jogo do Queimado, Futsal, e Véleibol,
compreende a Fase Intraescola e a Fase Inter-escolas, envolvendo alunos de ambos os

géneros entre 0 5.2 ano e até o0 12.2 ano.

As entidades responsdveis e coorganizadoras do Programa Jogos Desportivos Escolares
sdo a Cadmara Municipal de Palmela, a Escola Basica Hermenegildo Capelo, em Palmela
(Agrupamento de Escolas de Palmela), a Escola Bésica José Maria dos Santos, em
Pinhal Novo (Agrupamento de Escolas José Maria dos Santos), a Escola Basica José
Saramago, em Poceirdo (Agrupamento de Escolas José Saramago), a Escola Secunddria
com 3.2 Ciclo do Ensino Bdsico de Palmela e a Escola Secundaria com 3.2 Ciclo do

Ensino Basico de Pinhal Novo.

Os objetivos atualizados do programa s&o: - Contribuir para a formacdo dos alunos; -
Contribuir para o desenvolvimento desportivo do concelho; - Fomentar nos alunos o
gosto pela pratica desportiva; - Contribuir para a dinamizacdo da vida interna da escola
e para que esta se torne, cada vez mais, um espago de sucesso escolar e pessoal; -
Animar os tempos livres dos alunos, quer através da pratica quer da organizagdo
desportiva; - Reforgar os lagos institucionais entre a autarquia e as escolas; - Permitir o

acesso de todos os alunos, que o desejarem, a pratica do desporto escolar.
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Decorrente do processo de candidatura a oitava edi¢do do Prémio da Qualidade do
Distrito de Setubal em Servicos Publicos, definiram-se e permanecem os seguintes
conceitos de Visdo, Missdo e Valores:

e VISAO — Tornar os Jogos Desportivos Escolares um exemplo de organizagdo a nivel
nacional, através da qualidade do servico prestado, das condicBes de pratica
proporcionadas a populagdo escolar do concelho e das parcerias concretizadas.

o MISSAO — Criar mais e melhores condi¢cBes para que o maior nimero possivel de
alunos das escolas publicas do concelho tenha acesso a pratica do desporto.

e VALORES - Qualidade do servigo: prestamos um servigco com qualidade, eficiéncia e
eficacia, procurando garantir a satisfacdo dos clientes internos, externos e das
partes interessadas.

Transparéncia: preocupamo-nos com a transparéncia dos processos junto das
entidades coorganizadoras e da populagdo escolar.

Etica: conduzimos a nossa atividade segundo valores de responsabilidade,
integridade, equidade e confianga.

Inovagdo: desenvolvemos um Programa que se adapta a mudanga, procura e
explora solu¢des inovadoras, pretendendo crescer sustentadamente.

Trabalho em equipa: trabalhamos em equipa para desenvolver a nossa missao e
concretizar os objetivos do Programa, procurando desenvolver sistematicamente
comportamentos assertivos.

Desenvolvimento interpessoal: estimulamos a responsabilidade, iniciativa e
participacdo da populacdo escolar no processo de organizagdo e realizagdo das

atividades.
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De acordo com o Documento caracterizador, anexo ao Protocolo de Cooperacdo que
vigorou por ano letivo entre 2009/2010 e 2012/2013, e o Modelo de Funcionamento,
aprovado em reunido de parceiros em 28 de junho de 2013 que vigora por ano letivo
desde 2013/2014, o Programa Jogos Desportivos Escolares apresenta duas fases,
caracterizadas da seguinte forma:

e Fase Intraescola — corresponde a realizagdo das atividades/eventos desportivos em
cada escola, sendo dinamizada ao longo do ano letivo e serve de apuramento para a
Fase Inter-escolas;

e Fase Inter-escolas — corresponde a fase final em que as escolas disputam os varios
quadros competitivos de acordo com os escalGes etarios, o Quadro de limitagdo de
idades para a participagdo nas modalidades coletivas — Andebol, Basquetebol, Bola
ao Cesto (jogo pré-desportivo) —em 2018/2019 foi substituido pelo igualmente jogo
pré-desportivo Jogo do Queimado, Futsal e Voleibol, e o programa de competi¢cdes
definido pela organizagdo, compreendendo dois periodos competitivos

determinados pelo Calendério Semanal dos Jogos.

Contextualizado no projeto de candidatura a oitava edi¢do do Prémio da Qualidade do
Distrito de Setubal em Servigos Publicos, em concordancia com a CAF 2006, foi
definido o Processo-Chave originando o Fluxograma e, simultaneamente de acordo
com o Critério 6 — Resultados orientados para os Cidad3dos/Clientes, procedeu-se a
avaliagdo do Programa Jogos Desportivos Escolares através da aplicacido de um
questionario aos alunos que participaram nos quadros competitivos do Calendario
Semanal dos Jogos da Fase Inter-escolas com frequéncia escolar entre o 6.2 ano e o

12.2 ano de ambos 0s sexos.

A metodologia preconizada foi a seguinte: - verificagdo do nimero total de 4120
alunos com frequéncia escolar entre o 6.2 ano e o 12.2 ano de todas escolas
coorganizadoras do programa, considerando que no ano eletivo 2007/2008
frequentavam as escolas entre 0 5.2 ano e 0 11.2 ano e teoricamente participaram nos
quadros competitivos; - definicdo da amostra de 206 alunos que representavam 5% do
ndmero total de alunos das escolas coorganizadoras do programa; - a distribuicdo dos

questionarios pelo género masculino e feminino de forma equitativa.

48



Quadro 6: Nimero de questiondrios entregues e recebidos por escola e género
FONTE: Candidatura a 8.2 Edicdo do Prémio da Qualidade do Distrito de Settbal 2008/2009
— Projecto Jogos Desportivos Escolares

Estabelecimento Questionarios Género TOTAL
de enino Entregues | Recebidos | Masculino | Feminino
Escola Basica 38 36 16 18 34
Hermenegildo Capelo (95%) (47%) (53%) (100%)
Escola Basica José 38 11 8 2 10
Maria dos Santos (29%) (80%) (20%) (100%)
Escola Basica 21 17 6 11 17
José Saramago (81%) (35%) (65%) (100%)
Escola Secunddria ¢/ 42 42 21 21 42
3.2 CEB de Palmela (100%) (50%) (50%) (100%)
Escola Secundaria ¢/ 63 35 21 14 35
3.2 CEB Pinhal Novo (56%) (60%) (40%) (100%)
TOTAL 202 141 72 66 138
(69%) (52%) (48%) (100%)

NOTAS:

1. De acordo com o Quadro 8 — Nimero de questiondrios entregues e recebidos por escola na fonte
consultada, o nimero total de questiondrios entregues foi de 202 (pp 60/111 da FONTE).

2. Na Escola Bésica Hermenegildo Capelo dois alunos ndo responderam aos inquéritos recebidos.

3. Na Escola Bésica José Maria dos Santos um aluno ndo respondeu ao inquérito recebido.

4. Elaboracédo propria.

Sobre a questdo com maior relevancia relativa a satisfagdo com o funcionamento dos
jogos, de acordo com o Gréfico 7. Satisfagdo com o funcionamento geral e expresso no
Quadro 3. Satisfacdo com o funcionamento dos Jogos (%), anexo ao projeto de
candidatura a oitava edi¢do do Prémio da Qualidade do Distrito de Settubal em Servicos
Publicos, das 122 (100%) respostas validadas, o resultado foi o seguinte: - Satisfeito, 77
respostas (63%); - Muito satisfeito, 30 respostas (24%); - Insatisfeito, 6 respostas (5%);

- Muito insatisfeito, 1 resposta (1%); - Ndo respondeu 8 (7%).

Durante o periodo em analise do presente trabalho de investigagdo, apds o
lancamento de dois nimeros do Boletim dos Jogos, respetivamente em novembro de
2009 e em fevereiro de 2010, por iniciativa da unidade organica Divisdo de Desporto
foi aplicado um questionario sobre o conhecimento do Boletim dos Jogos em margo de
2010 que metodologicamente corresponde ao mandato autdrquico 2010-2013, cujo
resultado serd observado no capitulo 3.4. Resultados orientados para os
cidad3os/clientes — o questiondrio aos alunos sobre o conhecimento do Boletim dos
Jogos Desportivos Escolares no ano letivo 2009/2010 (Apéndice XlIl - Questionario

sobre o Boletim dos Jogos Desportivos Escolares).
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Enquanto o mandato autarquico 2014-2017, no dmbito do Plano Anual de Atividades
da unidade organica Divisdo de Educacdo e Intervencdo Social — Area Socioeducativa e
Desportiva, de acordo com a Politica de Qualidade e as orienta¢cBes emanadas pelo
Executivo da Camara Municipal de Palmela, o Programa Jogos Desportivos Escolares
foi novamente avaliado no ano letivo 2015/2016 cujo resultado serd igualmente
analisado no capitulo 3.5. Resultados orientados para os cidaddos/clientes — o
questiondrio de satisfagdo aos alunos no ano letivo 2015/2016 (Apéndice XIV-

Questionario de avaliagdo da satisfagdo dos alunos no ano letivo 2015-2016).

Patenteando continuamente as boas praticas de gestdo e de avaliacido do Programa
Jogos Desportivos Escolares, no final de cada ano letivo é realizada uma reunido de
avaliagdo e de programacdo do ano letivo subsequente entre a autarquia e as escolas
coorganizadoras do programa, preenchido o Relatério de Avaliagdo e de Aplica¢do do
Apoio Financeiro por cada escola, a partir da recolha de dados desse relatério é

elaborado o Relatdrio de Avaliagdo dos Jogos Desportivos Escolares.
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1.9.1. O Processo-Chave

Considerando o Modelo CAF 2013 como o mais recente publicado pela DGAEP,
metodologicamente é o documento que maior considera¢gdo apresenta na
caracteriza¢do conceptual do presente trabalho de investigacdo, todavia foi referido
no capitulo sobre o enquadramento legislativo e organizacional da Qualidade na
Administragdo Publica que o Modelo CAF 2006 serviu de documento orientador para a
candidatura a oitava edi¢do do Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal em Servigos
Publicos, assim sempre que possivel no presente capitulo sera preferencialmente
utilizada como fonte o Modelo CAF 2013, recorrendo-se igualmente ao Modelo CAF
2006 para a contextualizacdo dos conceitos entdo definidos aquando a conceg¢do da

candidatura.

Os Modelos CAF 2006 e CAF 2013 referem que as organiza¢des sao geridas por
inimeros processos, cada um individualmente constituido por um conjunto de
atividades interrelacionadas que transformam os recursos ou inputs de forma

eficiente, em resultados ou outputs e em impactos na sociedade ou outcomes.

Segundo o Modelo CAF 2013, distinguem-se trés tipos de processos que orientam o

funcionamento de uma organizacdo, assumindo que a sua eficdcia depende da prépria

qualidade e da qualidade da sua interacdo, de acordo com a seguinte caracterizagdo:

e Processo-chave — caracteriza-se por realizar a missdo e a estratégia da organizacao
e, por conseguinte, é essencial para a prestacdo de produtos ou servigos;

e Processo de gestdo — determina a orientacdo da organizagao;

e Processo de suporte —é o que proporciona 0s recursos necessarios.

Dos trés processos acima caracterizados, o Modelo CAF avalia unicamente o Processo-
Chave uma vez que concorre para o cumprimento da missdo e da estratégia da
organizagdo, caracterizando o Modelo CAF 2006 esta dindmica através do Critério 5 —
Processos, que contempla o Subcritério 5.1 — Identificar, conceber, gerir e melhorar os
processos de forma sistematica, o Subcritério 5.2 — Desenvolver e fornecer produtos e
servicos orientados para os cidaddos/clientes, e o Subcritério 5.3 — Inovar envolvendo

os cidad3os/clientes.
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De acordo com o Critério 5. Processos do Projecto de Candidatura a oitava edicdo do
Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal em Servicos Publicos, o Processo-Chave do
Programa Jogos Desportivos Escolares foi sinteticamente identificado considerando

igualmente os Subcritérios acima referenciados e aduzido no Quadro 7.

Quadro 7: Processo-Chave do Programa Jogos Desportivos Escolares

FONTE: Projecto de Candidatura a oitava edi¢do do Prémio da Qualidade do Distrito de Settbal
em Servicos Publicos.

5.1 - Identificar, | Identificagdo do Processo-Chave: A Cdmara Municipal de Palmela

conceber, gerir e | realiza em conjunto com as escolas publicas dos segundos e terceiros

melhorar os | ciclos do ensino basico e do ensino secundario, desde o ano letivo
processos de | 1989/1990 os Jogos Desportivos Escolares. Trata-se de um programa
forma dirigido para as atividades internas expressas na realizacdo de
sistematica torneio inter-turmas e de outras atividades desportivas, a que todos

os alunos que desejem podem ter acesso. Engloba uma fase

destinada a realizagdo de competicdes entre os alunos de vdrias

escolas.

As atividades sdo definidas em fungdo das condicbes de cada escola —

instalagdes, hordrios escolares, equipamentos desportivos — da

disponibilidade dos professores de Educacdo Fisica, cabendo aos

Grupos Disciplinares de Educacdo Fisica e aos Nucleos e Clubes do

Desporto Escolar as funcGes de organizagdo e arbitragem.

e Protocolo de Cooperagdo (com o Documento caracterizador em
anexo) — é o procedimento que define os termos de cooperacio
entre as partes, de modo a garantir a transparéncia e a eficicia do
Processo-Chave.

e Entidades envolvidas — Cdmara Municipal de Palmela (Divisdo de
Desporto, Divisdo de Agdo Cultural, Divisdo de Comunicacio,
Divisdo de Logistica e Conservacdo e o Gabinete de Apoio a
Presidéncia), - Escolas Basicas dos 2.2 e 3.2 Ciclos Hermenegildo
Capelo (Palmela), José Maria dos Santos (Pinhal Novo), do
Poceirdo; - Escolas Secundarias ¢/ 3.2 CEB de Palmela e Pinhal
Novo; - Camara Municipal de Setubal (Divisdo de Desporto); -
Associagdo de Atletismo de Setibal; - Empresas de transportes; -
Empresas de fornecimento de medalhas; - Empresas graficas
(produgdo de cartazes e folhas timbradas); - Designer grafico
(concegdo do logo e do Boletim do programa);

e Legislagdo (principais diplomas) — Lei n.2 166/99, de 18 de
setembro — Estabelece o quadro de competéncias e o regime
juridico dos érgdos municipais e das freguesias; - Aviso n.2
6000/2007, de 29 de marco — Regulamento da Estrutura Orgénica
da Camara Municipal de Palmela.

e Documentagdao de suporte: Grandes Opc¢Ges do Plano (GOP) e
Orgcamento, Informagdo Técnica (comunicacdo vertical) e
Comunicagdo de Servico (comunicacdo horizontal), Proposta de
reunido de cdmara (deliberagdes) e o Protocolo de Cooperacio.

e Sistemas de informag¢do de suporte: - POCAL (Plano Oficial de
Contabilidade das Autarquias Locais); - OWnet v.5.7.1. (Gestdo
Documental); - Software Windows.

e  Tempo médio do processo: por ano letivo.

52 — | © EXEMPLO: Aplicacdo do questiondrio sobre a divulgacdo do
Desenvolver e Boletim dos Jogos Desportivos Escolares.
fornecer

52



produtos e
Servicos

orientados para
0s ’
cidad3os/clientes

5.3 — Inovar | ¢ EXEMPLO: Concurso para a criagdo do logo dos Jogos Desportivos
envolvendo os Escolares somente para alunos das escolas envolvidas no
cidaddos/clientes programa.

e EXEMPLO: Realizacdo de reunides de Bench learning com a
Camara Municipal de Sesimbra e a Camara Municipal do Seixal
com o objetivo de trocar experiéncias e adquirir conhecimentos
relativos as boas prdaticas.

NOTA: Elaboragdo prépria.

Da defini¢cdo do Processo-Chave foi analogamente originado o Fluxograma baseado no
Quadro 6 - Processo-Chave: Jogos Desportivos Escolares do Projecto de Candidatura a

oitava edicdo do Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal em Servigos Publicos.

Segundo Carapeto & Fonseca (2006) o Fluxograma, enquanto pega fundamental na
cartografia dos processos, caracteriza-se como uma forma de descrever, visualizar e
representar esquematicamente um processo através da utilizagdo de simbolos-padrdo,
assumindo-se como uma técnica que contribui essencialmente para a resolugdo de

problemas.

Dale e Bunney (1999) citados por Carapeto & Fonseca (2006), referem que o método
para a estruturacdo do Fluxograma compreende as seguintes etapas: - Definigdo do
processo e a delimitacdo das suas fonteiras, incluindo o inicio e o fim; - Decisdo sobre o
tipo e 0 método de cartografar e a simbologia a utilizar; - Decisdo sobre o detalhe da
cartografia; - Descricdo sequencial das fases; - Avaliagdo da ordenagdo correta das
fases; - Confirmacdo com as pessoas envolvidas no processo sobre a veracidade da

informagao.

Ainda nesse sentido, é referido que o Fluxograma apresenta as seguintes utilidades: -
Descreve um processo existente, um processo modificado ou projeta um novo
processo; - Clarifica as etapas do processo através da identificagdo das omissdes ou

repeticbes; - ldentifica os passos importantes do processo que acrescentam valor; -
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Identifica a natureza das etapas que descreve através de simbolos; - Permite aos

envolvidos no processo a visualizagdo como um todo.

Observando especificamente o Fluxograma do Programa Jogos Desportivos Escolares,

desenvolvido numa versdo longa apresentada no Apéndice IX — Jogos Desportivos

Escolares — Fluxograma do Processo-Chave de 2009 (versdo longa), importa referir a

simbologia utilizada na sua apresentagdo, de acordo com a definicdo e metodologia

preconizada por Carapeto & Fonseca (2006).

Simbolo

Definicdo

C_

Identifica o INICIO ou o FIM de um processo.

<>

DECISAO - Identifica o ponto onde existe uma bifurcagio entre

dois ou mais caminhos. Equivale a interrogacdo de sim ou n3o.

ATIVIDADE - Identifica as operagBes e encontra-se associado a

verbos e acgoes.

Figura 7: Simbolos do Fluxograma

FONTE: Carapeto, Carlos & Fonseca, Fatima. 2006. Administragdo Publica — Modernizac3o, Qualidade

e Inovacgdo. 2.2 Edigdo, Lisboa: Edi¢des Silabo.
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Quadro 8: Fluxograma do Programa Jogos Desportivos Escolares

FONTES: Quadro 6: Processo-Chave dos Jogos Desportivos Escolares do Projecto de Candidatura a oitava
edicdo do Prémio da Qualidade do Distrito de Settibal em Servigos Publicos.

Fluxograma dos Jogos Desportivos Escolares.

ACAO 1 INICIO — Elaborag3o da proposta das GOP

ACAO 2 Aprovacdo das GOP

ACAO 3 Realizagdo da reunido de inicio do ano letivo

ACAO 4 Elaboracio de documentos

ACAO 5 Definicdo do Programa

ACAO 6 Aprovac¢do do Programa?

ACA06.1. | Incorporar as alteragdes do Programa

ACAO 7 Apresentacdo da proposta

ACAO 8 Reunido de elaboracio do Plano de Atividades

ACAD 9 Elaboracdo do Quadro de Controlo de Execugdo de Tarefas

ACAO 10 Reserva de espacgos e equipamentos

ACAO 11 Avaliagdo das necessidades e solicitacdo de meios

ACAO 12 Elaboracdo da Informagdo Técnica para autorizacdo da transferéncia de
verbas para as escolas

ACAO 13 Andlise e aprovagdo da transferéncia de verbas para as escolas

ACAO 14 Elaboracdo/Revisdo do Protocolo de Cooperagdo

ACAO 15 Aprovacdo do Protocolo de Cooperagdo

ACAO 16 Envio do aviso de aprovagdo e data da assinatura

ACAO 17 Assinatura do Protocolo

ACAO 18 NOTA: Ndo estd definida no Fluxograma

ACAO 19 Envio da cépia do Protocolo para as escolas

ACAO 20 Pedido de transferéncia de verbas protocoladas

ACAO 21 Aprovacio da transferéncia?

ACAO 22 Retificacdo/Alteracdo da proposta

ACAO 23 | Realizacdio da transferéncia

ACAO 24 Entrega de prémios aos professores
(medalhas para a realizagdo dos quadros competitivos)

ACAO 25 Andlise e avaliacio da edi¢do

ACAO 26 FIM - Realiza¢do da reunido final do ano letivo

Beneficiando do processo de concegao da candidatura do Programa Jogos Desportivos

Escolares e a inovacdo introduzida através da definicao das a¢des e dos procedimentos

a considerar na gestdo de processos, foi identicamente adotado em todos os

Programas de Desenvolvimento Desportivo — Atletismo, Basquetebol, Judo, Ginastica e

Palmela Sem Riscos no ambito do Desporto Aventura, entretanto extinto, a definigdo

do Processo-Chave desenvolvido metodologicamente de acordo com o Modelo CAF

2006 e delineado em quadro-resumo de acordo com o quadro legislativo e o quadro

regulamentar de cada modalidade desportiva.
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Especificamente no caso do Programa Jogos Desportivos Escolares, decorridos dois
atos eleitorais apds a concecdo do Processo-Chave e do Fluxograma, contabilizando as
diversas alteragdes na estrutura organica nuclear e na estrutura organica flexivel da
Camara Municipal de Palmela, consequentemente houve a necessidade de proceder a
reorganizacdo do processo de gestdo do programa considerando as dindmicas

ocorridas durante o periodo em analise.

Como consequéncia desta dinamica organizacional e processual, o Fluxograma
enquanto documento esquematico do conjunto de procedimentos de suporte ao
Processo-Chave foi progressivamente absorvido pelo desenvolvimento qualitativo
exercido no ambito das A¢Oes, dos Procedimentos, da Documentagio de suporte, da
Identificagdo das Partes Interessadas Internas e Externas do programa e que constam
no Quadro-Resumo do Processo-Chave com especial incidéncia pela adogdo de
programas informaticos de gestdo documental e processual como o OWnet v.5.7.1. —
Gestdo Documental no ano letivo 2009/2010 com a numeragdo (S/C 02.(002)/10), em
2010/2011 (S/C 02.(004)/11), em 2011/2012 (100.01.03.(020)/2012) e parcialmente
em 2012/2013 (100.01.03.(092)/2013), e o Sistema Integrado de Documentos e
Atendimento Municipal (SIDAM) implementado desde 1 de janeiro de 2013.

O Processo-Chave agora desenvolvido e estruturado para o Mandato autarquico 2010-
2013, periodo que compreendeu os anos letivos 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012 e
2012/2013, bem como para o Mandato autdrquico 2014-2017 que considerou os anos
letivos 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016 e 2016/2017, compreende as fontes
consultadas no Apéndice X - Quadro-Resumo do Processo-Chave do Mandato
autarquico 2010-2013 no Apéndice XI para o Quadro-Resumo do Processo-Chave do

Mandato autarquico 2014-2017.
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1.9.2. Os documentos orientadores de gestdo — do Documento caracterizador ao
Modelo de Funcionamento

Os documentos orientadores para a gestdo do Programa Jogos Desportivos Escolares
que concretizaram a relagdo de parceria entre a Camara Municipal de Palmela e o
conjunto das cinco escolas coorganizadoras do programa, foram materializados pelo
Protocolo de Cooperagdo com o Documento caracterizador em anexo e o Modelo de

Funcionamento dos Jogos Desportivos Escolares.

O Documento caracterizador dos Jogos Desportivos Escolares, comprovativo
orientador que vigorou durante o mandato autdrquico 2010-2013, explicava-se por ser
um documento que no seu ponto introdutério defina o primado da importancia da
escola no desenvolvimento integral dos alunos, a relagdo pedagdgica com o0s
professores e a importancia que a disciplina de Educagdo Fisica apresenta no curriculo
escolar, bem como a relevancia que representa a oferta complementar do Desporto
Escolar no desenvolvimento do processo educativo e no desenvolvimento desportivo

local em conjunto com a Camara Municipal de Palmela.

Definia os Objetivos do programa, a caracterizacdo das Fases Intraescola e Inter-
escolas, a Organizacdo, as Obrigacdes da Camara Municipal de Palmela na organizagao
do Plano Anual de Atividades, na coordenacdo do processo administrativo, na cedéncia
de transportes, na aquisicdo de Diplomas e/ou Medalhas e no apoio financeiro
disponibilizado as escolas, e as Obrigagdes das Escolas através do envolvimento dos
Orgdos de Gestdo, dos Grupos Disciplinares de Educac3o Fisica, das Associacdes de

Pais, a forma de Divulgacao e o Modelo de Gestdo do processo de Organizagao.

Face ao contexto da legislacdo produzida pelo XIX Governo Constitucional de Portugal
entre junho de 2011 e até outubro de 2015, nomeadamente nos sucessivos diplomas
que corporizaram a Lei do Orcamento de Estado, caracterizando-se genericamente
junto da Administragdo Publica pela procura do equilibrio entre a receita e a despesa
com o objetivo de concretizar a consolidacdo or¢amental, bem como com a aplicagdo
da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, que Procede a adaptacdo a administragao local da

Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, alterada pelas Leis n.°¢ 51/2005, de 30 de agosto, 64-
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A/2008, de 31 de dezembro, 3-B/2010, de 28 de abril, e 64/2011, de 22 de dezembro,
que aprova o estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos da
administracao central, regional e local do Estado, houve a necessidade dos municipios

atuarem simultaneamente de acordo com essas orientacoes legislativas.

A Camara Municipal de Palmela ao reequacionar os investimentos nos Programas de
Desenvolvimento Desportivo e no Apoio ao Desporto Escolar, aliado ao
envelhecimento do parque automovel, para promover a continuidade do programa e
reduzir os custos de funcionamento sentiu a necessidade de redefinir o nimero de
alunos e professores a transportar, bem como reconsiderar a forma do
reconhecimento decorrente da performance desportiva aos alunos com classificagGes

de pddio.

Em junho de 2013, através de um processo participado com o conjunto das escolas
coorganizadoras do programa, a Camara Municipal de Palmela criou o Modelo de
Funcionamento dos Jogos Desportivos Escolares, documento que vigorou durante o
mandato autdrquico 2014-2017, baseando-se no Documento caracterizador
sistematizou os diversos conteldos nas Func¢des Administrativa, Logistica, Financeira e
Desportiva, definindo e subdividindo as responsabilidades com as escolas, de acordo
com a abordagem metodoldgica de Desbordes e Falgoux (2006) na Fase das FuncgGes

Principais Preparatérias da Gestdao e Organizagdo dos Eventos Desportivos.

De acordo com o Modelo de Funcionamento dos Jogos Desportivos Escolares, as
competéncias das escolas na Fungdo Administrativa caracterizam-se pelo cumprimento
do Calendario Semanal dos Jogos e o Programa Semanal dos Jogos, elaboram
individualmente o Relatério de Atividades e de Aplicagdo do Apoio Financeiro e
efetuam a validagdao do Relatério de Avaliacdo do ano letivo. Na Funcdo Logistica,
disponibilizam as instalagGes desportivas e os recursos materiais desportivos. Quanto a
Funcdo Financeira, efetuam o investimento do apoio financeiro na aquisicio de
equipamento desportivo, aquisicdo de recursos complementares e na melhoria das
instalagbes e equipamentos desportivos. Face a Funcdo Desportiva, procedem a

definicdo das modalidades desportivas, dos horarios e dos equipamentos desportivos a
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utilizar e & organizacdo dos eventos desportivos na Fase Intraescola (Atividade Interna)

e na Fase Inter-escolas.

As responsabilidades da Camara Municipal de Palmela, sdo as seguintes na Fungdo
Administrativa — colabora¢do no cumprimento do Calendério Semanal dos Jogos e
Programa Semanal dos Jogos, elaboragdo do Plano de Transportes, o procedimento da
disponibilizacdo do Complexo Municipal de Atletismo de Setubal junto da Camara

Municipal de Setlibal e a elaboracdo do Relatério de Avaliacao do ano letivo.

Funcdo Logistica, a disponibilizagdo dos transportes e a reportagem fotografica e video

de acordo com a politica de comunicag¢do da autarquia.

Funcdo Financeira — atribuigdo do apoio financeiro as escolas, efetua o pagamento da
arbitragem do Meeting de Atletismo e a impressdo a cores dos Mapas de Orientagdo.
Quanto aos prémios como reconhecimento decorrente da performance desportiva aos
alunos com classificacdes de pédio nos anos letivos 2013/2014 e 2014/2015 foram
atribuidos diplomas de classificagdo, em 2015/2016 medalhas e diplomas de

classificacdo e desde o ano letivo 2016/2017 foram atribuidas medalhas.

Funcdo Desportiva, a autarquia colabora no processo de organizagdo do Meeting de

Atletismo com arbitragem da Associacdo de Atletismo de Setubal.
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1.9.3. Os Fatores de Desenvolvimento Desportivo

Na sua dimensdo organizacional, o Desporto encontra-se ordenado através de um
sistema que conjuga varios subsistemas com o objetivo de proceder a organizacdo das
praticas desportivas, sustentado em setores e utiliza como instrumento de
operacionalizagdo das politicas de desenvolvimento desportivo os fatores de

desenvolvimento desportivo.

No presente capitulo sera tomado como ponto de partida a definicdo de fatores de
desenvolvimento desportivo, para os ordenar e resumidamente apresentar, proceder
ao desenvolvimento daqueles que encontram aplicacdo de acordo com os
investimentos efetuados no ambito do Programa Jogos Desportivos Escolares e
adquirirem expressdo na andlise aos resultados que serdo objeto de observacdo em

capitulo préprio.

Paz (1973), citado por Cunha (1997) define os fatores de desenvolvimento desportivo
como o conjunto de atividades que, combinadas em programas, tendem a desenvolver
os diversos elementos da situagdo e a melhorar assim, direta ou indiretamente, o nivel
desportivo existente. Dando continuidade a esta linha de conceptual, Pires (1990),
também citado por Cunha (1997), refere que os fatores de desenvolvimento
desportivo sdo o conjunto de agentes, dos meios e dos instrumentos que possibilitam
0 processo de desenvolvimento desportivo, devidamente articulados de modo a

complementar-se e a produzirem um efeito sinergistico.

De acordo com este enquadramento tedrico e conceptual, pode-se entdo aferir que os
fatores de desenvolvimento desportivo sdo um conjunto de elementos estruturantes e
interdependentes, partem da andlise da situagdo atual para compreender a politica de
desenvolvimento desportivo através da quantificacdo dos seus elementos com o
objetivo de efetuar a sua avaliagdo e possibilitar a criagdo de novas orienta¢des que

contribuam para defini¢gdo da intervencdo do desporto.
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Neste sentido, Pires (2003), refere que o sistema desportivo portugués considera doze

fatores de desenvolvimento desportivo ordenados sinteticamente da seguinte forma:

1. Organica — Conjunto de organismos nacionais e internacionais, governamentais e
ndo-governamentais que configuram, enquadram e animam o processo de
desenvolvimento desportivo.

2. Atividades — Conjunto de a¢des motoras de raiz fisica, bioldgica e fisioldgica
condicionadas e determinadas socialmente. Assumem a forma de diversas
modalidades desportivas, podem apresentar uma dinamica formal, ndo formal e
informal, e decorrer sob a responsabilidade institucional de diversos sectores com
objetivos préprios e dirigidos a grupos alvo especificos, tendo em atengdo as etapas
do processo.

3. Marketing - E um processo de gestdo das praticas desportivas, que tem como
objetivos conhecer e satisfazer as necessidades das populagdes desportivas real,
potencial e residual em func¢do de politicas previamente estabelecidas.

4. Formagdo — Processo de transmissdo e aquisicdo de conhecimentos tendo em vista
a valorizacdo técnica e humana, de forma a melhorar o desempenho dos quadros
humanos intervenientes no processo desportivo.

5. Documentacdo — E o conjunto da produgdo literdria de cariz desportivo.

6. Informac&do — Processo pelo qual o contetido de significado e interesse desportivo é
transmitido e circula entre os intervenientes publicos e privados, individuais e
coletivos que configuram o desporto.

7. Instalacbes — Sdo as infraestruturas desportivas artificiais, constituidas por areas
especiais ou recintos, cobertas ou ao ar livre, destinadas a pratica desportiva.
Devem considerar a area de prdtica desportiva, unidades de apoio como
arrecadacdes de material e balnedrios, podendo ter também um local reservado
aos espectadores.

8. Apetrechamento — E constituido pelos equipamentos leves e pesados, individuais e
coletivos necessarios a pratica desportiva.

9. Quadros humanos — Sdo individuos que intervém, animam e ddo sentido ao
processo de desenvolvimento do desporto. Sdo os sujeitos do processo desportivo —

praticantes, técnicos, dirigentes e espectadores.
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10. Financiamento — E constituido pelo conjunto de mecanismos através dos quais,
as organizacdes desportivas (clubes, associa¢bes, federagbes, empresas e outras
entidades) satisfazem as suas necessidades de financiamento, por forma a adequar
0s seus planos de investimento a sua vocagdo e gerar fluxos de caixa com saldo
positivo.

11. Legislagdo — Conjunto das leis que enquadram, regulamentam e configuram o
Sistema Desportivo.

47, Gestao — Conjunto dos instrumentos, pelos quais os meios tecnoldgicos, sdo
relacionalmente organizados e desenvolvidos de modo a provocarem-se os efeitos
previamente definidos, que cumprem os objetivos e garantem a sobrevivéncia do
sistema. Em conformidade, a gestdo desportiva congrega simultaneamente a
ciéncia, a técnica e as aptiddes necessarias a qualquer responsdvel por uma

organizagao desportiva.

Perante este contexto, com o objetivo de proceder a avaliagdo das politicas
desportivas, Cunha (1997), propde um método de andlise ajustado na intersec¢io

entre os setores do sistema desportivo e os fatores de desenvolvimento desportivo.

No quadro nimero nove encontram-se os setores com maior expressdo nas politicas
desenvolvidas pela Camara Municipal de Palmela e, no setor autdrquico, encontram-se
assinalados os fatores de desenvolvimento desportivo com impacte no processo de

gestdo do Programa Jogos Desportivos Escolares.
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Quadro 9: Relagdo dos Setores do Sistema Desportivo e dos Fatores de Desenvolvimento Desportivo
FONTE: Cunha, Luis. 1997. A avaliacdo das politicas desportivas a partir dos sectores. In — O Espaco,
o Desporto e o Desenvolvimento. Cruz-Quebrada: Edi¢do da Faculdade de Motricidade Humana.

Setores Federado Escolar Autarquico Turismo
Fatores de
Desenvolvimento
Desportivo
Organica X
Atividades X
Marketing : . X
‘Formacdo
Documentacao
Informacdo X
Instalagoes X
Apetrechamento
Quadros humanos X
Financiamento : X
Legislacdo
Gestdo X
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Importa identicamente apresentar o quadro metodolégico que estabelece a relacdo

entre os Fatores de Desenvolvimento Desportivo com as variaveis que foram

consideradas para a concretizagdo no Programa Jogos Desportivos Escolares com

expressao no quadro seguinte.

Quadro 10: Fatores de Desenvolvimento Desportivo e as varidveis operacionalizadas

Fatores de
Desenvolvimento
Desportivo

Varidveis operacionalizadas

Organica

Camara Municipal de Palmela;

Escola Basica Hermenegildo Capelo, em Palmela;

Escola Basica José Maria dos Santos, em Pinhal Novo;

Escola Bésica José Saramago, em Poceirdo;

Escola Secunddria ¢/ 3.2 Ciclo do Ensino Bésico de Palmela;
Escola Secundaria ¢/ 3.2 Ciclo do Ensino Béasico de Pinhal Novo;
Camara Municipal de Setubal;

Associacdo de Atletismo de Setubal.

Atividades

Calendario Semanal dos Jogos (quadro competitivo).

Marketing

Definicdo do Calendario Semanal dos Jogos com adequacdo do
quadro competitivo a oferta desportiva dinamizada na Atividade
Interna e complementarmente aos novos interesses dos alunos.

Informacdo

Catavento — Agenda de acontecimentos do Concelho de Palmela;
Nota de imprensa para os 6rgdos comunicacéo social;
Boletim Municipal.

InstalacGes

Complexo Municipal de Atletismo de Setubal;

Pavilhdo Desportivo da Escola Bésica Hermenegildo Capelo;
Campo relvado sintético e Campo de jogos em betuminoso da
Escola Bésica José Maria dos Santos;

Pavilhdo Desportivo Municipal de Pinhal Novo;

Polidesportivo (betuminoso) da Escola Secundéria ¢/ 3.2 CEB de
Palmela;

Campos de jogos em betuminoso e em piso sintético da Escola
Secunddria ¢/ 3.2 CEB de Pinhal Novo.

Polidesportivo (betuminoso) da Escola Bésica José Saramago.

Quadros
Humanos

Coordenagdo do Programa Jogos Desportivos Escolares através da
Unidade Orgéanica Divisdo de Desporto (de 2009/2010 a
2012/2013) - Divisdo de Educacdo e Intervencdo Social — Area
Socioeducativa e Desportiva (de 2013/2014 a 2015/2016) -
Divisdo de Cultura Desporto e Juventude — Area do Desporto
(2016/2017).

Financiamento

Aquisi¢cdo de medalhas;

Aquisi¢cdo de trés resmas de papel timbrado do programa;
Impressdo de diplomas de classificacdo;

Arbitragem do Meeting de Atletismo, reproducdo dos mapas de
Orientacdo e impressdo de diplomas de participac¢do;

Aluguer de Transportes e o custo de funcionamento dos
transportes da autarquia;

Apoio financeiro as escolas para a organizagdo dos eventos
desportivos (Torneios e Provas desportivas).

Gestao

Processo-Chave do Programa Jogos Desportivos Escolares
(Apéndice X e Apéndice XI).

NOTA: Elaboragdo propria.
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1.9.4. O Prémio da Qualidade do Distrito de Settuibal em Servigos Publicos AMRS 2009
O Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal em Servigos Publicos promovido pela
Associacdo de Municipios da Regido de Settbal (AMRS) no biénio 2008/2009, periodo
definido para a realizacdo da oitava edigdo, caracterizou-se pelo formato de concurso
ao qual concorreram Camaras Municipais e Juntas de Freguesia com o numero total de

dezasseis projetos visando a inovagdo, a moderniza¢do administrativa e a qualidade.

Segundo a AMRS (2009), para a oitava edicdo concorreu Camara Municipal do Barreiro
com cinco projetos, a Camara Municipal de Palmela com trés projetos, a Camara
Municipal do Seixal com trés projetos, a Cdmara Municipal de Setubal com um projeto,
a Junta de Freguesia de Pinhal Novo com um projeto e a Junta de Freguesia da
Gambia-Pontes-Alto da Guerra com um projeto, tendo-se iniciado o processo em
novembro de 2008, prosseguindo com o procedimento da consultoria e a da auditora
individual a cada projeto através Equipa de Avaliagdo, a avaliacdo de acordo com a
metodologia da Estrutura Comum de Avaliagdo — CAF e concluindo-se este processo

com a apresentacdo da classificagdo final.

No ambito da estrutura organizativa e avaliativa, a AMRS constituiu uma Equipa
Técnica de Consultoria constituida por trés elementos, uma Equipa de Avaliagéio com
um Coordenador, uma Assessora e doze Observadores, e o Juri composto por cinco
elementos representando a AMRS, a Direcdo-Geral das Autarquias Locais, o Conselho
Intermunicipal para a Qualidade e Inovagdo e a Comissdo de Coordenagao e

Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo.

Ainda neste contexto, a AMRS referenciou a importancia da quantidade do nimero de
projetos apresentados, a sua elevada qualidade e a distinta abrangéncia de atividades
como o desporto, o atendimento municipal, o ambiente, a agdo cultural e a

informacao.

65



Decorrente do processo de candidatura a oitava edi¢do do Prémio da Qualidade do
Distrito de Setubal em Servigos Publicos AMRS 2009 que compreendeu as reunides de
preparacdo do projeto com a constituicdo da Equipa JDE, a redagao do projeto, a
constituicdo do dossié com as evidéncias de cada critério e subcritério, as reunides de
orientagdo com a equipa externa de acompanhamento do processo, a reunido de
avaliacdo do Projeto Jogos Desportivos Escolares e o momento de entrega do prémio,
a Equipa de Avaliacdo procedeu a elaboracdo do Relatério de Avaliagao do Projeto
Jogos Desportivos Escolares e do Relatério de Avaliagdo Final, documento que
consubstancia em anexo o mapa de pontuagdo dos fatores diferenciadoras dos

projetos concorrentes.

Considerando o Relatdrio de Avaliagdo Final, o resultado do concurso foi o seguinte: -
Primeiro classificado — Camara Municipal de Palmela, Jogos Desportivos Escolares com
577,08 pontos; - Segundo classificado — Camara Municipal do Seixal, Setor da
Juventude com 574,58 pontos; - Terceiro classificado — Junta de Freguesia de Pinhal
Novo, Objetivo Q com 569,17 pontos; - Meng¢do honrosa — Camara Municipal de
Palmela, Atendimento Municipal; - Mengdo honrosa - Junta de Freguesia da Gambia-

Pontes-Alto da Guerra, Uma Freguesia em Pleno Desenvolvimento.

Quadro 11: Classificagdo final do oitavo Prémio da Qualidade do Distrito de Setiibal em Servigos Publicos
FONTE: Associacdo de Municipios da Regido de Settbal. 2009. Relatério de Avaliagdo Final do Prémio da
Qualidade do Distrito de Setubal 2008/2009. Settbal: Associacdo de Municipios da Regido de Setubal.

Entidade PROJETO RESULTADOS
Critérios de Critérios de TOTAL
Meios Resultados
CM de Palmela Jogos Desportivos 304,58 272,50 | 577,08
Escolares (53%) (47%) | (100%)
CM do Seixal Setor da Juventude 337,08 237,50 | 574,58
(59%) (41%) | (100%)
JF de Pinhal Novo | Objetivo Q 331,67 237,50 569,17
(58%) (42%) | (100%)
CM do Seixal Migragdes e Cidadania 335,42 230,00 | 565,42
CM de Palmela AtenFli_mento 308,75 210,00 | 518,75
Municipal
CM do Seixal Piscina da Amora 287,50 230,00 | 517,50
CM do Barreiro Arquivo Municipal 288,75 205,00 | 493,75
CM da Moita Agenda Municipal 247,50 240,00 | 487,50
JF Gambia- Apoio Comunitario 285,42 192,50 | 477,92
Pontes- Alto da
Guerra
CM de Palmela Qualidade da Agua 256,67 197,50 | 454,17
CM da Moita Educacdo Ambiental 260,83 172,50 | 433,33
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CM do Barreiro Atendimento DGPU 224,58 165,00 | 389,58

CM do Barreiro DHU 222,50 162,50 | 385,00

CM de Setubal Gabinete de Minorias 187,50 162,50 | 350,00
Etnicas

CM do Barreiro Sector de Informacao 200,42 147,50 | 347,92
Audio

CIvi g Barreilrn. © | | oTLCIPAgEO & 127,08 o000 217,08
Cidadania

Da leitura ao Quadro 11, considerando somente os trés primeiros projetos da
classificacdo final, afere-se que o Projeto Jogos Desportivos Escolares obteve nos
Critérios de Meios 304,58 pontos e 53% de preponderancia face ao resultado total, nos
Critérios de Resultados 272,50 pontos e 47% de preponderancia face ao mesmo

resultado total e o somatdrio conjunto dos critérios apresenta 577,08 pontos e 100%.

No que respeita ao resultado final, o Projeto Jogos Desportivos Escolares apresentou
2,50 pontos acima do Projeto Setor da Juventude da Divisdo de Agdo Cultural da
Camara Municipal do Seixal e 7,91 pontos a mais do que o Projeto Objetivo Q da Junta

de Freguesia de Pinhal Novo.

Relativamente ao resultado dos Critérios de Meios que reportam as praticas de gestao
da organizacdo, determinando o que a organiza¢do faz e como realiza as suas
atividades para obter os resultados desejados, o Projeto Setor da Juventude da Divisao
de Acdo Cultural da Camara Municipal do Seixal foi o que melhor pontuagdo alcangou
com 337,08 pontos, seguido do Projeto Migragdes e Cidadania da Camara Municipal
do Seixal com 335,42 pontos, em terceiro apresenta-se o Projeto Objetivo Q da Junta
de Freguesia de Pinhal Novo com 331,67 pontos, em quarto surge o Projeto
Atendimento Municipal da Camara Municipal de Palmela com 308,75 pontos e em

quinto lugar o Projeto Jogos Desportivos Escolares com 304,58 pontos.

Quanto ao resultado dos Critérios de Resultados que refletem os resultados
alcancados ao nivel dos cidaddos/clientes, pessoas, sociedade e o desempenho-chave
através de medidas de perce¢do e medi¢bes do desempenho, o Projeto Jogos
Desportivos Escolares obtém o melhor resultado com 272,50 pontos, bem como os

projetos Setor da Juventude da Divisdo de Ag¢do Cultural da Camara Municipal do Seixal
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e Objetivo Q da Junta de Freguesia de Pinhal Novo surgem de seguida e em igualdade

pontual com 237,50 pontos.

Apesar da pontuagdo final e da preponderancia individual dos Critérios de Meios
apresentarem-se superiores a pontuagdo e a preponderancia individual dos Critérios
de Resultados, o Projeto Jogos Desportivos venceu o concurso devido a diferenca de
trinta e cinco pontos nos Critérios de Resultados para com os projetos Setor da
Juventude da Divisao de Agdo Cultural da Camara Municipal do Seixal e Objetivo Q da
Junta de Freguesia de Pinhal Novo, uma vez que o Projeto Setor da Juventude da
Divisdo de Agdo Cultural da Camara Municipal do Seixal superou em 32,50 pontos o
Projeto Jogos Desportivos Escolares nos Critérios de Meios, bem como o Projeto
Objetivo Q da Junta de Freguesia de Pinhal Novo superou igualmente o Projeto Jogos

Desportivos em 27,09 pontos nos Critérios de Meios.

Pode-se assim aferir que a estratégia processual do Projeto Jogos Desportivos
Escolares centrou-se na relagdo de equilibrio entre o resultado liquido e percentual
dos Critérios de Resultados e dos Critérios de Meios, bem como na superagdo face aos
restantes projetos nos Critérios de Resultados, de acordo com a CAF 2013, significando
que os resultados alcangados ao nivel dos cidaddos/clientes (alunos), pessoas (alunos,
professores e trabalhadores da autarquia), sociedade (a comunidade educativa local e
as partes interessadas) e o desempenho-chave através de medidas de percecdo e dos
indicadores internos (definigdo do processo-chave, cumprimento das tarefas e o

alinhamento para o resultado), foram os fatores determinantes neste processo.
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2. METODOLOGIA

No presente capitulo procede-se a caracterizagdio do ambito do trabalho,
apresentando como principal base de estudo a Qualidade na Administragdao Publica
Local através do processo de gestdo do Programa Jogos Desportivos Escolares,
coorganizado pela Camara Municipal de Palmela e as Escolas Basicas/Agrupamentos
de Escolas e Secundarias com 3.2 Ciclo do Ensino Basico do Concelho de Palmela, bem

como o método de analise, da recolha de dados e do tratamento de dados.

2.1. Caracteriza¢ao do ambito do trabalho

De acordo com o artigo 252.2 da Lei Constitucional n.2 1/2005, de 12 de Agosto —
Sétima revisdo constitucional — Constituicdo da Republica Portuguesa, a Camara
Municipal de Palmela é o d6rgdo executivo colegial do municipio, bem como em
concordancia com a redagdo do ponto 2, artigo 235.2 do mesmo diploma, enquanto
autarquia local, caracteriza-se como uma pessoa coletiva territorial dotada de 6rgdos
representativos que visam a prossecucdo de interesses préprios e da populagao
respetiva, pelo que distingue-se enquanto uma organizacdo dinamica que influencia e

é influenciada pelo contexto politico local, social e econémico.

No dmbito das suas atribuicdes, segundo o ponto 2 do artigo 23.2 da Lei n.2 75/2013,
de 12 de setembro - Estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o
estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia
de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico, os municipios
dispGem de atribuicGes, designadamente e entre outros, nos dominios da alinea d)

Educacdo e na alinea f) Tempos livres e desporto.

Considerando que a caracterizagdo do presente trabalho de investigagdo apresenta a
Qualidade enquanto uma dimensdao da Modernizagdao Administracdo no setor publico
local, implementada através de um sistema que implica o servico publico e um
conceito que decorre da prestagdo do servigo publico envolvendo caracteristicas como
os requisitos legislativos e regulamentares, as expectativas do cidaddo/cliente e das

partes interessadas, bem como contempla o controlo da qualidade, a garantia da
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qualidade e a gestdo da qualidade total, importa concretizar a investigacdo da pratica
da qualidade através dos investimentos num programa de desenvolvimento
desportivo direcionado para o sistema educativo, proceder a definicdo da metodologia

para a recolha de dados e a orientacdo da sua andlise.

2.1.1. Método de andlise e da recolha e tratamento de dados

De acordo com Duffy (2004), ao abordar-se um estudo baseado na anélise documental
como método de pesquisa central, existem duas formas de abordagem, a orientada
para as fontes, na qual é a natureza das fontes que determina o projeto e ajuda a
formular as questdes que a investigagdo vai responder, ou em alternativa, a orientada
para o problema, que implica formular perguntas através da leitura de fontes
secundarias, ler o que ja foi descoberto acerca do assunto e decidir qual vai ser a

orientagdo do trabalho antes de iniciar o trabalho com as fontes primarias.

Reis (2018), refere que a andlise documental permite recolher dados e informagdes
que podem ser cruzados com os resultados de outros instrumentos como entrevistas
ou questionarios e que colaboram para a confirmac¢do de factos observados, bem

como das respostas fornecidas.

Ainda neste sentido, menciona também que a andlise do contetudo dos documentos
pode ser utilizada enquanto principal método de investigacdo e os documentos
tornam-se por si proprios alvo de estudo, ou de forma complementar onde a
informacdo é obtida por outros instrumentos de recolha de dados de modo a

encontrar informacgdes uteis ao objeto de estudo.

Especificamente no estudo de caso, Reis (2018), indica igualmente que a utilizacdo de
documentos pretende valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes, todavia na
otica da investigagdo alerta analogamente para a existéncia da limitacdo em que os
proprios documentos sdo elaborados com um objetivo especifico, bem como para um

determinado publico.
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De acordo com a questdo de partida formulada e os objetivos definidos para o
trabalho de investigacdo, a abordagem preponderantemente utilizada foi a orientada
para as fontes, tendo como principal método de investigacdo os documentos que
foram alvo de estudo e as fontes primarias que levaram a produgdo de documentos
sintese durante o periodo de investigagdo e apresentados como Apéndices — mapa
com a execucdo financeira, a demografia escolar de participagdo nas atividades
desportivas do programa, a demografia das escolas coorganizadoras do programa, a
demografia desportiva federada e escolar, as melhorias adotadas no processo de
gestdo do programa, o processo-chave e os seus respetivos quadros-resumo e
fluxograma, o Ciclo PDCA -, complementado pela analise ao resultado final de dois
questiondrios aplicados durante o periodo global em andlise aos cidaddos/clientes -

alunos das escolas participantes no Programa Jogos Desportivos Escolares.

Relativamente a recolha de dados, este procedimento foi concretizado tendo como
base os diversos Relatérios de Avaliacdo do programa por ano letivo entre 2009/2010
e 2016/2017, os Relatérios de Atividade e de Aplicacdo do Apoio Financeiro elaborados
por cada escola entre 2009/2010 e 2016/2017, a Demografia Federada por época
desportiva, os Relatérios de Gestdo da Camara Municipal de Palmela, os Programas de
Trabalho da Camara Municipal de Palmela 2010-2013 e 2014-2017, o Projeto de
Candidatura a 8.2 Edicdo do Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal em Servigos
Publicos, a Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF), bem como a legislacao que enquadra
a temdtica da Qualidade na Administracdo Publica e a que estabelece o funcionamento

das autarquias locais.
No que respeita ao processo de tratamento de dados, foi sobretudo materializado

através da estatistica descritiva com a utilizagdo da Percentagem em numeros inteiros,

da Taxa de Variacdo, da Média e da Linha de Tendéncia Linear.

71



3. ANALISE E TRATAMENTO DOS RESULTADOS

Com o presente capitulo pretende-se apresentar a parte experimental do trabalho de
investigagdo através da demonstragdo dos resultados da Execu¢do Orgamental de cada
um dos mandatos autarquicos 2010-2013 e 2014-2017, bem como a sua anélise global,
expressa em graficos, recorrendo igualmente a utilizagdo da Percentagem em niimeros

inteiros, a Taxa de Variacdo, a Média e a Linha de Tendéncia Linear.

Quanto a andlise do Quadro-resumo do Processo-Chave dos mandatos autérquicos
2010-2013 e 2014-2017, esta concretiza-se recorrendo a decomposicdo dos conteldos
expressos no Apéndice X e no Apéndice Xl, considerando os seguintes elementos da
estrutura: - Processo; - Objetivo; - Atividade; - Procedimento; - Entrada (Input) — A¢des
— Procedimentos — Documentacdo de suporte — Identificacdo das Partes Interessadas
Internas e Externas — Resultado (Output) e Outcome (Implementacdo das medidas de

melhoria).

No que respeita a relagdo entre os Principios de Deming com o Ciclo PDCA e a
aplicacdo pratica no Programa Jogos Desportivos Escolares, decorrente do quadro
desenvolvido para evidenciar a relagdo entre estas trés varidveis expresso no Apéndice
XIl, o exercicio encontra-se definido com a caracterizagdo individual de cada principio,
a acdo estratégica adotada no programa e a sua aplica¢do, acrescido do resultado

quantitativo absoluto e percentual de cada fase do Ciclo PDCA.

Relativamente aos Resultados orientados para os cidaddos/clientes — alunos,
subsistem dois subcapitulos que analisam os resultados da utilizagdo dos questionérios
aplicados no ano letivo 2009/2010, com o objetivo de aferir o nivel de conhecimento
sobre a existéncia do Boletim dos Jogos, elemento de divulgacdo do Programa Jogos
Desportivos Escolares, simultaneamente, para objetivamente avaliar o grau de
satisfagdo com o programa encontra-se estabelecido uma comparac¢3o dos resultados
obtidos no ano letivo 2008/2009 - no ambito da candidatura ao Prémio da Qualidade,
e em 2015/2016 no ambito do processo de gestdo do programa, caracterizando-se

este ultimo enquanto principal referencial do trabalho de investigacdo.
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3.1. O Quadro de Gestao do Programa Jogos Desportivos Escolares — a execugao
or¢amental nos mandatos autarquicos 2010-2013 e 2014-2017

Pretende-se doravante concretizar a analise aos investimentos efetuados durante os
mandatos autdrquicos 2010-2013 e 2014-2017, ou seja, a execu¢do orgamental
decorrente dos valores das rubricas que constaram nas Grandes Opg¢des do Plano e
Orcamento da Camara Municipal de Palmela para o processo de gestdo do Programa

Jogos Desportivos Escolares.

A terminologia a utilizar na Classificagdo Orgamental sera resultante do articulado no
Decreto-Lei n.2 26/2002, de 14 de fevereiro - Estabelece o regime juridico dos cédigos
de classificagcdo econdmica das receitas e das despesas publicas, bem como a estrutura
das classificagdes organicas aplicdveis aos organismos que integram a administracdo
central, conjugado pelas Notas Explicativas do Classificador Econdmico das Receitas e
Despesas das Autarquias Locais, documento elaborado pelo Subgrupo de Apoio
Técnico na Aplicagdo do POCAL (SATAPOCAL) e adotado na Camara Municipal de

Palmela.

A cada denominagdo individual da rubrica or¢camental corresponde o respetivo
investimento em Aquisicdo de Bens e/ou Aquisicdo de Servicos, da seguinte forma: -
Prémios, Condecoragbes e Ofertas - aquisicdo de medalhas; - Outros trabalhos
especializados em 2009/2010 - aquisicdo de trés resmas de papel em formato A4
timbradas com a imagem do Programa Jogos Desportivos Escolares; - Outros trabalhos
especializados em 2013/2014 - impressdo de 173 diplomas de classificacdo em
formato A4 e a cores; - Aquisicdo de Servigos - Outros Servigcos - aquisicdo do servico
de arbitragem do Meeting de Atletismo nos mandatos autarquicos 2010-2013 e 2014-
2017, a produg¢do dos mapas da modalidade desportiva de Orientacdo e a aquisicdo de
diplomas de participagdo no mandato autarquico 2010-2013; - Transportes (aluguer) -
valor do investimento em aluguer de transportes a empresas do setor privado; -
Transportes (CMP) - valor do custo de funcionamento com o transporte efetuado por
viaturas da Camara Municipal de Palmela; - Transferéncias Correntes Administragdo
Central — Estado - apoio financeiro as escolas para a organizagdo dos eventos

desportivos da Fase Inter-escolas (Transferéncias Correntes).
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Gréfico 1: Quadro de Gestdo dos mandatos autarquicos
2010-2013 e 2014-2017
(em %)
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Da andlise ao Grafico 1: Quadro de Gestdo dos mandatos autdrquicos 2010-2013 e
2014-2017, em conjugacdao com o Apéndice | — Quadro de Gestdo dos mandatos
autarquicos 2010-2013 e 2014-2017, que representa em valores percentuais o valor
total executado por rubrica orgamental entre o ano letivo 2009/2010 e o ano letivo
2016/2017, pode-se aferir que investimento total executado no Programa Jogos
Desportivos Escolares foi de € 68.459,75 (100%) que corresponde ao valor médio do

investimento por ano letivo de € 8.557,46.

O valor total da execugdo orgamental com percentagem por rubrica é o seguinte, de
forma decrescente: - Transferéncias Correntes Administracdo Central — Estado com €
31.500,00 e 46% de preponderancia; - Transportes (aluguer) com € 17.587,50 (26%); -
Prémios, Condecoracdes e Ofertas com € 10.996,44 (16%); - Aquisicdo de Servicos -
Outros Servigos com € 4.048,29 (6%); - Transportes (CMP) com € 3.703,06 (5%); -
Outros Trabalhos Especializados com € 624,46 (1%).
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Quanto a rubrica Transferéncias Correntes Administracdo Central — Estado, que
representa o apoio financeiro disponibilizado ao conjunto das cinco escolas
coorganizadoras do Programa Jogos Desportivos Escolares, considerando valor total da
execucdo orcamental de € 31.500,00 e o periodo em andlise que contempla dois
mandatos e simultaneamente oito anos letivos, afere-se que cada escola foi apoiada

com € 6.300,00.

Relativamente a rubrica Transportes (aluguer), considerando o mesmo periodo de
tempo com a ressalva de somente existirem registos do niumero de transferes entre o
ano letivo 2011/2012 e o ano letivo 2016/2017, ou seja, seis anos letivos, afere-se que
foi efetuado o numero total de 52 transferes com recurso aluguer de transportes a
empresas do setor privado, pelo valor total de € 17.587,50 que representa o custo

médio por ano letivo de € 2.931,25.

No que respeita a rubrica Prémios, Condecoragdes e Ofertas, o valor total da execugdo
orcamental foi de € 10.996,44 para a aquisi¢cdo de 9255 medalhas, com a média de
1322 medalhas por ano letivo e o valor médio unitario por € 1,19, considerando-se
somente sete anos letivos uma vez que em 2012/2013 ndo houve qualquer aquisicdo

de medalhas.

A rubrica Aquisicdo de Servicos - Outros Servigos que contempla a aquisi¢do do servigo
de arbitragem do Meeting de Atletismo nos dois mandatos autdrquicos, o processo de
producdo dos mapas da modalidade de Orientagdo e os diplomas de participagao do
mandato autarquico 2010-2013, apresenta o valor total da execu¢do orgamental de €

4.048,29.

Analogamente a rubrica Transportes (CMP) apresenta € 3.703,06 de valor total da
execucdo orcamental, resultado do somatério dos anos letivos 2015/2016 e
2016/2017, considerando que no periodo em analise a Unidade Organica gestora do
programa nao apurou o valor contabilistico do funcionamento do transporte efetuado

pela autarquia.
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A rubrica Outros Trabalhos Especializados com € 624,46 de valor total da execucdo
orcamental, caracteriza-se por ser a dimensdo do orgamento com menor expressdo
global, contempla em 2009/2010 a aquisi¢do de trés resmas de papel em formato A4
timbradas com a imagem do programa, bem como em 2013/2014 a impress3o de 173

diplomas em formato A4 a cores.
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3.1.1. O Quadro de Gestdao do Programa Jogos Desportivos Escolares — a execug¢do
or¢amental no mandato autarquico 2010-2013

Com este subcapitulo pretende-se efetuar a andlise detalhada aos valores executados
no Programa Jogos Desportivos Escolares no mandato autarquico 2010-2013,
apresentado em grafico e igualmente de acordo com o Apéndice | — Quadro de Gestdo

dos mandatos autdrquicos 2010-2013 e 2014-2017.

Gréfico 2: Valores executados no mandato autarquico

2010-2013
(em €)
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Decorrente da leitura cruzada entre o Grafico 2 e o Apéndice |, pode-se referir que o
valor total da execuc¢do orgamental durante o mandato autarquico em analise foi de €
41.112,33, o valor médio do investimento foi de € 10.278,08 e que somente nos anos
letivos 2009/2010 e 2010/2011 os valores investidos superaram a média da execugdo

orcamental.

A Linha de Tendéncia Linear, que avalia a orientagdo global da execucao or¢amental,

demonstra que o sentido do investimento foi decrescente.

O valor total da execugdo orcamental com percentagem por rubrica é o seguinte, de
forma decrescente: - Transferéncias Correntes Administracdo Central — Estado com €
21.000,00 e 51% de preponderancia; - Transportes (aluguer) com € 12.187,50 (30%); -
Prémios, Condecorag¢des e Ofertas com € 4.562,94 (11%); - Aquisicdo de Servigos -
Outros Servicos com € 2.848,29 (7%); - Outros Trabalhos Especializados com € 513,60
(1%).
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Considerando o valor total da execugdo orgamental do ano letivo 2009/2010, que
marca o inicio do mandato autdrquico em analise, e do ano letivo 2012/2013, que
finaliza o mesmo mandato, o resultado liquido da amplitude dos quatros anos letivos é

de €-9.643,12 e a Taxa de Variacdo de — 64%.
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3.1.2. O Quadro de Gestdo do Programa Jogos Desportivos Escolares — a execugdo
orcamental no mandato autarquico 2014-2017

Com o presente subcapitulo pretende-se identicamente concretizar a andlise
detalhada aos valores executados no Programa Jogos Desportivos Escolares no
mandato autdrquico 2014-2017, apresentado em grafico e igualmente de acordo com

o Apéndice | — Quadro de Gestdo dos mandatos autdrquicos 2010-2013 e 2014-2017.

Gréfico 3: Valores executados no mandato autarquico
2014-2017
(em €)
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Utilizando a metodologia de analise similar ao grafico anterior, assinala-se que o valor
total da execugdo orgamental no programa durante o mandato autdrquico 2014-2017
foi de € 27.347,42, o valor médio foi de € 6.836,85, bem como somente nos anos
letivos 2015/2016 e 2016/2017 os valores investidos superaram a média do

investimento.

A Linha de Tendéncia Linear demonstra que o sentido do investimento foi crescente.

O valor total da execugdo orgamental com percentagem por rubrica é o seguinte, de
forma decrescente: - Transferéncias Correntes Administragdo Central — Estado com €
10.500,00 e 38% de preponderancia; - Prémios, Condecora¢des e Ofertas com €
6.433,50 (24%); - Transportes (aluguer) com € 5.400,00 (20%); - Transportes (CMP)
com 3.703,06 (14%);- Aquisicdo de Servigos - Outros Servicos com € 1.200,00 (4%); -
Outros Trabalhos Especializados com € 110,86 (0%).
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Considerando o valor total da execugdo orcamental do ano letivo 2013/2014 e do ano
letivo 2016/2017, o resultado liquido da amplitude dos quatros anos letivos é de €

4.194,41 e a Taxa de Variacdo de 90%.

Estabelecendo a comparagdo do resultado final da execugdo orcamental do mandato
autdrquico 2010-2013 com € 41.112,33 e do mandato autarquico 2014-2017 com €
27.347,42, afere-se que o resultado liquido é de € - 13.764,91 e a Taxa de Variagdo de
—33%.

Ainda durante o periodo em andlise, pode-se igualmente aferir que o ano letivo
2009/2010 com € 14.999,32 foi o que o maior investimento obteve e
consequentemente maior execucdo orcamental apresenta, e o que menor
investimento e execugdo orgamental patenteou foi 2013/2014 com € 4.637,47, cujo

resultado liquido comparativo é € -10.361,85 e a Taxa de Varia¢do de — 69%.

Em conclusdo face ao contexto dos pontos em analise, afere-se que o valor total da
execug¢do orgamental no Programa Jogos Desportivos Escolares é superior no mandato
autarquico 2010-2013 quando comparado com o mandato 2014-2017,
consequentemente a média é identicamente superior, contudo a Linha de Tendéncia
Linear apresenta um perfil decrescente em 2010-2013 e crescente em 2014-2017, uma
vez que entre o ano letivo 2009/2010 e até ao ano letivo 2013/2014, o resultado
liquido da execugdo orcamental decorre numa linha de desinvestimento no programa
indicando a retoma do investimento no ano letivo 2014/2015 e até ao ano letivo

2016/2017.

Quanto a preponderancia da execugdo orgcamental em 2010-2013 e 2014-2017,
variavel demonstrativa da orientagdo das prioridades dos investimentos por rubrica
orcamental, é globalmente andloga e demonstra a seguinte linha de continuidade: -
Transferéncias Correntes Administragdo Central — Estado; - Transportes (somatério do
valor do aluguer e do valor do custo de funcionamento da CMP); - Prémios,
Condecoragdes e Ofertas; - Aquisicdo de Servigos — Outros Servigos; - Outros Trabalhos

Especializados.

80



3.2. O Processo-Chave do Programa Jogos Desportivos Escolares — o quadro-resumo
dos mandatos autarquicos 2010-2013 e 2014-2017

Objetivamente este capitulo efetua a analise simultdnea dos conteudos estruturados
nos Quadro-resumo dos mandatos autarquicos 2010-2013 e 2014-2017 do Processo-
Chave do Programa Jogos Desportivos Escolares apresentados no Apéndice X e

Apéndice XI.

Apesar do Processo assumir-se idéntico na Fase Inter-escolas, afere-se que apds
vencer o Prémio da Qualidade em 2009, para o mandato autarquico 2010-2013 o
Objetivo definido pela Camara Municipal de Palmela situava-se no aprofundamento da
cooperagdo com as escolas para a dinamizagdo do Programa Jogos Desportivos
Escolares, contudo modificou esse paradigma para o mandato autdrquico 2014-2017

definindo como objetivo a dinamizagao da parceria com as escolas.

Quanto ao Procedimento, verifica-se que a autarquia mantem como principal linha de
orientacdo a desmaterializagdo do processo Programa Jogos Desportivos Escolares
numa primeira fase com a adocdo do programa informatico OWNET - Gestdo
Documental, prosseguindo esse principio de atuagdo através da melhoria
organizacional com a introdugdao do SIDAM, programa informatico que permite gerir os
documentos internos, recebidos ou expedidos de acordo com uma metodologia
transversal as diversas Unidades Organicas, bem como integrar os diversos
documentos produzidos num Unico processo permitindo igualmente uma melhor

tramitagao e a consulta processual aos diversos intervenientes.

Relativamente ao mecanismo de Entrada (/nput) e ao Resultado (Output e Outcome),
considerando as semelhancas terminoldgicas, dos contelidos e das melhorias
processuais, a dissemelhanga reside essencialmente nas sucessivas altera¢des da
Unidade Organica que ao longo dos mandatos geriu o programa durante o periodo em

andlise com impacte nos Procedimentos e no “Dono do processo”, de acordo com a

seguinte cronologia por ano letivo: — Divisdo de Desporto de 2009/2010 e até
2012/2013; — Divisdo de Educacdo e Intervencdo Social — Area Socioeducativa e

Desportiva de 2013/2014 e parcialmente até 2015/2016; - Divisdo de Cultura,
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Desporto e Juventude — Area do Desporto parcialmente em 2015/2016 e até

2016/2017.

No ambito das Acdes, as diferengas entre os mandatos em anélise colocam-se no caso
da definicdo de datas para a possivel introdugdo de eventuais propostas de alteracdo
orcamental até a realizagdo do 1.2 Periodo da Fase Inter-escolas no mandato
autdrquico 2014-2017, todavia a principal alteragdo decorre da substituicio do
Protocolo de Cooperagdo com o Documento caracterizador pelo Modelo de
Funcionamento no ano letivo 2013/2014 devido essencialmente a necessidade da
reducdo de custos com o funcionamento do programa, agdo que teve impacte

simultaneamente na Documentacdo de suporte com a melhoria organizacional

preconizada pelo SIDAM.

No que respeita a ldentificagdo das Partes Interessadas Internas e Externas,
globalmente afere-se que as mudangas no caso da Cdmara Municipal de Palmela
decorrem das alteracBes a estrutura organizacional, tal como ocorrem nas Escolas
Bdsicas devido a reorganizacdo dos Agrupamentos de Escolas e das suas
denominagdes, uma vez que as Escolas Secundarias ndo foram alvo de alteracdes.
Neste campo a alteragdo mais visivel é no diversificado conjunto de empresas de
prestacdo de servicos de transportes, condigdo imposta pela lei da oferta e da procura
do mercado, aliado ao cumprimento do principio da legalidade e do Cédigo dos

Contratos Publicos.
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3.3. Os Principios de Deming, o Ciclo PDCA e a pratica no Programa Jogos Desportivos
Escolares nos mandatos autarquicos 2010-2013 e 2014-2017

Segundo Antdnio, Teixeira & Rosa (2019), Deming argumentava que a maior
preponderancia dos problemas da qualidade eram responsabilidade da gestdao e
acreditava numa abordagem quantitativa e sistemadtica para a identificagdo e a solugdo

dos problemas.

Decorrente desta problemdtica, Deming divulgou o Ciclo PDCA — ciclo de quatro fases
que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua (CAF, 2013), e
através do qual as organizacdes devem Planear (Fase de Projeto) — Plan, Executar (Fase
de Execucdo) — Do, Rever (Fase de Controlo) — Check e Ajustar (Fase de Acdo,

Adaptagdo e Corregdo) — Act.

Deming lancou igualmente no inicio de 1980 a abordagem dos catorze principios para
a transformacdo, orientag0es que preconizavam a consolidagdo do curso para a
melhoria dos programas de qualidade e a “cura dos” seguintes “pecados mortais da
gest3o”: - Falta de consisténcia; - Focalizacdo nos lucros a curto prazo; - Enfase
demasiado nas avaliagdes de desempenho; - Movimento regular de gestores entre
tarefas, quer dentro ou fora das organizacdes; - Demasiada importancia dada aos
numeros visiveis desprezando outros aspetos tangiveis da organizacdo; - Custos

excessivos suportados pela empresa; - Custos judiciais excessivos.

Com o objetivo de evidenciar a aplicabilidade dos catorze principios para a
transformacdo propostos por Deming e o Ciclo PDCA, desenvolveu-se o Quadro da
relagdo entre os Principios de Deming, o Ciclo PDCA e a aplicagdo pratica no Programa
Jogos Desportivos Escolares entre o ano letivo 2009/2010 e até ao ano letivo

2016/2017 expresso no Apéndice XII.
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Metodologicamente o exercicio apresenta e descreve individualmente cada um dos
catorze principios para a transformacdo, mostra as diferentes fases do Ciclo PDCA com
a exposi¢cdo da agao estratégica adotada na gestdo do programa relacionada com o
principio, e concretiza esta relagdo com a exposi¢do do desempenho das fungdes, das
tarefas e da aplicabilidade no quadro da gestdo do programa, fundamentando a
analogia individual dos principios e a relagdo individual com cada uma das fases do
ciclo estruturada nos itens 14 Principios de Deming, Ciclo PDCA e o Programa Jogos

Desportivos Escolares.

Tendo em atengdo o conjunto de fontes consultadas para a concecdo do exercicio, o
Ciclo PDCA encontra-se estruturado de acordo com o seguinte método: - Planear (Fase
de Projeto) é a Fase de Planear ou Plan; - Executar (Fase de Execucdo) é a Fase de
Executar ou Do; - Rever (Fase de Controlo) é a Fase de Rever ou Check; - Ajustar (Fase

de Agdo, Adaptagdo e Corregdo) é a Fase Ajustar ou Act.

Quanto ao resultado quantitativo alcancado por este exercicio, considerando que o
Principio 13. Instituir programas de educagdo e melhoria pessoal ndo teve aplica¢do no
programa durante o periodo em anélise, ou seja, existe o valor total liquido de 13
Principios (100%) que apresentaram aplicagdo pratica no Programa Jogos Desportivos
Escolares, afere-se o seguinte:

e Fase de Planear ou Plan com 4 valores e 31%;

e Fase de Executar ou Do com 5 valores e 38%;

e Fase de Rever ou Check com 2 valores e 15%;

e Fase Ajustar ou Act com 1 valor e 8%;

e Ciclo PDCA com 1 valor e 8%.
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Grafico 4: Relagdo dos Principios de Deming, Ciclo PDCA
e o Programa Jogos Desportivos Escolares
(em %)

® Plan (Fase de Planear)
m Do (Fase de Executar)
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m Act (Fase de Ajustar)

1 PDCA (Ciclo PDCA)

Conjugando a série dos resultados percentuais apresentados no Gréfico 4, resultante
da dimensdo quantitativa da aplicacdo dos Principios de Deming ao Programa Jogos
Desportivos Escolares, afere-se que a maior percentagem ocorre na Fase de Execugao
(Do) com 38%, seguida da Fase de Planeamento (Plan) com 31%, consecutiva pela Fase
de Revisdo (Check) com 15%, continua pela Fase de Ajustar (Act) com 8% e o Ciclo

PDCA com 8%.
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3.4. Resultados orientados para os cidaddos/clientes — o questionario aos alunos
sobre o conhecimento do Boletim dos Jogos Desportivos Escolares no ano letivo
2009/2010

Observando o contexto descrito no Subcritério 5.3. Inovar os processos envolvendo os
cidaddos/clientes da candidatura ao Prémio da Qualidade em Servicos Publicos de
2009, emergia a proposta para a criacdo de uma Newsletter enquanto ferramenta de

divulgagdo do Programa Jogos Desportivos Escolares.

Pretendia-se com esta publicagdo a constituicdo de um instrumento disponivel a
participacdo dos alunos — cidaddos/clientes —, bem como traduzisse uma inovadora
forma de relagdo com estes através da sua publicagdo em formato digital, uma vez que
para o desenvolvimento da sua imagem e apesar do repto lancado ao conjunto das
escolas coorganizadoras do programa, tivesse contribuido um conjunto restrito de
alunos da Escola Basica Hermenegildo Capelo e da Escola Secundéria com 3.2 Ciclo do
Ensino Basico de Palmela durante a participagdo no concurso para a criacdo do

logotipo dos jogos.

Em novembro de 2009 foi langada a edigdo nimero um do Boletim dos Jogos que
apresentava nos Contetdos/Sumario o Editorial, o resultado do Concurso de criagdo
do Logétipo dos Jogos Desportivos Escolares, as Modalidades e as Competicdes das 1.2
e 2.2 Fases Inter-escolas (1.2 e 2.2 Periodo da Fase Inter-escolas) e alguns Resultados

da 1.2 Fase Inter-escolas 2008/2009 (1.2 Periodo da Fase Inter-escolas 2008/2009).

Posteriormente, em fevereiro de 2010 surgiu o nimero dois do Boletim dos Jogos com
o desenvolvimento do Prémio da Qualidade da AMRS, a entrevista ao atleta olimpico
Edivaldo Monteiro que apadrinhou o Meeting de Atletismo no ano letivo 2006/2007,
uma coluna escrita pelo professor Alberto Rosa, Coordenador do Grupo Curricular de
Educacdo Fisica da Escola Basica José Maria dos Santos, a opinido de Adilo Costa,
Vereador do Pelouro do Desporto e da Educagdo, e a informacédo sobre a realizacdo da

Fase Inter-escolas do ano letivo 2009/2010.
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Com o objetivo de aferir o conhecimento da existéncia do Boletim dos Jogos - o meio e
a forma como os cidad3os/clientes - alunos tomaram conhecimento do boletim, os
contelidos desenvolvidos e os temas a desenvolver em futuras edi¢Ges, foi aplicado
um questiondrio no dia 25 de margo de 2010, durante a realizagdo do Meeting de
Atletismo no Complexo Municipal de Atletismo de Setubal, evento desportivo que
envolveu o maior numero de participantes da Fase Inter-escolas através da
participacdo dos alunos das cinco escolas coorganizadoras do Programa Jogos

Desportivos Escolares.

Considerando como fonte o Relatdrio de Avaliagdo dos Jogos Desportivos Escolares
2009/2010, de agosto de 2010, bem como a Analise dos resultados do questionario
sobre o Boletim dos Jogos, identicamente de agosto de 2010, confere-se que o
Meeting de Atletismo congregou o nimero total de 346 participantes e o nimero de
participantes por escola encontra-se caracterizado da seguinte forma:

e Escola Bésica Hermenegildo Capelo, 104 alunos (30%);

e Escola Bésica José Maria dos Santos, 92 alunos (27%);

e Escola Basica José Saramago, 26 alunos (8%);

e Escola Secunddria com 3.2 Ciclo do Ensino Basico de Palmela, 64 alunos (18%);

e Escola Secunddria com 3.2 Ciclo do Ensino Basico de Pinhal Novo, 60 alunos (17%).

Foram respondidos e validados 172 questionarios que constituem a amostra,

representando cerca 50% considerando o nimero total de 346 alunos/participantes.

Para a caracterizacdo da amostra e decorrente da leitura do Apéndice XIII —
Questionario sobre o Boletim dos Jogos Desportivos Escolares, verifica-se que foi
garantido aos alunos o anonimato e simultaneamente solicitada a identificagdo da
escola frequentada, o ano de escolaridade e o género. Todavia, a fonte consultada
“Andlise dos resultados do questiondrio sobre o Boletim dos Jogos” é omissa quanto a

exposicao deste conjunto de dados.
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Gréfico 5: Questdo n.2 1 - Conheces o Boletim dos Jogos Desportivos Escolares?

Do resultado obtido pelas respostas a questdo nimero um representado no Grafico 5,
apesar de terem sido publicados dois nimeros do Boletim dos Jogos em novembro de
2009 e em fevereiro de 2010, afere-se que maioritariamente os alunos ndo conheciam
a existéncia do Boletim dos Jogos com 117 respostas e 68% de preponderancia face a

amostra de 172 questionarios validados.

Dos que responderam Sim, ou seja, conhecerem o Boletim dos Jogos com 55 respostas
e 32% de preponderancia, a maioria frequentava a Escola Basica Hermenegildo Capelo
com 14 alunos (25%), seguidos pela Escola Bésica José Maria dos Santos e pela Escola
Secundaria com 3.2 Ciclo do Ehsino Bdsico de Palmela com 13 alunos respetivamente
(24%), consecutivos pela Escola Basica José Saramago e pela Escola Secunddaria com 3.2
Ciclo do Ensino Basico de Pinhal Novo com respetiva e igualmente 7 alunos (13%),

existindo uma resposta como Nao identificado (1%).
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Gréfico 6: Questdo n.2 2 - Como é que tiveste conhecimento
do Boletim dos Jogos Desportivos Escolares?
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Relativamente a questdo nimero dois com expressdo no Grafico 6 e que apresenta o
resultado sobre o meio através do qual os alunos obtiveram o conhecimento do
Boletim dos Jogos, destacava-se o professor/professora de Educagdo Fisica com 40
respostas como primordial fonte de difusdo da informagdo sobre o Boletim dos Jogos e
68% de preponderancia, seguido da mensagem eletrénica com 11 respostas (19%), o
sitio na Internet da Camara Municipal de Palmela com 5 respostas (8%), os Amigos
com 2 respostas (3%) e Ndo respondeu com 1 resposta (2%), refira-se identicamente

que trés alunos assinalaram mais do que um meio de comunicagao.
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Grafico 7: Questdo n.2 3 - No Boletim dos Jogos Desportivos Escolares, qual o assunto
que teve mais interesse para ti?
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No que respeita a questdo sobre os conteldos desenvolvidos nas duas edi¢des do

Boletim dos Jogos, ressaltou a predominancia do programa ter vencido o Prémio da
Qualidade da AMRS com 25 respostas assinaladas que representam 44% de
preponderancia face ao valor total, a apresentacdo dos resultados desportivos obtidos
pelos alunos nas diversas competigdes da Fase Inter-escolas com 21 respostas (37%), a
dinamizagdo do Concurso de criagdo do logé6tipo com 6 respostas (10%), a Coluna de
Opinido com 3 respostas (5%), o Atletismo com 1 resposta (2%) e 1 N3o respondeu

(2%). Dois alunos assinalaram mais do que um assunto.
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Grafico 8: Questdo n.2 4 - Que assuntos gostarias de ver
no Boletim dos Jogos Desportivos Escolares?
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No que respeita aos assuntos a desenvolver e a dinamizar nas possiveis futuras edigcdes
do Boletim dos Jogos, o principal resultado reside no fator Ndo respondeu a questao

colocada com 41 valores de omissdo a resposta e 73% de preponderancia.

Relativamente as respostas, afere-se que os assuntos explorados no Boletim dos Jogos
alcangaram o maior nimero de referéncia com 7 respostas e 13% de preponderancia,
seguido em ex-dqueo pela divulgagdo dos apuramentos da Fase Intraescolas (Atividade
Interna) e os Concursos com 2 respostas (4%), e em igualdade de resultado o Desporto
Aventura, as Apostas e os Resultados desportivos atualizados com 1 resposta cada

(2%).
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Tendo em ponderagdo a delimitagdo do presente ponto e a metodologia adotada para
a definicdo da amostra e a consequente aplicagdo do questionario junto dos alunos -
cidaddos/clientes — para avaliar o conhecimento do Boletim dos Jogos, afere-se o
seguinte:

- Maioritariamente os cidaddos/clientes ndo conheciam a existéncia do Boletim dos
Jogos e o resultado final da questdo nimero um demonstra um enorme desequilibrio
entre o Ndo com 117 respostas (68%) face ao Sim com 55 respostas (32%);

- Das respostas 55 respostas Sim, a Escola Basica Hermenegildo Capelo é a que melhor
resultado apresentou (14 respostas e 25%), seguida pela Escola Basica José Maria dos
Santos (13 respostas e 24%) e a Escola Secundaria com 3.2 Ciclo do Ensino Bésico de
Palmela (13 respostas e 24%), revelando-se o menor resultado na Escola Bésica José
Saramago (7 respostas e 13%) e na Escola Secundaria com 3.2 Ciclo do Ensino Bdsico de
Pinhal Novo (7 respostas e 13%), bem como N&o identificado (1 referéncia e 1%);

- Quanto a principal fonte de difusdo do Boletim dos Jogos, o resultado evidencia a
preponderancia do(a) professor/professora de Educacdo Fisica (40 respostas e 68%),
residindo na mensagem eletrénica (11 respostas e 19%) e na consulta ao site da
autarquia (5 respostas e 9%), estes dois Ultimos apresentam-se enquanto o resultado
emergente referente as tecnologias de informagéo;

- No que respeita assunto revelador de maior interesse, verifica-se que foi a noticia
sobre Programa Jogos Desportivos Escolares ter vencido o Prémio de Qualidade (25
respostas e 44%), seguido dos resultados desportivos (21 respostas e 37%), sendo que
o Concurso do Logétipo (6 respostas e 11%), a Coluna de Opinido (3 respostas 11%), o
Atletismo (1 resposta 2%) e N&do respondeu (1 referéncia e 2%) apresentam-se como
resultados menos conseguidos;

- Quanto aos assuntos a desenvolver em futuras edi¢des, o principal resultado foi a
omissdo da resposta (41 respostas e 73%), assumindo-se que era o conjunto dos
assuntos anteriormente desenvolvidos no Boletim dos Jogos aquele que melhor

resultado apresentou (7 respostas e 13%).
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Anuindo os objetivos que conduziram a concegdo e edicdo do Boletim dos Jogos, de
acordo com o resultado acima referido, pode-se mencionar que ndao estava a assumir-
se como um instrumento de participagdo junto do cidaddos/clientes — alunos, nem
enquanto uma inovadora forma de relagdo com estes através da sua publicagdo em

formato digital.

Pese embora o resultado alcancado pelas respostas face a mensagem eletrénica e a
consulta através do sitio na Internet da Camara Municipal de Palmela enquanto meio
da sua disseminacdo fosse promissor, contudo revelou-se muito dependente da

informac&o prestada pelo(a) professor/professora de Educagdo Fisica.

Considerando identicamente o Relatério de Andlise aos resultados do questionario
sobre o Boletim dos Jogos, apesar do documento referir o contexto de mudanga e de
reorientacdo macroecondémica que caracterizava na generalidade a administragdo
publica, alertando para o possivel impacte dessa nova estratégia, referia igualmente
que o Boletim dos Jogos poderia ser um desafiante elemento de comunicacao e que
eventualmente contribuiria para a melhoria organizacional do programa, contudo ndo

houve registo da sua continuidade editorial.
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3.5. Resultados orientados para os cidaddos/clientes — o questiondrio de avaliagdo
da satisfagdo aos alunos no ano letivo 2015/2016

Com este capitulo pretende-se efetuar a andlise detalhada aos resultados do
questiondrio de avaliagdo da satisfagdo aos cidaddos/clientes - alunos que
participaram na edicdo do ano letivo 2015/2016 do Programa Jogos Desportivos
Escolares, utilizando como fonte o Relatério de Andlise de Dados elaborado pelo

Gabinete de Organizagdo e Sistemas de Informac3o (GOSI) em julho de 2016.

A abordagem encontra-se organizada de acordo com a estrutura do Relatério de
Andlise de Dados e apresenta no desenvolvimento da Caracterizacdo a definicdo do
universo da amostra face ao nimero total de alunos que participaram na Fase Inter-
escolas, o nimero de alunos que responderam ao questionario por escola, o nivel de
escolaridade com o ano de frequéncia escolar, o género e a idade, o nimero de
participagdo por edi¢do, o nimero de modalidades em que os alunos participaram e a

modalidade praticada.

A Avaliacdo, encontra-se delimitada da seguinte forma:

e Avaliagdo Global da edicdo de 2015/2016 - apresenta o resultado do grau de
satisfa¢do dos alunos na edi¢do 2015/2016 e um quadro comparativo do resultado
do grau de satisfagdo dos alunos entre a edi¢do 2008/2009 e a edi¢do 2015/2016;

e Avaliagdo da edi¢do de 2015/2016 — apresenta a avaliacdo do que os alunos mais
gostaram, avaliagdo do que os alunos menos gostaram, o que representou para os

alunos a participagdo nos Jogos Desportivos Escolares e as sugestdes de melhoria.

CARACTERIZAGCAO

O questiondrio foi aplicado no primeiro periodo da Fase Inter-escolas, entre 14 e 18 de
margo de 2016, em seis torneios e/ou provas desportivas aos alunos com a frequéncia
escolar entre o 5.2 ano e o 12.2 ano, envolvendo as cinco escolas publicas que
coorganizam o Programa Jogos Desportivos Escolares, com 167 questionarios

validados que constituem a amostra.
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Considerando o Quadro n.2 19 — Quadro-Resumo de Modalidades e de Participantes
nas 1.2 e 2.2 Fases Inter-escolas (1.2 e 2.2 Periodos da Fase Inter-escolas) do Relatério
de Avaliacdo 2015/2016 do Programa Jogos Desportivos Escolares, verifica-se que a
Escola Secundéria com 3.2 Ciclo do Ensino Bdasico de Pinhal Novo ndo apresentou o
Relatério de Atividades e de Aplicagcdo do Apoio Financeiro, documento estruturante
para o apuramento do nimero total de participantes e para a concreta defini¢cdo da

percentagem da amostra.

Ponderando este fator e observando como fonte o Relatério de Avaliagdo 2015/2016
do Programa Jogos Desportivos Escolares, com expressdo no Apéndice VI - Quadro de
Gestdo dos mandatos autdrquicos 2010/2013 e 2014/2017 - Numero total de
praticantes dos Programas de Desenvolvimento Desportivo e dos Projetos Municipais,

afere-se que face ao numero total de 1083 participantes na Fase Inter-escolas a

amostra de 167 questionarios validados representa 15% do registo total de alunos.

Ainda no ambito da caracterizacdo, dos 167 questionarios validados, o nimero de
questiondrios respondidos por escola e ordem decrescente é o seguinte: - Escola
Bésica Hermenegildo Capelo com 45 questiondrios (27%); - Escola Secundéria com 3.2
CEB de Palmela com 38 questiondrios (23%); - Escola Secunddria com 3.2 CEB de Pinhal
Novo com 33 questiondrios (20%); - Escola Basica José Maria dos Santos com 26
questiondrios (15%); - Escola Bésica José Saramago com 22 questionarios (13%); - Ndo

respondeu 3 questionarios (2%).

Quanto a participacdo no questionario por nivel de escolaridade e ano de frequéncia
escolar, os resultados sdo os seguintes: - 2.2 Ciclo do Ensino Basico com 27
questiondrios (16%) (2 questiondrios do 5.2 ano e 25 questionarios do 6.2 ano); - 3.2
Ciclo do Ensino Béasico com 88 questiondrios (53%) (8 questiondrios do 7.2 ano, 26
questiondrios do 8.2 ano e 54 questiondrios do 9.2 ano); - Ensino Secundario 47 (28%)
(16 questionarios do 10.2 ano, 16 questionarios do 11.2 ano e 15 questiondrios do 12.2

ano); - Ndo respondeu em 5 questionarios (3%).
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Relativamente ao género dos participantes, as respostas foram as seguintes: - 85
participantes do género feminino (51%); - 80 participantes do género masculino (48%);

- Nao respondeu 2 participantes (1%).

No que respeita as idades dos participantes entre os 10 anos e os 20 anos,
considerando a vasta amplitude das respostas a opgdo serd a apresentac3o através do

Quadro 12.

Quadro 12: Idades dos participantes no questionério de avaliacio da satisfacdo aos alunos
no ano letivo 2015/2016
FONTE: Relatério de Andlise de Dados do Gabinete de Organizagdo e Sistemas de Informacdo
em julho de 2016.
Idade 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 NR Total
N.2 1 14 16 18 37 24 23 19 8 4 1 2 167
% 1 8 10 11 22 14 14 11 5 2 1 1 100

Face ao numero de edigbes do programa em que participaram, das 131 respostas
recenseadas, o resultado é o seguinte: - uma edi¢do com 7 respostas (5%); - duas
edi¢cbes com 24 respostas (18%); - trés edigbes com 10 respostas (8%); - quatro ou

mais edi¢des com 76 respostas (58%); - ndo responde com 14 referéncias (11%).

No que respeita ao numero de modalidades desportivas em que os alunos
participaram, o resultado é: - uma modalidade com 31 respostas (19%); - duas
modalidades com 40 respostas (24%); - trés modalidades com 34 respostas (20%); -
quatro modalidades com 16 respostas (15%); - cinco modalidades com 20 repostas
(12%); - seis ou mais modalidades com respostas (9%); - ndo respondeu com 1

referéncia (1%).

Relativamente as modalidades desportivas coletivas, considerando tratar-se de uma
questdo de resposta mudltipla, face ao nimero total de 357 respostas (100%), o
resultado por modalidade coletiva com percentagem é o seguinte: - Andebol com 101
respostas (28%); - Basquetebol com 99 respostas (28%); - Futsal com 75 respostas
(21%); - Voleibol com 66 respostas (19%) - Bola ao Cesto (jogo pré-desportivo para o

5.2 ano) com 16 respostas (4%).
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Comparativamente as modalidades desportivas individuais, considerando igualmente
o teor da resposta multipla e o nimero total de 164 respostas (100%), o resultado por
modalidade individual com percentagem é o seguinte: - Atletismo com 51 respostas
(31%); - Orientacdo com 48 respostas (29%); - Ténis de Mesa com 33 respostas (20%); -

Badminton com 32 respostas (20%).
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AVALIACAO

Gréfico 9: Avaliagdo Global 2015/2016

H Insatisfeito
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Quadro 13: Comparativo da Avaliagio Global do Programa Jogos Desportivos Escolares
2008/2009 e 2015/2016
FONTE: Projecto de candidatura ao oitavo Prémio da Qualidade do Distrito de Settbal em Servigos
Pubhcos 2008/2009 (1) e Relatorlo de Anallse de Dados dos Jogos Desportivos Escolares 2015/2016 (2).

B R N . AvaliacioGlopalll -
Categonas da resposta 2008/2009 2015/2016
NOTA: Satisfagdo com o | NOTA: Grau de satisfagdo
funcionamento geral dos | global com os Jogos
Jogos Desportivos | Desportivos Escolares. (2)
Escolares. (1)
Muito insatisfeito 1 -
(1%)
Pouco satisfeito - 8
(5%)
Insatisfeito 6 3
(5%) (2%)
Satisfeito 77 96
(63%) (57%)
Muito satisfeito 30 57
(24%) (34%)
Ndo responde 8 3
(7%) (2%)
TOTAL 122 167
(100%) (100%)

NOTA: Elaboracdo prépria.
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Considerando os resultados apresentados no Quadro 13, que estabelece a comparacao
sobre o grau de satisfacdo global relativamente ao funcionamento do Programa Jogos
Desportivos Escolares entre o ano letivo 2008/2009 e o ano letivo 2015/2016, verifica-
se o seguinte por ordem decrescente: - Satisfeito com 77 respostas (63%) em
2008/2009 e 96 respostas (57%) em 2015/2016; - Muito Satisfeito com 30 respostas
(24%) em 2008/2009 e 57 respostas (34%) em 2015/2016; - Pouco Satisfeito com 8
respostas (5%) em 2015/2016; - Insatisfeito com 3 respostas (2%) em 2015/2016 e 6
respostas (5%) em 2008/2009; - Muito Insatisfeito com 1 resposta (1%) em 2008/2009;
- N3o responde com 8 referéncias (7%) em 2008/2009 e 3 referéncias (2%) em

2015/2016.

Quanto ao grau de satisfacdo global, afere-se que maioritariamente os alunos
encontram-se Satisfeitos com o funcionamento do Programa Jogos Desportivos
Escolares e o resultado das respostas apresenta uma amplitude entre as 77 respostas
em 2008/2009 e as 96 respostas em 2015/2016, seguido de Muito Satisfeito entre 30
respostas em 2008/2009 e as 57 respostas em 2015/2016, consecutivo por Pouco
Satisfeito com 8 respostas em 2015/2016, continuo de Insatisfeito com 3 respostas em
2015/2016 e 6 respostas em 2008/2009 e por Ultimo com Muito Insatisfeito com 1
resposta em 2008/2009.

Globalmente, pode-se aferir que no letivo 2008/2009 e no ano letivo 2015/2016 os
cidaddos/clientes — alunos tiveram uma apreciagdo muito positiva relativamente ao

funcionamento do Programa Jogos Desportivos Escolares.

Relativamente ao ano letivo 2015/2016, os cidaddos/clientes — alunos consideraram
igualmente o funcionamento do Programa Jogos Desportivos Escolares de forma
bastante positiva com o somatério de Satisfeito e de Muito Satisfeito em 153 respostas
e 91%, sendo que o somatdrio de Insatisfeito e Pouco satisfeito apresenta 11 respostas

e 7% e Nao responde com 3 referéncias e 2%.
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Em concordancia com a metodologia preconizada pelo GOSI na elaboragdo do
Relatorio de Andlise de Dados, face a exaustiva listagem de respostas as questdes
abertas preconizadas pelos cidaddos/clientes — alunos aquando o preenchimento do
questionario, foi efetuada a andlise do contelido da resposta e procedida a

categorizacdo de acordo com a sua tipologia.

Metodologicamente o Grafico 10 expde a categorizacdo dos aspetos que os
cidaddos/cliente — alunos mais apreciaram no dambito da sua participagdo no Programa
Jogos Desportivos Escolares com 19 categorias e o nimero total de 138 respostas, bem
como o Grafico 10 evidencia os aspetos que maior critica mereceram com igualmente
19 categorias e 101 respostas, assumindo-se ainda que os graficos expressam as 6

Categorias que adquiriram maior alusdo do publico-alvo.
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Gréfico 10: Avaliagdo do que\mais gostaram nos JDE 2015/2016
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Globalmente as 6 Categorias representadas no grafico totalizam 89 respostas que

equivalem a 64% face ao numero total de 138 respostas em 19 categorias.

Por ordem decrescente, verifica-se o que os cidaddos/clientes — alunos mais
apreciaram foi o Convivio com 22 respostas (16%), seguido da Pratica desportiva com
21 respostas (15%), continuo pela Componente ludica, os Equipamentos/recursos e o
Espirito desportivo/Fair-play com 12 respostas cada (9%) e a Competicdo com 10

respostas (7%).

Pode-se assim aferir que o Convivio entre colegas, equipas e as escolas, bem como a
Pratica desportiva sdo as categorias mais valorizadas pelos cidaddos/clientes — alunos.
Simultaneamente, surgem a Componente ludica do programa relacionado com a
diversdo, o Espirito desportivo ou Fair-play que caracteriza o desenvolvimento dos
guadros competitivos e a atitude dos docentes face ao modelo organizativo destes, e a
qualidade dos Equipamentos onde sdo desenvolvidas as competi¢des. Contudo, existe
igualmente um conjunto de cidaddos/clientes — alunos que valoriza a Competicdo, a
qual encontra-se subjacente o resultado desportivo decorrente do desempenho

individual e o coletivo, bem como da superagdo individual e coletiva.
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Grafico 11: Avaliagdo do que menos gostaram nos JDE 2015/2016
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Ilgualmente as 6 Categorias representadas no Grafico 11, que totalizam 73 respostas,

equivalem a 72% face ao numero total de 101 respostas em 19 categorias.

Relativamente aos aspetos que maior critica os jogos apresentam para o0s
cidaddos/clientes — alunos, surge a Arbitragem com 25 respostas (25%), a Organizacio
com 14 respostas (14%), a Derrota e Outros com 10 respostas (10%), os
Equipamentos/recursos com 8 respostas (8%) e o Comportamento desadequado com

6 respostas (6%).

Assinale-se que a Arbitragem foi a categoria que maior critica mereceu, devido ao
facto de maioritariamente serem os préprios alunos a assumir o papel de Arbitro na
realizagcdo dos quadros competitivo, bem como a Organizagdo que se encontra muito
relacionada com a gestdo do tempo — os atrasos dos transportes entre as escolas, o
tempo de espera entre jogos, o tempo de preparagdo dos jogos e a curta durac¢do do
tempo de jogo. Paralelamente, a Derrota é muito valorizada, como também o

comportamento desadequado e agressivo que alguns participantes demonstram.
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Grafico 12: O que foi para ti os Jogos Desportivos Escolares?
(em %)
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Ao solicitar-se numa frase ar caracteriza¢do do Programa Jogos Desportivos Escolares
decorrente da sua participacdo, os cidaddos/clientes — alunos referiram e associaram
0s seguintes conceitos em percentagem face ao universo de 131 respostas: - Diversao
com 23%; - Competicdo com 18%; - Pratica desportiva com 16%; - Bom, ou seja um
sentimento positivo, com 14%; - Experiéncia, enquanto uma nova fonte da propria
vivéncia, com 9%; - Convivio com 7%; - Saudavel, salvaguardando o caracter salutar da

iniciativa, com 5%.
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Equipamentos

Grafico 13: Sugestdes de melhoria
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Metodologicamente de acordo com a fonte consultada, face ao nimero total de 89

respostas, o conjunto de sugestdes foi classificada nas seguintes quatro categorias:

Organizagdao com 39 respostas e 44%, com desenvolvimento no Gréfico 12.1:
Sugestdes de melhoria — Organizac¢do;

Arbitragem com 27 respostas e 30%, valor diretamente relacionado com a
categoria que maior critica mereceu nos aspetos menos positivos assinalados pelos
cidaddos/clientes - alunos;

Outros com 15 respostas e 17%, relacionada entre outros aspetos t3o diversos
como a confirmagdo antecipada da presenga de equipas para a realizacdo dos
quadros competitivos, a proposta para a existéncia de um jogo para apurar os 3.2 e
4.2 classificados nas modalidades coletivas, a justificacdo de faltas de presenca nas
aulas e a obrigatoriedade dos jogos;

Equipamentos com 8 respostas e 9%, onde sdo relacionadas certas insuficiéncias
que as instalagdes desportivas escolares apresentam como o estado do piso dos

campos de jogos e a inexisténcia de mais Pavilh&es Desportivos.
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Inclusdo de modalidades i 2

Fornecimento de lanche — 4

Grafico 13.1: Sugestdes de melhoria - organizagdo
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No que respeita a Organizacdo que contempla o maior nimero de respostas no ambito

das sugestdes de melhoria, ou seja o somatodrio de 39 referéncias e consequentemente

maior percentagem, esta categoria divide-se nas seguintes subcategorias:

Melhorar a organizacdo com 15 respostas e 39% face ao numero total de
referéncias acima mencionada;

Alargamento dos jogos com 10 respostas e 26%, com a referéncia ao aumento do
numero de equipas e por consequéncia ao incremento do quadro competitivo;
Gestdo do tempo com 6 respostas e 15%, aludindo aos sucessivos atrasos no
cumprimento dos horarios e a melhor gestdo do tempo entre cada jogo do quadro
competitivo;

Fornecimento de lanche com 4 respostas e 10%;

Duragdo dos jogos com 2 respostas e 5%, encontra-se relacionado com o tempo
total de jogo apresentar-se de forma diminuta face a expetativa dos alunos;

Inclusdo de outras modalidades com 2 respostas e 5%.
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Anuindo identicamente a delimitagdo do presente ponto, face aos resultados obtidos

sobre a avaliagdo da satisfagdo dos cidaddos/clientes - alunos, afere-se o seguinte:

Maioritariamente encontram-se Satisfeitos com o funcionamento do Programa
Jogos Desportivos Escolares e o resultado das respostas a apresenta uma amplitude
entre as 77 respostas em 2008/2009 e as 96 respostas em 2015/2016;

O aspeto que mais gostaram da sua participagdo no programa é o Convivio entre
colegas, equipas e as escolas;

O aspeto que maior critica mereceu foi a Arbitragem concretizada pelos préprios
alunos;

A caracterizagdo do Programa Jogos Desportivos Escolares numa frase decorrente
da sua participagdo é associada ao conceito de Divers3o;

As sugestbes de melhoria encontram-se sistematizadas em Organizacdo com 39
respostas e 44%, Arbitragem com 27 respostas e 30%, Outros com 15 respostas e
17% e Equipamentos com 8 respostas e 9%;

Quanto a sugestdo de melhoria Organizacdo, a sistematizacdo é a seguinte: -
Melhorar a organizagdo com 15 respostas e 39%; - Alargamento dos jogos com 10
respostas e 26%; - Gestdo do tempo com 6 respostas e 15%; - Fornecimento de
lanche com 4 respostas e 10%; - Duragdo dos jogos com 2 respostas e 5%; - Inclusdo

de outras modalidades 2 respostas e 5%.
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CONCLUSOES

Examinar o Setor Publico na sua globalidade e definir a area de intervengao estratégica
em que ird atuar deve ser a primeira fonte de pensamento de qualquer agente.
Continuamente, por um lado deve focar a atengdo face ao contexto da intervengdo,
delimitar a relacdo espaco-tempo que pode ser explorada e definir o objeto de estudo,
bem como paralelamente verificar o ponto de partida com o objetivo de definir um

rumo de atuacdo e arriscar atingir o conjunto de respostas que pretende alcangar.

No presente trabalho de investigacdo, o sentido de atuacdo foi focalizado na relagdo
da doutrina da Qualidade na Administracdo Publica Local com a explorag¢do do estudo
de caso sobre o Programa Jogos Desportivos Escolares, vencedor do Prémio da
Qualidade do Distrito de Setibal em Servicos Publicos 2009, programa de
desenvolvimento desportivo coorganizado pela Camara Municipal de Palmela com as
escolas publicas do Ensino Basico/Agrupamentos de Escolas e do Ensino Secundario do

Concelho de Palmela, ou seja integralmente vocacionado para o Sistema Educativo.

O Modelo de Abordagem do presente trabalho de investiga¢gdo em Gestdo Autarquica
consubstancia fatores primordiais como o horizonte temporal entre 2009 e 2017, bem
como considera uma parte da legislacdo decorrente da acdo governativé do XIX
Governo Constitucional que maioritariamente exerceu fungdes neste hiato de tempo e

influenciou diretamente toda a esfera da Administragdo Publica.

Estruturalmente contempla igualmente os mandatos autdrquicos 2010-2013 e 2014-
2017 na Cdmara Municipal de Palmela, com incidéncia na Area da Qualidade através
do instrumento de andlise e autoavaliagdo Estrutura Comum de Avaliagdo - Modelo
CAF, do compromisso para com a Qualidade através da Carta da Qualidade, e o
impacte das suas opgGes de politica orgamental no ambito do Programa Jogos
Desportivos Escolares geridos pela Unidade Organica da drea do Desporto, berh como
o modelo de organizagdo escolar por ano letivo, os Documentos de Gestdo do
programa — Protocolo de Cooperagdo e o Modelo de Funcionamento - que promovem
a relagdo entre as entidades coorganizadoras e a sua avaliacdo global identicamente

concretizada por ano letivo.
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Relativamente a algumas limitagBes que o presente trabalho de investigacdo possa
apresentar, como por exemplo a delimitagdo espdacio-temporal ndo considerar o atual
mandato autdrquico de 2018-2021, a avaliagdo das medidas prioritarias do
investimento no Programa Jogos Desportivos Escolares ndo estabelecer um quadro
comparativo com os diversos Programas de Desenvolvimento Desportivo no seio da
Camara Municipal de Palmela, a inexisténcia da anélise da comparagdo do nimero de
participantes no programa no ambito da Demografia Federada com os restantes
Programas de Desenvolvimento Desportivo, torna-se percetivel que o caminho a
percorrer na avaliagdo de Politicas Publico-Desportivas-Educativas e de Qualidade ao
nivel das autarquias locais ndo se pode confinar ao ato eleitoral, devendo
identicamente resultar de um processo que contempla o contributo daqueles que as
estabelecem, dos representantes do Sistema Educativo ao nivel local e do seu publico-

alvo.

Quanto ao resultado obtido nos Critérios de Meios e Critérios de Resultados que
contribuiram para a atribuicdo do Prémio da Qualidade AMRS 2009, descritos e
analisados em 1.9.4. O Prémio da Qualidade do Distrito de Setibal em Servicos
Publicos AMRS 2009, sinteticamente verifica-se a existéncia de um determinado
equilibrio percentual no resultado final obtido entre ambos critérios, com maior
preponderancia dos Critérios de Meios face aos Critérios de Resultados, contudo
decorreu do desempenho nos Critérios de Resultados a diferenciagdo pontual face aos
restantes projetos e que conduziu o Projeto Jogos Desportivos Escolares a obtencdo do

Prémio da Qualidade.

No que respeita a orientagdo da execugdo orcamental da Camara Municipal de
Palmela no Programa Jogos Desportivos Escolares e a relagdo com os Fatores de
Desenvolvimento Desportivo, afere-se que o padrdo por ordem decrescente é o
seguinte: - Transferéncias Correntes Administragdo Central — Estado (apoio financeiro
as escolas para a organizagdo dos eventos desportivos); - Transportes (somatério do
valor total do aluguer e do valor total do custo de funcionamento com os transportes
da autarquia); - Prémios, Condecoragbes e Ofertas (aquisicio de medalhas); -

Aquisicdo de Servicos — Outros Servigos (arbitragem do Meeting de Atletismo,
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producdo dos Mapas de Orientacdo e diplomas de participagdo); - Outros Trabalhos
Especializados (trabalhos de impressdo). Os Fatores de Desenvolvimento Desportivo
apresentados no Quadro 10 e considerados no processo de gestdo sdo os seguintes: -
Organica; - Atividades; - Marketing; - Informacdo; - Instalagdes; - Quadros humanos; -

Financiamento; - Gestao.

Considerando a relagdo de interdependéncia entre os Critérios de Meios, referem-se
as praticas de gestdo da organizagdo e determinam o que a organizagdo faz e como
realiza as suas atividades para obter os resultados desejados, os Critérios de
Resultados, mensuram os resultados alcancados ao nivel dos cidadaos/clientes,
pessoas, sociedade e desempenho-chave através de medidas de percegdo e medicdes
do desempenho, com os Fatores de Desenvolvimento Desportivo e a execugao
or¢amental, verifica-se a seguinte primordial linha de orientacdo em concordancia com
os Critérios de Meios (Processo-Chave do Programa Jogos Desportivos Escolares) -
Critérios de Resultados (Resultados orientados para os cidaddos/clientes — alunos
através da aplicagdo de questiondrios e principal foco de agdo do programa) —
Financiamento (Fator de Desenvolvimento Desportivo com maior preponderancia no
processo de gestdo do programa) - Transferéncias Correntes Administracdo Central —
Estado (apoio financeiro as escolas para a organiza¢do dos eventos desportivos
caracterizando-se enquanto a rubrica das GOP com maior percentagem de execug¢ao

orcamental).

Comparativamente ao resultado sobre o conhecimento o Boletim dos Jogos
Desportivos Escolares considerando o questionario do ano letivo 2009/2010, afere-se
qgue maioritariamente os alunos ndo conheciam a existéncia do boletim, dos que
conheciam a principal fonte de difusdo residia na a¢do do professor/professora de
Educacdo Fisica e que face aos objetivos definidos que conduziram a sua concegdo e

edicdo, estes ndo foram alcangados.
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Face a comparagdo do grau de satisfagdo dos alunos de acordo com o resultado final
dos questionarios de 2008/2009 e de 2015/2016, verifica-se o seguinte perfil de
resultado por ordem decrescente: - Satisfeito; - Muito Satisfeito; - Pouco

Satisfeito/Insatisfeito; - Muito Insatisfeito; - Ndo responde.

Para futuras eventuais linhas de investigagdo no ambito do Programa Jogos
Desportivos Escolares, com o aproveitamento da Demografia Escolar e a estatistica da
participagdo na Fase Intraescola e na Fase Inter-escolas, sugere-se a exploragdo
tematica sobre impacte do programa na definicdo de um possivel indice de Pratica
Desportiva nos estabelecimentos escolares publicos do Concelho de Palmela, na
~ continuidade do Modelo CAF, registe-se a sugestdo do desenvolvimento de um estudo
de caso baseado no processo de Bench learning através da comparacdo do
desempenho com os Jogos Desportivos Escolares do Concelho de Sesimbra e a
Seixaliada Escolar do Concelho do Seixal, no quadro EFQM a investigacdo no ambito do
“Programa Municipio Amigo do Desporto” caracterizado pela partilha de boas praticas,
de Benchmarking e de formagdo através de um sistema de monitorizagdo,
acompanhamento e de reconhecimento publico na gestdo de boas préticas e do
desenvolvimento desportivo, sugere-se uma eventual candidatura do Programa Jogos

Desportivos Escolares ao galarddo anual.
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Apéndice VIl - Mandato autarquico 2010-2013 - Sistematizagdo das propostas de melhoria e as melhorias introduzidas de 2009/2010 a 2012/2013.

Jogos Desportivos Escolares

Mandato autarquico 2010-2013 - Sistematizagdo das propostas de melhoria e as melhorias introduzidas 2009/2010 a 2012/2013

Propostas de melhoria

Melhorias e alteragdes introduzidas

Ano letivo 2009/2010:

e Otimizagdo do método de aferigdo do nliimero de participagdes e participantes nos JDE;

o Aferi¢do de novos mecanismos e procedimentos que possam contribuir para o aumento da
participagdo desportiva feminina;

e Introducdo de novas modalidades no calendario dos Jogos que possam suscitar mais
interesse nas raparigas, como por exemplo, alguma modalidade dos Desportos Gimnicos
e/ou a Danga e através das dindmicas que se possam gerar conquista-las para a prética de
outras modalidades;

e Tentar introduzir mais alguma modalidade desportiva decorrente dos programas curriculares
de Educagdo Fisica ou do Desporto Escolar que possam originar um maior ndmero de

participagdes e contribuir para a diversificagéo da oferta desportiva.

o Participacdo dos alunos estagidrios do Curso Tecnolégico de Desporto no levantamento de
dados estatisticos e no apoio organizativo a dinamizagdo do calenddrio competitivo do 1.2
Periodo da Fase Inter-escolas (1.2 Fase dos Jogos Desportivos Escolares);

e Aplicagio do questiondrio aos alunos sobre o eventual conhecimento do Boletim dos Jogos
Desportivos Escolares (Boletim n.2 1, de novembro de 2009 e Boletim n.2 2, de fevereiro de
2010);

o Reconhecimento do incumprimento do regulamento de provas durante a realizagdo do
Meeting de Atletismo 2008/2009 e a necessidade de serem cumpridos os regulamentos de
todas as modalidades;

e Sensibilizagio junto da Associagdo de Atletismo de Setibal para que ndo fossem novamente
cometidos erros pelos juizes-arbitros de forma a influenciar os resultados desportivos durante a

realizagdo das provas de atletismo.

Ano letivo 2010/2011:

o A ampliagdo do Plano Anual de Atividades com a adequag&o a calendarizagdo das atividades
desportivas no dmbito do Desporto Escolar, para evitar a sobreposicdo da realizagdo dos
eventos desportivos, funcionar numa relagdo de complementaridade e promover a
diversificagdo da oferta desportiva;

e Continuar a fomentar a otimizagdo do método de aferigdo do nimero de participagdes nos
IDE;

e Promover a introdugdo de modalidades desportivas que possam suscitar o interesse e o

aumento da participagéo do género feminino.

e Meeting de Atletismo (Complexo Municipal de Atletismo de Setubal) — utilizagdo do sistema
Photo-finish para aferir os resultados desportivos;

o Diminuigiio do custo global de funcionamento em € - 1.807,22 (mil, oitocentos e sete euros e
vinte e dois céntimos), representando uma Taxa de Variagio de — 12%, resultante da
diminuicdo da prestagdo de servigos das empresas de transportes e do aumento da utilizagdo
dos transportes da autarquia;

e Compromisso e contributo dos Coordenadores dos Grupos Disciplinares de Educagdo Fisica e
do Desporto Escolar para a melhoria da comunicagdo entre as escolas e a Divisdo de Desporto
(C&mara Municipal de Palmela);

e O Torneio de Andebol dos 7.2, 8.2, 10.2, 11.2 e 12.2 anos foi dinamizado de forma separada
pelas Escolas Secundarias ¢/ 3.2 CEB de Palmela e de Pinhal Novo;

e Oferta de Diplomas de Participagdo.

Ano letivo 2011/2012:

e Conceber o Plano Anual de Atividades com o duplo objetivo de promover a continuidade das
modalidades desportivas que decorrem do atual modelo competitivo, bem como fomentar o
aparecimento de novas modalidades cuja pratica desportiva seja dinamizada nas escolas;

e Continuar a estimular a otimizagdo do método de aferigdo do niimero de participagdes nos
JDE;

o Contribuir para a continuidade da formagdo dos alunos do Curso Técnico de Apoio a Gestdo
Desportiva, bem como de outros cursos de formagédo que decorram da oferta formativa das

escolas e que possam promover a melhoria organizativa dos JDE.

e Realizagdo da Taga de BTT em XCO, na Escola Secunddria ¢/ 3.2 CEB de Pinhal Novo (Atividade
Interna);

e Plano de Transportes - incremento da utilizagio de viaturas da autarquia, melhoria da
articulagio dos horarios dos transportes e otimizagdo dos lugares disponiveis em cada veiculo
através do transporte de alunos de mais do que uma escola;

e Meeting de Atletismo - participacio na organizagdo pelos alunos da turma do Curso Técnico de
Apoio & Gestdo Desportiva da Escola Secundaria ¢/ 3.2 Ciclo do Ensino Bésico de Pinhal Novo;

e Face aos constrangimentos orcamentais da autarquia, foi entregue uma medalha aos primeiros
classificados de todas as modalidades individuais e coletivas, bem como a entrega de diplomas

de classificagdo aos segundo e terceiro classificados.

Ano letivo 2012/2013:
e Realizagdo da reunido sobre o Modelo de Funcionamento dos Jogos Desportivos Escolares,
documento que substituiu o Documento Caracterizador, da qual foram tomadas as seguintes
decisGes:
>  Envio dos regulamentos das modalidades desportivas para que os Grupos Disciplinares
de-Educacéo Fisica assumam a sua revisdo;

>  Alargamento do quadro competitivo aos 7.2 e 8.2 anos nas modalidades coletivas, de
acordo com o formato do 9.2 ano, com a salvaguarda possibilidade de calendarizagéo
nas escolas e a disponibilidade de transporte;

>  Andebol - retirar o 7.2 ano do quadro competitivo entre as Escolas Secunddrias;

»  Futsal - manuten¢do do modelo competitivo em separado entre as escolas secundarias
e a realizagdo do quadro competitivo conjunto entre as cinco escolas para o 7.2 ano;

»  Meeting de Atletismo - retirar as seguintes provas do quadro competitivo: 60m

barreiras, 200m, 400m e Langamento do Peso (Infantis A).

e Plano de Transportes — melhoria da articulagdo entre os transportes alugados (Rodovidria do
Alentejo) e os transportes efetuados pela autarquia;

e Plano de Transportes - adogdo da medida de equidade com a supressdo do transporte
providenciado pela autarquia entre as escolas de Pinhal Novo.

e Entrega de diplomas de classificagdo aos lugares de pddios em todas as modalidades individuais

e coletivas.

FONTE: Relatérios de Avaliagdo dos Jogos Desportivos Escolares e Calendario Semanal dos Jogos (1.2 e 2.2 Periodos da Fase Inter-escolas).

NOTA: Elaboragdo propria.




Apéndice VI - Mandato autérquico 2014-2017 - Sistematizagéo das propostas de melhoria e as melhorias introduzidas de 2013/2014 a 2016/2017.

Jogos Desportivos Escolares

Mandato autarquico 2014-2017 - Sistematizag&o das propostas de melhoria e as melhorias introduzidas 2013/2014 a 2016/2017

Propostas de melhoria

Melhorias e alteragdes introduzidas

Ano letivo 2013/2014:

e EB Hermenegildo Capelo: entrega de medalhas aos lugares de pddio e marcacdo da reunifo
de preparagdo dos Jogos Desportivos Escolares para o inicio do primeiro periodo escolar;

e EB José Maria dos Santos: entrega de medalhas aos lugares de pddio, aumentar a
disponibilizagdo de transportes para e simultaneamente aumentar o nimero de participantes
nos quadros competitivos;

e Escola Secundaria c¢/3.2 CEB de Palmela: agrupar as cinco escolas em todas as modalidades
coletivas do 3.2 ciclo; - realizar algumas modalidades coletivas dos 7.2 e 8.2 anos no 1.2
Periodo da Fase Inter-escolas (final do 2.2 perfodo letivo); - realizar os restantes quadros
competitivos na dltima semana de aulas do 3.2 periodo letivo; - no caso das escolas
secundarias, a realizagdo do Voleibol na ESPN por troca com Basquetebol ou Andebol; -
uniformizar as situagdes de desempate em caso de igualdade nas modalidades coletivas; -
cada escola organizadora dos quadros competitivos preencha apés a realizagio da atividade
um pequeno balango do que foi realizado, com resultados/classificagdes, o nimero de

participantes de cada escola, bem como os aspetos positivos e negativos.

e Introdugdo do Modelo de Funcionamento, documento que consubstancia as responsabilidades
da Camara Municipal de Palmela e do conjunto das escolas coorganizadoras dos Jogos
Desportivos Escolares na Fungdo Administrativa, Funcdo Logistica, Fungdo Financeira e Fungdo
Desportiva, estabelecendo a reorganizagdo das competéncias da autarquia e das escolas na
gestdo do programa, bem como adequou através da diminuicdo do nimero maximo de
participantes nas diversas modalidades desportivas a capacidade de resposta dos transportes
da autarquia;

e Plano de Transportes — melhoria na gestdo do Plano de Transportes que apresentou como
resultado uma ténue reducdo do ndmero de transferes entre escolas e do aluguer de viaturas.

e Face a continuidade dos constrangimentos orcamentais da autarquia, foi entregue uma
medalha aos primeiros classificados de todas as modalidades individuais e coletivas, bem como
a entrega de diplomas de classificagdo aos segundo e terceiro classificados;

e Futsal - manutengdo do modelo competitivo em separado entre as escolas secundarias e a

realizagdo do quadro competitivo conjunto entre as cinco escolas para o 7.2 ano.

Ano letivo 2014/2015:

e Previamente a defini¢do das Grandes Opgdes do Plano 2015, foi efetuada uma reunido no dia
22 de outubro de 2014 entre os parceiros onde foram definidos os seguintes pontos:

»>  Data de realizagdo dos dois periodos da Fase Inter-escolas;

> Definigdo do Calendario Semanal dos Jogos (Fase Inter-escolas);

> Proposta de voltar-se a efetuar o reconhecimento da prestacdo desportiva dos alunos
através da atribuicdo de medalhas aos trés lugares de pédio nas diversas modalidades
desportivas, declinando-se a entrega de diplomas.
e EB Hermenegildo Capelo, EB José Maria dos Santos, EB José Saramago: aumento da dotagdo
financeira para o aluguer de transportes;
e EB José Maria dos Santos: - apresentacio da proposta que visa a criagio do Quadro de
limitagdo de idades para a participagio nas modalidades coletivas — Andebol, Basquetebol,
Bola ao Cesto, Futsal e Voleibol;
e Escola Secundéria ¢/ 3.2 CEB de Palmela:
> Necessidade da melhoria qualitativa dos equipamentos desportivos utilizados na Fase
Inter-escolas;

> Melhorar a preparagdo dos alunos que efetuam as arbitragens nos jogos coletivos
durante a Fase Inter-escolas;

> Evitar a realizagdo dos quadros competitivos com cinco equipas e apresentar a segunda
equipa da escola organizadora apenas quando existe a confirmagdo da presenga das
restantes;

> Concretizar a repreensdo e a puni¢io por parte dos professores, sempre que os alunos

da sua escola revelem comportamentos antidesportivos.

e Modelo de Funcionamento - agilizou o processo de gestdo do Plano de Transportes,
globalmente contribuiu para a redugdo do ndmero de transferes entre escolas e do aluguer de
transportes - em dois anos letivos (2013/2014 e 2014/2015) efetuaram-se 54 transferes, destes
43 transferes com viaturas da autarquia (80%) e 11 transferes (20%) com recurso a viaturas de
aluguer;

e Reintroducdo da entrega de medalhas aos lugares de pédio nas modalidades coletivas e

individuais.

Ano letivo 2015/2016:

e Orientacdo: proposta de harmonizagdo da cota de participagdo para 50 alunos por escola;

e Voleibol (7.2 e 8.2 ano): retirar a competicio do Calenddrio Semanal dos Jogos;

° Passeio Pedestre: realizar a atividade destinada aos alunos do 3.2 CEB, para a qual cada
escola deve definir uma lista de alunos a participar na atividade até ao ndmero maximo de 25
alunos por escola, com o objetivo de cumprir a legislagio em vigor que determina para a

realizago deste tipo de atividade até ao limite maximo de 150 participantes.

e Introdugdo do Quadro de limitagdo de idades para a participagdo nas modalidades coletivas —
Andebol, Basquetebol, Bola ao Cesto, Futsal e Voleibol;

e Questionario de avaliagdo do grau de satisfacdo dos alunos;

e Relatério de andlise de dados coma seguinte avaliagio global, com 167 respostas (100%):
> Insatisfeito: 3 (1,8%);

Pouco satisfeito: 8 (4,8%);

\4

v

Satisfeito: 96 (57,5%);
Muito Satisfeito: 57 (34,1%);
> Né&o responde: 3 (1,8%).

Ano letivo 2016/2017:

e Manutengdo da proposta da realizagdo do Passeio Pedestre para os alunos do 3.2 CEB;

e Continuidade da existéncia do Quadro de limitagdo de idades para a participagio nas
modalidades coletivas — Andebol, Basquetebol, Bola ao Cesto, Fustal e Voleibol;

e Plano de Transportes - organizagdo do hordrio dos transportes com o objetivo de possibilitar
a realizagdo dos quadros competitivos com uma mancha horéria com o tempo minimo de
duas e trinta minutos. Para tal, durante o periodo de realizacio dos JDE, propds-se o
alargamento do horério de trabalho dos motoristas da autarquia recorrendo ao trabalho

extraordindrio ou, em alternativa, o aumento da verba afeta a rubrica de Transportes.

e Articulagdo dos escalbes etarios de participagdo dos Jogos Desportivos Escolares com o
Programa do Desporto Escolar;

e Manutengdo do Quadro de limitagdo de idades para a participagdo nas modalidades coletivas —
Andebol, Basquetebol, Bola ao Cesto, Futsal e Voleibol;

e Realizacdo da reunido de aferi¢do dos mecanismos de planeamento da edi¢do 2016/2017, em
janeiro de 2017.

o Realizagdo do Passeio Pedestre.

FONTE: Relatérios de Avaliagdo dos Jogos Desportivos Escolares e Calenddrio Semanal dos Jogos (1.2 e 2.2 Periodos da Fase Inter-escolas).

NOTA: Elaboragdo prépria.




Apéndice IX — Jogos Desportivos Escolares — Fluxograma do Processo-Chave de 2009 (versdo longa)

FONTE: 5. Processos — Candidatura a 8.2 edigdo do Prémio da Qualidade do Distrito de Settbal 2008/2009 — Projecto Jogos Desportivos Escolares
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Apéndice Xlll - Questionario sobre o Boletim dos Jogos Desportivos Escolares

QUESTIONARIO

Gostariamos de saber a tua opini&o sobre o Boletim dos Jogos Desportivos Escolares.

N3o ha respostas certas ou erradas. Pretende-se apenas recolher opinides pessoais.

O questionario é anénimo, pelo que esta garantida a confidencialidade.

1. Conheces o Boletim dos Jogos Desportivos Escolares?

Sim Nao

2. Como é que tiveste conhecimento do Boletim dos Jogos Desportivos Escolares?

Mensagem electronica (e-mail)

Site da Camara Municipal de Palmela

Prof. (a) de Educacao Fisica
Outro? Qual?

3. No Boletim dos Jogos Desportivos Escolares, qual foi o assunto que teve mais interesse

para ti?

Concurso de criagéo do log6tipo

Os resultados desportivos

O Programa Jogos Desportivos Escolares ganhar o Prémio de Qualidade

A coluna de opinido

Outro? Qual?

4. Que assunto(s) gostarias de ver no Boletim dos Jogos Desportivos Escolares?

Identificag&o

Escola:

Ano de escolaridade: .2ano Sexo: Feminino Masculino

Obrigado pela colaboracgéo.



Apéndice XIV- Questiondrio de avaliag3o da satisfagdo dos alunos no ano letivo 2015-2016

Jogos Desportivos Escolares
QUESTIONARIO

Gostarfamos de saber a tua opinido sobre os Jogos Desportivos Escolares, a mesma podera fazer a

diferenca. Ndo ha respostas certas ou erradas. O questionario é andnimo e confidencial,

L. Participacdo

1.Ea primeira vez que participés nos Jogos Desportivos Escolares?
sim [ |  Em quantas edicBes j4 participaste?  Uma [ Jpuas [ ]Trés [ | Quatro ou mais (]

Néo [ ]

2. Assinala as modalidades desportivas em que participaste este ano letivo?

Andebol Basquetebol Bola ao Cesto
Futsal Voleibol Atletismo
Badminton Orientacdo Ténis de Mesa

1I. Avaliacdo

3. Indica o teu grau de satisfag&o global com os Jogos Desportivos Escolares?
Insatisfeito D Pouco Satisfeito I:l Satisfeito [ | Muito Satisfeito [:I

4. Relativamente aos jogos desportivos escolares realizados este ano letivo, identifica:

Os aspetos que mgié gostaste Os aspetos que menos g&éfé&é i |

5. Numa frase, diz o que foi para ti os Jogos Desportivos Escolares.

6. Deixa aqui as tuas sugestdes para melhorarmos os Jogos Desportivos Escolares:

III. Caracterizacao

7. Escola:

8. Ano de escolaridade: .0ano
9. Idade:
10. Sexo:  Masculino D Feminino D

A Cémara Municipal de Palmela agradece a tua colaborac&o!



