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Resumo
Este trabalho final de mestrado propde a elaboragao de um projeto para a instalagdo de um

glamping direcionado para o turismo holistico, na localidade de Lagos, no Algarve.

No seu ambito sera apresentado um plano de negdcios que considera uma analise ao
mercado, as estratégias a serem prosseguidas, a estrutura de custos e as projecoes
financeiras, pretendendo-se assegurar que todas as etapas sao cuidadosamente planeadas

para que o sucesso € a sustentabilidade deste empreendimento sejam alcangados.

O glamping, uma forma de campismo de luxo que combina o contato direto com a natureza
no conforto de acomodacdes modernas e requintadas, aliado ao turismo holistico, que
promove o bem-estar fisico, mental e espiritual, apresenta-se como uma oportunidade
inovadora e sustentavel para o desenvolvimento do turismo na regido do Algarve. O glamping
€ um segmento em desenvolvimento, que tem registado um crescimento exponencial ao longo
dos ultimos 10 anos. De acordo com uma pesquisa da Future Marks Insight, prevé-se que o
mercado global de glamping ultrapasse os US$ 11,62 bilhdes até 2033, com uma taxa de
crescimento anual de 11,69%. Este crescimento é reflexo de uma tendéncia pela procura de
experiéncias de turismo que combinam o conforto com o contacto direto com a natureza. Por
outro lado, tem-se assistido também a um crescimento significativo do turismo de bem-estar,
refletindo uma mudanca nas preferéncias dos consumidores, que passaram a valorizar mais
as experiéncias que impactam positivamente a saude e o bem-estar geral. No ambito deste

crescimento, o Global Wellness Institute prevé que este mercado duplique entre 2022-2027.

Foi através da analise destes indicadores que a mestranda identificou a oportunidade para a
criacao de um negécio de glamping, cujo projeto se apresenta. Com a denominacgao de MER,
pretende-se que o mesmo ofere¢ca uma experiéncia de luxo, com acomodagdes de requinte e
conforto integradas na tranquilidade da natureza, aliada a uma variedade de atividades que,
realizadas de forma individual ou em grupo, promovem o cuidado do corpo e da mente,
incentivando o autoconhecimento por meio de terapias holisticas. Os hospedes terao também
a oportunidade de saborear a gastronomia local e de imergir na cultura algarvia através da

participacao em workshops de artesanato e em roteiros turisticos.

No ambito do desenvolvimento do projeto, pretende-se estabelecer parcerias estratégicas
com stakeholders locais, designadamente com a Camara Municipal de Lagos, com o Turismo
do Algarve e com empresas de animacao turistica locais, valorizando a importancia destas
colaboragdes tanto para o sucesso do MER, como para o cumprimento da missdo destas

entidades parceiras.

Palavras-chave: G/lamping, Turismo de Saude e Bem-Estar, Turismo Holistico, Plano de Negdcios



Abstract
This final master's work proposes the elaboration of a project for the installation of a glamping

aimed at holistic tourism, in the locality of Lagos, in the Algarve.

Within its scope, a business plan will be presented that considers an analysis of the market,
the strategies to be pursued, the cost structure and the financial projections, with the aim of
ensuring that all stages are carefully planned so that the success and sustainability of this

venture are achieved.

Glamping, a form of luxury camping that combines direct contact with nature in the comfort of
modern and refined accommodation, combined with holistic tourism, which promotes physical,
mental and spiritual well-being, presents itself as an innovative and sustainable opportunity for
the development of tourism in the Algarve region. Glamping is a developing segment, which
has registered exponential growth over the last 10 years. According to research by Future
Marks Insight, the global glamping market is predicted to surpass $11.62 billion by 2033, with
an annual growth rate of 11.69%. This growth is a reflection of a trend in the search for tourism
experiences that combine comfort with direct contact with nature. On the other hand, there has
also been a significant growth in wellness tourism, reflecting a change in consumer
preferences, which have come to value experiences that positively impact health and general
well-being more. As part of this growth, the Global Wellness Institute predicts that this market
will double between 2022-2027.

It was through the analysis of these indicators that the master's student identified the
opportunity to create a glamping business, whose project is presented. With the name of MER,
it is intended that it offers a luxury experience, with accommodations of refinement and comfort
integrated in the tranquility of nature, combined with a variety of activities that, carried out
individually or in groups, promote the care of the body and mind, encouraging self-knowledge
through holistic therapies. Guests will also have the opportunity to taste the local cuisine and
immerse themselves in the Algarve's culture by participating in handicraft workshops and

tourist itineraries.

As part of the development of the project, it is intended to establish strategic partnerships with
local stakeholders, namely with the Municipality of Lagos, with Turismo do Algarve and with
local tourist entertainment companies, valuing the importance of these collaborations both for

the success of the MER and for the fulfillment of the mission of these partner entities.

Keywords: Glamping, Health and Wellness Tourism, Holistic Tourism, Business Plan
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CAPITULO | — Introducéo

Neste capitulo € apresentado o tema do projeto, a motivagdo para o seu desenvolvimento, o

seu objetivo e a sua estrutura.

1.1. Introdugao

O Mestrado em Gestao Hoteleira de Saude e Bem-Estar da Escola Superior de Ciéncias
Empresariais, proporcionou uma oportunidade para expandir conhecimentos em diversas
areas. Este trabalho de projeto € fundamentado na formacgao tedrica adquirida, abrangendo
varias disciplinas que contribuiram para a elaboragcdo do plano de negdécios, e que dardo
suporte a sua futura implementacao e desenvolvimento. Na fase de elaboragdo do plano de
negocios, destacam-se as unidades curriculares de Empreendedorismo e Plano de Negdcios,
Estratégia, Gestdao de Operagdes Hoteleiras e Arquitetura e Gestdo de Equipamentos
Hoteleiros. Estas disciplinas forneceram as bases essenciais para a concec¢ao e estruturagao
inicial do projeto. Para a sua implementacao e gestao futura, outras disciplinas revelam-se
igualmente importantes, nomeadamente: Saude e Bem-Estar, Fendmenos Contemporaneos
em Saude Humana, Comportamento Organizacional e Gestao de Pessoas, Turismo de Saude
e Bem-Estar e Técnicas Avancadas de Gestao. Assim, a combinagao das diversas areas de
formacgéao proporcionaram uma base sdlida ndo s6 para a criagao do plano de negécios, mas
também para assegurar a sua futura bem-sucedida implementacao e uma gestao eficiente ao

longo do tempo.

Durante o primeiro ano do curso, residir na regido algarvia e trabalhar no setor hoteleiro de
saude e bem-estar, para além de uma experiéncia valiosa, permitiu identificar a oportunidade
e inspirar para a possibilidade de criagdo de um empreendimento hoteleiro que
proporcionasse ao turista a mesma qualidade de servigo desejada, refletindo a experiéncia
pessoal e profissional adquirida. Além disso, a vontade de criar e gerir um negdcio proprio em
turismo holistico surge da combinagdo de uma jornada de autoconhecimento, no &mbito do
desenvolvimento pessoal, e da percegdo de que o bem-estar integral, que abrange corpo,
mente, espirito, € uma necessidade crescente entre os turistas modernos, justificando a
criacdo de um espago que nao apenas acolha, mas também promova a saude e o equilibrio
dos seus hospedes. Por fim, a possibilidade de adquirir uma propriedade de familia, com a
qual existe uma ligagdo emocional, ndo so6 proporciona um sentido de continuidade e heranga,
como também cria uma base sdlida e confidvel para a instalagéo do glamping, garantindo uma
integragdo harmoniosa com a comunidade local e respeitando as memorias familiares

associadas ao terreno.



Assim, este trabalho tem como objetivo a realizagdo de um Plano de Negdcios, por meio do
qual sera analisada a viabilidade de um glamping em turismo holistico na regido de Lagos, no

Algarve. O projeto sera orientado pela seguinte questao de investigagao:

"Qual a viabilidade de um empreendimento de glamping, vocacionado para o turismo holistico
em Lagos, no Algarve, considerando as condigdes locais e a procura por experiéncias de

bem-estar na regiao?"

Como contributos, espera-se que o projeto, sendo implementado, promova o aumento do
emprego da populacdo local, fortalecendo, simultaneamente, a economia da regido através
da promocgéo e valorizagdo do comércio local. Adicionalmente, ao fomentar o crescimento da
oferta turistica na regido, ira aliviar a pressao sobre a hotelaria tradicional, como hotéis e
resorts, especialmente durante a época alta. Por outro lado, ao introduzir um conceito
inovador, que liga os hdspedes nao s6 a natureza, mas também a si préprios, o projeto
pretende diminuir a sazonalidade da procura turistica na regido. O projeto pretende também
sensibilizar para a pratica da sustentabilidade, promovendo a prote¢gao do meio ambiente e a
preservacdo dos recursos naturais, ao mesmo tempo que proporciona uma experiéncia

turistica unica e enriquecedora.

N

Relativamente a estrutura, o trabalho divide-se conforme se indica. No capitulo | é
apresentada a introdugao. No capitulo Il é feito o enquadramento tedrico do tema, por meio
de uma breve revisdo de literatura. Neste enquadramento pretende-se caracterizar os
conceitos de hospitalidade, de turismo de saude e bem-estar, de turismo holistico e de
glamping, e ainda o conceito de plano de negdcio, por ser o documento usado para a
estruturagao do projeto. O capitulo Il apresenta a metodologia de investigagdo. O capitulo IV
inicia o plano de negdcios que contempla as suas diferentes secg¢des, designadamente o
sumario executivo, a apresentacdo da empresa, a analise do mercado, a estratégia da
empresa e os planos de implementagao. Deste capitulo também faz parte o plano financeiro.
No capitulo V sao apresentadas as consideragdes finais. A concluir apresenta-se a

bibliografia, a webgrafia e os apéndices.



CAPITULO Il - Enquadramento teérico

Neste capitulo apresenta-se o enquadramento tedrico que fundamenta o trabalho de projeto.

2.1. Hospitalidade

A palavra hospitalidade deriva da palavra latina hospitalitas-atis (in Dicionario de Lingua
Portuguesa Contemporanea, 2001), que traduz o ato de dar alojamento gratuito a alguém, de

acolher, de hospedar.

Pizam (2020, p.432) refere que nas culturas antigas e em todas as principais religides,
hospitalidade significava “acolher o estranho e oferecer-lhe comida, abrigo e segurancga.”
Nesse contexto, a hospitalidade era mais uma pratica cultural do que uma atividade comercial.
O autor considera que, atualmente, a hospitalidade é definida como uma “forma de tratamento
dos anfitrides aos seus convidados”, porém, mais frequentemente, como uma “atividade ou
negocio de prestar servigos a hdospedes em hotéis, restaurantes, bares, etc.” (Pizam, 2020,
p.432).

Para os autores Ariffin, Maghzi e Aziz (2011) a hospitalidade € um produto social motivado,
que pressupde a intengao de entreter ou servir um visitante. De acordo com os autores, a
hospitalidade passa por varias etapas: inicialmente, a chegada do visitante que precisa sentir-
se bem, Unico e especial; em seguida, o conforto, sendo fundamental que o visitante se sinta
seguro; depois a personalizagdo do servigo, que deve ser individualizado e exclusivo; e, por
fim, a relagao que o visitante estabelece com o hoteleiro, pois é através da antecipagao das

necessidades ou dos problemas do visitante que se verifica a qualidade de exceléncia.

Lashley e Morrison (2000) vao mais além e defendem que a verdadeira hospitalidade implica
um compromisso genuino com a satisfagdo e o bem-estar do cliente, integrando servigo,
cordialidade e cultura local. Na perspetiva dos autores, esta abordagem ndo sé melhora a
experiéncia do visitante, como traz beneficios econdmicos e sociais para a comunidade
anfitria. Esta visao alinha-se com a visao de Pizam (2020), que pretende recuperar a dimensao
cultural da hospitalidade, ao envolver um conjunto alargado de stakeholders e n&o apenas 0s
hospedes, como tradicionalmente se considera. Segundo esta abordagem, a cultura de
hospitalidade deve abranger cinco dimensdes: (1) interacdes entre cliente e prestador de
servico, (2) interagdes entre cliente e pessoal de apoio, (3) clima no local de trabalho, (4)
relacdes com stakeholders externos, e (5) ambiente das instalagdes (atmosfera) (Pizam, 2020
p.433).



Face ao exposto, a hospitalidade, que dantes era uma pratica cultural orientada para acolher
e cuidar, evoluiu para um conceito de negocio que integra servigos personalizados,

compromisso com o bem-estar dos visitantes e beneficios para a comunidade.

2.2. Turismo de saude e bem-estar

O turismo de saude e bem-estar, segundo a definicdo do Turismo de Portugal (2006), € um
tipo de turismo associado a Centros de Relaxamento e Bem-Estar, procurado por um publico
mais jovem, instruido e com um nivel de rendimento médio/alto. Este segmento de mercado
tende a optar por infraestruturas hoteleiras de categoria superior, com estadias de curta ou
média duragao. Os programas e tratamentos oferecidos neste tipo de turismo sao claramente
direcionados para um estilo de vida saudavel, incluindo massagens, sauna, ioga, banhos de
imersao, tratamentos com lamas terapéuticas e outros cuidados para o corpo e mente. O
turismo de saude e bem-estar caracteriza-se por um foco na prevengao e promocao da saude,
ajustado as necessidades especificas de cada turista. Este tipo de turismo envolve a
deslocacao de individuos, seja em grupo ou a titulo individual, para locais que oferecem nao
apenas atividades turisticas, mas também oportunidades de relaxamento e de melhoria da
qualidade de vida. Os turistas podem fugir da rotina diaria, reabilitar o seu estilo de vida, aliviar
o stress, praticar exercicio fisico, submeter-se a tratamentos de estética e beleza, participar
em programas de desintoxicagao, praticar mindfulness' ou frequentar retiros. Assim, o turismo
de saude e bem-estar engloba uma vasta gama de atividades que visam proporcionar uma
sensagcdo de bem-estar fisico e mental. Este tipo de turismo é ideal para aqueles que
procuram uma experiéncia holistica, combinando lazer com cuidados pessoais e atividades

que promovem a saude e o bem-estar geral.

Ainda em 2006, o Turismo de Portugal, definiu este setor, do turismo de saude e bem-estar,
como composto por trés segmentos:
e Turismo de Saude: este segmento envolve a realizagao de tratamentos especificos
para a cura de doencas e representa 20% do mercado de Saude e Bem-Estar;
e Bem-Estar Geral: focado na procura do equilibrio e da harmonia mental, emocional,
fisica e espiritual, este segmento representa 60% do mercado de Saude e Bem-Estar;
e Bem-Estar Especifico: centrado na procura do bem-estar fisico e psiquico através de
tratamentos especificos, este segmento representa cerca de 20% do mercado de

Saulde e Bem-Estar.

! Mindfulness, ou atenc3o plena, é a pratica de se concentrar no momento presente da maneira mais consciente
possivel, focando a atengdao em cada movimento, situagdo e respiragao.



Segundo os autores Mauro Dini e Tonino Pencarelli (2011), o Turismo de Saude e Bem-Estar
€ composto por dez componentes, sendo elas as aguas termais, os spas, o turismo de saude,
cuidado de corpo e mente, enogastronomia, desporto, natureza e meio ambiente, cultura,
espiritualidade e eventos. Cada um destes componentes representa uma oferta turistica
especifica para diferentes nichos de mercado ou serve como complemento a outros

segmentos.

Considerando que o ser humano é multidimensional, composto por seis dimensdes: fisica,
emocional, espiritual, intelectual, social e ambiental (Smith e Puczko, 2014), e que o conceito
de bem-estar, segundo Egon Humpeler (2004), € a combinagao de atividades fisicas com o
relaxamento mental e estimulos intelectuais, pode-se afirmar que o bem-estar também se
constitui por diversas dimensodes: fisico, mental, espiritual, ambiental, social e emocional
(Global Wellness Institute 2023). Dessa forma existe uma ligacao natural entre o ser humano
e o segmento de turismo de saude e bem-estar, ndo sendo, contudo, expectavel que todos

os individuos sejam motivados para participar deste tipo de turismo.

2.3. Turismo holistico

O turismo holistico € um subsetor do turismo de saude e bem-estar, estando incluido no setor
de Bem Estar Geral, como referido anteriormente pelo Turismo de Portugal 2006, e o termo
holistico, tal como a palavra de origem grega “holos”, significa inteiro ou completo. Este tipo
de turismo surgiu devido a crescente procura por ofertas que vao além da terapia
convencional, que se destina a tratar apenas alguma patologia fisica ja existente, pretendendo
satisfazer a procura dos turistas por produtos de experiéncia (Lean 2009; Pearce, 2009; Kim,
2015; Hartwell, 2018; Pencarelli e Forlani 2018; Mackenzie e Raymond 2020;; Pung 2020).
Foi em 1926 que o termo holismo foi introduzido por Jan Smuts, que argumentou que o mesmo

expressa uma continuidade evolutiva entre a matéria, a vida e a mente.

Também Voigt (2010) considerou que o conceito de turismo holistico € um nicho de mercado
dentro do turismo de saude e bem-estar, e que o termo “saude” deve ser considerado no seu
sentido mais amplo e holistico. Desta forma, nele estdo incluidas as dimensbes fisica,
psicolégica, social e espiritual do individuo. De forma idéntica também Cunha (1997) havia
considerado o turismo de saude como integrado por trés dimensbes: a terapéutica, a

preventiva e a de reabilitagao.

Este conceito remonta as civilizagdes antigas da india, com a pratica da Medicina Ayurveda;
da China, com a conhecida Medicina Tradicional Chinesa; da Grécia, com a Medicina
Ancestral Grega; e de Roma, com a pratica das termas, banhos publicos, exercicio fisico ao

ar livre, sauna e massagem. Estas praticas visavam a purificagao do corpo e da mente,
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demonstrando que o zelo pela saude e bem-estar individual é, possivelmente, a atividade

mais antiga da historia.

A procura pelo equilibrio e bem-estar, presente desde as antigas civilizagées, torna-se ainda
mais relevante no atual contexto. Os desafios contemporaneos como as catastrofes
ambientais; a instabilidade politica e as guerras; a rapida evolugcdo da tecnologia e da
inteligéncia artificial trouxeram condigbes de vida com niveis de stress e de ansiedade mais
elevados, e desencadearam um aumento de novas e indesejaveis condigdes fisicas e
psicologicas (Lehto e Lehto, 2019), intensificando a necessidade de praticas que promovam
a saude mental e o equilibrio emocional e espiritual. Mais recentemente, a pandemia de Covid-
19, apesar da conectividade digital, conduziu a um isolamento social sem precedentes, e o
isolamento experimentado veio reforgar a importancia de praticas que promovam a saude
mental e o bem-estar geral, e trouxe um novo tipo de turista ao setor. Este turista esta
interessado nao s6 em manter o corpo e a mente saos, mas também alcancar equilibrio,
autoconhecimento e paz interior, o que nos leva a considerar duas dimensdes essenciais para
um estado de bem-estar ideal: a vertente emocional e a vertente espiritual, conforme

mencionado anteriormente.

No turismo holistico, ha também uma consciencializagdo de um mundo melhor através da
procura pelo autoconhecimento, autorrealizacéo, renovacgao de valores pessoais e apreciacao
da ciéncia e da natureza, muitas vezes com recurso a técnicas de tradi¢gdes ancestrais. Este,
€ um dos objetivos que a mestranda pretende vincular ao seu projeto de glamping, tendo em
conta que o interesse atual dos turistas prevé o corpo como um todo, composto por corpo,
mente e espirito, assim como também colocam a saude preventiva e o0 bem-estar como uma

das prioridades na procura de estadias com este caracter (Gongalves e Guerra, 2019).

2.4. Glamping

O termo glamping, que resulta da jungdo de duas palavras de origem inglesa, glamour e
camping (Brochado 2019), apresenta-se como uma forma de campismo de luxo que combina

o contacto direto com a natureza, com o conforto de acomodagdes modernas e requintadas.

Embora o conceito de campismo luxuoso tenha origens que remontam ao Império Otomano
e as campanhas militares dos antigos povos e tribos de diferentes origens, o termo glamping
apenas surgiu em 2015, segundo refere Dunn (2019). Os otomanos turcos, por exemplo, eram
capazes de montar cidades temporarias com tendas extravagantes e palacios méveis para o

sultdo, adornadas com tecidos de seda, bordados, tapetes e méveis caros (Barebones, 2013).



No entanto, a pratica do glamping so se inseriu no turismo moderno por volta de 1990, quando
os turistas europeus e americanos que faziam safaris comegaram a rejeitar tendas comuns,
em favor de opgdes de tendas mais luxuosas (Brooker & Joppe, 2013; Erkili¢ e Yildirim, 2019;
Lyu, 2020), alinhando-se a uma perspetiva de ecoturismo. A sua popularidade cresceu
significativamente desde 2008, impulsionada pela necessidade de recreacao ao ar livre, a que

se junta uma maior sensibilidade a sustentabilidade e a preocupag¢do com a natureza.

Segundo o World Toddler (2016), o glamping é definido como “um alojamento sustentavel,
todo ou quase todo ao ar livre, que oferece aos viajantes experiéncias Unicas, mas
confortaveis, na natureza”. Esta modalidade de turismo inclui uma vasta e diversificada gama
de tipos de alojamento, como domes ou bolhas, tendas tipi, tendas bell, tendas safari, yurts,
iglos, lodges, casas na arvore que podem assumir designs inovadores e Unicos, e ainda outros
mais criativos como barris de vinho, avides e faréis. Os yurts, como descreve Cairns (2015)

ja no século XIl, sob o reinado de Genghis Khan, eram usadas pelas tribos mongais.

Os principais consumidores do glamping sé&o os individuos identificados como "LOHAS",
acrénimo de "Lifestyle Of Health And Sustainability" (Natural Marketing Institute, 2018). Este
grupo é identificado por Mathew (2021), como consumidores que procuram um estilo de vida
economicamente sustentavel, adotando praticas mais saudaveis, uma procura pelo
desenvolvimento pessoal, valorizam a medicina e terapias alternativas, preferem produtos
naturais, organicos e, como referem Osti e Goffi, (2021), priorizam, também, locais que

utilizam energias renovaveis e procuram deslocar-se através de transportes sustentaveis.

O glamping surgiu como resposta aos aspetos negativos e limitagdes do campismo
tradicional, tais como a qualidade das tendas face as condigbes meteoroldgicas, a dormida
em sacos-cama desconfortaveis, a inseguranga ao redor do local e as limitagdes no estilo e
confecdo de alimentos e refeicbes. Ao colmatar estas insuficiéncias, o glamping veio
aprimorar a experiéncia do campismo (Brooker e Joppe, 2013). Além disso o glamping
desempenha um papel importante na sustentabilidade ambiental devido a sua ligacdo com a
natureza (Eremi¢, 2021) e uma das caracteristicas distintivas dos turistas que optam por esta

modalidade €&, precisamente, a preocupagao pelo ambiente (Martinez Martinez, 2019).

O glamping pode ser adaptado a diferentes realidades, paisagens e orcamentos, sem perder
o foco no conforto e no respeito pelo meio ambiente (Boscoboinik & Bourquard, 2012). Esta
flexibilidade ira trazer inUmeros beneficios para a localidade de Lagos, no Algarve, uma regiao
que tradicionalmente atrai turistas de sol e mar. A implementacdo do glamping permitira
diversificar a oferta turistica da regido, atraindo um novo perfil de turistas interessados no

turismo de saude e bem-estar. Integrado com o turismo holistico, este conceito promove o



bem-estar fisico, mental, emocional e espiritual, sendo uma oportunidade inovadora e

sustentavel para o desenvolvimento turistico local.

2.5. Plano de negoécios

Um plano de negdcios € um documento que descreve de forma clara e detalhada como uma
empresa ou projeto serd estruturado e operacionalizado e pode ser utilizado para captar
investimento junto de terceiros, como investidores ou instituicdes financeiras. Segundo
Ferreira et al. (2023), este documento é particularmente importante para os empreendedores,
porque os obriga a pensar de forma sistematizada e integrada sobre todos os aspetos do
negocio, desde a definigdo dos seus objetivos até as estratégias de execugéo e controlo. Ao
estruturar um plano de negécios, os empreendedores tém de considerar cuidadosamente o
mercado, a concorréncia, os recursos financeiros e operacionais necessarios, o que lhes
permite antecipar desafios e desenvolver solugdes mais eficazes para garantir o sucesso da
sua empresa (Ferreira et al, 2023). Para os gestores, o plano de negdcios serve como guia,
facilitando a execugao, o controlo e a tomada de decisdes associadas ao desenvolvimento do

negodcio, garantindo que as suas metas sdo alcangadas.

Constituicao genérica do Plano de Negdcios:

1. Sumario Executivo: é a primeira parte do plano, mas geralmente a ultima a ser escrita.
Apresenta um resumo claro e conciso da proposta, destacando os pontos mais
importantes, como o propésito do negécio, o mercado-alvo, produto/servigo oferecido e as
projecdes financeiras. Deve ser escrito de modo a captar a atengao de investidores e de

outros stakeholders para a leitura.

2. Apresentacdo da Empresa: esta seccdo oferece detalhes sobre a empresa,
designadamente a sua denominacao social e identidade visual (logotipo), a localizacao
com especificagdo da morada, o cédigo de Classificagdo da Atividade Econdmica e a

forma juridica. Nesta secgao é ainda feita a apresentagao dos promotores do negécio.

3. Analise do Mercado: nesta secgao é efetuado um diagnéstico do mercado onde a empresa
vai operar. Esta analise permite inferir sobre o potencial do mercado para o produto ou
servico a ser criado e entender como a empresa se pode posicionar competitivamente. No
diagnostico sdo analisados as tendéncias e o comportamento dos consumidores, a

dimensao do mercado e os principais concorrentes.

4. Desenvolvimento da Estratégia da Empresa: esta secdo explana a missao, a visao e os
valores da empresa, delineando o seu propdsito. Nela sdo igualmente definidas as

estratégias a serem adotadas para que a empresa se posicione de forma competitiva no



mercado. S&o estabelecidos os principais objetivos estratégicos que orientam a

concretizagdo da missao, assim como as metas que visam garantir a sustentabilidade e o

crescimento da empresa.

5. Planos de Implementagao

Plano de Marketing: descreve as estratégias de marketing e vendas que serdo
utilizadas para atrair e fidelizar clientes. Inclui aspetos como politica de pregos, canais
de distribuicdo, promocéo e publicidade, além das previsbes de vendas.

Plano de Organizagdo e Recursos Humanos: esta seccao especifica a estrutura
organizacional da empresa no que concerne aos seus recursos humanos. Descreve 0
quadro de funcionarios e os respetivos cargos e responsabilidades, assim como as
competéncias necessarias para o seu exercicio. Refere ainda a forma de recrutamento
para angariacao de funcionarios.

Plano de Operagbes e Processos: apresenta o fluxo das operagbes diarias da
empresa, desde a aquisi¢cao do servigo até a avaliagao final da experiéncia do cliente.
Este fluxo inclui o processo de reserva; o procedimento de rececéo do cliente no local
(check-in); as politicas de cancelamento e como sdo geridas; a possibilidade de
adicionar pacotes de servigos complementares; o processo de check-out; e a avaliagao

do grau de satisfagcao do cliente.

6. Plano Financeiro: esta segado permite demonstrar a viabilidade financeira do negdcio e o

potencial de rentabilidade para os investidores.



CAPITULO lIl - Metodologia
Neste capitulo, sera abordada a metodologia utilizada na pesquisa, bem como detalhados o
método e instrumentos para recolha de dados e as analises realizadas para fundamentar o

desenvolvimento do projeto.

3.1. Metodologia

Como referido anteriormente, este trabalho de projeto ira centrar-se no subsetor do Turismo
Holistico e sera materializado com a apresentacdo de um Plano de Negodcios para a

implementacdo de um projeto de glamping na regido de Lagos, no Algarve.

Com o trabalho pretende-se determinar a viabilidade do projeto visando o seu futuro
desenvolvimento. O Plano de Negdcios, sera orientado pela seguinte questdo de

investigagao:

" Qual a viabilidade de um empreendimento de glamping, vocacionado para o turismo holistico
em Lagos, no Algarve, considerando as condigdes locais e a procura por experiéncias de

bem-estar na regido?"

O plano de negdcios pretende analisar a viabilidade de um novo empreendimento. Assim,
deve avaliar as condi¢cdes contextuais que influenciam o mercado e os potenciais clientes,
identificar as tendéncias e perfis emergentes de turista, analisar a oferta regional, explorar as
intengdes e motivagdes de quem procura viagens holisticas, bem como os fatores que possam
impactar o sucesso do negdcio. Para o efeito, serao analisados dados secundarios, através
da consulta a diversas fontes de informacao que serao explicitadas mais a frente, e aplicados
instrumentos de analise como a PESTEL, as 5 Forgas de Porter e a analise SWOT. A recolha
destes dados permitird obter uma compreensdao profunda do contexto, identificar
oportunidades e desafios e proporcionar uma base solida para a criagédo de estratégias

eficazes e bem fundamentadas.

Face ao exposto, considera-se que a pesquisa € de natureza qualitativa uma vez que,
segundo Yin em 2011, esta pesquisa envolve a “consideragcido das condigbes contextuais —
sociais, institucionais e ambientais — que influenciam a vida das pessoas” (...) permitindo,
“mais do que um registo ou uma croénica superficial dos eventos do mundo real”, (...) “explicar

esses eventos através de conceitos existentes ou emergentes.”

Como se referiu, este trabalho iniciou-se com um enquadramento tedrico, realizado através
de uma breve revisdo de literatura sobre os principais conceitos associado ao tema do projeto,
com o objetivo de aprofundar a compreenséao sobre o objeto. A recolha de artigos foi realizada
nas bases de dados Web-of-Science e Google Scholar usando como palavras de pesquisa:

” i

“turismo holistico”, “turismo espiritual’, “turismo de saude e bem-estar’.

Ily ,
)
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De modo a conhecer o contexto de aplicagdo do novo empreendimento e adquirir um
conhecimento detalhado sobre aspetos especificos do mercado foi realizada uma pesquisa

de campo.

No que concerne aos instrumentos para recolha destes dados, Patton (2002) e Stake (2010)
referem que os instrumentos mais comuns na pesquisa qualitativa sdo a entrevista e a
consulta a fontes documentais. Seguindo esta orientagédo, foi realizada uma entrevista
semiestruturada a um dos co-proprietarios do terreno onde se pretende instalar o
empreendimento, com o objetivo entender o potencial do local considerando a envolvente e
as caracteristicas do terreno. Este instrumento permite ao investigador estabelecer uma
relacdo com os entrevistados, e por meio dessa proximidade, captar as “experiéncias,
percecdes, opinides, sentimentos e conhecimentos” que permitem uma descricdo detalhada

dos fendmenos (Patton, 2002).

A recolha de dados secundarios, nomeadamente de informacdes estatisticas foi realizada
através da consulta ao Portal travelBl e ao Site do Instituto Nacional de Estatistica, uma vez
que, segundo Veal (2006), grande parte da investigagao em turismo envolve a recolha, analise
e apresentacdo de informacdo estatistica. Nesse sentido foram recolhidos dados
geodemograficos, estatisticas de crescimento do setor a nivel nacional e informagdes para

caracterizar o perfil dos turistas interessados neste tipo de acomodacao.

Seguiu-se uma analise interpretativa dos dados primarios e secundarios recolhidos, a qual foi
utilizada na elaboragao das diferentes se¢des que constituem o plano de negécios. Esta
analise permitiu integrar informacgdes relevantes e fundamentar as estratégias e decisbes que

serdo apresentadas.
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CAPITULO IV - Plano de negécios
Neste capitulo, sera apresentado o plano de negdcios, onde sdo delineadas as estratégias e
as agdes necessarias para a implementagcdo do projeto de glamping, com foco na sua

viabilidade e sustentabilidade.

4.1. Sumario Executivo

O MER sera um glamping de luxo focado no turismo holistico. Com uma localizagao
privilegiada na proximidade da cidade de Lagos, no Algarve, pretende oferecer experiéncias
exclusivas de bem-estar em contacto com a natureza. A empresa tera como forma juridica

uma Sociedade por Quotas e sera constituida por dois socios.

O grande diferencial do MER reside na integracao de conforto, sustentabilidade e turismo
holistico, proporcionando aos hdéspedes uma experiéncia Unica que combina alojamento
sofisticado e ecolégico com praticas de bem-estar. As acomodacgdes serdo em domes
geodésicos, projetados para minimizar o impacto ambiental, e a oferta incluira atividades
diferenciadas como yoga, meditagao, terapia de som, massagens terapéuticas e workshops
de desenvolvimento pessoal. Além disso, a experiéncia dos héspedes sera enriquecida com
tecnologia focada no conforto e na qualidade do sono, proporcionando ajustes personalizados
que promovem um descanso reparador € um bem-estar otimizado. O projeto também se
destacara pela sua abordagem sustentavel, incluindo o uso de materiais ecoldgicos, praticas
de gestao de residuos, entre outros, reforcando 0 compromisso com a preservagao ambiental

e a harmonia com a natureza.

O mercado global de glamping tem crescido significativamente, prevendo-se que ultrapasse
os 11,62 bilibes de ddlares até 2033, com um crescimento anual de 11,69%. O turismo de
bem-estar também esta em expansao, com previsdes de duplicar entre 2022 e 2027. Este
crescimento reflete a tendéncia dos consumidores por experiéncias diferenciadas que

combinam lazer e saude.

O investimento inicial previsto para o MER inclui aquisicdo do terreno, infraestruturas e
marketing, com expectativa de retorno positivo em cinco anos foi apurado em 2 357 681,00 €.
O tempo necessario para recuperacgao deste investimento sera de apenas 1 ano dado que no
1° ano (2026), o resultado liquido ja é positivo, tendo um valor de 2.775.095,70 €. O que
significa que o projeto comecga a gerar lucro no proprio primeiro ano, apesar do investimento

inicial. Nos anos seguintes, o resultado continua a ser positivo e cresce crescente.

Para garantir viabilidade e crescimento, seréo estabelecidas parcerias estratégicas com
entidades locais, como a Camara Municipal de Lagos e o Turismo do Algarve, bem como

colaboragdes com empresas de animacao turistica e produtores locais.
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Com um posicionamento inovador e diferenciador, alinhado as novas tendéncias do turismo,
o0 MER propbe-se a ser uma referéncia em turismo holistico e experiéncias de bem-estar na
regidao, atraindo um publico que valoriza autenticidade, exclusividade e ligagdo com a

natureza.

4.2. Apresentacao da Empresa

O MER pretende ser um glamping de luxo em turismo holistico, concebido para oferecer
experiéncias de bem-estar em harmonia com a natureza e baseado em praticas
ambientalmente responsaveis. Situado num ambiente rural, ira oferecer alojamento em domes
geodésicos — estruturas inovadoras, sustentaveis e decoradas de forma minimalista, mas com
grande atencao ao conforto e requinte. A decoracgao ira incluir materiais naturais e pecas
criadas por artesaos locais, proporcionando um ambiente de luxo ecolégico. Cada detalhe
sera cuidadosamente escolhido para criar uma experiéncia sofisticada, ecologicamente

consciente e digno de um quarto conceito promovido pela marca Auping.

Além da estadia, o MER ira proporcionar praticas de bem-estar como ioga, meditacéo,
massagens, caminhadas guiadas e workshops de desenvolvimento pessoal e de saude. Para
enriquecer a experiéncia, os hospedes poderdo, através da tecnologia presente nas suas
camas Auping, controlar a posicdo da cama manualmente através da app ou ativar
automaticamente ou cronometrar o sistema anti ronco que ira alterar a posicdo da cama para
que o héspede tenha uma noite de sono tranquila assim como o héspede pode determinar um
alarme de despertar através da app movel. Além disso, € possivel solicitar, mediante o
pagamento de uma taxa adicional, equipamentos wearables cujo marca sera parceira do
MER, e que, por meio de indicadores de saude parametrizados, monitorizam os batimentos

cardiacos, os niveis de oxigénio, o nivel de stress e a qualidade do sono.

Com o objetivo de promover o bem-estar global dos seus visitantes, o MER visa ser uma
referéncia em turismo holistico e de saude no Algarve, oferecendo uma experiéncia unica e

um refugio onde a sustentabilidade e o luxo natural se unem.

4.2.1. Denominacgao social e identidade visual

A empresa tera a denominagcdo de MER, um nome que possui um significado especial e
pessoal. A escolha de MER resulta da jungdo do nome dos avds maternos da mestranda:
Mauricio e Elisabeth Rodrigues, uma homenagem que simboliza a ligagao familiar e os valores
da tradicdo, dedicacdo e confianga que a empresa pretende transmitir. Este nome reflete
também o desejo de criar uma marca com um legado duradouro, onde a historia pessoal se
entrelaga com os objetivos empresariais, destacando a importancia das raizes e das relagdes

humanas no desenvolvimento do negécio.
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O logotipo do MER (Figura 1) foi pensado para transmitir serenidade e confianca, combinando
o conceito de luxo com a natureza. O design inclui elementos como o dome geodésico
detalhado, que representa o elemento central do glamping, e as folhas que representam a
subtileza da natureza e a ligagcao da marca ao ambiente natural. A tipografia foi desenvolvida
com um lettering de facil leitura, mantendo ao mesmo tempo um estilo elegante, garantindo
que a marca transmite sofisticacdo e refinamento, de acordo com a sua proposta de luxo

sustentavel.

Figura 1 - Logotipo do MER. Fonte: Elaboragéo propria

A escolha da paleta de cores foi feita com base na psicologia das cores. O dourado € a cor
que se associa ao luxo e prestigio, mas que também simboliza a vitalidade, transmitindo calor
e energia positiva. Esta cor é também associada a iluminagao espiritual que se refletira nas
atividades que promovem o crescimento pessoal, a meditacdo e a procura por um
entendimento mais profundo da vida e de si mesmo (Spiritual Desk, 2023). Por sua vez, o
verde-escuro, num contexto de turismo holistico, representa a procura por um bem-estar
profundo e duradouro, a ligagdo com a natureza € um desejo de estabilidade emocional e
fisica (Sally Augustin, 2011).

4.2.2. Proposta de valor

A proposta de valor € a declaragao que expressa os beneficios Unicos oferecidos aos clientes

e o diferencial competitivo do negdcio no mercado.

O MER constitui-se como um alojamento em domes de luxo instalado em plena natureza,

onde o conforto, o requinte e a sustentabilidade se encontram para proporcionar aos
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hospedes uma experiéncia holistica de bem-estar. Através de uma combinagao de diversas
atividades e de terapias naturais, pretende-se ajudar cada cliente a reconectar-se consigo

mesmo e com 0 meio ambiente, promovendo o seu equilibrio fisico e mental.

4.2.3. Localizagao

O MER estara integrado numa herdade de 58.000 m? localizado em Lagos, no Algarve. Na
fase de desenvolvimento do projeto sera mantido como meio de contacto o email pessoal da
empreendedora Melissa Rodrigues Major: MELISSARMAJOR@HOTMAIL.COM

4.2.4. CAE - Classificagcao da Atividade Econémica

De acordo com a Classificagdo das Atividades Econdmicas, este projeto sera enquadrado no
CAE 55204 correspondendo a subcategoria “outros locais de alojamento de curta duragao”,
que é descrita conforme se refere: “compreende as atividades de outros meios de alojamento
para férias ndo incluidos nas subclasses anteriores, nomeadamente, as pousadas da

juventude, as instalagdes de turismo na natureza e abrigos de montanha.”

4.2.5. Formajuridica

A escolha da forma juridica recai sobre a Sociedade por Quotas, uma sociedade de
responsabilidade limitada (Lda). A empresa sera composta por dois sdcios: a mestranda,
Melissa Major e 0 seu companheiro Francisco Vieira. O capital social pode ser, desde 2011,

determinado livremente, com um valor minimo de 1 euro por cada quota.

De acordo com Mendes (2024), a responsabilidade dos sdcios pelas dividas da sociedade
(perante os credores da sociedade), é limitada. Isto significa que as dividas da sociedade
apenas sao pagas com o patrimonio da sociedade, nao existindo qualquer obrigacao legal de

0s socios liquidarem essas dividas com o seu patrimonio pessoal.

Embora a Sociedade por Quotas confira responsabilidade limitada aos socios, este regime

implica o cumprimento de varias obrigagdes legais e fiscais a seguir referidas.

4.2.6. Obrigacoes fiscais

A Sociedade por Quotas esta sujeita ao cumprimento de varias obrigag¢des fiscais, das quais

se destacam:
e O IRC (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas): A sociedade deve pagar
IRC sobre os lucros. A taxa de IRC em Portugal &, em regra, de 21%, mas existem

algumas reducgdes para PMEs sobre os primeiros 50.000 euros de lucros.
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e O IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado): A sociedade devera estar registada para
efeitos de IVA e entregar periodicamente as declaragdes de IVA (mensal ou trimestral,
conforme o volume de negdcios).

e Modelo 22 e IES: A sociedade deve submeter anualmente a declaragdo de IRC
(Modelo 22) e a Informagéo Empresarial Simplificada (IES), que resume a atividade
econdmica, contas e impostos da empresa.

e Seguranga Social dos Trabalhadores: A empresa ira pagar as contribuicdes de
Seguranga Social sobre o valor do vencimento dos colaboradores, com uma taxa de
cerca de 23,75%.

4.2.7. Identificagdo dos promotores

Melissa Rodrigues Major € mestre em Gestédo Hoteleira de Saude e Bem-Estar e licenciada
em Turismo, possuindo assim uma formagao académica sélida e diretamente alinhada com
as necessidades de gestdo do projeto MER. Complementa estas qualificagbes com
experiéncia profissional em hotelaria e turismo, e formagao complementar em hospitalidade e
atendimento ao cliente. Entre as suas competéncias destacam-se ainda a capacidade de
lideranga, a gestao de conflitos e a tomada de decisées, soft skills essenciais para assegurar

uma operacao eficiente e orientada para a exceléncia.

Francisco Manuel Rodrigues Vieira € Técnico Especializado em Som e Imagem, com sdlida
experiéncia profissional na area, complementada por formacdo em Gestao de Eventos, e
também na Banca e Seguros. Esta combinagcdo de competéncias permite-lhe contribuir de
forma multifacetada para o sucesso do projeto MER. Francisco possui também capacidades
em gestdo de equipas, gestao financeira e gestao estratégica de negdécios, competéncias

essenciais para assegurar uma operacao bem estruturada e sustentavel do projeto.

4.3. Andlise do mercado

Nesta secao, sera realizada uma analise de mercado que abrange tanto o macroambiente

como o microambiente, visando identificar oportunidades e desafios para o projeto.

4.3.1. Macroambiente

O macroambiente é constituido pelo conjunto de fatores externos a empresa, que podem
influenciar as suas operagcbes e o seu desempenho. Para a estudo do macroambiente
recorreu-se a analise PESTAL cuja sigla representa os fatores politicos, econdmicos, sociais,

tecnolégicos, ambientais e legais.

16



/7

«» Fatores Politicos

Portugal possui uma democracia consolidada e tem tido governos que, embora nem sempre
com maioria governativa, tém conferido estabilidade politica ao pais, o que cria um ambiente
seguro e favoravel para investimentos e criacdo de novos negécios. Adicionalmente, a
posicao do pais como membro da Unido Europeia facilita a atragao e o fluxo de turistas de

outros paises europeus, gragas a livre circulagdo de pessoas dentro deste espaco.

No contexto da Unido Europeia tém sido promovidos programas especificos para o
desenvolvimento dos territérios, e que proporcionam acesso a fundos para melhorar a
infraestrutura turistica. Exemplo disso € o Portugal 2030, que aplica fundos europeus para
apoiar novos negdcios que contribuam para a diversificagdo econdmica e incentivem um

turismo mais sustentavel e ecoldgico, e que contempla o Algarve como regido elegivel.

O governo tem, também, implementado diversas politicas de incentivo ao turismo, que é um
setor chave para a economia nacional. A Estratégia Turismo 2027 (ET2027) e o plano
“Reativar o Turismo | Construir o Futuro” (Turismo de Portugal, 2021), procuram apoiar o
desenvolvimento do setor, com um enfoque na valorizagdo dos recursos enddgenos, na
inovagado e na sustentabilidade. Essas medidas refletem o compromisso do governo em
desenvolver e diversificar a economia portuguesa, aproveitando os recursos naturais e

culturais do pais para promover um turismo sustentavel e de qualidade.

Também no ambito do investimento publico, o Turismo de Portugal tem apostado
frequentemente em campanhas de marketing internacional para promover o pais como um
destino turistico. Muitas destas campanhas dao destaque ao Algarve e, especificamente, a
opcdes de turismo mais sustentavel, atraindo um publico internacional mais amplo. Estas
iniciativas ajudam a aumentar a visibilidade de Portugal e do Algarve como destinos de turismo

sustentavel.

A recente conquista de Lagos na ITB Berlin 2024, premiada com o 3.° lugar do 2024 Green
Destinations Top 100 Story Awards na categoria “Natureza e Paisagem”, evidencia o
crescente reconhecimento de destinos que promovem praticas responsaveis e preservam 0s
valores naturais e culturais. Este prémio sublinha o esforgo continuo da comunidade local,
refletindo o investimento e o compromisso da Camara Municipal e dos diversos parceiros

locais, na promocao de um turismo sustentavel e de qualidade.

«» Fatores Econémicos

A economia portuguesa tem vindo a crescer e apresenta sinais positivos no que diz respeito
a geragao de riqueza e ao consumo das familias. De acordo com dados do Instituto Nacional

de Estatistica, em 2022, a economia cresceu 6,8%, explicado pelo efeito da retoma pos-
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pandemia, e em 2023 registou um crescimento de 2,3%. A procura interna aumentou 1,4%,
com o consumo privado a contribuir significativamente para esta evolugéo, subindo 1,6% face
a 2022.

O setor do turismo € um dos principais motores da economia portuguesa e representa uma
parte significativa do Produto Interno Bruto (PIB). De acordo com dados do Instituto Nacional
de Estatistica, a atividade turistica gerou, em 2023, um contributo total (direto e indireto) de
12,7% para o PIB, correspondendo a 33,8 mil milhdes de euros. Segundo a mesma fonte, o
PIB do Turismo aumentou 15,2% em relagéo a 2022 e 33,1% face a 2019 (pré-pandemia), em

termos nominais.

O acesso a financiamento é facilitado por uma rede bancaria bem desenvolvida e,
particularmente, por programas de apoio e incentivos ao empreendedorismo, dos quais se
destacam os Investimentos de Base Territorial - Portugal 2030; o SI2E — Sistema de Incentivos
ao Empreendedorismo e ao Emprego da Unido Europeia; o StartUP Voucher da StartUP
Portugal — Estratégia Nacional para o Empreendedorismo; o S| Empreendedorismo
Qualificado, Associado ao Conhecimento do Algarve 2030 e Portugal 2030. No entanto, as
elevadas taxas de juro tornam os empréstimos bancarios mais dispendiosos, que associadas
a sazonalidade da procura no setor do turismo, pode representar um risco adicional,

dificultando a aprovacéao de créditos por parte dos bancos.

O Algarve, em particular, € uma das regides mais visitadas do pais, com a regidao de Lagos a
destacar-se como um destino popular devido as suas praias deslumbrantes e a uma rica
heranga cultural. O turismo € a principal atividade econdmica da regido, especialmente

durante os meses de Verao, pelo que a sazonalidade no setor é ainda um fator a combater.

A taxa de inflagdo em Portugal sofreu um aumento significativo, consequéncia de eventos
globais e regionais, como a pandemia de Covid-19 e a guerra na Ucrania. Segundo dados do
Instituto Nacional de Estatistica, em 2019, antes da pandemia, a inflagdo refletia uma
estabilidade geral dos precos, situando-se em torno dos 0,3%. No periodo pds-pandemia, a
medida que a economia recuperava, a inflagado comegou a subir. Em 2021 posicionou-se nos
1,27% e em 2022 aumentou bruscamente para 7,83%, devido, sobretudo, a disrupgdes nas
cadeias de abastecimento e ao aumento dos pregos da energia. Ja em 2023, a inflagéo foi de
4,3%, ainda elevada, mas inferior ao ano anterior, e segundo proje¢des do Banco de Portugal

(2024), prevé-se que este ano a inflagao reduza para 2,5% e para 2,1% em 2025.

Uma vez que, a inflagdo afeta diretamente o custo dos bens e servigos, incluindo o servigo
das acomodacdes turisticas, uma taxa de inflagdo ainda alta ira contribuir para maiores custos
operacionais do projeto, tais como manutengao, alimentos e bebidas, energia e salarios. No

entanto, se esta for monitorizada e os precos praticados ajustados adequadamente, é possivel
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garantir que os custos operacionais sejam cobertos sem perder competitividade, evitando

afastar os potenciais clientes.

A taxa de desemprego também pode ter um impacto significativo no desempenho do setor.
Uma taxa de desemprego baixa indica um mercado de trabalho saudavel, com maior poder
de compra e estabilidade econémica, o que pode aumentar o turismo doméstico, pois mais
pessoas podem pagar por férias. Por outro lado, uma taxa de desemprego elevada, na
perspetiva da oferta, pode ser vantajosa para a instalagao de novos empreendimentos, uma
vez que ha um maior nimero de trabalhadores disponiveis, o que pode facilitar a contratacao
de funcionarios qualificados e, eventualmente, reduzir os custos de méo-de-obra. O Algarve
€ a regiao onde o desemprego mais aumentou nos ultimos 4 anos, verificando-se uma
diminuicdo da taxa de desemprego no trimestre de Verao, ainda assim, mantendo-se acima
dos 4%, e uma subida gradual nos restantes meses, fazendo com que se posicione sempre

acima dos 7% no primeiro trimestre de cada ano (Instituto Nacional de Estatistica, 2024).

K/

«+ Fatores Sociais

Segundo os Censos em 2011, Lagos tem uma populagao diversa, relativamente reduzida,
com cerca de 33.000 habitantes, e significativamente envelhecida, com uma proporcao
significativa de residentes com mais de 65 anos. No entanto, a percentagem de adultos ativos
situa-se em 62%, possuem uma elevada taxa de alfabetizacdo e ha também uma presenca
consideravel de jovens adultos, especialmente devido a presenca de instituicbes de ensino e
de oportunidades de emprego no setor turistico. Relativamente a nacionalidade dos
residentes, além de nacionais existem muitos expatriados, especialmente provenientes do
Reino Unido, Alemanha e Paises Baixos que se estabeleceram na area atraidos pelo clima,
pela qualidade de vida e pelo custo de vida relativamente baixo, em comparagdo com os seus

paises de origem.

No que respeita as tendéncias, a Confederagdo do Turismo de Portugal (CTP) delineou uma
série de tendéncias significativas que irdo moldar o setor até 2030, e que revelam uma
transformagéao profunda na forma como viajamos e vivenciamos o mundo. O perfil do novo
turista, mais informado e exigente, sera caracterizado por uma procura por experiéncias
auténticas e personalizadas, possibilitadas pelos avangos tecnoldgicos e pelas plataformas
online. Estes avangos proporcionardo aos consumidores um maior controle sobre suas
viagens, facilitando processos de reserva e permitindo uma maior flexibilidade, com a

possibilidade de reservas de ultima hora.

Uma maior conectividade ira facilitar o acesso a informacdo e aos servigos turisticos,
tornando-os mais acessiveis e econémicos. Além disso, a sustentabilidade ira afirmar-se

como um ponto crucial, alinhada com a Agenda 2030 das Nac¢des Unidas. A crescente
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conscientizagao ambiental dos consumidores ira impulsionar a procura por opgoes de viagem
ecoldgicas e responsaveis, focadas no crescimento econémico sustentavel e na reducao da

pobreza.

Ainda, de acordo com a Confederagao do Turismo de Portugal, que cita o Global Wellness
Institute, as viagens de bem-estar irdo registar um incremento acentuado, com um
crescimento médio anual de 21%, até atingirem os 1,1 trilides de ddlares. O novo turista € um
individuo que valoriza experiéncias unicas que promovem o contacto com a comunidade local
e o autoconhecimento. Este perfil procura um equilibrio perfeito entre conforto e natureza,
enfatizando a seguranca e a autenticidade das experiéncias. Diante dessas tendéncias, o
glamping, surge como uma alternativa atraente, refletindo o desejo crescente por experiéncias

imersivas, responsaveis e de proximidade com a natureza.

% Fatores Tecnolégicos

Portugal tem investido significativamente em infraestruturas tecnolégicas, com internet de alta
velocidade e tecnologias de comunicagao que se encontram amplamente disponiveis. Essas
inovacdes podem melhorar a experiéncia do cliente através de sistemas de reservas online
(assistente virtual e chatbot), check-ins automaticos, pagamentos por transferéncia ou
contactless e servigos personalizados. Por outro lado, muitos turistas esperam poder estar
conectados de forma confiavel e permanente, quer seja para trabalhar remotamente ou
apenas para compartilhar as suas experiéncias nas redes sociais. Além disso, as plataformas
de marketing digital potenciam novas vertentes, como o storytelling, tornando-se ferramentas

essenciais para alcangar um publico mais amplo e diversificado.

Futuramente, o uso de tecnologias para a producdo de energia para autoconsumo, como
painéis fotovoltaicos, estd amplamente difundida no pais, comportando beneficios ao nivel
dos custos operacionais do projeto, mas também como ponto forte, contribuindo para a

atracao de turistas com consciéncia ambiental.

R/

< Fatores Ambientais

A Lei de Bases do Clima (Lei n.° 98/2021), aprovada pela Assembleia da Republica em 31 de
dezembro de 2021, estabelece um quadro consolidado para a ac¢ao climatica em Portugal. A
lei define direitos e deveres relacionados com o clima e reforga o papel dos cidadaos na
participacdo climatica. Adicionalmente, alinha-se com os objetivos de descarbonizagéo e
transicdo energética, criando diversos mecanismos para implementar metas de reducao de

emissdes e promover uma economia neutra em carbono.

No sentido de dar resposta aos desafios ambientais, e tendo em conta que as projegdes sobre

as alteragbes climaticas indicam "implicagbes significativas sobre os sistemas naturais,
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sociais e econémicos" em Lagos (in Jornal do Algarve, 23 de maio de 2018), o Municipio tem
em implementacao o Plano Municipal de Adaptacao as Alteragdes Climaticas de Lagos. Este
plano visa mitigar os efeitos adversos das mudancas climaticas, promovendo a resiliéncia e a
sustentabilidade do concelho através de medidas concretas que envolvem a transicao

energética, a descarbonizacdo e a protecédo dos recursos naturais.

Na fase de instalagéo de edificagbes com caracteristicas ecolégicas sera necessario dar
especial atengdo ao uso de materiais sustentaveis e a técnicas de construgao que minimizem
o impacto ambienta, de modo a preservar o territorio. Em termos paisagisticos Lagos
apresenta uma paisagem diversificada que combina areas urbanas, zonas costeiras e
espacos naturais; a costa € marcada por falésias, praias e formagdes rochosas, enquanto o
interior € caracterizado por uma paisagem rural com campos agricolas e areas florestais; o
clima, com caracteristica mediterranica, apresenta verdes quentes e secos e invernos amenos

e chuvosos.

Em média, Lagos recebe cerca de 2.800 horas de sol por ano, o que equivale a
aproximadamente 300 dias de sol, com o periodo das chuvas a ocorrer, habitualmente, entre
novembro e margo. Este cenario € ideal para um projeto de glamping, que pode oferecer uma
experiéncia imersiva na natureza sem comprometer o conforto. O clima favoravel permite a
pratica de diversas atividades ao ar livre, aumentando a atratividade e a viabilidade do projeto.
Além disso, o elevado numero de dias de sol € um fator favoravel a adogdo de praticas
sustentaveis, como o uso de energia solar, tornando o projeto ainda mais ecolégico e alinhado
com as metas de sustentabilidade. Com o objetivo de reduzir o impacto a nivel do triple bottom
line (dimensbes econdmica, ambiental e social), o projeto ira agregar boas praticas, que irao
desde a oferta de refeigbes que privilegiam a produgéao local;; a instalagédo de sanitas com
descargas duplas e torneiras com sensores, e ainda implementada a separacao de lixos e a
compostagem de residuos organicos. Adicionalmente, serdo introduzidas tecnologias de
conservagao de agua, como sistemas de recolha de d4gua da chuva e de irrigacao eficiente.
Todo o projeto sera desenvolvido em conformidade com a regulamentagéo ambiental local e
nacional, respeitando as zonas de reserva agricola nacional e reservas ecoldgicas,

assegurando uma integragdo harmoniosa com o ambiente natural.

Sera também objetivo de o projeto proporcionar atividades que promovam a interagao dos
hospedes com a natureza, como caminhadas, piqueniques e observagdo de aves,
sublinhando assim o compromisso com a sustentabilidade. Este compromisso nao se limita a
preservacao dos recursos da regido, mas inclui também a educagao ambiental e a adaptagao

as mudangas climaticas. Consideram-se estes elementos cruciais para atrair turistas
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conscientes e garantir que o desenvolvimento turistico contribua positivamente para a

conservagao do meio ambiente.

/)

+ Fatores Legais

O projeto sera localizado numa area que necessita de pedido de informacdo prévia e
aprovagao por parte da Camara Municipal devido a caracterizagao urbanistica do solo. Além
disso ira requer o parecer do Turismo de Portugal, I.P., uma vez que o Regime Juridico dos
Empreendimentos Turisticos (RJET) nao inclui legislagao especifica para empreendimentos
de glamping. Por esta razéo varios projetos acabam por ser integrados em diferentes regimes
de classificagao, de que sao exemplo o Natura Glamping, na Serra da Gardunha e o Lima
Escape, em Sintra, classificados como parques de campismos e o Portugal Nature Lodge,

Sudoeste Alentejano, classificado como alojamento local.

Adicionalmente, as autoridades locais e nacionais podem exigir que o projeto obtenha
certificagcdes especificas que comprovem a adog¢ao de praticas sustentaveis, como a Green
Key ou EcolLabel. Estas certificacbes implicam conformidade com critérios ambientais

rigorosos, mas podem servir como um diferencial competitivo para o projeto de glamping.

No que respeita as atividades de animacgéo turistica, como as caminhadas programadas e
observagao de aves acima referidas, existe uma extensa legislagdo que regula a pratica
destas atividades, mas que esta bem definida pelo Turismo de Portugal, estando por isso

assegurada a sua maior facilidade de adogao.

Relativamente a protecdo do consumidor, o projeto ira assegurar que todos os direitos dos
consumidores sejam respeitados. Isso inclui a implementacdo de politicas claras de
cancelamento, de reembolso e de resolugdo de disputas, componentes essenciais para

manter a confianga e a satisfagao dos héspedes.

De igual modo, sera cumprida a Lei do Trabalho e demais regulamentacdes que se apliquem
ao setor do turismo, designadamente na area da hotelaria, sempre que aplicaveis ao projeto
de glamping.
4.3.2. Microambiente
O microambiente é caracterizado pelos fatores que constituem o contexto de atuagdo de uma
empresa e que afetam diretamente as suas operagdes e desempenho.
4.3.2.1. Caracterizagcao do setor

O setor do turismo no Algarve tem tido um crescimento significativo nos ultimos anos,

consolidando-se como um dos principais destinos turisticos da Europa. De acordo com dados
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do Instituto Nacional de Estatistica, a regido registou um aumento de 7% no numero de
visitantes em 2023, refletindo a recuperagao pés-pandemia e a manutencao da atratividade
do territério que é gerado pelo clima, pelas praias e pelo patrimonio cultural e gastronémico.
As estratégias de promocéo turistica, aliadas a melhoria da infraestrutura hoteleira e ao
incremento de voos internacionais, tém sido fundamentais para este crescimento. Esta
evolucao é refletida na declaragdo do ex-presidente da Regido de Turismo do Algarve, Jodo
Fernandes, que afirmou ao Diario de Noticias, em 2022, que o "Algarve se tem reinventado,
oferecendo experiéncias diversificadas que vao além do tradicional sol e mar". Referiu ainda
que este dinamismo é impulsionado pelo aumento de eventos culturais e desportivos, que tém

atraido um publico diversificado e ajudado a combater a sazonalidade turistica.

Em 2023, o atual presidente da Regido de Turismo do Algarve, André Gomes, destacou
perspetivas extremamente positivas para o setor do turismo na regiao em 2024, mencionando
que as novas rotas aéreas, incluindo as ligacdes diretas entre Faro e cidades como Nova
lorque, Helsinquia, Southampton e Brest, estdo a impulsionar o crescimento do turismo no
Algarve. Essas novas ligagdes estdo a atrair um namero crescente de turistas de mercados
emergentes, como Estados Unidos e Canada, e estao a ajudar a diversificar a oferta turistica
da regiao (Algarve Primeiro, 2024). André Gomes também enfatizou que a elevada taxa de
ocupacéo esperada para o verdao, com previsdes de mais de 90% em agosto, é um forte
indicador do sucesso do setor (PUBLITURIS, 2024).

O glamping tem registado nos ultimos anos um crescimento assinalavel em Portugal, em linha
com uma tendéncia global de turismo sustentavel e de luxo num contexto de natureza. Entre
2016 e 2019, as pesquisas globais por glamping duplicaram, e o interesse continuou a crescer
durante e apds a pandemia, especialmente com o aumento das “escapadinhas na natureza”
(Ambitur, 2020; Glamping Advisors, 2023). A identificacdo e exploragéo de novos nichos de
mercado, como o glamping para familias, casais ou para retiros de bem-estar, estdo a abrir

novas oportunidades para o setor.

Em Portugal, varias regides, como o Alentejo e o Algarve, tém apostado em novos projetos
de glamping, integrando este segmento na oferta turistica local. A tendéncia de crescimento
devera continuar, com o mercado global a projetar uma taxa de crescimento anual de 10,9%
até 2030 (Glamping Advisors, 2023). A procura por experiéncias auténticas, sustentaveis e

orientadas para o bem-estar séo os principais motores deste aumento (Ambitur, 2020).

Assim, o glamping em Portugal apresenta um potencial de crescimento sustentado, com uma
evolugcdo marcada pelo aumento da oferta e da procura. Este crescimento é impulsionado por
mudancgas nas preferéncias dos consumidores, que valorizam cada vez mais o contacto com

a natureza aliado ao conforto e por uma crescente consciéncia ambiental. As perspetivas
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futuras apontam para uma continuacao desta tendéncia, com inovagao, sustentabilidade e
diversificagdo a servirem de base para o desenvolvimento do mercado de glamping. Prevé-se
assim um aumento dos investimentos em novos projetos de glamping bem como a expansao
dos empreendimentos ja existentes. O objetivo sera nao s6 aumentar a capacidade de
alojamento, mas também enriquecer a experiéncia dos hospedes, oferecendo atividades
complementares e sustentaveis. Esta evolugdo sera orientada por uma abordagem
estratégica focada na inovagao e na responsabilidade ambiental, fatores que serao decisivos

para a competitividade no mercado (Ambitur, 2020; Glamping Advisors, 2023).

Apesar das perspetivas positivas, o glamping em Portugal enfrenta desafios que precisam ser
ultrapassados para garantir um crescimento sustentavel e responsavel. Destacam-se:
¢ Regulamentacéo e Licenciamento. A auséncia de regulamentacio especifica pode
dificultar a implementacdo de novos projetos, criando incerteza para investidores e
operadores. E necessario um quadro legal claro e adaptado as especificidades deste
segmento que facilite o seu desenvolvimento garantindo a qualidade e a
sustentabilidade dos empreendimentos.
o Equilibrio entre Desenvolvimento e Sustentabilidade. O crescimento acelerado do
glamping deve ser acompanhado por uma forte preocupagdo ambiental e social,

garantindo a preservagao dos ecossistemas naturais e das comunidades locais.

4.3.2.2. Analise da procura

A procura por experiéncias de saude e bem-estar tem vindo a aumentar significativamente,
especialmente apds a pandemia de COVID-19 (in Expresso, 2023). Este fendmeno reflete
uma mudancga na forma como os consumidores encaram o seu bem-estar fisico e mental, e

pode ser explicado por diversos fatores.

Desde logo, por uma maior consciéncia sobre a saude mental e emocional. A populagéo esta
cada vez mais ciente da importancia do equilibrio mental e emocional, o que tem gerado uma
maior procura por servigos que ajudem a lidar com o stress, ansiedade e burnout. Praticas
como meditagdo, yoga, mindfulness e terapias alternativas sao exemplos desta tendéncia

(Euromonitor International, 2023).

Também pela crescente preocupag¢ao em adotar estilos de vida mais saudaveis. O interesse
por um estilo de vida equilibrado tem vindo a crescer, com uma procura acentuada por dietas
saudaveis, fithess e nutricdo personalizada. Os consumidores procuram solugdes que
permitam manter este estilo de vida a longo prazo, promovendo a procura por personal

trainers, coaching de saude e até apps de fitness (Global Wellness Institute, 2023).
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Pela propensao para o crescimento do turismo de saude e bem-estar. As curtas estadias
focadas no bem-estar, como spas, retiros de yoga e programas detox, estdo a tornar-se muito
populares. Este segmento, do turismo de saude e bem-estar, registou um crescimento
notavel, com ofertas personalizadas que promovem o equilibrio fisico e mental (Athletech
News, 2024).

Uma crescente tendéncia para a personalizagdo de servigos suportados em tecnologia. A
personalizagdo dos cuidados de saude e bem-estar, potenciada pelo avango da tecnologia,
esta em franco desenvolvimento. Wearables, apps de bem-estar e plataformas de
monitorizacdo da saude permitem que os consumidores personalizem as suas rotinas de
autocuidado, respondendo assim as suas necessidades individuais (McKinsey & Company,
2024).

O envelhecimento da populacdo e o aumento da esperancga de vida esta a impulsionar o
desenvolvimento de um conjunto de estratégias e medidas de apoio ao envelhecimento ativo
e, a estimular a procura por servigos de bem-estar direcionados para um envelhecimento
saudavel, como fisioterapia, exercicios adaptados e tratamentos preventivos (Estratégia

Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025).

A sustentabilidade e o naturalismo, vai crecendo também o interesse por produtos e
experiéncias que promovam o bem-estar de forma sustentavel, nomeadamente cosméticos

naturais, produtos organicos e praticas que respeitem o meio ambiente (ECOCERT, 2022).

Estas tendéncias nao dao sinais de abrandar e devem continuar a expandir-se, a medida que
mais consumidores procuram melhorar o seu bem-estar de forma holistica, integrando a

saude fisica, mental e emocional.

No setor turistico, segundo a TravelBi, o turismo em Portugal registou, em 2023, 77,2 milhdes
de dormidas a nivel nacional, com 20,4 milhdes na regido do Algarve, consolidando esta zona
como o principal destino turistico do pais. A contribuicdo do turismo para o PIB regional atingiu
os 11.600 milhdes de euros (Turismo do Algarve, 2024). Nesse mesmo ano, o aeroporto de

Faro atingiu um recorde de 9,6 milhdes de passageiros.

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo no turismo, alterando as preferéncias
dos turistas, que passaram a valorizar estadias mais isoladas e em contacto com a natureza.
O glamping ganhou destaque nesta transicdo, oferecendo uma alternativa segura e
confortavel ao turismo tradicional. Lagos, por exemplo, destaca-se pelas suas praias,
paisagens naturais e atividades ao ar livre, sendo um destino preferido por turistas, tanto

nacionais como internacionais, para as chamadas "escapadinhas".
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Os turistas que procuram estas experiéncias tendem a pertencer a duas faixas etarias
distintas: millennials (25 a 40 anos), solteiros ou casados, que procuram luxo e
sustentabilidade com foco no bem-estar individual; e baby boomers (55 a 75 anos),
reformados com maior poder de compra, que privilegiam relaxamento e exclusividade. Estes
consumidores podem ter rendimentos médios, estando dispostos a pagar por experiéncias
diferenciadas, embora sensiveis ao prec¢o, ou rendimentos altos, focando-se em luxo e

exclusividade, menos preocupados com o custo (Global Wellness Institute, 2023).

As mesmas fontes de informacgao reportam que os padrdes de comportamento do consumidor
estdo a evoluir, especialmente no setor do turismo holistico. Os turistas procuram solucdes
rapidas e eficazes que promovam o bem-estar do corpo e mente, com novas tendéncias
emergentes que se enumeram:

o Bem-estar e saude: O foco em saude mental e fisica intensifica-se, com procura por
programas de yoga, meditacdo, defox digital, terapias holisticas e retiros de
mindfulness. As atividades ao ar livre, como caminhadas, ciclismo e desportos
aquaticos, também estao em alta.

e Sustentabilidade e responsabilidade ambiental: O consumidor atual valoriza destinos
e alojamentos que adotem praticas sustentaveis, como o uso de energia renovavel e
apoio a comunidades locais, preferindo negdcios com impacto positivo nas
comunidades.

e Personalizacdo e exclusividade: A procura por experiéncias personalizadas, como
dietas e programas de bem-estar adaptados, esta em crescimento. Turistas dispostos
a pagar mais valorizam a exclusividade e o luxo, privilegiando hotéis boutique,
glampings e servigos VIP.

e Autenticidade e ligagao cultural: Os turistas procuram cada vez mais experiéncias
auténticas e imersivas, que proporcionem contacto genuino com a cultura local, como
a gastronomia tradicional e a arte local. Workshops e outras atividades podem ser
enriquecedoras da experiéncia.

e Tecnologia e conveniéncia: Aplicagdes e plataformas digitais melhoram a experiéncia
turistica, desde a reserva até a personalizacdo de servigcos durante a estadia.
Paralelamente, o detox digital — a desconexao de dispositivos eletronicos — esta a
ganhar popularidade, promovendo experiéncias de mindfulness.

¢ Flexibilidade e seguranca: A flexibilidade nas reservas e a seguranga sanitaria sao
agora prioridades. Politicas de cancelamento flexiveis e rigorosos protocolos de
higiene sdo altamente valorizados pelos turistas.

e Comunidade e ligacao social: H4 uma crescente procura por experiéncias que

promovam a interagéo social, como jantares comunitarios e retiros em grupo. O apoio
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a comunidades locais também influencia as escolhas dos consumidores, que preferem

destinos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel.

4.3.2.3. Analise da oferta

Neste topico sdo indicadas as empresas que desenvolvem atividades de glamping na regiao
do Algarve e que, por esse facto, se constituem como concorrentes do MER. Sao
apresentados em duas tabelas, em fungao da distancia a que se encontram do MER, e

classificados como concorrentes regionais (Tabela 1) e concorrentes locais (Tabela 2).
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4.3.2.4. Analise das 5 forgas de Porter

A analise das 5 Forgas de Porter permite uma visdo sobre a estrutura competitiva do setor e

ajuda a compreender a atratividade de um mercado e os seus desafios.
» Ameaca de novas entradas

Embora o investimento inicial para a instalagcdo de um glamping possa ser significativo,
especialmente em terrenos e infraestruturas, em comparacdo com outro tipo de

empreendimentos, como resorts ou mesmo hotéis, € mais acessivel.

A crescente popularidade do glamping e as perspetivas de continuidade do seu crescimento,
como anteriormente indicados, tornam o setor atrativo para novos investidores, aumentando
a ameaca de novas entradas. Contudo, a falta de enquadramento legal para a atividade, a
dificuldade para a obtencao de licengas e a regulamentacdo ambiental podem representar

desafios complexos e dificultar o processo a novos concorrentes.

Por outro lado, as instalagbes de glamping que oferegam experiéncias Unicas (como as que
estdo previstas constarem na oferta do MER) tém mais facilidade em se diferenciar, o que

aumenta a fidelidade dos clientes e coloca barreiras a novas entradas.

Intensidade da forga: moderada a elevada.

» Poder de negociagao dos fornecedores

O setor de glamping depende de fornecedores especializados em estruturas de luxo e
mobiliario ecolégico que se enquadre neste tipo de acomodagbes. Esta especializagao,
necessaria em muitos produtos, pode conferir aos fornecedores um poder de negociagao
elevado, especialmente se se tratar de itens com alguma personalizacdo. No entanto, a
diversidade de fornecedores disponiveis no mercado abre a possibilidade de negociacao por

melhores condigbes, reduzindo o poder dos fornecedores.

Intensidade da forgca: moderada.

> Poder de negociagao dos clientes

Os clientes de glamping podem ser sensiveis ao prego, especialmente se considerarem o
glamping como uma alternativa ao camping tradicional ou a outras formas de hospedagens
convencionais, como hotéis e resorts. No entanto, a disposicao para pagar mais por
experiéncias exclusivas e diferenciadas, especialmente por aqueles que valorizam a
sustentabilidade e o conforto, pode equilibrar essa sensibilidade ao preco, desde que a

qualidade e a experiéncia correspondam as suas expectativas. Ainda assim, a variedade de
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opgdes de alojamento na regidao aumenta o poder de negociacao dos clientes, ja que eles

podem optar por alternativas mais econémicas.

Intensidade da forga: moderada a elevada.

\

» Ameacga de produtos substitutos

As opc¢des de alojamento alternativas, como hotéis, resorts, camping tradicionais e outras
formas de turismo sustentavel, como eco-lodges (bungalows) e casas rurais, representam
uma ameaga significativa ao glamping. Lagos, € um destino com uma ampla oferta de
alojamentos, o que aumenta as opg¢des para os turistas e pode representar uma ameaca para
o glamping, sobretudo se oferecerem uma experiéncia semelhante, com maior conveniéncia
ou a pregcos mais baixos. No entanto, a experiéncia diferenciada e imersiva do glamping,
combinada com o luxo e o conforto, pode atenuar essa ameaca, principalmente se oferta for

constituida por atividades diversificadas e exclusivas, como pretende o MER.

Intensidade da forca: elevada.

\

> Rivalidade entre os concorrentes

A presenca de varios glampings em Lagos e em regides proximas aumenta a rivalidade, pois
os varios players competem por uma fatia do mercado. No entanto, o mercado de glamping
ainda é relativamente novo e esta em expansao, e por isso oferece espacgo tanto para novas
entradas, como permite a diferenciagdo. Projetos inovadores podem posicionar-se em nichos
especificos do mercado, como o turismo holistico, aproveitando a procura crescente por
turismo de bem-estar e por experiéncias exclusivas e diferenciadas. Esta diferenciagcao pode

atenuar a pressao competitiva e a criar uma vantagem competitiva sustentavel.

Intensidade da forga: moderada.

Conclusao sobre a atratividade do setor

Embora o mercado de glamping em Lagos apresente algumas forcas que reduzem a sua
atratividade, como a ameaca de produtos substitutos e o poder de negociagéo dos clientes, o
mercado continua a ser atrativo devido ao seu crescimento e a tendéncia pela procura por

turismo de natureza e de bem-estar.

Apesar da existéncia de desafios, como a concorréncia e a pressao por regulamentagdes
ambientais, considera-se que o setor oferece oportunidade para a instalagdo de novos

projetos, que se posicionem de forma Unica, alicergados na diferenciagédo e inovagao.

Assim, considera-se que o mercado apresenta uma atratividade moderada a elevada.
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4.3.3. Analise SWOT

A analise SWOT permite identificar os principais fatores internos e externos que influenciam
o sucesso do projeto MER, destacando os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades

e ameagcas do ambiente em que o negdcio sera desenvolvido.

Tabela 3 - Analise SWOT. Fonte: Elaboragao Propria
Pontos fortes Oportunidades

¢ Conhecimento de Lagos e da regiao Crescimento do turismo de saude e bem-

o Hospitalidade e acolhimento estar e do glamping

Tendéncia do turismo sustentavel

o Localizac&o atrativa em ambiente rural

o Experiéncia diferenciada Expansao para novos publicos
¢ Inovagéao e Tecnologia
o Boas acessibilidades
Pontos fracos Ameacas
¢ |Investimento inicial elevado o Falta de legislagdo para a atividade de
e Necessidade de financiamento de glamping
terceiros ¢ Concorréncia
e Sazonalidade ¢ Incertezas econémicas

¢ Disponibilidade de mao-de-obra

< Pontos fortes

1. Conhecimento de Lagos e da regiao:
A mestranda tem uma forte ligagao a regido do Algarve, ndo so por ali ter vivido durante um
ano, mas por aquele territério, especificamente Lagos, ser desde a sua infancia local de
veraneio com a familia. Este conhecimento do local, da sua identidade e das especificidades
turisticas, constitui-se como um ponto forte na criagdo de uma experiéncia auténtica e

adaptada as necessidades dos visitantes.

2. Hospitalidade e acolhimento:
A mestranda tem formacgao e experiéncia profissional no setor hoteleiro, em particular na area
de saude e bem-estar. Este conhecimento permite-lhe criar uma oferta diferenciada e de
qualidade, atraindo turistas que procuram experiéncias Unicas e focadas no bem-estar, num

nicho de mercado que esta em expansao.

3. Localizagao atrativa em ambiente rural:
Lagos € uma regiao conhecida pelas suas belas praias, clima ameno e paisagens naturais

deslumbrantes, que atraem turistas de todo o mundo. O glamping MER sera instalado numa
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propriedade rustica, oferecendo um ambiente tranquilo e auténtico em plena natureza, mas

com grande proximidade as principais atra¢des da regio.

4. Experiéncia diferenciada:
O glamping oferece uma combinagao de luxo e natureza, proporcionando uma experiéncia
diferenciada em relagao a outras formas de alojamento. A oportunidade de desenvolver
atividades exclusivas, como workshops de artesanato, experiéncias gastronémicas locais,
ioga e meditacdo e caminhadas programadas, cria uma proposta de valor que vai ao encontro

do perfil do publico-alvo.

< Pontos fracos

1. Investimento inicial elevado:
A instalac&o do glamping MER, considera um investimento inicial relativamente elevado para

garantir que o projeto esteja alinhado com padrdes de luxo, conforto e sustentabilidade.

2. Necessidade de financiamento de terceiros:
Dada a atual conjuntura econdmica, marcada por taxas de juro ainda elevadas, a necessidade
de recorrer a financiamento externo representa um desafio consideravel para o glamping
MER. Este fator pode reduzir a margem de lucro no médio e longo prazo, bem como limitar a
capacidade de investir em melhorias continuas ou até em campanhas de marketing digital

necessarias para posicionar o projeto no mercado.

3. Sazonalidade:
Lagos, a semelhancga de todo o Algarve, depende fortemente do turismo de Verao, o que pode
levar a uma baixa ocupagao nos meses de Inverno. Este facto ira obrigar ao desenvolvimento

de estratégias que combatam a sazonalidade.

7/

+ Oportunidades

1. Crescimento do turismo de saude e bem-estar e do glamping:
O crescimento do turismo de saude e bem-estar, aliado ao crescimento do glamping como
forma de alojamento, oferece ao projeto MER uma oportunidade para captar um publico que
procura experiéncias unicas de luxo e natureza. Estas tendéncias permitem ao projeto
diferenciar-se no mercado, atraindo turistas que valorizam o bem-estar, a sustentabilidade e

o conforto.

2. Tendéncia do turismo sustentavel:
Os turistas estdo cada vez mais conscientes dos problemas ambientais e, por isso, tendem a

procurar opg¢oes de alojamento que adotem praticas ecoldgicas e sustentaveis. Implementar
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praticas de sustentabilidade, como as ja referidas e de preservacao da biodiversidade, pode

ser um forte diferencial competitivo.

3. Expanséo para novos publicos:
O segmento de turismo de bem-estar esta a crescer. Assim, ha oportunidade para diversificar
e expandir a oferta para outros publicos. Por exemplo, promover eventos empresariais

focados no relaxamento e ligagdo com a natureza em atividades de team-bulding.

4. Inovagéao e Tecnologia:
O uso de tecnologia ja disponivel no mercado, para melhorar a experiéncia dos hdspedes,
como sistemas de reservas online, check-in digital € uma oportunidade para modernizar e

atrair um publico mais exigente.

5. Boas acessibilidades:
A proximidade ao aeroporto de Faro (52 Km) e boas infraestruturas rodoviarias, tanto na
ligagdo com outras cidades no Algarve, como com o restante territorio nacional, facilitam o
acesso de turistas quer nacionais quer internacionais, tornando o projeto MER atrativo para

uma ampla gama de visitantes.

7/

+ Ameacgas

1. Falta de legislagao para a atividade de glamping:
A falta de legislagao especifica para a atividade de glamping gera incertezas no que concerne
aos requisitos legais e operacionais necessarios para a sua implementagao e funcionamento.
A auséncia de um enquadramento claro pode dificultar a obtencdo de licengas, criar
ambiguidades na aplicagdo de normas ambientais e de seguranca, o que pode atrasar ou

encarecer o processo de instalagdo do projeto MER.

2. Incertezas econdmicas:
As flutuagbes na economia provocadas pelas crises e conflitos politicos como os que se vivem
atualmente na europa e no médio-oriente, podem afetar o poder de compra dos turistas.
Periodos de crise econdmica podem resultar numa reducao das reservas ou em estadias mais

curtas.

3. Concorréncia:
A concorréncia de outros tipos de alojamento pode atrair turistas que procuram comodidades
semelhantes, especialmente se oferecerem precos mais competitivos ou comodidades
adicionais. A medida que mais projetos de glamping surgirem na regido, havera uma pressao

para criar produtos diferenciadores, o que podera aumentar os custos de operacao do MER.
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4. Disponibilidade de m&o-de-obra:
O setor do turismo em Portugal tem escassez de mao-de-obra com qualificagdo técnica,
sobretudo durante a época alta. A elevada procura durante os meses de Verdao podera
dificultar a contratacao de pessoal adequado para trabalhar no glamping MER. Esta escassez
pode aumentar os custos laborais, ou mesmo comprometer a qualidade do servigo oferecido

e afetar negativamente a experiéncia do cliente.

4.4. Desenvolvimento da estratégia

4.4.1. Missao
Oferecer uma experiéncia Unica de glamping que promove o bem-estar integral dos nossos
hospedes - fisico, mental, emocional e espiritual - através da integracao harmoniosa com a
natureza e da pratica de atividades numa vertente holistica. Valorizamos a sustentabilidade
ambiental e por isso criamos um refugio onde cada detalhe é pensado para regenerar e ligar

os visitantes ao ambiente natural.

4.4.2. Visao
Ser reconhecido como a principal referéncia em turismo holistico em Portugal, oferecendo um
destino onde cada hdspede encontra equilibrio, renovacéo e transformacio pessoal, num

ambiente que integra, de forma harmoniosas, a natureza e a sustentabilidade.

4.4.3. Valores

e Sustentabilidade: Compromisso com praticas ecoldgicas que preservam e respeitam
0 meio ambiente.

¢ Qualidade e exceléncia: Garantir um servigo de elevada qualidade e requinte em todas
as interagdes.

e Bem-estar Integral: Priorizar o equilibrio fisico, mental, emocional e espiritual dos
nossos héspedes.

o Hospitalidade: Atendimento acolhedor, personalizado e atencioso.

e Autenticidade: Criagdo de experiéncias genuinas e auténticas que refletem a cultura e
a beleza natural do Algarve.

e Inovacdo: Procura continua por novas praticas e solugdes que enriquecem a
experiéncia dos hospedes.

e Responsabilidade social: Envolvimento ativo com a comunidade local através de
acdes que promovem o desenvolvimento social e econdmico, respeitando e

valorizando a cultura e os recursos locais.
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4.4.5. Estratégias genéricas de Porter

O MER seguira uma estratégia combinada, de diferenciagao e foco, para se destacar como

destino de exceléncia no segmento de glamping e turismo holistico em Portugal.

1. Estratégia de Diferenciacgao:
O MER pretende oferecer uma experiéncia unica através da combinagéo de alojamento em
domes geodésicos requintados e sustentaveis, com atividades de bem-estar, em perfeita
integracdo com a natureza. Ao centrar-se num servico personalizado que inclui terapias
holisticas, yoga e workshops, o MER pretende criar um ambiente que ndo so satisfaga as
necessidades dos héspedes, mas que também se distinga pela sua abordagem ecoldgica e
pela qualidade superior do atendimento. Esta diferenciacao sera suportada pela utilizagao de
materiais e de produtos fabricados por artesdos locais, reforcando a autenticidade e o

compromisso com a regido de Lagos.

2. Estratégia de Foco:
O MER dirige a sua oferta a um nicho especifico de mercado, ou seja, turistas com uma
capacidade econdmica média-alta, que valorizem experiéncias de bem-estar e turismo
sustentavel. Ao segmentar este publico, o MER pode personalizar as suas ofertas para
atender as suas necessidades e preferéncias, criando uma proposta de valor que é altamente
relevante para este grupo especifico. Esta abordagem focada permitira ao MER n&o apenas
atender as expectativas dos clientes, mas também cultivar uma base de clientes leais que

valorizam a singularidade e a qualidade das experiéncias oferecidas.

4.4.6. Fatores criticos de sucesso

1. Localizagao:
O MER beneficia de um ambiente rural que combina tranquilidade e proximidade com a
natureza, caracteristicas altamente valorizadas no turismo de salde e bem-estar. Além disso,
Lagos conta com boas acessibilidades, incluindo facil acesso a partir de grandes centros
urbanos, da estacao de comboios de Faro e do aeroporto de Faro, o que facilita a chegada

de clientes tanto nacionais como internacionais.

2. Experiéncia personalizada:
A capacidade de oferecer uma experiéncia holistica personalizada sera essencial. Através da
monitorizacdo de indicadores de saude dos hdspedes, o MER podera adaptar terapias e
atividades de bem-estar as necessidades de cada individuo, proporcionando uma experiéncia
Unica de autoconhecimento e relaxamento, aumentando a satisfacdo e a fidelizagcdo dos

clientes.
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3. Sustentabilidade:
A instalacdo de equipamentos que reduzem o consumo de agua e de energia, a
implementacao de sistemas de compostagem para a gestdo de residuos organicos e
futuramente previsto, a instalagdo de painéis fotovoltaicos para a produgao de energia limpa
e a instalagdo de painéis solares para aquecimento das aguas destacam o compromisso do
MER com as praticas ecoldgicas, criando um diferencial positivo no mercado. Estas praticas
sdo essenciais para fortalecer a reputacdo de eco-luxo do MER e atrair um publico que

valoriza a sustentabilidade e a preservagao dos recursos naturais.

4. Qualidade:
O MER destaca-se pela qualidade e sustentabilidade dos domes, projetados com materiais
ecoldgicos que garantem conforto e luxo. As parcerias com artesaos locais para a oferta de
produtos regionais, ndo apenas fortalecem a autenticidade da experiéncia dos héspedes, mas
também contribuem para a economia local. Além disso, a equipa é constituida por
profissionais qualificados, nomeadamente nas terapias e atividades holisticas. A atencao
dedicada ao atendimento e a experiéncia global dos visitantes sera uma prioridade,

assegurando que cada estadia se torne Unica e memoravel.

5. Marketing e posicionamento estratégico:
Uma estratégia de marketing que realce o carater holistico, a personalizagdo das experiéncias
€ a responsabilidade ambiental do MER, sera essencial para captar o interesse de um publico-
alvo que procure e valorize experiéncias exclusivas e diferenciadas, em locais sustentaveis e

acessiveis.

4.4.7. Objetivos organizacionais
o Exceléncia e satisfagao do cliente

Oferecer uma experiéncia de hospitalidade de elevada qualidade, promovendo o bem-estar
integral dos hdspedes, e obter uma taxa de satisfagéo superior a 90% nas avaliagbes apés

pos-estadia.

Atingir uma média de pontuagao de 4,8 em 5, nas plataformas de avaliagcao (por exemplo,

Google Reviews, TripAdvisor) até ao final do segundo ano de operagéo.
o Inovagao e experiéncia do cliente

Integrar tecnologia para melhorar a experiéncia dos hdspedes, como o uso opcional de
equipamentos wearables, a cama smart Auping e apps digitais que permitem a monitorizagdo

de indicadores de saude e bem-estar. Esses dados permitirdo personalizar as terapias e
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atividades oferecidas, ajustando-as de forma a responder as necessidades especificas de

cada héspede durante a sua estadia.

Garantir que pelo menos 70% dos hospedes utilizem as funcionalidades tecnolégicas
oferecidas durante a estadia, e aumentar a taxa de adesao para 85% até ao terceiro ano de

atividade.
o Sustentabilidade e responsabilidade ambiental

Implementar praticas de sustentabilidade em todas as operacdes do MER, com destaque para
a reducdo do consumo de recursos naturais. Para o efeito serdo instalados equipamentos e
dispositivos eficientes para otimizar os consumos de agua e energia, promovendo um turismo

de baixo impacto ambiental.

Colocar os painéis solares e painéis fotovoltaicos de modo a reduzir em 50% o consumo de
energia e de agua em relacdo a média da industria de hotelaria tradicional nos primeiros dois

anos de atividade.
o Parcerias locais

Fortalecer a relacdo com o comércio local e artesaos, ampliando o acesso a produtos

regionais auténticos e contribuindo para o desenvolvimento da economia da regi&o de Lagos.

Estabelecer pelo menos cinco parcerias locais (com artesdos, produtores de produtos

naturais, terapeutas, etc.) no primeiro ano e expandir nos anos seguintes.
o Alargamento do publico-alvo e da taxa de ocupacao

Aumentar o reconhecimento da marca MER como um destino de referéncia em turismo
holistico de luxo em Portugal, atraindo novos segmentos de clientes, especialmente

provenientes dos mercados europeu e norte-americano.

Atingir uma taxa de ocupagao, nos meses de Verao, acima de 95% até ao segundo ano de
atividade. Conseguir um crescimento sustentado na época baixa, procurando alcangar uma

taxa de ocupacéo de pelo menos 40% aos fins-de-semana (2 noites: sexta e sabado).

Nota: Portugal € um pais conhecido por ter 300 dias de sol durante todo o ano, sendo o
Algarve um territorio privilegiado. Em Lagos, janeiro € o més mais frio com a temperatura

minima de 10°C e maxima de 16°C, em média.
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4.5. Planos de Implementacao

Os planos de implementagéo evidenciam a operacionalizagao da estratégia do MER. Para
cada uma das areas, sao indicadas as atividades e 0s recursos necessarios para assegurar

a missao e o cumprimento dos objetivos definidos.
4.5.1. Plano de Marketing

Este plano descreve como a empresa vai promover o seu produto para alcangar o mercado-

alvo através do Marketing-Mix (4Ps):
o Politica de produto

Este empreendimento sera dedicado a proporcionar uma experiéncia de bem-estar completa
e transformadora, promovendo a ligagao do individuo com o seu interior e com a natureza,
num ambiente de conforto exclusivo e praticas holisticas. Destinado a estadias de curta
duragao para héspedes individuais ou casais, o0 MER, ird combinar um servico de elevada
qualidade com um prego acessivel ao consumidor de perfil médio-alto. Distinguindo-se pelas
praticas sustentaveis e de baixa pegada de carbono, o projeto integrara principios de

economia circular, aspetos que serao explorados ao longo deste plano de negdcios.

O MER ira dispor inicialmente de 20 domes geodésicos (posteriormente coloca-se o objetivo
de expandir e aumentar para 34 unidades) de design inovador, cada um equipado com casa
de banho privativa, desenhados para oferecer uma estadia confortavel. Destes domes, 7 terdo
camas individuais e 13 serdo duplos, com cama de casal. Esta prevista uma parceria com a
marca "Auping" para disponibilizar, através de uma parceria de exposicdo e publicidade
género showroom e “quarto conceito”, 20 camas completas, inteligentes e de alta qualidade,
por meio das quais se pretende assegurar um descanso superior aos hospedes. Estas camas
séo projetadas para atuar nas quatro fases do sono, oferecendo um suporte que promove um
relaxamento profundo e reparador. Cada dome sera decorado de forma minimalista, de modo
a conferir praticidade e funcionalidade ao espaco, beneficiando de materiais naturais e com
elementos criados por artesaos locais e nacionais seguindo o conceito da marca Auping. Irdo
estar disponiveis produtos de higiene organicos, reforgando o compromisso com praticas eco

responsaveis.

As praticas de bem-estar holistico terdao lugar num dome multiusos e num dome dedicado a
terapias. Estes espagos serdo dedicados a atividades como sessdes de yoga, meditagio,
mindfulness, massagens terapéuticas, oficinas de desenvolvimento pessoal e workshops
sobre saude, bem-estar e nutricdo. Além disso, havera uma oficina de artesanato, onde os

hospedes poderdo aprender e adquirir produtos locais durante a estadia. As caminhadas
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guiadas terdo inicio no complexo, mas seguirdo para as areas circundantes do MER,

permitindo uma imersao ainda maior na natureza.

O hoéspede podera monitorizar indicadores de saude como batimentos cardiacos, respiragao,
qualidade do sono e niveis de stress, através de uma aplicagdo da marca Auping, que estara
esclarecida no respetivo quarto. Ai estara também disponivel um dispositivo com acesso a
internet, onde o hdéspede podera consultar as informagbes recolhidas pelo equipamento
wearable e receber sugestdes personalizadas de atividades fisicas e terapias adequadas ao
seu perfil e necessidades e ainda recebera um relatério detalhado com todos os dados
monitorizados, possibilitando-lhe acompanhar a sua evolugdo no bem-estar aquando fim da
estadia. A personalizacao das experiéncias sera baseada nas preferéncias previamente
indicadas pelo héspede através de um questionario enviado antes da chegada. Este
questionario permitira identificar os interesses relativos a workshops, atividades, passeios,
caminhadas e terapias, garantindo uma experiéncia alinhada com a expectativas de cada

visitante.

O pequeno-almogo, incluido na estadia, sera fornecido por um parceiro local, garantindo
frescura e valorizando os produtos regionais. Esta oferta reforga o compromisso do MER com
a sustentabilidade e o apoio a economia local, proporcionando aos hdspedes uma experiéncia
gastronémica auténtica e saudavel. Aliando-se as terapias e atividades holisticas disponiveis,
0 pequeno-almogo sera mais um elemento distintivo da experiéncia de bem-estar e ligagcao

com a natureza promovida pelo MER.

Pretende-se que o projeto MER seja posicionado como "O luxo da vida" associando-o0 a uma
experiéncia unica de bem-estar, sustentabilidade e ligacdo com a natureza. Nesse sentido,

detalham-se os aspetos principais relacionados com os servicos.

Experiéncia do Cliente

A exceléncia do servigo ao cliente sera garantida através de acomodagdes de luxo, servigo
personalizado e atencioso, e uma ampla oferta de atividades de saude e bem-estar, criando
uma experiéncia Unica e holistica, orientada para o maximo conforto e satisfacdo dos

hospedes.

Programas de Bem-Estar

Oferta de workshops, massagens, ginasio outdoor com possibilidade de treinos individuais e
personalizados, retiros de yoga, de meditacao e de outras praticas holisticas. Estas sessfes

serdo dinamizadas por especialistas externos ao MER.

Servicos Adicionais
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Servico de Transfer. Caso os hdospedes precisem de transporte até ao glamping, o servigo de
transfer podera ser contratado por valor a acordar desde que o local de partida seja um local
de transportes publicos, nomeadamente aeroportos, estacdes de comboios, estagdes

rodoviarias, entre outros.

Refeigdes principais: As refeigdes principais serdo asseguradas por meio de parcerias com
restaurantes locais cuidadosamente selecionados. As reservas poderao ser feitas através do
glamping, permitindo que os hdéspedes beneficiem de descontos exclusivos. Esta solugéo
oferece uma experiéncia gastrondmica diversificada, de qualidade e alinhada com os

principios de apoio a comunidade local.

Sustentabilidade

Investir em tecnologias verdes e praticas sustentaveis que promovam a eficiéncia energética,

reduzam a pegada de carbono e apoiem a gestdo responsavel de recursos naturais,
assegurando um menor impacto ambiental e contribuindo para a preservag¢ao do ecossistema

local.

Responsabilidade Social

A responsabilidade social do MER expressa-se pelo compromisso continuo com a
comunidade local, envolvendo-se com produtores e artesdos para fortalecer a economia
regional, e integrando boas praticas ambientais. O MER pretende contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da regidao e fomentar uma relagéo positiva e duradoura com a

natureza e com os parceiros locais.
e Instalagbes e equipamentos

As caracteristicas das instalacbes e equipamentos sdo essenciais para se ficar a conhecer,

com maior profundidade, o produto MER.

Domes (Estruturas Habitacionais)

Estruturas eco-friendly: Domes construidos com materiais sustentaveis e isolados
termicamente.
e Ventilacdo natural: Garantir uma boa ventilagdo com janelas estrategicamente
posicionadas, evitando o uso de ar condicionado.
e (Casas de banho ecoldgicas: Sanitarios de baixo consumo de agua com dupla
descarga.
e Cama smart Auping: Camas com estrado de 3 motores que permitem ao héspede
monitorizar e controlar a posi¢ao do colchdo em 3 zonas da superficie por forma a

garantir o seu bem-estar durante o sono.
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Edificio principal

Rececao: Utilizacdo do edificio ja existente na herdade para instalar a rececdo dos
hospedes estando equipado com front-office e back-office, e instalacbes para os
colaboradores (sanitario e sala de descanso e refeicoes).

Loja. Pequeno espago comercial para venda de produtos relacionados com o conceito
do glamping, como 6leos essenciais, produtos naturais, artesanato regional e claro,

pré-reserva de artigos da marca Auping.

Domes para eventos e terapias:

Sala de Terapias Holisticas: Um ambiente aconchegante para tratamentos como reiki,
aromaterapia, acupuntura, massagens terapéuticas, reflexologia e outras terapias
alternativas. Ira estar equipada com marquesas, méveis de arrumacgao e todos os
acessérios para cada terapia (6leos essenciais, cristais, tacas tibetanas, velas
aromaticas, etc.) em um dome especifico para o efeito.

Domes para eventos e praticas de yoga: Para albergar eventos e/ou workshops de
que estejam maioritariamente relacionados com saude, bem-estar e desenvolvimento
auto pessoal e ainda estar preparado para praticas de yoga, meditacao, tai chi, entre
outros ira sera um espaco multiusos equipado com cadeiras e material audiovisual

assim como material adequado para as praticas de yoga.

Jardins e Agricultura Sustentavel

Jardim sensorial e de meditagdo: Espagos ao ar livre com diferentes estimulos
sensoriais (plantas aromaticas, sons de agua corrente, texturas de pedras e areia)
para promover a meditacéo e relaxamento.

Jardim de permacultura: Implementar técnicas de permacultura para assegurar a
sustentabilidade do terreno, com captagédo de agua da chuva e sistemas de irrigagcao

ecologicos.

Equipamentos e Sistemas Sustentaveis previstos como projetos futuros

Captagédo de agua da chuva e gestdo de aguas residuais: Instalar sistemas para
captacao e reutilizagcdo de agua da chuva para irrigacao e outras fungbes. Usar
também sistemas de tratamento de aguas residuais para reutilizar a agua para fins
nao potaveis.

Painéis fotovoltaicos e painéis solares: Implementar solu¢cdes energéticas

sustentaveis, como painéis fotovoltaicos e solares para reduzir a pegada de carbono.
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Equipamentos e Sistemas Sustentaveis previstos no investimento

Sistemas de reciclagem e compostagem: Criar pontos de reciclagem bem sinalizados
e sistemas de compostagem para residuos organicos, ajudando a reduzir o lixo gerado
pelo glamping.

Utilizacao de sanitarios secos partilhados no exterior.

Climatizagao e iluminagao controlada por dispositivos inteligentes.

Instalacoes de seguranca

Sistema de videovigilancia e sistemas de alarme em redor do glamping ligados a uma central

de seguranga em regime de outsourcing.

Areas comuns

©)

Areas de Caminhada e Meditac&do ao Ar Livre: Espacos verdes ao longo do complexo.
Espaco de merendas: Um espaco ao ar livre, com mesas de picnic e lava-loiga portatil.
Area de convivio junto do edifico principal onde se localizava a antiga eira da herdade:
um espaco ao ar livre para os hospedes se reunirem, para momentos de reflexao ou

socializagao.

Politica de preco

Os precos a praticar pelo MER (Tabela 5) terdo por base a analise da concorréncia

previamente realizada, visando estabelecer uma estrutura de pregos clara, transparente e

acessivel para o publico-alvo de perfil médio-alto. Esta abordagem permitira ao MER

posicionar-se de forma competitiva no mercado, garantindo o equilibrio entre a proposta de

valor e a acessibilidade do servigo de bem-estar e luxo ecoldgico.

e Precos Sazonais

Tabela 5 - Pregos a praticar pelo MER. Fonte: Elaboragéo Propria

Temporada Valor
Baixa temporada (de novembro a mar¢o):
2pax/noite 300€
1pax/noite 150€
Alta temporada (de abril a outubro):

2pax/noite 400€
1pax/noite 200€
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e Taxas e Impostos
As tarifas nao incluem taxa turistica municipal, que devera ser paga no momento do check-in,

conforme a legislagéao local.

Esta politica de pregos visa garantir que todos os nossos hoéspedes disfrutem de uma

experiéncia unica e tranquila no MER, com a transparéncia e qualidade que o caracterizam.

e Condicoes de Reserva

As reservas sao feitas com um minimo de 2 noites em época baixa € um minimo de 3 noites

em época alta.

Para garantir a reserva, o pagamento sera requerido no momento da confirmagéo. Quanto a
atividades extra, estas podem também ser pagas no momento de confirmagéo da reserva ou

ou no local mediante disponibilidade de agendamento das mesmas.

A capacidade maxima de cada dome duplo € de 2 adultos e os individuais de apenas 1 adulto.

o Politica de distribuicao

O MER estara integrado numa herdade de 58.000 m? localizado em Lagos, no Algarve. E
neste espago que o cliente podera beneficiar do alojamento e das atividades que o
complementam. Para alcangar o publico-alvo de forma abrangente e eficaz, o MER prevé
integrar plataformas digitais, estabelecer parcerias estratégicas com agéncias de turismo e

wellness e assegurar uma presenca forte nas redes sociais.

Um dos pilares da distribuigcdo sera o website do MER, concebido com um design intuitivo e
apelativo, e com um sistema de reservas integrado. O site ira destacar os domes, mas também
informacao detalhada sobre as praticas holisticas disponiveis, associando depoimentos de
hospedes e videos que retratam o ambiente, proporcionando uma experiéncia imersiva do

local, de modo a criar uma ligacdo emocional com os potenciais clientes.

Para maximizar a visibilidade, o MER estara presente em plataformas de reservas
especializadas em alojamentos de luxo e experiéncias de bem-estar. Este posicionamento
incluira plataformas de renome como o Airbnb Plus, Airbnb Luxe e Booking.com (na secgao
de alojamentos premium), Mr & Mrs Smith e Wellness Retreats Online, onde o foco ¢é atingir

um publico que valoriza exclusividade e turismo holistico de qualidade.

As parcerias com agéncias de viagens de luxo e de wellness também terdo um papel central
na politica de distribuicdo. A ligacao a agéncias como a Black Tomato e a Kuoni, mas também
com operadores especializados em turismo de luxo no Algarve, permitira ao MER atrair

clientes que procuram uma experiéncia de bem-estar integral e personalizada. Estas parcerias
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irdo dar resposta a uma tendéncia crescente entre os consumidores de luxo, que valorizam

vivéncias auténticas, exclusivas e sustentaveis.

o Politica de comunicagao

O marketing digital sera uma das principais ferramentas de comunicagao. O website proprio,
otimizado para motores de busca (SEO), ira atrair visitantes ao apresentar as experiéncias e
servigos do MER, com destaque para os domes de luxo, os programas de bem-estar e os
depoimentos de clientes. Campanhas pagas (Google Ads) irdo aumentar a visibilidade por
meio de palavras-chave relevantes como "glamping de luxo Algarve" e "turismo holistico
Portugal". Nas redes sociais, a presenga sera robusta, especialmente no Instagram e TikTok,
onde o MER ira criar um conteudo visual imersivo que capte a beleza natural do local e as
atividades de bem-estar. Utilizara Instagram Stories, Reels e publicacbes regulares que

mostrem o ponto de vista dos héspedes, maximizando o alcance e a interatividade.

Além disso, o MER ira procurar parcerias com influenciadores de renome nas areas de bem-
estar, mindfulness e luxo ecoldgico, oferecendo estadias em troca de conteudo auténtico e
genuino nas suas plataformas. Estes influenciadores, pela sua ligagdo ao publico-alvo,
amplificardo a visibilidade do MER, atraindo seguidores interessados em experiéncias

holisticas de qualidade.

O marketing de contetido também tera um papel importante, com envio regular de newsletters
através de e-mail marketing, oferecendo aos antigos e potenciais héspedes informagdes
exclusivas sobre novos eventos, atividades especiais e artigos sobre bem-estar e
sustentabilidade. Este contacto direto ajudara a criar uma relagcao duradoura com os clientes,

mantendo o MER na sua meméria para futuras estadias.

A participagao em eventos de turismo e wellness de alto perfil, como o Luxury Travel Market
ou o Algarve Tourism Forum, permitira ao MER alcancgar diretamente agentes de turismo e
clientes premium, reforcando a marca e atraindo novos clientes no segmento de luxo.
Adicionalmente, o MER planeia organizar workshops e retiros holisticos em colaboragdo com
especialistas nacionais e internacionais, promovendo o0 espagco como um destino para

experiéncias de bem-estar profundo.

Para reforcar as relagdes-publicas, o MER tentara estabelecer parcerias estratégicas com
publicagdes de prestigio, como Condé Nast Traveler, National Geographic Traveler e revistas
de lifestyle e wellness nacionais, como a Sabado e a Vogue (edigao wellness). Este objetivo

sera perseguido por meio do envio de press releases, com destaque para as praticas de
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sustentabilidade do MER e o seu impacto positivo na economia local. Embora estas insercdes
nao sejam garantidas, o plano de comunicacgéo procura obter visibilidade adicional através do
mérito das boas-praticas ambientais e do conceito holistico que o projeto representa,
procurando integrar o MER entre os melhores destinos de luxo e bem-estar da regido do

Algarve.

4.5.2. Plano Organizagao e Recursos Humanos

Este plano apresenta a forma como a empresa sera organizada em termos de estrutura e de

pessoal.

A estrutura organizacional sera do tipo funcional, cobrindo as areas essenciais para assegurar
a missao do MER, com foco na qualidade do alojamento e da hospitalidade, nas atividades

complementares e gestédo sustentavel de todo o empreendimento.

Os dois empreendedores irdo assumir a Diregdo da empresa. Terdo como fungdes a gestao
estratégica do MER e a coordenacao geral de todas as atividades, estabelecimento de
parcerias estratégicas com produtores e fornecedores locais. Os Diretores irdo auferir um

salario mensal de 3.000€.

A area funcional das Operagdes e Manutencéo ira garantir o adequado funcionamento das
instalagdes, incluindo a manutencéo dos domes e das areas comuns, de alguns equipamentos
e dos espacos verdes. Nesse sentido, os colaboradores devem possuir competéncias
técnicas ao nivel da manutengdo geral e conhecimentos especificos na area das
canalizagles, eletricidade e jardinagem. Colaboradores: 1 Supervisor de Housekeeping e 1
Supervisor de manutengao cujos salarios serao de 1.300€; 2 Técnicos de Manutengao cujos

salarios serdo de 1.150€.

Na Rececao e Atendimento ao Cliente sera realizada a gestao de reservas, o check-in e o
acolhimento dos héspedes, o check-out, a reserva de atividades complementares e o
atendimento para assisténcia a necessidades especificas. Nesse sentido, sdo exigidas para
o desempenho desta fungdo, competéncias aos niveis do atendimento ao cliente, da
comunicacgao interpessoal e experiéncia em sistemas de reservas. Cumulativamente sera
necessario possuir dominio escrito e falado da lingua inglesa e ainda conhecimento nas
linguas alema e francesa. Outros idiomas adicionais serdo valorizados. Colaboradores: 3
Rececionistas cujo salario sera de 1.250€ e 1 responsavel de Front office com um salario de
1.400¢€.

Servigo de Bagageiro com Buggy Car terdo como fungdes: Transporte de bagagens dos
hospedes entre os domes e a recegdo, operacdo e manutengdo dos buggy cars.

Competéncias a possuir: Proatividade, bom relacionamento interpessoal, cuidado no
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manuseio de bagagens, habilidade para conduzir buggy cars. Colaboradores: 2 Bagageiros

cujo salario base sera de 1.100€.

A area de Gestao de Eventos e Grupos tem como fungdes a organizagao e coordenagao de
eventos nas 2 tendas (eventos e holistica), bem como a gestao do ginasio outdoor e de
parcerias com facilitadores de bem-estar, que irdo assegurar as atividades complementares
e que néo fardo parte do quadro de pessoal do MER. Para o efeito sera necessario possuir
competéncias relacionadas com a organizagdo de eventos, com experiéncia em turismo
holistico, para além de boas aptiddes aos niveis da comunica¢do e da gestado operacional.

Colaboradores: 1 Coordenador de Eventos e Grupos cujo salario sera de 1.150€.

A area da Higiene e Limpeza tera como funcbes assegurar a higienizagdo de todos os
espacos, designadamente dos domes e das areas comuns, incluindo ginasio outdoor, tendas
de eventos e edificio de servigos centrais. Sera necessaria experiéncia em housekeeping e
conhecimento de produtos e métodos de limpeza ecolégicos. Sera dada preferéncia a quem
possua conhecimento da lingua inglesa nivel A2. Colaboradores: 6 Auxiliares de Limpeza

(divididos em turnos) cujo salario sera de 1.000€.

A Tabela 6 explicita o nUmero de trabalhadores por fungao e a respetiva remuneragao mensal.

Estima-se um total de 18 trabalhadores permanentes.

Tabela 6 - Numero de colaboradores por fungdo e respetivos salarios. Fonte: Elaboragdo propria

2 Diretores 3.000€/cada
1 Supervisor de Housekeeping 1.300€
1 Supervisor de Manutengao 1.300¢€;
2 Técnicos de Manutengao 1.150€/cada
1 Responsavel de Front Office 1.400€
3 Rececionistas 1.250€/cada
2 Bagageiros 1.100€/cada
1 Coordenador de Eventos e Grupos | 1.150€
6 Auxiliares de Limpeza 1.000€/cada

O processo de recrutamento sera ajustado ao perfil especifico deste glamping holistico:
e Critérios de Sustentabilidade: Priorizar candidatos que tenham experiéncia ou
interesse em turismo ecolégico e praticas sustentaveis.
e Parcerias Locais: Dar preferéncia a candidatos da regiao para apoiar o
desenvolvimento local e reduzir a pegada ecoldgica.
e Recrutamento Especializado: Especialmente para fungées como facilitadores de ioga,
meditacdo e eventos de bem-estar, sera dada preferéncia a candidatos com

certificagdes em saude holistica e terapias alternativas.
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o Formacao

A formagéao sera um pilar essencial para garantir que a equipa se alinha com os valores do

MER e oferece a melhor experiéncia ao cliente. Os topicos-chave de formacgao incluem:

Praticas Sustentaveis

Conteudo: Formagéao obrigatéria para todos os colaboradores sobre a gestao sustentavel de

recursos (agua, energia, residuos) e a utilizagéo de produtos ecolégicos no dia-a-dia.

Atendimento ao Cliente

Conteudo: Formacgao focada no servigo ao cliente de alto nivel, orientado para o bem-estar

dos hospedes, e no fornecimento de uma experiéncia personalizada e tranquila.

Saude e Bem-Estar

Conteudo: Formacao especifica (de atualizagdo) para os facilitadores de atividades e o

coordenador de wellness em novas tendéncias de bem-estar e gestdo de eventos de saude.

Seguranca e Operacao

Conteudo: Formagao para a equipa de bagageiros, rececionistas e técnicos de manutengéo

sobre 0 uso seguro e eficiente dos buggy cars e dos sistemas sustentaveis de energia e agua.

4.5.3. Plano de Operagoes e Processos
o Licenciamento

O licenciamento deste glamping envolve diversas etapas legais e administrativas que devem
ser cumpridas de acordo com a legislagdo portuguesa. Abaixo a mestranda descreve os

principais passos do processo:

1. Classificacdo e Verificacdo da Viabilidade do Projeto

Foi averiguado o Plano Diretor Municipal (PDM), que é regulado pelo Decreto-Lei n.° 80/2015,
onde se estabelece o regime juridico dos instrumentos de gestao territorial, onde se verifica
no ordenamento que este terreno tem uma pequena area a norte inserida na Reserva

Ecoldgica Nacional e verificamos duas classificagdes de tipo de solo:

- Solo rustico estando este dividido em trés subcategorias: Area de edificagdo dispersa,

Espacos agricolas de produgao (A1) e outros espagos agricolas (A2);
- Solo urbano que corresponde a subcategoria Espagos Verdes (EV).

Segundo o PDM da Camara Municipal de Lagos, os solos subclassificacbes como Espacos
Agricolas A1, sdo areas que tém como fungao principal a produgdo agricola intensiva,

priorizando-se construcdes diretamente ligadas a producdo agricola, como armazéns e
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estufas. Tendo em conta que esta area representa entre 20% a 30% do terreno, futuramente
aqui sera instalada uma estufa, uma horta organica e uma area dedicada a apicultura.
Inicialmente serdo apenas, plantagdes de arvores de fruto, um ginasio outdoor (sem
edificagao, apenas com uma pergola de madeira) e posteriormente, a colocagao dos painéis
fotovoltaicos e painéis solares. Ja na area considerada “Outros Espacos Agricolas A2”, esta
destina-se predominantemente a agricultura, sendo areas de menor produtividade ou
importancia agricola pelo que existe a possibilidade de atividades de turismo em ambiente
rural desde que integradas com a paisagem e atendam a requisitos ambientais e promovam
a valorizacao das areas rurais portanto, uma vez que este representa cerca de 60% a 70%
do terreno, € aqui que esta prevista a instalacido de inicialmente, 22 domes, mediante

aprovacgao da Camara Municipal.

No que diz respeito a infima percentagem de solo urbano, correspondendo apenas a cerca
de 200m-300m, subcategorizado como Espacos Verdes, tera como finalidade um jardim
sensorial e posteriormente a instalacdo de uma piscina biolégica pois ainda de acordo com o
Plano Diretor Municipal (PDM) de Lagos, estas areas de espacos verdes sado destinadas a
atividades recreativas e a preservacdo ambiental, e o uso de elementos como jardins e

piscinas bioldgicas.

2. Pedido de Informacéao Prévia (PIP)

Por forma a que o MER obtenha o licenciamento de construcao sera apresentado um Pedido
de Informacéo Prévia (PIP) a Camara Municipal para se obter uma decis&o sobre a viabilidade

do projeto e o uso pretendido.

3. Projeto de Arquitetura e Especialidades

O projeto de arquitetura, ira incluir os desenhos técnicos das infraestruturas de alojamento
(neste caso os domes geodésicos); areas de apoio (instalagées sanitarias, areas de bem-
estar, etc.); infraestruturas de apoio (salas de massagens, espagos de terapia, etc.) e ainda
projetos de especialidades, como instalagcdes elétricas; abastecimento de agua e esgotos; e

sistemas de energia renovavel.

4. Licenciamento Turistico

Para obtencdo do licenciamento do glamping, de acordo com o Regime Juridico dos
Empreendimentos Turisticos (RJET), regulado pelo Decreto-Lei n.° 39/2008, atualizado pelo
Decreto-Lei n.° 80/2017, este devera ser feito junto ao Turismo de Portugal, através da
apresentacao de pedido de licenciamento na Camara Municipal de Lagos, a submissao do
projeto de arquitetura e especialidades para aprovagao; obtengcido da licenga de utilizagéo

turistica, necessaria para operar o glamping como empreendimento turistico.
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O Turismo de Portugal podera também envolvido na classificagdo do empreendimento, onde
podera ser avaliado em termos de categoria, servigos prestados e condigdes de saude e bem-

estar.

5. Avaliacao de Impacto Ambiental

Tendo em conta a localizagao e dimensao do empreendimento, pode ser necessario realizar
uma Avaliagdo de Impacto Ambiental (AlA), regido pelo Decreto-Lei n.° 151-B/2013,
atualizado pelo Decreto-Lei n.° 152-B/2017, para verificar possiveis efeitos ambientais que o

projeto pode causar e propor medidas mitigadoras.

6. Licenciamento Sanitario e de Saude

Como o projeto envolve turismo de saude e bem-estar, sera preciso garantir o cumprimento
das normas de higiene e seguranca sanitaria redigidas pela Direcdo-Geral da Saude (DGS),
e ainda obter licencas adicionais junto a Administracdo Regional de Saude (ARS) devido a

prestacao de servigos de saude como as terapias € massagens.

7. Licenciamento da Construcio

Apdbs a aprovacdo do projeto e das especialidades, sera necessario obter a licengca de
construcao na Camara Municipal de Lagos. Durante a construcdo, devem ser respeitadas

todas as normativas em vigor, e a obra deve ser realizada conforme o projeto aprovado.

A necessidade de licenga de construg¢ao para a instalagido de domes geodésicos ira depender
de alguns fatores como o Licenciamento Urbanistico (RJUE): O Decreto-Lei n.° 555/99
estabelece que qualquer construgdo ou instalagdo permanente em Portugal, incluindo
estruturas temporarias com carater duradouro, deve ser submetida a licenciamento
urbanistico na Camara Municipal de Lagos pois significa que, mesmo que os domes sejam
estruturas temporarias ou moveis, uma vez que sdo destinados ao uso turistico e
permanecerem no local por periodos prolongados, é provavel que seja necessario obter uma
licenca de construgdo com excecao de estruturas temporarias que nao envolvem fundagoes

ou alteragdes permanentes no terreno.

8. Licenca de Utilizacdo e Abertura

Uma vez concluida a construgao, vai ser solicitada a licenca de utilizagdo, apés a Camara
Municipal realizar uma vistoria para verificar se o empreendimento esta de acordo com o

projeto aprovado e se cumpre todos os requisitos legais.

Ap6s a emissao da licenga de utilizagao, vai ser efetuado o registo do glamping junto da

entidade Turismo de Portugal, e o empreendimento estara autorizado a iniciar a sua operagao.

9. Cumprimento de Requisitos Fiscais e Legais
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Finalmente, apds a emissao de todas as licengas e aprovacgdes, os empreendedores irdo
garantir o cumprimento das obrigagbes fiscais, como: o registo de atividade nas Financas;
cumprimento das obrigacdes fiscais (IVA, IRC, etc.) e ainda a adesdo ao Livro de

Reclamacgdes Eletronico e outras obrigagbes aplicaveis a empresas turisticas.

Conclui-se, assim, que para o licenciamento o projeto tera de se reger pelas seguintes
referéncias legais:
Decreto-Lei n.° 80/2015 — Plano Diretor Municipal
Decreto-Lei n.° 73/2009 — Reserva Agricola Nacional (RAN)
Decreto-Lei n.° 166/2008 — Reserva Ecoldgica Nacional (REN)
Decreto-Lei n.° 555/99 — Regime Juridico da Urbanizagao e Edificagdao (RJUE)
Decreto-Lei n.° 39/2008 — Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos (RJET)
Decreto-Lei n.° 151-B/2013 — Avaliagcao de Impacto Ambiental

Decreto-Lei n.° 135/2009 — Requisitos de piscinas e areas de lazer

e Processos

Para facilitar a visualizagao e compreensao das etapas envolvidas no processo de reservas,
apresenta-se a seguir um fluxograma detalhado, que ilustra cada fase desde a solicitagao da

reserva até a confirmacao final.

Processo de reserva ACESSO A0
SITEOU
PLATAFORMA
DE RESERVA
CONFIRMAR A EMAILCOM A SELECIONAR ADATADE
RESERVA E EFETUAR CONFIRMAQEO 27.% CHECHK IN E CHECH OUT,
O PRE PAGAMENTO RESERVA EDADOS NUMERO DE“HOSPEDES
DEPENDENDO DA DE CONTACTO DO E OPGOES DE
ACOMODACAO MER PREFERENCIAS

LEITURA DOS TERMOS E PREENCHIMENTO DO
CONDIGOES E SELECIONAR ALGUMA FORMULARIO COM OS
ACEITAGAO DAS ATIVIDADE QUE QUEIRA |5 DADOS PESSOAIS E
POLITICAS DE RESERVA PRE AGENDAR SOLICITAGOES
E CANCELAMENTO ESPECIAIS

FAZER REVISAO
DOS DADOS
INSERIDOS
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O fluxograma que se segue explicita o processo de cancelamento de uma reserva.

Processo de cancelamento AGESSO A

RESERVA ATRAVES

DO SITEOU
PLATAFORMA

RECEGAO DE
NOTIFICAGAO DO

CANCELAMENTO POR
ESAL. RECEGAO DE SELECIONAR A
NOTIFIGAQiﬁ DE RESERVA
CONFIRMAQAD QUE DESEJA
POR EMAIL CANCELAR

l

REVER POLITICAS DE
CANCELAMENTO
PRETENDE (PRAZOS, POSSIVEIS
REAGENDAR? TAXAS, CONDIGOES DE
REEMBOLSO)

CONFIRMAR O
CANCELAMENTO?

SELECIONAR
NOVA DATA DE
RESERVA

1 SELECIONAR O MOTIVO
MANTEM A RESERVA DO CANCELAMENTO
EFETUADA ATRAVES DE OPGOES

PRE EDITADAS

O MER disponibilizara um canal de suporte ao cliente com um assistente virtual e chatbot no
site, acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para complementar o atendimento
telefénico e via e-mail, que tera horarios especificos. O compromisso com a transparéncia
sera uma prioridade, mantendo todas as politicas de reserva e cancelamento claras e
facilmente acessiveis no site. Além disso, o MER valorizara a personalizagdo, enviando
mensagens que refletem o espirito do turismo holistico, tanto na confirmagéo de reservas

quanto nos processos de cancelamento.

Os horarios da rececao variam conforme a época do ano. Na época alta e em feriados, estara
aberta todos os dias das 06:00 as 23:00. Durante a época baixa (exceto feriados), os horarios
serdo de segunda a quinta-feira, das 08:00 as 20:00, e de sexta a domingo, das 07:00 as
21:00. O check-in sera realizado a partir das 15:00, exceto em casos de early check-in
previamente solicitados. Da mesma forma, o check-out devera ocorrer até as 11:00, a menos
que tenha sido acordado um late check-out. As atividades devem ser agendadas com
antecedéncia, uma vez que funcionam apenas por marcagdo, com excecdo de eventos

especiais previamente anunciados.
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A seguir, apresenta-se o fluxograma do processo de check-in e check-out, detalhando cada
etapa desde a recec¢do até a finalizacao da estadia, para assegurar uma experiéncia agil e

organizada aos hdspedes.

Processo de check in

5 DIAS ANTES DA ESTADIA
RECEQAO DE UM EMAIL OU

MENSAGEM NO WHATSAPP COM
FORMULARIO DE INFORMAGOES

REVELANTES
RECEBER INFORMAGAO 3 DIAS ANTES DA
COM OS HORARIOS DO ESTADIA ENTREGAR A
CHECK IN PARA O FAZER SUA |DENT|F|cA(;Ao
PESSOALMENTE PREVIAMENTE ONLINE?

ENTREGA DAS CHAVES DO
QUARTO AO HOSPEDE

NA CHEGADA,
FAZER RECEGAO COM
PREENCHIMENTO DOS 0| WELCOME DRINK E
DADOS PESSOAIS TOUR PELO
PARA CHECK IN GLAMPING

EXPLICAGAO DAS
FUNCIONALIDADES DO
QUARTO E INFORMAGAO
EXTRA/HORARIOS

ACOMPANAHMENTO
POR PARTE DA EQUIPA, O
ATE A ACOMODAGAO

Processo de check out

1DIA ANTES DO CHECH OUT
RECEQﬁO DE LEMBRETE VIA
WHATSAPP, SMS OU EMAIL COM
INFOHMAQﬁES E PROCEDIMENTOS

)

RECEGAO DA PRE

DIRIGE-SE A RECEGAO PARA

PAGAR NO DIA DE CHECK FATURA PARA QUE
OUT E RECEBER UMA POSSAM AVERIGUAR AS
LEMBRANGA DA SUA ESTADIA DESPESAS EXTRAS

NO DIA DE CHECK OUT, O

PODE DEIXAR AS HOSPEDE RECEBE UM QR CODE
INSTALAQGES SEM TER PARA LEVANTAR A SUA

QUE SE DIRIGIR A LEMBRANGA NA RECECAO
RECEGAO, NO CASO DE

CONTA SALDADA

ACOMPANAHMENTO POR
PARTE DE UM MEMBRO DA
EQUIPA, ATE A SAIDA

o ﬁﬁ\hﬂ‘ U

idVN=§

LAMPING
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Apoés a saida do héspede, sera automaticamente enviado um link para um formulario online,
onde sera solicitado o preenchimento de uma pesquisa de satisfagao. Este breve questionario
permite a recolha de feedback, valioso para o continuo aperfeicoamento do servigo prestado
pelo MER. Além disso o hdspede recebera uma mensagem de agradecimento personalizada,
desejando boa viagem e convidando-o a regressar em breve. A utilizagdo de um formulario
online assegura acessibilidade e praticidade, aumentando a taxa de resposta e promovendo

uma interagdo mais dindmica com os clientes.

4.6. Plano financeiro

AN

> Investimento inicial

Para calcular o investimento inicial foram efetuadas estimativas para o valor de construgéo
civil e para outros custos adicionais associados, tendo sido solicitados orgamentos a

empresas de modo a obter os valores reais e o0 mais atualizados possivel.

Na Tabela 7, verifica-se que o valor estimado para a construgao civil € de 617 720,00 €. Este
valor inclui, para além de obras, todos os equipamentos que carecem de montagem técnica

especializada, apesar de serem estruturas amoviveis.

Tabela 7 - Valor estimado de construgdo. Fonte: Elaboragéo Propria

Valor construcao civil Qtd. Valor Unitario Valor Total
Obras caminhos de acesso c/brita 1 0,00 € 4 120,00 €
Pergola para ginasio 1 860,00 € 860,00 €
Portao elétrico 1 2 000,00 € 2 000,00 €
Obras remodelacgao edificio principal 1 0 10 000,00 €
Casa§ de banhp secas amoviveis (ins- 1 20 000.00 € 20 000.00 €
talacoes especiais) ' '
5’:;?;2;562 v g:;gi‘;t)”ra amovivel 22 25000,00€ 550 000,00 €
Cf)luna de som exterior entrada e rece- 4 60.00 € 240,00 €
¢ao
égéersinizrgnrl;\glgs de acesso com painel 125 20,00 € 2 500,00 €
Domes eventos (instalagbes especiais) 1 28 000,00 € 28 000,00 €
Total 617 720,00 €

A Tabela 8 identifica os valores correspondentes aos custos com o arranque do projeto, que
perfazem um total de 2 357 681,00 €, incluindo méveis, utensilios e equipamentos (FF&E),
suprimentos e equipamentos operacionais (OE), o valor do terreno, as licengas, os honorarios
de projetistas e consultores, os ordenados do pessoal para soft opening, o valor do fundo de

maneio, possiveis encargos financeiros e claro, contingéncia.
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Tabela 8 - Valor estimado de custos adicionais. Fonte: Elaboracdo Propria

Estimativa de Custos Adicionais

Item
Mobiliario e decoragao recegao

Cadeiras desdobraveis domes eventos

Projetor domes eventos
Artigos para terapia

Marquesa massagens
Mobiliario e decoracéo quartos
Mesas de picnic 4 pax
Lava-Loigas portateis

Buggies de carga

Buggies de pessoas

Tapetes de Yoga

Blocos de Yoga

Tacas tibetanas (kit de 4 tagas)
Carregamento de Buggys
Soféas para zona de convivio

FF&E + OS&E
Terreno

Licencas

Honorarios

Pessoal

Fundo maneio
Encargos financeiros
Contingéncia

Total investimento de custos adicionais

Qta.

NN =

Valor Unitario

5 000,00 €
130,00 €

2 000,00 €
2 000,00 €
3 000,00 €
1 000,00 €
250,00 €
93,00 €

12 000,00 €
15 000,00 €
30,00 €
10,00 €
670,00 €

4 000,00 €
500,00 €

Valor Total

5 000,00 €
3 900,00 €
2 000,00 €
2 000,00 €
6 000,00 €
21 000,00 €
500,00 €
93,00 €

12 000,00 €
15 000,00 €
300,00 €
200,00 €
670,00 €

8 000,00 €
1 000,00 €

77 663,00 €

1 000 000,00 €

10 000 €
120 080,00
353 634,00

25000 €

50 000 €

100 000 €

2 357 681,00 €

A soma dos valores apurados e apresentados nas duas tabelas (Tabelas 7 e 8), perfaz um

montante expectavel de 2 975 401 € para o investimento inicial. O valor do investimento pode

vir ser diminuido através dos mecanismos de estimulo ao investimento empresarial (sistema

incentivos) que se afigurarem adequados e disponiveis.

Para a projecao das receitas ao longo de 5 anos, foi calculado o prego médio diario de ambos

os alojamentos (domes duplos ou individuais) em época baixa, de novembro a margo

(271,43€) e em época alta, de abril a outubro (361,90€).

Relativamente as projecbes das receitas, cujas tabelas isoladas por meses, anos e por

departamento (alojamento, domes holistico + domes de eventos) constam no apéndice deste

documento, pode-se observar na Tabela 8 um resumo da receita total de MER.
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Tabela 9 - Receita total MER. Fonte: Elaborac¢do propria

Ano R Total Lucro bruto Fluxo de caixa
2026 [8203733,45€ [2775095,70€ [ | 417414,70€
2027 [8557952,01 € [8129314,06 € [ 3129 314/26 €
2028 [3848 901,08 € 18420 263,33 € [ 3420263,33€
2029 [8969 170,44 € [8540532,69 € [ 3540532,69€
2030 [4224779,97 € 18796 142,22 [ 3796 142,22€

Ano R domes de alojamento R domes holistico R domes de eventos
2026 1593895,7 451200,00€ 730000,00€
2027 1848114,26 € 551200,00€ 730000,00€
2028 2039063,33€ 651200,00€ 730000,00€
2029 2159332,69 651200,00€ 730000,00€
2030 2314942,22 751200,00€ 730000,00€

Ao longo destes 5 anos de investimento pressupds-se também que os valores do domes

holistico e do domes de eventos se mantiveram iguais desde o 1° ano.

Relativamente a calculos de custos fixos foram calculados os basicos necessarios como agua,
eletricidade, gas (estes trés custos irdo reduzir para metade apds aplicagdo dos painéis
solares e painéis fotovoltaicos), internet e telefone, ordenados de pessoal e marketing o que
perfez um total de 428 637,75€ anual.

Com estes dados podemos verificar que através de uma taxa de atratividade de 12%, o Valor
Liquido Atual (VAL) ira corresponder a 8 512 975,52 €, a Taxa Interna de Retorno (TIR) a
78,99% ao ano resultando assim num payback de apenas 1 ano o que indica que
financeiramente, o projeto se torna viavel, rentavel e que o investimento inicial sera de facil

recuperacgao se as projegdes ocorrerem como esperado.
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CAPITULO V - Consideragées finais
5.1. Consideracoées finais

O MER nasce como resposta ao crescimento sustentado e a diversificagdo do turismo de
bem-estar holistico, assim como a crescente procura por experiéncias que aliem conforto ao
contacto direto com a natureza. Sedeado em Lagos, no Algarve, o MER oferece um conceito
de luxo sustentavel em acomodacgdes de glamping, centrado no equilibrio fisico, mental e
espiritual dos seus hospedes. Através de atividades como yoga, meditacido, terapias
alternativas e praticas de desenvolvimento pessoal, o MER oferece uma experiéncia

transformadora e profundamente alinhada com a esséncia da natureza.

Este plano de negdcios apresenta de forma estruturada a proposta de criagdo do MER,
incluindo a analise de mercado, projegdes financeiras e planos detalhados de marketing,
operagodes e processos. Do ponto de vista estratégico, o MER beneficia da crescente procura
por turismo de bem-estar holistico, pelo crescente interesse pela pratica de glamping e pela
maior tendéncia pela adocido de produtos sustentaveis, atraindo um publico que valoriza
experiéncias imersivas e responsaveis. Ao estabelecer parcerias com stakeholders locais e
adotar praticas ambientalmente sustentaveis, o MER procura contribuir ndo apenas para
desenvolvimento do turismo regional, mas também para a dinamizagcdo da economia local,

com especial foco na valorizagdo do comércio e do artesanato da regiao.

Além disso, o projeto diferencia-se pela incorporagao de tecnologias inovadoras, que elevam
a experiéncia dos héspedes a um novo patamar. A utilizacdo de camas inteligentes e
dispositivos wearables permite 0 acompanhamento de indicadores de saude, como qualidade
do sono, frequéncia cardiaca e niveis de stress, possibilitando uma experiéncia de bem-estar
personalizada. sta dimenséao tecnolégica reforga o compromisso do MER com um estilo de

vida saudavel e equilibrado, integrando inovagao com propdsito.

No dominio da sustentabilidade, o projeto integra uma infraestrutura ecoldgica, dispositivos
automatizados que reduzem o consumo energético, como torneiras com sensores e
iluminacdo LED de baixo consumo, téxteis ecoldgicos, parcerias locais, preservacao da
vegetacdo, wc seco, gestdo de residuos. O que ird contribuir para a reducdo da pegada
ecoldgica e evidenciar o compromisso do MER com praticas ambientalmente responsaveis,
valorizadas pelos consumidores atuais. A digitalizagdo dos processos de reserva e check-in,
totalmente automatizados, facilita o atendimento e melhora a experiéncia do cliente desde o

primeiro contacto e a preservagdo da mae natureza.

Em sintese, o projeto MER ambiciona posicionar-se como referéncia no segmento de turismo

holistico de luxo na regido de Lagos, proporcionando uma experiéncia diferenciada e coerente
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com os valores de sustentabilidade, inovagao e bem-estar integral. Com uma visao arrojada
e uma estruturada bem definida, o MER tem o potencial de se afirmar como um refugio de
exceléncia, onde o luxo natural se alia a responsabilidade ambiental para oferecer aos

héspedes uma experiéncia imersiva, transformadora e memoravel.
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Apéndices

» Apéndice |

Neste apéndice sdo apresentadas as tabelas com as proje¢des de receitas de alojamento

do MER dos anos 2026 a 2030.

Ano 2026

Taxa Media Ocupacao Esperada 1ano

Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco

70%
70%
90%
90%
90%
60%
60%
40%
40%
40%
40%
50%

Cap total# #ocup diaria

Tabela 10 — Projecéo de receitas MER ano 2026. Elaborac&o propria

Receita projetada Mensal

Abril
Maio
Junho
Jutho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco

Receita projetada Anual
Custo das vendas
Margem Bruta

PMO x Cap Total

21 14

21 14

21 18

21 18

21 18

21 12

21 12

21 8

21 8

21 8

21 8

21 10

xOcup %
7599,90€  5319,93
7599,90€  5319,93
7599,90€  6839,91
7599,90€  6839,91
7599,90€  6839,91
7599,90€  4559,94
7599,90€"  4559,94
5700,03€  2280,01
5700,03€  2280,01
5700,03€  2280,01
5700,03€  2280,01
5700,03€  2850,02

1593895,70€

637 558,28 €
956 337,42 €

420
434
540
558
558
360
372
240
248
248
224
310

xndias

159597,90 €

164917,83€
205197,30€
212037,21€
212037,21€
136798,20€
141 358,14 €

68400,36 €
70680,37 €
70680,37 €
63840,34€
88350,47 €
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#ocp mensal Dias do més

30
31
30
31
31
30
31
30
31
31
28
31



Ano 2027

Taxa Media Ocupacao Esperada2ano % Captotal# #ocupdiaria #ocpmensal Diasdomés
Abril 85% 21 17 510 30
Maio 80% 21 16 496 31
Junho 90% 21 18 540 30
Julho 90% 21 18 558 31
Agosto 90% 21 18 558 31
Setembro 80% 21 16 480 30
Outubro 70% 21 14 434 31
Novembro 50% 21 10 300 30
Dezembro 50% 21 10 310 31
Janeiro 50% 21 10 310 31
Fevereiro 50% 21 10 280 28
Marc¢o 70% 21 16 496 31

Tabela 11 - Projec&o de receitas MER ano 2027. Elaboragé&o propria

Receita projetada Mensal PMO x Cap Total xOcup % xndias

Abril 7599,90 € 6459,92 193797,45€
Maio 7599,90 € 6079,92 188477,52€
Junho 7599,90 € 6839,91 205197,30€
Julho 7 599,90 € 6839,91 212037,21€
Agosto 7599,90 € 6839,91 212037,21€
Setembro 7 599,90 € 6079,92 182397,60€
Outubro 7599,90 € d 6079,92 188477,52€
Novembro 5700,03€ 2 850,02 85500,45€
Dezembro 5700,03€ 2 850,02 88350,47 €
Janeiro 5700,03€ 2 850,02 88350,47 €
Fevereiro 5700,03€ 2850,02 79800,42 €
Marco 5700,03€ 3990,02 123690,65€
Receita projetada Anual 1848114,26 €

Custo dasvendas 739245,70 €

Margem Bruta 1108 868,56 €

Receita projetada ano anterior 1593895,70€

Taxa de crescimento 254 218,56 €
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Ano 2028

Taxa Media Ocupacao Esperada3ano %
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco

90%
90%
100%
100%
100%
80%
80%
60%
60%
60%
60%
80%

Cap total# #ocup diaria

Tabela 12 - Projecao de receitas MER ano 2028. Elaboracéo prépria

Receita projetada Mensal
Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco

Receita projetada Anual
Custo das vendas

Margem Bruta

Receita projetada ano anterior
Taxa de crescimento

PMO x Cap Total

21 18
21 18
21 21
21 21
21 21
21 16
21 16
21 12
21 12
21 12
21 12
21 16
xOcup %
7599,90€ 6839,91
7599,90€ 6839,91
7599,90€  7599,90
7599,90€  7599,90
7599,90€  7599,90
7599,90€ 6079,92
7599,90€ " 6 079,92
5700,03€  3420,02
5700,03€  3420,02
5700,03€  3420,02
5700,03€  3420,02
5700,03€  4560,02
2039063,33€
815625,33€
1223438,00€
1848114,26
190949,07 €

#ocp mensal Diasdomés

540 30
558 31
630 30
651 31
651 31
480 30
496 31
360 30
372 31
372 31
336 28
496 31

xndias

205197,30€

212037,21€
227997,00€
235596,90€
235596,90€
182397,60 €
188477,52€

102600,54 €
106 020,56 €
106 020,56 €

95760,50 €
141 360,74 €
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Ano 2029

Taxa Media Ocupacao Esperada4ano %
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco

95%
95%
100%
100%
100%
90%
90%
70%
70%
70%
70%
90%

Cap total# #ocup diaria

Tabela 13 - Projecao de receitas MER ano 2029. Elaboracéo prépria

Receita projetada Mensal
Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco

Receita projetada Anual
Custo das vendas

Margem Bruta

Receita projetada ano anterior
Taxa de crescimento

PMO x Cap Total

21 19

21 19

21 21

21 21

21 21

21 18

21 18

21 14

21 14

21 14

21 14

21 18

xOcup %

7599,90€  7219,91
7599,90€  7219,91
7599,90€  7599,90
7599,90€  7599,90
7599,90€  7599,90
7599,90€ 6839,91
7599,90€ " 6 839,91
5700,03€  3990,02
5700,03€  3990,02
5700,03€  3990,02
5700,03€  3990,02
5700,03€  3990,02

2159332,69€
863733,07€
1295599,61€
2039063,33
120 269,36 €

#ocp mensal Diasdomés

570 30
589 31
630 30
651 31
651 31
540 30
558 31
420 30
434 31
434 31
392 28
558 31

xndias

216597,15€

223817,06 €
227997,00€
235596,90€
235596,90€
205197,30€
212037,21€

119700,63 €
123690,65 €
123690,65 €
111720,59€
123690,65 €
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Ano 2030

Taxa Media Ocupacao Esperada5ano %
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Margo

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
80%
80%
80%
80%
100%

Tabela 14 - Projecao de receitas MER ano 2030. Elaboracéo prépria

Receita projetada Mensal
Abril

Maio

Junho

Jutho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco

Receita projetada Anual
Custo das vendas

Margem Bruta

Receita projetada ano anterior
Taxa de crescimento

PMO x Cap Total

21 21

21 21

21 21

21 21

21 21

21 21

21 21

21 16

21 16

21 16

21 16

21 21

xOcup %

7599,90€  7599,90
7599,90€  7599,90
7599,90€  7599,90
7599,90€  7599,90
7599,90€  7599,90
7599,90€  7599,90
7599,90€"  7599,90
5700,03€  4560,02
5700,03€  4560,02
5700,03€  4560,02
5700,03€  4560,02
5700,03€  4560,02

2314942,22 €
925976,89€
1388965,33€
2159332,69
155609,53 €

Captotal# #ocupdiaria #ocp mensal Diasdomés

630 30
651 31
630 30
651 31
651 31
630 30
651 31
480 30
496 31
496 31
448 28
651 31

xndias

227997,00€

235596,90 €
227997,00€
235596,90€
235596,90€
227997,00€
235596,90€

136 800,72 €
141360,74 €
141360,74 €
127680,67 €
141360,74 €
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> Apéndice I

Relativamente as receitas do domes holistico, pressupondo um valor médio de 100€ por
sessao, e que o domes holistico tera um maximo de 20 sessdes diarias foi obtida a seguinte
projecao:

Tabela 15 — Receita do dones holistico. Elabora¢do propria.

Taxa Media Ocupacao Esperadalano % Capacidade de sessoestotal Sessoesdiaria #ocp mensal Dias do mé¢

Abril 70% 20 14 420 30
Maio 70% 20 14 434 31
Junho 90% 20 18 540 30
Julho 90% 20 18 558 31
Agosto 90% 20 18 558 31
Setembro 60% 20 12 360 30
Outubro 60% 20 12 372 31
Novembro 40% 20 8 240 30
Dezembro 40% 20 8 248 31
Janeiro 40% 20 8 248 31
Fevereiro 40% 20 8 224 28
Marco 50% 20 10 310 31

O que se traduz em 4.512 sessdes por ano com uma receita total de 451.200€.

Relativamente a receita do domes de eventos pressupondo um maximo de 1 evento por dia

tendo em conta a taxa de ocupagao, obtiveram-se os seguintes resultados:

Tabela 16 — Receita do dones de eventos. Elaborac&o propria.

Taxa Media Ocupacao Esperadalano %  Capacidade de sessoestotal Sessoesdiaria #ocp mensal Dias do mé

Abril 30 1 30 30
Maio 31 1 31 31
Junho 30 1 30 30
Julho 31 1 31 31
Agosto 31 1 31 31
Setembro 30 1 30 30
Outubro 31 1 31 31
Novembro 30 1 30 30
Dezembro 31 1 31 31
Janeiro 31 1 31 31
Fevereiro 28 1 28 28
Margo 31 1 31 31

Tendo em conta um total de 365 sessdes por ano cujo valor médio € de 2.000€ por evento

conclui-se que a receita anual total sera de 730.000€.
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