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“Nao é o trabalho, mas o saber trabalhar, que é o segredo do éxito no trabalho. Saber trabalhar
quer dizer: ndo fazer um esforco inutil, persistir no esforco até ao fim, e saber reconstruir uma

orientagao quando se verificou que ela era, ou se tornou, errada.”

(Fernando Pessoa: Teoria e Pratica do Comércio)
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Resumo

A salde e o bem-estar dos trabalhadores séo fatores essenciais em qualquer organizacgao.

Ao nivel da Higiene e Seguranca no Trabalho tem-se vindo a verificar maiores preocupacfes com
0s riscos psicossociais dos trabalhadores, como o stresse laboral, em que acredita-se que uma
organizagdo saudavel, permite um maior envolvimento entre trabalhadores e chefias em prol da

melhoria continua da promoc¢éo da seguranca, saude e bem estar de todos os envolvidos.

A este respeito, é referido na literatura que se deve compreender os mecanismos das reacdes
fisiolégicas, a percecao do trabalhador ao trabalho, o ambiente, as caracteristicas individuais e as
relagbes com colegas, chefias e subordinado, de modo evitar diversas patologias nos

trabalhadores ou o adoecimento da organizagao.

Face ao exposto e tendo em conta a importancia do bem-estar dos trabalhadores da
administragdo publica, no que se concerne as questfes relacionadas com a higiene, seguranca e
salde no trabalho, o presente estudo de caso tem como objetivo analisar as percecdes dos
trabalhadores da Camara Municipal de Setubal sobre a sua exposi¢cdo ao stresse laboral, com
intuito de contribuir para que esta organizagéo publica possa melhorar o seu desempenho, através

do desenvolvimento de praticas de prevencao no trabalho.

A metodologia utilizada consistiu num estudo de caso baseado na aplicacdo de um Questionério
Sobre Stresse no Trabalho. O questionario esta subdividido em trés partes e contou com 207

respostas analisadas através de uma escala de Likert.

Através dos resultados obtidos, foi possivel hierarquizar por ordem decrescente as subescalas do
Questionario Stress no Trabalho que apresentam maior risco de stresse para o conjunto dos
trabalhadores: 1° Condi¢bes Fisicas; 2° Carga de Trabalho; 3° Desenvolvimento da Carreira; 4°
Equipamentos; 5° Equilibrio Trabalho - Vida Pessoal; 6° Papel na Organizagdo; 7°
Relacionamento com colegas e chefias; 8° Organizacdo do Trabalho; 9° Violéncia Fisica ou

Psicol6gica.

Através da andlise de correlagfes foi possivel observar a relagdo positiva e reciproca entre o

conjunto das subescalas.

Os dados obtidos evidenciaram que diversas variaveis sociodemograficas possuem um impacto

significativo sobre as pontua¢des obtidas nas subescalas.



Abstract
The health and well-being of workers are essential factors in any organization.

At the level of Occupational Health and Safety, there has been increasing concern about
the psychosocial risks of workers, such as work stress, where it is believed that a healthy
organization, allows a greater involvement between workers and managers for the

improvement to promote the safety, health and well-being of all concerned.

In this respect, it is mentioned in the literature that one must understand the mechanisms of
physiological reactions, the perception of the worker to work, the environment, the
individual characteristics and the relations with colleagues, managers and subordinate, in

order to avoid diverse pathologies in the workers or the sickness of the organization.

In view of the above, and in view of the importance of the well-being of public administration
workers, with regard to issues related to hygiene, safety and health at work, the present
case study aims to analyze the perceptions of Municipal Council of Setdbal on their
exposure to work stress, in order to contribute to this public organization can improve its

performance, through the development of prevention practices at work.

The methodology used consisted of a case study based on the application of a
Questionnaire on Stress at Work. The questionnaire is subdivided into three parts and

counted with 207 answers analyzed through a Likert scale.

Through the obtained results, it was possible to rank in descending order the subscales of
the Stress Questionnaire in the Work that present a greater risk of stress for the group of
workers: 1° Physical Conditions; 2nd Workload; 3rd Career Development; 4° Equipments;
5th Work-Life Balance; 6th Role in the Organization; 7th Relationship with colleagues and

managers; 8th Labor Organization; 9° Physical or Psychological Violence.

Through the analysis of correlations, it was possible to observe the positive and reciprocal

relationship between the set of subscales.

The data obtained showed that several sociodemographic variables have a significant

impact on the scores obtained in the subscales.
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Introducéo

Ao longo dos Ultimos anos, tem-se vindo a verificar algumas mudangas organizacionais, que
devido a diversos fatores, entre eles € de destacar: a competitividade inter e intra organizacional, a
introducdo de novas tecnologias, a instabilidade laboral, a exigéncia de forte acréscimo do “saber”,
mas também do “saber-ser” e “saber-fazer’, os quais tém vindo a interferir em alguns
comportamentos do trabalhador no seu local de trabalho. O trabalho é um aspeto fundamental
para o ser humano, dado que pode representar ndo sé um meio de sobrevivéncia, como a
possibilidade de concretizacdo dos seus mais profundos projetos e desejos de realizacdo. A forma
como se pode vir a atingir estes objetivos, pode ser encarado como uma forma de
reconhecimento, de satisfagdo, assim como pode vir a revelar-se doloroso ou mesmo doentio. No
entanto, as consequéncias benéficas ou nefastas ndo estdo somente dependentes do trabalhador,
pois existem diversas influéncias que as determinam, como por exemplo, as condi¢cdes de

trabalho, as condi¢des de remuneracgédo, o clima organizacional, entre outras.

De acordo com o Segundo Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes
(ESENER, 2013), aresisténcia em falar abertamente sobre a problematica dos riscos
psicossociais parece constituir o principal impedimento para a sua observacdo e intervencéo, ou
seja, estas tematicas ainda sdo pouco abordadas, ou existe algum entrave na sua analise. E,
apesar da Agencia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho ter langado a campanha em
— 2014-2015 “Locais de trabalho saudaveis contribuem para a gestdo do stress”, cré-se que ainda
existe muito trabalho por realizar nesta area. Segundo os dados de uma sondagem de opinido
pan-europeia sobre a seguranca e saude no local de trabalho, realizada pela Agencia Europeia
para a Seguranga e Saude no Trabalho, em 2013, 72% dos trabalhadores consideravam que a
reorganizagcdo do trabalho ou a inseguranga em termos de emprego constituia uma das causas
mais comuns de stress relacionado com o trabalho; 66% atribuiam o stress a horas de trabalho
excessivas; 59% atribuiam o stress ao facto de estarem sujeitos a comportamentos inadmissiveis,
como bullying ou assédio; 51% de todos os trabalhadores referiram que o stress relacionado com
a ocupacéo profissional € algo que é comum no seu local de trabalho; enquanto cerca de quatro a
cada dez trabalhadores considerou que o stress ndo era corretamente gerido no seu local de
trabalho Além destes dados, ainda de acordo com o ESENER (2013), constata-se que 40% dos
empregadores consideram que 0s riscos psicossociais sao o0s riscos mais dificeis de gerir, tanto
devido & falta de formacé@o e sensibilizacdo sobre a tematica, como a falta de conhecimentos
especializados. Noutro sentido, o The Shaw Trust (2010) afirma que 42% dos empregadores
subestimam a possibilidade dos seus trabalhadores poderem vir a sofrer de um problema mental,

derivado dos riscos psicossociais, durante a sua vida profissional.

Neste contexto, justifica-se abordar a temética dos riscos psicossociais na Camara Municipal de

Setubal (CMS). Com efeito, em Portugal, as condi¢c8es de trabalho tém sofrido algum desgaste e
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poderdo vir a agravar-se se atendermos a atual conjuntura do pais, designadamente na
administracdo publica. Esta situacao decorre dos cortes orcamentais, do congelamento da
progressédo nas carreiras, dos baixos salarios, do aumento de descontos devido a sobretaxas que
tém sindo a ser aplicadas nos ultimos anos, a precaridade laboral (e.g. prestadores de servi¢os),
da diminuicdo de entrada de novos trabalhadores com contratos por tempo indeterminado
(sobrecarregando as equipas existentes), do aumentos da idade da reforma e do distanciamento

entre algumas chefias e os seus trabalhadores (Freitas, 2011).

Paralelamente, a nivel nacional, tem-se verificado uma grande escassez de estudos sobre o

stresse ao nivel autarquico, o que reforca a pertinéncia deste estudo.

Neste sentido, e perante os aspetos enunciados, a presente investigacdo teve como
desencadeador a seguinte pergunta de partida: “Os trabalhadores da Camara Municipal de
Setubal estdo expostos a algum tipo de stresse?”
Face a esta pergunta de partida, a problematica decorrente, traduz-se nas seguintes subquestdes:
e Os trabalhadores da CMS vivenciam situagdes de stresse?
¢ Quais séo as principais fontes de stresse nos trabalhadores desta autarquia?

e Quais 0s grupos mais expostos a essas situacdes?

Decorrente da pergunta de partida foi definido como objetivo geral analisar as percecdes dos

trabalhadores da CMS sobre a sua exposicéo ao stresse laboral.

Decorrente do objetivo geral definiram-se os seguintes objetivos especificos:
e Analisar as categorias de fontes de stresse que mais efeito tém sobre os trabalhadores.
¢ Identificar os sintomas de stresse mais presentes nestes trabalhadores.
e Identificar os grupos mais vulneraveis ao stresse.

e Elaborar uma proposta de intervencéo que favorega a reducéo de stressores na CMS.

Como metodologia de suporte realizou-se um estudo de natureza quantitativo, transversal,
descritivo e correlacional. O questionario foi distribuido a todos os trabalhadores da CMS, ou seja,
a 1265 trabalhadores, nuns casos por via eletrénica e noutros em papel, nomeadamente nos
casos em que os trabalhadores ndo tém acesso a computadores. A amostra produtora de dados é
constituida por 207 individuos, que desempenham diversas funcdes na CMS. Os dados obtidos
foram recolhidos através do recurso a um questionério, composto por 3 componentes: o primeiro é
referente a Fontes de Presséo no trabalho da populagéo visada, a segunda envolve os Sintomas

de Stresse e a terceira remete para Dados Sociodemograficos da amostra.

Quanto a estrutura de apresentacao, este trabalho foi subdividido em trés componentes:

Capitulo | — Compreende a revisdo da literatura, a qual visa ampliar a compreensdo da

problemaética identificada, bem como a caraterizacdo da organizacao.



Capitulo Il — Carateriza a metodologia, ou seja, descreve o percurso metodologico deste estudo,

designadamente no que se refere ao instrumento, caraterizacdo da amostra e procedimento.

Capitulo lll — Procede a analise e discussao dos dados obtidos. Sdo apresentadas analises
estatisticas e resultados obtidos, seguidos da discussdo dos mesmos resultados. Por fim,
apresentam-se propostas que poderdo ser adotadas para reducéo das fontes de presséo e stresse
no ambiente laboral.

Finalmente, apresenta-se a conclusdo, onde sdo enunciadas algumas recomendacdes para
posteriores estudos a realizar nesta area, e a Bibliografia consultada.



Capitulo | — Revisédo da Literatura

1. Stresse

A palavra stresse tem feito parte do nosso quotidiano, tanto que, € comum ouvirem-se expressdes

” o«

como “ando stressado”, “hoje foi um dia stressante” ou “é so stresse”, mas afinal o que € mesmo o
stresse? Esta é uma pergunta com algum de complexidade para obtencdo de resposta imediata,
atendendo a que existem miltiplos conceitos. Numa definicdo abrangente considere-se a que é
preconizada pela OMS (2003), quando defende que o stresse € a reagao de desajustamento que
um individuo experimenta perante as exigéncias e pressdes laborais, homeadamente quando
estas ndo se ajustam aos seus conhecimentos e capacidades para lidar com as situacbes

laborais.

De acordo com a OPAS/OMS (2016), nenhum de nés esta livre de stresse no trabalho e que o
mundo do trabalho atual — dados os desafios do progresso industrial, globalizacao,
desenvolvimento tecnolégico e comunicacdo virtual — nos imp&e condigcbes que excedem o0s
limites das nossas habilidades e capacidades. Consequentemente, o resultado do stresse em
contexto laboral, podera causar disfungdes fisicas, psicolégicas e até sociais, que prejudicam
nossa saude, minam a nossa produtividade e poderao afetar as relagdes familiares e sociais.

1.1 Conceitos e Modelos de Stresse

Apesar do conceito stresse fazer parte do quotidiano, esta temética tem vindo a ser abordada ao
longo dos tempos, pois ja Selye (1956 cit in, Passeira, 2011) defendia que, ao compreender-se 0s
mecanismos das reacdes fisioldgicas e o seu impacto funcional, seria possivel corrigir as
consequéncias, nomeadamente as reagfes excessivas e insuficientes, ou seja, 0 stresse seria
uma resposta a estimulos nocivos ou adversos. Em 1983, Selye (cit in, Neto, Areosa & Arezes,
2014) designou as respostas dos individuos ao stress como Sindrome Geral de Adaptacéo,
identificando trés fases: reacdo de alarme (subdividida nas fases de choque e contrachoque), fase

da resisténcia, e fase da exaustao.

O stresse também era definido como um desajuste entre o nivel do estimulo pretendido pelo
individuo e o que era interiorizado subjetivamente (Donal e Arsenault, 1980 cit in, Ramos, 2016).

Na perspetiva de Karasek (1979 cit in, Ramos, 2016) o stresse deve ser abordado através do
modelo de Exigéncia-Controlo, definindo-se pelo nivel de tensdo que os trabalhadores estariam
expostos no seu trabalho, decorrente do grau de controlo sobre as exigéncias a que estdo
sujeitos. Assumindo o autor que “quando o controlo das pessoas é elevado, mesmo na presenca
de fortes exigéncias profissionais, o trabalho é agente de aprendizagem, de desenvolvimento

pessoal e de saude”, (p. 42).



Este modelo possui duas dimensdes muito importantes: o controlo e as exigéncias no trabalho (ver
fig. 1). O controlo refere-se ao descritivo das competéncias necessarias para determinada tarefa,
enquanto as exigéncias estao relacionadas com as imposic¢des do trabalho, como por exemplo, o
ritmo ou a sobrecarga.

Exigéncias do trabalho

Aprendizagem;

Baixas Altas
M motivagdo para
~
S / desenvolver novos
Alta Tenséo baixa Ativo padrbes de
~
; comportamento
Latitude de \\\ p
deciséo SRS
(controlo) N
con ~
Baixa : Tensao
Passivo
elevada
/ "o Risco de tensao

N . ;.
A psicolégica e doenca
fisica
Fig. 1 — Modelo exigéncias psicolégicas do
trabalho-controlo de Karasek e Theorell (1990)
(Fonte: Ramos, 2016)

A preocupacdo com a interacdo entre o ambiente e as caracteristicas individuais surgiu de
Lazarus (1966, 1991 cit in, Ramos, 2016). A esta definicdo de stresse sobre as caracteristicas
individuais relacionadas com ambiente, Lazarus e Folkman (1986 cit in, Ramos, 2016)
acrescentaram também que, se o individuo excede os seus recursos (ou capacidades), coloca em
perigo a sua saude e bem-estar, pois a capacidade que os trabalhadores tém para lidar com as
imposicdes do trabalho revela-se aquém do que é desejavel (Ross e Altmaier, 1994 cit in, Ramos,
2016).

De acordo com Cooper e Marshall (1975 cit in, Neto et al, 2014), existem duas caracteristicas
principais do stresse no trabalho, originadas, respetivamente, pelas caracteristicas de cada
pessoa, e pelas potenciais fintes de stresse no ambiente de trabalho. Os mesmos autores
defenderam que o stresse existente laboral pode emergir a partir de seis dimensdes:

— As relag6es no trabalho;

— Asrelagbes entre o trabalhador e 0 mundo exterior;

— A estrutura organizativa e o clima instalado;

— Os fatores intrinsecos ao trabalho;



— O papel na organizacéo; e

— Acarreira
No que respeita as relac6es no trabalho, engloba as relacdes com os superiores (ou chefias),
colegas elou subordinados. Estas relacdes tanto podem ser benéficas, servindo como
apoio/suporte no trabalho, como podem ser negativas, tornando-se numa causa de stresse. O
mesmo sucede relativamente as relagdes entre o trabalhador e 0 mundo exterior.
Quanto a estrutura organizativa e o clima prevalecente, tratam-se de fatores relacionados com as
percecdes dos trabalhadores relativamente ao funcionamento da organizagdo. Envolvem desde a
seguranca, o sentido de justica a discriminacdo, assim como a diminuicdo da autonomia,
comunicacdo organizacional e interpessoal ineficazes, mudancas, conflitos, ambiguidade de
papéis, e auto-estima e bem-estar comprometidos (Cartwright & Cooper, 1997; Terry, Callan &
Startori, 1996, cit in, Passeira, 2011).
Relativamente aos fatores intrinsecos, podem-se relacionar com a falta de condic¢des (fisicas) no
local de trabalho, como por exemplo, excesso de ruido, o excesso de horas trabalhadas (ou
trabalho por turnos), a falta de conhecimentos ou de formacédo para desempenhar determinada
tarefa/fungéo, tornando-se num trabalho complexo para o trabalhador. No que concerne ao papel
na organizagdo e carreira, estas duas dimensfes podem dividir-se em trés subcategorias: em
primeiro lugar o papel na organizacdo. Este pode ser analisado através da ambiguidade na
carreira, que se traduz na falta de informacao ou informacgédo deficiente relativamente a clareza e
definicdo do seu conteudo funcional e objetivos. Em segundo o conflito de papéis, i.e., quando as
expetativas do trabalhador sdo, na verdade diferentes das tarefas que Ihe séo atribuidas e por fim,
pelas responsabilidades atribuidas, as quais estdo relacionadas com equipamentos, materiais e/ou
pessoas.
Relativamente a carreira, esta dimensédo esta relacionada com os meios/vias necessérios/as para
alcancar os objetivos que o trabalhador se propde alcancar, mas que s@o seriamente dificultadas

devido a atual conjuntura que origina situagdes precarias de contratacao.

Outro autor, Warr (1987, 2009 cit in, Neto et al, 2014), propés o Modelo de Vitaminas como
explicagdo para o stresse ocupacional. Este modelo faz uma analogia do stresse com as
vitaminas, ou seja, a ingestdo de vitaminas, de um modo geral, pode ser benéfico para a salde.
No entanto, algumas delas quando tomadas em demasia podem ser nefastas. O Modelo de
Vitaminas de Warr esta muito direcionado para o bem-estar afetivo, felicidade de acordo com as
caracteristicas individuais. Ainda segundo este modelo, existem doze fatores que explicam a
felicidade e bem-estar no trabalho: “oportunidade de controlo pessoal, oportunidade de aquisicédo e
utilizac@o das competéncias, obstaculos aos objetivos a alcancar, variedade, clareza das tarefas a
desempenhar, contato com os outros, recompensas, seguranga fisica, valorizagdo da posicao
social, supervisdo do trabalho, progressdo na carreira, igualdade de direitos e justica na

organizacéo”, Neto et al (2014:200).



Considerando a especificidade das recompensas, de acordo com Siergrist (2002, cit in Ramos,
2016) as recompensas provenientes do trabalho, também podem ser causadoras de stresse, ou
seja, o stresse pode resultar do enorme esfor¢o realizado pelos trabalhadores em prol das
recompensas prometidas pela sua entidade patronal. Neste caso, a saude é vista como algo
reciproco entre os custos no envolvimento do seu trabalho vs. recompensas obtidas.

Mais recentemente, Freitas (2011:688) afirma que o conceito de stresse surge quando um
trabalhador ndo consegue dar “uma resposta adequada ou eficaz” ao que surge ao seu redor, ou
guando essa resposta € fornecida, mas que para tal, teve um desgaste maior do que o habitual.
Sendo que, no ambiente de trabalho, o stresse surge quando existe uma dissonancia entre as
necessidades do trabalhador e a realidade das suas condicSes de trabalho. Por outro lado,
defende também que o stresse laboral esta relacionado com um conjunto de reacées emocionais,
cognitivas, comportamentais e fisiologicas, e que quanto maior for desequilibrio e dificuldade de

controlar o seu trabalho, mais o trabalhador fica sujeito ao stresse.

As estratégias para lidar com o stresse, tecnicamente designado por coping, € um conceito de
psicologia que designa a capacidade das pessoas para conseguirem lidar com a adversidade,
garantindo o seu bem-estar. De acordo com Ramos (2016:95), “os atributos que definem esta
adversidade podem ser varios, como a novidade, a sobrecarga, a mudancga, a imprevisibilidade, a
incerteza, a ambiguidade, a eminéncia”. Lazarus e Folkman (1984) defendem que a adversidade
pode ser encarada pelos individuos de formas diferentes, ou seja, para uns pode ser encarada
como desafiante, para outros como ameagadora, como ainda para outros pode ser vista como
prejudicial. Se, por um lado, Hamburg, Coelho e Adams (1974, cit in, Ramos, 2016) referem que o
confronto de stresse é a adaptacéo psicologica por exceléncia, Adlwin (2007, cit in, Ramos, 2016)
afirma que este confronto pode ir além da adaptacgéo, i.e., pode contribuir para a aprendizagem de
novas competéncias, aumentar o seu autoconhecimento e mestria. No fundo, a palavra coping,
surgiu na década de 50 (século XX), tendo sido um termo proposto por Murphy (1974, cit in,
Ramos, 2016), quando este quis abordar a estratégias que utilizou em criancas para verificar
como estas lidavam com situagfes desafiantes ou ameacadoras, em contextos novos e familiares.
No entanto, quem “batizou” este termo, como coping, foi Lazarus (1966, cit in, Ramos, 2016) na
publicacdo do Psychological Stress and the Coping Process. Nesta publicagdo, Lazarus (1966)
para além de propor uma teoria do stresse psicolégico, também pretendeu definir um quadro de
referéncia tedrico e sistematizar conceitos e precisar a linguagem, sobre o modo como se lida com
o stresse. A figura seguinte, traduz, em sintese, a representacéo do stresse e formas de lidar com

0 mesmo.
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Fig. 2 — Func¢des, alvos e agbes do confronto do stress
(Fonte: Ramos, 2016)

De acordo com a literatura, pode verificar-se que o stresse exerce uma forte influéncia na vida dos
trabalhadores e das organizacfes. Pode ser causador de diversas patologias (ao nivel psicolégico
e ao nivel fisico), mas por outro lado, pode ser encarado como um propulsor benéfico e motivante
para os individuos. Neste Ultimo caso, pode designar-se como “stresse saudavel ou eutress (...), a
motivacéo suscitada pelos desafios profissionais e por uma atividade produtiva e propiciadora de
realizacdo, o que acarreta um sentimento de bem-estar’ (Freitas, 2011:692) mas também de
“stresse disfuncional ou distress, relativo a situa¢des de ndo cumprimento das exigéncias da tarefa
e demais solicitacdes e que d&o origem a consequéncias de véaria ordem: insatisfacdo, cansaco e
doencas fisicas e psiquicas, entre outras” (Freitas, 2011:692).

1.2 Como surge o stresse

O stresse surge devido as relagcdes entre o meio laboral e as percecdes/capacidades do
trabalhador face ao seu trabalho. Existem varias situagbes que podem contribuir para o
aparecimento do stresse, como a pressao devido a falta de tempo, a realizacdo de diversas

tarefas em simultdneo (ou volume de trabalho), tarefas complexas (envolvendo tomada de



decisdes exigentes), informacdes incompletas ou imprecisas, riscos de acidentes de trabalho, a
capacidade mental exigida para desenvolver determinado trabalho vs. capacidade de desempenho
do trabalhador, carga emocional caso o trabalhador tenha que lidar com as emoc¢8es dos outros, a
monotonia e/ou a repeticdo, os horarios de trabalho, os tempos de descanso (incluindo as pausas,
folgas e férias), a comunicacado (ou falta desta) dentro de uma organizacdo, a motivacao (ou falta
desta), a autonomia (em excesso ou em caréncia), a automatizacdo e a acumulacdo de mais de
um trabalho (exemplo, ter um trabalho a tempo inteiro e acumular um part-time). Estas situacdes
sdo fortes potenciais causas do surgimento de stresse ocupacional no trabalhador. Abaixo pode

verificar-se um modelo de dinamica do stresse laboral (fig. 3).

[ Fontes de stresse ] [ Fontes de stresse ] [ Fontes de stresse ]
e N
Intrinsecas ao | /Sintomas individuais:\ (Cardiopatias \
trabalho e Aumento da pressao coronarias
AN J arterial e Doengas no foro
( A P o Estado depressivo psiquico
Papel da - o Irritabilidade
L organizagao ) e Excesso de alcool
e Dores no peito
e N
RelagBes no L \ / k /

trabalho
- /| Individuo
e N

Desenvolvimento / \
] Sintomas /

\

da carreira e e Greves prolongadas
~ J organizacionais: e Acidentes frequentes
e N e Absentismo elevado e graves
Estruturaeclima | | . | o Elevada rotagao « Presentismo
organizacionais "| o Relagbes de trabalho « Apatia
deficientes
® Mau controlo de

~
Interface casa- lidad

trabalho N Qual ™ / k /
\ J

Fig. 3 — Modelo da dindmica do stresse laboral
(Fonte: Freitas, 2011)

De acordo com a literatura o stresse é causado pela interacdo trabalhador-trabalho. Os seus
componentes agrupam-se em trés categorias: a ameaga, o dano e o desafio. Relativamente &
ameaca, esta surge quando o trabalhador perceciona algo desagradavel que podera vir a
acontecer. O dano surge na sequéncia de algo que ja ocorreu, enquanto o desafio é algo que o
trabalhador sente que pode alcancar ou ultrapassar os objetivos por si definidos, tornando-se

aliciante.




Neste sentido, de acordo com Freitas (2011) pode-se referir que existem trés tipos de stresse,

(conforme fig. 5), sendo eles:

Eustress — pode ser denominado de stresse saudavel e que portanto, ndo traz consequéncias
nefastas para a saude, pois ele pode ser um potenciador de motivagdo, para o crescimento e o

desenvolvimento individual. Estas situac®es originam no trabalhador sensacéo de bem-estar.

Distress — também pode ser designado por stresse disfuncional. Trata-se de um stresse causado
por situacdes de exigéncias da tarefa, que o trabalhador ndo consegue realizar/cumprir, dando
origem a diversas consequéncias, tais como: insatisfacdo, cansaco, doencas fisicas e psiquicas,

entre outras.

Burnout — este nivel de stresse também pode ser chamado de esgotamento. Surge na sequéncia
de exaustao fisica, mental e emocional, que condiciona o trabalhador a realizar as suas tarefas

basicas do quotidiano, causando no trabalhador depresséo e fadiga fisica profunda.

Distress

Exigéncias
da tarefa

v

Insatisfagao

Eustress . Cansago Esgotamento Burnout
Motjvacéo
l Doengas i
fisicas
Melhor Exaustado
desempenho Doencas
psicolégicas Suicidio
Mais
produtividade Fntre ouitros Entre outros

Fig. 4 — Niveis do stresse

(Fonte: elaboragdo da autora)

De acordo com Frasquilho (2005) o stresse é a capacidade de reac¢do do ser humano face as
pressoes, correlacionando os aspetos biolégicos, sociais, de salde e doenca. Refere o stresse
como um “processo de interagdo humana, tanto consciente (voluntaria), como fisiologica
(involuntaria) — em que a primeira sobressai — numa situacéo de sujei¢do a estimulos exigentes. A

figura seguinte apresenta o modelo de stresse apresentado por esta autora.
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(Fonte: Frasquilho, 2005)

Segundo a autora, existem trés grandes grupos de stressores:

e Cataclismicos: sdo situagbes intensas, que surgem de forma inesperada, sdo universais,

que podem envolver situa¢des traumaticas para a grande maioria das pessoas, e.g., uma

guerra ou uma catastrofe;

e Stressores pessoais: surgem por situacbes intensas, sdo algo inesperados e estédo

relacionados com os acontecimentos de vida;

e Stressores de fundo: sdo situacdes do foro quotidiano, aparentam ser de pouca

intensidade, repetindo-se de forma rotineira e cumulativa aos aborrecimentos diarios. Este

stressor, de acordo com este grupo de trabalho, é considerado o de maior risco

psicossocial.

Na figura 7, designada de Modelo holistico do stresse no trabalho’, defende-se que o eustress e o

distress podem ser sentidos de formas diferentes pelos trabalhadores, conforme as respetivas

diferencas individuais, determinando se um trabalhador consegue adaptar-se bem ou ndo a
mudanca, Ramos (2016:52).

O modelo holistico de stresse no trabalho baseia-se na abordagem positiva do comportamento organizacional, centrando-se nos

recursos, forgcas e capacidades psicoldgicas, no sentido de conduzir para a melhoria e rendimento das entidades. Neste modelo, a

prevengdo, diminui¢do e a minimizagdo das fragilidades ndo interessam, pois é dado mais importancia a promogdo e manutencgdo das

capacidades (Ramos, 2016:51).
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Em sintese, conforme as vérias teorias e modelos teéricos referenciadas, podera assumir-se que o
stresse ocupacional envolve um padrdo de reacBes emocionais, cognitivas e comportamentais
relativas a aspetos adversos e nocivos relacionados com o conteldo, a organizagdo e o ambiente
de trabalho, em que 0 mesmo é causado pelo desajustamento entre a pessoa e o seu trabalho,
pelos conflitos entre os seus papéis relacionados com o trabalho e outros papéis que lhe sao
exteriores, assim como pela auséncia de um razoavel grau de controlo sobre o seu proprio

trabalho e a sua vida (Cunha et al., 2007 cit in, Esteves, 2013).

1.3 Respostas ao stresse

Em regra geral, existem alguns tipos de respostas ao stresse: fisiolégicas, psicol6gicas,
comportamentais e sociais. Estas respostas estdo diretamente relacionadas entre si. No entanto,
para uns individuos pode funcionar como eustress, enquanto para outros pode funcionar como
distress (Cunha et al, 2007 cit in, Esteves, 2013), podendo originar a consequéncias diversas, tais

como:

De acordo com Kupriyanov e Zhdanov (2014) e Fonseca (2014) sédo as seguintes as respostas ao
eustress:

e Otimismo elevado;

e Reforco do Locus de controlo;

e Incremento da Autoconfianca;

e Coragem reforcada;

¢ Aumento do sentido de Coeréncia;

e Promocéo do desenvolvimento pessoal;

¢ Incremento da resisténcia a fatores adversos;

e Incremento da capacidade de adaptacao;

12



e Reforco da salde.

De acordo com Pinto e Silva (2005), Hespanhol (2005), Sacadura-Leite e Uva (2010) cit in, Pereira
(2016) e Passeira (2011), sdo as seguintes as respostas ao distress,
Fisiologicas:

e Sintomas cardiovasculares?, e.g.: hipertensdo, aumento das pulsacdes, elevada pressao

arterial, aumento do colesterol;

e Sintomas gastrointestinais, e.g.: ulceras gastricas e do duodeno;

e Indigestéo;

e Dores de cabeca;

e Dores nos ombros, pescoco e dorso;

e Dores no peito;

e Sinusite;

e Impoténcia;

¢ Reumatismo e alergias;

e Aumento das catecolaminas;

e Corticosteroides e &cido Urico;

e Ganho ou perda de peso;

e Contribuicdo para o aparecimento de cancro.

Psicolégicas
e Satisfacdo baixa;
¢ Envolvimento com o trabalho baixo;
e Tensao;
e Perturbagfes sexuais;
e Perturbag¢bes do sono;
e Esquecimentos;
e Ansiedade;
e Depressao;
e Fadiga psicoldgica;
e Perdas de memoria;
e Frustragao;
o [Irritabilidade;

e Burnout (esgotamento).

2 . . ~ . .
De salientar que as doencas cardiovasculares sdo a principal causa de morte em Portugal.
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Comportamentais

e Aumento do consumo de &lcool;

e Aumento do consumo do tabaco;

e Aumento do consumo de drogas;

e Aumento do consumo de café;

e Ocorréncia de acidentes de trabalho;

¢ Comportamentos agressivos, como o roubo, vandalismo ou agressao fisica;

e Comportamentos de fuga, aumento da taxa de absentismo, aumento de greves;

e Degradacédo da vida familiar e social.

Social
e Apatia;
e Rutura familiar;
e Separacao conjugal;
e Comportamento impulsivo;
e Agressdao interpessoal;

e |solamento social.

1.4 Stresse na organizagao

Ao fazer-se uma abordagem das consequéncias do stresse no individuo, ndo se podera dissociar
de avaliar as mesmas no que concerne ao impacto na organizacao, uma vez que esta podera vir a
ser prejudicada por esta situacao.

Conforme referido por diversos autores (Ramos, 2001; Guimardes, 2006, Coelho, 2009, cit in,
Duarte, 2011) apesar de nao existir um impacto especifico, as consequéncias poderdo traduzir-se
no aumento do absentismo (incluindo a falta da pontualidade), aumento dos custos relacionados
com a saude (reparacdo dos efeitos do stresse no individuo), nas saidas e entradas dos
trabalhadores (turnover), nas quebras do desempenho, no aumento do nimero de acidentes de
trabalho ou aumentos do nimero de dias perdidos por acidente de trabalho (agravamento dos
indices de sinistralidade laboral), erros de produgdo/concecdo/realizacdo das tarefas/fungdes,
reducéo da motivacéo e satisfacdo dos trabalhadores, degradac¢éo das rela¢6es laborais, falhas de
comunicacao e erros na tomada de decisées.

Como se observa, o stresse ndo s6 pode prejudicar um individuo, mas sim toda uma organizacao,
sendo necessdario analisar de forma cuidadosa e rigorosa esta realidade. Para efetuar esta
avaliacdo, a qual envolve estid enquadrada na andlise dos riscos psicossociais, existem diversos
métodos de diagndstico, tais como questionarios, entrevistas, técnicas de observardo e de
consulta documental, assim como técnicas de analise de trabalho, que poderdo contribui para a

melhoria das avalia¢des dos riscos existentes.
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1.5 Custos do stresse

De acordo com a AESST (2014) o stresse laboral ndo tem somente implicagbes na salde do
trabalhador, pois também podera implicar custos a nivel individual, a nivel organizacional e/ou a

nivel social, designadamente:

e Custos a nivel individual — Quando se falam em custos diretos, estes estédo
relacionados com o aumento das despesas das consultas médicas, medicacéo,
auséncias ao servico (porque as auséncias ao servico traduzem uma perda
percentual do vencimento) ou mesmo perda de emprego. Relativamente aos
custos indiretos, estao relacionados com diminuicdo da produtividade;

e Custos a nivel organizacional — Estes custos estdo relacionados com o aumento
dos prémios das seguradoras (acidentes de trabalho), diminuicdo da
produtividade, aumento do absentismo e rotatividade da méao-de-obra,
presentismo e o aumento dos dias perdidos por acidentes de trabalho e/ou doenca
natural;

e Custos a nivel social — O stresse pode acarretar custos a nivel social quando os
trabalhadores recorrerem mais frequentemente aos servicos nacionais de saude
(reclamag0bes, consultas médicas, entre outros), devido as auséncias ao trabalho e
diminuicdo da produg&o nacional, que podera afetar negativamente o Produto
Interno Bruto (PIB).
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2. A organizacdo — Camara Municipal de Setubal (CMS)

Em conformidade com o Despacho n.° 1583/2013 de 25 de Janeiro, a Camara Municipal de
Setubal € uma organizagéo cuja atividade principal € a administragédo autarquica do concelho de
Setubal, em que as suas areas de intervencdo sdo o saneamento basico, desenvolvimento
socioeconémico, ordenamento do territério, abastecimento publico, salde, ambiente e desporto
educacédo e a cultura. Esta entidade preocupa-se com o interesse publico geral e municipal, e
como tal, presta servico a toda a comunidade envolvente, com o intuito de Ihe proporcionar

melhores condi¢6es de vida, de laser e de trabalho.

2.1 Misséao

A missdo da CMS e dos seus servicos, tem como foco principal, o interesse publico geral e
municipal, que através das através das atividades que desenvolve, pretende oferecer melhores

condic¢des de vida (tanto a nivel profissional como pessoal), aos seus municipes.

2.2 Servigos

A entidade € uma organizacdo de caracter autdrquico, pelo que se trata de um 6rgdo de
administracdo local e que tem como principais competéncias a promog¢éo e desenvolvimento do
seu municipio nas areas da saude, da educacao, acéo social e habitagdo, ambiente e saneamento
bésico, ornamento do territério e urbanismo, transportes e comunicagdes, abastecimento publico,

desporto e cultura, defesa do consumidor e protecao civil.

2.3 Caracterizagcao dos recursos humanos

A CMS conta com 1265 trabalhadores, em que 661 sdo do sexo masculino e 604 sdo do sexo
feminino. Distribuindo o nimero de trabalhadores em regimes contratuais, pode-se afirmar que 37
encontram-se em regime de comissdo de servigo, 1221 encontram-se ao abrigo de contrato de
trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado e 7 noutro tipo de vinculo (Mobilidade

Interna).

1265

1400 ~
1200 -~
1000 -
800 - 604
600 -
400 -

Total Homem Mulher

Grafico 1 — Distribuicdo dos trabalhadores por sexo
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Quanto a distribuicdo destes trabalhadores por categorias e cargos, existem 26 dirigentes (14 do
sexo masculino e 12 do sexo feminino), 207 técnicos/as superiores (78 do sexo masculino e 129
do sexo feminino), 229 assistentes técnicos (57 do sexo masculino e 172 do sexo feminino), 634
assistentes operacionais (363 do sexo masculino e 271 do sexo feminino), 116 bombeiros/a (115
do sexo masculino e 1 do sexo feminino), 11 informaticos (8 do sexo masculino e 3 do sexo

feminino) e 42 com outras categorias ndo definidas (26 do sexo masculino e 16 do sexo feminino).

B Masculinos

B Femininos

Grafico 2 — Distribuigdo dos trabalhadores por categorias profissionais e cargos

Analisando esta entidade, de acordo com a distribuicdo dos seus trabalhadores por unidade
organica, pode-se verificar que existem 47 nos 6rgdos autarquicos, 209 no Departamento de
Administracdo Geral, Financas e Recursos Humanos — DAFRH, 83 no Departamento de
Urbanismo —DURB, 215 no Departamento de Obras Municipais — DOM, 278 no Departamento de
Ambiente e Atividades Economicas — DAAE, 315 no Departamento de Cultura, Educacéo,
Desporto, Juventude e Inclusdo Social — DCED e 118 na Companhia de Bombeiros Sapadores de
Setubal — CBSS.
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Grafico 3 — Distribuigdo dos trabalhadores por unidades organicas
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De acordo com as faixas etarias, na CMS nado existem trabalhadores abaixo dos 20 anos,

encontram-se 30 trabalhadores na faixa etaria dos 20-29 anos, 240 trabalhadores na faixa etaria

dos 30-39 anos, 427 trabalhadores na faixa etaria dos 40-49 anos, 400 trabalhadores na faixa

etaria dos 50-59 anos e 168 trabalhadores na faixa etaria dos 60-69 anos.
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Gréfico 4 — Distribuigdo dos trabalhadores por faixas etéarias

Relativamente a escolaridade, existem 13 trabalhadores com menos de 4 anos de escolaridade,

205 trabalhadores com o 4° ano, 143 com o 6° ano, 256 com o0 9° ano, 53 com 0 11° ano, 312 com

0 12° ano, 14 com bacharelato, 240 com licenciatura, 26 com mestrado e 3 com doutoramento.

Os dados apresentados neste capitulo, tiveram como suporte a consulta do balanco social de

2016, da CMS.
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Grafico 5 — Distribuicdo dos trabalhadores por escolaridade
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Capitulo Il - Metodologia

3 - Método
Relembra-se que o objetivo deste trabalho consistiu em analisar a problematica do stresse laboral
e seu impacto nos trabalhadores da CMS. Para a concretizagdo deste objetivo foi aplicado um

guestionario, relativo a tematica em causa.

Existem varios métodos e instrumentos de diagnédstico para efetuar a avaliacdo dos fatores gerais
de risco psicossocial, designadamente stresse, entre esses destacam-se as entrevistas, 0s
guestionarios, as técnicas de observacdo e de consulta documental e as técnicas de andlise de
trabalho para identificacéo de fatores de risco (Ramos, 2001; Guimaraes, 2006; Coelho, 2009, cit
in, Duarte, 2011). Numa revisdo efetuada, por alguns autores, acerca dos instrumentos de
avaliacdo dos fatores de risco psicossocial no trabalho, disponiveis na literatura e na Internet,
foram identificados 33 instrumentos de avaliagdo, sendo 26 questiondrios e 7 instrumentos de
observagdo. Dezanove dos quais (57,5%) foram criados nas duas Ultimas décadas e, pelo menos,
vinte e quatro (72,7%) foram criados na Europa (Tabanelli et al, 2008; Coelho, 2009, ONU, 2010
cit in, Duarte, 2011).

Quanto ao publico-alvo, ou populacdo a ser analisada no presente estudo, trata-se, conforme
referido, dos trabalhadores da CMS. Esta populacdo € constituida por 1265 trabalhadores,
inseridos em 5 carreiras profissionais, sendo elas: bombeiros sapadores, informaticos, assistentes
operacionais, assistentes técnicos e técnicos superiores. Estas 5 -carreiras profissionais,
desdobram-se em multiplas profisses: bombeiros sapadores, informaticos, trabalhadores que
efetuam limpeza dos mercados, trabalhadores que efetuam a limpeza dos edificios
administrativos, cozinheiros, pedreiros, calceteiros, asfaltadores, canalizadores, mecénicos,
eletricistas, carpinteiros, serralheiros, bate-chapas, encarregados, coveiros, porteiros/as,
distribuidores de protocolos (estafetas), rececionistas, fiscais, topdgrafos, administrativos,
responsaveis por equipamentos desportivos, assistentes sociais, engenheiros/as, arquitetos/as,

técnicos de seguranca, juristas, chefes de divisdo e diretores de departamento.

Face ao acima elencado, pode verificar-se que a CMS é uma entidade com uma enorme
diversidade de ocupacdes e, de acordo com a revisédo da literatura, cada uma pode estar sujeita a

situacdes geradoras de stresse.

3.1 -Oinstrumento

Conforme referido, o objetivo desta investigacao visa analisar a percecao dos trabalhadores da
autarquia sobre fatores relacionados com o stresse. Como ja foi aludido anteriormente, o stresse
pode ser motivador, mas também pode ser causador de diversos distlrbios, tanto ao nivel

psicolégico, como na saude fisica. A literatura relacionada com o stresse € unanime quando refere
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que devem ser realizados estudos (avaliacdes de riscos) para aferir a percecdo das pessoas em

risco e potenciais efeitos do stresse, dado os impactos pessoais e organizacionais.

O questionario utilizado é da autoria da Prof® Dra. Odete Pereira (orientadora deste estudo) e nao

esté publicado. Foi adaptado, no decurso deste trabalho, a realidade da entidade estudada.

Este instrumento é constituido por 73 perguntas fechadas, sendo subdividido em 3 partes,
designadamente:

Parte |- Fontes de Stresse:

A — Condicdes Fisicas: esta relacionada com as condicdes fisicas do local de trabalho, contendo 6
questodes;

B — Equipamentos: refere-se a forma como os equipamentos de trabalho sdo manuseados,
incluindo 4 questdes;

C — Carga de Trabalho: refere-se a carga (ou esfor¢co) necessaria para a realizagdo das tarefas,
tendo 8 questdes;

D — Organizacdo do Trabalho: remete para a organizacdo do trabalho, quanto ao apoio das
chefias e colegas, assim como o desempenho das tarefas, com 10 questdes;

E — Papel na Organizacdo: esta relacionado com a satisfacdo, com as responsabilidades e a
percecao do reconhecimento do seu trabalho, contendo 5 questdes;

F — Desenvolvimento da Carreira: relaciona-se com as perspetivas de progressdo na carreira (e
consequente aumento salarial) e eventuais transferéncias de postos de trabalho, contando com 5
questdes;

G - Relacionamento entre Colegas e Chefias: como a subescala refere, trata-se do
relacionamento dos inquiridos com os colegas e chefias, sendo analisado através de 4 questoes;

H — Violéncia Fisica ou Psicologica: aborda as possiveis situagdes de violéncia no trabalho, sendo
analisado através de 8 questoes;

| — Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal: pretende analisar se o trabalho condiciona (ou ndo) a vida

social e familiar dos inquiridos, com 4 gquestdes.

Parte Il — Sintomas de stresse:

A - Nivel de Stresse: é uma subescala composta por uma sé pergunta com resposta fechada, em
que se pretende saber se o trabalhador tem efetivamente percec¢éo do stresse no seu local de
trabalho.

B - Sintomas de stresse: apresenta questdes de resposta fechada. Estas questdes estdo
relacionadas com o0s sintomas percecionados pelos inquiridos, sendo que o0s sintomas

referenciados, sdo consequéncias de exposicao ao stresse, contando com 18 questdes.

Parte Ill — Elementos sociodemogréficos:

Trata-se de um conjunto de questdes relacionadas com os dados sociodemograficos.
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As alternativas de resposta das Partes | e Il sdo apresentadas sob a forma de uma escala Likert,
tendo 7 alternativas de resposta que variam desde o “1” (discordo totalmente) a “7” (concordo
totalmente).

O instrumento possui perguntas formuladas pela negativa e pela positiva (Parte I) e s6 perguntas
formuladas pela negativa na Parte Il, com o objetivo de fazer com que os inquiridos analisassem
com atencdo as suas respostas as questdes e reduzisse os problemas de aquiescéncia. Durante o
tratamento dos dados, procedeu-se a respetiva inversao das pontuacdes, de modo a permitir que
todas as respostas ao questionario fossem analisadas num mesmo sentido.

As respostas obtidas foram sujeitas ao tratamento de dados estatisticos, utilizando o software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

3.2 Caraterizagdo da amostra
Conforme referido, o estudo foi realizado no Municipio de Setibal, tendo sido aplicado a todos os
trabalhadores, que se encontram distribuidos pelas diversas unidades organicas, e detentores de
diferentes categorias profissionais, estando por isso sujeitos a realizacdo de tarefas diferentes,
locais de trabalho diferentes, utilizacdo de equipamentos diferentes, entre outras variaveis.
A amostra produtora de dados é constituida por 207 individuos, cujas caracteristicas socio

demograficas passamos a elencar.

Nacionalidade
Através da realizagdo de uma analise de frequéncia (Apéndice lll), observou-se que a maioria dos

respondentes sdo de nacionalidade Portuguesa, com uma percentagem de 98,5%.

Nacionalidade

m Portuguesa
m Cabo Verdiana

Maocambicana

Grafico 6 — Distribuicdo dos trabalhadores por nacionalidade
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Sexo

Através da realiza¢do de uma analise de frequéncia (Apéndice Ill), observou-se que a maioria dos
respondentes sdo do sexo masculino, com uma percentagem de 55,8%, enquanto 44,2% sao do
sexo feminino.

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Masculino Feminino

Grafico 7 — Distribui¢do dos inquiridos por Sexo

Idade

A maioria dos trabalhadores respondentes tém entre 36 a 40 anos, representando 21,6% do total
de inquiridos, seguindo-se o escaldo de idades entre 0s 41 e os 45 anos, com uma percentagem
de 19,2%. Por sua vez, o escaldo mais novo, com idades compreendidas entre os 20 e os 25
anos, representa 1,4%, enquanto o escaldo com idades superiores aos 60 anos, representa 5,3%
da amostra.

Verificou-se, ainda, que existe mais predomin&ncia no sexo masculino (23 homens) no intervalo de
idades entre os 41 a 45 anos, enquanto o sexo feminino (23 mulheres) tem maior predominancia

no intervalo de idades entre os 36 a 40 anos.

Idade

25,0%
21,6%

20,0% 19,2%
17,3%
15.0% 14,4%
11,5%
10,0%
7.2%
5,3%
5,0%
1,4% 1.9% I
0,0% - |
0O

Entre 20a Entre 26 a Entre 31 a Entre 36a Entre4la Entre46a Entre51a Entre 56 a Mais de 60

25anos 30anos 35anos 40 anos 45 anos S50anos 55anos 6 anos

Grafico 8 — Distribuigdo dos inquiridos por idade

Estado Civil
Relativamente ao estado civil, verifica-se uma predominancia de individuos casados (49,5%),

seguidos dos solteiros (26,4%) e dos divorciados (19,2%).
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Estado civil
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Grafico 9 — Distribuigdo dos inquiridos de acordo com o estado civil

Habilitagdes literarias
Ao nivel das habilitagbes literarias destacam-se trés niveis habilitacionais, assumindo
predominancia o 12.° Ano de Escolaridade, com 33,2%, seguido do 2.° Ciclo do Ensino Basico

(entre 0 5.° e 0 9.° ano de escolaridade), com 26,4%, e da Licenciatura, com 21,6%.
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Gréfico 10 — Distribuicdo dos inquiridos de acordo com as habilitagbes literarias

Carreira/Funcao
Os participantes estéo distribuidos em 6 carreiras, sendo elas: técnico superior, assistente técnico,

assistente operacional, bombeiro sapador, técnico de informética e outros. Os trabalhadores
inseridos nestas carreiras desempenham funcdes e tarefas em locais distintos uns dos outros.
Antes de se analisar o grafico 11, da-se a conhecer um pouco de cada carreira: técnico superior,

desempenham as suas fun¢des maioritariamente em escritério, embora tenham que se deslocar

com alguma frequéncia ao exterior, sdo trabalhadores que desempenham funcdes de assistentes
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sociais, técnicos de recursos humanos, técnicos de higiene e seguranca no trabalho, animadores
socioculturais, juristas, engenheiros e arquitetos; assistentes técnicos sdo, predominantemente,

administrativos/as, os quais, desempenham as suas funcdes maioritariamente em escritorio e os
topdgrafos, os quais, desempenham as suas fun¢des maioritariamente no exterior; os assistentes
operacionais desempenham as suas fun¢des tanto no exterior, como nas oficinas, atendendo que
efetuam a limpeza de mercados e de edificios, sdo pedreiros, cozinheiros/as, calceteiros,
asfaltadores, canalizadores, mecénicos, eletricistas, carpinteiros, serralheiros, bate-chapas,
encarregados, coveiros, porteiros/as, distribuidores de protocolos, rececionistas e responsaveis

por equipamentos; os bombeiros sapadores operam nos mais diversificados locais atendendo a

especificidade da profissao; outros sao trabalhadores que desempenham as suas funcBes em
cafetarias, escolas, uma vez que sé@o barmens, bartenders, educadoras de infancia e fiscais; por
fim, os técnicos de informatica, podem desempenham as suas fun¢bes através de escritdrio ou

noutros gabinetes para efeitos de assisténcia informéatica.

A carreira de Assistente Operacional (40,4%) representa a parte mais significativa da amostra,
seguindo-se os Assistentes Técnicos (27,4%) e o Técnicos Superiores (19,7%). A carreira menos
expressiva é a de Técnico de Informatica, com apenas 1,4% do total dos inquiridos.

Evidenciou-se, ainda, que 22,6% dos trabalhadores assumem func¢fes de superviséo.

Carreira
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45,0% 40,4%
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5,0% l 2,%% 1,4%
0,0% - |

Técnico Assistente  Assistente Bombeiro Qutros Técnico/a de
Superior Técnico Operacional Sapador Informatica

Gréfico 11 — Distribuicdo dos inquiridos de acordo com a carreira

Antiguidade na Entidade

A antiguidade dos respondentes na entidade assumiu uma maior preponderancia entre o intervalo
de 16 aos 20 anos, com 27,9%, seguido dos inquiridos com uma antiguidade compreendida entre
0s 11 e os 15 anos (15,4%). Salienta-se, ainda, que os trabalhadores com Mais de 40 anos de

antiguidade s8o 0s menos representativos, com 2,9%.
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Antiguidade na entidade
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Grafico 12 — Distribuicdo dos inquiridos de acordo com a antiguidade na carreira

Antiguidade na Funcao

Em relagdo a antiguidade dos respondentes na funcdo, destacaram-se os respondentes que
exercem a sua funcdo no intervalo compreendido entre 5 e 10 anos, com 35,6%, seguido dos
inquiridos com uma antiguidade compreendida entre os 11 e os 15 anos (19,2%). Note-se,
também, que os trabalhadores com mais de 40 anos de antiguidade sdo o0s menos

representativos, com 1%.
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Até 4anos Entre 5e Entre 11 e Entre 16 e Entre 21 e Entre 26 e Entre 36 e Mais de
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Grafico 13 — Distribuicao dos inquiridos de acordo com a antiguidade na fungao

Unidades Orgénicas
Os trabalhadores inseridos no Departamento de Obras Municipais e no Departamento de

Administracdo Geral, Financas e Recursos Humanos foram os mais colaborantes, com uma
representatividade de 35,1% e 24,5%, respetivamente. Por outro lado, os respondentes afetos aos
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Orgédos Autarquicos, que englobam o Gabinete de Apoio a Presidéncia e o Gabinete de Turismo,
foram os menos participativos neste estudo, com uma percentagem cumulativa de 3,4%.

Unidades orgéanicas

40,0%
35,1%
35,0%

30,0%
25 0% 24,5%
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15,0% 11,1% 12,5%
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0,5%
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Grafico 14 - Distribuigdo dos inquiridos por unidade organica

Vinculo Contratual

No que concerne ao vinculo contratual, constatou-se que a maioria dos respondentes detém um
Contrato de Trabalho a Termo Indeterminado, com uma representagdo de 87,5%, destacando-se
dos restantes.

Vinculo contratual

Qutro; 11,1%
CTFPTD; 1,4%

u CTFPTI = CTFPTD Outro

Grafico 15 — Distribuigdo dos inquiridos por vinculo contratual

Acidentes de trabalho

Entre os inquiridos, verificou-se que 63,5% nunca sofreram acidentes de trabalho, em detrimento
dos 36,5%, dos trabalhadores que responderam contrariamente. No que se refere a incidéncia,
apurou-se que a maioria dos respondentes acidentados (25%) sofreu 1 acidente de trabalho.

A maioria dos trabalhadores que sofreu acidentes de trabalho pertence ao Departamento de Obras
Municipais (com 30 acidentados), seguido do Departamento de Administracdo Geral, Financas e
Recursos Humanos (com 17 acidentados).
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Grafico 16 — Distribuicdo dos inquiridos por acidentes de trabalho

3.3 Procedimento

A realizagdo do presente estudo foi formalizada através de um requerimento direcionado a Sra.
Vereadora dos Recursos Humanos da Camara Municipal de Setubal, Dra. Carla Guerreiro. Porém,
antes de formalizar o pedido (requerimento) a Sra. Vereadora dos RH, questionou-se o Chefe da
Divisdo de Recursos Humanos da Camara Municipal de Setlbal, Dr. Antdénio Pinto, sobre a
viabilidade de realizacdo do presente trabalho, o qual manifestou concordancia, referindo que se

trataria de um estudo importante para a organizagéo.

O pedido recebeu resposta favoravel (ver apéndice Il).

A aplicagdo dos questionarios foi feita por correio eletronico interno da entidade (Outlook) e
através de papel, atendendo que uma parte dos trabalhadores ndo tem acesso a computador de
servigo (assistentes operacionais). Os questionarios em papel foram entregues nos locais de
trabalho, em maos, a cada operacional e foi-lhes explicada a importancia do seu contributo.
Atendendo a escolaridade baixa dos assistentes operacionais, foi necessario um
acompanhamento enquanto os mesmos preenchiam o0s questionarios. Quanto aos inquéritos
enviados via correio eletrénico interno, também foram acompanhados com uma nota explicativa da

importancia da participacdo de todos os trabalhadores.

Para efetuar o tratamento dos dados recolhidos, foi utilizado o software SPSS. O SPSS permitiu
gue os dados obtidos fossem analisados através de técnicas estatisticas, ou seja, este trabalho é

uma pesquisa quantitativa, porque todos os seus resultados podem ser quantificaveis.
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4. Anélise e descri¢cdo dos dados obtidos

4.1 Analise das pontuacfes das subescalas
Para atingir os objetivos propostos, comparou-se em primeiro lugar a média e o desvio padrao das
respostas ao conjunto das subescalas que comp8em o questionario. Os dados obtidos, estédo

traduzidos na Tabela 1 onde pode-se observar a referida média (x) e desvio padrédo (o) de cada

uma das subescalas.

A média obtida nas diferentes subescalas, esteve compreendida entre os 1,7 e os 4,2; o desvio
padrado oscilou entre 0,3 e 1,9.

A subescala com a média mais elevada é Condi¢des Fisicas (¥=4,2), o que traduz, uma percegéo
pelos trabalhadores, moderadamente elevada, desta dimensédo. A subescala com a média mais

baixa foi Violéncia Fisica ou Psicolégica (X =1,7), o que traduz, em termos de média, uma

apreciagdo de menor prevaléncia, comparativamente aos resultados do conjunto das dimensdes
de analise.

Relativamente aos Sinais de Stress, os dados obtidos traduziram uma média de 1,7, com o desvio
padrdo de 0,30, o que pressupde uma média baixa, e um baixo grau de concordancia. Os dados

obtidos estdo presentes na tabela e grafico seguintes.

Subescalas T | W | R | eenee
I-Parte
Condigbes Fisicas 6 4,2 1,6 0,85
Equipamentos 4 3,5 1,6 0,77
Carga de Trabalho 9 4,0 15 0,88
Organizacéo de Trabalho 10 3,3 1,0 0,72
Papel na Organizacao 5 3,2 1,4 0,80
Desenvolvimento na Carreira 5 4,0 1,4 0,64
sﬁéﬁggnamento com colegas e 4 2.7 15 0,82
Violéncia Fisica ou Psicoldgica 8 1,7 11 0,90
Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal 4 3,0 19 0,95
Total 54 3,6 0,6 0,94
Il- Parte
Nivel de Stress 1 4,1 1,6 -
Sintomas de Stress 18 1,7 0,3 0,90

Tabela 1 — Coeficiente de Cronbach, médias e desvios padrdo das subescalas
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Gréfico 17 — Representacéo grafica dos resultados do Quadro 2

4.1.1 Niveis de Risco dos Determinantes do Stresse

Tendo por referéncia o conjunto de respostas fornecidas no questionéario, procurou-se determinar
as percentagens de respondentes que evidenciavam maior e menor percecao de risco relacionado
com as determinantes organizacionais analisadas, bem como o préprio nivel de stresse indicado
pelos inquiridos.

Para tal, para além da média e desvio padrdo de cada subescala, anteriormente apresentada,
analisou-se a distribuicdo das pontuagbes em tercis, ou seja, a divisdo da amplitude da cotagéo
dos itens (1 a 7), de cada subescala, em trés partes, com os respetivos pontos de corte 2,33 e
4,66. Os tercis sao interpretados, tal como Moncada et al. (2008) e Silva et al (2012) em termos do
potencial de risco de cada uma das categorias de stressores representada por cada subescala.
Neste sentido optou-se, tal como fizeram 0s autores antes mencionados, por uma representacdo
tricolor, similar a um semaforo, tendo por referéncia o risco que representa, para o avolumar do
stresse, a exposicdo a determinada dimensdo, tendo por referéncia as percentagens dos
participantes abrangidos. Neste quadro adotou-se a cor verde como sinénimo de baixo risco,
amarelo sindnimo de situacao intermédia e vermelho como sinénimo de elevado risco para a carga
de stresse e logo para a saude do trabalhador e consequéncias para a organizagéo.

O gréafico seguinte apresenta a referida distribui¢&o.
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Risco de Stresse
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Grafico 18 — Representacgéo gréafica do Risco de Stresse

De seguida, proceder-se-a a analise dos dados identificados, salientar-se-ao os itens com maior
pontuacéo, assim como a respetiva percentagem de inquiridos que, dentro de cada uma das
dimensdes, demonstram uma perce¢do mais acentuada dessas fontes de stresse. Estas analises
visam caraterizar a situacdo existente, mas também, fundamentar propostas, que favorecam a
implementacao de melhorias.

Na apresentacdo dos dados ordenaram-se as subescalas por ordem decrescente, de acordo com

aquelas que apresentam valores mais elevados de Risco de Stresse.

A) Ordenacgdo das subescalas do Questionario Stress no Trabalho: 1° Condi¢bes Fisicas; 2°
Carga de Trabalho; 3° Desenvolvimento da Carreira; 4° Equipamentos; 5° Equilibrio
Trabalho — Vida Pessoal; 6° Papel na Organizacdo; 7° Relacionamento com colegas e

chefias; 8° Organizacéo do Trabalho; 9° Violéncia Fisica ou Psicoldgica.

Através dos resultados evidenciados no conjunto das subescalas, procede-se, entdo, a analise
detalhada das pontuacdes observadas. A par da média e desvio-padrao € indicada a percentagem
de respondentes que concorda com o conteddo dos itens que mais evidenciam fontes de stresse
em cada uma das subescalas. O célculo dessas percentagens foi realizado com base no
somatorio das pontuagdes presentes nas alternativas 7, 6, e 5. Sendo que 7 representa “Concordo
totalmente” e 1 representa “Discordo totalmente”. A pontuagéo 4 (intermédia) sera equivalente a

uma pontuagado neutra.
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Condigoes Fisicas
Esta dimenséo foi a que evidenciou mais indicadores de elevado risco de stresse (x =4,2; =1,6),

sendo o item 1 “A temperatura do meu local de trabalho é, com frequéncia inadequado.” (x =4,9;
7=2,0); o mais pontuado, ao qual, esta associada uma percentagem de 58,9% de inquiridos que
evidenciou concordar com o contetdo do item, seguido do nimero 2 “Durante o meu trabalho
sinto-me afetado pelas baixas ou altas temperaturas” (x =4,8; o =2,0), ao qual, esta associada

uma percentagem de 59% de inquiridos, que evidenciou concordar com o conteddo do item, por

Gltimo, o terceiro mais pontuado € o nimero 4 “As condicdes climatéricas exteriores (sol, chuva,
vento) interferem no meu espaco de trabalho” (X =4,1; o =2,4), ao qual, estA associada uma

percentagem de 47,3% de inquiridos que tendem a concordar com o contetdo do item.

Carga de Trabalho

Esta dimensdo foi a segunda que evidenciou mais indicadores de fontes de stresse (X =4,0;
g=1,5), sendo o item 13 “O meu trabalho caracteriza-se por ter picos de elevada carga de

trabalho” (x =5,1; ©=1,9); o mais pontuado, ao qual, estd associada uma percentagem de 54,2%
de inquiridos que evidenciou concordar com o contetido do item, seguido do nimero 12 “Faco um
grande esfor¢co mental para realizar o meu trabalho” (x =4,2; ¢ =2,1), ao qual, esta associada uma

percentagem de 47,3% de inquiridos que evidenciou concordar com o conteido do item, por

ultimo, o terceiro mais pontuado é o numero 14 “Tenho necessidade de trabalhar a um ritmo
elevado” (X =4,2; 0 =1,9), ao qual, estd associada uma percentagem de 48,4% de inquiridos que

concordam com o conteudo do item.

Desenvolvimento da Carreira

Esta dimenséo foi a terceira que evidenciou mais indicadores de elevado risco de stresse (X =4,0;
o=1,4), sendo o item 34 “N&o tenho perspetivas de progressdo na carreira.” (X X=5,0; g=2,1); 0
mais pontuado, ao qual, esta associada uma percentagem de 64,8 % de inquiridos que evidenciou
concordar com o conteudo do item, seguido do nimero 37 “N&o me sédo dadas oportunidades de
evoluir/progredir na carreira ” (x =4,4; o =2,1), ao qual, estd associada uma percentagem de
50,2% de inquiridos que afirmou concordar com o conteddo do item, por Ultimo, o terceiro mais
pontuado é o nimero 36 “N&o tenho poder de decisdo na eventualidade de uma transferéncia” (X

=3,8; o0 =2,1), ao qual, estd associada uma percentagem de 37,2% de inquiridos que n&o

concordam com o conteddo do item.
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Equipamentos

Esta dimensao foi a quarta que evidenciou mais indicadores de fontes de stresse (X =3,5; @=1,6),
sendo o item 8 “Os equipamentos de trabalho que utilizo, muitas vezes, ndo funcionam
corretamente” (X =4,0; 9=1,9); o mais pontuado, ao qual, estd associada uma percentagem de
41,1% de inquiridos que evidenciou concordar com o conteudo do item, seguido do nimero 9 “Os
equipamentos que utilizo no meu trabalho prejudicam a minha salde fisica ” (x =3,6; o =2,0), ao

qual, estd associada uma percentagem de 36,5% de inquiridos afirmou concordar com o contetdo

do item, por dltimo, o terceiro mais pontuado é o numero 10 “Os equipamentos que utilizo
desgastam-me psicologicamente” (x =3,5; ¢ =2,0), ao qual, estd associada uma percentagem de

34,7% de inquiridos que concordam com o conteudo do item.

Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal

Seguidamente surge a dimensdo denominada por Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal (x =3,0;
7=1,9), sendo o item 51 “O meu trabalho retira-me tanta energia que afeta a minha vida privada”

(x =3,1; @=2,1); o mais pontuado, ao qual, estd associada uma percentagem de 28,9% de
inquiridos que afirmaram concordar com o contetdo do item, seguido do nimero 52 “O trabalho
limita muito o tempo para estar com a familia” (x =3,1; o =2,1), ao qual, estd associada uma

percentagem de 29% de inquiridos que afirmaram concordar com o contetdo do item, por ultimo, o

terceiro mais pontuado é o numero 53 “O meu trabalho retira-me tempo o que afeta a minha vida
social” (x =2,9; 0 =2,0), ao qual, esta associada uma percentagem de 22,6% de inquiridos que

concordam com o conteldo do item.

Papel na organizacao
Esta dimensao foi a sexta com mais indicadores de elevado risco de stresse no conjunto do

guestionario (X =3,2; @=1,4), sendo o item 31 “O tipo de tarefas que realizo sdo pouco valorizadas
pelos outros” (x=3,9; @=2,1) o mais pontuado, ao qual est4d associada uma percentagem de
41,6% de inquiridos, que evidenciou tender a concordar com o contetdo do item, seguido do
nimero 33 “Tenho, frequentemente, que realizar tarefas que me parecem desnecessdrias” (X

=3,4; 0 =2,0), ao qual, estd associada uma percentagem de 32,4% de inquiridos que concordam

com o contetdo do item, por Gltimo, o terceiro mais pontuado é o numero 32 “E frequente
desconhecer o que esperam de mim no meu trabalho” (¥ =3,2; o =1,9) o mais pontuado, ao qual,

esta associada uma percentagem de 26,6% de inquiridos que afirmam concordar com o item.
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Relacionamento com colegas e chefias
Esta dimensdo surge em 7° lugar em termos de elevado risco de stresse no conjunto do

guestionario (x =2,7; o =1,5), sendo o item 39 “Recebo pouco apoio por parte das minhas chefias”
(x =3,0; o =2,0) o mais pontuado, mas ao qual esta associada uma percentagem de 24,6% de
inquiridos que discordam com o contetdo do item, seguido do numero 40 “Por vezes, sou
tratado/a de modo injusto ou com falta de respeito pelas chefias” (x =2,6; o =2,0), ao qual, esta

associada uma percentagem de 21,8% de inquiridos que concordam com o conteudo do item, por

ultimo, o terceiro mais pontuado é o niumero 41 “N&o recebo apoio suficiente por parte dos meus
colegas” (x =2,6; o =1,7) ao qual, esta associada uma percentagem de 17,9% de inquiridos que

concordam com o conteudo do item.

Organizacédo do Trabalho
Esta dimenséo foi a penultima ao nivel das pontua¢gBes que revelam maior risco no conjunto do

guestionario (x =3,3; g=1,0), sendo o item 26 “ Por regra, ddo-me toda a informacdo que preciso
para a realizagdo de um bom trabalho” (x =3,5; #=1,8) o mais pontuado, ao qual esta associada
uma percentagem de 29% de inquiridos, que evidenciou ndo estar de acordo com o contetdo do
item, seguido do nimero 21 “Tenho tarefas rotineiras e repetitivas que me desagradam ” (X =3,4;

o =2,0), ao qual, esta associada uma percentagem de 28,5% de inquiridos que concordam com o

contelido do item, por ultimo, o terceiro mais pontuado € o numero 20 “Tenho pouca liberdade
para tomar decisGes no meu trabalho” (x =3,3; 0 =1,9), ao qual, esta associada uma percentagem

de 28% de inquiridos que concordam com o contetdo do item.

Violéncia Fisica ou Psicolégica

Esta subescala foi a menos pontuada no conjunto do questionario (x =1,7; ©=1,1), sendo o item 44
“Tenho vivido situacBes de presséao psicologica por parte dos meus superiores” (X =2,0; o =1,7) 0
mais pontuado, ao qual, estd associada uma percentagem de 10,7% de inquiridos que evidenciou
concordar com o contetdo do item, seguido do niumero 45 “Tenho sido pressionado a fazer algo

gue ndo quero com medo das consequéncias” (X =1,9; o =1,5), ao qual, estd associada uma

percentagem de 9,2% de inquiridos que afirmou concordar com o contetido do item, por Ultimo, o
terceiro mais pontuado é o numero 46 “Tenho vivido situaces de violéncia verbal por parte dos

meus colegas” (X =1,9; o =1,5) o mais pontuado, ao qual, estd associada uma percentagem de

8,7% de inquiridos que evidenciou concordar com o contetdo do item.
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4.1.2 Subescalas de Sintomas de stresse

4.1.2.1 Nivel de Stress

Neste ambito, analisou-se as respostas a questdo em que se interroga diretamente sobre o Nivel

de Stress habitual percecionado pelos trabalhadores no seu trabalho.
Esta questdo revelou que os inquiridos percecionam um nivel consideravel de stresse (X =4,1;

=1,6), sendo que o desvio padrdo indica uma apreciavel dispersdo das respostas. Considerando
as percentagens totais, observa-se que 46,4% dos inquiridos indicam que o seu nivel de stresse
habitual é elevado ou muito elevado.

Estas percentagens foram obtidas através de uma andlise de frequéncias (Apéndice lll). Para o
célculo deste nivel de stresse, calcularam-se as percentagens constantes nos valores 5, 6 e 7
correspondentes as alternativas de resposta “Nivel alto, Nivel muito alto e Nivel maximo”. Os

valores da escala vao de 1 a 7 e estao inseridos numa escala Likert.

4.1.2.2 Sintomas de stresse

No que concerne aos itens que evidenciam Sintomas de Stresse nos trabalhadores verificou-se
que, o item “ Esquecimento de coisas corrigueiras, como esquecer o niumero do telefone que usa
com frequéncia, onde colocou a chave, por exemplo” é o que revela uma percentagem mais
elevada de indicacdo de ocorréncias, com um resultado de 52,2%, seguem-se os Disturbios de
sono com 50,7% das respostas, o Cansacgo ao levantar com 49,8%, a Ansiedade com 49,3%, a
Tensdo muscular com 45,4%, a Irritabilidade excessiva com 36,2% das respostas, as Alteracdes
do apetite com 31,4% das respostas e Nao tenho energia para ir trabalhar de manha com 30% os
restantes sintomas situam-se abaixo deste valor, embora as percentagens revelem valores
expressivos.

Na Tabela 2, pode verificar-se o0 conjunto de respostas e respetivas percentagens. Estas

percentagens, foram obtidas através de uma analise de frequéncias (Apéndice IlI).

Sintomas %
Esqugcimento de coisas corriqueiras, como esquecer o numero de um telefone que usa com 522
frequéncia, onde colocou a chave, por exemplo ’
Disttirbios do sono, ou dormir demais ou de menos 50,7
Cansaco ao levantar 49,8
Ansiedade 49,3
Tens&o muscular, como por exemplo, aperto de mandibula, dor na nuca 45,4
Nervosismo 44,4
Irritabilidade excessiva 36,2
Tenho comido demasiado ou tenho perdido o apetite (incluindo saltar refeicdes) 31,4
N&o tenho energia para ir trabalhar de manha 30,0
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Vontade de desaparecer 29,0
Hiperacidez estomacal (azia) sem causa aparente 25,6
Pensar num s6 assunto ou repetir 0 mesmo assunto 25,6
Trabalhar com um nivel de competéncia abaixo do seu normal 23,7
Diminuic&o do desejo sexual 21,7
Sensacédo de incompeténcia, de que ndo vai conseguir lidar com o que esta ocorrendo 18,4
Tenho sentido mais dependéncia do alcool, tabagismo, cafeina ou drogas 16,4
Pesadelos 15,5
Sentir que nada mais vale a pena 12,6

Tabela 2 — Percentagem de trabalhadores que responderam positivamente aos sintomas

4.2 Influéncia das Variaveis Sociodemograficas nos Dados Obtidos

De entre os objetivos desta investigacdo constava a andlise sobre 0 modo como as caracteristicas
Sociodemogréficas tém ou ndo influéncia nos dados obtidos.

Neste sentido, tentou-se compreender o impacto que os dados Sociodemograficos tém sobre a
pontuacdo das subescalas. Para esta andlise realizou-se uma comparacéo, relativamente aos
diferentes subgrupos que constituem as varidveis sociodemogréficas, designadamente:
Nacionalidade, Sexo; Idade; Estado Civil; Agregado Familiar; Habilitacbes Escolares; Carreira;
FuncBes/Posto Desempenhado; Antiguidade na Carreira; Antiguidade na funcao;
Setor/Departamento; Contrato de trabalho; Funcbes de Supervisdo; Acidentes de Trabalho, N° de
Acidentes de Trabalho; Gravidade do Acidente de Trabalho; Ter Presenciado Acidentes de
Trabalho e Problemas de Saude.

Em virtude de os dados Sociodemograficos estarem em categorias, foram realizados dois tipos de
testes de comparacédo de médias, o T-test (Apéndice V) para as variaveis sociodemograficas que
apresentam 2 categorias, como é 0 caso das variaveis Sexo; Funcdes de Supervisdo, Acidentes
de Trabalho, Ter presenciado Acidentes de Trabalho e Problemas de Saude. O teste Kruskal-
Wallis (Apéndice V) foi aplicado para as varidveis com mais de 2 categorias, homeadamente:
Idade; Estado Civil, Agregado Familiar; Habilitagdes Escolares; Carreira; Funcbes/Posto
Desempenhado; Antiguidade na Carreia; Antiguidade na fungéo; Setor/Departamento; Contrato de
trabalho; Acidentes de Trabalho, N° de Acidentes de Trabalho e Gravidade. De seguida, expfe-se
a analise dos resultados obtidos, exclusivamente, com as tabelas onde foram obtidas diferencas

significativas entre as médias dos grupos.

Sexo
A sintese dos resultados, relativos a influéncia do Sexo nas variadveis em analise, esta presente na

Tabela 3.
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Sexo Masculino Feminino Global t P
Subescala Média D.P Meédia D.P Média | DP
I-Parte

Condigdes Fisicas 48 15 3,5 14 4,24 1,60 6,46 0,48
Equipamentos 40 15 3,0 14 3,53 1,55 4,72 0,27
Carga de Trabalho 43 1,4 3,7 14 4,03 1,49 2,78 0,76
Organizagdo de Trabalho 3,3 11 3,2 1,0 3,28 1,03 0,58 0,13
Papel na Organizagédo 3,2 1,6 3,2 1,3 3,19 1,44 0,02 0,09
Desenvolv. na Carreira 40 1,3 3,9 14 3,97 1,36 0,40 0,40
Relac. com col e chefias 2,9 1,6 2,5 14 2,70 1,54 1,92 0,04
Viol Fisica ou Psicol 19 1,3 1,4 0,61 1,65 1,07 3,12 0,00
Equilib Trab — Vida Pess 3,2 2,0 2,7 1,7 2,97 1,89 1,58 0,07
11- Parte

Nivel de Stresse 1,7 0,3 1,6 0,3 4,13 1,64 2,34 0,71
Sintomas de Stresse 1,7 0,3 1,6 0,3 1,68 0,27 2,34 0,71

p<0,05 *Teste T

Tabela 3 — Resumo dos resultados: Variavel Sexo

De acordo com os dados refletidos na Tabela 3, encontraram-se diferencas estatisticamente

significativas nos valores da percecdo do Nivel de Stresse na organizacdo em func¢édo do Sexo,

para um nivel de significancia de referéncia < 0,05, nas dimensdes Relacionamento com colegas e

chefias (t=1,92; p=0,04) e Violéncia Fisica ou Psicolégica (t=3,12; p=0,00), sendo que os

trabalhadores do sexo masculino percecionam de um modo mais negativo o conteldo destas

subescalas.

Habilitagdes literarias

O resumo dos resultados relativos a influéncia da dimensé&o Habilitagdes literarias, nas variaveis

em analise, demonstra-se através da Tabela 4.

Habilitacdes literarias
Entre o
Entre 10%e
Subescala Até 4° | 5%¢ 9° 11° 12° | Licenc F P
ano ano ano ano Mestrado | Doutor | Bacharel

| —Parte

Condicoes

Fisicas 144,34 | 127,51 | 11525 | 94,06 69,83 82,64 189,50 | 105,83 37,87 0,00
Equipamentos 118,77 | 117,05| 168,08 | 97,07 81,75 70,57 191,00 | 163,00 25,10 0,01
Carga de

Trabalho 104,45 | 104,77 | 154,83 | 100,17 | 100,97 95,57 71,00 148,00 6,79 0,45
Organizagdo de

Trabalho 79,77 | 100,29 | 99,00 | 114,86 | 100,08 99,71 204,00 | 144,17 10,49 0,16
Papel na

Organizagao 108,55 | 99,86 | 107,58 | 109,46 | 94,78 107,50 74,50 150,67 4,12 0,77
Desenvolvimento

na Carreira 96,09 106,04 | 116,50 | 103,54 99,03 130,71 152,00 104,67 3,06 0,88
Relacionamento

com colegas e

chefias 98,95 | 103,85 | 91,58 | 114,10 | 94,32 82,79 167,00 | 106,67 5,58 0,59
Violéncia Fisica

ou Psicoldgica 82,20 110,60 85,33 111,86 94,76 94,29 172,00 83,67 7,50 0,38
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Equilibrio
Trabalho — Vida

Pessoal 77,32 96,74 169,25 | 109,29 | 106,67 92,14 196,00 138,50 16,81 0,02
Il - Parte

Nivel de Stresse 80,59 | 102,39 | 143,83 | 103,18 | 104,53 | 123,86 | 179,00 | 165,17 11,92 0,10
Sintomas de

Stresse 96,75 120,50 | 140,83 93,30 101,44 104,14 104,50 64,17 10,45 0,16
p<0,05

* Teste Kruskal-Wallis
Tabela 4 — Resumo dos resultados: Variavel Habilitagbes Académicas

Verificando a Tabela 4, encontraram-se diferencas estatisticamente significativas nos valores das
percecdes das Condi¢cdes Fisicas (F (37,87); p<0,05), Equipamentos (F (25,10); p<0,05) e
Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal (F (16,81); p<0,05) na organiza¢do em funcéo das Habilitacdes
escolares, para um nivel de significAncia de referéncia (< 0,05). Os trabalhadores detentores de
um Doutoramento percecionam de modo mais negativo as Condi¢Bes Fisicas, os Equipamentos e

o Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal, comparativamente aos restantes colegas.

Carreira
O resumo dos resultados relativos a influéncia da dimensédo Carreira, nas variaveis em analise,

demonstra-se através da Tabela 5.

Carreira Grupos
Subescala Técnico | Assistente | Assistente | Bombeiro Técnico de F P
Superior Técnico | Operacional | Sapador Outros | Informatica
| —Parte
Condigdes Fisicas 71,34 83,71 131,38 122,35 67,00 128,33 40,43 0,00
Equipamentos 73,76 98,48 114,78 139,79 92,33 130,67 20,36 0,01
Carga de Trabalho 95,73 94,60 108,76 129,26 99,00 126,50 6,19 0,29
Organizagdo de Trabalho 93,95 109,38 95,26 144,38 122,67 114,33 11,79 0,04
Papel na Organizagdo 97,90 110,82 100,01 105,41 118,42 130,67 2,48 0,78
Desenvolvimento na
Carreira 101,14 105,65 100,32 128,59 88,50 105,50 3,73 0,59
Relacionamento com
colegas e chefias 88,83 103,02 100,27 156,41 101,42 137,67 17,07 0,04
Violéncia Fisica ou
Psicolégica 91,61 106,22 98,85 144,65 103,17 142,67 12,96 0,02
Equilibrio Trabalho —
Vida Pessoal 106,95 103,82 96,29 123,15 122,17 139,17 4,89 0,43
Il - Parte
Nivel de Stresse 101,61 101,61 102,79 120,38 96,92 136,33 2,50 0,78
Sintomas de Stresse 107,76 94,25 111,93 110,68 38,33 110,50 10,78 0,06
p=<0,05

* Teste Kruskal-Wallis
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Tabela 5 — Resumo dos resultados: Variavel Carreira

Através da analise Tabela 5, encontraram-se diferencas estatisticamente significativas nos valores
das percegcBes das Condigbes Fisicas (F (42,43); p<0,05), Equipamentos (F (20,36); p<0,05),
Organizacgdo de Trabalho (F (11,79); p<0,05), Relacionamento com colegas e chefias (F (17,07);
p<0,05) e a Violéncia Fisica ou Psicolégica (F (16,45); p<0,05) na organizagdo em fungio das
Carreiras, para um nivel de significAncia de referéncia (< 0,05). Deste modo, observou-se que 0s
trabalhadores englobados na carreira Assistente Operacional percecionam de um modo menos
favoravel as CondicBes Fisicas, os Bombeiros Sapadores percecionam de uma forma menos
positiva as dimens@es dos Equipamentos, Organizacao de Trabalho, Relacionamento com colegas

e chefias e a Violéncia Fisica ou Psicoldgica.

Antiguidade na organizacéo
O resumo dos resultados relativos a influéncia da dimens&o Antiguidade na entidade, nas

variaveis em analise, demonstra-se através da Tabela 6.

Antig na organizaco Categorias F P
Entre Entre | Entre | Entre | Entre
1le 2le 26 e 3le 36e Mais

Até 4 Entre 5a 15 Entre 16 25 30 35 40 de 40
Subescala anos 10 anos anos | e 20 anos | anos anos anos anos anos
| —Parte
Condigdes Fisicas 78,98 98,04 97,50 99,51 | 113,98 | 134,24 | 75,40 | 137,79 | 144,33 | 18,61 | 0,01
Equipamentos 68,67 84,06 114,95 | 112,13 |106,79 | 116,38 | 89,50 | 110,33 | 150,33 | 18,35 | 0,02
Carga de Trabalho 87,02 87,67 114,73 | 103,99 |107,52 |122,26 | 30,30 | 124,58 | 141,50 | 17,99 | 0,02
Organizagdo de Trabalho 80,88 93,04 112,95 | 103,97 |110,44|151,00| 60,50 | 99,88 | 81,83 |19,51| 0,01
Papel na Organizagdo 56,90 91,89 109,11 | 112,06 |103,04 | 143,50 | 79,40 | 105,33 | 151,83 | 29,39 | 0,00
Desenvolvimento na
Carreira 85,94 91,46 116,42 | 109,79 |100,42|122,88 | 78,30 | 92,08 | 117,67 | 8,80 | 0,36
Relacionamento com
colegas e chefias 71,38 86,33 107,14 | 101,13 |123,38 | 137,74 | 102,20 | 12,13 | 114,67 | 19,07 | 0,01
Violéncia Fisica ou
Psicoldgica 91,65 89,85 103,67 | 94,93 |121,90|143,15| 93,80 | 109,42 | 115,67 | 15,69 | 0,05
Equilibrio Trabalho —
Vida Pessoal 94,15 114,83 | 98,41 | 106,43 |106,29 | 120,71 | 54,30 | 95,42 | 102,33 | 7,07 | 0,53
Il - Parte
Nivel de Stresse 76,04 99,74 117,02 | 109,46 | 104,88 | 114,65 | 34,50 | 120,08 | 104,58 | 16,01 | 0,04
Sintomas de Stresse 141,77 106,91 | 116,77 87,02 108,00 | 90,15 | 119,90 | 80,71 | 91,17 | 19,33 | 0,01

p=<0,05

* Teste Kruskal-Wallis
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Tabela 6 — Resumo dos resultados: Variavel Antiguidade na carreira

Observando a Tabela 6, encontraram-se diferengas estatisticamente significativas na maioria das
dimensdes em estudo, designadamente nos valores das percegdes das Condi¢Ges Fisicas (F
(18,61); p=<0,05), Equipamentos (F (18,35); p<0,05), Carga de Trabalho (F (17,99); p<0,05),
Organizacdo de Trabalho (F (19,51); p<0,05), Papel na Organizacdo (F (29,39); p<0,05),
Relacionamento com colegas e chefias (F (19,07); p<0,05), Violéncia Fisica ou Psicolégica (F
(15,69); p<0,05), Nivel de Stresse (F (16,01); p<0,05) e Sinais de Stresse (F (19,33); p<0,05) na
organizagdo em funcéo da Antiguidade na Entidade, para um nivel de significancia de referéncia
(= 0,05). Os trabalhadores detentores de uma antiguidade na organizacdo superior a 40 anos
percecionam de modo mais negativo as CondigGes Fisicas, os Equipamentos, a Carga de
Trabalho e o Papel na Organizagdo. Os trabalhadores que tém uma antiguidade na organizacao
entre os 26 e os 30 anos percecionam de um modo menos positivo as dimensdes Organizacdo de
Trabalho, Relacionamento com colegas e chefias e a Violéncia Fisica ou Psicolégica. Os
trabalhadores com uma antiguidade entre 36 a 40 anos de antiguidade revelam maiores Niveis de
Stresse, e os trabalhadores com uma antiguidade até 4 anos sdo os que indicam menos Sintomas

de Stresse.

Antiguidade na funcéo
O resumo dos resultados relativos a influéncia da dimenséo Antiguidade na fungéo, nas variaveis

em analise, demonstra-se através da Tabela 7 e Grafico 24.

Antiguidade
na funcéo Grupos F P
Entre 5| Entre Entre Entre Entre Entre Mais
Até 4 al0 |11e15(16e20|21e25|26e30 |36e40 | de40
Subescala anos anos anos anos anos anos anos anos
| —Parte
Condigdes Fisicas 86,40 | 102,16 | 99,86 | 103,64 | 124,15 | 110,56 | 161,25 | 204,00 | 14,03 0,05
Equipamentos 72,55 | 103,84 | 112,94 | 101,89 | 120,97 | 118,19 | 133,38 | 162,25 | 13,63 0,06
Carga de Trabalho 88,78 | 98,14 | 106,91 | 109,83 | 112,15 | 125,81 | 130,00 | 178,50 | 8,21 0,31

Organizagdo de Trabalho | 77,53 | 105,44 | 119,76 | 100,23 | 111,68 | 108,75 | 94,38 | 116,50 | 9,14 0,24

Papel na Organizacéo 66,24 | 109,53 | 11594 | 96,27 | 117,76 | 110,38 | 101,50 | 198,00 | 20,27 | 0,00

Desenvolvimento na

Carreira 87,47 | 96,94 | 127,18 | 106,95 | 112,06 | 82,25 | 65,75 | 187,75 | 16,26 0,02
Relacionamento com

colegas e chefias 69,74 | 106,76 | 116,56 | 94,82 | 132,65 | 117,50 | 85,63 | 138,25 | 17,70 0,01
Violéncia Fisica ou

Psicoldgica 85,29 | 100,99 | 108,94 | 99,82 | 132,12 | 120,63 | 88,88 | 181,50 | 12,87 0,08
Equilibrio Trabalho —

Vida Pessoal 98,19 | 105,95 | 95,76 | 107,94 | 111,44 | 122,56 | 81,50 | 123,50 | 0,10 0,88
Il - Parte

Nivel de Stresse 83,12 | 98,17 | 108,99 | 120,35 | 109,24 | 121,00 | 95,13 | 158,25 | 7,54 0,38
Sintomas de Stresse 127,02 | 102,83 | 107,46 | 94,82 | 104,12 | 75,19 | 92,00 | 34,00 | 10,03 0,19
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p<0,05
* Teste Kruskal-Wallis
Tabela 7 — Resumo dos resultados: Variavel Antiguidade na funcao

Através da andlise da Tabela 7 encontraram-se diferencas estatisticamente significativas nos
valores das percegbes das Condigdes Fisicas (F (14,03); p<0,05), Papel na Organizacdo (F
(20,27); p=0,05), Desenvolvimento na Carreira (F (16,26); p<0,05) e Relacionamento com colegas
e chefia (F (17,70); p<0,05) na organizacao em funcdo da Antiguidade na Funcéo, para um nivel
de significancia de referéncia (< 0,05). Os trabalhadores com uma antiguidade na funcdo com
mais de 40 anos percecionam de modo menos favoravel as Condi¢c6es Fisicas, o Papel na

Organizagéo, o Desenvolvimento na Carreira e o Relacionamento com colegas e chefias.

Departamento
O resumo dos resultados relativos a influéncia da dimensdo Departamento, nas varidveis em

analise, demonstra-se através da Tabela 8.

Departamento Grupos F P
Subescala CBSS ‘ DAAE ‘ DAF ‘ DCED ‘ DOM ‘ GAP ‘ GATUR
| —Parte
Condicdes Fisicas 116,91 89,65 84,16 104,13 | 122,34 | 103,00 64,17 17,74 0,00
Equipamentos 125,76 91,94 87,17 105,12 | 116,12 77,00 701,17 13,32 0,04
Carga de Trabalho 113,26 81,67 86,15 132,65 | 110,08 | 123,50 | 119,33 16,05 0,01
Organizagdo de Trabalho 130,39 | 75,22 95,36 | 114,67 | 106,49 | 17150 | 118,00 | 14,33 0,03
Papel na Organizagdo 100,33 80,65 98,07 106,04 | 117,72 | 185,00 84,33 11,06 0,09
Desenvolvimento na
Carreira 119,41 | 99,33 | 105,38 | 106,08 | 100,55 | 113,00 | 85,67 2,60 0,86
Relacionamento com
colegas e chefias 132,65 79,72 89,97 102,77 | 114,43 | 131,50 96,50 15,19 0,02
Violéncia Fisica ou
Psicolégica 117,80 | 91,72 102,43 | 105,19 | 106,07 50,50 98,25 3,77 0,71
Equilibrio Trabalho — Vida
Pessoal 122,83 77,50 100,35 | 125,81 | 101,12 | 150,50 | 114,83 12,36 0,05
11 - Parte l
Nivel de Stress 113,48 85,52 97,75 122,77 | 107,30 | 92,50 84,42 7,40 0,29
Sintomas de Stresse 107,72 | 114,78 | 111,99 | 100,35 94,70 165,00 92,17 5,03 0,51
p<0,05

* Teste Kruskal-Wallis
Tabela 8 — Resumo dos resultados: Variavel Departamento

Verificando a Tabela 8, encontraram-se diferencas estatisticamente significativas nos valores das
perce¢des das Condigdes Fisicas (F (17,74); p<0,05), Equipamentos (F (13,32); p<0,05), Carga de
Trabalho (F (16,05); p<0,05), Organizacdo de Trabalho (F (14,33); p<0,05), Relacionamento com
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colegas e chefias (F (15,19); p<0,05) e Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal (12,36); p<0,05) na
organizacdo em funcdo do Departamento a que os trabalhadores estdo afetos para um nivel de
significancia de referéncia (< 0,05). Os trabalhadores afetos ao DOM percecionam de modo
menos favoravel as Condicdes Fisicas, aqueles que desempenham funcbes no Gabinete de
Turismo percecionam de um modo menos positivo os aspetos relacionados com a dimensao de
Equipamentos, os trabalhadores que exercem funcdes no Departamento de Cultura, Educacgéo e
Desporto percecionam de um modo negativo a dimensdo Carga de Trabalho, os trabalhadores
afetos ao Gabinete de Apoio a Presidéncia, percecionam de modo menos positivo as dimensdes
Organizagéo de Trabalho e o Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal, enquanto o Relacionamento com

colegas e chefias é percecionado de forma menos positiva pelos trabalhadores da CBSS.

Vinculo Contratual
O resumo dos resultados relativos a influéncia da dimenséao Vinculo Contratual, nas variaveis em
analise, demonstra-se através da Tabela 9.

Vinculo

contratual Grupos F P
Subescala CTFPTI CTFPTD Outro
| -Parte
Condigdes Fisicas 107,78 50,00 81,28 6,48 0,04
Equipamentos 108,44 64,50 74,20 8,02 0,02
Carga de Trabalho 106,36 131,17 81,89 4,04 0,13
Organizagdo de Trabalho 107,52 140,52 71,50 8,53 0,01
Papel na Organizagdo 111,20 101,50 47,70 23,00 0,00
Desenvolvimento na
Carreira 105,85 44,50 97,22 3,44 0,18
Relacionamento com
colegas e chefias 108,50 119,50 66,59 10,30 0,00
Violéncia Fisica ou
Psicolégica 106,02 102,17 88,37 2,00 0,37
Equilibrio Trabalho —
Vida Pessoal 104,44 153,50 94,04 2,74 0,26
Il - Parte
Nivel de Stresse 107,27 124,17 75,65 6,23 0,04
Sintomas de Stresse 98,26 67,00 154,02 19,00 0,00

p<0,05

* Teste Kruskal-Wallis
Tabela 9 — Resumo dos resultados: Variavel Vinculo contratual

Através de uma andlise a Tabela 9, encontraram-se diferengas estatisticamente significativas nos
valores das percegdes das Condi¢des Fisicas (F (6,48); p<0,05), Equipamentos (F (8,02); p<0,05),
Organizacdo de Trabalho (F (8,53); p<0,05), Papel na Organizagdo (F (23,00); p<0,05),
Relacionamento com colegas e chefias (F (10,30); p<0,05), Nivel de Stresse (F (6,23); p<0,05) e
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Sinais de Stresse (F (19,00); p<0,05) na organizacdo em funcéo do Vinculo Contratual para um
nivel de significancia de referéncia (< 0,05). Os trabalhadores com CTFPTI (Contrato de Trabalho
em Funcgdes Publicas por Tempo Indeterminado) percecionam de um modo menos favoravel as
Condicdes Fisicas, Equipamentos e o Papel na Organizacdo, aqueles que possuem um CTFPTD
(Contrato de Trabalho em Funcgdes Publicas por Tempo Determinado) percecionam de um modo
menos positivo o0s aspetos relacionados com as dimensdes Organizacdo de Trabalho,
Relacionamento com colegas e chefias e o Nivel de Stresse, enquanto que os trabalhadores

Prestadores de Servigos (Outro) evidenciam mais Sintomas de Stresse.

Supervisao
O resumo dos resultados relativos a influéncia da dimensao Supervisdo, nas variaveis em analise,

demonstra-se através da Tabela 10.

Supervisao Sim Nao Global t P
Subescala Média D.P Média D.P Média D.P
|-Parte
Condigdes Fisicas 4,35 1,64 4,20 1,59 4,24 1,60 0,26 0,47
Equipamentos 3,67 1,60 3,49 1,54 3,53 1,55 0,70 0,94
Carga de Trabalho 4,19 1,50 3,99 1,50 4,03 1,49 0,81 0,88
Organizagdo de Trabalho 3,32 0,98 3,27 1,05 3,28 1,03 0,30 0,29
Papel na Organizagdo 3,09 1,47 3,22 1,44 3,19 1,44 -0,54 0,65
Desenvolvimento na
Carreira 3,92 1,60 3,98 1,29 3,97 1,36 -0,28 0,04
Relacionamento com
colegas e chefias 2,85 1,48 2,65 1,56 2,70 1,54 0,75 0,38
Violéncia Fisica ou
Psicolégica 1,74 1,30 1,63 0,99 1,65 1,07 0,64 0,78
Equilibrio Trabalho —
Vida Pessoal 3,22 1,97 2,90 1,87 2,97 1,89 1,06 0,25
I11- Parte
Nivel de Stresse 434 1,56 4,07 1,66 4,13 1,64 1,00 0,74
Sintomas de Stresse 1,67 0,27 1,68 0,26 1,68 0,27 -0,25 0,62

p<0,05

* Teste Kruskal-Wallis
Tabela 10 — Resumo dos resultados: Variavel Supervisao

De acordo com os dados refletidos na Tabela 10, encontraram-se diferencas estatisticamente
significativas nos valores da percecao de Nivel de Stress dentro da organizagdo em fungdo da
variavel Supervisdo, para um nivel de significancia de referéncia < 0,05, na dimenséo
Desenvolvimento na Carreira (t=-0,28; p=0,01), sendo que os trabalhadores que ndo tém funcdes

de supervisdo percecionam de um modo mais negativo o conteddo desta dimens&o.
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Acidentes de Trabalho

O resumo dos resultados relativos a influéncia da dimensdo que reflete se os trabalhadores ja
sofreram ou ndo acidentes de trabalho, nas variaveis em analise, demonstra-se através da Tabela
11 e Grafico 28.

Acidentes
de trabalho
(AT) Sim NET Global t P
Subescala Média D.P Média D.P Média D.P
I-Parte
CondicGes Fisicas 4,40 1,65 4,15 1,56 424 1,60 1,12 0,63
Equipamentos 3,98 1,58 3,27 1,48 3,53 1,55 3,22 0,74
Carga de Trabalho 417 1,49 3,95 1,49 4,03 1,49 1,04 0,54
Organizagdo de Trabalho 3,51 1,12 3,14 0,95 3,28 1,03 2,56 0,20
Papel na Organizagdo 3,48 1,48 3,02 1,40 3,19 1,44 2,24 0,86
Desenvolv na Carreira 4,08 1,40 3,91 1,35 3,97 1,36 0,87 0,78
Relacionamento com 3,06 1,55 248 1,49 2,70 1,54 2,73 0,74
colegas e chefias
Violéncia Fisica ou 1,87 1,34 1,53 0,86 1,65 1,07 2,18 0,00
Psicoldgica
Equilibrio Trabalho —
Vida Pessoal 3,13 1,90 2,87 1,89 2,97 1,89 0,93 0,86
11- Parte
Nivel de Stresse 4,29 1,64 4,04 1,63 4,13 1,64 1,07 0,83
Sintomas de Stresse 1,63 0,25 1,71 0,27 1,68 0,27 -1,89 0,40
p=<0,05

* Teste Kruskal-Wallis
Tabela 11- Resumo dos resultados: Variavel Acidentes de Trabalho

Através dos dados refletidos na Tabela 11, encontraram-se diferencas estatisticamente
significativas nos valores da percec¢do do Nivel de Stress em funcdo do facto dos trabalhadores
terem ou ndo sofrido acidentes de trabalho, para um nivel de significAncia de referéncia < 0,05. Na
dimensdo Violéncia Fisica ou Psicoldgica (t=2,18; p=0,00), os trabalhadores que ja sofreram

acidentes de trabalho percecionam de um modo menos positivo o contetido desta subescala.

Problemas de Saude
O resumo dos resultados relativos a influéncia da existéncia de trabalhadores com problemas de

salide nas variaveis em andlise, demonstra-se através da Tabela 12 e Gréfico 32.

Problemas
de saude Sim Né&o Global t P

Subescala Média D.P Média D.P Média D.P

I-Parte

Condicdes Fisicas 4,41 1,61 417 1,59 4,24 1,60 0,98 0,69
Equipamentos 3,70 1,51 3,46 1,57 3,53 1,55 1,02 0,15
Carga de Trabalho 4,30 1,38 3,92 1,53 4,03 1,49 1,67 0,20
Organizagéo de Trabalho 3,44 1,00 3,21 1,04 3,28 1,03 1,52 0,37
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Papel na Organizagéo 3,70 1,48 2,97 1,38 3,19 1,44 1,41 0,86
Desenvolvimento na 4,19 1,38 3,87 1,35 3,97 1,36 1,52 0,62
Carreira

Relacionamento com 2,86 1,57 2,63 1,52 2,70 1,54 0,98 0,87
colegas e chefias

Violéncia Fisica ou 1,84 1,22 1,58 0,99 1,65 1,07 1,64 0,11
Psicoldgica

Equilibrio Trabalho — 3,19 1,94 2,87 1,87 2,97 1,89 1,13 0,31
Vida Pessoal

11- Parte

Nivel de Stresse 4,40 1,68 4,01 1,61 4,13 1,64 1,57 0,57
Sintomas de Stresse 1,50 0,28 1,76 0,22 1,68 0,27 7,06 0,04

p=<0,05
*Teste T

Através dos

Tabela 12 — Resumo dos resultados: Variavel Problemas de salde

dados

refletidos na Tabela 12, encontraram-se diferencas estatisticamente

significativas nos valores da percecao de Nivel de Stress dentro da organizagdo em funcédo do

facto dos trabalhadores padecerem ou néo de Problemas de Saude, para um nivel de significAncia

de referéncia < 0,05, na dimensdo Sintomas de Stresse (t=-7,06; p=0,05), sendo que o0s

trabalhadores que tém problemas de salde apresentam mais sintomas de stresse.

4.3 Correlacdes das Dimensdes em analise

Os valores apurados na Tabela 13 permitem tecer considera¢cfes sobre as correlacdes existentes,

relativamente as percec¢des dos trabalhadores sobre cada uma das dimensées.

Condica Equipamen | Carga de Organiz Papel Desenvolv | Relac Violéncia Equilibrio Nivel de
F;:irlalsgoes tos Trabalho Organizaga colegas e Fisica ou Trab Vida Stress
Trabalho Carreira chefias Psicoldgica | Pessoal
Condigdes Fisicas !
Equipamentos /545 1
Carga de Trabalho ,357 /581 1
Organizagdo de » *x **
Trabalho ,343 ,510 444 1
Papelna 3937 4547|3827 L6327 1
Organizacéo
Desenvolvimento 280" | 3037 | 3067 | 4057|404 | 1
na Carreira
Relacionamento 3527|3047 | 308" | ,657| 585 | 4767 | 1
com colegas e
Violencia Fisicaou | - sor | 439 | 33" | sas™|  as7”| 3597 |  e227| 1
Psicoldgica
Equilibrio . . . . . . . .
Trabalho — Vida ,194 ,472 ,599 ,418 ,249 ,239 ,219 ,324 1
. . - - | 318" - . - -
Nivel de Stress ,241 ,429 ,547 ,440 ,290 ,238 ,282 ,561 1
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p<0,01 (**. Correlation is significant at the 0.01 level)

Tabela 13 — Correlagfes

Tendo em conta que o coeficiente de correlacdo de Pearson varia entre os valores -1 e 1, sendo
que o valor 1 indica uma relacéo linear perfeita positiva e o valor -1 uma relacé@o linear perfeita
negativa, i.e., quando uma das varidveis aumenta, a outra diminui, verificou-se neste estudo que
todas as dimensdes tém correlacdes significativas e positivas entre si, com significAncia. Ou seja,
quando os valores de uma dimenséo tendem a aumentar, 0 mesmo acontece com as restantes. E,

vice-versa.

4 Discusséo dos Dados Obtidos e Propostas de Melhoria

Os resultados do estudo permitem a ordenagéo das subescalas em funcéo das necessidades de
melhorias a introduzir. A partir dessa hierarquizacdo podemos, igualmente, identificar os itens que
em cada subescala, necessitam de uma abordagem mais cuidada em termos de intervengéo.

Neste sentido, serdo apresentadas propostas de melhoria, tendo em conta a ordem de prioridade

obtida para as diferentes subescalas tendo por referéncia os niveis de risco identificados.

A subescala Condi¢cdes Fisicas foi a que revelou nivel de risco mais elevado e perce¢des mais
negativas. Isto é, 58,9% dos trabalhadores ndo tém uma percec¢do positiva sobre a temperatura do
seu local de trabalho, 59% dos trabalhadores responderam também que se sentem afetados pelas
altas ou baixas temperatura, os inquiridos (47,3%) revelaram também ndo ter uma percecao
positiva relativamente as condi¢8es climatéricas adversas. Esta subescala foi percecionada de
forma mais negativa pelos trabalhadores detentores de Doutoramento, previsivelmente devido ao
conhecimento que tém das instalagcbes e condi¢cdes fisicas em que os trabalhadores
desempenham as suas fungdes, complementarmente sdo 0s assistentes operacionais, com
antiguidade na organizacdo e na funcdo superior a 40 anos, afetos ao Departamento de Obras
Municipais e pertencentes aos quadros da organizacdo quem pontua de modo mais negativo esta
dimenséo. Estes dados levam a crer que a perce¢do mais negativa nesta dimensédo esta
relacionada com as temperaturas nos locais de trabalho, que afetam os trabalhadores. Estas
percecdes devem-se ao facto de grande parte das instalacdes dos operacionais (principalmente
afetos ao Departamento de Obras Municipais) terem poucas condi¢cdes de seguranca, higiene e
saude, desde infiltragcbes das aguas provenientes das chuvas, a elevada temperatura que se faz
sentir nas épocas quentes e ao frio que se sente no inverno, a falta de insonorizacéo atendendo

que as oficinas sdo contiguas, assim como muitos dos trabalhadores que desempenham as suas
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funcBes essencialmente fora das oficinas ndo terem um local de apoio em boas condicdes para a
tomada das suas refeicbes nem instalacdes sanitarias.

Neste sentido, sera necessario proceder a uma avaliacdo de riscos laborais, de modo a conseguir
condicdes de conforto térmico adequadas ao ser humano, atendendo as suas necessidades no
processo produtivo, aos métodos de trabalho e a carga fisica a que os trabalhadores estao
expostos (Freitas, 2011). Esta intervencdo tem por objetivo minimizar os efeitos® causados pelo
calor excessivo e pelo frio. A avaliagcao de riscos devera atender as fontes de calor e respetivas
condicbes de exposicdo, deverdo também ter em conta a exposicdo a ambientes térmicos

moderados, identificando os sistemas de climatizagdo e ventilagdo (Freitas, 2011).

A subescala Carga de Trabalho foi a segunda subescala que revelou uma percecdo mais
negativa por parte dos inquiridos. Dentro desta dimens&o, salientam-se algumas percecdes
negativas relativamente a carga de trabalho, principalmente, ao constatar-se que 54,2% dos
respondentes afirmam que o seu trabalho se caracteriza por ter picos de elevada carga de
trabalho, 47,3% afirmam que necessitam de fazer um grande esforco mental para realizar o seu
trabalho e 48,4% afirmam que tém necessidade de trabalhar a ritmo elevado. Verificou-se que os
trabalhadores com uma antiguidade na organizacdo superior a 40 anos percecionaram de uma
forma mais negativa esta dimens&o. Estes trabalhadores est@o, tendencialmente, afetos ao
Departamento de Cultura, Educacdo e Desporto, pois 0s respondentes deste departamento séo a
categoria profissional de carregadores, motivo pelo qual se compreende esta percec¢ao.

Deste modo, e considerando que o trabalho implica esforco, nas vertentes psicoldgica e fisica,
importa conhecer os efeitos desse esfor¢co de modo a controlar melhor a satde dos trabalhadores,
sendo que a fadiga pode ser considerada como a alteracdo no mecanismo de controlo
psicofisiol6gico, quando ndo ha resposta adequada as exigéncias do trabalho, ou quando essa
resposta é realizada através de um aumento de esforgo da resisténcia fisica e mental (Djik &
Swaen, 2003, cit in Chagas, 2016). Para minimizar estes sintomas, sera necessario intervir,
através da flexibilidade horaria, da diminuicdo da intensidade e duracdo do trabalho, assim como
apostar na melhoria das condi¢des de seguranca e salde no trabalho (Chagas, 2016).

Neste ambito, sugere-se que seja dado énfase aos principais conceitos relacionados com a carga
do trabalho e as formas de minimizagdo dos seus efeitos negativos, adotando medidas que
possam passar por: reduzir ou aumentar a quantidade de informacdes a prestar (adequando a

capacidade do trabalhador), de modo a facilitar a absor¢do da informacéo necesséria e relevante

3 Consequéncias do calor Excessivo: decréscimo de rendimento, dores de cabega, nauseas, vertigens,
sudacdo, fadiga cardiaca, desequilibrio mineral e hidrico, queimaduras, distirbios de estimulo-reacao e fadica
térmica (Freitas, 2011);

Consequéncias do frio: aumento da tensao arterial, distarbios do ritmo cardiaco, diminuicdo da sensibilidade,
hipotermia e congelamento (Freitas, 2011).
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para a realizacdo da tarefa (adaptar a carga de trabalho fisica e mental as capacidade do
trabalhador); facultar auxilios ou meios que permitam que o esforco de atencdo e de memodria
sejam gerenciaveis durante o desempenho de determinada tarefa, permitindo a realizacdo de
pausas intermédias e combinar varias posturas no trabalho; reorganizar o tempo de trabalho,
assim como controlar a quantidade e a qualidade do trabalho desempenhado; redesenhar o
espaco de trabalho (quanto a iluminagdo, ambiente sonoro, temperatura, organizagdo do espaco
de trabalho, etc) e atualizar as ferramentas e o equipamento de trabalho, seguindo sempre os
principios de seguranga no trabalho, a clareza de utilizac8o e a efetividade de utilidade de cada

material e/ou equipamento (Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales, 2015)

A dimensdo Desenvolvimento na carreira foi a terceira que revelou uma percegdo mais negativa,
constituindo um determinante importante do Stresse laboral. De acordo com as respostas dadas a
alguns itens, verificou-se que mais de metade dos respondentes (64,7%) afirmam né&o ter
perspetivas de progressdo na carreira, seguido dos 50,2% dos inquiridos em que afirmaram que
ndo ter oportunidades de evoluir/progredir na carreira, ja 37,2% dos trabalhadores afirmam que
discordam com o facto de néo ter poder de decisdo na eventualidade de uma transferéncia, o que
acaba por ser uma analise negativa. Esta dimensdo foi percecionada de forma mais negativa
pelos trabalhadores com mais de 40 anos de antiguidade na organizac&o e por aqueles que néo
possuem funcdes de supervisao.

Esta subescala, aborda e analisa um assunto delicado face a conjuntura atual do pais,
nomeadamente sobre os congelamentos salariais da Administragdo Puablica e progressfes nas
carreiras, tornando-se uma dimensdo em que alguma proposta de melhoria em termos de

Segurancga e Higiene no Trabalho torna-se quase inexequivel.

A subescala Equipamentos surge na sequéncia das anteriores. Através da andlise de itens,
constata-se que 36,5% dos trabalhadores concordam com a afirmacdo de que os equipamentos
que utilizam prejudicam a sua saude fisica, enquanto 34,7% concorda que 0s equipamentos que
utilizam os desgastam psicologicamente. Contudo, ainda se verificou que 41,1% dos respondentes
afirmaram que os equipamentos de trabalho ndo funcionam corretamente. A percecdo mais
negativa foi obtida pelos detentores de Doutoramento, pelos Bombeiros Sapadores, atendendo a
especificidade e risco das suas tarefas, trabalhadores com mais de 40 anos de antiguidade e os
que se encontram afetos ao Gabinete de Turismo, todos pertencentes aos quadros (CTFPTI).

Deste modo, e considerando que as organizacfes deverdo ter uma adequada disponibilidade,
adequacdo ou manutencéo de equipamentos (Leka, Griffiths & Cox, 2003), assim como zelar
contra a precariedade e inseguranca no trabalho (Costa & Santos, 2013), evitando a proliferacéo
de condi¢cbes pouco aceitaveis para os trabalhadores, tais como a falta de espaco, pouca
iluminacdo, ruido excessivo ou temperaturas elevadas (EU-OSHA, 2014), dever-se-do adotar

procedimentos de melhoria neste ambito.
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Por conseguinte, estas acfes poderdo desenvolver-se no sentido de aumentar e dinamizar a
sensibilizacdo e formacdo dos trabalhadores sobre a utilizacdo dos equipamentos de protecdo
individual e promocéo da respetiva salde, além da realizacdo de auditorias de diagndstico que
identifiquem o incumprimento e incorreta utilizacdo dos mesmos. Seria, ainda, fundamental que se
fomentasse a participacdo dos trabalhadores na escolha dos equipamentos mais indicados para a
realizacéo das suas tarefas.

Seguidamente, a subescala Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal denota que 28,9% dos inquiridos
refere que o trabalho Ihes retira tempo, afetando a sua vida privada, 29% dos inquiridos concorda
que o trabalho limita o tempo para estar com a familia e 22,6% refere que o tempo excessivo de
Ihes afeta a vida social. A percecdo mais negativa foi obtida pelos detentores de Doutoramento e
pelos trabalhadores que se encontram afetos ao Gabinete de Apoio a Presidéncia.

De modo a melhorar esta vertente de analise, serd necessario focar-se no impacto que as
exigéncias e necessidades provenientes do trabalho tém em termos de resultados negativos para
os individuos, como o stresse ou o absentismo (Schaufeli e Bakker, 2004, cit in Rodrigues,
Barroso, & Caetano, 2010), demonstrando, por exemplo, que pressdes laborais acrescidas, longas
horas de trabalho e inseguranca séo fontes de stresse e de interferéncia negativa do trabalho na
familia, surgindo ainda como fatores associados a outros resultados negativos em termos fisicos e
psicolégicos (Ferrie, 2001; Green, 2006, cit in Rodrigues et al.,, 2010). Mais recentemente tém
vindo a surgir outras abordagens de cariz mais “positivo”, centradas na existéncia de dinamicas de
engagement e bem-estar no trabalho (Schaufeli e Bakker, 2004, cit in Rodrigues et al., 2010) ou
de efeitos de enriqguecimento da vida familiar por intermédio das experiéncias no dominio do
trabalho e vice-versa (Greenhaus e Powell, 2006; Voydanoff, 2004 a e b, cit in Rodrigues et al.,
2010). Convém dar atencdo as estratégias internas que possam favorecer o bem-estar dos
individuos no trabalho, reduzindo, por essa via 0s riscos psicossociais e suas consequéncias.
Algumas praticas de trabalho, como sejam horas flexiveis de entrada e saida, trabalho a tempo
parcial e a partir de casa, sdo muitas vezes apresentadas como desenvolvimentos positivos para a
gualidade do trabalho e como uma solucdo possivel para problemas de conciliagdo.
Especialmente quando os trabalhadores tém o controlo dessa flexibilidade, ela pode oferecer
oportunidades de ajuste do emprego as exigéncias ou necessidades domésticas (Rodrigues et al.,
2010), podendo estas opcfes poderem a vir ser consideradas com mais enfoque por parte da
entidade, de modo a que a percec¢éo que os trabalhadores tém sobre os aspetos relacionados com

esta dimenséo possa ser alavancada.

A subescala Papel na Organizacdo ficou em sexto lugar na percecao de stressores. Observou-se
que 41,6% tende a concordar que as tarefas que realizam s&@o pouco valorizadas, e 32,4%
concorda que tem que realizar tarefas desnecessarias e que desconhecem o que esperam do seu

trabalho. Mais uma vez, os respondentes com uma antiguidade na organizacdo e na funcéo
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superior a 40 anos pertencentes aos quadros (CTFPTI) percecionaram de uma forma menos
positiva esta subescala.

Observa-se, neste sentido, que existe uma parcela significativa de trabalhadores que concordam
com a presenca de stressores neste dominio, pelo que a intervencéo devera incidir no sentido de
diminuir essa situacdo. Com efeito, se no passado, os trabalhadores ndo tinham grande
importancia nas organizacfes, sendo considerados apenas parte de um processo, e que seriam
facilmente substituidos. Atualmente, perspetivas mais avangadas de gestdo de pessoas defendem
o capital intelectual e a valorizagdo do individuo como parte integrante e atuante dos processos de
gestdo das organizac6es e da melhoria dos seus resultados (RHPortal, 2015).

A gestao de pessoas em contexto de trabalho implica realizar o controlo de fatores que interferem
na qualidade de trabalho e de vida dos trabalhadores, ndo no sentido de manipulacao da respetiva
conduta, mas no sentido de identificacdo das melhores condi¢gbes que deverdo existir para cada
tipo de servigo, das competéncias necessarias a desenvolver, nos fatores que podem motivar os
trabalhadores e das infraestruturas necessérias para realiza¢édo das suas tarefas (RHPortal, 2015).
Deste modo, propde-se que sejam desenvolvidos estudos técnicos que envolvam a andlise de
papéis e fungBes na organizacdo, assim como se investiguem os fatores motivacionais dos
mesmos e que se reconheca os pontos cruciais de valorizagdo de cada um, de modo a que a
informacéo recolhida seja promotora de a¢cfes de sucesso, essenciais para a dinamizagédo da
criatividade e desenvolvimento da organizacéo, tornando-a mais eficaz e eficiente (Drucker, 1993;
Stewart, 1998).

Relativamente ao Relacionamento com colegas e chefias, verificaram-se que 24,6% dos
trabalhadores tém uma perce¢éo negativa em relacdo ao apoio por parte das chefias, seguido do
item em que 21,8% dos trabalhadores concordam ser tratados de modo injusto ou com falta de
respeito pela chefia e 17,9% dos inquiridos concordam ter pouco apoio dos colegas. Face a estes
resultados, uma proposta de melhoria passa por um maior e melhor didlogo entre chefias e
trabalhadores, de modo a promover um bom ambiente nas equipas de trabalho, pois o facto dos
trabalhadores se sentirem motivados e com bem-estar, combate o absentismo e aumenta a
produtividade com qualidade e seguranca. Os trabalhadores que percecionaram esta dimensédo de
forma menos positiva s@o do sexo masculino, 0s que se encontram na carreira de Técnicos de
Informatica e os que tém uma antiguidade na organizagéo entre 26 a 30 anos.

Para este tipo de situacBes, propunha-se que as chefias, dentro do possivel, adaptassem uma
lideranca transformacional, pois este tipo de chefia, passa muito tempo com as suas equipas e
comunica com elas, permitindo uma maior aproximagdo. Para proporcionar mudancas
comportamentais por parte das chefias face aos trabalhadores, seria importante que as chefias
recebessem formacdo em lideranca e gestdo de conflitos. Segundo Kirkpatrick & Locke (1996),
Strange & Mumford (2002), Levin (1999), Bennis (2002) e DePree (2002), cit in, Tui (2012), um
bom lider deve poder articular a visdo, instigar a confianca, a crenca, a lealdade e conduzir os

trabalhadores para os objetivos organizacionais.
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Seguiu-se a dimensdo Organizacdo de Trabalho na percecdo de determinantes de Stresse
laboral. Esta subescala evidenciou, que 29% dos trabalhadores concordam com a afirmacéo de
que nao lhes é fornecida toda a informacao de que necessitam para a realizacdo de um bom
trabalho. Por sua vez, 28,5% considera ter tarefas rotineiras e repetitivas que Ihes desagradam,
assim como 28% dos respondentes mostram-se negativistas, relativamente, as decisdes que
podem tomar no &mbito do seu trabalho. A categoria profissional que percecionou de forma menos
positiva esta dimensdo foram os Bombeiros Sapadores, assim como 0s respondentes com
antiguidade compreendida entre os 26 e os 30 anos e os trabalhadores afetos ao Gabinete de
Apoio a Presidéncia.

Apesar de ter-se verificado uma melhoria de opinides nesta subescala, a qualidade dos processos
de organizagdo do trabalho e, consequentemente, da relacdo entre os decisores e o0s
trabalhadores pode ser alavancada através de uma melhor e mais efetiva disseminacdo da
informacéo, levando a que os participantes venham a empenhar-se mais nas implementacdes das
decisdes tomadas e que haja uma partilha de informac&o e de conhecimento que venha a quebrar
obstaculos na comunicacéo. Deste modo, através da partilha de informagéo e do conhecimento,
os intervenientes ficardo com uma visdo mais abrangente da organizagdo e as ideias discutidas
serdo aferidas e apuradas pelos argumentos de todos os participantes (Rego, 1997).

Assim, considerando que a realizacdo de tarefas altamente repetitivas ou monétonas tendem a
aumentar os niveis de stresse, a par da caréncia de solicitacbes ou sensacdo de falta de
significado para o que fazemos (Goleman, 1998; Maslach, 1998, cit in Santos, 2005). Neste
ambito, sugere-se que se proceda a uma avaliacdo e descricdo setorial das funcdes que séo
realizadas pelos trabalhadores, com vista a incrementar a variedade de tarefas e evitar a
monotonia de trabalhos repetitivos, que se invista no aperfeicoamento pessoal e profissional dos
trabalhadores e das chefias, através da formacdo e de vivéncias socioeducativas e que se
promova a consciencializacdo das chefias para que concedam oportunidade para a exposicao de
ideias por parte dos trabalhadores, que possam potenciar a qualidade e produtividade da
organizacdo, podendo culminar com a implementacdo de um cédigo de ética, democraticamente

elaborado entre todos os intervenientes, tal como é sugerido por Santos (2005).

Na dimensao Violéncia Fisica ou Psicoldgica, tendo por referéncia a resposta a alguns itens
observa-se que 10,7% dos trabalhadores concordam que tém vivido situacBes de presséo
psicol6gica por parte dos superiores, seguido do item em que 9,2% dos trabalhadores concordam
que sdo pressionados a fazer algo que ndo querem com medo das consequéncias e 8,7% dos
inquiridos concordam que vivem situacfes de violéncia verbal por parte dos colegas. Os
respondentes que tém uma percecdo menos positiva desta dimensdo séo, tendencialmente, do

sexo masculino, encontram-se na carreira de Bombeiro Sapador, com uma antiguidade na
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organizacgdo entre 26 a 30 anos e que ja sofreram acidentes de trabalho. Embora esta dimensao
tenha sido a que representa uma menor percentagem de respostas negativas, a gravidade dos
fenémenos a que esta associado, referimo-nos a Violéncia e Assédio Moral e a gravidade das
suas consequéncias, forcam uma redobrada atencdo. Observamos ainda que a percentagem de
respostas obtidas esta em linha com trabalhos realizados em Portugal sobre esta teméatica
(Constantino, 2010; Grazina, 2011; Verdasca, 2010).

Neste quadro, seria aconselhavel que todos os trabalhadores tivessem conhecimento do que
significa violéncia fisica e psicolégica no trabalho, bem como de cédigos de conduta que os
evitassem.

Deveriam ser desenvolvidas acbes de sensibilizacdo junto das chefias, designadamente onde
estas situac6es tém maior risco de ocorréncia. Deveria ser elaborado um programa de
acompanhamento de individuos potencialmente agressivos e criado um programa de apoio
confidencial e de monitorizagdo de acdes de prevencdo e acdo. Esse programa deveria ser

aplicado o programa a toda a organizagdo (EU-OSHA, 2013).

Finalmente, relembra-se que através da analise de correlagBes entre subescalas foi observado
gue todas as dimensdes tém correlacdes significativas e positivas entre si. Observou-se que as
correlagbes mais fortes com o Nivel de Stresse referido pelos inquiridos, surgiram pela seguinte
ordem: 1° - Equilibrio Trabalho — Vida Pessoal (,561**), 2°- Carga de Trabalho (,547**), 3°-
Organizacéo do Trabalho (,440**), 4° - Equipamentos (,429**) 5° - Papel na Organizagéo (,318**)
6° - Desenvolvimento na Carreira (,290**) 7° - Violéncia Fisica ou Psicologica (,282**) 8° -
Condigbes Fisicas (,241**) e 9° - Relacionamento com colegas ou chefias (,238**).

Todas as propostas anteriormente enunciadas, e relativas ao conjunto das dimensdes analisadas,
mas de modo particular aquelas que acabamos de enunciar, poderao ter um efeito redutor do nivel
de stresse referenciado. Relembra-se, igualmente, que a redugdo do Nivel de Stresse tende a
ocorrer se o trabalho for variado e as tarefas tiverem significado para os trabalhadores, ao mesmo
tempo que deve ser de modo realista promovida a autonomia e dado algum feedback em relacdo
aos seus resultados/objetivos atingidos. Estas medidas visam a elevagdo da motivacdo, do
desempenho e satisfacdo no trabalho (Hackman e Oldham (1980), cit in, Ramos, 2016). Outras
propostas de melhoria passam pela participacdo dos trabalhadores durante as tomadas de
decisdes, clareza do papel do trabalhador na organizacédo, o apoio social dos coordenadores,
assim como uma avaliacdo do desempenho mais justa, clarificada e bidirecional (Ramos, 2016)
constituem medidas de melhoria da qualidade de vida no trabalho e, consequentemente, de

reducédo do stresse.
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Conclusao

O objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar as percecdes dos trabalhadores da CMS
sobre a sua exposicéo ao stresse laboral, e de modo mais especifico, examinar as fontes de
stresse, 0s grupos mais vulneraveis e elaborar uma proposta de intervengéo tendente a reducéo

dos stressores na organizagao.

Para atingir os objetivos visados procedeu-se a revisdo da literatura relacionada com a tematica,
tendo a preocupacdo de definir o conceito do stresse, a sua evolucdo ao longo dos tempos, 0s
tipos de modelos teéricos e as consequéncias fisicas, psicologicas, comportamentais, sociais e

organizacionais que o stresse pode causar nos trabalhadores.

Ao nivel da metodologia, utilizou-se um estudo transversal, pois foi realizado num limitado espaco
de tempo, tonando-se assim também mais rapido e menos suscetivel a varidveis espurias. Para
tal, utilizou-se uma pesquisa quantitativa, pois os dados obtidos s&do quantificaveis, sendo
analisados através de médias, percentagens, desvios-padrdo e correlagdes. Quanto ao
instrumento utilizado, trata-se de um questionario com uma escala de Lickert de sete pontos e

respostas fechadas, o que facilitou a recolha, o tratamento e a andlise da informacao.

A amostra € constituida por 207 respondentes, sendo que 55% s&o do sexo masculino e 44,2%
sdo do sexo feminino. Os inquiridos pertencem as carreiras de Técnico Superior, Assistente
Técnico, Assistente Operacional, Bombeiro Sapador, Técnico de Informatica e Outros. Destas
carreiras, a que contribuiu mais para a realizacdo deste estudo foi a carreira de Assistente

Operacional.

Os resultados obtidos demonstraram que as dimensdes que apresentam maior risco de stresse
para o conjunto dos trabalhadores s&o, por ordem decrescente, as seguintes: 1° Condi¢des
Fisicas; 2° Carga de Trabalho; 3° Desenvolvimento da Carreira; 4° Equipamentos; 5° Equilibrio
Trabalho — Vida Pessoal; 6° Papel na Organizacdo; 7° Relacionamento com colegas e chefias; 8°

Organizacgédo do Trabalho; 9° Violéncia Fisica ou Psicolégica.

Os dados obtidos revelam que 46,4% dos inquiridos indicam que o seu nivel de stresse habitual é
elevado ou muito elevado.

De entre os sintomas de stresse mais correntes surgiram, com valores mais elevados (entre
52,2% e 30% de respostas: os Esquecimentos, os Distlrbios de sono, a Ansiedade, a Tenséo
muscular, a Irritabilidade excessiva, as Alteracdes do apetite, a Falta de energia para ir trabalhar

de manha.
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No que se concerne as correlagbes entre subescalas, verificou-se que todas as dimensdes tém
correlag@es significativas ( p<0,01) e positivas entre si ou seja cada uma das dimensdes de analise

tende a ter uma influéncia nas restantes em sentido similar, seja ele positivo ou negativo.

A influéncia das variaveis sociodemograficas nas dimensdes estudadas foi analisada com base na
sua significancia (p<0,05) De acordo com os dados obtidos, a variavel Sexo revela que as
dimensdes Relacionamento com Colegas e Chefias e Violéncia Fisica ou Psicolégica tendem a ser
percecionadas de modo mais negativo pelos trabalhadores do sexo masculino. Quanto a variavel
HabilitacGes Literarias os trabalhadores detentores de Doutoramento percecionam de modo mais
negativo as dimensdes relativas as Condicdes Fisicas, Equipamentos e Equilibrio Trabalho — Vida
Pessoal, comparativamente aos restantes colegas. A variavel Carreira evidencia que os
trabalhadores englobados na carreira Assistente Operacional percecionam de um modo menos
favoravel as Condi¢des Fisicas, os Bombeiros Sapadores percecionam de uma forma menos
positiva as dimensdes dos Equipamentos, Organizacdo de Trabalho, Relacionamento com colegas
e chefias e a Violéncia Fisica ou Psicologica. A variavel Antiguidade revela que os trabalhadores
gue tém uma antiguidade na organizacdo entre os 26 e os 30 anos percecionam de um modo
menos positivo as dimensdes Organizagdo de Trabalho, Relacionamento com colegas e chefias e
a Violéncia Fisica ou Psicoldgica. Os trabalhadores com uma antiguidade entre 36 a 40 anos de
antiguidade revelam maiores Niveis de Stresse, e os trabalhadores com uma antiguidade até 4
anos séo o0s que indicam menos Sintomas de Stresse. A variavel Departamento também
evidenciou diferencas significativas nas dimensfdes Condi¢cBes Fisicas, Equipamentos, Carga de
Trabalho, Organizacdo de Trabalho, Relacionamento com Colegas e Chefias e o Equilibrio
Trabalho — Vida Pessoal. A variavel Vinculo Contratual revelou que Os trabalhadores com
Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado percecionam de um modo
menos favoravel as Condi¢Bes Fisicas, Equipamentos e o Papel na Organizacdo, aqueles que
possuem um Contrato de Trabalho em Func¢8es Publicas por Tempo Determinado percecionam de
um modo menos positivo 0os aspetos relacionados com as dimensfes Organizacao de Trabalho,
Relacionamento com colegas e chefias e o Nivel de Stresse, enquanto que os trabalhadores
Prestadores de Servicos (Outro) evidenciam mais Sintomas de Stresse. A varidvel Supervisao
revela os trabalhadores que ndo tém funcdes de supervisdo revelam um nivel de stresse mais
elevado. A variavel Acidentes de Trabalho evidencia que os trabalhadores que ja vivenciaram
estas situacdes tendem a revelar também mais problemas relacionados com a Violéncia Fisica e
Psicol6gica. Finalmente, a variavel Problemas de Saude evidencia que os trabalhadores que tém

problemas de saude apresentam mais Sintomas de Stresse.

Relembra-se que o0 stresse constitui um Risco Psicossocial, que a literatura aponta como
associado a graves consequéncias para os individuos, organizacfes e sociedade. Nesse sentido,

justificam-se politicas e medidas para a sua reducgédo, dai que no contexto deste trabalho se tenha
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proposto um conjunto de recomendag¢8es no ponto 8, de modo a minimizar/reduzir e/ou eliminar os

efeitos do stresse nos trabalhadores da CMS.

Com a realizacdo deste estudo, observa-se que € necessario manter a continuidade/atualizagéo
do diagnéstico da situacdo existente, visto as organizacdes estarem em constante mudanca,
nomeadamente através da entrada de novos trabalhadores, da constituicdo de novas chefias, do
surgimento de novas tarefas e processos de trabalho, sendo, por isso, expetavel alteracdes ao

nivel dos stressores bem como do ajustamento das medidas de prevencéao e intervencao.

Com base nos dados obtidos e na sua relevancia, considera-se que seria desejavel que este
estudo constitua um impulso para que outras autarquias procedam a avaliagdo de riscos
psicossociais, nas suas mais diversas vertentes e a uma consequente intervengcdo para a sua

reducéo.

Como balanco final considera-se, particularmente, que a realizacdo deste estudo foi muito
exigente em diversos niveis, porém, muito enriquecedor a nivel pessoal, profissional e deseja-se

que organizacional.
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QUESTIONARIO SOBRE STRESSE NO TRABALHO

Este questiondrio pretende conhecer o que pensa e sente relativamente ao Stresse no Trabalho.
Leia com atengdo cada uma das afirmag¢des que lhe sdo apresentadas.

S6 poderd dar uma resposta para cada afirmag¢do. Faca-o de forma espontdnea e honesta,
procurando demorar pouco tempo a assinalar cada resposta.

N3o existem respostas certas ou erradas.

Para responder, assinale com uma cruz (X) no nimero que melhor traduz a impressdo que tem
sobre cada uma das afirmagdes.

Quando achar que se enganou, risque e volte a fazer uma cruz no local pretendido.
E necessario que responda a todas as questdes indicadas.

Lembre-se sempre que garantimos, em absoluto, o anonimato e a confidencialidade das suas

respostas
Lo . Concordo Discordo

A - Condigdes fisicas Totalmente Totalmente
1) A temperatura do meu local de trabalho é, com frequéncia, s lelslalsl 2 1
inadequada.
2) Durante o meu trabalho sinto-me afetado pelas baixas ou altas clelslalal L
temperaturas.
3) Ha correntes de ar no meu espaco de trabalho. 7 |6 |5 4|3 2 1
4) As condigdes climatéricas exteriores (sol, chuva, vento) interferem no clelslalal o L
meu espaco de trabalho
5) Existe muito ruido no meu local de trabalho 7 | 6|5 |4]|3]| 2 1
6) As condic¢des de iluminagdo no meu local de trabalho séo, clelslalal o L
frequentemente, inadequadas

. Concordo Discordo
B - Equipamentos Totalmente Totalmente
7) Os equipamentos com que trabalho s&o complexos de utilizar. 7 6 | 5|4 |3]| 2 1

8) Os equipamentos de trabalho que utilizo, muitas vezes, nao
funcionam corretamente.

9) Os equipamentos que utilizo no meu trabalho prejudicam a minha
saude fisica.

10) Os equipamentos que utilizo desgastam-me psicologicamente 7 6 | 5|4]3]|2 1




Concordo Discordo
C- Carga de Trabalho Totalmente Totalmente
11) Faco um grande esforco fisico para realizar o meu trabalho. 7 6 2 1
12) Fago um grande esfor¢co mental para realizar o meu trabalho. 7 6 2 1
13) O meu trabalho caracteriza-se por ter picos de elevada carga de ; 6 ) N
trabalho.
14) Tenho necessidade de trabalhar a um ritmo elevado. 7 6 2 1
15) Tenho sobrecarga de trabalho (demasiadas tarefas). 7 6 2 1
16) Tenho pouco tempo para fazer o meu trabalho 7 6 2 1
17) O meu trabalho atrasa-se porque sou demasiadas vezes ; 5 ) L
interrompido
18) E dificil ter tempo para ter o meu trabalho em dia 7 6 2 1
. " Concordo Discordo
D — Organizagdo do Trabalho Totalmente Totalmente
19) As chefias ndo tém em conta a minha opinido quando me ; 5 ) N
distribuem tarefas
20) Tenho pouca liberdade para tomar decis6es no meu trabalho 7 6 2 1
21) Tenho tarefas rotineiras e repetitivas que me desagradam 7 6 2 1
22) Tenho colegas que néo fazem o seu trabalho, sobrecarregando- ; 6 ) 1
me
23) Fazem-me pedidos contraditérios no meu trabalho 7 6 2 1
24) Nas situacbes dificeis de trabalho recebo o apoio necessario 7 6 2 1
25) Tenho influéncia na ordem com que realizo as minhas tarefas 7 6 2 1
26) Por regra, ddo-me toda a informag&o que preciso para a realizagéo ; 6 ) 1
de um bom trabalho.
27) Tenho que trabalhar, frequentemente, para além do horario de ; 6 ) 1
trabalho
28) A supervisdo do meu trabalho é inadequada ou pobre. 7 6 2 1
. - Concordo Discordo
E — Papel na organizacédo Totalmente Totalmente
29) Tenho pouca satisfacéo com o trabalho que realizo 7 6 2 1
30) As responsabilidades do meu trabalho incomodam-me 7 6 2 1




31) O tipo de tarefas que realizo sdo pouco valorizadas pelos outros 7 6 2 1
32) E frequente desconhecer o que esperam de mim no meu trabalho 7 6 2 1
33) Tenho, frequentemente, que realizar tarefas que me parecem ; 6 ) L
desnecessérias
. . Concordo Discordo
F — Desenvolvimento da Carreira Totalmente Totalmente
34) N&o tenho perspetivas de progressdo na carreira. 7 6 2 1
35) Preocupa-me pensar que posso ser transferido/a de posto de ; 6 ) N
trabalho.
36) Nao tenho poder de decisao na eventualidade de uma ; 5 ) L
transferéncia.
37) Nao me séo dadas oportunidades de evoluir/progredir na minha ; 5 5 L
carreira.
38) Existe muita competicao entre colegas para progredir na carreira 7 6 2 1
. . Concordo Discordo
G - Relacionamento com colegas e chefias  Totamente Totalmente
39) Recebo pouco apoio por parte das minhas chefias. 7 6 2 1
40) Por vezes, sou tratado/a de modo injusto ou com falta de respeito ; 6 ) 1
pelas chefias.
41) Nao recebo apoio suficiente por parte dos meus colegas. 7 6 2 1
42) Por vezes, sou tratado/a de modo injusto ou com falta de respeito ; 6 ) N
pelos colegas.
A . .. . . . Concordo Discordo
H - VIOlenCIa FISIca ou PSICO'Oglca Totalmente Totalmente
43) Tenho vivido situa¢des de violéncia verbal por parte dos meus ; 6 ) N
superiores.
44) Tenho vivido situa¢des de pressao psicoldgica por parte dos meus ; 5 ) L
superiores.
45) Tenho sido pressionado a fazer algo que ndo quero com medo das ; 6 ) 1
consequéncias.
46) Tenho vivido situac¢des de violéncia verbal por parte de colegas. 7 6 2 1
47) Tenho sido perseguido e/ou humilhado no meu trabalho 7 6 2 1
48) Tenho sido alvo de ameacgas no trabalho. 7 6 2 1




49) Tenho sido alvo de violéncia fisica. 7 6 | 54| 3] 2 1
50) Tenho sido alvo de assédio sexual indesejado. 7 6 | 54| 3] 2 1

e . . Concordo Discordo
I - Equilibrio Trabalho - Vida Pessoal Totalmente Totalmente
51) O meu trabalho retira-me tanta energia que afeta a minha vida ; s lslalal o L
privada.
52) O trabalho limita muito o tempo para estar com a familia 7 6 | 5]4|3]| 2 1
53) O meu trabalho retira-me tempo o que afeta a minha vida social. 7 6 | 5] 4|3]| 2 1
54) O trabalho limita muito o tempo para estar com os amigos 7 6 | 5|4]3]|2 1

, Concordo Discordo

lll. Nivel de Stresse Totalmente Totalmente
55) Para finalizar pedia-lhe que considerasse, numa escalade 1 a 7,
gual o seu nivel de stresse habitual no seu trabalho (sendo 1 nivelmuito | 7 6 5 4 2 1

baixo de stresse e 7 nivel muito alto de stresse).

Assinale sim ou ndo se vocé tem tido os sinais de stresse:

Na ultima semana vocé sentiu:
Sim Nao

1. Tensdo muscular, como por exemplo aperto de mandibula, dor na nuca, por exemplo

2. Hiperacidez estomacal (azia) sem causa aparente

3. Esquecimento de coisas corriqueiras, como esquecer o numero de um telefone que usa com
frequéncia, onde colocou a chave, por exemplo

4. Irritabilidade excessiva

5. Nervosismo

6. Vontade de desaparecer

7. Nao tenho energia para ir trabalhar de manha

8. Sensacdo de incompeténcia, de que ndo vai conseguir lidar com o que esta ocorrendo

9.Pensar num sé assunto ou repetir 0 mesmo assunto

10. Ansiedade

11. DistUrbios do sono, ou dormir demais ou de menos

12. Pesadelos

13. Cansaco ao levantar




14. Trabalhar com um nivel de competéncia abaixo do seu normal

15. Diminui¢&do do desejo sexual

16. Sentir que nada mais vale a pena

17. Tenho comido demasiado ou tenho perdido o apetite (incluindo saltar refei¢es)

18. Tenho sentido mais dependéncia do alcool, tabagismo, cafeina ou drogas.

I. Dados Demograficos

1 Nacionalidade 2 Sexo: 3 Idade:
4 Estado civil: 5 N2 de Pessoas que compdem o Agregado Familiar:
6 Habilitagdes escolares: 7 Profissdo:

8 Fungdes/posto desempenhado:

9 Antiguidade : 10 Ha quanto tempo trabalha na atual fungdo?

11 Em que sector/departamento/ trabalha?

12 O seu contrato de trabalho é: CTFPTI (Quadro) I:l CTFPTD (Contratado)

Outro

13 Tem funcgbes de supervisao? Sim D Nao D

14 )3 sofreu acidentes de trabalho? Sim I:l N3do I:l
14.1 Se respondeu Sim, quantos?

14.2 Esse acidente foi: Ligeiro I:l Grave I:l Muito Grave I:l
15 Ja presenciou acidentes de trabalho com gravidade? Sim I:I Nao I:I

16 Tem problemas de saide? Sim I:I Nao I:I

Obrigado pela sua colaboragao
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[ IDENTIFICAGAO |

Nome: SOFIA SUSANA GARCIA FERREIRA

Tipo de vinculo: St matoramagg ® "' Unidade Organica: DAFIDIRMIGSOISHST

Carreira/Categoria: TECNICO/A SUPERIOR N.* Mec.. 3076

ExmOL.- SenhorOn VR \Cor. Mfe Dot s Horoneo | Dae., G\ Gureveinn:
Venho por este melo requerer que:

ENCONTRO-ME A FREQUENTAR O 2* ANO DO MESTRADO EM HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO, NO
INSTITUTO POLITECNICO DE SETUBAL, NA ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESARIAIS, ATENDENDO
QUE, PARA A CONCLUSAO DESTE MESTRADO, NECESSITO REALIZAR UMA DISSERTAGAO FINAL, NESTE
SENTIDO, GOSTARIA DE SOLICITAR A SUA AUTORIZAGAO PARA QUE A REALI DA DISSERTAGAO
SEJA REALIZADA NA CAMARA MUNICIPAL DE SETUBAL, O TEMA DA DISSERTAGAO E: “STRESSE
LABORAL NOS TRABALHADORES DA CAMARA MUNICIPAL DE SETUBAL", ATENDENDO QUE OS RISCOS
PSICOSSOCIAIS SAO DE UMA GRANDE IMPORTANCIA, ATENDENDO A SUA ABRANGENCIA (POIS O
STRESSE PODE SER PREJUDICIAL TANTO PARA 08 TRABALHADORES COMO PARA A ENTIDADE), ACHE!
PERTINENTE REALIZAR ESTE ESTUDO NA CAMARA MUNICIPAL DE SETUBAL, QUERO DESDE JA
AGRADECER A SUA ATENGAO A ESTE PEDIDO.

[ OIA TRABALHADOR/A' ]
Clique aqui para introduzir uma data,
3l2)zo\d —olic(evee: 0

' A partr cesta campo devard oolocar a data, Inserir o documento na Gestio Decumantal, sssinar & remeler sos Recurses

I s

MUNICEI0 CE SETUBAL
CAMARA NUNICIPAL
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2017,DRHI,C1,3389, 06-02-2017

< RECURSOS HUMANOS
SETUBAL REQUERIMENTO GENERICO
INFORMAGAO/PARECER DA HIERARQUIA
Este trabalho podera ser de grande interesse para a medicina do trabalho
de forma a acompanhar e desenvolver politicas de saude que possam
contribuir para uma melhor qualidade de vida dos trabalhadores deste
Municiplo.
Antonio Gomes Pinto
0 02-3917 «14:40:58
;; Hok
Data:
RECURSOS HUMANOS
INFORMAGAO DOS SERVICOS PARECER PARA DECISAD DESPACHO
Na sequéncia da minha
Informacao, supra, sou de Autorizado
opiniao que o pedido deve ser
deferido, desde que ndo 08-02-2017 16:50:20
implique prejulzo 3:
desenvolvimento das
competéncias que Ihe estio o wm ey
atribuidas. Despacho n® 135/2013
A consideragao e decisdo " g zane >
| po—" C Yo
\ 022017 - 1‘4‘:“:17 Co-
‘ axh Carla Guerreiro

INFORMAGAO AOS/AS INTERESSADOS/AS (DATA DA TOMADA DE CONHECIMENTO)

A HIERARQUIA DO/A TRABALHADOR/A I

O/A TRABALHADOR/A

0 SERVIGO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DA INFORMAGAO

NOTA: Sempre que 56 ustifique deverd aprasentar copia de cocumentos comprovati

da

30 objato 08 requenmento.

4

NUNCIRI0 OF SETUBAL
CAMARA MUNICPAL
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Frequencies

Statistics
MediaCon [MediaEqui | MediaCar | MediaOrg | MediaPap |MediaDes | MediaRel | MediaVioF |MediaEqui [ MediaStre | MediaTud |MediaSina
dFisicas |pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab ss o isStress
N Valid 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 42399 35302 14,0332 3,2768| 3,1894|  3,9681 2,6981 1,6546 2,9674|  4,1304| 3,5517 1,6801
Median 4,667 3,2500(  4,0000 3,4000  3,2000|  3,8000 2,5000 1,1250 2,5000| 4,0000| 35361 1,7222
Std. Deviation 1,59654| 1,55091| 1,49205| 1,03213| 1,44306| 1,36444| 153737 1,07011| 1,89111| 1,63618 159260 126548
Statistics
Condigoe
S Condicoe
Durante o climatéria s de
Temperat meu S iluminaca
uralocal | trabalho, adversas 0 no meu
de sinto-me (sol, local de
trabalho é,| afetado Ha chuva, Existe trabalho,
com pelas correntes vento) muito séo,
frequéncia| baixas ou | de arno |interferem | ruido no | frequente
, altas meu nomeu |meulocal | mente,
inadequad |temperatu |espaco de |espago de de inadequad
a ras trabalho | trabalho | trabalho as
N Valid 207 207 207 207 207 207
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 4,8502 4,8454 4,1256 4,1498 3,9807 3,4879
Median 5,0000 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000
Std. Deviation 2,01975| 1,97687| 2,17748| 2,38559( 2,08546( 1,93551
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Frequency Table
Temperatura local de trabalho é, com frequéncia, inadequada
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 19 9,2 9,2 9,2
Discordo 18 8,7 8,7 17,9
Concordo
13 6,3 6,3 24,2
pouco
Nem
concordo,
35 16,9 16,9 41,1
nem
discordo
Concordo 28 13,5 13,5 54,6
Concordo
. 28 13,5 13,5 68,1
muito
Concordo
totalmente 66 31,9 319 100,0
Total 207 100,0 100,0




Durante o meu trabalho, sinto-me afetado pelas baixas ou altas

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 16 7,7 7,7 7,7
Discordo 19 9,2 9,2 16,9
Concordo 18 8,7 8,7 25,6
pouco
Nem
concordo, 32 155 155 411
nem
discordo
Concordo 26 12,6 12,6 53,6
Concordo 35 16,9 16,9 70,5
muito
Concordo
totalmente 61 29,5 29,5 100,0
Total 207 100,0 100,0
Héa correntes de ar no meu espacgo de trabalho
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 36 17,4 17,4 17,4
Discordo 23 11,1 11,1 28,5
Concordo 30 145 145 43,0
pouco
Nem
concordo, 23 11,1 11,1 54,1
nem
discordo
Concordo 27 13,0 13,0 67,1
Concordo 21 10,1 10,1 77,3
muito
Concordo
totalmente 47 22,7 22,7 100,0
Total 207 100,0 100,0
CondigGes climatérias adversas (sol, chuva, vento) interferem no
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 47 22,7 22,7 22,7
Discordo 24 11,6 11,6 34,3
Concordo 19 9,2 9,2 435
pouco
Nem
concordo, 19 9,2 9,2 52,7
nem
discordo
Concordo 16 7,7 7,7 60,4
Concordo 23 11,1 11,1 715
muito
Concordo
totalmente 59 28,5 28,5 100,0
Total 207 100,0 100,0




Condig8es de iluminagdo no meu local de trabalho, séo,

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 39 18,8 18,8 18,8
Discordo 43 20,8 20,8 39,6
Concordo
28 135 13,5 53,1
pouco
Nem
concordo
' 31 15,0 15,0 68,1
nem
discordo
Concordo 23 111 11,1 79,2
Concordo 27 13,0 13,0 92,3
muito
Concordo
totalmente 16 7,7 7,7 100,0
Total 207 100,0 100,0
Statistics
Os Os
Os equipame | equipame
equipame | ntos de ntos que Os
ntos com | trabalho | utilizo no |equipame
que que utilizo, meun ntos que
trabalho muitas trabalho utilizo
séo vezes, nao | prejudica | desgasta
complexo |funcionam |m a minha| m-me
s de corretame | saude |psicologic
utilizar nte fisica amente
N Valid 207 207 207 207
Missing 0 0 0 0
Mean 2,9952 3,9710 3,6425 3,5121
Median 2,0000 4,0000 3,0000 3,0000
Std. Deviation 1,97434| 1,94066| 2,08735| 2,07823
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00

Os equipamentos com que trabalho sédo complexos de utilizar

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 69 33,3 33,3 33,3
Discordo 38 18,4 18,4 51,7
Concordo 21 10,1 10,1 61,8
pouco
Nem
concordo, 29 14,0 14,0 75,8
nem
discordo
Concordo 19 9,2 9,2 85,0
Cor.1cordo 16 7,7 7,7 92,8
muito
Concordo
totalmente 15 7,2 7,2 100,0
Total 207 100,0 100,0




Os equipamentos de trabalho que utilizo, muitas vezes, ndo

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo

totalmente 31 15,0 15,0 15,0
Discordo 24 11,6 11,6 26,6
Concordo 27 13,0 13,0 39,6
pouco
Nem
concordo, 40 19,3 19,3 58,9
nem
discordo
Concordo 37 17,9 17,9 76,8
Concordo 19 9,2 9,2 86,0
muito
Concordo
totalmente 29 14,0 14,0 100,0
Total 207 100,0 100,0

Os equipamentos que utilizo no meun trabalho prejudicam a minha

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo

totalmente 43 20,8 20,8 20,8
Discordo 36 17,4 17,4 38,2
Concordo 26 12,6 12,6 50,7
pouco
Nem
concordo, 26 12,6 12,6 63,3
nem
discordo
Concordo 29 14,0 14,0 77,3
Concordo 17 8,2 8,2 85,5
muito
Concordo
totalmente 30 14,5 14,5 100,0
Total 207 100,0 100,0

Os equipamentos que utilizo desgastam-me psicologicamente

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 48 23,2 23,2 23,2
Discordo 38 18,4 184 41,5
Concordo 22 10,6 10,6 522
pouco
Nem
concordo, 27 13,0 13,0 65,2
nem
discordo
Concordo 30 14,5 14,5 79,7
Concordo 15 72 72 87,0
muito
Concordo
totalmente 27 13,0 13,0 100,0
Total 207 100,0 100,0




Statistics

O meu
Faco um O meu trabalho
Facoum | grande trabalho Tenho atrasa-se
grande esforco [caracterizal Tenho |[sobrecarg| Tenho porque |E dificil ter
esforgo mental | se porter [necessida ade pouco sou tempo
fisico para para picos de de de trabalho tempo |demasiad | paratero
realizar o | realizaro | elevada [trabalhara| (demasia | parafazer | as vezes meu
meu meu carga de | um ritmo das omeu [interrompi| trabalho
trabalho | trabalho | trabalho | elevado | tarefas) | trabalho do em dia
N Valid 207 207 207 207 207 207 207 207
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,4879 42222 5,0628 4,2029 4,0483 3,9179 3,8116 3,5121
Median 3,0000 4,0000 6,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000
Std. Deviation 2,17412| 2,06423( 1,94610| 1,92263| 2,03551| 1,91773| 2,07113| 1,91281
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Faco um grande esforgo fisico para realizar o meu trabalho
Valid Cumulativ
Frequency| Percent | Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 51 24,6 24,6 24,6
Discordo 41 19,8 19,8 44,4
C d
oncordo 20 9,7 97 54,1
pouco
Nem
concordo, 30 145 145 68,6
nem
discordo
Concordo 15 7,2 7,2 75,8
Concordo 16 77 77 83,6
muito
Concordo
totalmente 34 16,4 16,4 100,0
Total 207 100,0 100,0
Fago um grande esfor¢go mental para realizar o meu trabalho
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 25 12,1 12,1 12,1
Discordo 35 16,9 16,9 29,0
Concordo 17 8.2 8.2 37,2
pouco
Nem
concordo, 32 155 155 52,7
nem
discordo
Concordo 27 13,0 13,0 65,7
Concordo 32 155 155 81,2
muito
Concordo
totalmente 39 18,8 18,8 100,0
Total 207 100,0 100,0




O meu trabalho caracteriza-se por ter picos de elevada carga de

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo

totalmente 16 7,7 7,7 7,7
Discordo 14 6,8 6,8 14,5
Concordo 15 72 72 217
pouco
Nem
concordo, 29 14,0 14,0 35,7
nem
discordo
Concordo 21 10,1 10,1 459
Concordo 46 22,2 22,2 68,1
muito
Concordo
totalmente 66 31,9 31,9 100,0
Total 207 100,0 100,0

Tenho necessidade de trabalhar a um ritmo elevado

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo

totalmente 26 12,6 12,6 12,6
Discordo 24 11,6 11,6 24,2
Concordo 21 10,1 101 34,3
pouco
Nem
concordo, 36 17,4 17,4 51,7
nem
discordo
Concordo 37 17,9 17,9 69,6
Concordo 37 17,9 17,9 87,4
muito
Concordo
totalmente 26 12,6 12,6 100,0
Total 207 100,0 100,0

Tenho sobrecarga de trabalho (demasiadas tarefas)

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo

totalmente 32 15,5 15,5 15,5
Discordo 24 11,6 11,6 27,1
Concordo 25 12,1 12,1 39,1
pouco
Nem
concordo, 44 21,3 213 60,4
nem
discordo
Concordo 21 10,1 10,1 70,5
Concordo 25 12,1 12,1 82,6
muito
Concordo
totalmente 36 17,4 17,4 100,0
Total 207 100,0 100,0




Tenho pouco tempo para fazer o meu trabalho

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 27 13,0 13,0 13,0
Discordo 29 14,0 14,0 27,1
Concordo 33 15,9 15,9 430
pouco
Nem
concordo, 42 20,3 20,3 63,3
nem
discordo
Concordo 24 11,6 11,6 749
Concordo 25 12,1 12,1 87,0
muito
Concordo
totalmente 27 13,0 13,0 100,0
Total 207 100,0 100,0
O meu trabalho atrasa-se porque sou demasiadas vezes
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 39 18,8 18,8 18,8
Discordo 31 15,0 15,0 338
Concordo 24 116 116 45,4
pouco
Nem
concordo, 32 155 155 60,9
nem
discordo
Concordo 29 14,0 14,0 74,9
Concordo 21 10,1 10,1 85,0
muito
Concordo
totalmente 31 15,0 15,0 100,0
Total 207 100,0 100,0
E dificil ter tempo para ter o meu trabalho em dia
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 33 15,9 15,9 15,9
Discordo 42 20,3 20,3 36,2
Concordo 44 21,3 21,3 57,5
pouco
Nem
concordo, 25 12,1 12,1 69,6
nem
discordo
Concordo 21 10,1 10,1 79,7
Concordo 21 10,1 10,1 89,9
muito
Concordo
totalmente 21 10,1 10,1 100,0
Total 207 100,0 100,0




Statistics

Por regra,
dao-me
As chefias Tenho toda a
néo tém Tenho Tenho colegas Nas informaca [Tenho que
em conta | pouca tarefas que ndo situacdes | Tenho oque trabalhar,
aminha [ liberdade | rotineiras | fazem o |[Fazem-me|dificeis de | influéncia | preciso | frequente A
opinido para e seu pedidos | trabalho, [ na ordem para a mente, |supervisd
quando tomar |repetitivas | trabalho, |contraditér| recebo o [ com que |realizagdo | para além| o do meu
me decisGes | que me |sobrecarr| ios aos apio realizoas | deum [do horério|trabalho é
distribuem| nomeu |desagrad | egando- meu necessari [ minhas bom de inadequad
tarefas trabalho am me trabalho o] tarefas trabalho | trabalho |a ou pobre
N Valid 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,1643 3,3623 3,4396 3,2560 3,0918 3,2947 3,2222 3,5362 3,2512 3,1498
Median 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000
Std. Deviation 1,85443| 1,89510| 1,98904( 2,03779| 1,92235| 1,83153( 1,82722| 1,83478| 2,09592( 1,97356
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
As chefias ndo tém em conta a minha opiniédo quando me
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 45 21,7 21,7 21,7
Discordo 53 25,6 25,6 473
Concordo
25 12,1 12,1 59,4
pouco
Nem
concordo,
37 17,9 17,9 77,3
nem
discordo
Concordo 14 6,8 6,8 84,1
Concordo
. 20 9,7 9,7 93,7
muito
Concordo
totalmente 13 6,3 6,3 100,0
Total 207 100,0 100,0
Tenho pouca liberdade para tomar decis6es no meu trabalho
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Discordo
totalmente 44 21,3 21,3 21,3
Discordo 43 20,8 20,8 42,0
Concordo
21 10,1 10,1 52,2
pouco
Nem
concordo,
41 19,8 19,8 72,0
nem
discordo
Concordo 24 11,6 11,6 83,6
Concordo
. 19 9,2 9,2 92,8
muito
Concordo
totalmente 15 7,2 7,2 100,0
Total 207 100,0 100,0




Tenho tarefas rotineiras e repetitivas que me desagradam

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 43 20,8 20,8 20,8
Discordo 42 20,3 20,3 411
Concordo 26 12,6 12,6 53,6
pouco
Nem
concordo, 37 17,9 17,9 71,5
nem
discordo
Concordo 19 9,2 9,2 80,7
Concordo 16 7.7 7.7 88,4
muito
Concordo
totalmente 24 11,6 11,6 100,0
Total 207 100,0 100,0
Tenho colegas que ndo fazem o seu trabalho, sobrecarregando-
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 57 27,5 27,5 27,5
Discordo 34 16,4 16,4 44,0
Concordo 32 155 155 59,4
pouco
Nem
concordo, 29 14,0 14,0 73,4
nem
discordo
Concordo 17 8,2 8,2 81,6
Concordo 14 6,8 6.8 88,4
muito
Concordo
totalmente 24 11,6 11,6 100,0
Total 207 100,0 100,0

Fazem-me pedidos contraditérios aos meu trabalho

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 62 30,0 30,0 30,0
Discordo 35 16,9 16,9 46,9
Concordo 28 135 135 60,4
pouco
Nem
concordo, 26 12,6 12,6 72,9
nem
discordo
Concordo 31 15,0 15,0 87,9
Concordo 10 48 48 92,8
muito
Concordo
totalmente 15 7,2 7,2 100,0
Total 207 100,0 100,0




Nas situag8es dificeis de trabalho, recebo o apio necessario

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo

totalmente 45 21,7 21,7 21,7
Discordo 35 16,9 16,9 38,6
Concordo 36 17,4 17,4 56,0
pouco
Nem
concordo, 42 20,3 20,3 76,3
nem
discordo
Concordo 16 7,7 7,7 84,1
Concordo 20 9,7 9,7 93,7
muito
Concordo
totalmente 13 6,3 6,3 100,0
Total 207 100,0 100,0

Tenho influéncia na ordem com que realizo as minhas tarefas
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent

Valid Discordo
totalmente 41 19,8 19,8 19,8
Discordo 50 24,2 24,2 44,0
Concordo 34 16,4 16.4 60,4
pouco
Nem
concordo, 29 14,0 14,0 74,4
nem
discordo
Concordo 24 11,6 11,6 86,0
Concordo 15 72 7.2 93,2
muito
Concordo
totalmente 14 6,8 6,8 100,0
Total 207 100,0 100,0

Por regra, ddo-me toda a informacao que preciso para a

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo

totalmente 35 16,9 16,9 16,9
Discordo 33 15,9 15,9 32,9
Concordo 37 17,9 17,9 50,7
pouco
Nem
concordo, 42 20,3 20,3 71,0
nem
discordo
Concordo 27 13,0 13,0 84,1
Concordo 14 6,8 6,8 90,8
muito
Concordo
totalmente 19 9,2 9,2 100,0
Total 207 100,0 100,0




Tenho que trabalhar, frequentemente, para além do horério de

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 55 26,6 26,6 26,6
Discordo 50 24,2 24,2 50,7
Concordo 19 9,2 9,2 59,9
pouco
Nem
concordo, 19 9,2 9,2 69,1
nem
discordo
Concordo 23 111 11,1 80,2
Concordo 17 8,2 8,2 88,4
muito
Concordo
totalmente 24 11,6 11,6 100,0
Total 207 100,0 100,0
A supervisédo do meu trabalho é inadequada ou pobre
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 59 28,5 28,5 28,5
Discordo 40 19,3 19,3 47,8
Concordo 24 11,6 11,6 59,4
pouco
Nem
concordo, 27 13,0 13,0 72,5
nem
discordo
Concordo 27 13,0 13,0 85,5
Concordo 12 5.8 5,8 91,3
muito
Concordo
totalmente 18 8,7 8,7 100,0
Total 207 100,0 100,0




Statistics

Tenho,
frequente
Otipo de mente,
Tenho As tarefas que
pouca |responsa que E realizar
satisfacdo | bilidades | realizo | frequente | tarefas
com o do meu |sdo pouco|desconhe| que me
trabalho | trabalho, |valorizada | cer o que | parecem
que incomoda | s pelos | esperam |desneces
realizo m-me outros de mim sarias
N Valid 207 207 207 207 207
Missing 0 0 0 0 0
Mean 2,9662 2,4589 3,9034 3,2126 3,4058
Median 2,0000 2,0000 4,0000 3,0000 3,0000
Std. Deviation 2,00093| 1,70579| 2,11567| 1,93417( 1,95571
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Tenho pouca satisfagdo com o trabalho que realizo
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 67 324 324 32,4
Discordo 42 20,3 20,3 52,7
Concordo 28 135 135 66,2
pouco
Nem
concordo, 24 116 116 77,8
nem
discordo
Concordo 14 6,8 6,8 84,5
Concordo 11 53 53 89,9
muito
Concordo
totalmente 21 10,1 10,1 100,0
Total 207 100,0 100,0
As responsabilidades do meu trabalho, incomodam-me
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 81 39,1 39,1 39,1
Discordo 56 27,1 27,1 66,2
Concordo 19 9,2 9,2 75,4
pouco
Nem
concordo, 20 9,7 97 85,0
nem
discordo
Concordo 15 7.2 7.2 92,3
Concordo 8 39 39 96,1
muito
Concordo
totalmente 8 3,9 3,9 100,0
Total 207 100,0 100,0




O tipo de tarefas que realizo sdo pouco valorizadas pelos outros

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 39 18,8 18,8 18,8
Discordo 30 14,5 14,5 33,3
Concordo 24 116 11,6 44,9
pouco
Nem
concordo, 28 13,5 135 58,5
nem
discordo
Concordo 20 9,7 9,7 68,1
Concordo 37 17,9 17,9 86,0
muito
Concordo
totalmente 29 14,0 14,0 100,0
Total 207 100,0 100,0
E frequente desconhecer o que esperam de mim
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 56 27,1 27,1 27,1
Discordo 34 16,4 16,4 435
Concordo 27 13,0 13,0 56,5
pouco
Nem
concordo, 39 18,8 18,8 754
nem
discordo
Concordo 19 9,2 9,2 84,5
Concordo 15 7,2 7.2 91,8
muito
Concordo
totalmente 17 8,2 8,2 100,0
Total 207 100,0 100,0

Tenho, frequentemente, que re

alizar tarefas que me parecem

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo

totalmente 42 20,3 20,3 20,3
Discordo 45 21,7 21,7 42,0
Concordo 30 14,5 145 56,5
pouco
Nem
concordo, 23 11,1 111 67,6
nem
discordo
Concordo 30 14,5 14,5 82,1
Concordo 18 8,7 8,7 90,8
muito
Concordo
totalmente 19 9,2 9,2 100,0
Total 207 100,0 100,0




Statistics

Preocupa-|N&o tenho| Nao me
me poder de sdo Existe
pensar decisdo |dadasopo muita
N&o tenho [que posso na rtunidades |competica
perspetiva ser eventualid de o entre
s de transferido| ade de |evoluir/pro| colegas
progressa /a de uma gredia na para
o na posto de |transferén| minha progredir
carreira trabalho cia carreira |[na carreira
N Valid 207 207 207 207 207
Missing 0 0 0 0 0
Mean 5,0483 2,9082 3,7923 4,4348 3,6570
Median 6,0000 2,0000 4,0000 5,0000 3,0000
Std. Deviation 2,13104| 2,03520| 2,15882| 2,18209| 2,12320
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Nao tenho perspetivas de progressédo na carreira
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 23 111 111 111
Discordo 16 7.7 7.7 18,8
Concordo 12 5,8 58 24,6
pouco
concordo, 22 10,6 10,6 353
discordo
Concordo 17 8,2 8,2 43,5
Concordo 38 18,4 18,4 61,8
muito
Concordo
totalmente 79 38,2 38,2 100,0
Total 207 100,0 100,0

Preocupa-me pensar que posso ser transferido/a de posto de

Valid Cumulativ
Frequency| Percent | Percent [ e Percent
Valid Discordo
totalmente 71 34,3 34,3 34,3
Discordo 47 22,7 22,7 57,0
Concordo 20 97 9,7 66,7
pouco
concordo, 23 11,1 11,1 77,8
discordo
Concordo 12 5,8 5,8 83,6
Concordo 13 6,3 6,3 89,9
muito
Concordo
totalmente 21 10,1 10,1 100,0
Total 207 100,0 100,0




N&o tenho poder de decisdo na eventualidade de uma

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent

Valid Discordo
totalmente 42 20,3 20,3 20,3
Discordo 34 16,4 16,4 36,7
Concordo 21 10,1 10,1 46,9
pouco
Nem
concordo, 33 15,9 15,9 62,8
nem
discordo
Concordo 18 8,7 8,7 71,5
Concordo 23 111 111 82,6
muito
Concordo
totalmente 36 17,4 17,4 100,0
Total 207 100,0 100,0

N&o me sdo dadasoportunidades de evoluir/progredia na minha

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent

Valid Discordo
totalmente 29 14,0 14,0 14,0
Discordo 23 111 11,1 25,1
Concordo 22 10,6 106 357
pouco
Nem
concordo, 29 14,0 14,0 49,8
nem
discordo
Concordo 22 10,6 10,6 60,4
Concordo 23 11,1 11,1 715
muito
Concordo
totalmente 59 28,5 28,5 100,0
Total 207 100,0 100,0

Existe muita competicdo entre colegas para progredir na carreira
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent

Valid Discordo
totalmente 44 21,3 21,3 21,3
Discordo 32 15,5 15,5 36,7
Concordo 31 15,0 15,0 51,7
pouco
Nem
concordo, 30 145 145 66,2
nem
discordo
Concordo 19 9,2 9,2 75,4
Concordo 16 77 77 83,1
muito
Concordo
totalmente 35 16,9 16,9 100,0

Total 207 100,0 100,0




Statistics

Por vezes, Por vezes,
sou sou
tratado/a tratado/a
de modo N&o de modo
Recebo |injustoou | recebo |injustoou
pouco com falta apoio com falta
apoio por de suficiente de
parte das | respeito | por parte | respeito
minhas pelas |[dos meus pelos
chefias chefias colegas | colegas
N Valid 207 207 207 207
Missing 0 0 0 0
Mean 2,9517 2,6280 2,6377 2,5749
Median 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000
Std. Deviation 2,02594| 1,98582( 1,72056| 1,85727
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00

Recebo pouco apoio por parte das minhas chefias

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 75 36,2 36,2 36,2
Discordo 36 17,4 17,4 53,6
Concordo 21 10,1 10,1 63,8
pouco
Nem
concordo, 24 116 116 75,4
nem
discordo
Concordo 17 8,2 8,2 83,6
Concordo 18 8,7 8,7 92,3
muito
Concordo
totalmente 16 7,7 7,7 100,0
Total 207 100,0 100,0

Por vezes, sou tratado/a de modo injusto ou com falta de respeito

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent

Valid Discordo
totalmente 91 440 44,0 44,0
Discordo 39 18,8 18,8 62,8
Concordo 19 9,2 9,2 72,0
pouco
Nem
concordo, 17 8,2 8,2 80,2
nem
discordo
Concordo 12 5,8 5,8 86,0
Concordo 13 6,3 6.3 92,3
muito
Concordo
totalmente 16 7,7 7,7 100,0

Total 207 100,0 100,0




N&o recebo apoio suficiente por parte dos meus colegas

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 71 34,3 34,3 34,3
Discordo 50 242 242 58,5
Concordo 30 145 14,5 72,9
pouco
Nem
concordo, 19 9.2 9.2 82,1
nem
discordo
Concordo 21 10,1 10,1 92,3
Concordo 8 39 3.9 96,1
muito
Concordo
totalmente 8 3,9 3,9 100,0
Total 207 100,0 100,0
Por vezes, sou tratado/a de modo injusto ou com falta de respeito
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 82 39,6 39,6 39,6
Discordo 51 246 246 64,3
Concordo 19 9,2 9,2 734
pouco
Nem
concordo, 20 97 97 83,1
nem
discordo
Concordo 10 4.8 4.8 87,9
Concordo 13 6.3 6.3 94,2
muito
Concordo
totalmente 12 5.8 5,8 100,0
Total 207 100,0 100,0




Statistics

Tenho Tenho Tenho
vivido vivido sido
situagdes | situagdes | pressiona| Tenho
de de do a fazer vivido Tenho Tenho
violéncia | presséo | algo que |situacdes sido Tenho sido alvo
verbal por [ psicolégic [ ndo quero de perseguid| sido alvo Tenho de
parte dos |a por parte|com medo| violéncia o elou de sido alvo | assédio
meus dos meus das verbal por |humilhado| ameagas de sexual
superiore | superiore | consequé | partede | nomeu nomeu | violéncia |indesejad
S s ncias colegas | trabalho | trabalho fisica o]
N Valid 207 207 207 207 207 207 207 207
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 1,7343 1,9855 1,8696 1,8551 1,6280 1,6280 1,2802 1,2560
Median 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Std. Deviation 1,47863| 1,68799| 1551285 1,52591| 1,32628| 1,52385 ,93930 94363
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Tenho vivido situag6es de violéncia verbal por parte dos meus
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 145 70,0 70,0 70,0
Discordo 31 15,0 15,0 85,0
Concordo
6 2,9 2,9 87,9
pouco
Nem
concordo,
7 34 34 91,3
nem
discordo
Concordor
8 3,9 3,9 95,2
Concordo
. 4 19 19 97,1
muito
Concordo
totalmente 6 29 29 100,0
Total 207 100,0 100,0

Tenho vivido situagdes de pressa

0 psicoldgica por parte dos meus

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 136 65,7 65,7 65,7
Discordo 21 10,1 10,1 75,8
Concordo 12 58 5.8 81,6
pouco
Nem
concordo, 16 7.7 7.7 89,4
nem
discordo
Concordo 7 3,4 34 92,8
Concordo 7 34 34 96,1
muito
Concordo
totalmente 8 39 39 100,0
Total 207 100,0 100,0




Tenho sido pressionado a fazer algo que ndo quero com medo das

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo

totalmente 132 63,8 63,8 63,8
Discordo 34 16,4 16,4 80,2
Concordo 11 53 53 85,5
pouco
Nem
concordo, 11 53 53 90,8
nem
discordo
Concordo 10 48 48 95,7
Concordo 3 14 1,4 97,1
muito
Concordo
totalmente 6 29 29 100,0
Total 207 100,0 100,0

Tenho vivido situagdes de violéncia verbal por parte de colegas

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 129 62,3 62,3 62,3
Discordo 41 19,8 19,8 82,1
Concordo 13 6.3 6.3 88,4
pouco
Nem
concordo, 6 2,9 2.9 91,3
nem
discordo
Concordo 6 2,9 29 94,2
Concordo 4 19 1,9 96,1
muito
Concordo
totalmente 8 39 3,9 100,0
Total 207 100,0 100,0
Tenho sido perseguido e/ou humilhado no meu trabalho
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo

totalmente 146 70,5 70,5 70,5
Discordo 35 16,9 16,9 87,4
Concordo 9 43 43 918
pouco
Nem
concordo, 4 19 19 93,7
nem
discordo
Concordo 6 2.9 29 96,6
Copcordo 1 5 5 971
muito
Concordo
totalmente 6 29 29 100,0
Total 207 100,0 100,0




Tenho sido alvo de ameacgas no meu trabalho

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 159 76,8 76,8 76,8
Discordo 25 121 12,1 88,9
Concordo 4 19 1.9 90,8
pouco
Nem
concordo, 3 14 1,4 92,3
nem
discordo
Concordo 2 1,0 1,0 93,2
Concordo 4 1.9 1,9 95,2
muito
Concordo
totalmente 10 4.8 4.8 100,0
Total 207 100,0 100,0
Tenho sido alvo de violéncia fisica
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 178 86,0 86,0 86,0
Discordo 19 9,2 9,2 95,2
Concordo 3 14 14 96.6
pouco
Nem
concordo, 2 1,0 1,0 97,6
nem
discordo
Concordo 1 5 5 98,1
C d
oncordo 1 5 5 98,6
muito
Concordo
totalmente 3 14 14 100,0
Total 207 100,0 100,0
Tenho sido alvo de assédio sexual indesejado
Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 184 88,9 88,9 88,9
Discordo 12 5.8 5.8 94,7
Concordo 5 24 2,4 97,1
pouco
Concordo 2 1,0 1,0 98,1
Cor.u:ordo 1 5 5 98,6
muito
Concordo
totalmente 3 1,4 14 100,0
Total 207 100,0 100,0




Statistics

O meu

trabalho

retira-me |Otrabalho| Omeu |O trabalho
tanta limita trabalho limita

energia muito o | retira-me | muito o
que afeta | tempo tempo o tempo
aminha |paraestar| que afeta | para estar

vida com a aminha | com os

privada familia |vida social| amigos
N Valid 207 207 207 207
Missing 0 0 0 0
Mean 3,0966 3,0870 2,8454 2,8406
Median 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000
Std. Deviation 2,05751| 2,09302| 1,96208| 1,98751
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00

O meu trabalho retira-me tanta energia que afeta a minha vida

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 66 31,9 31,9 31,9
Discordo 39 18,8 18,8 50,7
Concordo 25 121 121 62,8
pouco
Nem
concordo, 17 8,2 8,2 71,0
nem
discordo
Concordo 28 13,5 135 84,5
Concordo 10 48 48 89,4
muito
Concordo
totalmente 22 10,6 10,6 100,0
Total 207 100,0 100,0

O trabalho limita muito o tempo para estar com a familia

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 65 314 314 31,4
Discordo 45 21,7 21,7 53,1
Concordo 25 12,1 12,1 65,2
pouco
Nem
concordo, 12 5,8 58 71,0
nem
discordo
Concordo 20 9,7 9,7 80,7
Concordo 19 9,2 9,2 89,9
muito
Concordo
totalmente 21 10,1 10,1 100,0
Total 207 100,0 100,0




O meu trabalho retira-me tempo o que afeta a minha vida social

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 73 35,3 35,3 35,3
Discordo 44 21,3 21,3 56,5
Concordo 24 11,6 116 68,1
pouco
Nem
concordo, 19 9,2 9.2 773
nemd
iscordo
Concordo 17 8,2 8,2 85,5
Concordo 15 72 72 92,8
muito
Concordo
totalmente 15 7,2 7,2 100,0
Total 207 100,0 100,0

O trabalho limita muito o tempo para estar com 0s amigos

Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Discordo
totalmente 75 36,2 36,2 36,2
Discordo 44 21,3 21,3 57,5
Concordo 22 10,6 10,6 68,1
pouco
Nem
concordo, 18 87 87 76,8
nem
discordo
Concordo 16 7.7 7,7 84,5
Concordo 17 8,2 8,2 92,8
muito
Concordo
totalmente 15 7,2 7,2 100,0
Total 207 100,0 100,0




Para finalizar, pedia-lhe que considerasse, numa escala de 1 a 7, qual o seu nivel de stresse habitual no seu

trabalho (sendo 1 nivel muito baixo de stresse e 7 nivel de stresse muito alto de stresse).

Statistics
N Valid 207

Missing 0
Mean 4,1304
Median 4,0000
Std. Deviation 1,63618
Minimum 1,00
Maximum 7,00

Para finalizar, pedia-lhe que considerasse, numaescalade 1 a 7,

Valid Cumulativ
Frequency| Percent | Percent | e Percent
Valid Nivel
muito 15 72 72 72
baixo
Nivel baixo 23 111 111 184
Nivel 35 16,9 16,9 35,3
residual
Nivel 38 18,4 18,4 53,6
aceitavel
Nivel alto 52 25,1 25,1 78,7
Nivel 31 15,0 15,0 93,7
muito alto
Nivel 13 6.3 6.3 100,0
maximo
Total 207 100,0 100,0




Apéndice IV

Alpha de Cronbach



Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha

N of ltems

,853

6

Item Statistics

Reliability Statistics

Cronbach'
s Alpha

N of ltems

, 167

4

Mean

Std.
Deviation

Item Statistics

Temperat
ura local
de
trabalho é,
com
frequéncia

inadequad
a

Durante o
meu
trabalho,
sinto-me
afetado
pelas
baixas ou
altas
temperatu
ras

Ha
correntes
de arno
meu
espaco de
trabalho

Condigoe
s
climatéria
s
adversas
(sol,
chuva,
vento)
interferem
no meu
espaco de
trabalho

Existe
muito
ruido no
meu local
de
trabalho
Condicoe
s de
iluminaca
0 no meu
local de
trabalho,
sao,
frequente
mente,
inadequad
as

4,8502

4,8454

4,1256

4,1498

3,9807

3,4879

2,01975

1,97687

2,17748

2,38559

2,08546

1,93551

207

207

207

207

207

207

Mean

Std.
Deviation

Os
equipame
ntos com
que
trabalho
séo
complexo
s de
utilizar

Os
equipame
ntos de
trabalho
que utilizo,
muitas
vezes, nao
funcionam
corretame
nte

Os
equipame
ntos que
utilizo no
meun
trabalho
prejudica
m a minha
saude
fisica

Os
equipame
ntos que
utilizo
desgasta
m-me
psicologic
amente

2,9952

3,9710

3,6425

3,5121

1,97434

1,94066

2,08735

2,07823

207

207

207

207




Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha

N of Items

884

8

Item Statistics

Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha

N of ltems

723

10

Item Statistics

Mean

Std.
Deviation

Mean

Std.
Deviation

Faco um
grande
esforco
fisico para
realizar o
meu
trabalho
Faco um
grande
esforco
mental
para
realizar o
meu
trabalho
O meu
trabalho
caracteriza
se por ter
picos de
elevada
carga de
trabalho

Tenho
necessida
de de
trabalhar a
um ritmo
elevado

Tenho
sobrecarg
ade
trabalho
(demasia
das
tarefas)
Tenho
pouco
tempo
para fazer
o meu
trabalho
O meu
trabalho
atrasa-se
porque
sou
demasiad
as vezes
interrompi
do

E dificil ter
tempo
parater o
meu
trabalho
em dia

3,4879

4,2222

5,0628

4,2029

4,0483

3,9179

3,8116

3,5121

2,17412

2,06423

1,94610

1,92263

2,03551

1,91773

2,07113

1,91281

207

207

207

207

207

207

207

207

As chefias
n&ao tém
em conta
a minha
opiniao
quando
me
distribuem
tarefas
Tenho
pouca
liberdade
para
tomar
decisdes
no meu
trabalho
Tenho
tarefas
rotineiras
e
repetitivas
que me
desagrad
am

Tenho
colegas
que nao
fazem o
seu
trabalho,
sobrecarr
egando-
me
Fazem-me
pedidos
contraditor
ios aos
meu
trabalho

Nas
situacoes
dificeis de
trabalho,
recebo o
apio
necessari
o

Tenho
influéncia
na ordem
com que
realizo as
minhas
tarefas
Por regra,
dédo-me
toda a
informaca
o que
preciso
para a
realizacao
de um
bom
trabalho
Tenho que
trabalhar,
frequente
mente,
para além
do horario
de
trabalho

A
supervisa
o do meu
trabalho é
inadequad
a ou pobre

3,1643

3,3623

3,4396

3,2560

3,0918

3,2947

3,2222

3,56362

3,2512

3,1498

1,85443

1,89510

1,98904

2,03779

1,92235

1,83153

1,82722

1,83478

2,09592

1,97356

207

207

207

207

207

207

207

207

207

207




Reliability Statistics

Cronbach'
s Alpha

N of ltems

,7195

5

Item Statistics

Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha

N of ltems

,643

5

ltem Statistics

Mean

Std.
Deviation

Mean

Std.
Deviation

Tenho
pouca
satisfacédo
com o
trabalho
que
realizo

As
responsa
bilidades
do meu
trabalho,
incomoda
m-me
Otipo de
tarefas
que
realizo
sdo pouco
valorizada
s pelos
outros

E
frequente
desconhe
cero que
esperam
de mim
Tenho,
frequente
mente,
que
realizar
tarefas
que me
parecem
desneces
sarias

2,9662

2,4589

3,9034

3,2126

3,4058

2,00093

1,70579

2,11567

1,93417

1,95571

207

207

207

207

207

Né&o tenho
perspetiva
s de
progressa
ona
carreira
Preocupa-
me
pensar
que posso
ser
transferido
/a de
posto de
trabalho
N&o tenho
poder de
decisdo
na
eventualid
ade de
uma
transferén
cia

Ndo me
séo
dadasopo
rtunidades
de
evoluir/pro
gredia na
minha
carreira
Existe
muita
competica
o0 entre
colegas
para
progredir
na carreira

5,0483

2,9082

3,7923

4,4348

3,6570

2,13104

2,03520

2,15882

2,18209

2,12320

207

207

207

207

207




Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha

N of ltems

824

4

ltem Statistics

Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha

N of Items

,901

8

Item Statistics

Std.
Mean Deviation

Std.
Mean Deviation

Recebo
pouco
apoio por
parte das
minhas
chefias
Por vezes,
sou
tratado/a
de modo
injusto ou
com falta
de
respeito
pelas
chefias
N&o
recebo
apoio
suficiente
por parte
dos meus
colegas
Por vezes,
sou
tratado/a
de modo
injusto ou
com falta
de
respeito
pelos
colegas

2,9517| 2,02594

2,6280| 1,98582

2,6377| 1,72056

2,5749| 1,85727

207

207

207

207

Tenho
vivido
situacbes
de
violéncia
verbal por
parte dos
meus
superiore
s

Tenho
vivido
situacdes
de
presséao
psicolégic
a por parte
dos meus
superiore
s

Tenho
sido
pressiona
do a fazer
algo que
nao quero
com medo
das
consequé
ncias
Tenho
vivido
situacbes
de
violéncia
verbal por
parte de
colegas
Tenho
sido
perseguid
o e/ou
humilhado
no meu
trabalho
Tenho
sido alvo
de
ameacas
no meu
trabalho
Tenho
sido alvo
de
violéncia
fisica
Tenho
sido alvo
de
assédio
sexual
indesejad
[e)

1,7343 1,47863

1,9855 1,68799

1,8696 1,51285

1,8551 1,52591

1,6280 1,32628

1,6280 1,52385

1,2802 ,93930

1,2560 ,94363

207

207

207

207

207

207

207

207




Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha

N of ltems

951

4

[tem Statistics

Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha

N of ltems

,890

18

Item Statistics

Mean

Std.
Deviation

Std.
Mean Deviation

Omeu
trabalho
retira-me
tanta
energia
que afeta
aminha
vida
privada

O trabalho
limita
muito o
tempo
para estar
com a
familia
Omeu
trabalho
retira-me
tempo o
que afeta
aminha
vida social

O trabalho
limita
muito o
tempo
para estar
com 0s
amigos

3,0966| 2,05751

3,0870| 2,09302

2,8454| 1,96208

2,8406| 1,98751

207

207

207

207

Tenséao
muscular,
como por
exemplo,
aperto de
mandibula
,dor na
nuca
Hiperacid
ez
estomacal
(azia) sem
causa
aparente

Esquecim
ento de
coisas
corriqueira
s, como
esquecer
o namero
de um
telefone
que usa
com
frequéncia
,onde
colocou a
chave, por
exemplo
Irritabilida
de
excessiva
Nervosis
mo
Vontade
de
desaparec|
er

N&o tenho
energia
para ir
trabalhar
de manhéa
Sensacgao
de
incompeté
ncia, de
que nao
vai
conseguir
lidar com
o que esta
ocorrendo

Pensar
num so
assunto
ou repetir
o mesmo
assunto
Ansiedade

Distarbios
do sono,

ou dormir
demais ou
de menos

Pesadelo
s
Cansacgo
ao
levantar
Trabalhar
com um
nivel de
competén
cia abaixo
do seu
normal
Diminuica
odo
desejo
sexual
Sentir que
nada mais
vale a
pena
Tenho
comido
demasiad
o ou tenho
perdido o
apetite
(incluindo
saltar
refeicdes)

Tenho
sentido
mais
dependén
ciado
alcool,
tabagismo
, cafeina
ou drogas

1,5459

1,7440

1,4976

1,6377

1,5556

1,7101

1,7005

1,8164

1,7440

1,5072

1,4928

1,8454

1,5024

1,7633

1,7826

1,8744

1,6860

1,8357

,49910

43750

,50121

48184

49811

45479

45916

,38808

43750

,50116

,50116

,36239

,50121

42610

41347

,33221

46525

,37140

207

207

207

207

207

207

207

207

207

207

207

207

207

207

207

207

207

207




Apéndice V

T-Test



Group Statistics

Std. Std. Error
Sexo N Mean Deviation Mean
MediaCon Masculino 115 4,8261| 1,48258 ,13825
dFisicas  Feminino 92| 35072| 142816 14890
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaCon Equal
dFisicas variances 503 AT79 6,464 205 ,000] 1,31884 ,20403 91657 1,72111
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 6,491| 198,044 000 131884 20318 91816| 1,71952
assumed
Group Statistics
Std. Std. Error
Sexo N Mean Deviation Mean
MediaEqui Masculino 115 3,9630| 152797 ,14248
pamentos  Feminino 92| 2,0891| 140979 14698
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaEqui Equal
pamentos variances 1,232 ,268 4,715 205 ,000 ,97391 ,20655 ,56668| 1,38115
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 4758| 200,826 000| 97391 20471| 57026| 137756
assumed
Group Statistics
Std. Std. Error
Sexo N Mean Deviation Mean
MediaCar Masculino 115 4,2870( 1,48364 ,13835
gaTrab  Feminino 92| 37160 144877| 15104
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaCar Equal
gaTrab variances ,091 ,763 2,780 205 ,006 ,57092 ,20537 ,16601 ,97584
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 2,787| 197,037 006| 57002| 20483| 16698 97486

assumed




Group Statistics

Std. Std. Error
Sexo N Mean Deviation Mean
MediaOrg Masculino 115 3,3139| 1,08651 ,10132
Trab Feminino 92| 32304| 96371 10047
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaOrg Equal
Trab variances 2,298 131 577 205 ,564 ,08348 ,14460 -,20162 ,36858
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 585| 202,786 550 08348 14260 -19787| 36482
assumed
Group Statistics
Std. Std. Error
Sexo N Mean Deviation Mean
MediaPap Masculino 115  3,1913| 158023 14736
elorg Feminino 92| 31870| 125927| 13129
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaPap Equal
elOrg variances 6,964 ,009 ,021 205 ,983 ,00435 ,20234 -,39459 40328
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 022| 204,998 082| 00435 19736| -38477| 39346
assumed
Group Statistics
Std. Std. Error
Sexo N Mean Deviation Mean
MediaDes Masculino 115 4,0017| 1,32810 ,12385
encar  Feminino 92| 39261| 141475 14750
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaDes Equal
enCarr variances , 730 394 396 205 693 ,07565 19124 -,30141 45271
assumed
Equal
‘r:irt'ances 303| 189,397 695| 07565 19260 -30426| 45556

assumed




Group Statistics

Std. Std. Error
Sexo N Mean Deviation Mean
MediaRel Masculino 115| 2,8804| 1,64248 ,15316
ColChe  Feminino 92| 24701| 1,36973| 14280
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaRel Equal
ColChe variances 4,460 ,036 1,921 205 ,056 41033 ,21365 -,01091 ,83156
assumed
Equal
\r:irtlances 1,959 204,629 ,051 41033 ,20941 -,00255 ,82320
assumed
Group Statistics
Std. Std. Error
Sexo N Mean Deviation Mean
MediaVioF Masculino 115 1,8576| 1,29744 ,12099
IsPsi Feminino 92| 14008| 60519| 06310
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaVioF Equal
isPsi variances 24,734 ,000 3,116 205 ,002 A5679 14662 16773 , 74586
assumed
Equal
‘gt'ances 3,348 168,800 001  45679| 13645 18742 72616
assumed
Group Statistics
Std. Std. Error
Sexo N Mean Deviation Mean
MediaEqui Masculino 115 3,1522| 1,98782| ,18536
Trab Feminino 92| 27364 1,74602| 18203
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaEqui Equal
Trab variances 3,331 ,069 1,577 205 116 41576 ,26357 -,10389 ,93542
assumed
Equal
‘r:irt'ances 1,600| 203,179 111  41576| 25080 -09649| 92801

assumed




Group Statistics

Std. Std. Error
Sexo N Mean Deviation Mean
MediaSina Masculino 115 1,7184 ,26138 ,02437
ISStess  Feminino 92| 16322| 26418| 02754
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaSina Equal
isStress  variances ,129 ,719 2,344 205 ,020 ,08611 ,03673 ,01368 ,15854
assumed
Equal
ﬂ'ances 2341 194246 020 08611| 03678| ,01357| 15865
assumed
Group Statistics
Tem fungbes de Std. Std. Error
supervisao N Mean Deviation Mean
MediaCon Sim 47 4,3475| 1,64435 ,23985
dFisicas  ngo 160| 4,2083| 158610/ 12539
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaCon Equal
dFisicas variances 525 470 525 205 ,600 ,13918 ,26535 -,38398 66235
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 514| 73,003 600 13018 27065 -40023| 67859
assumed
Group Statistics
Tem fungbes de Std. Std. Error
supervisao N Mean Deviation Mean
MediaEqui Sim 47| 3,6702 1,59492| 23264
pamentos a0 160| 34891 154043| 12178

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper

MediaEqui Equal
pamentos variances ,006 938 , 703 205 483 , 18115 25763 -,32680 ,68910

assumed

Equal

‘r:irt'ances 69| 73076 492| 18115 26250| -34218| 70448

assumed




Group Statistics

Tem fun¢bes de Std. Std. Error
supernvisao N Mean Deviation Mean
MediaCar Sim 47(  4,1888| 1,49453 ,21800
gaTrab N&
ao 160 3,9875] 1,49292 ,11803
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaCar Equal
gaTrab variances ,032 ,857 ,813 205 417 ,20133 24775 -,28714 ,68980
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 812| 75054 410 20133 24790 -20250 69516
assumed
Group Statistics
Tem fungbes de Std. Std. Error
supervisao N Mean Deviation Mean
MediaOrg Sim 47 3,3170 97876 14277
Trab Néo 160| 3,2650| 1,04996| 08301
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaOrg Equal
Trab variances 1,124 ,290 ,303 205 ,762 ,05202 17162 -,28635 ,39039
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 315| 79,721 754|  05202| 16514| -27664| 38068
assumed
Group Statistics
Tem fungbes de Std. Std. Error
supervisao N Mean Deviation Mean
MediaPap Sim 47| 3,0894| 1,46662| ,21393
elOrg Néo 160| 32188 143939 11379
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaPap Equal
elOrg variances 212 ,645 -,539 205 ,590 -,12939 ,23983 -,60224 34347
assumed
Equal
‘r:irt'ances -534| 74,000 595 -12030| 24231 -e1220| 35343
assumed




Group Statistics

Tem fun¢bes de Std. Std. Error
supernvisao N Mean Deviation Mean

MediaDes Sim 47 3,9191| 1,60199 23367
encar  Nao 160| 39825 129175| 10212

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaDes Equal
enCarr variances 4,333 ,039 -,279 205 ,780 -,06335 ,22688 -,51068 ,38398
assumed
Equal
‘ﬂ'ances -248| 64,568 805 -06335| 25501| -57271| 44601
assumed
Group Statistics
Tem fungbes de Std. Std. Error
supervisao N Mean Deviation Mean
MediaRel Sim 47 2,8457| 1,47769 ,21554
ColChe 5
Nao 160 2,6547| 1,55630 ,12304
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaRel Equal
ColChe variances 773 ,380 748 205 455 ,19106 25534 -31237 ,69449
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 770| 78451 444 10106 24819 -30300| 68512
assumed
Group Statistics
Tem fungbes de Std. Std. Error
supervisao N Mean Deviation Mean
MediaVioF Sim 47 1,7420 1,30410 ,19022
IsPsi Nao 160| 1,6289| ,99433| 07861
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaVioF Equal
isPsi variances 1,837 77 ,636 205 525 , 11312 , 17780 -,23744 46367
assumed
Equal
‘r:irt'ances 550 62,525 585 11312 20583 -20825| 52448
assumed




Group Statistics

Tem fun¢bes de Std. Std. Error
supernvisao N Mean Deviation Mean

MediaEqui Sim 47 3,2234| 1,96590 28676
Trab Néo 160| 2,8922| 186823| 14770

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaEqui Equal
Trab variances 1,320 ,252 1,056 205 ,292 ,33122 ,31367 -,28721 ,94965
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 1027| 72174 308| 33122| 32256 -31176| 97420
assumed
Group Statistics
Tem fungbes de Std. Std. Error
supervisao N Mean Deviation Mean
MediaStre Sim 47 43404 1,56423 22817
ss Néo 160|  4,0688| 165640| 13095
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaStre Equal
SS variances 115 , 735 1,001 205 318 27168 27146 -,26354 ,80689
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 1,033| 78821 305| 27168 26307 -25198| 79533
assumed
Group Statistics
Tem fungbes de Std. Std. Error
supervisao N Mean Deviation Mean
MediaSina Sim 47 1,6714 27384 ,03994
IsStress  N&o 160| 1,6826| ,26379| 02085
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaSina Equal
isStress  variances ,248 619 -,255 205 , 799 -,01124 ,04415 -,09828 ,07579
assumed
Equal
xirtlances -,250 72,927 ,804 -,01124 ,04506 -,10105 ,07856
assumed




Group Statistics

Ja sofreu acidentes Std. Std. Error
de trabalho N Mean Deviation Mean

MediaCon Sim 76 4,4035| 1,65468 ,18981
dFisicas  Nzo 131|  4,1450| 1,56038| 13633

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Independent Samples Test

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper

MediaCon Equal
dFisicas variances ,233 ,630 1,123 205 ,263 ,25847 ,23006 -,19512 , 71206

assumed

Equal

\r:irtlances 1,106 149,406 ,270 ,25847 ,23369 -,20330 , 72024

assumed

Group Statistics

Ja sofreu acidentes Std. Std. Error
de trabalho N Mean Deviation Mean
MediaEqui Sim 76| 39770 158439 18174
pamentos a0 131| 32710| 147610| 12897

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Interval of the

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper

MediaEqui Equal
pamentos variances , 107 744 3,228 205 ,001 ,70598 ,21869 27482 1,13714

assumed

Equal

‘ﬂ'ances 3,168| 147,013 002| 70508 22285 26560| 1,14637

assumed

Group Statistics
Ja sofreu acidentes Std. Std. Error
de trabalho N Mean Deviation Mean
MediaCar Sim 76 4,1743| 1,49068 ,17099
gatrab  Ngo 131 39513 149241| 13039
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper

MediaCar Equal
gaTrab variances ,383 ,537 1,037 205 ,301 ,22301 ,21510 -,20109 ,64710

assumed

Equal

‘ﬂ'ances 1,037| 156,965 301 22301 21504 -20173| 64774

assumed




Group Statistics

Ja sofreu acidentes Std. Std. Error
de trabalho N Mean Deviation Mean

MediaOrg Sim 76 3,5145| 1,12850 ,12945
Trab Nao 131| 31389 94930 08294

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Independent Samples Test

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaOrg Equal
Trab variances 1,637 ,202 2,557 205 011 37554 , 14686 ,08599 ,66510
assumed
Equal
‘r:i't'ances 2,443| 135,996 016 37554 15374 07151 67957
assumed
Group Statistics
Ja sofreu acidentes Std. Std. Error
de trabalho N Mean Deviation Mean
MediaPap Sim 76| 3.4816| 147772 16951
elorg Nao 131| 3,0198| 140041 12235

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Interval of the

Independent Samples Test

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper

MediaPap Equal
elOrg variances ,032 ,859 2,241 205 ,026 46173 ,20608 ,05543 ,86803

assumed

Equal

‘r:irt'ances 2,209 150,020 029  46173| 20005| 04866| 87480

assumed

Group Statistics

Ja sofreu acidentes Std. Std. Error
de trabalho N Mean Deviation Mean
MediaDes Sim 76|  4,0763| 1,39903 ,16048
encar  Nao 131| 3,9053| 1,34538| 11755

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaDes Equal
enCarr variances ,082 74 ,868 205 ,386 ,17097 , 19686 -,21716 ,55910
assumed
Equal
ﬂ'ances 859| 151,848 391  17007| 19892 -22205| 56399
assumed




Group Statistics

Ja sofreu acidentes Std. Std. Error
de trabalho N Mean Deviation Mean
MediaRel Sim 76 3,0757| 1,55135 17795
ColChe x
Nao 131 2,4790| 1,49166 ,13033
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaRel Equal
ColChe variances ,107 744 2,733 205 ,007 ,59665 ,21827 ,16630( 1,02700
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 2,705| 151,831 008| 59665 .22057| ,16086| 1,03244
assumed
Group Statistics
Ja sofreu acidentes Std. Std. Error
de trabalho N Mean Deviation Mean
MediaVioF Sim 76 1,8651| 1,33958 , 15366
IsPsi Néo 131| 15324| 85928| 07508
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaVioF Equal
isPsi variances 11,635 ,001 2,176 205 ,031 ,33269 ,15292 ,03119 ,63419
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 1,045 111418 054| 33260 17102 -o00619| 67156
assumed
Group Statistics
Ja sofreu acidentes Std. Std. Error
de trabalho N Mean Deviation Mean
MediaEqui Sim 76| 3,1283| 1,90153| 21812
Trab Néo 131| 2,8740| 188603| 16478
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaEqui Equal
Trab variances ,032 ,858 ,932 205 ,352 25424 27277 -,28355 , 79204
assumed
Equal
‘r:irt'ances 030| 155,767 354| 25424  27337| -28574| 79423
assumed




Group Statistics

Ja sofreu acidentes Std. Std. Error
de trabalho N Mean Deviation Mean

MediaStre Sim 76| 4,2895 1,63964 ,18808
ss Nao 131 4,0382 1,63333 ,14270

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper

MediaStre Equal
Ss variances ,046 ,831 1,066 205 ,288 ,25131 ,23585 -,21369 , 71630

assumed

Equal

ﬂ'ances 1,064| 156321 289 25131 23600 -21503| 71764

assumed

Group Statistics
Ja sofreu acidentes Std. Std. Error
de trabalho N Mean Deviation Mean
MediaSina Sim 76 1,6345 ,25406 ,02914
IsStress  N&o 131| 1,7065| 26930 02353
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper

MediaSina Equal
isStress  variances 711 ,400 -1,893 205 ,060 -,07203 ,03804 -,14703 ,00297

assumed

Equal

‘ﬂ'ances 1,923\ 164,351 056 -07203| ,03746| -14508| 00193

assumed

Group Statistics

acidentes de trabalho Std. Std. Error
com gravidade? N Mean Deviation Mean
MediaCon Sim 29| 52989 146411 27188
dFisicas  ngo 178|  4,0674| 155365 11645

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaCon Equal
dFisicas variances ,934 ,335 3,989 205 ,0001 1,23143 ,30873 622741 1,84013
assumed
Equal
‘r:irt'ances 4164| 39,008 000 123143 20577| 63319| 182968
assumed




Group Statistics

acidentes de trabalho Std. Std. Error
com gravidade? N Mean Deviation Mean

MediaEqui Sim 29 4,9914| 1,29125 23978
pamentos zo 178  32921| 145906 10936

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Interval of the

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaEqui Equal
pamentos variances 1,302 ,255 5,904 205 ,0001 1,69924 28782 1,13177| 2,26671
assumed
Equal
ﬂ'ances 6.448| 40583 000 169924| 26354| 1,16685| 223164
assumed
Group Statistics
acidentes de trabalho Std. Std. Error
com gravidade? N Mean Deviation Mean
MediaCar Sim 29 4,8879| 1,28884 ,23933
gaTrab 5
Nao 178 3,8940] 1,47952 ,11090
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaCar Equal
gaTrab variances ,460 ,499 3,412 205 ,001 99397 29136 41953 1,56841
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 3768| 41,015 001 90307| 26377| 46127| 152667
assumed
Group Statistics
acidentes de trabalho Std. Std. Error
com gravidade? N Mean Deviation Mean
MediaOrg Sim 29| 3,7414| 77484 14388
Trab Nao 178| 32011 105058| 07874

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaOrg Equal
Trab variances 5,942 ,016 2,652 205 ,009 ,54026 ,20372 ,13859 94192
assumed
Equal
‘r:irt'ances 3204 46,623 002| 54026 ,16402| 21022| 87030
assumed




Group Statistics

acidentes de trabalho Std. Std. Error
com gravidade? N Mean Deviation Mean

MediaPap Sim 29 35724| 1,47525 27395
elorg Nao 178| 3,1270| 143226| 10735

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Independent Samples Test

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper

MediaPap Equal
elOrg variances ,005 ,945 1,547 205 ,123 44545 ,28800 -,12238| 1,01327

assumed

Equal

\r:irtlances 1,514 37,121 ,139 44545 ,29423 -,15065| 1,04155

assumed

Group Statistics

acidentes de trabalho Std. Std. Error
com gravidade? N Mean Deviation Mean
MediaDes Sim 29| 41931 1,48563 27587
encar  Nao 178|  3,9315| 1,34459| 10078

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Interval of the

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper

MediaDes Equal
enCarr variances 813 ,368 957 205 339 26164 27329 -,27717 ,80046

assumed

Equal

‘ﬂ'ances 891 35871 379|  26164| 20371| -33410| 85738

assumed

Group Statistics
acidentes de trabalho Std. Std. Error
com gravidade? N Mean Deviation Mean
MediaRel Sim 29 3,2759| 1,55458 ,28868
ColChe  Nzo 178| 2,6039| 151816| 11379
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper

MediaRel Equal
ColChe variances ,056 ,814 2,203 205 ,029 ,67193 ,30502 ,07055 1,27331

assumed

Equal

‘r:irt'ances 2,165| 37,235 037| 67103| 31030 ,04334| 1,30051

assumed




Group Statistics

acidentes de trabalho Std. Std. Error
com gravidade? N Mean Deviation Mean

MediaVioF Sim 29 1,8621| 1,28450 ,23853
ISPsi Nao 178| 1,6208| 1,03128] ,07730

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Interval of the

Independent Samples Test

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper

MediaVioF Equal
isPsi variances 3,019 ,084 1,127 205 261 24128 21415 -,18094 ,66350

assumed

Equal

‘ﬂ'ances 962| 34,130 343| 24128 25074| -26821| 75077

assumed

Group Statistics

acidentes de trabalho Std. Std. Error
com gravidade? N Mean Deviation Mean
MediaEqui Sim 29| 3,3966| 1,89750 ;35236
Trab N&o 178| 2,.8975| 1,88615| 14137

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Interval of the

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper

MediaEqui Equal
Trab variances ,002 ,962 1,320 205 ,188 49908 ,37802 -,24622| 1,24438

assumed

Equal

‘ﬂ'ances 1315 37586 107| 49908 37966 -26978| 1,26794

assumed

Group Statistics

acidentes de trabalho Std. Std. Error
com gravidade? N Mean Deviation Mean
MediaStre Sim 29|  4,7931| 142376 26439
ss Néo 178  4,0225| 164662 12342

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaStre Equal
ss variances 2,293 ,132 2,378 205 ,018 , 77063 ,32401 13182 1,40944
assumed
Equal
‘r:irt'ances 2641 41,223 o012| 77063| 20177| ,18148| 135978
assumed




Group Statistics

acidentes de trabalho Std. Std. Error
com gravidade? N Mean Deviation Mean

MediaSina Sim 29 1,6571 26061 ,04839
IsStress  Ngo 178| 16838 26679| ,02000

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Interval of the

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaSina Equal
isStress  variances 237 ,627 -,502 205 ,616 -,02674 ,05326 -,13175 ,07826
assumed
Equal
ﬂ'ances 511 38202 612 -02674| 05236| -13273| 07924
assumed
Group Statistics
Tem problemas de Std. Std. Error
saude? N Mean Deviation Mean
MediaCon Sim 62 4,4059| 1,61353 ,20492
dFisicas  ngo 145|  4,1690| 158953| 13200
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaCon Equal
dFisicas variances 162 ,688 978 205 329 ,23695 24229 -,24075 71464
assumed
Equal
‘ﬂ'ances o72| 113826 333| 23605 24376| -24504| 71983
assumed
Group Statistics
Tem problemas de Std. Std. Error
saude? N Mean Deviation Mean
MediaEqui Sim 62| 36976 1,50895| 19164
pamentos a0 145| 3,4586| 156819 13023

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper

MediaEqui Equal
pamentos variances 2,109 , 148 1,015 205 311 ,23896 ,23532 -,22500 ,70292

assumed

Equal

‘r:irt'ances 1,031| 119551 304| 23806 23170| -21981| 69773

assumed




Group Statistics

Tem problemas de Std. Std. Error
saude? N Mean Deviation Mean
MediaCar Sim 62 42964 1,37923 17516
gatrab  Nzo 145 39207| 152851 12694
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaCar Equal
gaTrab variances 1,631 ,203 1,666 205 ,097 ,37568 22544 -,06879 ,82015
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 1,737| 127,049 085| 37568 21632 -05238| 80374
assumed
Group Statistics
Tem problemas de Std. Std. Error
saude? N Mean Deviation Mean
MediaOrg Sim 62 3,4435 ,99780 12672
Trab Néo 145|  3,2055| 104169 08651
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaOrg Equal
Trab variances 798 373 1,525 205 129 ,23803 15612 -,06977 54583
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 1551 120,057 123| 23803 15343 -06575| 54182
assumed
Group Statistics
Tem problemas de Std. Std. Error
saude? N Mean Deviation Mean
MediaPap Sim 62| 3,7000 1,47670| 18754
elorg Néo 145| 29710| 137659 11432
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaPap Equal
elOrg variances ,030 ,862 3,414 205 ,001 , 72897 ,21352 30799 1,14994
assumed
Equal
‘r:irt'ances 3319| 108413 001 72807| 21964 20362| 1,16431
assumed




Group Statistics

Tem problemas de Std. Std. Error
saude? N Mean Deviation Mean
MediaDes Sim 62| 4,871 1,38321 17567
encar  Nao 145| 3,8745| 1,35030| 11214
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaDes Equal
enCarr variances ,248 ,619 1,515 205 ,131 ,31261 ,20640 -,09432 , 71954
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 1,500| 112,900 136| 31261 20841| -10028| 72551
assumed
Group Statistics
Tem problemas de Std. Std. Error
saude? N Mean Deviation Mean
MediaRel Sim 62| 2,8589 1,56984 ,19937
ColChe 5
Nao 145 2,6293| 1,52357 ,12653
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaRel Equal
ColChe variances ,027 ,870 ,984 205 ,326 ,22956 ,23330 -,23042 ,68954
assumed
Equal
‘ﬂ'ances o72| 112313 333| 22056 23613 -23828| 69741
assumed
Group Statistics
Tem problemas de Std. Std. Error
saude? N Mean Deviation Mean
MediaVioF Sim 62 1,8407| 1,22394 15544
IsPsi Néo 145| 15750| 99111| 08231
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaVioF Equal
isPsi variances 2,644 , 105 1,643 205 , 102 26573 16171 -,05311 58456
assumed
Equal
‘r:irt'ances 1511| 96,778 134|  26573| 17580 -08337| 61482
assumed




Group Statistics

Tem problemas de Std. Std. Error
saude? N Mean Deviation Mean
MediaEqui Sim 62 3,1935| 1,93724 ,24603
Trab N&o 145  2,8707| 1,86946| 15525
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference [ Difference | Lower Upper
MediaEqui Equal
Trab variances 1,008 ,316 1,126 205 ,262 ,32286 ,28677 -,24255 ,88826
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 1,110 111,745 260 32286 20002 -25357| 89929
assumed
Group Statistics
Tem problemas de Std. Std. Error
saude? N Mean Deviation Mean
MediaStre Sim 62 4,4032| 1,68367 ,21383
s N&o 145|  4,0138| 1,60722 13347
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaStre Equal
SS variances 320 572 1,574 205 117 ,38943 24739 -,09832 87719
assumed
Equal
‘ﬂ'ances 1,545| 110,678 125 38943 25206 -11007| 88893
assumed
Group Statistics
Tem problemas de Std. Std. Error
saude? N Mean Deviation Mean
MediaSina Sim 62| 15009 28050 ,03562
IsStress  N&o 145| 1,7567| 21853| 01815
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) |Difference | Difference | Lower Upper
MediaSina Equal
isStress  variances 4,452 ,036 -7,064 205 ,000 -,25581 ,03621 -,32721 -,18441
assumed
Equal
‘r:irt'ances 6,399 94,088 000 -25581| 03008 -33519| -17643
assumed




Apéndice V

Kruskal-Wallis



Test Statistics®”

MediaCon [MediaEqui | MediaCar | MediaOrg | MediaPap | MediaDes | MediaRel [MediaVioF |MediaEqui | MediaStre | MediaTud |MediaSina
dFisicas [pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab Ss o isStress
gz:are 1,818 419 317 3,492 2,126 4,174 4,687 2,739 3,692 4,660 1,085 ,782
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
gir“p' 403 811 853 174 345 124 096 254 158 097 581 676

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Nacionalidade

Test Statistics*”

MediaCon [MediaEqui | MediaCar | MediaOrg | MediaPap | MediaDes | MediaRel [ MediaVioF |MediaEqui | MediaStre | MediaTud |MediaSina
dFisicas [pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab ss o isStress
ggij-are 21,541 5,594 7,270 3,236 5,761 7,871 8,117 10,070 12,448 8,089 16,555 12,611
df 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
glsgmp ,006 ,693 ,508 ,919 674 446 422 ,260 132 425 ,035 126

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: I[dade

Test Statistics®®

MediaCon |MediaEqui| MediaCar | MediaOrg | MediaPap | MediaDes | MediaRel | MediaVioF [MediaEqui [ MediaStre [MediaSina
dFisicas |pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab ss isStress
ggij_are 2,851 1,437 8,869 5,043 5,277 4,781 2,552 3,387 ,530 3,668 6,395
df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
éir“p' 583 838 064 283 260 311 635 495 970 453 172

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Estado civil

Test Statistics®”

MediaCon [MediaEqui | MediaCar | MediaOrg | MediaPap | MediaDes | MediaRel |MediaVioF |MediaEqui | MediaStre [ MediaTud |MediaSina

dFisicas [pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab ss o] isStress
gg:are 1,358 5,275 3,474 ,849 7,345 4,419 4,497 1,154 3,642 7,601 7,752 4,432
df 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
':gymp ,929 ,383 ,627 974 ,196 491 480 ,949 ,602 ,180 170 489
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: N° de pessoas que comp&em o agregado familiar

Test Statistics®”

MediaCon |MediaEqui | MediaCar | MediaOrg | MediaPap | MediaDes | MediaRel |MediaVioF |MediaEqui | MediaStre [ MediaTud [MediaSina
dFisicas [pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab ss o] isStress
(S:c:]tij_are 37,868 25,101 6,793 10,493 4,124 3,058 5,576 7,495 16,816 11,919 6,858 10,452
df 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
:s/mp ,000 ,001 451 ,162 ,765 ,880 ,590 379 ,019 ,103 444 ,164

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Habilitagdes escolares




Test Statistics®”

MediaCon [MediaEqui | MediaCar | MediaOrg | MediaPap | MediaDes | MediaRel |MediaVioF |MediaEqui | MediaStre | MediaTud |MediaSina

dFisicas |[pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab ss (o] isStress
gs:are 40,425 20,360 6,194 11,788 2,484 3,730 17,066 12,961 4,890 2,498 4,803 10,676
df 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
igymp ,000 ,001 ,288 ,038 779 ,589 ,004 ,024 429 77 440 ,058
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Profissédo

Test Statistics®®

MediaCon [MediaEqui | MediaCar | MediaOrg | MediaPap [MediaDes | MediaRel | MediaVioF [MediaEqui | MediaStre | MediaTud |MediaSina

dFisicas [pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab ss o] isStress
ggij_are 18,614 18,346 17,987 19,506 29,389 8,798 19,074 15,692 7,074 16,013 10,840 19,334
df 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
gir“p' 017 019 021 012 000 360 014 047 529 042 211 013
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Antiguidade na entidade

Test Statistics®”

MediaCon [MediaEqui | MediaCar | MediaOrg | MediaPap | MediaDes | MediaRel |MediaVioF |MediaEqui | MediaStre [ MediaTud [MediaSina
dFisicas |pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab Sss o] isStress
ggij-are 17,741 13,316 16,048 14,326 11,057 2,580 15,188 3,769 12,356 7,393 13,204 5,036
df 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
gir“p' 007 038 013 026 087 859 019 708 054 286 040 539
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Setor
Test Statistics®”
MediaCon [MediaEqui [ MediaCar | MediaOrg | MediaPap |MediaDes | MediaRel [MediaVioF [MediaEqui| MediaStre | MediaTud [MediaSina
dFisicas |pamentos [ gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab ss o] isStress
ggil-are 14,034 13,639 8,218 9,137 20,273 16,255 17,692 12,873 3,107 9,778 7,536 10,037
df 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
/:gymp ,051 ,058 314 ,243 ,005 ,023 ,013 ,075 875 ,202 375 ,186
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Antiguidade na funcéo

Test Statistics®®

MediaCon |MediaEqui [ MediaCar | MediaOrg | MediaPap | MediaDes | MediaRel |MediaVioF |MediaEqui | MediaStre | MediaTud [MediaSina

dFisicas |pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab ss o isStress
ggil-are ,587 1,500 ,692 2,786 3,718 762 2,589 3,930 3,673 2,926 4,453 5,188
df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
,:S/mp ,899 ,682 875 426 294 ,859 459 ,269 ,299 403 ,217 ,159
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Se sim, quantos




Test Statistics®”

MediaCon [MediaEqui | MediaCar | MediaOrg | MediaPap |MediaDes | MediaRel |MediaVioF |MediaEqui | MediaStre [ MediaTud |MediaSina
dFisicas |pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab ss o] isStress
Chi- 2,691 2,095 1,134 229 ,060 ,550 ,785 1,964 1,875 2,563 1,017 721
Square
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
gif“p' 260 351 567 892 971 760 675 375 392 278 601 697
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: O acidente de trabalho, foi

Test Statistics®”

MediaCon [MediaEqui | MediaCar | MediaOrg | MediaPap | MediaDes | MediaRel |MediaVioF |MediaEqui | MediaStre [ MediaTud |MediaSina

dFisicas |pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab Ss o] isStress
gg:are 6,477 8,022 4,035 8,533 23,007 3,437 10,304 2,001 2,738 6,231 3,672 18,990
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
gir“p' 039 018 133 014 000 179 006 368 254 044 159 000
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: O seu contrato de trabalho




Apéndice VI

Correlacoes



Correlations

MediaCon [MediaEqui [ MediaCar | MediaOrg | MediaPap [MediaDes | MediaRel |MediaVioF [MediaEqui | MediaStre |MediaSina
dFisicas [pamentos | gaTrab Trab elOrg enCarr ColChe isPsi Trab Ss isStress
MediaCon Pearson 1 . - - . " . - - . 061
dFisicas  Correlatio ,545 ,357 ,343 ,393 ,280 ,352 ,358 ,194 241 =
Sig. (2-
: ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,386
tailed)
N
207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
MediaEqui Pearson - 1 - - - - " - - - o
pamentos Correlatio ,545 ,581 ,510 454 ,303 394 431 472 429 -171
Sig. (2-
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,014
tailed)
N
207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
MediaCar Pearson - - 1 . . - - - - - "
gaTrab Correlatio 357 581 444 ,382 ,306 ,308 332 599 547 .188
Sig. (2-
. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007
tailed)
N
207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
MediaOrg Pearson o - - 1 - - - - - " o
Trab Correlatio ,343 ,510 444 ,632 405 ,657 ,545 418 440 -,264
Sig. (2-
; ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N
207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
MediaPap Pearson . . . . . . . . N N
elorg Correlatio ,393 454 ,382 ,632 1 494 ,585 487 ,249 318 -,286
n
Sig. (2-
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
MediaDes Pearson
enCarr  Correlatio 280" 303" 306" 405" 494" 1 476" 359" 239" 290" -,104
n
Sig. (2-
: ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 137
tailed)
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
MediaRel Pearson
ColChe  Correlatio 352" 394" 308" 657" 585" 476" 1 622" 219" 238" -,161]
n
Sig. (2-
. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,001 ,021
tailed)
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
MediaVioF Pearson
isPsi Correlatio 358" 431" 332" 545" 487" 359" 622" 1 324" 282" -,209""
n
Sig. (2-
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
tailed)
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
MediaEqui Pearson
Trab Correlatio 194" 472" 599" 418" 249" 239" 219" 324" 1 561" -200"
n
Sig. (2-
: ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,002 ,000 ,000 ,004
tailed)
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
MediaStre Pearson
ss Correlatio 241" 429" 547" 440" 318" 290" 238" 282" 561" 1 -274"
n
Sig. (2-
. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
MediaSina Pearson
isStress  Correlatio -,061 -171° -,188" -264" -,286" -,104 161" -,209" -,200" 274" 1
n
Sig. (2-
; ,386 ,014 ,007 ,000 ,000 137 ,021 ,002 ,004 ,000
tailed)
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




