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RESUMO

A presente investigacéo, intitulada “A aplicabilidade do Manual das 72 Horas nos



processos de Violéncia Domestica”, visa averiguar se os procedimentos estipulados no
Manual das 72 Horas se encontram a ser efetivamente aplicados na atuagdo funcional em
contexto de Violéncia Doméstica.

Desta forma, tornou-se relevante analisar as perspetivas daqueles que intervém nas
72 horas subsequentes a dendncia por maus-tratos em contexto de violéncia doméstica,
incidindo ndo s6 nos que encaminham e dirigem o0s processos tanto a nivel policial como
judicial, mas também nos que sdo responsaveis por estabelecer o primeiro contacto, muitas
das vezes sem especializacdo nesse ambito.

Para tal, foi adotada a metodologia do estudo de caso dirigida aos Comandos
Territoriais/Metropolitanos de Lisboa, Coimbra e Guarda da GNR e da PSP. As técnicas de
recolha de informacdo incidiram sobre a analise documental e sobre a aplicacdo de inquéritos
sob a forma de questionario (em que se obtiveram 419 respostas) e sob a forma de entrevista
(em que se concretizaram 9).

Os resultados obtidos permitem concluir que, de facto, a maioria das disposi¢6es do
Manual das 72 Horas estdo a ser aplicadas, e que esta ferramenta foi uma mais-valia na
sistematizacdo, clarificacdo e uniformizacdo de procedimentos. Contudo, existem limitagdes
em pontos que foram considerados criticos, tais como o facto de o primeiro inquérito ser
suficiente para o processo, a aplicagdo do teste de alcoolemia e despiste de substancias
psicotropicas, as detencGes fora de flagrante delito, o cumprimento da mobilizacdo
probatoria em ambiente domiciliario, e ainda, a aplicacdo de processos sob a forma especial.
Verificou-se também uma caréncia de formacdo sobre o Manual das 72 Horas em direta
ligagdo com o volume de ocorréncias de cada Comando. Quanto & formac&o, foi ainda
possivel comprovar o papel significativo que esta tem na compreensdo das disposicdes
contidas no Manual, bem como na incorporacao destas na atividade operacional (devendo
ser mais abrangente e reciclada com regularidade).

Conclui-se que o Manual das 72 Horas é uma importante ferramenta na padronizacao
e clarificacdo de procedimentos. Algumas das suas disposi¢des, porem, demonstram ser de

dificil implementacdo no ambito operacional.

Palavras-Chave: Violéncia Doméstica; Manual das 72 Horas; Ministério Piblico; Orgéos

de Policia Criminal

ABSTRACT



The aim of the current investigation entitled “The practical application of the 72-hour
Handbook in the Domestic Violence cases” is to ascertain whether the procedures laid down
in the 72-hour Handbook are being applied in the operational scenario.

For this purpose, it became relevant to analyse the perspectives of the stakeholders in
the 72 hours following the report of mistreatment in the context of Domestic Violence,
focusing not only on those who lead and forward the cases, including the police and the
judicial officers, but also, those who are responsible for establishing the first contact with
the occurrence, often lacking any specific training.

In this regard, the Case Study methodology comprehending the
Territorial/Metropolitan Units of Lisboa, Coimbra and Guarda was used. The information
collection techniques fell on documental analyses and on the application of questionnaires,
in which 419 answers were obtained, as well interviews, with 9 participants.

The results obtained allowed to conclude that most procedures laid down in the 72-
hour Handbook are, in fact, being applied and that this tool was beneficial for the
systematization, clarification and standardization of procedures. However, there are
limitations in aspects that were considered critical, such as the fact that the first inquiry is
enough to stand in trial, the alcohol and drug tests, the collection of evidence in the house
environment, and the application of the procedures in their special form. A lack of training
regarding the 72-hour Handbook was also ascertained, in direct correlation with each Unit’s
workload. With regard to training, it was also possible to confirm the significant role it has
on the understanding of the Handbook, as well as on its incorporation in the operational
activity (as it should be more embracing and regular).

One can conclude that the 72-hour Handbook is an important tool in the
uniformization and clarification of procedures, however, some of its provisions have proved

difficult to implement in the operational context.

Keywords: Domestic Violence; 72-hour Handbook; Public Prosecution Service; Law

Enforcement Agencies
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INTRODUCAO

A presente investigacdo surge no ambito do curso de Ciéncias Militares na
especialidade de Seguranca constituido pelo grau de licenciatura e mestrado integrado
destinado a formar os Oficiais da Guarda Nacional Republicana (GNR). No ultimo ano, de
um total de 5 anos destinados a execucdo do curso, é desenvolvido o Trabalho de
Investigacdo Aplicada (T1A). E neste &mbito que surge a presente investigacdo denominada
de “A aplicabilidade do Manual das 72 Horas nos processos de Violéncia Doméstica”.

A Violéncia Doméstica (VD) é sempre um tema que deve ser discutido e investigado
pelo facto de representar uma grave violacdo dos direitos humanos. Em parte, a VD encontra-
se assente na desigualdade de género afetando sobretudo as mulheres (Conselho Europeu
(CE), 2011). Em Portugal, esta situacdo tem especial relevo dada a estrutura social do pais,
caracterizada por uma cultura patriarcal profundamente enraizada (Machado, Pais,
Felgueiras & Quaresma, 2021). Para além deste facto, tendo em conta que se constitui como
um crime de elevada dificuldade de investigacdo e prevencdo (Romana, 2013), levando a
que grande parte dos casos arquivados sao-no devido a falta de prova (Quaresma, 2009),
torna-se relevante recorrer a atualizagdes procedimentais que possam aperfeicoar a atuacéo
funcional nestes casos, contribuindo ndo s6 para uma diminui¢do do nimero de casos, como
também de situacBes de revitimizacdo. Para que tais atualizacdes ocorram, torna-se
necessario proceder a um levantamento das limitacdes existentes na atual atuacdo funcional
no contexto de VD.

O presente tem como objetivo verificar se existe consonancia entre as diretivas
vertidas no Manual de Atuacio Funcional a adotar pelos Orgdos de Policia Criminal nas 72
horas subsequentes a apresentacdo de denincia por maus-tratos cometidos em contexto de
violéncia doméstica (que no ambito da presente investigacdo sera denominado de Manual
das 72 Horas) e a atuacdo pratica das Forcas e Servigos de Seguranca (FSS), dos
Procuradores da Republica (PR) e dos demais intervenientes ao longo dos processos de VD.

Devido a recentidade da entrada em vigor e consequente aplicacdo das disposi¢oes
contidas no Manual das 72 Horas, pouca é a monitorizacdo efetuada que permita perceber
como esté a decorrer a implementacdo do mesmo, e quais os possiveis desafios decorrentes
dessa implementagéo. Neste sentido, importa perceber junto daqueles que lidam com os

processos desde a primeira a Gltima linha, se existe uma aplicabilidade dos métodos previstos
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no Manual das 72 Horas e, consequentemente, entender de um ponto de vista operacional
que orientagdes previstas no Manual carecem de eventual revisdo/reformulacéo e ou reforcgo.

A nivel de extensao territorial, o corrente TIA incidiu primordialmente no parecer de
elementos das forcas de seguranca e dos magistrados que lidam com processos de VD em
trés distritos do Pais, escolhidos tendo em vista uma maior representatividade nacional dadas
as diferentes realidades neles vividas em termos de volume de ocorréncias. Quanto a
dimensdo temporal a considerar, no ambito da presente investigacdo, foi tido em conta o
momento em que entrou em vigor o Manual das 72 Horas até abril de 2024.

No que concerne a linhas orientadoras, foi definido um Objetivo Geral (OG) que, de
acordo com (Aragdo & Neto, 2017), tem especial importancia dado delinear a trajetdria
académica e as metas almejadas com a conducdo da pesquisa. Posto isto, é OG
“Compreender a aplicabilidade das disposi¢des contidas no Manual das 72 Horas”. Com este
mote de investigacdo foram incluidos no estudo os diferentes intervenientes que trabalham
com VD, tais como os Orgdos de Policia Criminal (OPC), nomeadamente, GNR e PSP, e 0s
PR. Como Obijetivos Especificos (OE) relevantes na orientacdo dos metodos de pesquisa e
simplificacdo da investigacdo (Menezes, Duarte, Carvalho & Souza, 2019) foram redigidos
quatro:

OEL1 - Equacionar os aspetos consagrados no Manual das 72 Horas com maior
dificuldade de implementacdo de acordo com os Profissionais que exercem funcbes no
dominio da Violéncia Doméstica.

OE2 — Descrever os aspetos contidos no Manual das 72 Horas que, de acordo com
os Profissionais que exercem fun¢des no dominio da Violéncia Doméstica, se demonstraram
mais-valias no desenvolvimento dos processos.

OE3 — Avaliar como varia a perspetiva dos Orgdos de Policia Criminal sobre o
Manual das 72 Horas consoante os distritos selecionados.

OE4 — Analisar se na perspetiva dos Orgéos de Policia Criminal houve uma eficaz
divulgacdo/formacao a acompanhar a implementacdo do Manual das 72 Horas.

A presente investigacdo contém 5 capitulos com o propdsito de atingir os objetivos
acima enumerados. O primeiro capitulo consiste numa conceptualizagdo do conceito VD
tendo por base diversos autores e artigos cientificos. No mesmo capitulo é ainda feito um
engquadramento da tematica na lei portuguesa.

O segundo capitulo intitulado “Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica”,
consiste primeiramente na contextualizacdo da VD na realidade nacional atraves dos dados

recolhidos dos anos transatos. Seguidamente, sdo enumeradas as medidas adotadas tendo em
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vista 0 combate & VD, tais como planos nacionais, a Resolugdo do Conselho de Ministros
(RCM) n.° 139 e a abordagem integrada adotada pelas entidades incluidas.

O terceiro capitulo destina-se, como o seu titulo indica, a explicitacdo dos
“Procedimentos no Ambito de Violéncia Doméstica”, nomeadamente, o desenvolvimento
dos processos e o papel que os OPC e que 0 Ministério Publico (MP) assumem, consoante a
fase do processo. O dltimo subcapitulo desta parte € reservado ao enquadramento e
caracterizacdo do Manual das 72 Horas.

O quarto capitulo concerne a componente metodologica pelo qual a presente
investigacdo se rege, contendo as questdes e objetivos da investigacdo, método de
abordagem, técnica de recolha e de tratamento de dados e informacdo e, por fim, a
amostragem.

O quinto e altimo capitulo é destinado a apresentacdo dos dados obtidos por meio das
entrevistas e questionarios aplicados, e ainda, discussdo dos resultados alcancados através
da reunido do conhecimento empirico com o conhecimento extraido da reviséo literéria. Por
fim, sdo apresentadas as conclusGes contendo as consideracGes finais, limitacdes da
investigacao e sdo deixadas algumas sugestdes de pesquisas futuras.

Importa mencionar que o presente relatdrio cientifico segue as diretrizes
estabelecidas na Norma de Execucdo Permanente n.° 522/1.2 da Academia Militar de 2016,
e encontra-se igualmente em conformidade com as orientac6es da American Psychological

Association, designadamente a 72 edicéo.



CAPITULO 1 - ABORDAGEM CONCEPTUAL

1.1. Definicéo de Violéncia Doméstica

Na conceptualizacdo de VD, importa primeiramente ter em conta que a interpretacao
deste conceito diverge consoante “varidveis temporais, culturais e ideoldgicas” (Fernandes,
2012, p.4). O que é considerado VD podera apresentar diferentes limites e definicdes, dado
que o que é censurado pela sociedade é volatil no tempo, e também no espaco geografico
(Quaresma, 2019).

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) (2002) existem 3 formas de
violéncia sendo estas: autodirigida (infligida pelo agressor a si mesmo); coletiva (infligida
por grandes grupos como seria 0 exemplo de estados ou grupos terroristas); interpessoal
(infligida por pessoa ou pequeno grupo de pessoas a pessoa ou pequeno grupo de pessoas).
Posto isto, torna-se possivel constatar que a VD naturalmente enquadrar-se-a na violéncia
interpessoal, dado que, de acordo com a Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)
(2014), ela €é definida por

“qualquer conduta ou omissao de natureza criminal, reiterada e/ou intensa ou
ndo, que inflija sofrimentos fisicos, sexuais, psicologicos ou econdémicos, de
modo direto ou indireto, a qualquer pessoa que resida habitualmente no
mesmo espaco doméstico ou que, ndo residindo, seja conjuge ou ex-cdnjuge,
companheiro/a ou ex-companheiro/a, namorado/a ou ex-namorado/a, ou
progenitor de descendente comum, ou esteja, ou tivesse estado, em situacdo

analoga; ou que seja ascendente ou descendente, por consanguinidade,
adocao ou afinidade”.

Analisando esta abrangente definicdo, € possivel retirar dois parametros fulcrais na
distingdo desta tipologia criminal, ou seja, o tipo de conduta e os intervenientes sendo estes
0 agressor (quem inflige) e a vitima® (quem é vitimizada por tais condutas)

A nivel legislativo constata-se que a defini¢do presente no n.° 1 do artigo 152.° do
Caodigo Penal (CP) faz igualmente a divisdo entre conduta e vitima, mencionando como
conduta os “(...) maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privagdes da
liberdade, ofensas sexuais ou impedir 0 acesso ou fruicdo aos recursos economicos e
patrimoniais proprios ou comuns” € como vitimas a considerar nesta tipologia criminal:

“conjuges ou ex-cOnjuges; pessoa de outro ou do mesmo sexo com

1 “«Vitima» a pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou
psiquica, um dano emocional ou moral, ou uma perda material, diretamente causada por acdo ou omissdo no
ambito do crime de violéncia doméstica previsto no artigo 152.° do Cddigo Penal, incluindo as criangas ou 0s
jovens até aos 18 anos que sofreram maus-tratos relacionados com exposi¢cdo a contextos de violéncia
doméstica” (alinea a), n.° 1 do art.° 2 da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro).



guem o agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo de namoro ou uma
relacdo analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitagcdo; menor que seja
seu descendente ou de uma das pessoas referidas anteriormente, ainda que
com ele ndo coabite; progenitor de descendente comum em 1.° grau; pessoa
particularmente indefesa, nomeadamente em raz&o da idade, deficiéncia,
doenga, gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite”.

Analisada a definicdo da conduta e dos intervenientes, torna-se de relevo distinguir o
conceito de VD em sentido estrito e em sentido lato. De acordo com a APAV (2014), a VD
em sentido estrito ocorre sob a forma dos crimes enquadraveis no artigo 152.° do CP sendo
estes: Maus-tratos fisicos e psiquicos; ameaca; coacdo; injuria; difamacdo e crimes sexuais.
Em sentido lato, a mesma associacdo correlaciona a VD a outros crimes ocorridos em
contexto doméstico como ¢ o caso da “perturbacao da vida privada, a violagdo do domicilio,
a devassa da vida privada, violagédo de correspondéncia ou de telecomunicaces; violéncia
sexual; subtraccdo de menor; violagdo da obrigacdo de alimentos; homicidio:
tentado/consumado; dano; furto e roubo” (Leitdo, Graga, Vieira & Santos, 2015, p. 3 apud
APAV, 2012).

Como supramencionado, a VD pode ocorrer de diversas formas, facto que leva a que
nem sempre sejam percetiveis marcas visiveis ao publico (Reis, Prata & Parra, 2018). Por
este motivo, importa fazer a destrinca entre as diferentes formas que a VD pode assumir de
modo a simplificar a sua identificacdo. Neste ponto, verifica-se uma consonancia entre a
Policia de Seguranca Publica (PSP) (2023) e a Guarda Nacional Republicana (GNR) (2021)
sendo que ambas as forcas de seguranca afirmam que a VD assume 6 tipos de violéncia,

enguadradas nos moldes explicitados no seguinte quadro:

Quadro n° 1 - Tipos de Violéncia Doméstica

Violéncia
financeira/econémica
Privacdo de autonomia

Violéncia emocional/psicoldgica Violéncia sexual

Conjunto de atos verbais ou ndo | Atos de natureza sexual contra

financeira da vitima
podendo ocorrer através do
controlo dos vencimentos,
da recusa de obtencéo de
emprego, ou mesmo, da
néo facilitacdo de dinheiro
para a obtencéo de bens
essenciais (GNR, 2021).
Todos estes
comportamentos provocam
na vitima uma dependéncia
economica que de acordo
com Piciula, Pavarina &
Morong (2021), podera

verbais, isolados ou repetidos,
utilizados de forma intencional
para causar dano e sofrimento
emocional e ou psicoldgico na
vitima” (Ordem dos Psicélogos,
2020, p.3). Comportamentos que
levem a vitima a um estado de
fragilidade emocional que a faca
sentir “menosprezada, confusa ou
incapaz de explicar o que se passa
de errado” (Ordem dos
Psicologos, 2020, p. 6). Os efeitos
supramencionados séo
conseguidos por meio de insultos,

a vontade, sem consentimento
ou através de intimidacéo da
vitima incluindo também o
assédio sexual e as
manifestacOes de cariz sexual
(Comisséo para a Igualdade de
Género (CIG) & Associacao
para o Planeamento da Familia
(APF), 2020). As agressoes
deste cariz encontram-se
grandemente normalizadas e
aceites pela sociedade pelo
facto da vitima e do agressor
poderem manter uma relacdo




demonstrar-se um fator
determinante na dendncia
visto que existem vitimas
gue se mantém nessa
situacdo por ndo terem
meio de subsisténcia;

gritos, desvalorizag&o, privacao
de afeto e criticas executados de
forma regular ou ndo (GNR,
2021);

conjugal ou anédloga. Este
facto, aliado a dificuldade da
obtencdo de prova que muitas
vezes é apenas testemunhal,
tende a desencorajar a vitima
no momento da denuncia
(Oliveira & Moreira, 2016);

Violéncia fisica

Violéncia social

Perseguicao

“Utilizac&o de forca fisica
com o objetivo de causar

Controlo da vitima por meio do
seu isolamento. Este isolamento
pode ser obtido através do

afastamento da familia e amigos,

e ainda através do

Ocorre quando o agressor
controla os movimentos da
vitima com o intuito de

dor ou compelir a um ato” | desencorajamento da utilizacdo de
(GNR, 2021) redes sociais, limitando assim a
vida social, e consequentemente,
tornando a vitima isolada e
fragilizada (GNR, 2021);

intimidar e ou aterrorizar a
mesma (APAV, 2014).

Fonte: Elaboragédo Propria

No parametro das formas que a VD pode assumir, surge no ano de 2016 o Relatério
Anual de Monitorizacdo de Violéncia Doméstica (RAMVD) que regista diversos aspetos da
temaética, entre eles as ditas formas da VD. Neste relatorio verifica-se uma consonancia em
todos os parametros acima definidos com excegdo da “perseguicdo” que, de acordo com 0s
dados da Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI) (2022), nédo é
discriminada, mas sim enquadrada nos restantes parametros.

Na compreensdo do que é a VD, importa reter que esta ocorre de forma ciclica. Esta
realidade contrapde a ideia de que a situacdo de VD podera melhorar por si so, resultando
em falsas esperancas de mudanca de comportamento do agressor, que maioria das vezes néo
se concretiza (CIG, 2023) sem recurso a intervengdo exterior. Na protecdo das vitimas
importa consciencializar as mesmas para a natureza ciclica deste fenémeno.

De acordo com Quaresma (2009) apud Walker (1979), o ciclo de VD de encontra-se
dividido em 3 fases, sendo a primeira a da tensdo. Na fase da tensdo ocorrem insultos,
humilhacbes e intimidacdes proporcionando um gradual escalar de agressividade que da
origem a segunda fase: o episodio agudo de violéncia. A segunda fase caracteriza-se por ser
0 ponto alto da agressividade e é onde se da a agressao propriamente dita. Apds a segunda
fase segue-se a denominada fase “lua-de-mel”. Esta terceira fase revela-se numa aparente
calma construida através da negacdo da ocorréncia do episodio (esta negacdo ocorre em
ambas as partes), promessas de mudanca e uma desculpabilizacdo do acontecimento. Apds
esta Ultima fase, e devido a pequenos conflitos frequentes, inicia-se um novo escalar de

tensdo originando novamente a primeira fase e recomegando o ciclo (APAV, 2014). E
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através do recomeco de uma tensdo entre agressor e vitima que se verifica que aquele
episodio de VD ndo foi apenas um ato isolado, mas sim uma parte constituinte do fendmeno

ciclico que é a VD (Lucena, Deininger, Coelho, Monteiro, Vianna & Nascimento, 2016).

1.2. Enquadramento legal da Violéncia Doméstica em Portugal

A VD em Portugal a nivel legislativo tem vindo a sofrer alteracfes ao longo dos anos.
Devido tanto a fatores externos como internos a nacao, diversas foram as mudancas que
levaram a que a legislacdo portuguesa fosse revista, alterada e reforcada. Neste sentido,
importa mencionar a Convencao sobre a Eliminacéo de Todas as Formas de Discriminagéo
contra as Mulheres (CETFDM) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) de 1979 sendo
uma das Convenc6es mais antigas sobre a tematica da igualdade entre Homens e Mulheres.
Apesar desta convencdo ndo especificar a tematica da VD, menciona no seu artigo n.° 1 a
defini¢do de “discriminagdo” que inclui a violéncia baseada no género. Como ja se referiu
anteriormente, e se ira reforgcar no seguinte subcapitulo de forma estatistica, a VD assenta
grandemente em questdes de desigualdade de género. Posto isto, a presente convencgéo
merece especial destaque no ambito das convencdes internacionais. A nivel nacional
Portugal destacou-se ao ser um dos primeiros paises a ratifica-la no ano de 1980 (Quaresma,
2019).

Sendo Portugal pais integrante do continente europeu e naturalmente influenciado
pelas convengbes que abrangem os paises pertencentes a este, importa mencionar a
Convencao do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica, também conhecida por Convencao de Istambul (CI)
adotada em 11 de maio de 2011. A CI entrou em vigor a 1 de agosto de 2014, em Portugal,
e demonstrou-se de especial importancia para o ordenamento juridico portugués, ndo apenas
no sentido em que foi um instrumento pioneiro (nesta matéria) a ser vinculativo nos paises
aderentes (Santos, 2017), mas também, por ter impulsionado as alteracdes efetuadas? ao CP
no ano de 2015.

A Convencgdo em analise tem como &mbito de aplicacdo todos os tipos de violéncia
dirigidos as mulheres e ainda as vitimas que se demonstrem vulneraveis, como é o caso das
criancas (Quaresma, 2019). A CI justifica o seu foco nas mulheres dado que a violéncia

baseada no género € uma clara “manifestagdo das relagdes de poder historicamente desiguais

2 As alteracGes em questdo concernem: “autonomizado o crime de mutilagdo genital feminina, criados os crimes

de perseguicdo e casamento for¢ado e alterados os crimes de violag¢do, coagdo sexual e importunacao sexual.”
(Quaresma, 2019, p. 97).



entre mulheres e homens que levou a dominagdo e discriminacdo das mulheres pelos
homens, privando assim as mulheres do seu pleno progresso” (CE, 2011, p. 2). A dita
convencdo manifesta também uma profunda preocupacdo com a tematica da VD dado que
esta forma grave de violéncia, entre outras como “o assédio sexual, a violagdo, o casamento
forcado, os chamados crimes de honra e a mutilagdo genital” para além de constituirem uma
“violagdo grave dos direitos humanos” também se revelam um “obsticulo grande a
realizacdo da igualdade entre as mulheres e os homens” (CE, 2011, p.3).

Apdls uma anélise da legislacdo europeia, a nivel nacional torna-se incontornavel a
mencao a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) como lei suprema do pais, basilar a
toda a legislacdo portuguesa (Gama, 2021), e onde se encontram consagrados os direitos
fundamentais dos cidaddos portugueses (Governo da Republica Portuguesa, 2017). Neste
sentido, é possivel enquadrar o crime de VD numa violagdo do direito a integridade pessoal
quer seja a nivel moral ou fisico, encontrando-se consagrada no artigo 25.° da CRP. Dada a
disparidade verificada entre o sexo das vitimas e dos agressores em contexto de VD, torna-
se possivel enquadrar também o principio constitucional da igualdade entre cidados®
independentemente do sexo dos mesmos. Ainda relativamente ao principio da igualdade
consagrado no artigo 13.° da CRP, apesar de atualmente se verificar uma preocupagdo com
a existéncia de legislagdo igualitaria independentemente de o sujeito em questao ser homem
ou mulher, de acordo com Poiares (2016). Esta igualdade surgiu de um processo evolutivo
no ordenamento juridico portugués, visto que esta nem sempre foi esta a realidade nacional.
Constate-se a clausula 4.2 do artigo 4.° da Lei do Divorcio em vigor até ao ano de 1974.
Verifica-se que o “esbofeteamento” da mulher pelo marido ndo era considerado motivo
plausivel para se autorizar o desvinculo da relacdo matrimonial, ou seja, o divorcio. No
exemplo mencionado, é possivel verificar uma clara desigualdade ndo s6 por apenas se
aplicar a mulheres que sejam agredidas, mas também, por se poder enquadrar o dito
“esbofeteamento” numa agressao e, consequentemente, no crime de VD. Este exemplo entra
em consonancia com a tese de Machado et. al (2021) de que a evolucdo da legislagcdo no
ambito da VD assenta grandemente em dois momentos, um primeiro na revolucao de 1974
que trouxe consigo a demanda por direitos igualitarios (na medida das suas desigualdades)
entre homens e mulheres, e um segundo impulsionado pelo cenario politico internacional e

a influencia que exerceu sobre a politica e cultura portuguesa.

3 Para além do sexo o principio da igualdade abrange outros critérios tais como ascendéncia, raca, lingua,
territorio de origem, religido, conviccdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situagcdo econédmica, condicao
social ou orientacéo sexual.



Igualmente a nivel de evolucéo legislativa, e como enquadramento para o previsto no
CP, importa mencionar o procedimento penal, e mais especificamente, a elevagéo do crime
de VD de Semipublico a Pablico. O procedimento penal em Portugal considera que os crimes
podem assumir 3 tipos de natureza sendo estes a de particular, semipublica ou publica
(Hipolito, 2020). Os crimes de natureza particular sdo aqueles que carecem da constituicdo
de assistente por pessoa com legitimidade, bem como, da dedugéo de acusacéo particular por
essa mesma pessoa, previamente a abertura do procedimento penal (MP, 2018). Os crimes
de natureza semipublica por sua vez, como era o caso da VD até ao ano de 2000,
caracterizam-se por ser necessaria a apresentacdo de queixa por quem detém legitimidade
para tal (MP, 2018). N&o obstante, os funcionarios publicos e as entidades policiais tém a
obrigacdo de dendncia sempre que tomem conhecimento de crimes desta natureza [artigo n.°
242, Codigo de Processo Penal (CPP)]. Os crimes de natureza semipublica caracterizam-se
igualmente pela possibilidade de desisténcia durante o decorrer do processo (MP, 2018). Por
fim, os crimes de natureza publica como é o caso da VD, distinguem-se por dar inicio a
processo penal quando o MP toma conhecimento dos factos, independentemente da vontade
do lesado (Tomas, Fernandes, Sani & Martins, 2018). O procedimento penal de crimes
publicos ndo admite a possibilidade de desisténcia ao contrario dos semipublicos, mas sdo
igualmente de denlncia obrigatoria por parte das autoridades judiciarias e policiais
(Quaresma, 2019).

A elevacdo do crime de VD de semipublico a publico foi trazida pela lei n.° 7/2000,
de 27 de maio, que de acordo com Marinho (2008) apud Poaires (2016), teve em vista a
protecdo da vitima no sentido em que evitava pressdes por parte do agressor que poderiam
resultar na retracdo da queixa, e em grande maioria, levavam a uma reincidéncia de
agressdes. O mesmo acrescenta que também o agregado familiar beneficiaria com a
passagem do crime de VD de semiplblico a publico dado que passavam a deter a
possibilidade de apresentar queixa independentemente da vontade da vitima.

No que diz respeito ao CP, a presente investigacdo encontra-se alinhada com o
capitulo 111 referente a crimes contra a integridade fisica, nomeadamente, o tipificado no
artigo 152.° denominado de “Violéncia Doméstica”. Este artigo encontra-se dividido em 6
numeros sendo que o primeiro menciona a conduta condenavel e quem se enquadra no
estatuto de vitima de VD. Os numeros 2 e 3 destinam-se a apresentar as condigdes
especialmente agravantes da pena e 0s restantes nimeros, por sua vez, destinam-se a
explicitacdo das possiveis penas acessorias aplicaveis consoante o caso.

Ainda a nivel nacional, é de notar que no ano de 2009 foi criada aquela que foi
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considerada como o “marco mais significativo no ordenamento juridico portugués” (no
contexto de VD) (Poiares, 2016, p.191), a lei n.° 112/2009 de 16 de setembro, também
conhecida como Lei da Violéncia Doméstica. Quaresma (2019) acrescenta que este diploma
legal veio unificar aquele que € o ordenamento juridico relativo a VD em Portugal,
consagrando tais temas como:

- O estatuto da vitima, contendo os seus direitos e deveres a nivel de processo penal,
laboral, social e de acesso a cuidados de salde;

- O acesso da vitima a recursos técnicos de teleassisténcia visando a sua protecdo de
forma mais acessivel;

- Prevé a natureza urgente dos casos de VD, concretizando-se em termos praticos
numa realizacdo dos processos mesmo fora das horas de expediente, dias Uteis e férias
judiciais;

- Medidas de protecdo a adotar nas 48 horas subsequentes a aquisi¢do da noticia do
crime e medidas de protecdo de vitimas e testemunhas nos momentos de recolha de provas,
audiéncia, discussao e julgamento;

- Reforgo da previsdo legal da existéncia de Salas de Atendimento a Vitima (SAV)
(Vitorino, 2021);

- Reforgo da previsdo legal da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia
Doméstica (RNAVVD) (Vitorino, 2021).

Quaresma (2019) sublinha ainda a questdo da detencdo fora de flagrante delito
consagrada na lei da VD, nos casos em que esta se demonstre crucial para a protecdo da
vitima e que estejam reunidos os pressupostos legais para tal, podendo ser ordenada através
de mandado de juiz ou MP, ou mesmo, por iniciativa das autoridades policiais.

Torna-se possivel compreender a pertinéncia da Lei da VD no contexto nacional dado
que para além das diversas alteracdes trazidas por esta, a mesma demonstra-se basilar por
“estabelecer o regime juridico aplicavel a preven¢ao da violéncia doméstica, a protecdo e a

assisténcia das suas vitimas” (Poiares, 2016, p.191).
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CAPITULO 2 - PREVENGAO E COMBATE A VIOLENCIA
DOMESTICA

2.1. Arealidade da Violéncia Doméstica em Portugal

Naquele que é o combate a VD, importa primeiramente refletir sobre aquela que é a
realidade nacional, através dos nimeros que sdo obtidos nos mais diversos parametros. Desta
forma, torna-se possivel focar as medidas implementadas naqueles parametros que
apresentam maior incidéncia e consequentemente, maior gravidade associada. O presente
subcapitulo é destinado ao enquadramento do crime de VD na realidade nacional atraves da
andlise dos dados obtidos em anos transatos. Para tal, inicialmente serdo definidos quais 0s
relatorios tidos em conta, e a sua importancia no panorama nacional.

O RASI (Relatério Anual de Seguranca Interna) caracteriza-se por ser um documento
com a fun¢do de “repositdrio unico do trabalho desenvolvido pelas diversas entidades que
concorrem para a seguranca interna” (Gabinete do Secretario-Geral do Sistema de Seguranca
Interna (GSGSSI), 2022, p.3). Este, que tem vindo a ser realizado de forma ininterrupta
desde o ano de 1989 (SGMALI, 2022) a cargo do GSGSSI, como previsto na alinea d) do n.°
2 da Lei de Seguranca Interna (LSI), contém informacao relativa a diversas areas relativas a
seguranca interna portuguesa reportada por 25 diferentes entidades, nomeadamente a GNR,
PSP e Policia Judiciaria (PJ). Este instrumento tem-se mostrado fulcral na analise ndo sé da
politica criminal, bem como dos métodos repressivos e preventivos do Estado (Pires, 2018).
No ambito da VD, o RASI compila os dados obtidos relativamente as ocorréncias registadas,
tipologia do crime, sexo e idade dos intervenientes, distribuicdo geografica das ocorréncias,
inquéritos realizados, populacéo prisional condenada pelo crime de VD, detencdes efetuadas
neste campo de acdo, estruturas especializadas, salas de atendimento a vitima existentes, e
ainda, acOes efetuadas no sentido da mitigacdo do crime de VD (GSGSSI, 2022).

Como complemento, surge o Relatério Anual de Monitorizacdo de Violéncia
Domeéstica (RAMVD) que tem vindo a ser realizado periodicamente desde o ano de 2008
pelo Ministério da Administracdo Interna. O RAMVD surge impulsionado pela
estandardizacdo de dados conseguida através da implementacdo do novo auto de noticia
[através da Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 21/2005, de 28 de janeiro] que
em 2006 passou a ser igual para a GNR e PSP, motivo que agilizou a coleta de dados. O
relatério em analise mais recente data ao ano de 2021, e contém uma “caracterizacao
detalhada das ocorréncias de violéncia doméstica” (SGMAI, 2022, p.1) aprofundando

aspetos ndo mencionados no RASI. Em acrescento a parte do RASI destinada a VD (com
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cerca de 2 paginas), 0 RAMVD de 2021 contém 48 péginas e encontra-se estruturado 5
partes, sendo estas as representadas no Anexo A.

Colocando em comparacdo os relatérios mencionados, € de notar que 0 RAMVD
contém um aprofundamento dos dados constantes no RASI, sendo que o ponto 5 do RAMVD
se revela Unico na compilacdo de dados referentes a atribuicdo do Estatuto de Vitima, bem
como, nas decisdes finais em processos-crime.

Definidos os relatorios mais relevantes da tematica de VD em Portugal, torna-se
agora possivel recorrer a um engquadramento do panorama nacional na matéria. Este
enquadramento acontece atraves da avaliacdo dos resultados obtidos em pardmetros como
género, idade, denuncias, ocorréncias, tipologia e formas do crime de VD. Em todos estes
parametros, é importante ter em consideracdo a evolucdo dos Gltimos anos com especial
énfase no ultimo ano a que se tem registo sendo este o de 2022. O ano de 2023 apesar de ndo
ter registo do ano completo, (por forca da data de redacéo da presente investigacao) contém
disponiveis as informacdes até ao terceiro trimestre, que serdo também tidas em conta (CIG,
2023).

No que concerne a caracterizacdo da vitima, de acordo com dados do RASI ter-se-a
em consideracdo o ano de 2022 em que é taxativo que grande maioria das ditas vitimas sdo
mulheres (72,4% dos casos) com uma idade superior aos 25 anos (69,3% dos casos). Importa
referir que o0 nimero de vitimas abaixo dos 16 anos também representa uma parcela a ter em
consideracdo, ndo s6 por serem consideradas especialmente vulneraveis (artigo 67.° CP),
mas também por representarem uma quantidade significativa de 20,8% dos casos (GSGSSI,
2023). Quanto aos denunciados, apesar de grande maioria (tal como nas vitimas)
compreender uma idade superior a 25 anos representando 92,6% dos casos, em antitese,
grande parte dos denunciados sdo do sexo masculino (80,2% dos casos) (GSGSSI, 2022).

Ainda na tematica da caracterizacdo das vitimas e dos denunciados o0 RASI (2022)
classifica as relacdes estabelecidas entre estes. No ano de 2022, as vitimas caracterizaram-
se por serem cOnjuges/companheiros(as) a ocupar 36,5% dos casos e por ordem decrescente
filhos/enteados, outra relacdo, ex-conjuges/ex-companheiros(as) e por fim com o menor
namero de casos, pais ou padrastos (7,4% dos casos).

Relativamente ao numero de ocorréncias do crime de VD, no ano de 2022 registaram-
se 30 488 ocorréncias, 0 que representa um aumento de 15% dos casos registados em
comparagdo ao ano transato, traduzindo-se no maior aumento dos ultimos 9 anos. Esta
evolucdo procede-se de um decréscimo acentuado desde o ano de 2019 em que foram

registados 29 498 casos, no ano seguinte (2020) decresceu em 6,3% dos casos, acompanhado
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de um novo decréscimo em 2021 de 4% dos casos (GSGSSI, 2023).

E de salientar que os anos de 2020 e 2021 enquadram-se no periodo da pandemia
COVID-19 que naturalmente influencia os resultados obtidos pelo facto de ter havido uma
mudanca significativa nos mais diversos setores da sociedade (Roggeveen & Sethuraman,
2020). Contudo, e ao contrario do expectavel, o periodo de pandemia em Portugal é pautado
por um decréscimo de ocorréncias registadas pelas autoridades, contrariando assim a
tendéncia internacional que de acordo com Borah & Sharma (2022) foi de aumento do
numero de casos de VD. Posto isto, € necessario avaliar o motivo pelo qual a realidade
nacional contradiz a realidade mundial. Moreira (2022) aponta a subnotificagdo como o
principal motivo para o acentuado decréscimo de denuncias de VD no periodo pandémico.
Topa, Castro, Roman & Forte (2021) apud Vitorino (2022) reiteram a tese de Moreira
(2022), referindo que existe uma dificuldade aquando do acesso a canais de denuncia
telematicos, associado em grande parte, a limitacGes relacionadas com um baixo nivel de
literacia digital por parte de quem pretende denunciar casos de VD. Tal afirmacéo
complementa a tese de Moreira (2022) de que um inferior nimero de ocorréncias
denunciadas durante o periodo da pandemia COVID-19, ndo revela necessariamente um
menor nimero de casos existentes, mas sim um menor nimero de dendncias dos mesmos.
No entanto, e de acordo com Kumar (2020), pelo facto de ndo haver registo de periodos
similares ao da pandemia, é necessario um cuidado redobrado no que concerne nao s a
analise de dados apurados, como também, a retirada de ilacbes podendo estas vir a ser
imprecisas.

O ano de 2023 a nivel de ocorréncias é pautado por uma verosimilhangca com o ano
anterior dado em que nos primeiros trés trimestres do ano, o nimero de denuncias apenas
aumentou em 46 casos (CIG, 2023).

No que concerne aos homicidios em contexto de VD, estes continuam a ser uma
realidade em Portugal e que de acordo com a CIG (2023), desde o0 ano de 2018 que as vitimas
sdo taxativamente mulheres. A CIG acrescenta que no ano de 2023, num total de 19
homicidios voluntarios consumados no &mbito de VD, 14 vitimas eram mulheres.

Quanto a forma que a VD pode assumir, o ultimo ano de que se tem registo em
Portugal é o ano de 2021 através do RAMVD. Neste sentido, verificou-se que 81,5% da VD
denunciada era psicoldgica, 65,2% era de indole fisica, 15,9% era de cariz social, 7,1% era
de natureza econdmica, e a menos registada com 2,6%, era de carater sexual (SGMAI, 2022).

No ambito da presente investigacdo importa também mencionar qual a tipologia de

VD predominantemente denunciada. De acordo com o que consta no RASI apresentado pela
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SGMAI (2022), existem 3 tipos sendo estes os crimes de VD contra cdnjuges ou analogos,
contra menores e outros tipos de crime. Na categoria em analise, € notério que a tipologia

que mais ocorréncias regista desde o ano de 2013 é contra cdnjuges ou analogos.

2.2. Planos nacionais

No rol de planos nacionais, importa mencionar o Plano de Acdo para a Prevencao e
0 Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (PAVMVD) que
juntamente com outros dois planos a ser executados entre os anos de 2023 e 2026, surge
como concretizacdo da RCM n.° 92/2023, de 14 de agosto. O PAVMVD surge com o intuito
de atingir uma maior eficiéncia no “desenvolvimento sustentavel do Pais que depende da
realizacao de uma igualdade substantiva” (RCM n.® 92/2023, p.1) é fruto de duas consultas
publicas realizadas no ano de 2022, com as ilagdes retiradas durante o periodo de execucao
da Estratégia Nacional de Igualdade e N&o Discriminacdo (ENIND) que ocorreu entre 2018
e 2021. O plano em andlise encontra-se subdividido em 6 grandes pontos incluindo a
erradicacdo da tolerancia social a fenomenos de VD, a promocdo de uma cultura de
responsabilizacdo dos agressores, a investigacao de politicas publicas, o combate de préaticas
tradicionais nefastas. Mais diretamente relacionadas com a presente investigacéo,
encontram-se nos pontos 2 e 4 respetivamente (Gabinete da Secretéria de Estado para a
Cidadania e Igualdade (GSECI), 2021):

- Qualificacdo de profissionais e servi¢os para a intervencao;

- Apoio e protecdo — ampliacéo e consolidacdo da intervencao.

Por forma a dar resposta a estes dois objetivos, e correlacionando-os com a presente
tese, verifica-se que entre as medidas concretas existem duas incidentes no Manual das 72
Horas tipificadas com os codigos 215 e 513 (ver Anexo B, Figuras n.° 23 e n° 24
respetivamente). A primeira medida tem em vista o desenvolvimento de um modelo
integrado de atuacao urgente nas 72 horas subsequentes a denuncia do crime de VD, ao passo
que, a segunda medida visa uma monitorizacdo dos instrumentos de aperfeicoamento da
intervengdo nas 72 horas subsequentes a denuncia do crime de VD (almejando 0 mesmo
objetivo que a presente investigacao).

Outro plano a ter em conta atualmente, trata-se do Plano de Reforco de Prevencéo e
Combate a Violéncia Doméstica langado pelo Governo a 9 de junho de 2021, visando o
alcance de duas metas gerais (GSECI, 2021):

- Ampliacdo e amplificacdo dos mecanismos de alerta social;

- Ampliagdo e amplificagdo dos mecanismos de apoio as vitimas.
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De forma a dar cumprimento as metas estabelecidas, surgiram diversas medidas como
campanhas de sensibilizagdo®, reforco do contacto junto das vitimas sinalizadas pelas
entidades destinadas para o efeito®, e a divulgacdo de ferramentas para as equipas de apoio,
como € o caso do Guia de Recursos, 0 Guia de Intervencdo Integrada junto de Criancas ou
Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica, e no &mbito da presente investigacdo, o Manual das
72 horas (GSECI, 2021).

2.3. Comissao Técnica Multidisciplinar e a Resolucédo do Conselho de Ministros
139/2019, de 19 de agosto

Naquele que é o entendimento da legislacdo que originou a criacdo do Manual das 72
Horas, importa mencionar a RCM n.° 52/2019, de 6 de marg¢o, dado que as conclusfes desta
resolucdo culminaram na criacdo de uma Comissdo Técnica Multidisciplinar (CTM)
responsavel pela “melhoria da prevencao e combate a violéncia doméstica” (artigo 1.° RCM
n.° 52/2019) através da criagdo de “mecanismos de protecdo da vitima nas 72 horas
subsequentes a apresentacdo de queixa-crime, designadamente através da elaboracdo de
protocolos procedimentais que harmonizem atuacbes e aperfeicoem a articulacdo e
cooperacao entre forcas de seguranga, magistrados/as e organizagfes ndo-governamentais”
(artigo 3.° alinea b) da RCM n.° 52/2019).

Criada assim a CTM, iniciaram-se os trabalhos no sentido de levantar as questdes
prioritarias a ser abordadas a nivel da VD, concretizando-se num relatério apresentado no
dia 28 de junho de 2019. Relatorio esse, que deu origem a RCM n.° 139/2019, de 19 de
agosto, que serviu de ferramenta legislativa de suporte a criacdo do Manual das 72 Horas.
Nota-se no artigo 1.° alinea c) da RCM em analise, que é reforcado o designio de aperfeicoar
“mecanismos a adotar pela GNR, PSP e PJ nas 72 horas subsequentes a apresentacdo de
denuncia por maus-tratos cometidos em contexto de violéncia doméstica”. A alinea i) do
mesmo diploma legal concretiza em que moldes deve este aperfeicoamento ocorrer,
designadamente através da criagdo de um “manual de atuagio funcional, por uma equipa®
que integre as estruturas formativas e operacionais da GNR, da PSP e da PJ, o Centro de
Estudos Judiciarios e a Procuradoria-Geral da Republica” que incida sobre tematicas como

“protecdo e apoio a vitima (...) preservagdo e aquisi¢ao urgente da prova (...) contencgdo e

4 Resultou deste plano a campanha de sensibilizacdo #EuSobrevivi.

5 Forgas de Seguranca, Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), Equipas de
Prevencdo da Violéncia em Adultos das unidades de salide, Seguranca Social e a Comissdo Nacional de
Promogdo dos Direitos e Protecdo das Criancgas e Jovens (CNPDPCJ) (SGMAI, 2024).

® Equipa das 72 horas.
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definicéo da situacdo processual da pessoa agressora e desencadeamento e articulagdo com
os procedimentos que corram simultaneamente termos na area de familia e menores”. A
presente RCM apresenta ainda a intencdo de elaborar um plano de formacdo que auxilie
numa correta interpretacdo do Manual e consequente facilitacdo de implementacdo do
mesmo por parte dos profissionais que trabalhem com este.

E de salientar que a RCM n.° 139/2019 ndo se esgota no propdsito de concretizar o
Manual das 72 Horas, contendo outras medidas relevantes para 0s processos de VD tais
como a revisao dos autos de noticia/denuncia-padréo, dos modelos de atribuicdo do estatuto
de vitima, do modelo de avaliacéo e gestdo do grau de risco da vitima’, e ainda, a criacio
das Redes de Urgéncia de Intervencéo (RUI).

Das medidas suprarreferidas, é possivel verificar que ja se encontram em vigor 0 novo
auto de noticia/denuncia-padrédo concretizado pela Portaria n.° 209/2021, de 18 de outubro;
0 novo modelo de atribuicdo do estatuto da vitima concretizado por sua vez pela Portaria n.°
138-E/2021, de 1 de julho, e no ambito da presente investigacdo, o0 Manual das 72 Horas.
Constata-se que a data fica por realizar, e implementar, um novo modelo de avaliacéo e

gestdo do grau de risco da vitima e as RUI.

2.4. Entidades e setores envolvidos - abordagem integrada

No que diz respeito a entidades colaborantes, existem diversas iniciativas tanto
publicas como privadas, que contribuem ha ja varios anos no apoio as vitimas de VD. Para
além das pertencentes ao setor da seguranca e justica que serdo mencionadas no capitulo Ill,
existem varias organizacBes com servigos e respostas diferentes que contribuem para a
mesma finalidade (CIG, 2023).

A Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR) destaca-se por no passado ter
sido uma das pioneiras na area, tendo surgido no ano de 1976 (UMAR, 2023). Atualmente
a UMAR contribui através do seu observatério de mulheres assassinadas (recolhendo e
analisando os dados provenientes destes acontecimentos) e ainda, através da gestdo de
diversas casas de abrigo e da linha telefonica “SOS MULHER” (Quaresma, 2009).

Em 1990 surge a Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), que tal como a
UMAR, surge de iniciativa particular e sem fins lucrativos (APAV, 2023). Com o propoésito
de promover a informacdo, protecdo e apoio as vitimas (de qualquer crime), a APAV

atualmente trabalha predominantemente com vitimas de VD dispondo de 15 Gabinetes de

" No ambito da VD se calcula através das fichas de Risco de Violéncia Doméstica (RVD).
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Apoio a Vitima (GAV), 2 casas de abrigo, e ainda, uma linha de apoio as vitimas via
telefonica (APAV, 2023).

Passados dois anos, no ano de 1992, surge a Associacdo de Mulheres Contra a
Violéncia (AMCV) inicialmente com o intuito de dar apoio a mulheres vitimas de violacéo,
tendo posteriormente alargado a sua causa e passando também a dar apoio a vitimas de VD
e também a criancas vitimas de abusos sexuais (Quaresma, 2009). Atualmente caracteriza-
se por ser uma Organizacdo Ndo Governamental (ONG) sem fins lucrativos cujo fim
primordial é a promoc¢do dos direitos humanos, nomeadamente 0s de jovens e criancas
(AMCV, 2024).

A CIG, ao contrério das associa¢fes supramencionadas, é de cariz publico. Originada
pelo Decreto-lei 485/77, de 17 de novembro, a CIG (anteriormente designada por Comissao
da Condicéo Feminina) (CIG, 2023) teve a sua origem impulsionada pelo Plano Mundial de
Acao promovido pela ONU com o mote de que “mulheres e homens devem assumir CO-
responsavelmente todas as funcgbes que cabem aos cidaddos, aos varios niveis da estrutura
social” (preambulo do decreto-lei 485/77, de 17 de novembro). Atualmente a CIG (sob tutela
do governo) detém diversas atribuicdes a nivel da igualdade de género, sendo que no ambito
de VD se destacam (CIG, 2023): Apoio na elaboracdo de politicas publicas; Emissdo de
pareceres sobre iniciativas legislativas; Promocdo de acOes de sensibilizacdo e
consciencializacdo civica da problematica da VD; Promocéo de a¢des de intervencdo contra
todas as formas de violéncia baseadas no género; Atribuicdo de prémios a entidades que
adotem medidas de combate a VD; Garante da supervisdo técnica das instalacdes de
acolhimento e de assisténcia para vitimas de VD em coordenacdo com outros setores da
Administracdo Publica envolvidos.

Para além das ja mencionadas entidades que atuam autonomamente, importa referir
a RNAVVD. Com Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro surge a mencdo a RNAVVD que
passava a incluir o “organismo da Administragdo Publica responsavel pela area da cidadania
e da igualdade de género, o Instituto da Seguranca Social, I. P., as casas de abrigo, as
respostas de acolhimento de emergéncia e as estruturas de atendimento” (n.° 1, artigo n.° 53,
Lei n.° 112/2009) e também, as referidas, CIG, APAV, UMAR e AMCV. Atualmente a
RNAVVD engloba um conjunto de servigos e respostas, que de forma gratuita visam dar
apoio as vitimas de VD (CIG, 2023), e que desde a Lei n.° 129/2015 [n.° 2, alinea d)], de 3
de setembro, passou tambem a integrar um servico telefénico gratuito com cobertura

nacional de informacdo a vitimas de VD.
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CAPITULO3-0 PROCESSO PENAL NO AMBITO DO CRIME DE
VIOLENCIA DOMESTICA

3.1. Desenvolvimento dos processos de violéncia doméstica

O processo de VD a nivel penal, dada a natureza urgente do crime, visa a maior
eficacia e celeridade possivel (Comissdo de Protecdo as Vitimas de Crime (CPCV), 2016)
de modo que haja ndo sé uma imediata protecdo da vitima através de um quadro coativo
aplicado ao agressor, como também, uma punibilidade efetiva, transmitindo a ideia de
intolerancia por parte do estado portugués perante o cometimento de crimes desta tipologia
(XXI1 Governo, 2020). Os processos penais encontram-se assegurados consoante a fase em
que se encontram pelos OPC8 e pelo MP. Apesar dos OPC encontrarem-se sob dependéncia
funcional das autoridades judiciarias, estas duas entidades ndo deixam de trabalhar em
colaboracdo na prossecucdo da resolucdo destes casos (XXII Governo, 2020) como sera
escrutinado nos dois subcapitulos seguintes. No que concerne ao processo de VD como um
todo, e sem discriminacdo categorizada por entidade competente, importa primeiramente
mencionar as fases que este abrange, sendo estas (APAV, Procuradoria-Geral da Republica
& Universidade de Lisboa, 2021):

- Inicio do processo: Através de denuncia ou noticia do crime é dado inicio ao
procedimento criminal (Artigo n.° 241, CPP);

- Fase de inquérito: E executada uma recolha de provas pelos OPC sob direcdo do
MP. No final desta fase cabe ao PR decidir se ha provas suficientes para levar o arguido a
julgamento. Esta fase pode dar origem a 3 resultados sendo estes a suspensdo provisoria do
processo, a acusagao ou a instrucao;

- Fase de instrucédo: Fase facultativa que ocorre quando uma das partes ndo concorda
com a decisdo final do inquérito cabendo ao MP encontrar provas que sustentem a acusagdo
do arguido. Pode ocorrer depois do arquivamento do processo ou antes da deducdo de
acusacao;

- Fase de julgamento: Nesta fase consoante as provas apresentadas pelo MP o juiz
(ou juizes em casos mais graves) apresenta a sua sentenca condenatdria ou absolutoria;

- Fase de recurso: Esta fase caracteriza-se por ser facultativa podendo qualquer uma

das partes recorrer a tribunal superior caso ndo concorde com o desfecho do julgamento.

8 Orgdos com a fungdo de “a) Coadjuvar as autoridades judiciarias na investigacdo; b) Desenvolver as acdes
de prevencao e investigacao da sua competéncia ou que lhes sejam cometidas pelas autoridades judiciarias
competentes.” Art. 3% n.° 4, Lei de Organizacdo da Investigacdo Criminal.
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O esquema constante no Anexo C, realizada pela CPCV, sintetiza as fases
supramencionadas justificando ainda com fundamento juridico-legal cada etapa.

Como supramencionado, a primeira fase consiste no inicio do processo através da
noticia do crime transmitida por qualquer canal, dado a natureza publica desta tipologia de
crimes. Como o XXII Governo (2020) menciona, a denuncia consiste no “relato de factos
perante a entidade competente: contar o qué, quem, quando, onde, como, porqué” (p.1) em
que para tal ndo carece de nenhum pagamento, advogado, conhecimento da qualificacdo
juridica do crime e nem mesmo dos intervenientes. Apesar de qualquer um poder fazer uso
do direito a denuncia nestes casos, este ndo é obrigatdrio, exceto, para as entidades
mencionadas no artigo n.° 242 do CPP nomeadamente funcionérios do MP quando obtenham
a noticia do crime no exercicio das suas funcdes ou por causa destas, e 0s OPC a qualquer
momento.

Mesmo antes de explicitar a intervencéo exata de cada entidade consoante a fase do
processo, importa mencionar as diferentes modalidades que 0s processos podem assumir
impactando diretamente a celeridade dos mesmos (XXII Governo Constitucional, 2020). O
conhecimento das diferentes formas que 0s processos podem assumir é de importancia
acrescida para os OPC, dado que cabe a estes uma mobilizacdo probatoria urgente que
permita a prossecuc¢éo destas formas procedimentais agilizadas.

As modalidades de processo podem assumir a forma comum ou especial (Diario da
Republica). A forma comum carece de duas fases obrigatérias nomeadamente o inquérito e
0 julgamento, por sua vez, as formas especiais partem do processo comum, mas
simplificando as fases deste, motivo pelo qual de acordo com a Ordem de Advogados (2016)
preferencialmente devem ser adotadas. Quando ndo se encontram reunidos os requisitos para
prosseguir com a forma de processo especial, da-se seguimento ao processo pela forma
comum (Pinto, 2018). Ainda dentro da forma especial, esta divide-se em processo sumario,
sumarissimo e abreviado que tera implicacéo direta na atuacdo dos OPC e no consequente
seguimento do processo pelo MP, pelo que importa dissecar:

- Sumario: Processo iniciado obrigatoriamente por uma detencdo em flagrante delito
que passa de imediato para julgamento abolindo o inquérito e a instrucdo. Trata-se de um
processo expedito e rapido que caso se encontrem cumpridos 0s requisitos, € 0
preferencialmente adotado (Hipolito, 2020).

- Sumarissimo: Forma especial de processo aplicada quando o crime ndo € punivel
por pena superior a 5 anos ou com pena de multa. Carece de concordancia cumulativa do

juiz, arguido, e em caso do crime ser particular, do assistente (Procuradoria-Geral, 2024).
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- Abreviado: Forma especial mais aproximada da forma comum. Caso 0s requisitos
para 0 processo sumario ou sumarissimo ndo sejam atingidos (Hipolito, 2020) assume-se o
processo abreviado que se destina a crimes puniveis com pena de prisdo maxima de 5 anos,
ou quando o MP assumir que apesar da moldura pena abstrata ser superior a 5 anos, naquele

caso concreto tal pena ndo corresponde (Artigo n.° 391, CPP).

3.2. O papel dos Orgaos de Policia Criminal

No que concerne aos procedimentos a adotar pelas forcas de seguranca em contexto
de VD nas primeiras 72 horas, por for¢a da diretiva 1/2021, de 4 de janeiro, verifica-se uma
uniformizacéo de procedimentos por parte da GNR e PSP. Neste sentido, ambas as forcas
durante 0 ano de 2021 emitiram Normas de Execucdo Permanente (NEP) a clarificar os
procedimentos a adotar pelos OPC em ocorréncias de VD. O Manual de “Intervengdo
Policial em Violéncia doméstica: Procedimento policial em ocorréncias de crime de
violéncia doméstica” emitido pela PSP e o “Manual de investigacdo e apoio a vitimas
especificas” emitido pela GNR, apesar de organizados de forma e¢ por ordem diferente,
confluem naquela que deve ser a atuacdo dos profissionais em contexto de VD. Posto isto, 0
militar/agente ao responder a ocorréncia de VD deve (GNR, 2021; DNPSP, 2021):

- Assegurar que sdo assistidos medicamente aqueles que necessitarem;

- Assegurar gque a vitima e seus dependentes (caso existam) estdo em seguranca,
providenciando todo o aconselhamento necessario nesse sentido;

- Reunir o méximo de informacéo;

- Garantir que a cadeia de prova é assegurada através da preservacao e identificacdo
de vestigios, bem como a identificacdo de possiveis testemunhas;

- Preencher o Auto de Noticia de forma mais completa possivel;

- Sinalizar o MP nas situagdes que carecam de mandado judicial;

- Informar de imediato o MP sobre a noticia do crime;

- Submeter no prazo maximo de 72 horas o expediente coligido ao MP.

3.3. O papel do Ministério Publico

O papel do MP inicia-se desde 0 momento da denuncia até ao final do processo, dado
este ser o titular da acdo penal no seu todo. No momento de inquérito, onde decorre a
investigacdo, apesar do MP ser o responsavel por este, socorre-se dos OPC para que
executem a recolha de prova (APAYV et. al, 2021). A recolha de prova executada pelos OPC

tem parametros a ser cumpridos, visto que em certos casos é obrigatdria a existéncia de
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mandado judicial emitido pelo MP que legitime buscas, revistas, detencdes, apreensoes,
recolha de declaragBes para memoria futura, entre outras situacdes especificas (XXII
Governo Constitucional). No final do processo de inquérito, cabe ao PR proferir a sua
decisédo de levar o caso a julgamento, ou ndo, consoante as provas que tenham sido apuradas
até ao momento. Nas subsequentes fases de instrugdo (caso haja) e de julgamento, cabe ao
PR defender a acusacao através das provas que detém, o que ndo o impede de absolver o
arguido quando as provas ndo fundamentem a acusacdo (CPVC, 2016). Na fase de recurso
0 PR tem ainda a possibilidade de recorrer mesmo que esse recurso seja em favorecimento
do arguido (APAYV et. al, 2021).

Apos analisado o papel do MP de um modo generalizado durante a totalidade do
procedimento, importa mencionar especificamente quais as competéncias do mesmo nas 72
horas subsequentes a tomada de conhecimento da noticia do crime de VD. Como
mencionado na Diretiva n.° 5/2019 emitida pelo Gabinete da Procuradora-Geral,
primeiramente, é incumbido ao MP apdés ter conhecimento dos concretos atos processuais,
determinar quais as medidas de protecdo da vitima e/ou medidas de coacédo relativas ao
arguido que devem ser de imediato ordenadas. De seguida, deve o MP analisar
meticulosamente o grau de risco obtido através das fichas de RVD® (Risco de Violéncia
Domeéstica) verificando se 0 mesmo esta preciso ou héa necessidade de elevar ou diminuir o
risco. Tal como mencionado anteriormente, ainda nestas 72 horas, deve o MP emitir 0s
mandados judiciais que considerar necessarios por forma a garantir a protecédo da vitima e/ou
uma mobilizacdo probatoria célere.

Em qualquer altura do processo, e tal como os OPC, o MP tem o dever de manter a
vitima informada dos seus direitos. No caso do MP esta informacéo é direcionada para a
parte judicial incluindo temas tais como a possibilidade de apoio judiciario isento de
qualquer custo, mecanismos de indeminizacdo do Estado e informacao sobre o decorrer do

processo e de instituices de apoio a vitimas (CPCV, 2016).

3.4. Ambito, configurago e finalidade do Manual das 72 Horas

O presente capitulo da investigacdo destina-se a enquadrar o dito Manual das 72
Horas, denominado na integra de: “Manual de Atuagdo Funcional a adotar pelos OPC nas
72 Horas subsequentes a apresentacdo de denuncia por maus-tratos cometidos em contexto

de violéncia doméstica” sob autoria do XXII Governo (2020). Neste sentido, ¢ de relevo

% Instrumento estandardizado entre PSP e GNR para o calculo do risco associado a determinada vitima de VD
(Diretiva n.° 5/2019).
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analisar pardmetros do Manual tais como o seu &mbito de aplicagdo, destinatarios, objetivos,
bem como, dissecar as medidas contidas neste, para que posteriormente seja possivel
perceber quais destas impactaram mais acentuadamente a atuacdo funcional dos OPC.

Primeiramente, e no que concerne a estrutura do Manual, verifica-se que este se
encontra dividido em 3 partes sendo estas por ordem: os principios orientadores e finalidades
do Manual; o corpo do Manual contendo as medidas a ser implementadas e a explicitagéo
das mesmas de forma extensa; e uma parte final contendo um resumo que sintetiza as 40
paginas do Manual em 4 péaginas.

A mencionada primeira parte intitulada de “Principios Orientadores e Finalidades do
Presente Manual” é composta por 7 principios genéricos a todo o contetido do Manual. O
principio numero 1 explicita a quem se destina 0 Manual, que neste caso € aos OPC, e quais
as finalidades do mesmo que como se verifica, assentam em 3 grandes pilares,
nomeadamente: a protecdo e apoio a vitima; a preservacao e mobilizacdo urgente da prova;
a contencao e definigédo da situacdo processual do agressor, e a correspondente intervengao
judiciaria e social.

O principio namero 2 debruca-se sobre a redacdo do Manual propriamente dita,
indicando que este foi redigido por forma a ser de compreensdo e consulta fécil, contendo
sempre uma justificacdo juridico-legal, pratica e ou cientifica para cada acdo operacional
gue menciona.

O principio namero 3 define a finalidade do Manual sendo esta a de aperfeicoar 0s
mecanismos a adotar pelos OPC, em coordenacdo com as demais entidades, nas 72 horas
subsequentes a apresentacao de dendncia por maus-tratos cometidos em contexto de VD.

O principio nimero 4 traz um esclarecimento naquele que podera ser o conflito entre
procedimentos elencados no Manual das 72 Horas e os procedimentos vertidos no Manual
de Policiamento de Violéncia Doméstica (MPVD), referindo que nessas situagdes
prevalecem as disposi¢des emanadas no Manual das 72 Horas.

O principio nimero 5 indica a existéncia de notas gerais e fluxogramas funcionais
para melhor entendimento por parte de quem o I€.

O principio namero 6 clarifica o que ocorre em caso de conflito entre as diretivas
contidas no Manual das 72 Horas e as decisdes da Autoridade Judiciaria, sendo que neste
caso, sobrepdem-se as decisdes da ultima.

O sétimo e ultimo principio, expBe a natureza urgente do crime de VD e consequente
necessidade de demonstracdo ao publico, da efetividade da acdo penal no momento da

punicdo dos infratores. Para tal, é crucial que a recolha de prova seja eficaz, completa e
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pronta, de modo que haja a possibilidade de os processos adotarem uma natureza especial.
O ultimo principio, clarifica os procedimentos relativos a prossecucdo dos processos sob a
forma de sumario ou abreviado, consoante se esteja em situacdo de detencdo em flagrante
delito ou detencéo fora de flagrante delito.

Quanto ao corpo do Manual, este é composto por 10 pontos. O primeiro ponto
intitulado “principios gerais ¢ defini¢do global operativa” clarifica alguns pormenores a ter
em conta pelos OPC antes mesmo de iniciarem a atividade operacional, tais como: o crime
de VD ser sempre de natureza urgente independentemente da existéncia de detidos; mesmo
quando se verifique crime mais grave, ndo ha dispensa de verificacao se ha cumulativamente
o crime de VD; em casos em que a PSP ou a GNR ndo possuam competéncia de investigacéo,
asseguram igualmente as medidas cautelares de policia urgentes até que entidade competente
assuma o caso; na duvida de competéncia entre restantes OPC e a PJ, assume a PJ.

O segundo ponto denominado de “flagrante delito: o inicio do protocolo do processo
sumario” inicia-se com a definigéo de flagrante delito, quase flagrante delito e presuncéo de
flagrante delito complementado com exemplos praticos. Seguidamente, menciona a
importancia do OPC se articular com o MP por forma a perceber qual a forma que o processo
penal vai assumir, explicitando para tal, o que € o processo sumario e a relevancia deste para
a prote¢do da vitima. O ponto em analise acrescenta ainda a obrigatoriedade, de caso o detido
se encontrar com sinais de estar sob o efeito de alcool ou substancias psicotropicas, realizar
0 respetivo teste. E deixada a ressalva de que mesmo em situacio de “agressor ndo detido”
é desejavel que sejam executados os ditos testes como método de diversificacdo dos meios
de prova.

O ponto nimero 3 referente a mobilizacdo probatéria engloba em si 4 subpontos. O
ponto 3.1. designado de “medidas cautelares e de policia” refere quais os procedimentos
imediatos a tomar pelos OPC independentemente de deterem competéncia ou nao,
designadamente: prestacdo de assisténcia médica a quem necessitar; identificacdo e revista
do suspeito; identificacdo de menores ou maiores vulneraveis. De seguida, 0 mesmo
subponto menciona providéncias cautelares quanto ao meio de prova, nomeadamente:
descri¢do e documentacdo das lesbes sofridas pela vitima quando esta consentir; recolha de
informacdo das pessoas que poderdo servir de testemunhas; apreensdo de instrumentos que
poderdo ter sido utilizados no crime, bem como, aparelhos que possam conter provas;
preservacédo do local do crime.

No subponto 3.2. referente a “audi¢do da vitima e de terceiros denunciantes”, ¢é

mencionado um conjunto de procedimentos a ter em atencdo quando se inquere a vitima,
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nomeadamente informar a mesma de que tem o direito de se fazer acompanhar, interroga-la
em local apropriado, dar conhecimento das estruturas de apoio, interrogar com OPC do
mesmao sexo, e ainda, obter o maximo de informacdes juntamente com a assinatura da vitima
no auto de forma a que esta inquiricao seja suficiente em sede de inquérito, evitando assim,
uma revitimizagao.

O subponto 3.3. destina-se por sua vez a clarificar em que casos deve o OPC sinalizar
0 MP no sentido de este autorizar a tomada de declaragdes para memoria futura, sendo
designadamente em situacdes de especial vulnerabilidade das testemunhas por razdo de
idade ou doenca, situacbes em que seja previsivel que a testemunha se va ausentar para o
estrangeiro e situacbes em que esta demonstre intencdo de se vir a retirar do caso
futuramente.

O ultimo subponto da categoria da mobilizacdo probatoria, visa as medidas de
protecdo da vitima e de contencdo da pessoa agressora, bem como, uma definicdo célere do
tipo de procedimento penal. Para tal, este divide-se ndo s6 na mengdo a execucdo de um
plano de seguranca adequado a vitima e com o consentimento desta através da analise de
registos médicos, documentacdo fotografica, despiste de existéncia de armas, analise de
possiveis reincidéncias, como também, sinalizacdo do MP para que este requeira medidas de
coacdo consoante o risco determinado.

O ponto niimero 4 designado de “detencao fora de flagrante delito” remete para as
situacbes em que esta pode ocorrer sem mandado judicial, bem como, que situacdes
justificam a sinalizacdo do MP para que este emita mandado. No mesmo ponto é
acrescentado o cariz desejavel destas detencfes dado permitirem que 0 processo ocorra sob
a forma de abreviado.

No ponto numero 5 destinado a ““(...) comunica¢do imediata: criangas, jovens e
maiores vulneraveis” € referida a obrigacdo de comunica¢do imediata por parte dos OPC a
entidades competentes, quando se encontrem envolvidos 0os mencionados mesmo que nédo
diretamente como vitimas, mas sim como espectadores.

O ponto nimero 6 referente a “contengdo da pessoa agressora/retirada da vitima da
sua residéncia”, como o titulo indica, divide-se em duas componentes. Uma primeira
explicacdo sobre conter a pessoa agressora através de um quadro coativo, e uma segunda
explicacdo, para apenas quando a situacdo supramencionada ndo é assegurada, de se
proceder a retirada da vitima (com o seu consentimento) do seu domicilio. ApoOs esta
extragdo com o auxilio dos OPC, devem estes encaminhar para casa de familiar/amigo ou

casa de abrigo. A mencdo da localizacdo da vitima nunca pode constar no auto redigido pelos
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OPC.

O sétimo ponto refere-se ao “Direito da vitima a retirar os seus bens da residéncia”
ao qual cabe aos OPC efetuar diligéncias no sentido de auxiliar a retirada de bens de primeira
necessidade da vitima e de seus dependentes. Esses bens devem constar em listagem
entregue ao MP.

O oitavo ponto incube aos OPC o dever de disponibilizar a vitima o contacto das
estruturas de atendimento especializado a vitimas de VD.

O penultimo ponto alude os OPC gue quando existirem Gabinetes de Apoio a Vitima
(GAV) nos tribunais da sua area de atuacdo, devem recorrer a estes, dado serem dotados das
condicgdes adequadas ao atendimento.

O décimo e ultimo ponto que concerne a intervencao judiciaria, reitera a importancia
de dar conhecimento de imediato ao MP da noticia de crime, e posteriormente, hum prazo
nunca superior a 72 horas, submeter o restante expediente ao mesmo.

A Ultima parte do Manual das 72 Horas caracteriza-se por possuir 0s pontos acima
referidos de forma sintetizada por ideias chave, e ainda 5 fluxogramas funcionais como

consta em anexo (ver Anexo D).

25



CAPITULO 4 - METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

O presente capitulo surge no seguimento do término da reviséo de literatura, e tem o
intuito de caracterizar aquele que foi o percurso metodologico da presente investigacao. Para
tal, sdo descritos parametros como a definicdo dos objetivos da investigacdo, 0 método de
abordagem, a técnica de recolha e tratamento de informacéo e a amostragem.

Segundo Cohen, Manion & Morrison (2002), investigagdo entende-se pelo método
mais eficaz para alcancar solugdes confiaveis para os problemas, através da realizacdo de
coletas planeadas e sistematicas, e da subsequente interpretacdo dos dados obtidos. O
designado “método mais eficaz”, entendido por método cientifico, ¢ descrito por Santos &
Parra Filho (2012) como uma ferramenta organizada composta por um conjunto de
procedimentos sistematicos que o pesquisador utiliza para adquirir 0 conhecimento
necessario sobre o problema que pretende resolver. Ludke & André (1986) acrescentam, por
conseguinte, que investigar implica um esforco dedicado a construcdo de conhecimento
sobre diferentes aspetos da realidade com o objetivo de encontrar solugdes para os problemas
apresentados.

4.1. Definicdo dos objetivos da investigacao

Toda a investigacdo surge do propdsito de responder a uma questdo. Nesse sentido,
Bryman (2012) afirma que no processo de alinhamento do tema de investigacdo, torna-se
crucial a identificacdo de um problema de investigacao apropriado que desempenhe o papel
de guia durante todo o curso do projeto. Rosado (2017) afirma também, que esta questdo
auxiliara ndo s6 no delinear dos contornos do estudo, bem como, na reducdo de
vulnerabilidades detetadas no decorrer da investigacgéo.

Assim sendo, para a presente investigacdo delimitou-se o OG “Entender qual a
aplicabilidade das disposi¢des contidas no Manual das 72 Horas”. Posteriormente, seguiu-
se a delimitagcdo da Pergunta de Partida (PP): “Qual a aplicabilidade das disposi¢des contidas
no Manual das 72 Horas?”; e respetivas Perguntas Derivadas (PD). Tendo em conta Rosado
(2017), as PD possuem um cariz mais restrito e encontram-se organizadas em areas
especificas de andlise estando diretamente relacionadas com a PP. Sdo por isso de
importancia consideravel dado que auxiliam na setorizacdo de conteudos e consequente
compreensdo da tematica.

Posto isto, sdo PD: PD1 — Quais 0s aspetos consagrados no Manual das 72 Horas com

maior dificuldade de implementacdo de acordo com os profissionais na area da Violéncia
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Doméstica? PD2 — Quais 0s aspetos contidos no Manual das 72 Horas que de acordo com

os profissionais na &rea da Violéncia Doméstica se demonstraram mais valias no

desenvolvimento dos processos? PD3 — Como varia a perspetiva dos Orgdos de Policia

Criminal sobre o Manual das 72 Horas consoante os distritos selecionados? PD4: Na

perspetiva dos Orgdos de Policia Criminal houve uma eficaz divulgacio/formacéo a

acompanhar a implementacdo do Manual das 72 horas?

No quadro seguinte encontram-se enumerados os OE com as correspondentes PD,

bem como, 0 OG com a sua respetiva PP:

Quadro n° 2 - Relagio entre OG e PP, e entre OE e respetivas PD

Obijetivo Geral

Compreender a aplicabilidade das disposi¢oes
contidas no Manual das 72 Horas

Pergunta de Partida

Qual a aplicabilidade das disposi¢des contidas no

Manual das 72 Horas?

Objetivos Especificos

Perguntas Derivadas

Equacionar os aspetos consagrados no
Manual das 72 Horas com maior

Quais os aspetos consagrados
no Manual das 72 Horas com
maior dificuldade de

OE1l | dificuldade de implementacéo de acordo PD1 . ~
o . T implementagdo de acordo
com os profissionais na &rea da Violéncia A .
Doméstica com 0s profl_sswnals na area
da Violéncia Doméstica?
Quais os aspetos contidos no
. Manual 72 Hor
Descrever os aspetos contidos no Manual anual das oras que c_ie
acordo com os profissionais
das 72 Horas que de acordo com 0s . LA
ST . RO na area da Violéncia
OE2 profissionais na area da Violéncia PD2 o
e . . Domeéstica se demonstraram
Domeéstica se demonstraram mais valias no . .
i mais valias no
desenvolvimento dos processos X
desenvolvimento dos
processos?
. . . mo vari rspetiv
Avaliar como varia a perspetiva dos Co O varia a pfz_spet_ a_dos
P PR Orgdos de Policia Criminal
Orgéos de Policia Criminal sobre o
OE3 PD3 sobre o Manual das 72 Horas
Manual das 72 Horas consoante 0s -
o ; consoante os distritos
distritos selecionados .
selecionados?
. . L Na perspetiva dos Orgaos de
Analisar se na perspetiva dos Orgaos de Perspetiva g
.. L 4 Policia Criminal houve uma
Policia Criminal houve uma eficaz . . ~ ~
OE4 . x x PD4 eficaz divulgacao/formacéo a
divulgacdo/formacao a acompanhar a : «
implementagdo do Manual das 72 Horas acompanhar a implementagao
do Manual das 72 Horas?
Fonte: Elaboracio propria
4.2. Método de Abordagem

No que concerne ao método de abordagem, é de notar que a presente investigacdo

assume um cariz misto, visto coligir dados tanto quantitativos como qualitativos (Creswell

& Creswell, 2017) por meio de inquéritos por questionario e por entrevista. Paranhos, Filho,
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Rocha, Janior & Freitas (2016) afirmam que a jungdo de dados supramencionada permite
maximizar a quantidade de informacdo existente, e consequentemente, aprimorar a
qualidade das conclusdes retiradas. No caso da presente investigacdo e de modo a enriquecé-
la, foram conjugadas entrevistas direcionadas a profissionais especializados em VD como
PR, e Oficiais da GNR e da PSP, com inquéritos por questionario aplicados a policias e
militares sem especializagdo em VVD. Fazendo um levantamento das informagdes obtidas nas
entrevistas, tornou-se possivel organizar por tematicas e construir a segunda fase do trabalho
de campo concretizada na aplicacdo de questionarios a militares e policias que lidam em
primeira linha com os casos de VD, mas que ndo possuem formacdo especifica para tal.
Pretendeu-se com isto comprovar se as limitagdes/mais-valias levantadas pelos magistrados
e oficiais especializados que assumem 0s casos numa fase posterior, coincidiam com as dos
demais que sdo ativados em primeira instancia.

Quanto ao metodo cientifico, verifica-se que a presente investigagdo assenta no
método indutivo. Este método, tal como refere Nascimento (2008), caracteriza-se por partir
de factos particulares, procurando posteriormente, obter uma generalizacdo que permita
concludentemente obter uma verdade universal. Outros autores complementam esta tese
afirmando que “o objetivo da inferéncia indutiva ¢ levar a conclusdes cujo contetido € muito
mais amplo do que as premissas nas quais foram baseadas” (Razuc & Mecanica, 2018, p.5).

Finalmente, referente ao desenho da pesquisa, constata-se que aquele que se enquadra
na corrente investigacdo é o estudo de caso definido por Yin (2018) como uma estratégia de
pesquisa que tem como principal objetivo trazer esclarecimento quanto a uma decisédo ao
raciocinio por de tras dela, a sua implementacéo e ainda, os resultados alcangados. Toledo
& Shiaishi (2016) apontam como principais vantagens deste método cientifico, a analise
aprofundada e em detalhe que é possivel atingir, a contextualizacdo de um fenémeno dentro
de um ambiente especifico, a possibilidade de comprovar hip6teses ou gerar novas, a
aplicabilidade dos resultados gerados em cenarios reais, e ainda, a possibilidade de uma
abordagem holistica com diversas fontes e perspetivas. A investigadora procurou abranger
o dito estudo de caso a 3 distritos de Portugal continental por forma a tornar a investigacéo
0 mais completa possivel e em consonancia variedade verificada a nivel nacional, como
explicitado no subcapitulo seguinte.

Denota-se que este tipo de desenho de pesquisa permite uma andlise proxima da
realidade operacional em casos de VD, através da coleta de percecGes e experiéncias dos
respetivos profissionais, visando contribuir para um aperfeicoamento dos mecanismos a

adotar pelos OPC em contexto de VD, e consequentemente combater este fendbmeno. O
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espaco temporal a considerar é desde o0 ano de 2020 (data de implementacdo do Manual das
72 Horas) até a atualidade.

4.3. Técnica de Recolha e Tratamento de Informacéo

No que diz respeito a técnica de recolha e tratamento de informacdo, importa
mencionar que esta investigagéo se divide em 3 momentos. O primeiro momento consistiu
na recolha de informacdo destinada a contribuir para a definicdo dos objetivos, através de
entrevistas exploratorias realizadas a trés chefes de Nucleo de Investigacdo e Apoio a
Vitimas Especificas (NIAVE).

Ap06s definida a problematica e delineados os objetivos da investigacdo, seguiu-se
uma segunda fase onde foi realizado o enquadramento tedrico espelhado nos primeiros trés
capitulos. Este enquadramento denominado de revisao de literatura, é entendido por Brizola
& Fantin (2016) como o0 meio de delimitar o problema da pesquisa, evitar redundancias
acadéemicas e analisar o tema de outros pontos de vista. A revisao de literatura foi conseguida
através de um vasto leque de fontes tanto primarias como secundérias. As fontes primarias
caracterizaram-se pela consulta de legislacdo e documentos institucionais, priorizando
diretivas internas da GNR, PSP e do MP. No que concerne as fontes secundarias, estas foram
obtidas através da consulta de livros, artigos cientificos e dissertagbes de mestrado e
doutoramento. O suporte digital foi aquele que foi maioritariamente utilizado, mais
especificamente, com recurso a plataformas como EBSCO, Google scholar, RCAAP e B-
on.

O terceiro momento respeitante ao trabalho de campo, foi conseguido através da
recolha de dados por meio de inquéritos por entrevista e por questionario. A utilizacao destas
duas tipologias de inquérito visou acrescer valor a investigacdo no sentido em que as
entrevistas permitem a obtencao de informac&o mais aprofundada do tema e os questionarios
por sua vez, permitem uma coleta de dados mais representativa (S, Costa & Moreira, 2021).

Quanto as entrevistas, estas assumiram cariz semiestruturado dado que, como
afirmam Valadas & Gongalves (2013), adequam-se aos propo6sitos da tese e contém uma
natureza flexivel que permite estruturar e orientar o sentido da entrevista, deixando
simultaneamente espaco para reflexdes adicionais dos entrevistados. O questionario, por sua
vez, incorporou perguntas fechadas com possibilidade de justificacdo em algumas destas,
assumindo por isso tipologia de fechado (Santos & Henriques, 2021). Ainda mesmo antes
da aplicacdo do questionério para recolha de dados, foi realizado um pré-teste com o auxilio

de 5 militares por forma a avaliar a qualidade do mesmo, e apenas posteriormente este foi
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submetido formalmente.

Importa mencionar que apesar de os questionarios terem sido distribuidos via online
com recurso a plataforma Google forms, e analisados por meio da ferramenta Jamovi, tanto
estes como as entrevistas foram disponibilizados sob forma de documento Word contendo
em Anexo uma carta de apresentacdo da autora, do trabalho, e ainda, um protocolo de
consentimento informado, esclarecendo que no caso dos questionarios estes seriam
anonimos. Nas entrevistas, foi dada a op¢do aos entrevistados da realizacao ser de forma
presencial ou ndo, conforme lhes fosse mais oportuno.

O tratamento da informacdo foi conseguido através da coletanea de dados obtidos nos
inquéritos juntamente com os obtidos na revisdo de literatura. Estes sdo apresentados em
conjunto como forma de resposta aos objetivos propostos no inicio da investigacao, sendo
que os dados quantitativos sdo considerados como a confirmacéo, ou ndo, das limitacdes e
mais-valias levantadas pelos profissionais de VD no que diz respeito a realidade
operacional/de primeira linha.

4.4, Amostragem

O presente subcapitulo destina-se a elencar aqueles que foram selecionados para
constituir a amostra da investigacdo em curso. Dado que o universo, de acordo com
Appolinario (2007) entende-se como a totalidade de pessoas ou acontecimentos que se
pretende estudar, pelo facto de muitas vezes ser impraticavel abranger todos estes, torna-se
necessario recorrer a amostra para que posteriormente se efetuem generalizagdes dos
resultados obtidos. A amostra, de acordo com Santos (2017), caracteriza-se por ser um
conjunto de sujeitos pertencentes ao universo com um conjunto de carateristicas e um
volume que permitam ser exequiveis de ser analisados e simultaneamente representativos da
populacéo.

A amostra utilizada na presente investigacdo conteve trés grupos consoante o
inquérito a aplicar. Apesar da divisdo em trés grupos, houve uma caracteristica comum a
todos os intervenientes, designadamente, exercerem funcdes nos distritos de Lisboa,
Coimbra e Guarda. O motivo pelo qual foram selecionadas estas trés areas deveu-se ao
objetivo de alargar o estudo de caso para que este abrangesse diferentes realidades nacionais
da forma mais representativa possivel. Para obter a dita representatividade, procurou-se

alargar a amostra a comandos de diferentes especificidades e graus de criminalidade®®.

10 Tendo em consideracdo o niimero de ocorréncias de VD registadas por distrito, dividiu-se os 18 comandos
de Portugal continental em 3 grupos e selecionou-se um Comando de cada grupo (Anexo E).
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No que concerne aos inquéritos por entrevista, estes foram divididos em dois guides
distintos, e consequentemente dois grupos de entrevistados, visando adequar as suas
perguntas por um lado aos PR, por outro, aos OPC, ambos com especializacdo em VD.
Procurou-se uma elevada variedade de entrevistados em ambas as instituicbes GNR e PSP e
ainda no MP por modo a abranger os diversos profissionais que intervém nas 72 horas
subsequentes a denuncia de maus-tratos por VD. Nesse sentido, os guifes da primeira
entrevista foram distribuidos por dois PR sendo estes a Excelentissima Dirigente da Sec¢éo
Especializada Integrada de VD de Lisboa, e ainda, o Excelentissimo Diretor do gabinete da
Familia, da Crianca, do Jovem e do ldoso e contra a VVioléncia Doméstica, este tltimo devido
ao seu envolvimento na redagdo do Manual das 72 Horas e ao cargo que desempenha
atualmente. Para o segundo guido de entrevista dedicado aos OPC com especializa¢do na
area de VD, foram selecionados um por cada um dos distritos selecionados, tanto da GNR
como da PSP. Quanto aos entrevistados da GNR, foram selecionados os Srs. Capitaes
Comandantes das Sec¢Oes de Informacéo e Investigacdo Criminal (SI1C) dos comandos de
Lisboa, Coimbra e Guarda, e ainda, a Sr.2 Capitdo Chefe da Seccdo de Ciéncias Sociais e
Criminais da Direcdo de Investigacdo Criminal do Comando Operacional. Os entrevistados
da PSP por sua vez, foram os Srs. Comissarios Comandantes das Esquadras de Investigacdo
Criminal dos Comandos Distritais de Coimbra e da Guarda, e a Sr.2 Comissario Comandante
da Esquadra Complexa do Comando Metropolitano de Lisboa.

A amostra selecionada para responder aos inquéritos por questionario incidiu sobre
OPC sem especializacdo na area de VD a exercer funcdes de patrulhamento nos distritos de
Lisboa, Coimbra e Guarda, de ambas as instituicdes GNR e PSP. O motivo pelo qual se
procurou dirigir a investigacdo a OPC sem especializacdo em VD, deveu-se ao facto de que
sdo estes que lidam em primeira instancia com os casos de VD e efetuam as diligéncias
policiais nas 72 horas subsequentes. Por for¢a do rigor cientifico almejado, procurou-se obter
uma taxa de respostas que fosse 0 mais equitativa possivel tanto entre distritos como entre
forcas tendo em conta os respetivos efetivos. Apesar de poder ter havido limitacdo quanto
ao volume de respostas, apesar das insisténcias efetuadas, afigura-se que as que foram
obtidas contribuem para dar resposta ao problema em investigacéo.

A seguinte tabela representa o efetivo de cada um dos comandos
territoriais/metropolitanos, a data da redacdo da presente investigacao, correlacionado com

0 nimero de inquéritos respondidos, e respetiva taxa obtida.
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Tabela n.° 1 - Correlagéo efetivo com inquiridos

- Efetivo | Inquiridos Taxa - Efetivo | Inquiridos Taxa
Lisboa 2303 206 8,94% Lisboa 598 78 13,04%
Coimbra 382 32 8,37% | Coimbra 474 49 10,33%
Guarda 132 17 12,87% | Guarda 338 37 10,94%
Total 2817 255 9,05% Total 1748 164 9,38%

Fonte: Elaboragéo Propria
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CAPITULO 5 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

5.1. Enquadramento

O presente capitulo destina-se a uma analise detalhada dos resultados obtidos por
meio dos inquéritos por entrevista direcionados aos dois grupos ja mencionados
anteriormente, e ainda, dos inquéritos por questionario. Considera-se que apenas com a
analise minuciosa e de forma isolada se consegue posteriormente conjugar os dados
recolhidos de modo a dar resposta aos objetivos da investigacdo. Os testemunhos recolhidos
numa primeira fase junto de procuradores do MP, e de OPC da classe de oficiais, permitiu
redigir um questionario posteriormente aplicado aos OPC sem especializacéo de trés regides
do pais bastante dispares entre si no que concerne ao volume de ocorréncias de VD e outros
fatores de cariz sociodemografico. Com os dados obtidos por meio dos questionarios foi

possivel suportar/contrapor a visdo dos entrevistados recolhida inicialmente.

5.2. Anélise dos Inquéritos por Entrevista

O atual subcapitulo destina-se a apresentar os resultados obtidos por meio das
entrevistas realizadas a dois grupos de entrevistados. Para tal, foram clarificadas as questdes
e de seguida apresentadas tabelas contendo de forma categorizada as respostas dadas. Apesar
das primeiras seis questdes do guido de entrevista serem coincidentes, os resultados foram
explanados consoante o grupo de entrevistados dado que se verificou uma padronizacdo de
resultados dentro de cada grupo.

Atendendo a questdo n.° 1 “Como avalia o papel da implementa¢do das disposi¢des
contidas no Manual das 72 Horas nos processos-crime por Violéncia Doméstica?”,
procurou-se retirar a perspetiva dos magistrados e dos OPC quanto a avaliacdo global que
tinham sobre o Manual das 72 Horas.

No Grupo | verificou-se uma total consonéncia quanto ao beneficio da
implementacdo do Manual, contudo, E1 afirma que parte deste ainda ndo se encontra

totalmente aplicado na pratica.
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Tabela n.° 2 - Andlise do conteddo da questao n.° 1 do Gl

Entrevistado

Resposta do entrevistado El E2 Total
Benéfico X X 2/2
N&o benéfico 0/0

Fonte: Elaboragéo Propria

E de notar que no Grupo |l a avaliagio dada foi positiva por unanimidade de todos os

entrevistados, sendo que alguns acrescentam ainda justificacdo para esta opinido

nomeadamente a ‘“agilizacdo do processo”, a “uniformizagcdo de procedimentos” e a

“melhoria na comunicagao entre entidades” como se verifica na tabela n.® 2:

Tabela n.° 3 - Andlise do contetdo da questédo n.° 1 do GlI

Entrevistado
Resposta do entrevistado| E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 Total

Beneéfico X X X X X X X 717

N4o benéfico 0/0

Agilizou o processo X X 2[7

Unlformlzou X X X X X X 6/7
procedimentos

Melhorou comunicagao X X X X 417
entre entidades

Fonte: Elaboragédo Propria

No que concerne a questdo n.° 2 “Considera que existem aspetos vertidos no Manual

das 72 Horas que apresentam uma maior dificuldade de implementacdo? Quais e por que

motivo?”, a investigadora procurou fazer um levantamento daquelas que eram apontadas

como as principais limitacdes do Manual através de uma visao operacional.

No Grupo | verificou-se que cada entrevistado acrescentou um contributo diferente

como se verifica na tabela n.° 3:

Tabela n.° 4 - Andlise do conteddo da questao n.° 2 do Gl

Entrevistado

dos OPC

Resposta do entrevistado El E2 Total
Detencédo fo.ra flagrante X 1/2
delito
Recolha imediata de prova X 1/2
Avrticulacdo OPC e MP X 1/2
Falta de preparacéo técnica X 1

Fonte: Elaboragdo Propria
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Ja no Grupo Il todos os entrevistados apontaram pelo menos uma limitagdo e de entre

estas, verificou-se um padréo de respostas taxativo excetuando o E3 que acrescentou a

dificuldade associada a conducdo de vitimas (sendo que esta esta dependente da vontade das

mesmas) em a consonancia com a Lei 35/2023 de 21 de julho (Lei da satude mental) que

entra em conflito com o livre arbitrio acima mencionado.

A tabela n.° 4 explana o padrdo obtido referente a questdo em anélise:

Tabela n.° 5 - Andlise do contetdo da questédo n.° 2 do GlI

Entrevistado
Resposta do entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 E7 Total
Teste de

alcoolemia/substancias X X X 3/7
psicotropicas

Primeiro inquérito X X X X 417

Prazos inexequiveis X X X 3/7

Falta de meios (_humanos X X X X X 5/7
e materiais)

Mobilizacdo _pr,o_batorla X X 217
no domicilio

Fonte: Elaboragdo Propria

Relativamente a questdo n.° 3 “Que aspetos consagrados no Manual das 72 Horas

considera que agilizaram os procedimentos nas 72 horas ap6s a dentincia do crime de VD?”

procurou-se entender para além da efetiva vantagem ou ndo do Manual propriamente dito,

que orientacOes vertidas neste se demonstraram uma mais-valia no ambito operacional.

No Grupo | foi possivel verificar que ambos concordam ndo s6 de que a clarificacao

e uniformizacdo de procedimentos foi um pardmetro positivo a considerar, mas também que

a mencdo ao primeiro inquérito foi igualmente uma mais-valia (contrariamente ao afirmado

pelos OPC na questdo transata).

Tabela n.° 6 - Andlise do conteddo da questdo n.° 3 do Gl

Entrevistado
Resposta do entrevistado El E2 Total
Clarificacdo e u_mformlzagao X X 2/2
de procedimentos
Primeiro inquérito X X 2/2

Fonte: Elaboragdo Propria

Desta questdo, no Grupo I, resultaram respostas bastantes dispares, mas que

permitiram uma visdo abrangente dos beneficios inerentes a aplicacdo das disposi¢des

contidas no Manual. Torna-se relevante mencionar que em semelhanca a primeira questéo,
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a opinido mais mencionada foi a de que a clarificagéo e uniformizacdo de procedimentos
tanto dos OPC como do MP foi de facto uma mais-valia consideravel. A tabela n.° 6 sintetiza

as opinides dos entrevistados:

Tabela n.° 7 - Andlise do contetdo da questéo n.° 3 do GlI

Entrevistado
Resposta do entrevistado El |E2| E3 | E4 | E5 | EG6 E7 Total
Aproximacao I::/InFEre 0sOPCeo X X X 37
Clarificacédo e u_nlformlzagao de x| x X X 417
procedimentos

Criacdo das SEIVD X X 217

Contacto telefgr_llco/emall coma X X o/7
vitima

Potenciou processos especiais X X X 317

Diversificacdo dos meios de 217
prova

Fonte: Elaboracdo Propria

A questdo n.° 4 “Como avalia a posicdo do Ministério Publico perante as disposi¢des
emanadas no Manual das 72 Horas, em termos de concordancia e aplicabilidade?” visou
compreender se na pratica os OPC e o proprio MP percecionavam um bom acolhimento das
disposicdes contidas no Manual das 72 Horas por parte do MP, ou se estas poderiam por
vezes ser descartadas dada a sua inaplicabilidade real.

Tanto no Grupo | como no Grupo Il verificou-se unanimidade na opinido de que o
MP aplica efetivamente as orientagdes contidas no Manual das 72 Horas, contudo, dois dos
entrevistados apontaram excegdes. A titulo exemplificativo, o E4/GII apontou que alguns
magistrados “ainda mantém procedimentos que existiam antes da entrada em vigor do
Manual, nomeadamente a nova chamada da vitima para prestar declaragdes ... discordia
quanto as declaragdes para memoria futura”. A E1/Gl apesar de ndo especificar que excegdes
existem, acrescenta que pontualmente ha divergéncias no que concerne as disposicdes do

Manual das 72 Horas.
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Tabela n.° 8 - Andlise do contedido da questdo n.°4 do Gl e Gl

Entrevistado

Respo_stado E1/Gl | E2/GI | EL/GII | E2/GII | E3/GII | E4/GII | E5/GII | E6/GII | E7/GII | Total
entrevistado
Concordancia X X X X X X X 7/9
plena
Concordanf:la com X X 2/9
excecoes

Fonte: Elaboragéo Propria

Através da questao n.° 5 “Como avalia a forma como os 60rgdos de policia criminal

estdo a implementar as disposi¢cdes contidas no Manual das 72 Horas?” pretendeu-se

perceber se a aplicagdo do Manual das 72 Horas estava a ser consensual dentro das Forgas

de Seguranca e se haveria disposi¢des que ou por discordancia ou por inaplicabilidade, néo

estavam a ser aplicadas.

Obteve-se conformidade de respostas em que de facto os OPC encontram-se a aplicar

as disposicoes do Manual das 72 Horas como consta na tabela n.° 8. Todavia, foi apontada a

falta de conhecimento por parte dos OPC para um dos motivos pelo qual 0 mesmo ndo era

cumprido na integra. E2 e E6 mencionam ainda que por vezes € a falta de meios que

inviabiliza que as disposi¢cdes do Manual sejam aplicadas na totalidade.

Tabela n.° 9 - Andlise do contetido da questdo n.°5 do Gl e Gl

Entrevistado

Resposta do

entrevistado EL/C]

E2/GI

EL/GII | E2/GII

E3/GII

E4/GII

ES/GII

EG/GII

E7/GII

Total

Aplicacéo do
Manual na X
totalidade

X

X

X

X

6/9

Aplicacéo do
Manual com a
limitacdo do
conhecimento

1/9

Aplicacéo do
Manual com a
limitac&o dos meios
disponiveis

2/9

Fonte: Elaboragdo Propria

A questdo n.° 6 por sua vez foi destinada a coletar as sugestdes de aperfeicoamento

que 0 MP e os OPC poderiam ter ndo s6 do Manual propriamente dito, bem como, da

legislagdo no qual este se baseia.

As respostas a questao “Que sugestdes daria para aperfeigoar os mecanismos vertidos
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no Manual das 72 Horas?”, no Grupo I, divergiram dado que cada entrevistado deu diferentes

sugestdes, nomeadamente, maior especializacdo dos OPC, mais formacéo sobre o Manual e

conferir maior aplicabilidade as disposi¢cdes do mesmo.

Tabela n.° 10 - Andlise do contetido da questédo n.° 6 do Gl

Entrevistado
Resposta do entrevistado El E2 Total
Maior especializacdo dos OPC X 1/2
Mais formacéo sobre o Manual X 1/2
Conferir maior aplicabilidade X 1/2

Fonte: Elaboragédo Propria

No Grupo Il também divergiram por completo auxiliando assim numa construcao

mais alargada e rica de contributos ao aperfeicoamento operacional nos casos de VD. Apenas

dois aspetos foram mencionados repetidamente, sendo estes de que ... ndo deveria ser a

vitima a ser retirada da sua habitacdo, mas sim o agressor” e que “... a ficha RVD deveria

ser revista e reformulada”.

As diferentes sugestdes encontram-se vertidas na tabela n.° 10:

Tabela n.° 11 - Andlise do conteddo da questao n.° 6 do GlI

Entrevistado

provisoria do processo

Resposta do entrevistado | E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 Total
Aumentar 0s prazqs'dos X 17
processos especiais
Aumentar a formagao X 17
sobre o Manual
Acompanhamento
imediato por técnico X 17
especialista
Equipas especializadas
em todas as comarcas do X 1/7
pais
Obtencéo de mandados
« o X 177
de deten¢do no imediato
Maior utilizacdo de
declaragdes para X 17
memoria futura
Melhoria dgs centros de X 1/7
acolhimento
N&o mencionar
inicialmente a suspensao X 17
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Criacdo de uma rede de
intervencao urgente X 17
disponivel 24h/7

Monitorizacdo da efetiva

aplicacdo de medidas de X 1/7
protecéo
Atualizar as fichas RVD X X 2[7
Retirada do agressor do
domicilio e ndo da X X 2[7
vitima

Fonte: Elaboragéo Propria

No que diz respeito a pergunta n.° 7, apenas destinada ao Grupo II, “Que sugestdes
faria para melhorar a atuagdo funcional da GNR/PSP em casos de VD?” procurou-se
entender quais as fragilidades identificadas pelos OPC nas suas proprias instituicdes em
contexto de VD e como colmatariam estas mesmas fragilidades. Verificou-se que o reforgo
da formacao foi algo apontado como critico por maioria dos entrevistados e que o refor¢o de
meios materiais e humanos também foi mencionado com destaque. E de notar que metade
dos entrevistados da GNR referiu ainda uma atualizagcdo da estrutura de Investigagédo

Criminal, como vertido na seguinte tabela:

Tabela n.° 12 - Andlise do contetddo da questao n.° 7 do GlI

Entrevistado
Resposta do entrevistado | E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 Total
Atuah;ar a~estruj[ur§ de X X 217
Investigacdo Criminal
Reforcar a formacéo X X X X 4/7
Reforco de meios X X X 3/7
(humanos e materiais)
Acompanhamento
psicologico aos OPC X 17

Fonte: Elaboracdo Propria

Referente a questao n.° 8, também esta apenas destinada ao Grupo II “Como avalia a
formacgédo dada aos militares/policias sobre o Manual das 72 Horas? Teria sugestfes de
aperfeicoamento?” o pretendido foi debrugar ndo especificamente sobre o Manual das 72
Horas, mas sim, sobre a formac&o que foi dada sobre este, verificando se tal foi completa e
abrangente e quais as sugestfes que os OPC poderiam ter de aperfeicoamento da mesma.
Neste sentido verificou-se um claro padrdo na percecdo de que a formacéo era completa,
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contudo, todos os entrevistados apontaram pontos a melhorar nomeadamente o acrescento
de uma componente mais prética, a reciclagem da formacdo e a abrangéncia a um maior

numero de OPC. A representacdo supramencionada encontra-se na seguinte tabela:

Tabela n.° 13 - Analise do conteddo da questdo n.° 8 do Gl

Entrevistado

Resposta do entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 E7 Total
Completa X X X X X 5/7
Incompleta X 1/7
Carece de reciclagem X X X 317

Né&o abrangente todos 0s

S X X X X 417
profissionais

Carece de mais

aF X X 2/7
componente pratica

Fonte: Elaboragédo Propria
5.3. Analise dos Inquéritos por Questionario

Como mencionado na metodologia, o corrente subcapitulo destina-se a analisar 0s
resultados obtidos numa populacdo alvo de 4565 militares e policias dos Comandos
Territoriais/Metropolitanos de Lisboa, Coimbra e Guarda, nos quais se obteve um total de
419 respostas. As primeiras 5 questdes do questiondrio ndo foram numeradas dado
destinaram-se a apresentacao dos participantes como se espelha de seguida.

Referente a idade verificou-se que o intervalo contendo mais inquiridos foi entre os
21 a 30 anos com 29,96%, préximo do escaldo entre 0s 41 e 50 anos representando 29,18%
dos inquiridos. De seguida retirou-se que 27,72% dos inquiridos tém entre 31 e 40 anos de
idade. Os 3 escalGes de idades menos representativos foram entre 51 e 60 anos, até 50 anos
e mais de 60 anos, com as percentagens respetivamente de 10,84%, 1,50% e 0,80%
(Visualizar Anexo F).

No que concerne ao sexo dos participantes € notdrio uma grande maioria de
participantes do sexo masculino com uma percentagem de 92,27%, e, por conseguinte, 0s
remanescentes 7,73% séo do sexo feminino (Visualizar Anexo G).

O tempo de servigo dos participantes, é caracterizado na sua maioria por ser até 10
anos (42,37%), seguido de 21 a 30 anos (32,23%), posteriormente 11 a 20 anos (20,01%), e
por fim, com a percentagem mais diminuta, 31 a 40 anos com 5,39% (Visualizar Anexo H).

No que diz respeito ao comando Territorial/Metropolitano em que os questionados se
encontram a exercer funcdes, constatou-se que a data da realizacdo do questionario 56,50%
destes exerciam funcGes em Lisboa, 29,78% em Coimbra e 13,72% na Guarda.
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13,72%

= Lishoa = Coimbra = Guarda

Figuran.°1 - Comando de Colocagédo
Fonte: Elaboracdo prépria com recurso a Jamovi
Por forca da representatividade, procurou-se obter um equilibrio no ndmero de

participantes consoante o efetivo do comando em que exerciam fun¢des. Os inquéritos

obtidos encontram-se demonstrados na seguinte figura:
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Figuran.® 2 - Entidade

Fonte: Elaboracao prépria com recurso ao Jamovi

No que se refere ao questionario propriamente dito, na questdo n.° 1 “Tem alguma
dificuldade em distinguir situagdes de Violéncia Doméstica de outra tipologia criminal?”,
verificou-se que no total 95,44% afirmou ndo sentir esta dificuldade, sendo que o local em
que mais profissionais afirmaram sentir esta dificuldade foi Lisboa com 21,92% a responder
que “sim”. De seguida, em Coimbra, 5,12% respondeu que “sim”, e na Guarda nenhum dos
inquiridos deu esta resposta. A titulo de exemplo, no espago de sugestdes foram indicadas
desavencas verbais como os principais casos de dificil discernimento da tipologia criminal.
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Figuran.® 3 - Questio n.° 1 “Tem alguma dificuldade em distinguir situacées de Violéncia Doméstica de outra
tipologia criminal?”

Fonte: Elaboragdo Propria

Na questdo n.° 2 concernindo a dificuldade em deter fora de flagrante delito, apurou-
se que no total 61,65% indicou que “ndo” e os restantes 38,85% que “sim”. Foram
novamente os questionados de Lisboa que apontaram mais dificuldade neste sentido, com
45,20% a responder que “sim”, seguido de 33,33% de Coimbra e 22,22% da Guarda com a
mesma resposta.
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Figuran.° 4 - Questio n.° 2 “Tem algumac(s) dificuldade(s) em fundamentar legalmente situacoes de detengio fora
de flagrante delito ou alguma(s) reserva(s) na sua concretiza¢cio?”

Fonte: Elaborac¢do prépria com recurso ao Jamovi

Na questdo n.° 3 direcionada a verificacdo da efetivacdo das detencdes fora de
flagrante delito, verificou-se que maioria nunca efetivou uma destas (65,61%) seguido de
16,79% que efetuou com mandado judicial, e que em menor percentagem estavam aqueles
que ja efetuaram detencgdes fora de flagrante delito com e sem mandado judicial (8,40%).
Por regides constatou-se que os profissionais da Guarda foram aqueles que menos detiveram

fora de flagrante delito, com 77,78% destes a responder que “ndo” e que Coimbra foi a regiao
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onde mais profissionais detiveram fora de flagrante delito tanto com mandado judicial como
sem este, ou de ambas as formas (43,60%). Lisboa por sua vez destaca-se por ter sido o local
onde mais inquiridos afirmam ter efetuado detencdes fora de flagrante delito sem mandado
judicial (12,32%).
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Figuran.®5 - Questéo n.’ 3 “Ja efetuou detencdes fora de flagrante delito no Ambito de Violéncia Doméstica?”

Fonte: Elaborac¢ado prépria com recurso ao Jamovi

A questdo n.° 4 destinada a perceber se 0s participantes consideravam que possuiam
formagdo suficiente para inquirir as vitimas em ato de inquiricdo Unico, retirou-se que a
maioria 68,72% considerou que “ndo”, ¢ que por zonas, foi na Guarda (70,58%) que se

demonstrou mais este sentimento seguido de Coimbra (66,67%) e por fim Lisboa (57,69%).
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57,69% 66,67%
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42,31%
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Lisboa Coimbra Guarda
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Figuran.° 6 - Questio n.° 4 “Considera que possui formagio suficiente para inquirir a vitima de modo que
aquando da elaboragéo do Auto de noticia/denincia padrao de Violéncia Doméstica as declaragdes da vitima
sejam validas como inquirigdo e suficientes em contexto de inquérito, ndo sendo assim, a partida, necessario voltar
a inquirir a vitima durante a fase de investiga¢io?”

Fonte: Elaborac¢ao prépria com recurso ao Jamovi

Na questdo n.° 5 em tudo semelhante a questdo anterior, mas com enfoque agora no
“tempo” em vez do fator “formacdo”, constatou-se que grande parte (70,20%) considera que
ndo dispbe de tempo suficiente, verificando-se a mesma tendéncia por zonas, com as
dificuldades a fazerem-se sentir mais em Lisboa (36,98%), sequido de Coimbra (20,51%) e
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por fim Guarda (16,67%).

100,00%

79,49% 83,33%
80,00%
63,02%

60,00%
40,00% 36.98%

, 0
20,00% I . 16.67%

o N ]

0,00%
Lisboa Coimbra Guarda
= Sim =mNao

Figuran.® 7 - Questio n.’ 5 “Considera que dispde de tempo suficiente para inquirir a vitima de modo que
aquando da elaborag¢édo do Auto de noticia/dentncia padrao de Violéncia Doméstica as declaragfes da vitima
sejam validas como inquirigdo e suficientes em contexto de inquérito, ndo sendo assim, a partida, necessario voltar
a inquirir a vitima durante a fase de investigacio?”

Fonte: Elaborac¢ado prépria com recurso ao Jamovi

Com a questdo n.° 6 procurou-se perceber junto dos questionados se estes sentiam
constrangimentos na execucdo de testes de alcoolemia e/ou despiste de substancias
psicotropicas em contexto de VVD. Verificou-se que 71,00% indicou que “ndo” em oposi¢do
dos 29,00% que indicaram que “sim”, ¢ que por zonas esta dificuldade é mais sentida em
Coimbra, seguida de Lisboa e por fim Guarda. A titulo exemplificativo, as dificuldades mais

referidas pelos inquiridos foram a “falta de base legal” e a “oposicao por parte do agressor”.
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Figura n.° 8 - Questio n.° 6 “Existe algum constrangimento na execug¢ado do teste de alcoolemia/substancias
psicotropicas as pessoas agressoras em contexto de Violéncia Doméstica? Se sim, por que motivo?”

Fonte: Elaborac¢do prépria com recurso ao Jamovi

Com a questdo n.° 7 pretendia-se conhecer a percentagem de inquiridos que ja tinha
efetuado testes de alcoolemia e despiste de substancias psicotrépicas em contexto de VD.
Apesar de, na pergunta anterior, varios terem indicado que ndo tinham sentido dificuldades,
nas respostas a esta questdo constatou-se que grande parte (79,40%) nunca efetuara um

desses testes. Este padrdo verifica-se novamente nas regides (em semelhanca as detebgdes
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fora de flagrante delito), dado que, percentualmente, aqueles que menores dificuldades
tinham sentido eram aqueles que também menos testes tinham realizado. Por ordem
crescente verifica-se a Guarda (11,11%), Lisboa (19,17%) e por fim Coimbra com a maior

percentagem de entrevistados a realizar testes (28,20%).
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Figuran.® 9 - Questio n.’ 7 “Ja efetuou teste de alcoolemia/substancias psicotrdpicas a pessoa agressora em
contexto de Violéncia Doméstica?”

Fonte: Elaboracao prdpria com recurso ao Jamovi

A questdo n.° 8 visou recolher a frequéncia em que ocorrem situacdes de recusa a
realizacdo de algum dos testes supramencionados, contudo obteve-se uma baixa taxa de
15,30% de inquiridos que se depararam com recusas. Por distritos constatou-se que Coimbra
foi 0 que mais participantes relataram esta situacéo (25,64%) seguida da Guarda e Lisboa

com percentagens semelhantes de 11,11% e 10,95% respetivamente.
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Figura n.° 10 - Questdo n.’ 8 “J4 teve situacdes de recusa em efetuar teste de alcoolemia/substincias psicotropicas
em contexto de Violéncia Doméstica?”

Fonte: Elaborac¢do prépria com recurso ao Jamovi
No que concerne a avaliagdo feita ao atual modelo de Auto de noticia/denincia

padrédo de VD, na questdo n.° 9, destinada ao efeito, obteve-se uma média de pontuacgéo pelo
total dos participantes de 3,26 valores (numa escala de 1 a 5 em termos de adequacéo, em
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que 1 significa “nada” e 5 “totalmente”) em que as avaliagcOes decrescentes por regides,
foram respetivamente, Coimbra (4,15 valores), Guarda (3,72 valores) e Lisboa (3,19
valores). Foi ainda deixada a sugestdo por um dos questionados de que “a execugdo do auto
de VD, deveria ser de escrita livre, pois existem muitos topicos que ndo se enquadram na
situacdo a comunicar e por vezes temos que colocar opcdes incorretas para poder realizar o

respetivo expediente.”
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Figuran.° 11 - Questao n.° 9 “Como avalia o atual modelo de Auto de noticia/dentincia padrao de Violéncia
Domeéstica (que entrou em vigor em 2022)?”

Fonte: Elaboracao prépria com recurso ao Jamovi

A pergunta n.® 10 destinada a recolher a percentagem dos inquiridos que efetivamente
conhecia o0 Manual das 72 Horas culminou em 54,20% afirmar que “sim” e 45,80% afirmar
que “ndo”, em que por zonas Lisboa foi aquela que percentualmente mais indicaram ndo ter
conhecimento (49,32%), seguida de Coimbra (41,03%) e por fim a Guarda (38,89%).
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Figura n.® 12 - Questio n.° 10 “Conhece o0 Manual das 72 Horas?” — Comparacéo por distrito

Fonte: Elaboragéo prépria com recurso ao Jamovi

Ainda na questdo n.° 10 os dados foram correlacionados consoante a institui¢do tendo
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se obtido que na PSP 46,75% dos inquiridos indicou néo ter conhecimento do Manual, e na
GNR a percentagem foi de 43,93%.

46,75%
43,93%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

mNdo mSim

Figura n.® 13 - Questao n.° 10 “Conhece 0 Manual das 72 Horas?” — Comparagéo por FSS

Fonte: Elaboracao prépria com recurso ao Jamovi

Apds a questdo anterior o questionario passou a ser apenas direcionado para aqueles
que indicaram ter conhecimento do Manual das 72 Horas iniciando-se pela questdo n.° 11
relativa ao modo como estes tinham obtido conhecimento do mesmo. Em maior percentagem
os inquiridos indicaram que tinha sido por meio da “formacdo” (54,92%) seguida de
“colegas” (15,48%), “NEP ou semelhante” (11,35%), “chefia” (9,85%), “intranet” (5,68%)
e “RCM 139/2019, de 19 de agosto” (2,72%). Por regibes verificou-se que foi na Guarda
que a formagéo teve um papel mais marcante no conhecimento do Manual por parte dos
profissionais, e que foi em Coimbra que mais meios diversificados tiveram um papel na

disseminacdo do Manual.
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Figura n.° 14 - Quest&o n.° 11 “Como teve conhecimento do Manual das 72 Horas?

Fonte: Elaboracao prépria com recurso ao Jamovi

Na questdo n.° 12 referente a formagdo sobre o Manual, retirou-se que maior parte
(54,90%) néo teve qualquer formacdo sobre o Manual das 72 Horas. Por zonas verifica-se
gue na Guarda todos os inquiridos que tinham conhecimento do Manual tinham igualmente
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tido formac&o sobre este e que em oposicdo, Coimbra e Lisboa com percentagens de 60,22%
e 69,87% (respetivamente) ndo tiveram formacdo sobre o Manual em anélise. Um dos
inquiridos acrescentou que “para além da formagao sobre o Manual das 72 Horas, deveria
haver mais formacéo especifica no ambito da VD que seria crucial para todos os profissionais

que trabalham na éarea”.
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Figura n.° 15 - Questdo n.° 12 “Recebeu formagéo sobre o Manual das 72 Horas?” — Comparagéo por distrito
Fonte: Elaboracao prépria com recurso ao Jamovi
Na guestdo em analise teve-se correlacionou-se as respostas consoante a entidade a

que os questionados pertenciam, e constatou-se que foi na GNR que se verificou maior

percentagem que nao teve formacéo (62,16%) em oposicao a PSP com 47,05%.
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Figura n.® 16 - Questio n.° 12 “Recebeu formacéo sobre o Manual das 72 Horas?” — Comparacéo por FSS
Fonte: Elaboragéo prépria com recurso ao Jamovi
A questdo n.° 12.1 destinada apenas aqueles que indicaram ter recebido formagéo
sobre o Manual das 72 Horas pretendia obter qual o0 ano que mais formacéo foi lecionada.
Obteve-se por ordem os anos de 2022, 2023, 2024/2020 e por fim 2021 (Ver Anexo ).
A questdo n.° 12.2 por sua vez, pretendia perceber qual era a avaliacdo dada a

formacdo por parte de quem a recebeu. De um modo geral verificou-se que 53,14%
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considerou “Suficiente”, 21,86% “Insuficiente”, 18,87% “Bastante Suficiente” e 6,23%
“Muito Insuficiente”. A nivel regional verificou-se que Lisboa foi o local onde se verificou
mais insatisfacdo com a formagdo tendo 30,76% considerado “insuficiente” e 7,69% “muito
insuficiente”, de seguida Coimbra com 12,50% tanto de “insuficiente” como de “muito
insuficiente” e por fim a Guarda com 18,18% que considerou “insuficiente” e nenhum

inquirido indicou que foi “muito insuficiente”.
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Figuran. 17 - Questio n.” 12.2 “Como avalia a formag¢io ministrada?”

Fonte: Elaborac¢ado prépria com recurso ao Jamovi

Para a pergunta n.° 13 “Como avalia o Manual das 72 Horas?”, foram dadas 3 opgdes
de resposta que avaliassem o Manual em diferentes parametros, nomeadamente, “Gtil/pouco
util”, “claro/confuso” e “exaustivo/superficial”’. Constatou-se que “util” foi o parametro mais
votado (54,90%) seguido de “claro” e “exaustivo” igualmente com 15,40% dos votos.
Relativamente aos parametros destinados as limitacbes, 0os mais votados com uma
percentagem residual foram “confuso” (5,50%), “superficial” e “pouco util” ambos com
4,40% dos votos. A nivel regional constatou-se que a regido em que mais inquiridos

apontaram limitacdes ao Manual foi na Guarda, seguido de Lisboa e por fim Coimbra.
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Figura n.° 18 - Questio n.’ 13 “Como avalia 0 Manual das 72 Horas?”

Fonte: Elaboragao prépria com recurso ao Jamovi

A guestdo n.° 14 destinada a perceber se 0 Manual das 72 Horas auxiliou os inquiridos
no entendimento dos procedimentos de VD culminou num total de 43,70% a dizer que “sim”,
42,30% a indicar “em determinadas partes” e 14,10% a afirmar que “ndo”. Nos distritos em
analise, retirou-se que foi na Guarda que o Manual foi tido como Util em maior percentagem
sendo que 72,73% indicou que “sim”, 27,27% “em determinadas partes” e nenhum indicou
que nao foi atil. Ja em Coimbra, o segundo distrito em que os inquiridos mais consideraram
0 Manual um auxilio a atividade operacional, 39,13% votou que “sim”, 47,82% indicou “em
determinadas partes” e 13,05% afirmou que “ndo”. Em Lisboa foi onde se obteve a maior
percentagem de votos em “ndo” (18,91%) sendo os restantes 43,22% e 37,87% em “sim” e

“em determinadas partes” respetivamente.
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Figura n.° 19 - Questéo n.° 14 “O Manual das 72 Horas auxiliou-o/a no entendimento dos procedimentos de
atuacdo funcional nas 72 horas subsequentes a denuncia do crime de Violéncia Doméstica?”

Fonte: Elaboragao prépria com recurso ao Jamovi
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A (ltima pergunta do questionario destinava-se a fazer um balanco global da
perspetiva do Manual das 72 Horas. A nivel geral obteve-se que 84,53% considera o0 Manual
“viavel (2 valores)”, 9,96% “nada viavel (1 valor)” e 5,51% “bastante viavel (3 valores)”
perfazendo uma média de cotagdes de 1,96 valores. A nivel das regi6es em analise verificou-
se que foi na Guarda que o feedback foi mais positivo em que a média de resultados verificou
2,02 valores. Em Coimbra por sua vez a cotacdo foi de 2 valores e em Lisboa, por fim,

resultou uma cotacdo de 1,9 valores.
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Figura n.° 20 - Questdo n.° 15 “Considera viavel na sua globalidade os procedimentos emanados no Manual das 72
Horas?”

Fonte: Elaboracao prépria com recurso ao Jamovi
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A presente concluséo visa compilar a informagéo recolhida na revisdo de literatura
juntamente com os dados obtidos atraves do trabalho de campo, tanto qualitativo como
quantitativo. Através da informacdo reunida, pretende-se dar resposta aos objetivos
inicialmente elencados, efetuar consideracdes finais, levantar as principais limitacGes da
investigacao, e ainda, propor investigacdes futuras.

Tendo por base o OG “Compreender a aplicabilidade das disposig¢des contidas no
Manual das 72 Horas” e considerando a atual fase da investigacéo, € possivel aferir que estéo
reunidas as condi¢des necessarias para dar respostas as questdes inicialmente propostas.

No que se refere a PD1 “Quais os aspetos consagrados no Manual das 72 Horas
com maior dificuldade de implementacdo de acordo com os profissionais na area da
Violéncia Doméstica?” € possivel determinar alguns fatores relevantes que, apesar de
vertidos no Manual com respaldo na lei, sdo de dificil implementacdo e por isso nédo
aplicados como expectavel.

Primeiramente, verificou-se (ao contrario do mencionado no Manual das 72 Horas)
que o primeiro inquérito ndo é suficiente para o processo judicial. Nao s6 os entrevistados
apoiaram esta tese indicando como um dos motivos “o militar/agente ndo tem formagao
especializada e ndo faz questdes adicionais ao relato inicial das vitimas”, como também os
questionados o fizeram, sendo que 70,20% destes afirmaram ndo dispor de tempo suficiente
para o efetivar, e 68,70% mencionou nao ter formacao adequada para tal.

De seguida, a possibilidade de detencédo fora de flagrante delito prevista no Manual
das 72 Horas foi apontada pelos entrevistados como um procedimento de dificil
implementacdo, visdo esta que ndo foi partilhada pelos inquiridos por questionario. Por
distritos, foi constatado ainda que naqueles em que a dificuldade era menos sentida eram
também os que menos detencdes fora de flagrante delito sem mandado judicial tinham
efetuado (sendo que este procedimento é o que acarreta maior dificuldade e maior
responsabilidade para o OPC). Em oposicdo, em Lisboa onde mais elementos das FSS
efetuaram detenc6es deste tipo, também foi onde se verificou mais dificuldades.

Posteriormente, a realizacdo do teste de alcoolemia ou de despiste de substancias
psicotropicas foi apontada como uma diligéncia pouca efetivada, ndo so pelos entrevistados
que indicaram que a “realizacdo do teste de alcoolemia ao agressor tem como principal
limitacdo a recusa por parte deste” sendo acrescentado que “ndo estdo definidos

procedimentos concretos, nas situagdes de recusa ou argumentacdo de impossibilidade de
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realizagdo do teste”, mas também, por 79,4% dos OPC questionados, que afirmaram nunca
ter realizado um destes testes (apesar de, como ja foi mencionado no subcapitulo 3.4., este
ser um método de mobilizacdo probatoria desejavel no contexto de VD). Apesar deste facto,
ndo so a nivel geral, mas também regional, constatou-se que os locais onde a dificuldade era
menos sentida, eram simultaneamente os locais onde menos inquiridos ja tinham efetuado
estes testes em ambito de VD.

Foi ainda mencionado pelos entrevistados a dificuldade em cumprir as diligéncias
policiais necessarias, nomeadamente a mobilizacdo probatdria em ambiente domiciliario, de
modo a que fosse possivel aplicar 0s processos especiais dentro dos prazos previstos.

No que concerne a PD2 “Quais os aspetos contidos no Manual das 72 Horas que
de acordo com os profissionais na area da Violéncia Doméstica se demonstraram mais-
valias no desenvolvimento dos processos?” importa mencionar em primeira instancia que
a maioria dos OPC, quando questionados, consideraram o Manual “viavel”.

Tal avaliagdo positiva foi apoiada pela perspetiva de que as orientagdes vertidas no
Manual permitiram a uniformizacdo e clarificacdo de procedimentos, sendo este 0 aspeto
mais mencionado e corroborado, tanto pelos OPC como pelos magistrados do MP.

De seguida, verificou-se através das respostas dos entrevistados que o Manual das 72
Horas “aproximou ainda mais os OPC do MP e facilitou a comunicagdo entre estes”. Esta
foi outra mais-valia que melhorou a comunicacdo entre entidades e contribuiu para a
agilizacdo dos processos de VD, juntamente com outras medidas inovadoras vertidas no
Manual das 72 Horas.

Contrariamente ao afirmado pelos OPC na PD anterior, a viabilidade do primeiro
inquérito policial foi apontada como uma mais-valia pelos entrevistados do MP. Esta
oposicao de opinides pode ser atribuida a diferente realidade com que os OPC (em primeira
instancia) e o MP (como titular da acdo penal) se deparam no exercicio das suas funcdes.
Dada a consciéncia que os OPC demonstram ter das proprias limitacdes de atuacédo
funcional, é natural e expectavel que apresentem pontos de vista diferentes do MP.

No que diz respeito & PD3 “Como varia a perspetiva dos Orgéos de Policia
Criminal sobre o Manual das 72 Horas consoante os distritos selecionados?” retirou-se
que em termos de auxilio a atividade operacional, a Guarda foi o distrito onde mais se
valorizou esta ferramenta, seguida de Coimbra e, por fim, Lisboa.

Quanto ao critério da “viabilidade” do Manual das 72 Horas, voltou a repetir-se 0
padrdo em que os participantes da Guarda foram os que atribuiram maior cotacéo, seguindo-

se Coimbra e, por fim, Lisboa.
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No altimo critério de avaliacdo do Manual, foram tidos em conta parametros como a
utilidade, a clareza e a exaustividade, em que mais uma vez, se verificou que é no distrito da
Guarda que € dado o melhor feedback nos trés parametros, seguido dos distritos de Coimbra
e de Lisboa.

Relativamente & PD4 “Na perspetiva dos Orgios de Policia Criminal houve uma
eficaz divulgacao/formacio a acompanhar a implementacio do Manual das 72 Horas?”
observou-se primeiramente que 45,08% dos inquiridos ndo tinha conhecimento do Manual
e que foi na PSP que se verificou mais acentuadamente este desconhecimento. Quanto a
formagéo, constatou-se que 54,90% dos inquiridos nédo teve qualquer formagéo sobre o
Manual das 72 Horas e, contrariamente ao parametro anterior, foi na GNR que se verificou
maior percentagem de profissionais ndo abrangidos pela mesma.

De seguida, em termos de perspetiva daqueles que obtiveram formacéo, verificou-se
um balango positivo, com a maioria dos inquiridos a considera-la “Suficiente” ¢, 5 em 7 dos
entrevistados a considerar a formagdo “Completa”. E de notar que, em termos regionais,
também se verificou um padréo relevante que deve ser tido em consideracédo, dado que, por
ordem, os participantes que mais formacéo obtiveram foram os pertencentes aos distritos da
Guarda, Coimbra e Lisboa. Do mesmo modo, aqueles em que a formagéo teve um papel
mais relevante na disseminacdo do Manual foram os comandos da Guarda, Coimbra e
Lisboa. O grau de satisfacdo com a formacdo segue 0 mesmo padréo por distrito.

Dado ter-se verificado o0 mesmo padrdo por zonas, tanto nos aspetos referentes a
formacdo como nos relativos a perce¢do do Manual (constantes na PD3), torna-se possivel
correlacionar o importante papel da formagéo sobre o Manual das 72 Horas com o melhor
entendimento do mesmo, uma avaliacdo mais positiva e a sua maior utilizacdo como
ferramenta de apoio. Quanto mais formacdo recebida, maior a tendéncia para uma boa
incorporacdo do Manual das 72 Horas na atividade operacional.

Tendo em conta os dados obtidos, tornou-se ainda possivel determinar um padrdo em
que os comandos com mais ocorréncias de VD sdo igualmente 0s que menos conhecimento
e formacéo sobre o Manual obtiveram.

Acerca da formagdo, foi quase un&nime entre os entrevistados que esta deveria ser
reforcada, reciclada, mais abrangente e com mais casos praticos, tendo sido mencionado que
deveria haver "mais formagdo, em particular para os elementos da patrulha... formacéo
conjunta entre todos os intervenientes e com recurso a casos praticos reais”.

Apbs ter sido dada resposta as Perguntas Derivadas, encontram-se agora reunidas as

condigdes para responder a PP “Qual a aplicabilidade das disposi¢does contidas no
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Manual das 72 Horas?”. Apurou-se que, apesar das limitacGes apresentadas, tanto
entrevistados do MP e das Forcgas de Seguranca com especializacdo na area, como os OPC
sem especializacdo em VD inquiridos, avaliaram positivamente o Manual das 72 Horas,
contribuindo para o veredicto de que este foi efetivamente uma mais-valia. Um dos
entrevistados caracterizou o Manual como um “documento importantissimo que fixou
procedimentos uniformes aos protocolos policiais... manual sucinto e pedagdgico, de facil
leitura e consulta.”

Contudo, verifica-se que apesar de muitas das disposicdes estarem a ser aplicadas
tanto pelos OPC como pelo MP, existe uma parte residual, mas que merece a devida atencéo,
que ndo se encontra a ser aplicada e, quando aplicada, suscita constrangimentos.

Conclui-se que o Manual das 72 Horas se encontra a ser aplicado, mas com
limitacBes. LimitacGes essas que ndo sé foram mencionadas, mas também complementadas
com sugestdes de aperfeicoamento referentes ao Manual e as suas disposi¢fes e também as
instituicbes em questdo. Foram levantados, como principais contributos, a ampliacdo da
formacéo que acompanha o Manual, 0 aumento da formacao especializada dada aos OPC, o
reforco de meios materiais e humanos as unidades policiais, e ainda, no caso da GNR, foi
mencionado por metade dos entrevistados que a organica da Investigacdo criminal deveria
ser atualizada.

Resta mencionar a principal limitacdo do corrente estudo que foi necessario
ultrapassar e que adveio da dificuldade em abranger o elevado volume e diversidade de
inquiridos, nomeadamente, do MP, da PSP e da GNR e, dentro destas, Oficiais
especializados e militares/policias sem especializacéo, tendo ainda em consideracdo que
teria de abranger representativamente os 3 distritos selecionados.

Por fim, como propostas de investigacGes futuras, seria pertinente analisar a
viabilidade das sugestdes de aperfeicoamento da atuacdo funcional, ndo sé referentes ao
Manual das 72 Horas, mas também as prdprias instituicdes, deixadas na presente tese pelos
participantes, como o refor¢o de meios e a especializacdo dos mesmos. De igual modo, seria
relevante alargar o estudo aos restantes distritos do pais procurando verificar se a tendéncia
para locais com mais volume de trabalho sairem prejudicados na quantidade de formagéo se
comprova e, se sim, qual o motivo deste facto. Na prossecucdo da melhoria da atuagédo
funcional em casos de VD, sugere-se também uma leitura aprofundada da presente
investigacao, para que se possa conceber como € que de forma simbioética se poderia adaptar

a lei a realidade operacional, e vice-versa colmatando as limitagdes existentes.
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APENDICE A - RELACAO ENTRE AS PERGUNTAS DERIVADAS E AS
QUESTOES DAS ENTREVISTAS

Quadro n° 3 - Relagdo entre as PD e as questdes da entrevista

PD1

Quais os aspetos consagrados no

Manual das 72 Horas com maior

dificuldade de implementacdo de
acordo com os profissionais na
area da Violéncia Doméstica?

Gl/Gll

P2 - Considera que existem aspetos
vertidos no Manual das 72 Horas que
apresentam uma maior dificuldade de

implementacdo? Quais e por que
motivo?

P4 - Como avalia a posicéo do
Ministério Publico perante as
disposi¢bes emanadas no Manual das
72 Horas, em termos de concordancia
e aplicabilidade?

P5 - Como avalia a forma como os
Orgdos de policia criminal estdo a
implementar as disposic¢des contidas
no Manual das 72 Horas?

P7 - Que sugestdes faria para
melhorar a atuacéo funcional da
GNR/PSP em casos de VD?

PD2

Quais os aspetos contidos no
Manual das 72 Horas que de
acordo com os profissionais na
area da Violéncia Doméstica se
demonstraram mais-valias no
desenvolvimento dos processos?

Gl/Gll

P3 - Que aspetos consagrados no
Manual das 72 Horas considera que
agilizaram os procedimentos nas 72

horas ap6s a dentncia do crime de
VvD? P4 - Como
avalia a posicao do Ministério Pablico
perante as disposi¢fes emanadas no
Manual das 72 Horas, em termos de
concordancia e aplicabilidade?

P5 - Como avalia a forma como os
Orgdos de policia criminal estdo a
implementar as disposi¢des contidas
no Manual das 72 Horas?

PD3

Como varia a perspetiva dos
Orgéos de Policia Criminal sobre
0 Manual das 72 Horas consoante

o distrito?

Gl/Gll

P1 - Como avalia o papel da
implementacgdo das disposigdes
contidas no Manual das 72 Horas nos
processos-crime por Violéncia
Domeéstica?

P2 - Considera que existem aspetos
vertidos no Manual das 72 Horas que
apresentam uma maior dificuldade de
implementacdo? Quais e por que
motivo?

P3 - Que aspetos consagrados no
Manual das 72 Horas considera que
agilizaram os procedimentos nas 72
horas apds a denuncia do crime de
VvD?

P6 - Que sugestdes daria para
aperfeicoar 0s mecanismos vertidos
no Manual das 72 Horas?




PD4

Na perspetiva dos Orgaos de
Policia Criminal houve uma
eficaz divulgacéo/formacéo a
acompanhar a implementacao do
Manual das 72 Horas?

Gll

P8 - Como avalia a formacdo dada aos
militares/policias sobre o Manual das
72 Horas? Teria sugestdes de
aperfeicoamento?

Fonte: Elaboracéo propria
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CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar tem por misséo formar os Oficiais dos quadros permanentes da Guarda
Nacional Republicana (GNR). No ambito do curso Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca,
encontra-se prevista a realizacdo do Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) como forma de
concluséo do curso.

Neste sentido, eu, Nadia Filipe, Aspirante a Oficial da GNR, venho por este meio solicitar a
colaboracdo de V. Ex.2, através da participacdo num inquérito por entrevista, por forma a recolher
informacGes para o0 TIA de tema: “A aplicabilidade do Manual das 72 Horas nos processos de
Violéncia Doméstica”.

Tendo em conta os objetivos inicialmente delineados como mote de investigacdo, torna-se
imprescindivel a recolha de dados por forma a dar uma resposta fidedigna aos mesmaos.

Desta forma, solicito o consentimento de V. Ex.? para responder a referida entrevista, bem
como, a autorizagao a respetiva gravacdo para posterior tratamento e analise danformacao reunida.
Os dados recolhidos tém a Unica finalidade de prosseguir os objetivos propostos de investigacéo, e
serdo tratados devidamente e com confidencialidade.

A sua colaboracéo sera essencial para atingir os objetivos do TIA, pelo que, expresso o meu

agradecimento pela disponibilidade e atencdo de V. Ex.2.

Muito respeitosamente,
Néadia Klencovljevic Filipe

Aspirante de Infantaria da GNR



APENDICE C - GUIAO DE ENTREVISTA GRUPO |

A APLICABILIDADE DO MANUAL DAS 72 HORAS NOS PROCESSOS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
Nome:

HabilitacGes Literarias:

Organizacao:

Unidade/Departamento:

Cargo/Posto:

Data:

2. GUIAO DE ENTREVISTA

Pergunta 1 — Como avalia o papel da implementacdo das disposi¢des contidas no Manual
das 72 Horas nos processos-crime por Violéncia Doméstica?

Pergunta 2 — Considera que existem aspetos vertidos no Manual das 72 Horas que
apresentam uma maior dificuldade de implementacéo? Quais e por que motivo?
Pergunta 3 — Que aspetos consagrados no Manual das 72 Horas considera que agilizaram
0s procedimentos nas 72 horas ap6s a denuncia do crime de VD?

Pergunta 4 — Como avalia a posicao do Ministério Publico perante as disposices
previstas no Manual das 72 Horas, em termos de concordéancia e aplicabilidade?
Pergunta 5 — Como avalia a forma como os 6rgdos de policia criminal (OPC) estdo a
implementar as disposic¢des contidas no Manual das 72 Horas?

Pergunta 6 — Que sugestdes daria para aperfeigoar os mecanismos vertidos no Manual das

72 Horas?
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APENDICE D - GUIAO DE ENTREVISTA GRUPO I

A APLICABILIDADE DO MANUAL DAS 72 HORAS NOS PROCESSOS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
Nome:

HabilitacGes Literarias:

Organizacao:

Unidade/Departamento:

Cargo/Posto:

Data:

2. GUIAO DE ENTREVISTA

Pergunta 1 — Como avalia o papel da implementacdo das disposi¢Bes contidas no Manual
das 72 Horas nos processos-crime por Violéncia Doméstica?

Pergunta 2 — Considera que existem aspetos vertidos no Manual das 72 Horas que
apresentam uma maior dificuldade de implementacéo? Quais e por que motivo?
Pergunta 3 — Que aspetos consagrados no Manual das 72 Horas considera que agilizaram
0s procedimentos nas 72 horas ap6s a denuncia do crime de VD?

Pergunta 4 — Como avalia a posicao do Ministério Publico perante as disposices
emanadas no Manual das 72 Horas, em termos de concordancia e aplicabilidade?
Pergunta 5 — Como avalia a forma como os 6rgdos de policia criminal estdo a
implementar as disposic¢des contidas no Manual das 72 Horas?

Pergunta 6 — Que sugestdes daria para aperfeigoar os mecanismos vertidos no Manual das
72 Horas?

Pergunta 7 — Que sugestdes faria para melhorar a atuacdo funcional da GNR/PSP em
casos de VD?

Pergunta 8 — Como avalia a formacéo dada aos militares/policias sobre o Manual das 72

Horas? Teria sugestdes de aperfeicoamento?
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APENDICE E - CARCATERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DOS
ENTREVISTADOS

Quadro n° 4 - Caracterizacio Sociodemografica dos entrevistados

x . . Habilitacdes
Grupo Posto Funcéo Unidade/Subunidade Literarias Data
Diretor do gabinete
Procurador- da Familia, da
Gl _ Geral da Crianca, do Jovem e Licenciatura | 01/04/2024
Républica do ldoso e contra a
Violéncia Doméstica
Dirigente da Seccdo
Procuradora- Especializada
Gl _ Geral da Integrada de Licenciatura | 18/04/2024
Républica Violéncia Doméstica
de Lisboa
Chete da Comando
Secgao de Operacional/ Diregdo
Gll Capitdo Ciéncias P / DIMEG Mestrado 02/04/2024
Sociai de Investigagdo
ociais e o
SN Criminal
Criminais
Chefe da
Seccdo de -
Gll Capitéo Informacao e Comando _Terrltonal Mestrado 12/04/2024
A de Lisboa
Investigacao
Criminal
Chefe da
Secc¢do de .
-~ x Comando Territorial . .
Gll Capitéo Inform_agacg e de Coimbra Licenciatura | 11/04/2024
Investigacio
Criminal
Chefe da
Seccdo de -
Gll Capitéo Informacao e Comando Territorial Mestrado 10/04/2024
A da Guarda
Investigacao
Criminal
Comando
Comandante de | Metropolitano de
Gll Comissario Esquadra Lisboa / Divisdo de 12°ano 02/04/2024
Complexa Investigacao
Criminal
Comandante da
Gl |Comissario| ESquadrade | Comando Distrital da | \poc0i | 09/04/2024
Investigacdo Coimbra
Criminal
Comandante da
GIl | Comissario| ESquadrade | Comando Distritalde |\ 4040 | 07/04/2024
Investigacdo Guarda
Criminal

Fonte: Elaboragdo Propria
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APENDICE F — SINOPSES DAS ENTREVISTAS GRUPO |

Quadro n° 5 - Sinopses das entrevistas do Grupo | (Magistrados MP)

Entrevistado Sinopses - Pergunta 1: Como avalia o papel da implementacéo das disposicdes

contidas no Manual das 72 Horas nos processos-crime por Violéncia Doméstica?
E1 "avalia¢do é muito positiva ... antes da sua elaborag¢do nao existia um Protocolo de
atuagdo funcional para os OPC ... ainda ndo € uma realidade totalmente presente”
E2

"documento importantissimo que fixou procedimentos uniformes aos protocolos
policiais ... manual sucinto e pedagogico, de facil leitura e consulta."

Sinopses - Pergunta 2: Considera que existem aspetos vertidos no Manual das 72
Entrevistado | Horas que apresentam uma maior dificuldade de implementacéo? Quais e por que
motivo?
"avaliar os factos nas situagdes de ocorréncia e determinar a detencdo em flagrante
El delito ... a recolha de prova imediata ... articulagdo comunicacional entre os OPC,
0 MP e as estruturas de apoio as vitimas."
"por falta de preparacédo técnica dos OPC e também por falta de meios humanos e
materiais ... (1° inquérito) ndo tem qualificacdo preparacéo técnica, raramente é
transmitido ao MP a percecéo dos OPC quanto a situacdo, fundamental para a
alteracdo do grau de risco"

E2

Entrevistado Sinopses - Pergunta 3: Que aspetos consagrados no Manual das 72 Horas considera

que agilizaram os procedimentos nas 72 horas apds a dentncia do crime de VD?
"A consagracao de um protocolo global permite que os OPC possam estar mais
El habilitados a compreender o fendmeno e agir em conformidade com os
procedimentos legais permitidos.”
E2 "As medidas cautelares de policia e a inquiri¢do da vitima."”
Sinopses - Pergunta 4: Como avalia a posi¢do do Ministério Pablico perante as
Entrevistado disposicdes emanadas no Manual das 72 Horas, em termos de concordéncia e
aplicabilidade?
El "discordancias tedricas, porém, minoritérias e residuais."

"plena concordancia e é perfeitamente consensual na prética judiciaria do
Ministério Publico."

E2

. Sinopses - Pergunta 5: Como avalia a forma como os érgéos de policia criminal
Entrevistado

estdo a implementar as disposicdes contidas no Manual das 72 Horas?
El

"Muito positiva."
"Apesar das dificuldades de falta de meios humanos, materiais e principalmente de
E2 falta de especializacdo técnica na area, os procedimentos tém sido implementados
pelos OPC."

Entrevistado Sinopses - Pergunta 6: Que sugestdes daria para aperfeicoar 0s mecanismos vertidos

no Manual das 72 Horas?

"Mais formagdo, em particular para os elementos da patrulha ... formagdo conjunta
E1 entre todos 0s intervenientes com recursos a casos praticos reais ... revisdo por via

das alteracdes legislativas ... esclarecer algumas davidas interpretativas conhecidas

e conferir-lhe ainda uma componente pratica.”

"qualificagdo e especializagdo técnica dos OPC para a observancia dos
procedimentos a adotar."

E2

Fonte: Elaboragdo Propria



APENDICE G - SINOPSES DAS ENTREVISTAS GRUPO 11

Quadro 6 - Sinopses das entrevistas do Grupo 11 (FSS)

Entrevistado

Sinopses - Pergunta 1: Como avalia o papel da implementacao das disposi¢des
contidas no Manual das 72 Horas nos processos-crime por Violéncia Domestica?

"O manual de VD veio agilizar alguns procedimentos e melhorar a comunicagdo com

El o MP."
E2 "Positivo ... porque baliza a atuagdo dos OPC."
"A avaliagdo ¢ bastante positiva ... permitiu a uniformizacao de procedimentos na
E3 intervencao nas situagdes de VD ... e a articulagdo com as varias Entidades
envolvidas."
E4 "def_ir_1e 0S termos~do aperf_eigoamento dos,meca_nismos a ~ad(_)tar_ pglc_)s OPC: para
agilizar a protegdo e apoio a vitima e a rapida intervencgéo judiciéria e social.”
E5 "Positivo ... porque padronizog prochirnentos entre os OPC em coordenag@o com o
MP ... impulsionou formagdes extra."
E6 "Vantajoso porque padronizou e clarificou por passos os procedimentos a adotar pelos
OPC."
E7 "Foi uma mais-valia ... dado constar um conjunto de informagao e procedimentos

uniformizados ... importa que estes figuem bem rotinados pelos OPC."

Entrevistado

Sinopses - Pergunta 2: Considera que existem aspetos vertidos no Manual das 72
Horas que apresentam uma maior dificuldade de implementacdo? Quais e por que
motivo?

El

"realizagdo do teste de alcoolemia ao agressor em que a principal limitacdo prende-se
com a recusa por parte do agressor em realizar o teste, como é que o OPC culmina a
ordem? e com que fundamento d& ordem de detengdo? ... inexisténcia de uniformidade
para aplicacdo do Manual em todas as Comarcas do MP." "medida visava evitar que a
vitima fosse revitimizada ... ndo tém estado a ser implementada da maneira que foi
pensada ... porque o militar ndo tem formagé&o especializada e ndo faz questdes
adicionais ao relato inicial das vitimas ... em determinadas zonas os militares tém
indicagdes por parte do MP para ndo ouvirem a vitima no momento da queixa."

E2

"falta de meios humanos e materiais ... ndo possibilitam de todo cumprir os prazos."

E3

"a realizacdo do exame de pesquisa de alcool no sangue ou de substancias
psicotrdopicas a pessoa agressora ... nao estdo definidos procedimentos concretos, nas
situacdes de recusa ou argumentacgao de impossibilidade de realizacdo do teste ... " "a

conducéo de acordo com o protocolo da Lei de Satde Mental, das vitimas que
manifestem sinais evidentes de eventual patologia psicoldgica/psiquiatrica aguda, uma
vez que a intervengdo junto da vitima esta limitada ao respeito integral da sua vontade™
"a mobilizacdo probatéria quanto a audicdo da Vitima revela-se dificil de implementar,
atendendo ao estado emocional e fisico que por vezes a mesma se encontra, acrescido
da falta de condigdes para os OPC efetivar essa diligéncia.” "dificuldade em saber no
momento Se a pessoa agressora efetivamente tem armas de fogo registadas em seu
nome, uma vez gue ndo temos acesso em tempo real a essa informacéo ... "

E4

"A realizacdo do exame de pesquisa de alcool no sangue ou de substancias
psicotropicas a pessoa agressora ... tal medida ndo est& devidamente regulamentada,
em caso de recusa."

ES

"A obtengdo de prova em meio habitacional ... diligéncias em 72 horas é quase
impraticavel ... retirada dos bens das vitimas ¢ bastante complicado ... o teste de
alcoolemia pode servir de atenuante pelo que muitas vezes nao é desejavel que seja
aplicado"




"Prova testemunhal ndo tdo eficaz pela falta de formagéo ... gabinetes de apoio a

E6 vitima por vezes ndo funcionam como deviam devido aos horarios que deveriam ser
alargados."

"A vitima que denuncia os factos ... ¢ chamada para nova inquiri¢do no inquérito por

£7 haver necessidade de esclarecimento de outros aspetos (ao contrario do que consta no

manual) ... existem dificuldades na efetiva garantia do direito da vitima estar
acompanhada por técnico especializado."

Entrevistado

Sinopses - Pergunta 3: Que aspetos consagrados no Manual das 72 Horas considera
gue agilizaram os procedimentos nas 72 horas apds a dentncia do crime de VD?

El

"a criagdo da SEIVD em Lisboa e no Porto ... tornam mais céleres por exemplo a
aplicagdo de medidas ao agressor." "o0s 6rgdos especializados como por exemplo o
NIAVE se relacionar diretamente com os magistrados dedicados a VD, facilita a
comunicacdo e a celeridade processual.”

E2

"medidas orientadoras quanto a atuacdo dos OPC."

E3

"A defini¢do das medidas cautelares de Policia a adotar ... o aperfeicoamento das
situacdes de contengdo da pessoa agressora ... a clarificagdo desta incorrer em crime
de Desobediéncia, nos casos de recusa injustificada de retirada dos bens da vitima."

E4

""Cada procedimento de atuacdo através da elaboracgdo de notas gerais a cada bloco
procedimental e da sua concretizacdo em fluxogramas funcionais."

ES

"Obrigou o MP a criar as SEIVD ... obrigou a PSP a criar espacos especializados e
condignos para vitimas ... permitiu que houvesse uma consulta imediata do registo
criminal do agressor e se este possui armas ... permitiu que caso fosse efetuada
detencdo esta situagdo se pudesse manter até 1° inquérito, para aplicacdo de medida de
coacdo ... permitiu o contacto das vitimas por meio telefénico ou por email,
aumentando a celeridade."

E6

"Aproximou ainda mais os OPC do MP e facilitou a comunicaco entre estes ...
potenciou a adocdo dos processos especiais ... a formag¢do aumentou ... potenciou a
recolha de prova imediata."

E7

"A clarificagdo do que sdo os atos processuais urgentes ... orientagdes para a
diversificacdo dos meios de prova, de modo a ndo se limitarem apenas a prova
testemunhal.”

Entrevistado

Sinopses - Pergunta 4: Como avalia a posi¢do do Ministério Publico perante as
disposicGes emanadas no Manual das 72 Horas, em termos de concordancia e
aplicabilidade?

"de forma geral o MP concorda e acatou as orientagdes referidas no manual ...

El pontualmente quando existe um entendimento diferente sdo dadas outras orientagdes a
quem elabora ou auto de noticia e/ou faz a investigacao deste crime."
E2 "O MP ordena a realizag&o de acordo com o manual, nomeadamente a realizagdo de
todas as diligéncias no prazo das 72 horas."
"A maioria dos Magistrados apoia e segue as orientagdes do referido Manual, contudo,
E3 ainda mantém alguns procedimentos que existiam antes da sua entrada em vigor,
nomeadamente a nova chamada da vitima para prestar declaragdes ... " "Discordia
quanto as declaracdes para memoria futura”
E4 "Né&o tem havido constrangimentos com os magistrados.”
E5 "O MP tem vindo a seguir o manual com rigor."
E6 "O MP esté a seguir 0 manual, contudo, 0s processos sumarios ndo tem sido
exequiveis dados os prazos."
£7 "O MP adota e aceita as disposi¢cGes do Manual das 72 Horas e esté ciente de que a

protecdo das vitimas depende da efetiva implementacdo destas medidas."

Entrevistado

Sinopses - Pergunta 5: Como avalia a forma como os 6rgados de policia criminal estdo
a implementar as disposic¢des contidas no Manual das 72 Horas?

Xl




"Existe consenso na medida em que muitas das medidas ja eram aplicadas pelos OPC
... 0s OPC, em matéria de investigagdo criminal devem atuar sempre sob a dire¢do do

El MP, gue pode néo estar totalmente de acordo com todas as medidas que se encontram
no manual."”
E2 "Sim existe consenso ... contudo por vezes ndo se consegue cumprir os prazos."
"Avalio positivamente, contudo, ainda existe muita falta de conhecimento dos

E3 procedimentos ... falta de rotina dos OPC ¢ a vontade para implementar determinadas
orientagdes ..."

E4 "Sim"

E5 "A articulacdo dentro da PSP é boa e a pa_rti_r da triagem encaminha-se para os policias
especializados"

E6 "Encontram-se a implementar dent_ro das possibilidadesf, _muitas vezes limitadas por

falta de meios humanos e materiais."”
E7 "Sim, existe consenso entre os OPC."

Entrevistado

Sinopses - Pergunta 6: Que sugestdes daria para aperfeicoar os mecanismos vertidos
no Manual das 72 Horas?

El

"a vitima no momento da dendncia seria logo acompanhada por um técnico de apoio a
vitima, seria-lhe atribuido um defensor em caso de necessidade, e seria encaminhada
no final da queixa para o Instituto Nacional de Medicina Legal™ "O prazo das 72 horas
pode ser curto para recolher prova, atendendo que nem todos 0s organismos trabalham
24h/7."

E2

"Sem sugestbes a apresentar."

E3

"quem tem funcGes de Autoridade de Policia Criminal, estejam devidamente rotinados
com os procedimentos vertidos no referido Manual, para cumprimento das disposicdes
legais e apoio adequado ao dispositivo territorial."”

E4

"Haver equipas especializadas em todas as Comarcas (conforme Lisboa, Sintra e
Porto) ... elaborar fichas RVD mais adequadas para as vitimas em questdo."

ES

"N3o ser a vitima a ser retirada da sua habitag@o, mas sim o agressor ... melhoria dos
centros de acolhimento que deveriam ser exclusivos a vitimas de VD ... obtengdo de
mandados de detencdo no imediato™

E6

" ... ndo ser a vitima a ser afastada do seu domicilio, mas sim o agressor ...
declaracdes para memoria futura deveriam ser agilizadas e mais utilizadas ... nos
primeiros momentos evitar mencionar a vitima a possibilidade de suspenséo provisoria
do processo para ndo frustrar a mesma."

E7

"Relativamente as medidas de protecdo a vitima adotadas pelos OPC, deveria haver
documentagao para se aferir a sua efetiva aplicagdo ... A ficha de avaliacao de risco
deve ser revista de modo a incluir indicadores que identifiqguem o risco de vitimizacéo
de criancas e outras vitimas em situacdo de vulnerabilidade ... Criacdo de uma rede de
intervencdo urgente constituida por diversas entidades com disponibilidade
permanente (24h/dia)."

Entrevistado

Sinopses - Pergunta 7: Que sugestdes faria para melhorar a atuacéo funcional da
GNR/PSP em casos de VD?

"Melhorar a comunicacédo local com o MP, e capacitar os militares de primeira linha

El x - o N
com formagé&o especializada em matéria de VD.
"atualizar a estrutura de Investigacdo Criminal no que diz respeito & investigacdo dos
E2 crimes de VD ... Deveriam ser criadas equipas de atuagdo imediata no terreno,

independentes da Investigacdo Criminal, com o propdsito de atuar na area da VD."

Al




E3

"No caso da GNR, alterar a organica da estrutura da Investigagdo Criminal ...
aumentando o seu efetivo e descentralizando-o até ao nivel de Destacamento
Territorial, a semelhanca do que acontece com os Ndcleos de Investigacdo Criminal
dos destacamentos de modo a haver uma proximidade e apoio efetivo de elementos
especializados nesta area."

E4

"Aumentar a formagao dos OPC a nivel da entrevista/interrogatdrio e melhorar os
locais de atendimento ... melhorar a resposta as vitimas, ao nivel social, em particular
apos horario de expediente ... haver acompanhamento dos militares do NIAVE
periodicamente por um psic6logo."

E5

"Reforco de meios materiais e humanos."

E6

"Reforco de meios humanos e materiais. Mais formacéo a policias ja especializados e
aos nao especializados."

E7

"investir ainda mais na formag¢ao continua ... implementar mecanismos de
monitorizacdo da atuacao dos guardas/policias com o objetivo de se identificarem as
areas a melhorar."

Entrevistado

Sinopses - Pergunta 8: Como avalia a formacédo dada aos militares/policias sobre o
Manual das 72 Horas? Teria sugestfes de aperfeicoamento?

"Muitas das vezes a formacao era cancelada por falta de audiéncia, em que as faltas
eram maioritariamente de outros organismos que néo as forcas de segurancga, 0 que
trouxe alguns constrangimentos, e inviabilizou a realizagdo de algumas sessdes. O

El ) - : o . e
modulo mais acarinhado e mais dindmico foi sem duvida o referente ao Manual das 72
Horas ministrado pelo Procurador Miguel do Carmo da Procuradoria-Geral da
Republica."
E2 "a formagdo quando existe é adequada. No entanto peca por escassa.”
E3 "A formacéo é escassa, com pouca carga horaria e deveria contemplar mais acdes
praticas, com simulacéo de situacGes reais, em complemento & instrucéo tedrica.”
E4 "suficiente e esclarecedora ... contudo ... deve ser alvo de acompanhamento ¢
atualizacdo."
E5 “boa, mas insuficiente em quem abrange e na regularidade."
E6 "Muito completa, contudo, deveria ser aplicada a um maior universo e de forma mais
recorrente.”
"A formacdo tem sido essencialmente tedrica que permite aos militares/policias obter
£7 um conhecimento aprofundado do contetdo do manual, mas poderia ser

complementada com a revisao de casos praticos nomeadamente analise de erros e boas
praticas."

Fonte: Elaboragédo Propria
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APENDICE H - CARTA DE APRESEN’TACAO DO INQUERITO POR
QUESTIONARIO

ACADEMIA MILITAR

A aplicabilidade do Manual das 72 Horas nos processos de

Violéncia Doméstica

Autora: Aspirante de GNR Infantaria Nadia Klencovljevic Filipe

Orientadora: Doutora Carla Carina Pardal Cardoso Freire Quaresma

Coorientador: Major de GNR Administracdo Luis Carlos Rodrigues Malheiro

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranga
Trabalho de Investigacdo Aplicada
Lisboa, junho de 2024
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CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar tem por missdo formar os Oficiais dos quadros permanentes da Guarda
Nacional Republicana (GNR). No ambito do curso Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca,
encontra-se prevista a realizacdo do Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) como forma de
concluséo do curso.

Neste sentido, eu, Nadia Filipe, Aspirante a Oficial da GNR, venho por este meio solicitar a
colaboracéo de V. Ex.2, através da participa¢do num inquérito por questionario, por forma a recolher
informacBes para o TIA de tema: “A aplicabilidade do Manual das 72 Horas nos processos de
Violéncia Doméstica”.

Tendo em conta os objetivos inicialmente delineados como mote de investigacdo, torna-se
imprescindivel a recolha de dados por forma a dar uma resposta fidedigna aos mesmaos.

Desta forma, solicito o consentimento de V. Ex.? para responder ao referido inquérito por
guestionario destinado a militares da GNR e policias da PSP sem especializacdo especifica na area
da Violéncia Doméstica. As respostas dadas aos questionarios e os consequentes dados recolhidos
tém a Unica finalidade de prosseguir os objetivos propostos de investigacdo, e por esse motivo serdo
tratados devidamente e com confidencialidade.

A sua colaboracéo sera essencial para atingir os objetivos do TIA, pelo que, expresso o meu
agradecimento pela disponibilidade e atencdo de V. Ex.2.

Muito respeitosamente,
Néadia Klencovljevic Filipe

Aspirante de Infantaria da GNR
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APENDICE | - GUIAO DE QUESTIONARIO

A APLICABILIDADE DO MANUAL DAS 72 HORAS NOS PROCESSOS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

Caracterizacdo do(a) participante

Idade
a) Até aos 20 anos
b) Entre 21 e 30 anos
c) Entre 31 e 40 anos
d) Entre 41 e 50 anos
e) Entre 51 e 60 anos
f) Mais de 60 anos

Sexo
a) Masculino

b) Feminino

Tempo de servigo na GNR/PSP (em anos):
a) 0al0anos
b) 11 a 20 anos
c) 21a30anos
d) 31a40anos
e) Mais de 40 anos

Comando Territorial/Metropolitano em que exerce funcdes:
g) Lisboa
h) Coimbra
i) Guarda

Entidade
a) GNR
b) PSP
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Questdo 1: Tem alguma dificuldade em distinguir situacdes de Violéncia Doméstica de

outra tipologia criminal?
a) Sim, por exemplo:
b) Nao

Questao 2: Tem alguma(s) dificuldade(s) em fundamentar legalmente situacdes de
detencéo fora de flagrante delito ou algumag(s) reserva(s) na sua concretizacao?

a) Sim

b) Néo

Questdo 3: Ja efetuou detencgdes fora de flagrante delito no ambito de Violéncia
Domeéstica?

a) Sim, com mandado judicial

b) Sim, sem mandado judicial

c) Sim, de ambas as formas

d) Néo

Questdo 4: Considera que possui formacao suficiente para inquirir a vitima de modo que
aquando da elaboracdo do Auto de noticia/denincia padrdo de Violéncia Doméstica as
declarages da vitima sejam validas como inquiricdo e suficientes em contexto de
inquérito, ndo sendo assim, a partida, necessario voltar a inquirir a vitima durante a fase de
investigacao?

a) Sim

b) Nao

Questao 5: Considera gque dispde de tempo suficiente para inquirir a vitima de modo que
aquando da elaboragdo do Auto de noticia/denuncia padréo de Violéncia Doméstica as
declarages da vitima sejam validas como inquiricdo e suficientes em contexto de
inquérito, ndo sendo assim, a partida, necessario voltar a inquirir a vitima durante a fase de
investigacao?

a) Sim

b) Néo
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Questdo 6: Existe algum constrangimento na execuc¢éo do teste de alcoolemia/substancias
psicotropicas as pessoas agressoras em contexto de Violéncia Doméstica? Se sim, por que
motivo?

a) Sim

b) Nao

Questdo 7: Ja efetuou teste de alcoolemia/substancias psicotropicas a pessoa agressora em
contexto de Violéncia Doméstica?

a) Sim

b) Néo

Questao 8: Ja teve situacOes de recusa em efetuar teste de alcoolemia/substancias
psicotrépicas em contexto de Violéncia Doméstica?

a) Sim

b) Nao

Questdo 9: Como avalia o atual modelo de Auto de noticia/dentncia padrdo de Violéncia
Domeéstica (que entrou em vigor em 2022)? Numa escala de 1 (nada) a 5 (totalmente):

O modelo adequa-se as necessidades e exigéncias no ambito dos processos de Violéncia
Doméstica

Constitui-se como um elemento central no ambito dos procedimentos a adotar nas 72 horas

subsequentes a denuncia

Questé&o 10: Conhece 0 Manual das 72 Horas (Manual de Atuag¢do Funcional a adotar
pelos OPC nas 72 horas subsequentes a apresentacdo de dentincia por maus-tratos
cometidos em contexto de violéncia doméstica)?

a) Sim

b) Nao

Questdo 11: Como teve conhecimento do Manual das 72 Horas?
a) Resolucdo de Conselho de Ministros 139/2019, de 19 de agosto
b) Colegas
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¢) Intranet da GNR/PSP

d) Chefia

e) Norma de execugdo permanente/diretiva interna ou divulgacao similar
f) Formacdo

g) Outro:

Questdo 12: Recebeu formagéo sobre o Manual das 72 Horas?
a) Sim
b) Nao

Questdo 12.1: Se recebeu formacdo do Manual das 72 Horas, em que ano?

a)

b) Na&o se aplica

Questdo 12.2: Como avalia a formacao ministrada?
a) Muito insuficiente
b) Insuficiente
c) Suficiente
d) Bastante suficiente

e) Nao se aplica

Questdo 13: Como avalia 0 Manual das 72 Horas? (possibilidade de escolha de mais que
uma opcao)

a) Claro

b) Confuso

c) Exaustivo

d) Superficial

e) Util

f) Pouco util
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Questdo 14: O Manual das 72 Horas auxiliou-o/a no entendimento dos procedimentos de
atuacdo funcional nas 72 horas subsequentes a denuncia do crime de Violéncia Doméstica?
a) Sim
b) Nao
c) Em determinadas partes

Questdo 15: Considera viavel na sua globalidade os procedimentos emanados no Manual
das 72 Horas?

a) Nada viavel (1)

b) Viavel (2)

c) Bastante viavel (3)

Sinta-se livre para deixar neste espaco algum aspeto que considere relevante para a

tematica, e que ndo tenha sido mencionado durante o questionario:
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ANEXO A - ESTRUTURA DO RELATORIO

4. Detencgobes,
Estruturas 5. Estatuto de Vitima
1. Sumairio Especializadas nas e Decisoes Finais em

Executivo FS, Acdes de Processos-Crime por

(In)formacio e VD

Iniciativas

Figura n.° 21 - Estrutura do Relatdrio

Fonte: RAMVD (2021)
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ANEXO B - MENng DO MANUAL DAS 72 HORAS NO PLANO DE ACAO
PARA A PREVENCAO E O COMBATE VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES
E A VIOLENCIA DOMESTICA

Itervasiesies nas agtes
Chjethes estatégioos Ojetios especticos Mesias sicadares de prodst Mets
Copthos
antertvel (00%)
cot cot e oo | Mewpsesemsete | s | am | o | 2mn | wnetpeiies Nie esshscenas Smeroe
214 | Alargamento & consolidacio das res- | R33 | N° de RAP. 30 | 34 | 36 | 38 | MAAP G RNAWD.
t: )
2100 0 lemiaa naciondl
R39 | % dos dsstrinos ateangidos. |83 % |100 %|100 %100 %[ MAAP. CiG. RNAND.
215 | Implements;io de projetos ploto: ava- | RAO | N2 de projstos-piloto imple- ¢ MAL GNR. GuupoceTrabao — 2haras
Jag30 & gestio nlegrads do risco e mentados. PS2 [MAL SGMAL M), Poica
reforgo ca atuagio nas 72 reses PGR. Judiciéra (PJ). MAAP,
de urgincis de intervencio, ndo CiG|, em aticdacio
em vista o desenvohvimento Ge um com outras enidades e
modelo itegrado G aluagso ur- municipes.
gente de Smbio termtonal
216 | EspeciaizaBo da RNAVWD, respon- | R41 | % de estrturas e respostas | 2 MAAP. 6. ISS,L.P.
dendo 38 necessidades fcas. da RNAYVD com espe- MTSSS. RNAWD.
de grupos de ilimas e de fomas culizagio no apoio 8
devidiéndia vitrmas com vulnerstili-
dades screscidas.
217 | Implementagio de um programa es- | Ré2 ma de 3poio 8 crign- 1 MARP. [~ RNAWD.
‘peciaiizado de apolo a criancas & ¢85 & jovens em comexto 0GS.
jovens em conlexto de homicidio de homicido em vickénca CNPDPC.
em viciéncia coméstica. doméstia enado. Ordem dos Psiclo-
gos Portugueses
{0PP)
R43 | % de cnangas e jovens em 95% | 95% | 95% | MAAP. oG RNAWD.
contexto de_homkcidio ARS
&m viokncis domésica DGS.
abeangidas pelo pro- CNPOPC.
grama. oPP.
22 | Reforgar a qualidade tcnica | 221 | Acompanhamento, monkorizacdo e | Ré4 | CriagBo o2 um sistema de | 1 MAAP. (=} RNAVWD.
a3 respostas que integram supenvsiio da RNAVVD. acompanhamento, mo- SS.LP.
2 RNAWD. Diceza;do e supervisdo
estandanizado
R4S | N°deencontosregonasel | 1 1 1 1 | MARP. CG. RNAWD.
ou nadonais ce eques
lécnicas da RNAVVD.

Figura n.° 22 - Mencédo do Manual das 72 Horas

Fonte: Plano de Acéo para a Prevencdo e o0 Combate a Violéncia Contra as Mulheres e & Violéncia Doméstica

(2023)

A i e
Oneies esmnig Objutiecs aspuciion veceis It de odis e
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denincia de maus irains comeldos SEMAL
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2PGR
514 | Mehoria dos sisternas. de mgisto de | R902 | Crisglo de médulo expeciion 1 3 SPuS. Des.
saide ma drea da viclinca inier- de regisio na area das.
pessoal, induindo VAT, garan: iangas e jovens em
findo monitorizagdo do rsten, riscn oo E-Boletim de
detecin infervengao s snaizagio Saide Infartil e Jovenil
de casos & Nolicia de Mascimento
Digital, inlegeaska iz R
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Rl | Incremenic de requistos & 1 [T 2T oes.
funcionalidades do Re-
gisioClico de Vioknoa
em Adultos {SER-AP)

Figura n.° 23 - Menc¢édo do Manual das 72 Horas

Fonte: Plano de A¢éo para a Prevencéo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e & Violéncia Doméstica
(2023)
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ANEXO C - PROCESSO APOS DENUNCIA/NOTICIA DO CRIME

crime

Denuncia/noticia do

(At 2419 << CPP)

Inquérito - MP

assistido por OPC
(Art. 2622 ss CPP)

1
I 1 1
Sus'pen‘séo Arquivamento Acusacdo
proviséria do do inquérito
processo (Art. 2762 ss (Art. 283 CPP)
(Art. 2812 CPP) CcPP) I + 1
L TRotrocso Julgamento (Art. Instrugdo (Facultativo

(Facultativo -

3112 ss CPP)

Audiéncia/Sentenca

- Art. 2862 ss CPP)

ALt 2862 55 CPP)
—
Sentenga Sentenga
absolutéria (Art. condenatéria
3762 CPP) (Art. 3752 CPP)

Pena Prisdo (Art
1522 CP)

Pena Suspensa
(Art. 502 ss CP)

Figura n.° 24 - Processo ap6s denuncia/noticia do crime

Fonte: Comissao de Protecdo as Vitimas de Crime (2016)
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ANEXO D - FLUXOGRAMAS FUNCIONAIS DO MANUAL DAS 72 HORAS

ATUACAO FUNCIONAL DOS OPC NAS 72 HORAS SUBSEQUENTES A APRESENTACAO DE DENUNCIA POR MAUS-TRATOS COMETIDOS EM CONTEXTO DE VIOLEN CIA DOMESTICA

Aquisigio danoticia do crime
(Maus-tratos cometidos em contexto de VD)

Medidas cautelares e de policla

* Necessidade de smantncia médica cu oura 3 viSma/pesos agresora < Acionaments de
meoydedocaclo aohospial

* Exizénda de menares oumasiores vuinerives < Mentificaglo

* dereificacdo do wspeto

* Revists do supein

* Apreensdo de & mas/inst umentos wilizados

* Descricho e documentaclo fotogrifica ou videogrifica do local e dos sinais de ocar réncia de
maus Fatos incluindo, com conserntimenta, 85 lesdes sofridas

* Informaglo sobre &t pemoas que pomam formecer informaglo relevante sobre o facos
ocorridos

* A apreentlo de quakquer strumentos que tenham sido utizadas na pritica do crime, bem
como de aparehos ou documentaclo reevantes Dara a prova, se necesdrio om & realizagdo
de buscas domiciibriss e no domucilibrias

* Preservaclo do local do crime e de todos 08 vestigios A existentes

* Sinslizst 3o 80 MP da importinda de recur o 3 DedaragSes para memdr futura / Bsastasteled,

Detencdoda pessoa agressora

Existéncia de Existéncia de critérios para detengiofora de flagraree delite

u.anﬂgn..n”—nn * Apuida/a seencontra em pane inCena ou que poderd sutertarn e para
S O estrang &ro
:50&».&.&0 * Ritco médio ou dlevado (ou elevada possibiidade de ocorréncia de
Det z NOVE Maus tratos)
engdo * Anteriores SPP ou conderacdo i cumpridas ou em curso de exeaiclo
¢ Incumprimento de medida de caagdo que se encontre em curso
« DetengSo

Processo sumbrio |

Proceso abreviado | comum
comum

Sinas de estar sob efeto de Scool ou substindas pricotrdpicas « Teste
Arsculaciodedsdria articulads ¢ imadiaty entre OFC e MP

Competénda de investigacio criminal (I0) e mobllizacdo probatéria

Se ndo existe competéngia de IC = comunca foctos oo MP e ao OFC competente ¢ adota apenas &
madidas cautdares e de polica

Se exises competéngia de IC « Recolha de prova

o Inquirc 3o de tetemunhas precencisis ou nio presenciss

» Documentar fotogr #ica ou videcgraficamente todos 03 sinaks relevantes do orrido

o Averiguar da existéngia de rmag quer tenham sido cu ndo wili 2adas, procedendo d wa
apreens3o

* Recolher ©da a informaglo clinca j§ dsponivel sobre a3 lesdes salridas pela visma e digendar
pela reakzaclo de exames médicodegas

* Apreensdo ds restante informagio e respetvos suportes tenikns, com 3 respetiva transcricio
imediats, se possivedl

* Recolher infformagdo sabre comunicagdes, detrdnicas ou ouras

* Levarzamento de tadas a1 oorréndias anteriores em Gue Svemm estado envolvidos o sujeitos
deste inquério e as criangas identificadas

Expediente/promoc3o da seguranca

o Autopadrlo + Estatato de vitiens

o Avaliagio de risco + Plano de seguranga

o Madiante consentimento por esa to da vitima, facular contaos da vitima ) estrutura de apoio
para que se53 contactada por e

* Snalizagio para apicagio dy medida de protegdo de teeassistingda (ver critérios)

o Se menores presentes - comunikaclo 3 CPC da sua drea de residénds, ao MP m
competineis na jurisdiclio de familla e menares e aotitular do inquérito

o Se maiores vuinerveis vitimas de maus tratos - COMUCAr 80s senvicos da segurangs social,
30 MP com competingia na jurisdcdo civil e 80 tiular do hquério

o Respoa de amihimerto de emerpdncia Hor via da estrutir 3 de stendimerto local, adonando
& LNES ou dirstamente para uma sstrutura da RNAW

o Acompanhamento policisl para retirads de bens decaw

o Definic3o dos procedimentos concretos 3 deservolver pelss forgas policiss para a prategio
da vitima (regestando se asagbes desenvoviday)

Cuidados a ter/direitos da vitima

* Seguranca, privacidade e confortono stendimento
* Inquiric 3o da vitima ou denunciarnte (Como esEmunha)

* Atendimento preferencial por profasional com formagio epediica e domegno sexo (neste %0, s 3 viEma JSm preterder OPC entrega ao MP

* Vitima pode fazer<e acompanhar por pesod da sua escahy, gue poderd ser um/aTAV

* Vitima pode ser scompanhada par advogado/a, podendo proceder<e, se necessinio, 3 sua nomestio oficiata urgente

* Informagio sobre estrutiras de Xendiment 3 que pode recorrer para dbter apoio
* Seexistir GAV - OPC sinaliza situaclo junto do GAV
* Propasta do OPC - Declaragies para memdria Rutura (ver critériod)

informacdo coligida

Figura n.° 25 - Fluxogramas funcionais do Manual das 72 Horas

Fonte: XXI1I Governo (2020)
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ANEXO E - TABELA DE DISTRITOS CONSOANTE AS OCORRENCIAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA REGISTADAS

Figura n.° 26 - Listagem de distritos consoante as ocorréncias de Violéncia Doméstica registadas

Distrito Ocorréncias
Lisboa 7451
Porto 4494
Setubal 2891
Braga 2074
Aveiro 2011
Faro 1642
Leiria 1184
Santarém 1057
Coimbra 1029
Viseu 990
Viana do Castelo 663
Castelo Branco 645
Vila Real 501
Evora 469
Guarda 450
Beja 421
Portalegre 406
Braganca 292

Fonte: Elaboracédo propria tendo por base o RASI 2022
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ANEXO F - IDADE DOS PARTICIPANTES NO INQUERITO POR
QUESTIONARIO

0.80% - -1.50%

S

= Até 20 anos = Entre 21 e 30 anos = Entre 31 e 40 anos

= Entre 41 e 50 anos = Entre 51 e 60 anos = Mais de 60 anos

Figuran.° 27 - Idade

Fonte: Elaboragédo Propria
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ANEXO G - SEXO DOS PARTICPANTES NO INQUERITO POR
QUESTIONARIO

Feminino = Masculino

Figura n.° 28 - Sexo dos participantes

Fonte: Elaboracdo Prépria
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ANEXO H - TEMPO DE SERVICO DOS PARTICIPANTES NO INQUERITO
POR QUESTIONARIO

5,29%

d

=0al0anos =11a20anos =21a30anos =31a40anos

Figura n.° 29 - Tempo de Servico

Fonte: Elaboracdo Prépria
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ANEXO | - ANO EM QUE OS PARTICIPANTES RECEBERAM FORMACAO

SOBRE O MANUAL DAS 72 HORAS

P

= 2020 =2021 =2022 =2023 =2024

Figura n.° 30 - Questio n.° 12.1 “Se recebeu formacio do Manual das 72 Horas, em que ano?”

Fonte: Elaboracao prépria com recurso ao Jamovi
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