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Adigoes digitais. Avaliagdao da associa¢dao do uso excessivo do smartphone, redes sociais

elA.

Resumo: Com a chegada da comunicacdo digital a interacdo do homem com o meio de
acesso digital tem causado preocupagdes. Dessa forma, este estudo tem por objetivo
avaliar a eventual relagdo entre a adigao as redes sociais, a adigdo ao smartphone e as
atitudes em relagdo a inteligéncia artificial, tendo em consideragdo uma amostra
constituida por voluntarios brasileiros e portugueses. Com uma metodologia quantitativa,
utilizou-se um inquérito por questionario aplicado online, a base tedrica e investigativa
conta com os estudos de adigdo com as redes sociais online Koc e Gulyagci (2013),
envolvimento com o smartphone Wash et al (2010). No inquérito contemplou questdes
sobre habitos de uso das redes sociais e do smartphone, além de itens destinados a avaliar
percecdes, expectativas e preocupacgbes dos participantes acerca da inteligéncia artificial.
A amostra foi constituida por brasileiros e portugueses, envolveu diferengas entre idade,
género e escolaridade. De modo geral, os resultados indicam niveis moderados de adi¢cao
as redes sociais e ao smartphone maior entre brasileiros em comparacdo aos portugueses.
Em relagdo a IA, o resultado sugere interesse e certa cautela, foi possivel perceber que os
participantes com maior envolvimento com tecnologias digitais apresentam percec¢des
mais criticas e reflexivas sobre a IA. Em termos gerais, o estudo sugere que o uso intensivo
de dispositivos digitais pode influenciar a forma como os individuos percebem e se

posicionam diante dos avancos tecnoldgicos representados pela inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Comunicacdo, Adicdo, rede social, smartphone, Inteligéncia Artificial.
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Digital additions. Assessment of the association between excessive use of smartphones,
social media and Al

Abstract: With the advent of digital communication, human interaction with digital media
has become a cause for concern. This study aims to assess the possible relationship
between social media addiction, smartphone addiction and attitudes towards artificial
intelligence, based on a sample of Brazilian and Portuguese volunteers. Using a
guantitative methodology, an online questionnaire survey was conducted. The theoretical
and investigative basis is based on studies of addiction to online social networks by Koc
and Gulyagci (2013) and smartphone involvement by Wash et al (2010). The survey
included questions about social media and smartphone usage habits, as well as items
designed to assess participants' perceptions, expectations, and concerns about artificial
intelligence. The sample consisted of Brazilians and Portuguese, involving differences in
age, gender, and education. Overall, the results indicate moderate levels of social media
and smartphone addiction among Brazilians compared to Portuguese. Regarding Al, the
results suggest interest and a certain degree of caution. It was possible to observe that
participants with greater involvement with digital technologies have more critical and
reflective perceptions of Al. In general terms, the study suggests that intensive use of
digital devices can influence how individuals perceive and position themselves in relation

to the technological advances represented by artificial intelligence.

Keywords: Communication, Addiction, social netwoks, smartphone, Artificial Intelligence.
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INTRODUCAO
As transformacgdes pela qual passou a comunicacdao humana fez do homem um sujeito
moldado pelo meio como ja dizia McLuhan (1969, p.21) “o meio é a mensagem”. Com o
surgimento das tecnologias digitais, o homem conseguiu unir continentes, driblar a
distancia, e globalizar a informagdao em tempo real, e isso se deu com o surgimento da
internet e aprimoramento do telefone em unir num unico aparelho caracteristicas tais
como o audio, a imagem e video. A era da comunicagao digital modificou a forma da
interagdo social, e com a chegada da internet mdvel as pessoas passaram a adaptar-se a
uma nova forma de comunica¢do de massa— as redes sociais e plataformas digitais. O
telefone mével carregou nele todas as fungdes necessarias para uma boa comunicagao e
interagcdo social (Levy, 1999, p.217). Nesse sentindo, os meios tradicionais de
comunicacdo vém enfrentando dificuldades econ6micas e tentando ocupar destaque na
sociedade, pois a necessidade de ligar a televisdo, o rddio para saber as informac¢des do
dia a dia estdo fragmentadas pela variedade dos meios digitais de comunica¢do de acordo

com Jenkins (2009, p. 47).

A era digital trouxe para a comunicacdo a mensagem instantanea multimodal, o sujeito
deixou de ser o recetor, passando a ser o produtor de conteudo nas plataformas digitais
gue sdo replicadas por usuarios de pdginas online e circulam rapidamente em uma

diversidade de meios online. (Jenkins, 2009, p. 30)

Por ser o telemdvel e as redes sociais as principais ferramentas para aceder a
comunicacdo digital, este estudo faz necessario pois visa compreender a relacdo dos
usudrios de rede social e sua adicdo ao smartphone, como tem-se verificado que o
dispositivo movel é mais utilizado para aceder a internet, a rede social ja conta com cinco
bilhdes de usudrios no mundo. E nesse cendrio que esta pesquisa se torna importante,
pois enquanto o sujeito € movido pela légica dos algoritmos e das bolhas digitais, torna-
se um sujeito inconsciente das consequéncias do préprio comportamento diante das
novas tecnologias. Dessa forma estudar a associacdo da adicdo as redes sociais e ao
smartphone atitudes em relagdo a Inteligéncia Artificial reflete um contributo para a
sociedade em geral, ja que estudos feitos por pesquisadores como Koc e Gulyahci (2013)

adicdo a rede social Facebook, Wash et al (2010) adicdo ao smartphone, Schepman e
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Rodway (2023) atitudes em relagdo a Inteligéncia artificial revelaram niveis de adi¢Ges as
redes sociais e ao smartphone, refletindo como essas tecnologias digitais causam vicios
desencadeando problemas no sono, ansiedade, medo de ficar sem contato a internet, ao

smartphone.

Nesse sentido, o presente estudo percorreu numa fase inicial caminhos sobre a
comunicagdo social e comunicag¢do digital, como as duas tém se relacionado no mundo
digital. A comunicagdo é um fato importante para toda sociedade, e os meios de
comunicagdo social ainda assumem a responsabilidade de entregar informagdes baseadas
na legalidade do estatuto da comunicagdo social. No entanto, a comunicagdo digital
descentralizou o poder da informagdao dos meios sociais, e tornou o sujeito comum
também informativo com o intermédio do uso das plataformas digitais, isso reconfigurou
a nova forma de fazer e interagir com a comunica¢do. A informagdo diante da nova

tecnologia é considerada um poder e é compartilhada por todos. (Jenkins, 2013, p. 301)

A internet impulsionou a informacdo, e a rede social criou dinamicas de comunicagdo de
acordo com Recuero (2014, p.61). Nesse sentido, a rede social enquanto ferramenta de
comunicacdo esta a moldar a forma como as pessoas lidam com a informacao, e o seu uso
tem avancado globalmente. Os estudos sobre o uso das redes sociais tem ocupado
destaque ndo so na area de comunicacdo como também da psicologia, pois o uso
intensivo de redes sociais tem desenvolvido comportamentos aditivos as redes sociais e
ao smartphone. O smartphone, um aparelho utilizado para aceder a internet e redes
sociais, pode ser personalizado e por isso considerado uma autoidentidade do usudrio.

(Walsh et al., 2010, p. 9)

A partir do contato com o smartphone, a interagdo com a inteligéncia artificial passou a
ser direta, quando todo o sistema operacional trabalha em conjunto com os dados. A
presenca da inteligéncia artificial também ocupa um local de destaque diante dos novos
meios de comunicagao, e o seu uso tem sido flexivel ao que é solicitado pelo usuario (Fui-
Hoon Nah et al, 2023 p.277). Diante disso, a atitude em relacdo a inteligéncia artificial tem
ocasionado medo e desconfianca por parte de algumas pessoas, tendo sua aceitabilidade
positiva ou negativa, conforme o nivel de contato de cada individuo com a IA de acordo

com Schepman e Rodway (2023, p. 2736).
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Diante do exposto, este estudo procurou avaliar a eventual relacdo entre as adicdes as
redes sociais, smartphone e atitudes em relacdo a inteligéncia artificial, por meio da
realizacdo de um inquérito online tendo suas escalas adaptadas de Koc e Gulyagci (2013),
Walsh et al. (2010) adaptada para lingua portuguesa por Cerdeira (2018) e Cerdeira
(2022), respetivamente. O questionario contou com a participacdo voluntaria de 97

pessoas distribuidas entre Brasil e Portugal.
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12 PARTE: CONTEXTUALIZAGAO E REVISAO DE LITERATURA
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Capitulo 1. Contextualiza¢ao e revisao de literatura.

1.1 A Comunicagdo Social e Comunicagao digital

Os estudos da comunicacdo contemporanea sao desafiantes e exigem maior atencao e
ousadia por parte dos pesquisadores da drea. J4 ndo é possivel pensar a comunicacao
social da mesma forma que ha duas décadas. Na era tecnoldgica, o campo da
comunicag¢do ndo esta mais sob o poder e controle exclusivos dos meios tradicionais de
comunicagdo social, como radio, televisdao e jornais. Vive-se hoje a era da comunicagao
digital, em que o individuo deixou de ser apenas recetor das mensagens transmitidas
pelos veiculos convencionais e passou a atuar também como produtor de informagdo

como refere Jenkins (2013, p.30).

Para a sociedade, a comunica¢do social representou um marco importante na
consolida¢do da informacgdo. Historicamente, cada meio pelo qual a informacao circulou
foi considerado um avanco decorrente da evolugdo tecnoldgica. A televisdao, por exemplo,
gue durante a modernidade exerceu grande atracdo, cumpriu ndo apenas o papel de
informar, mas também de formar opinides diante de diversas perspectivas. Como lembra
McLuhan (1969, p.21), “o meio é a mensagem”, ou seja, 0s meios ndo apenas transmitem
conteudos, mas moldam prdticas sociais e cognitivas. Nesse contexto, a comunicagao
social esteve concentrada nas maos de empresas jornalisticas — imprensas, radiofonicas
e televisivas — além do setor publicitario. Esses meios tradicionais funcionavam como
filtros da informacdo e, de certo modo, exerciam um controle social em bases que se
pretendiam democraticas (Wolf, 2005, p. 66). E além disso , Ithien de Sola Pool (1984,
citado por Jenkins, 2013, p.330) ja fazia a suposi¢cdo de que com o surgimento de nichos
de comunicacdo, a democracia correria riscos de enfrentar grandes problemas o que

condiz com realidade de alguns paises como Brasil, Argentina, EUA.

Com a ascensdo do digital, entretanto, instaurou-se uma comunicac¢do instantanea, agil e
descentralizada, sem os filtros institucionais ou vinculos com empresas fisicas. O ser
humano passou a assumir o papel de produtor de conteddo, sem necessidade de
autorizagcdo prévia ou de regulamentacdo formal, ao contrario das empresas de
comunicacdo que seguem protocolos legais e éticos. Para Castells (2003, p.24), a
sociedade em rede redefiniu a légica da comunica¢do, que agora opera de forma

interativa e horizontalizada. Nesse sentido, a comunicac¢do digital esta estruturada em
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variadas formas de difusdo, principalmente pelas redes sociais, que reinem bilhdes de
usuarios conectados a internet mundialmente. Levy (1999, p.216) ja mencionava o acesso
facilitado do telefone mével por pessoas que precisavam ter numerosos contatos, por sua
vez, assim a mediacdo por dispositivos modveis, especialmente o smartphone, vem

consolidando uma dinamica de interagdo continua e em tempo real.

Nesse contexto, a comunica¢do digital envolve uma ampla rede de elementos:
plataformas digitais, redes sociais, servicos de streaming, sites, podcasts e aplicativos de
mensagens instantaneas, que atuam como canais de propagac¢do de conteludo. Esse
conjunto de meios caracteriza a comunicagao digital como uma linguagem multimodal
como caracterizou Levy (Levy, 1999, p.22), na qual texto, som, imagem e video se

integram para criar formas de expressao e interagao.

Em consideragdo a isso, o uso de tecnologias mdéveis tem aumentado, com destaque do
smartphone, que é considerado o meio de acesso mais utilizado na comunicagdo digital.
Segundo o jornal Publico (2018), cerca de 58% dos portugueses ja utilizavam o telemodvel
para aceder a internet naquele ano. No mesmo periodo, o Brasil apresentava um valor
superior, com 98,1% da populagdo conectada a rede por meio de smartphones (Tokarina,
2020). Os dados apresentados nesses jornais mostram que comportamento social
contemporaneo esta em constante mudanca conforme a tecnologia na qual a sociedade
é exposta e nesse caso os individuos recorrem constantemente aos ecras em busca de

informacao, interacdo e entretenimento.

Nesse sentido, as pessoas ndo apenas buscam conteldos diversos nesses ambientes
digitais, como também sdo constantemente alcancadas por informacées que circulam de
forma dindmica e imediata, originando assim bolhas de conteudos especificas para cada
grupo, excluindo tudo aquilo que ndo seja de interesse com base na algoritmizacao, pois
os algoritmos moldam a experiéncia de qualquer usuario de acordo com as “bolhas de

filtro” segundo Parizer (2011, p. 46).

Nessa perspetiva na qual esta relacionada a comunicacdo digital, o fluxo de informacao
perpassa por diversos canais das plataformas digitais, e conta também com a cooperacgdo
dos consumidores de conteudo online. A comunicacdo digital utiliza um Unico meio que é
a internet, no entanto, a tecnologia de recebimento muda, a informacao circula no meio

web e passa por diversas plataformas e aparelhos digitais, isso ocorre de forma
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instantanea diferente da comunicacdo social. E é nessa esfera da globalizacdo digital que
comunicacdo social tem sido modificada para garantir a sua existéncia “old media have
little choice but to play by the new-media rules” (Carr, 2008 citado por Hoffmann & Santos

2024, p.14).

Também é importante mencionar neste trabalho a relagdo de confianga na comunicagao
social e na comunicagdo digital, as pessoas quando precisam de formar opinido sobre um
assunto procuram no “meio de comunica¢do que mais confiam” de acordo com Cerdeira
e Ribeiro (2022). Os meios de comunicagdo social tendem a ser recetores de confianga
pela responsabilidade que assumem, ética profissional frente ao publico e tem
representacgao fisica “O que quer dizer que quando sao percebidos como merecedores da
confianga, os consumidores de noticias tendem a dar por certo o seu conteldo e toma-lo
como base nos processos de decisdo individual e coletiva” (Cerdeira & Ribeiro, 2022,

p.180).

Mas a realidade de confianga nos meios tradicionais de comunicagdo social tem se
mostrado outra, o jornal impresso tem sido reduzido drasticamente, os jornais tém
enfrentado uma crise jamais vista na histéria da imprensa nos ultimos anos com a nova
era digital. A comunicacdo digital fundamentada na circulagao livre de informacg&es abriu
uma porta para a informacao instantanea, na qual o jornal impresso perdeu o significado
da sua existéncia, como também o jornalismo perdeu a sua identidade ao adequar-se ao

novo modelo de negdcio da informacgdo na era digital (Subtil & Garcia, 2022).

A crise ocasionada pela digitalizacdo da informacdo ndo atingiu apenas os meios
tradicionais de comunicacdo, como também a politica, democracia, economia de uma
maneira que causam fissuras nesses segmentos sociais. Um exemplo disso, estd na obra
Cultura de Convergéncia (Jenkins, 2013, p.377), Obama e Hillary, candidatos a presidéncia
da republica nos EUA, foram ridicularizados nas plataformas de forma comica, afastando
assim a ideia de que representantes de grupos afrodescente e mulher na politica. Um
outro exemplo foi o caso da legitimidade das elei¢Ges no Brasil no ano de 2022, o que
ocasionou um atentado insuflado por meio de plataformas digitais para o ataque ao

prédio do Congresso Nacional Brasileiro de acordo com Rodrigues (2024), uma pesquisa
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feita pela Universidade da Flérida localizou perfis de desinformacado contra o Brasil nos

EUA.

Entretanto, mesmo com crise ocasionada em alguns setores da informacdo social e
politica, a comunicacdo digital fortalece outras esferas sociais como os ativistas, que em
alguns casos sem apoio financeiro contam apenas com ferramentas digitais, recorrem as
plataformas para alcangar apoiadores e divulgar informag¢do. Portanto, a comunicagao
digital tem impacto importante em questdes sociais como as manifestagdes em prol da
sociedade, e um exemplo a ser citado foram As Primaveras Arabes (2011), em que os
ativistas tentavam fugir dos bloqueios cibernéticos imposto pelo governo, as plataformas
digitais foram a Unica opg¢do para que os manifestantes pudessem se organizar sem que
o governo impedisse a manifestacdo (Hussain & Howard, 2013, p.44). E notério a
importancia da comunicagdo digital, por isso os pontos positivos precisam ser destacados
como o imediatismo na informacdo, a interatividade entre emissores e recetores,
producdo de conteddo em massa, a diversidade de vozes no discurso a inclusdo de grupos
gue antes eram marginalizados na vida publica, e a participacdo de pessoas de baixa renda

na vida politica que por meio da comunicacdo digital conseguiram ter voz e destaque.

Apesar do avango da comunicagdo digital, utilizada tanto na drea empresarial como
pessoal, ha pontos que precisam ser melhorados, por exemplo, a falta de regulamento, a
desinformacdo orquestrada em conjunto com os algoritmos que acabam por fazer circular
mais conteudos falsos do que informacoes verificadas. No contexto politico brasileiro,
Silva (2023) observou que os algoritmos do Twitter (atual X) frequentemente sugeriram
aos usuadrios conteudos desinformativos, enquanto as publica¢des oficiais do Supremo
Tribunal Federal (STF) apresentaram baixa visibilidade (Silva, 2023, p. 13). A pesquisa feita
por Silva (2023) demonstra como uma plataforma pode contribuir para o aumento da
polarizacdo, com filtros que sinalizam para temas e assuntos apenas relacionados com o
ponto de vista de cada individuo, o que enfatiza o pensamento de Pariser (2012) as bolhas

informacionais ocasionadas pelas plataformas digitais.

Nesse contexto, Silva (Silva, 2023, p. 13) destacou o telemdvel em sua pesquisa como uma
ferramenta mais utilizada na disseminacdo de desinformacdo. O smartphone por ser um
aparelho multifuncional e inteligente tem diversas vantagens e uma delas é ter conexao

com a internet e acesso ilimitado as plataformas digitais. O uso constante do smartphone
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pode causar dependéncia, estudos ja comprovam a dependéncia do aparelho entre
jovens universitarios (Bae, 2017; Gongalez et a. 2015, citado por Gutierrez-Puertas et al
2018, p 1) ha dificuldade em se desconectar e isso pode afetar o bem-estar mental, e

assim impactar na vida pessoal e profissional de cada usuario.

Com o avango da comunicagdo digital e o surgimento das diversas plataformas online, e
com a incorporagao da comunicagdo social nessa nova forma de informar observa-se a
convergéncia dos meios. Essa convergéncia dos media possibilitou um fluxo desenfreado
de conteudo nas variadas plataformas digitais, contando com a participagdo ativa dos
consumidores, que republicam informa¢des em suas prdprias contas e em outras
plataformas diferentes da original. Essa forma de consumir a informag¢dao em mdiltiplas
plataformas é considerada um processo cultural, e ndo apenas tecnoldgico, pois decorre
de uma mudanga de hdbito: o sujeito deixa de ser passivo e passa a ser interativo e
participativo na comunicagao. Ainda que este seja em um momento de aprendizagem de
como exercer esse poder da comunicagao digital, isso é considerado um passo importante

na comunicagao de acordo com o tedrico Henry Jenkins (2013, p.338).
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Capitulo 2: Revisao de literatura sobre as variaveis no estudo

2.1 Redes Sociais online

A ideia de rede social pode ser compreendida entre o online e o offline, e estdo em
ambientes distintos em que um é operado por meio da web e outro por meio fisico
humano. Recuero (2009, p. 24) menciona “Uma rede social é definida como um conjunto
de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nés da rede) e suas
conexdes (interagdes ou lagos sociais) (Degenne e Forse, 1999; Wasserman e Faust,

1994)".

Na internet a rede social reconfigurou o processo comunicativo e a relagdo interpessoal,
Recuero (2014, p.61) menciona que existe uma complexidade discursiva nos fenémenos
comunicativos na rede social online “novos elementos” e “novas dinamicas”. Quando se
fala em rede social a primeira ideia que vem a mente é de uma plataforma na qual uma
pessoa estd associada, onde é possivel criar um perfil e adicionar diversos amigos com
guem mantém contato ou que se pretende manter, pode ser nesse contexto que “O
interesse das pessoas em sites de redes sociais aumentou consideravelmente nos ultimos

anos” de acordo com Koc e Gulyagci (2013).

As redes sociais na internet propagam-se por meio do acesso as plataformas digitais que
fazem a mediagao entre diversos individuos. Vale ressaltar de acordo com Recuero (2014,
p. 61) o acesso a rede social online ndo ocorre de forma direta, é preciso que alguém crie
um perfil e se estabele¢a com as caracteristicas daquilo que é representado na rede social
online, ou seja, sdo atores sociais online, e as pessoas que se identificarem com aquele
perfil passa a seguir e ser amigos na rede social online. A diferenca de ser amigo na rede
social online é que a relacdo de amizade é invisivel, a cobranga por atencdo pode ser
mantida apenas com um clique, o que demonstraria como de acordo com Recuero (2014,
p.62) que as interagdes permanecem na rede online, recuperabilidades das reacdes em
rede, facil replicabilidade dessas reacGes. Recuero (2014) menciona um rastro de registro
percetivel na rede social online. Por outro lado, uma rede social offline requer mais
atencdo e envolvimento, a interacgdo fisica passa ser essencial para que o laco se perpetue,
e para que isso acontecga é necessario tempo, sentimento, e a presenga de emogdes, uma

necessidade presente em todo o tipo de relacao interpessoal.
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Além de promover diversos programas para 0s usuarios nos quais sempre sera possivel
se encaixar, por isso as redes sociais sdo consideradas um espaco de interacdo social. Com
uma diversidade quase ilimitada de recursos, o ciberespaco é ocupado por temas como
jogos, resenhas de produtos, campanhas publicitarias, jornalismo amador, assuntos
educativos, moda, futebol, tudo inserido em nichos que agrupam pessoas que discutem
0 mesmo assunto, esse nicho tem representantes, um ator que consoante a Recuero
(2009, p. 28) é autor e tem reconhecimento dos demais pela representatividade ocupada

diante dos nichos.

Dessa forma, os utilizadores de redes sociais faz uso da mesma para diversas finalidades
seja para se informar, divulgar informacdo, publicar coisas do dia a dia de suas vidas. A
necessidade de mostrar a vida de forma online Sibila (citado por Recuero 2009, p. 27)
nomeou de “imperativo da visibilidade”. De acordo com Cerdeira (2018), pesquisador que
adaptou os primeiros estudos em versdo portuguesa a partir da Escala de Adi¢do ao
Facebook de Koc e Gulyagci (2013) sobre o uso das redes sociais, as pessoas usam-na para
atingirem objetivos (obtencdo de conhecimentos, exercicio de atividades profissionais,
aquisicdo de produtos e servigos etc.) ou para satisfazerem necessidades psicoldgicas

(reconhecimento, pertenca, socializacdo, entretenimento etc.)

Outra questdo ndo menos importante é a relacdo entre o ser humano e a rede social
online, pois a rede social online pode causar um impacto negativo na vida dos usuarios.
Pois, na mesma medida que gera conexdo, nas redes sociais online pode gerar conexdes
gue causam repercussdes negativas (Recuero, 2005, p.18) na sociedade, de forma fisica,
guando geram violéncia, compartilhamento de imagens sem autorizacdo prévia, e

impactos psicossociais, e pelo uso desmedido das redes sociais (Recuero, 2009, p.84)

Ter um perfil nessas plataformas ndo é dificil, e nem é preciso um computador, basta ter
um smartphone com as aplicagdes necessarias. Para lidar com o perfil criado a inibicdo
nao serd problema, pois as pessoas sentem-se com mais liberdade de expressao para dizer
coisas que jamais falariam se estivessem cara a cara, como por exemplo, ou defender
pensamentos e ideologias que jamais defenderiam se estivessem em publico, como é o
caso dos perfis falsos nas redes sociais de acordo com Recuero (2009, p.28). Tal perspetiva
pode ser observado no estudo de Aragdo et al (2025, p. 1) uma pesquisa realizada entre

dezembro de 2023 e julho de 2024 apontou resultados indicando que “as redes sociais
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digitais reiteram, por meio de discursos de édio, formas de preconceito, discriminagao e
injurias, sobretudo contra grupos minoritarios e socialmente vulneraveis”. Nesse sentido,
as redes sociais online, ndo podem ser vistas apenas como um ciberespaco neutro, pois

na era digital os algoritmos sao capazes de modificar as emoc¢es humanas.

Merece ser destacado também que a rede social tem um papel de destaque na sociedade

principalmente nas manifestagdes sociais de acordo com Castell (2013):

Assim, a atividade mais importante da internet hoje se da por meio dos sites de
rede social (SNS, de Social Networking Sites), e estes se tornam plataformas para
todos os tipos de atividade, ndo apenas para amizades ou bate-papos pessoais,
mas para marketing, e-commerce, educacao, criatividade cultural, distribuicdo de
midia e entretenimento, aplicacdes de salude e, sim, ativismo sociopolitico”.

(p.132)

De acordo com Castell (2013, p.67) a rede social protege o movimento social da repressdo
do governo, e o mantém ativo, consegue-se mobilizar mais pessoas, a divulgacdo em
tempo real de acontecimentos por meio do compartilhamento sdo caracteristicas das
redes sociais online. Um exemplo disso, o tedrico cita a insurreicdo arabe, revolucdao
egipcia, revolugdo rizomatica na Espanha. Acerca disso, também concorda Recuero (2009,
p. 1) “Através de seus contatos na Rede, as pessoas passaram a posicionar-se, a ler mais
sobre o assunto, a cobrar e a debater as propostas de seus representantes.”, de acorda
com a pesquisadora Recuero a rede social online contribuiu para a organizacao de um

protesto no Brasil chamado “MegaNao!” que foi amplamente difundido pelos media.

As redes sociais online tornaram-se um apéndice de boa parte da sociedade, a vida
moderna ndo é a mesma sem um perfil online. A rede social e a internet crescem na
mesma proporc¢do. Dados apontados por um site de jornal online com informacdes
globais, divulgou que no ano de 2023 havia mais de cinco mil milhGes de usudrios de rede
social no mundo (Cacgador, 2024), no entanto, ha que se destacar o uso de bots para criar

perfis falsos.

O Facebook ainda é a rede social mais utilizada no mundo, com mais de 3 bilhdes de
usudrios que estdo online mensalmente (Cacador, 2024). A caracteristica do Facebook é

o uso polivalente que pode compartilhar fotos, videos, criar comunidades, por ser uma
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rede social mais antiga, criada em 2004, os usudrios sdo atualmente entre 25 e 34 anos
que representam 30%. Uma rede social bastante utilizada para negdcios tem uma
especialidade para isso chamada de Marketplace. A timeline do Facebook foi uma
renovacao que os usudrios ficaram satisfeitos, devido ao acesso a uma quase infinidade
de informacdes contidas no feed, uma rolagem infinita de histérias de outras pessoas,
com fotos e videos, anuncios, todo o tipo de conteudo baseado nos algoritmos

correspondentes de cada usuario.

O Instagram é uma rede social com 2 bilhdes de usudrios ativos mensalmente, é também
considerado uma rede que rende lucro, por isso estd relacionado a estratégias de
engajamento dos seguidores de perfis que sdo considerados influenciadores digitais.
Diante disso, “O influenciador digital é o usudrio de midias sociais “que movimenta e
influencia uma grande quantidade de pessoas através da sua reputagao em sites, blogs e
redes sociais, para alavancar produtos, servicos e eventos” (Lopes; Brandt, 2016, p. 127,
citado por Batista, K., Heber, F., Luft, M. C. M. S,, Silva, M. R., 2020, p.182). Por isso os
grandes e pequenos empresarios ddo muita atencdo aos influencers, pois esses
conseguem mobilizar pessoas a comprarem determinados produtos e servigos, isso
ocorre devido a confianga depositada por seus seguidores. Assim, os influenciadores sao
capazes de mudar o comportamento de seus seguidores, como despertar curiosidades e
criar moda, “O termo refere-se a pessoas que, para além do seu destaque nas sociais
media, tém a capacidade de mobilizar e influenciar os seus seguidores, criando modas e

comportamentos (Silva e Tessarolo, citado por Abreu, 2019, p.6).

Nas ultimas décadas as redes sociais mudaram a forma como as pessoas se comunicam,
absorvem informacao, interagem e constroem suas identidades. Estas plataformas como
Facebook, Instagram, TikTok, e X estdo cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas,
a utilizacdo dessas plataformas tem causado preocupacdo em pesquisadores no mundo
inteiro, estudos com pesquisa de campo envolvendo usuario de rede social tem sido
desenvolvido nas ultimas décadas Koc e Gulyagci (2013) na Turquia, Cerdeira (2018)
Portugal, Kuss and Griffiths (2017) Reino Unido, Nunes et al. (2021) Brasil. Avaliar o
contato das pessoas com essa nova era digital e as consequéncias ndo é mais apenas
dedicado aos tedricos da comunicagdo, pesquisadores das diferentes areas do

conhecimento estdo também a levantar dados sobre o impacto que a era digital causa na
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sociedade com assuntos relacionados a adicdo as redes sociais, uso do smartphone e

aspetos psicologicos.

A pesquisa desenvolvida na Turquia sobre o uso do facebook analisou 447 questionarios
de estudantes universitarios e identificou caracteristicas em comum com
comportamentos aditivos em relagdo ao facebook: uso associado a interagao social,
necessidade constante de permanecer conectado, sintomas de abstinéncia como
irritabilidade e ansiedade, dificuldade em controlar tempo de uso, mesmo que se tenha
consciéncia do prejuizo, outro fator é a utilizacdo da rede como forma de fugir de

emocgGes negativas ou momentos de estresse (Koc e Gulyagci, 2013).

A amostra de Koc e Gulyagci (2013) contou com um questionario de modelo Likert para
medir com base em escalas de escolha de 1 a 5 (minimo e maximo). Para avaliar a adi¢do
ao facebook os pesquisadores adaptaram uma medi¢cdo a partir da dependéncia da
internet de pesquisas anteriores, ou seja, na auséncia de um instrumento de orientacado
para medir vicio em facebook Koc e Gulyagci (2013) criaram a prépria escala de
dependéncia do facebook. Na escala eram analisados: sintomas de saliéncia cognitiva e
comportamental, conflito com outras atividades, euforia, perda de controle, abstinéncia

e recaida e reinstalagao.

De acordo com a pesquisa, os fatores preditivos a adicdo ao facebook estavam
relacionados com compromisso de tempo semanal, motivos sociais, ansiedade e ins6nia
e depressdo severa. Koc e Gulyagci (2013) estabelecem que existe uma psicopatologia
pré-existente em um individuo pré-destinado ao uso excessivo do facebook que pode ser

considerado um apoio social.

Nesse contexto, um documentdrio langcado em 2020 na Netflix, “O Dilema das redes”
apresentou uma preocupac¢do por partes dos responsaveis na criagdo do aparato por tras
das redes sociais. O documentario lanca luz sobre os problemas que podem surgir do uso
das redes sociais em massa, e conta com engenheiros de tecnologia, CEO, engenheiros
graficos, com destaque para Tristian Harris, era responsavel de designer de ética de uma
plataforma. No documentario é apontado a seguinte frase “Se ndo estas a pagar pelo
produto é porque tu és o produto.", menciona que as redes sociais fornecem uma férmula
para autoexpressdo, além disso as plataformas exploram vulnerabilidade psicoldgicas

humanas para manter a atenc¢do do usudario (Orlowski, 2020).
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De acordo com o especialista Harris, ex-funciondrio da Google, a rede social usa uma
tecnologia voltada para o comportamento humano, tudo foi programado para que as
pessoas sempre estejam em interagdo com o smartphone e conectados a internet. Mas
de que forma isso ocorre? Primeiramente tudo tem a ver com o design de como as coisas
foram criadas, ou seja, apenas tocar o ecra para fazé-lo subir ou descer, e o tempo todo

para ser atualizado instantaneamente (Orlowski, 2020).

No documentario Dilema das redes sociais langado em 2020, traz a tona questdes ja
levantadas por pesquisadores sobre o impacto da rede social e como as pessoas fazem
uso da mesma. Segundo o documentario o design das redes sociais foram elaborados para
continuar interessante ao usuario, de acordo com os participantes do documentdrio que
sdo ex-funciondrios das grandes plataformas, a rede social consegue fazer com que o
usudrio esteja sempre conectado com envio de notificagdes a partir do comportamento
do mesmo, ou seja, se uma pessoa gastou trinta segundos observando um video sobre
animais, varios videos aparecerdo no feed, da mesma forma, se olhou o storys de alguém,
esse alguém sempre ira aparecer nas primeiras atualizagdes de stories. Tudo isso porque
é mais facil medir o comportamento das pessoas a partir do tempo que elas gastam
olhando algo nas redes sociais. (Orlowski, 2020). O documento dirigido pelo diretor Jeff
Orlowski repercutiu nas diversas esferas da comunicac¢do social, um trecho retirado de

um jornal portugués publicou sobre isso:

“N3ao foi o Unico a ficar assustado. O filme que denuncia o modo como as redes
sociais manipulam os seus utilizadores de forma impercetivel e os riscos que isso
acarreta estreou-se ha pouco mais de uma semana na Netflix e é descrito por
Alexis Duggins, no jornal britanico The Independent, como "o documentario mais
importante do nosso tempo". "Quando acabar de ver este filme vai querer deitar
o seu telemdvel no lixo. E depois vai querer atirar o balde do lixo contra a janela

de um executivo do Facebook", escreveu Mark Kennedy, da Associated Press.

"Desligue e fuja", aconselha o titulo do The New York Times. (Caetano, 2020)

E notério que o uso da rede social tem causado preocupagdes ndo sé na classe académica
de pesquisadores, nos desenvolvedores dessas aplicacbes digitais e jornalistas. Cabe
ainda destacar o uso da rede social em uma escala global publicado por Statista,

considerado uma fonte de dados para pesquisadores, como no caso da Stancy (2025).
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Figura : Fonte Statista escala global das redes sociais

Na figura acima é possivel verificar que o Facebook, seguido pelo Instagram e WhatsApp

sdo as redes sociais com maior niumero de usuarios no mundo, entre 3 milhGes de

usuarios ativos mensalmente.

2.2 Envolvimento com o smartphone

Com cores vibrantes, um atraente design, o smartphone naturalmente instiga a

curiosidade, um dos instintos humanos. Quando exposto em vitrines nas lojas de

eletronicos esse dispositivo convida ao toque e a examinacdo, como cameras, zoom da

camera, capacidade de armazenamento. Apesar de seu tamanho, o smartphone é

compacto onde é possivel caber quase tudo que ha em um sistema operacional de um

computador, por isso é considerado um rival dos computadores portateis, apesar de

ambos poderem compartilhar a leitura de imagens, videos, textos e dudios. O smartphone

armazena tudo que for possivel e possui os mesmos componentes que um computador

portatil, porém em tamanho muito reduzido, e o0 mais importante é que ndo tem botao,

a tela touch screen permite uma interagdao com essa tecnologia de forma dinamica, além
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de ter um 6timo design estético e permitir uma personalizacdo com acessorios (Walsh et

al., 2010), por isso o smartphone tende de ser uma extensao da identidade.

O smartphone trouxe a possibilidade de estar atualizado 24 horas por dia. IniUmeras sao
as possibilidades de uso do smartphone para o ser individual e empresarial, alguns
servigos que antes era preciso estar fisicamente presente como abertura de conta
bancarias, pode-se fazer online a¢des como pagar contas, entrevista de emprego,
atualizar dados pessoais em 6rgdos publicos, tudo por meio de aplicagdes instaladas no
smartphone. E quem n3do adota essa praticidade, tem de se sujeitar a ficar alguns minutos
ou horas a espera de atendimentos em filas, o que poderia ser evitado. A tecnologia de
certa forma trouxe muita vantagem para a vida em sociedade, poupou o tempo das
pessoas, melhorou servicos, além de oferecer suportes tanto para pessoas fisicas quanto
empresariais. Todos que tém acesso ao smartphone conseguem tirar proveito dessa ultra
tecnologia, desde que saibam como fazer o bom uso. No entanto, se por um lado a
tecnologia facilita a vida, por outro é como se todos fossem reféns “inconscientes” que

utilizam para receber servigos, promover, ou ter acesso as redes sociais.

E comum, modernamente, o uso de documentos digitais, as pessoas com smartphone
podem aceder documentos de forma digital, e isso evita que elas andem com todos os
documentos em mao. E isso também faz do smartphone um objeto necessdrio, e esta
cada vez mais presente em todos os ambientes, como se fizesse parte do corpo como um
apéndice, essa ferramenta tecnoldgica estd quase sempre as maos, pendurado por um
corddo a tiracolo, ou para os menos familiarizados no bolso. Dada a essa presenca comum
do smartphone na vida das pessoas, Cerdeira caracteriza como uma “espécie de

|H

identidade pessoal” (2022, p.41). Por isso, todos estdo de alguma forma refém do
smartphone, seja para beneficiar-se de servicos, ou para prestar servicos, hd quem utilize
com outras objetividades como por exemplo usar para ter acesso as redes sociais.

Geralmente o smartphone tornou-se assim essencial e difundido de uma forma global.

De acordo com a ONU (2023), 78% da populagdao mundial com idade superior a 10 anos
tem um telefone movel, e os paises Portugal e Brasil representam, respetivamente, 79%,2
e 78%,2. Ambos os paises parecem caminhar juntos rumo a aquisicao do smartphone, o
que é interessante para este trabalho que apresenta uma pesquisa entre o uso dessa

mesma tecnologia entre esses dois paises.
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Seja qual for a finalidade do uso do smartphone esse uso passou a ser estudado, prova
disso sdo pesquisas desenvolvidas em diversos partes do mundo, citam desde a postura
de tartaruga no individuo, dores musculares, problemas de visao, isolamento, depressao,
ansiedade, perturbacdo do sono e de humor, problemas com autoimagem e autoestima,
presente em jovens (Cerdeira, 2021). Esses mesmos problemas também sdo auferidos na
pesquisa de Nunes et al. (2021) no Brasil, a pesquisa abrangeu adolescentes entre 15 e 19
anos, os fatores relacionados ao uso e dependéncia do smartphone foram menos horas
de sono, dor cervical, transtorno mental, depressdo e ansiedade. Freitas et al (2021)
também mostrou o smartphone como fator de dependéncia entre adolescentes, por isso

caracterizou isso um caso de saude publica

E importante salientar que as notificagdes ativadas no smartphone prendem o sujeito a
um vinculo de estar com esse objeto sempre a vista, essa dinamica tem levado
pesquisadores a investigar o uso excessivo do smartphone, como ferramenta de adigao,
ou vicio (Wash et al, 2010). consistentemente que muitos jovens acreditam que o uso do
celular melhora a inclusdo social”. A ideia de validagao social por parte do usudrio de
smartphone e redes sociais sdo fatores que também s3o considerados importantes, a
autoestima depende da aprovagao dos outros, como curtidas em fotos, videos, ou

publicagGes diversas.

Com a criagdo dessa tecnologia inteligente e que tem como objetivo tornar as plataformas
sociais mais persuasivas, por meio de uma tela dinamica até ultra HD que traz uma
aproximacdo da realidade, notificacGes instantdneas. Além disso, no smartphone ha
sugestdo de resposta para algumas mensagens recebidas, pode-se observar ai a teoria
da persuasdo ao induzir o usudrio a dar respostas para varias notificagcdes recebidas, e ndo
s6, na continuidade na rolagem de informacdes no feed de noticias das redes sociais
também ha uma personalizacgdo de contelddos, a psicologia chama de reforgo
intermitente positivo na a¢do de sempre atualizar o ecrd de noticias todas as vezes que
movimenta o dedo no ecra do smartphone o que pode reduzir o foco de uma pessoa em

outras atividades na quais exigem mais concentracdo. (O dilema das Redes, 2020)

Na pesquisa de Wash et al (2010) sdo identificados comportamentos aditivos ao
smartphone tais como validag¢do social, manter contatos com outros, o estudo de Wash

levou em consideracao que a validacao recebida por meio do smartphone pode causar o
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uso excessivo, podendo assim ser assemelhado a um comportamento aditivo. Nessa
pesquisa de Wash et al (2010) a faixa etdria do grupo foi entre 15 e 24 anos, por ser um
grupo que ainda ndo tem responsabilidade familiar estd mais propenso a usar mais o
telefone mével, a ser inserido em grupos sociais, carreiras profissionais. Os resultados da
pesquisa sugeriram a autoidentidade a frequéncia de uso do smartphone, e validacdo dos

outros e autoidentidade o envolvimento com o smartphone.

As pessoas podem utilizar o smartphone apenas para verificagdo de chamadas,
mensagens sem necessidade de ter de receber atengdo de outra pessoa, mas isso ndo
significa que dependam das notificagdes de redes sociais ou da interacdo online. Diferente
do envolvimento com o telefone mdvel que causa uma certa dependéncia no ambito
emotivo do sujeito. Por essa vertente a pesquisa de Wash et al (2010) enfatiza esse uso
diferente desse aparelho telefénico digital que pode identificar o envolvimento como um

vicio e ndo como uma forma diferente de uso.

Para Cerdeira (2021, p.41) o envolvimento com o smartphone também pode ser uma
consequéncia do ndo querer perder, ou seja, na auséncia do smartphone as pessoas
tendem estar mais ansiosas, preocupadas com a falta de interagao do aparelho para com
as notificagcdes desatualizadas. O medo de ndo ter conexdo com a rede movel, wireless,
estar fora da drea de coberturas das operadoras, sem sinal, causa “nomofobia”, ideia de
perda de algo. Esse comportamento envolvente com o smartphone causa danos
psicolégicos e sociais, deteriora relacdo do sujeito com ele mesmo e com os outros, as

relagGes sociais sdo afetadas pela falta de atengdo, empatia e cuidado.

O envolvimento com o smartphone ndo estd relacionado apenas a idade mais jovem,
idosos e adultos também fazem uso dessa ferramenta (Cerdeira, 2021, p.42,), ndo existe
discriminagdo para o uso, o que pode ocorrer é o uso desmedido da tecnologia que pode
ser similar ao uso de entorpecentes, a ideia de ganho, de prazer momentaneo ao uso sao
pensamentos similares aos entorpecentes. Para Deursen et al. (2015, p.411,) o uso do
smartphone é um vicio diferente de dlcool e de drogas, pois isso se da pelo motivo
comportamental, € um comportamento da pessoa em relagao a essa tecnologia. O prazer,
a felicidade, a mudanca de humor que a internet pode causar ndo depende de uma
substancia quimica, e pode depender apenas do estado de espirito de cada pessoa na

interatividade como smartphone.
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Segundo Deursen et al. (2015), o vicio em internet e smartphone parte do
comportamento habitual com objetivo de suplantar dores, mudar pensamentos, camuflar
emocoes, e por isso existe esse efeito de recompensa. Além disso outra questao também
é enfocada que o habito é originado a partir de acdes repetitivas, e podem ser negativos
ou positivos, muitas vezes o habito torna-se um ato inconsciente, e podem ser instigados
de forma interna ou por influéncia externa, um exemplo disso mencionado por Deursen
(2015) é o ato sem consciéncia de verificar o smartphone, muitas vezes é uma agdo

involuntaria.

Em relagdo a isso, o Jornal Folha de Sao Paulo divulgou resultados de uma pesquisa na
qual consta que 44% dos jovens consideram-se viciados em smartphone, a pesquisa
reuniu 4 mil respostas, entre as quais 52% sdao meninas e 40% sdo meninos com idades de
13 a 17 anos. A pesquisa foi financiada por empresas privadas em parceria com o Instituto
Papo de Homem e ONU. Nessa pesquisa divulgada pelo jornal os jovens pontuaram
ansiedade, depressdo, pensamentos suicidas, problemas com o sono como fatores de

desequilibrio emocional.

Diante do exposto, vale destacar os fatores que contribuem para o comportamento
aditivo ao smartphone: Experiéncias positivas no uso, por isso pode ocorrer repeticdo,
com a repeticdo de uso tem-se a formagao de um habito, e uso social para interagir com

pessoas: amigos, familiares influenciam o contato constante com o aparelho.

As pessoas que usam mais o smartphone para interagdo social estdo sujeitas a
desenvolverem comportamentos aditivos, pensamentos como “perder o contato”, “ficar
sem internet” representam uma preocupagdo predominante e por isso o uso do

smartphone se torna uma atividade constante (Deursen et al, p. 412, 2015).

2.3 Atitudes em relag¢ao a Inteligéncia Artificial (1A)

A adesdo da Inteligéncia Artificial nas diversas atividades humanas que envolve tecnologia
tem sido aprimorada nos ultimos anos e inserida em quase todas as areas de atividades
humanas. Cada vez mais objetos que envolvem tecnologia tém sido substituidos por um

sistema de inteligéncia operacional criado por alguém por meio de um programa que
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responde a uma infinidade de comandos, como no caso dos smartphones, carros

autonomos, alarme de seguranca autbnomo, etc.

A A foi definida como “a capacidade de um sistema de interpretar corretamente dados
externos, aprender com esses dados e usar esses aprendizados para atingir objetivos e
tarefas especificas por meio da adaptacdo flexivel” (Fui-Hoon Nah et al, 2023 p.277). No
entanto, o uso esta relacionado com base no objetivo pretendido da Inteligéncia Artificial,
por isso a IA é dividida em Generativa caracterizada como uma multitarefa capaz de
produzir videos, imagens e textos, e a IA Preditiva como o préprio nome diz aquela que
faz uma previsdo, ndao é necessdrio um longo tempo de espera para ver um resultado,
com a |A Preditiva ela é programada para reconhecer a partir de instrugdes algo que pode
ocorrer, por exemplo, identificar uma possivel venda, diagnosticar risco em investimento
(Fui-Hoon Nah et al, 2023). Em outra pesquisa de Pinski & Belian (2024) também aborda
o uso da Inteligéncia Artificial, os pesquisadores afirmam que quando alfabetizadas em
IA, as pessoas tendem a ter menor recetibilidade em usar IA, e quando essa alfabetizacdo

é informal a pessoas tendem ter mais aceitabilidade em usar a IA.

Sem duvidas a IA tem revolucionado o mundo do trabalho, hd muita contribuicdo em
relagdo aos trabalhos desenvolvidos pela 1A, o campo da medicina foi amplamente
melhorado podendo cirurgias serem feitas mesmo que o médico esteja em outro pais
operando por meio do uso da IA, empresas também adotaram IA como ferramenta de
atendimento ao cliente de forma online, sem necessidade de ter uma pessoa responsavel
por isso, com adesdo da IA na resolucdio de demandas que envolvem analise de

documentos.

Além disso, o campo jornalistico também faz uso dessa tecnologia para filtrar
informacdes, produzir textos e imagens, algo que também tem se tornado uma pratica no
meio jornalistica para ganhar tempo nas publica¢es de noticias. Em conformidade a isso,
Cardoso et al (2021) menciona: “A inteligéncia artificial (IA) permite automatizar tarefas
gue consumiam muito tempo aos jornalistas, libertando tempo para conteudos de
gualidade e ajudando a construir conteddos mais personalizados que melhoram a

gualidade da experiéncia do consumo de noticias” (p.23).

Outro dado importante a ser mencionado é o uso da Inteligéncia Artificial no local de

trabalho ainda causa medo em alguns trabalhadores. Uma pesquisa sobre Inteligéncia
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Artificial e trabalho buscou artigos publicado em revistas digitais sobre esse tema, sendo
predominante a existéncia de uma preocupacao acerca da IA e trabalho, os paises mais
desenvolvidos lideraram em pesquisas académicas (Rodrigues &Pinheiro, 2022, p.12). Em
um artigo sobre Inteligéncia Artificial e Trabalho (Autor, Mindell & Reynolds, 2020) “Em
2018, o Pew Research Center (PRC) identificou que entre pessoas entrevistadas em paises
com economias desenvolvidas, 65% e 90% acreditam que robOs e computadores
realizarao provavelmente ou certamente muitos dos trabalhos que agora sao feitos por

humanos” (p.2).

A Inteligéncia Artificial esteve presente no cinema antes do mundo inteiro ter
conhecimento da sua existéncia tal como se tem hoje. Exemplo disso, sdo os filmes de
ficgdo cientifica, - Odisseia no espac¢o (2001) um longa-metragem um computador
operado pela inteligéncia artificial Hal 9000 da discovery one toma decisdes unilateral e
comanda a nave espacial com o objetivo de concluir a missdo mesmo arriscando a vida
dos tripulantes, outro exemplo é o filme Matrix (1999) uma inteligéncia artificial que tenta
dominar o mundo e se alimenta da energia humana. Partindo para a realidade, o
surgimento de uma assistente virtual para comandar a casa foi a assistente Alexia, que
surgiu por volta de 2014, comandava todos os equipamentos eletrénicos associados a ela,

um aprendizado da maquina com a interagdo humana.

Dessa maneira, a associa¢do entre IA e o dominio da terra sdo pensamentos que ainda
assusta algumas pessoas, o medo de ser controlado pela inteligéncia artificial é passivel
de existéncia, além disso, os algoritmos também s3do considerados uma forma de
controle. Dado a isso, cabe observar que a IA faz alguns trabalhos humanos, mas essa
interacdo entre humano e sistema de inteligéncia é um estudo que Schepman e Rodway
(2022) consideram importantes. As atitudes em relagdo a IA é um estudo necessario que
conta com comportamentos psicolégicos do usuario, e destacam a personalidade como
um fator que influencia a aceita¢do da tecnologia pelas pessoas, apesar de que em alguns

casos profissionais a aceita¢cdo pode ndo depender diretamente de uma pessoa.

Segundo Schepman e Rodway (2022) foi medido o que estimula o uso e aceitacdo da
inteligéncia artificial em um grupo de 304 pessoas de idade entre 18 e 69 anos, com
perguntas e respostas indicativas entre discordo totalmente, discordo um pouco, neutro,

concordo um pouco, discordo totalmente e prefiro ndo responder.
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Para medir as atitudes em relacdo a IA, os pesquisadores fizeram uso de uma escala
dividida em duas subescalas classificadas como GAAIS positivo, GAAIS negativo. Foi
mensurado que todo comportamento que sugere positividade diante da IA é GAAIS
positivo, e os comportamentos caracterizados como inseguranca, aversao é GAAIS
negativo. Para basear as atitudes, os estudiosos utilizaram hipdteses como mente aberta,
emocionalidade negativa, conscienciosidade, amabilidade e extroversdo (tratada de

forma ambivalente: introvertido e extrovertido).

Os pesquisadores demonstraram nos resultados que as atitudes das pessoas em relagdo
a IA os individuos introvertidos tém atitudes mais positivas que os extrovertidos, os
introvertidos tiveram mais aceitabilidade nos aspetos positivos e negativos da IA, a
justificativa para essa observacao feita da-se ao ndao contato com outras pessoas, a
auséncia de envolvimento interpessoal, dai a preferéncia pelos algoritmos na tomada de
decisdo. As diferentes personalidades podem influenciar a perce¢ao que cada individuo

tenha sobre a IA.

O otimismo em rela¢do a IA pode ser medido no questiondrio na questdo de numero 202
“A Inteligéncia Artificial pode proporcionar novas oportunidades de negdcio para a
economia do pais”, e na questdo 292 “ A Inteligéncia Artificial pode ter impactos positivos
no bem-estar das pessoas”, otimismo representa uma confianca no sistema com o
objetivo de solucionar problemas expostos ele, essa projecdo de positividade é
importante para proporcionar maior conhecimento e interesse em saber mais sobre o

funcionamento da IA.

Pesquisas sobre as atitudes em relagdo a IA ainda sdo quase inexistentes, tanto que os
pesquisadores Schepman e Rodway (2022), optaram por formular hipdteses que foram
analisadas e comparadas as respostas dos participantes e assim houve uma adequacao
do questionario na perspetiva das personalidades humanas e suas tendéncias para as

atitudes em relagdo a IA.

Outro fator de andlise é a relacdo de confianca na IA que é confundida com confianga
humana, a construgdo de confianga em uma pessoa estd relacionada com emogdes,
expectativas morais que fazem parte de uma interagdo humana, enquanto a IA é
gerenciada para corresponder aquilo para qual foi programada, podendo também

apresentar falhas. A relacdo de confianga na IA estd no questionario da seguinte forma:
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“Penso que a Inteligéncia Artificial é perigosa”, essa pergunta serve para medir confianca
ou controle da IA, Schepman e Rodway (2002) propde o uso da IA explicada, como ela
poderia ser utilizada por humanos e assim manter o controle. Outra questao é que nem
sempre o usuario de |A sabe que estd utilizando-o, como é o caso das redes sociais, as
grandes corporacoes big techs ndo pedem o consenso do usudrio quando suas acdes nas
redes sociais sdo medidas e avaliadas por um sistema de IA. A auséncia de informagdes
como o uso “embutido” da IA dentro das plataformas online podem causar também essa

desconfianga no bom funcionamento da IA.

Além disso, questdes éticas também envolvem a confianga na Inteligéncia Artificial que
nao deixa claro quem deve responder quando a IA ndo funcionar corretamente, quando
os algoritmos apenas filtram conteldos com base nos acessos de cada pessoa, poupando-
a da pluralidade, da diversidade quando ela tem o direito na diversidade de informacao.
A Inteligéncia artificial causa preocupa¢do e receio quando utilizada de forma
inapropriada, um exemplo disso é usar imagens de pessoas, a voz, e criar situagdes
ficticias a partir de um contexto, e gerar controvérsias e desconforto na sociedade, como
também banalizar o uso de forma cémica e sem ligagdes com a realidade e senso critico.
Essas questdes sao levantadas no site do Parlamento Europeu (2025) que busca regular o
uso da Inteligéncia Artificial com o objetivo de que todos tenham seus direitos

resguardados e alinhados a uma boa experiéncia.

A inteligéncia artificial também pode gerar excesso de confianca, quando os individuos
confiam tanto no que veem que nao pesquisam outras fontes para verificar a verdade ou

escolher o que melhor pode representar uma realidade.
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l12 PARTE: ESTUDO EMPIRICO
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Capitulo 3: Estudo empirico

3.1. Objetivo:

A partir de uma revisdo da literatura de investigacdo publicada sobre o uso dos media
pelos consumidores, as mudancas na comunicacdo e o fluxo de informacdes nas
plataformas digitais, nomeadamente na crescente adesdo as redes sociais, com este
estudo pretende-se avaliar a eventual relagdo entre as adi¢Ges as redes sociais, o
envolvimento com o smartphone e a dependéncia em relagdo aos dispositivos de
Inteligéncia Artificial (IA), numa amostra de conveniéncia, constituida por brasileiros e
portugueses, usando como metodologia o inquérito por questionario. Para o efeito,
propde-se medir as adigdes as redes sociais a partir de instrumentos concebidos por
pesquisadores da area como Koc e Gulyagci (2013), o envolvimento com o smartphone
(Walsh et al. 2010), as atitudes em relagdo a inteligéncia artificial Schepman e Rodway

(2002), numa amostra de 97 participantes.

3.2. Procedimentos realizados para a recolha dos dados:

A recolha de dados seguiu uma metodologia de inquérito por questionario com recurso
de uma plataforma digital —Google forms. O questionario é constituido por um total de
cinquenta e quatro perguntas, divididas em seis sec¢oes, sendo antecedido por um texto
de obtencdo do consentimento de participagao voluntdria, com garantias de discricao,
anonimato, e e-mail para duvidas. No questiondrio, a sec¢do seguinte inclui questdes
sociodemograficas (sexo, idade, estado civil, habilitagbes, etc), e trés questdes sobre a
posse ou ndao smartphone, de eventual uso de rede social e por ultimo sobre o uso
eventual da Inteligéncia Artificial. A seccdo seguinte inclui itens das escalas de avaliacdo
da adicdo as redes sociais de Koc e Gulyagci (2013, traduzida por Cerdeira, 2018) de
envolvimento com o smartphone de Walsh et al (2010, traduzida por Cerdeira, 2022) e,
por fim, de atitudes em relacdo ao uso da Inteligéncia Artificial de Schepman e Rodway

(2023).

A recolha de dados foi feita presencial por via de respostas em papel e ldpis, numa
abordagem em pracas publicas e junto de pessoas préximas em local de trabalho e grupos

de WhatsApp. A primeira resposta no questiondario ocorreu no dia nove de margo (2025),
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a ultima resposta foi no dia quinze de maio do mesmo ano. O total de respostas obtidas

foram cem, e penas trés participantes decidiram nado responder.

3.3. Descri¢dao da amostra

A amostra recolhida foi composta por 100 respostas, porém, apenas 97 participantes
concordaram em participar do inquérito como mostra na tabela 1, visto que trés
participantes se recusaram a fazer parte da pesquisa. A amostra é de conveniéncia, sendo
caracterizada como nao probabilistica, permitindo analisar apenas o perfil dos

respondentes, com ressalva de que esta pesquisa ndo pode ser estendida a toda

populagao.
Tabela 1
Caracteriza¢do da amostra (N =97)
Caracteristicas n %
Sexo
Masculino 41 42.3
Feminino 56 57.7
Nacionalidade
Portugal 46 47.4
Brasil 51 52.6
Estado civil
Solteiro 58 59.8
Casado/Unido facto 32 33.0
Divorciado/Separado 7 7.2
Viavo - -
Habilitagoes
Ensino Basico (92 ano) 7 7.2
Ensino Secundario (122 ano) 28 28.9
Bacharelato/Licenciatura 32 33.0
Pés-graduacdo/Mestrado 30 30.9
Doutoramento - -
Ocupagdo
Estudante 11 11.3
Estudante-trabalhador 17 17.5
A procura 12 emprego p 2.1
Profissional no activo 63 64.9
Desempregado 4 4.1
Reformado - -

28



Mestrado em Comunicagdo Social - Novos Media

Tabela 1 (Cont)
Caracterizagdo da amostra (N =97)

Caracteristicas n %

Smartphone?

Sim 93 95.9

Nao 4 4.1
Redes sociais?

Sim 92 94.8

Nao 5 5.2
1A?

Sim 56 57.7

Nao 41 42.3

Conforme se pode ver pela Tabela 1, as respostas obtidas apenas 41 (42,3%) declararam-
se do sexo masculino, enquanto 56 (57,7%) eram do sexo feminino, dessa forma observa-

se a predominancia do sexo feminino na amostra.

Outro aspeto interessante diz respeito a nacionalidade, 46 participantes (47,4%)
responderam ser de nacionalidade portuguesa e 51 (52,6%) de nacionalidade brasileira,
portanto ha uma pequena diferenca entre o nimero de brasileiros e portugueses. Em
relacdo ao estado civil, 58 individuos (59,8%) consideram-se solteiros, seguida por 32
casados (33,0%) e 7 divorciados ou separados (7,2%). Quanto ao nivel de escolaridade, 7
participantes (7,2%) informaram ter apenas o ensino basico, 28 (28,9%) possuiam ensino
secundario, 32 (33,0%) bacharelado ou licenciatura e 30 (30,9%) relataram ter pos-

graduagdo ou mestrado.

Analisando a situagao profissional dos respondentes, verificou-se que 11 (11,3%) eram
estudantes, 17 (17,5%) estudantes trabalhadores, 2 (2,1%) estavam a procura de
emprego, 63 (64,9%) se declararam profissionais ativos e 4 (4,1%) encontravam-se
desempregados no momento da pesquisa. Esses dados apontam para uma maioria

economicamente ativa ou em estado de formacdo escolar.

No que concerne ao acesso a tecnologia, 93 participantes (95,9%) afirmaram possuir
smartphone, e apenas 4 (4,1%) indicaram ndo ter acesso a esse dispositivo. Também foi
possivel observar uma elevada adesdo ao uso de redes sociais, e apenas 92 individuos

(94,8%) marcaram utilizd-las, contra 5 (5,2%) que declararam ndo fazer uso dessas
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plataformas. Quanto ao uso de inteligéncia artificial, 56 participantes (57,7%) relataram
ja utilizar algum tipo de recurso de IA, frente a 41 (42,3%) que ndo fazem uso dessa

tecnologia.

Em suma, a pesquisa mostrou que o numero de participantes do sexo feminino é maior,
o numero de sujeitos respondentes do Brasil é a maioria e 0 mesmo ocorre em relagao a
ser solteiro, com nivel educacional elevado e alta inser¢do no mercado de trabalho e nivel
de escolaridade alto. Outra informagao interessante é que na amostra o nimero de
pessoas que possuem smartphone é considerdvel, enquanto o uso da Inteligéncia
Artificial ndo foi assumido por todos os usudrios de smartphone, apenas considerou-se
uma boa representatividade de usuarios de IA, com 56%, nisso pode-se destacar que
muitos usuarios de smartphone ndo sabem que o funcionamento do smartphone e redes
sociais fazem uso de Inteligéncia Artificial tanto no reconhecimento facial, de fala, ou

digital quanto no uso em geral do dispositivo movel.

Wt

Tabela 2
Yalores das médias e dos desvios padrio das varidveis idade, anos de trabalho e horas
diarias de uso de TIC (n=97)

I+ Min Ml a Ml OP
Idade 97 13 61 33.57 10.10
Anostrabalho ao 1 35 12,67 8.33
Horas/dia smartphone 94 1 18 f.13 3.71
Haoras/dia redes sociais 93 1 19 3.89 3.14
Haras/dia 1A 56 1 24 2.09 3.34

Na tabela 2, apresentada acima, verifica-se que a média de idade dos inquiridos é de 33,57
anos, com uma variacao entre 13 e 61 anos, refletida em um desvio padrao de 10,10, o
gue indica dispersdo etaria entre os respondentes. No que diz respeito a experiéncia
profissional, a média corresponde a 12,67 anos de trabalho variando entre de 1 a 35 anos,
e um desvio padrdo de 8,33. Logo, a atuagao profissional é representada por 84,5% dos
respondentes. Diante disso, os participantes compdem uma amostra heterogénea em

niveis de escolaridade, experiéncia profissional e uso de TIC.
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Na terceira linha da tabela2, uso diario de TIC, os participantes relataram utilizar
smartphones por uma média de 6,13 horas por dia, com um desvio padrdo de 3,71, o que
indica comportamentos distintos de uso — enquanto alguns fazem uso moderado, outros
apresentam uso mais intensivo. O tempo médio didrio dedicado as redes sociais foi de
3,89 horas, com desvio padrao de 3,14, também sinalizou variacdes expressivas entre os
perfis de usuadrios do dispositivo que representa 96,90% da amostra. Ainda nesse
contexto, o uso de Inteligéncia Artificial (IA), apenas 56 (57,7% da amostra) participantes
responderam a questao, o que pode indicar menor familiaridade ou acesso desconhecido
a essa tecnologia. A média de uso da IA foi de 2,09 horas didrias, com um desvio padrdo
de 3,34, valor elevado em relagdo a média, demonstrando que alguns participantes
utilizam IA apenas ocasionalmente, enquanto outros a utilizam de forma intensiva. Esses
resultados apontam para padrées variados de apropriacdo tecnoldgica entre os

respondentes.

3.4. Estatisticas descritivas

A tabela 3 mostra o tempo gasto pelos participantes da amostra em redes sociais e meios
de comunicagdo tradicionais como jornais, radio e televisdo, bem como a confianga
depositada nesses meios e nas redes sociais online. Na tabela é apresentado os valores
das médias e dos desvios-padrdo das respostas. As questGes que vao de 06 a 12 medem
o tempo gasto, e de 13 a 16 medem a confianca com base na escala de Likert entre 1 e 7

em que —1. Discordo totalmente, 2. Discordo bastante, 3. Discordo um pouco, 4. Nem

Tabeia 3
Walores das médias e dos desvios padrdo das respostas &s questdes de investigacio (n=97)
M Min Max A DP

QO06) Quanto termpo gasta por semana nas redes socdiais 96 1 200 20,35 26.89
Q08) Hrs lornais impressos (7 dias) a7 0 5 27 73
Q03) Hrs lornais online (7 dias) a7 0 20 211 4,22
Q10) Hrs Radios (7 dias) 97 0 40 2,59 6.74
Q11) Hrs TV sinal aberto (7 dias) a7 & 50 3.94 747
Q12) Hrs TV cabo (7 diasg) 97 ] 35 4.40 6.94
Ql3)C nﬂanga lornais 97 1 K 4,52 1.52
Q14) Confianca TV 97 1 K 4,26 1.46
015) Confianca Radio a7 Z K 4.41 1.24
Ql6) Confianca Redes Sodciais a7 1 7 2,52 1.38
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discordo, nem concordo, 5. Concordo um pouco, 6. Concordo bastante, 7. Concordo

totalmente.

Na tabela 3, o tempo gasto por semana nas redes sociais tem uma média de 20,35 horas
e um desvio padrdo (DP) de 26,89. A menor média de consumo 0,27 horas semanais esta
com os jornais impressos, e devido a média baixa isso representa uma tendéncia do
publico da amostra em utilizar menos os media tradicionais, ja os jornais online tém média
de 2,11 horas. O tempo gasto com radio (M = 2,59), TV aberta (M = 3,94) e TV a cabo (M
= 4,40) é maior que o tempo gasto no jornal impresso, isso reflete a TV e radio continuam
aser um meio mais acessivel parainformacao, isso se justificatambém nas questdes sobre
confianga nos meios de comunicacgdo, os jornais tradicionais tiveram uma média mais alta

que os demais (M = 4,52) sendo seguidos pela TV (M = 4,26) e o radio (M = 4,41).

J4a as redes sociais receberam a menor média de confianga (M = 3,53), nesse cenario de
confianga as redes sociais tiveram menor média e menor desvio padrdo (DP=1,38),
contrariamente a isso, os participantes afirmaram gastar mais tempo nas redes sociais,
no entanto, ndo confiam piamente nas plataformas, isso quer dizer que esta mais perto
da homogeneidade as respostas dadas nesse quesito sobre confianga. Além disso, vale
mencionar que um pouco mais da metade do publico respondente esta no ensino superior

o que pode contribuir para um senso critico mais elevado.

Tabela 4
Walores minimos, masimos, da média e do desvio-padréo da Escala adicio &s Redes Sociais (n=97)
Min  Max %} DP

01) Tenho dificuldades em concentrar-me no meu trabalho 1 7 2.26 1.96
académico por causa do uso que fago nas redes sociais.

02) A primeira coisa de que me lembro guando acordo € ligar-me as 1 7 2.67 212
redes sociais.

03) Perco horas de sono por passar muito tempo nas redes sociais, 1 7 2.43 2.09

04) O uso que fago das redes sodais interfere com as minhas 1 7 264 194
atividades sociais.

05) Quando estou em baixo, ligo-me s redes socials para me sentir 1 7 2,33 218
melhar,

06) A minha familia e o5 meus amigos acham que eu gasto muito 1 7 263 1.97
tempo com as redes sociais.

07) Sinto-me ansioso quando NBo consigo aceder as redes sodiais. 1 7 2,77 2,04

08) Ja tentei gastar menos tempo nas redes sociais, mas ndo 1 7 2,85 2.09
consegui.

Total AdicBo &s Redes Socdiais 2 56 24,58 1235
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A Tabela 4 apresentada acima, expressa os valores minimos, maximos na escala de Likert
(1-7), média e desvio padrdo da primeira variavel da Escala de Adigdo as Redes Sociais
construida por Koc e Gulyagci (2013), e posteriormente traduzida para portugués e usada
em estudos de validade por Cerdeira (2018). Na tabela acima é possivel notar em “02) A
primeira coisa de que me lembro quando acordo é ligar-me as redes sociais” é a maior
média, seguido por “03) Perco horas de sono por passar muito tempo nas redes sociais”.
As médias dos valores minimos e maximos vao de 2.77 a 3.67, com desvio padrdo
intercalando entre 1.94 e 2.12, pode-se perceber que o desvio padrao na tabela é inferior
a todos os resultados na coluna das médias, diferente dos resultados obtidos nas tabelas
3 e 2, portanto, isso pode indicar uma maior concordancia em relag¢do a adi¢cdo as Redes
Sociais entre os respondentes. Nas respostas as questdes na tabela, avaliam-se a
dificuldade em manter a concentragao, a perda do controle do sono, ligar-se a rede
guando se esta triste sdo fatores identificados por Koc e Gulyagci(2013) como preditivos

a adicdo as redes sociais.

Tabela 5
Valores minimos, méaximos, da média e do desvio-padrio da Escala Enwvolvimento com o
Smartphone (n=97)

hin Max I DP

09) Mesmo quando ndo estou a usar o meu smartphone, penso 1 7 314 200
muitas vezes nele,

10} Uso muitas vezes o meu smartphone sem ter nenhuma razéo 1 7 3.88 209
para 1550,

11} 13 arranjei discussfes com outras pessoas por causa do uso que 1 7 138 170
faco do meu smartphone,

12) Interrompo tudo o que estou a fazer quando sou contactado 1 7 268 185
pelo smartphone,

13] Sinto-me ligado a outras pessoas quando uso o smartphone. 1 7 389 1386

14) Perco & nogdo das coisas quando estou & usar o meu 1 7 314 193
smartphone,

15) Fico angustiado s de pensar que ndo tenho o meu smartphone, 1 268 1.9

16) Tenho sido incapaz de reduzir a utilizagio do meu smartphone, 1 301 219

Total Envolvimento com Smartphone g 56 2441 1080

As estatisticas descritivas sobre varidvel do Envolvimento com Smartphone apresentam-

se na Tabela 5 referida, construida de Wash et al (2010), tendo sido traduzida e usada em
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estudos de validade por Cerdeira (2021). A partir dessa escala, as afirmagdes sdo
numeradas de 9 a 16. Essas questdes avaliam o comportamento do usudrio diante do

Smartphone.

Com base na escala na Tabela 5, vale destacar que a média total obtida (M = 24,41; DP =
10,80) aponta para um nivel de envolvimento moderado. No entanto, chama atengdo o
fato de que, em quase todos os itens, os desvios-padrao foram elevados — sinal de que
ha grande disparidade entre os participantes quanto a finalidade e a intensidade do uso

do smartphone.

De acordo com Wash et al. (2010, p. 196), o uso do smartphone por jovens € influenciado
por uma combinagdo de fatores internos — como a construcdo da identidade pessoal e a
manutencao da autoestima — e externos, em especial a pressao social e a expectativa de
estar permanentemente conectado, sendo avaliada por itens como o Item 13: “Sinto-me
ligado a outras pessoas quando uso o smartphone” (M=3,89; DP=1,86) e o Item 10: “Uso

muitas vezes o0 meu smartphone sem ter nenhuma razéo para isso” (M=3,88; DP =2,09).

Esses indicadores reforcam o papel do smartphone como mediador nas interagdes sociais
e sustentam a nogao de “necessidade de conexdao”, consultando consequentemente o
aparelho mesmo sem inten¢do nenhuma, a procura de notificagdes. Quando o meio para
interacdo social e comunicagdo com outras pessoas ocorre através do smartphone, esse
componente passa a ser seja uma das opg¢Oes mais utilizadas, assim o vinculo torna-se um

habito, o faz do aparelho um suporte instantaneo, um apéndice (Wash et al, 2010).

Em contraste, o item 11 apresentou média bem mais baixa (M =1,99) e um desvio-padrao
relativamente alto (DP = 1,70), o que aponta para um comportamento menos frequente
— participar de discussGes motivadas pelo uso do aparelho — mas com variagdo
consideravel entre os participantes. Esse resultado também converge com as conclusées
de Walsh et al. (2010, p. 198), segundo as quais os efeitos negativos do uso do telefone
nao sdo vivenciados de forma uniforme, mas se manifestam de maneira desigual entre os

usuarios.

Os dados expressos na tabela 6, abaixo, mostram resultados obtidos nas Escalas de
Atitudes em relacdo a IA — Atitudes Positivas e Negativas na amostra com 97 respostas.

Vale mencionar que a escala utilizada tem por base a Escala de Schepman e Rondway
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(2022) Atitudes Gerais em Relacgdo a Inteligéncia Artificial (GAAIS), a partir de dois fatores:
Positivo e negativo. Os itens que vao de 17 a 35 medem atitudes positivas e tém médias
entre 5.07 e 3.21, os itens com maiores médias descrevem “21) Estou impressionado com
0 que a Inteligéncia Artificial é capaz de fazer(M=5.07, DP=1,85); 31) Existem muitas
aplicacGes benéficas da Inteligéncia Artificial (M=4.99, DP=1.60); 34) No futuro, a maior
parte das pessoas vai beneficiar do uso em larga escala da Inteligéncia Artificial (M=4.80,
DP=1.60); 23) Estou interessado em usar sistemas de Inteligéncia Artificial nos assuntos
da minha vida de todos os dias (M=3.21, DP=1.82). Nesse contexto, as médias indicam

uma percecdo dos beneficios individuais e sociais que a Inteligéncia Artificial pode propor

As Atitudes Negativas em relagdo a Inteligéncia Artificial tém médias entre 4.46 a 3.09, os
itens vdao de 19 a 37, com destaque 26) Penso que a Inteligéncia Artificial é perigosa
(M=4.46, DP=1.74); 19) As organiza¢cbes utilizam a Inteligéncia Artificial sem
preocupacbes éticas (M=4.38, DP=1.85); 36) As pessoas como eu vdo sofrer se a

Inteligéncia Artificial for cada vez mais utilizada (M=3.09, DP=1.88).

Em uma comparagdo entre as duas varidveis de Atitudes em relacdo a Inteligéncia
Artificial, nos itens que receberam médias mais altas destacados nos paragrafos
anteriores, tém Desvio Padrao maior nos aspetos negativos do que nos positivos, com isso
pode-se sugerir que existe mais divergéncias entre os respondentes de Atitudes Negativas
em relagdo a IA. Outo fator a ser destacado estd no item “35) Eu gostava de utilizar a
Inteligéncia Artificial no meu trabalho.” Com média 3.77 e DP2.00 representa uma
diferenca grande entre o item o item 21 com média de 5.07 “Estou impressionado com o
gue a Inteligéncia Artificial é capaz de fazer”, pode-se supor que as pessoas nao estdo
confortaveis com a ideia de ter IA no trabalho, o que sugere medo, falta de conhecimento,
limitacdo de uso da IA, receio de perder o emprego. O alto desvio padrdo nesse item frisa
gue o uso da IA no trabalho pode estar relacionado com a ideia de alguns dos
participantes ja fazerem uso da IA e podem ter atribuido uma nota alta de concordancia
do uso da IA no ambiente de trabalho. Uma vez que apontar essa observacdo para se ter
em consideracdo 33% dos participantes no inquérito tem ensino superior e isso pode

causar na escala essa variagdo alta no desvio padrao.
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Tabela 6

Valores minimos, maximos, da média e do desvio-padrdo das Escalas Atitudes em relagdo a IA -

Atitudes Positivas e Negativas (n=97)

Min = Max M DP

17) Para questdes simples, prefiro usar um sistema de Inteligéncia 1 7 343 2.16
Artificial em vez de consultar uma pessoa.

18) A Inteligéncia Artificial pode proporcionar novas oportunidades 1 7 4.76 1.69
de negdcio para a economia do pais.

20) Os sistemas de Inteligéncia Artificial podem ajudar as pessoasa 1 7 3.75 1.79
sentirem-se mais felizes.

21) Estou impressionado com o que a Inteligéncia Artificial é capazde 1 7 5.07 1.85
fazer.

23) Estou interessado em usar sistemas de Inteligéncia Artificial nos 1 7 3.21 1.82
assuntos da minha vida de todos os dias.

27) A Inteligéncia Artificial pode ter impactos positivos no bem-estar 1 7 4.64 1.57
das pessoas.

28) Os sistemas de Inteligéncia Artificial sdo entusiasmantes. 7 4.72 1.57

30) Um sistema com Inteligéncia Artificial é melhor do que um 7 3.37 1.97
funciondrio administrativo em muitos assuntos de rotina.

31) Existem muitas aplicagBes benéficas da Inteligéncia Artificial. 7 4.99 1.60

33) Os sistemas de Inteligéncia Artificial podem fazer varias tarefas 7 4.01 1.82
melhor do que as pessoas

34) No futuro, a maior parte das pessoas vai beneficiar do uso em 1 7 4.80 1.65
larga escala da Inteligéncia Artificial.

35) Eu gostava de utilizar a Inteligéncia Artificial no meu trabalho. 1 7 3.77 2.00

Total IA - Atitude positiva 13 91 53.74 15.21

19) As organizagbes utilizam a Inteligéncia Artificial sem 1 7 4.38 1.85
preocupacdes éticas.

22) Acho que os sistemas de Inteligéncia Artificial cometem muitos 1 7 3.88 1.62
erros.

24) Acho que a Inteligéncia Artificial é sinistra. 7 4.29 1.98

25) A Inteligéncia Artificial pode assumir o controlo da vida das 7 4.07 1.95
pessoas.

26) Penso que a Inteligéncia Artificial é perigosa. 7 4.46 1.74

32) Fico muito desconfortavel quando penso nos usos da Inteligéncia 7 3.79 1.96
Artificial no futuro.

36) As pessoas como eu vao sofrer se a Inteligéncia Artificial for cada 1 7 3.09 1.88
vez mais utilizada.

37) A Inteligéncia Artificial é usada para espiar a vida das pessoas. 1 7 3.88 1.86

Total IA - Atitude negativa 13 50 31.85 7.11
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3.5. Comparacao de médias e desvios-padrao —t student

O teste t student foi utilizado para avaliar o significado estatistico de eventuais diferencas
nos valores das médias e desvios-padrdao em funcdo de vdrios critérios. Na tabela 7,
apresenta-se o t de student da unica varidvel onde se identificaram diferencas
significativas em func¢do do critério nacionalidade dos participantes no estudo, como os
participantes brasileiros a apresentarem um valor de média mais elevado nas adigdes as
redes sociais (M=27.08, DP=11.94) por comparacdo com os portugueses (M=21.80,
DP=12.34), com t=-2.138 para p< .05.

Tabela 7

Valores do t student para comparacdo dos valores das médias e desvios padrio da Adicdo as Redes
Sociais em funcdo do critério nacionalidade, amostras independentes (n=97)

Maci N il DP t p
. , Port 46  21.80 12.34
Adicdo as Redes Sociais ° -2.138 {035
Bras 51 27.08 11.54
*p<.05
Tabela &

Valores do tstudent para comparagio dos valores das médias e desvios padréo das Atitudes em relacio
al& em fungio do critério utilizacio 1A, amostras independentes (n=97)

lso [+ il DP t )
1A - Atitude Positiva Sirm S i 3.834 000*
MEo 41 4727 14.32 ' '
_ _ Simn 56 32.30 7.09
14— Atitude Negativa NEo | 2122 =19 739 ns.

Tabela 8 apresenta a comparacgdo entre as médias das atitudes em relacao a Inteligéncia
Artificial, considerando dois grupos: usuarios e ndo usudrios da tecnologia. Na dimensao
IA—Atitude Positiva, nota-se que o grupo utilizador da Inteligéncia Artificial teve média
superior (M = 58,48; DP = 14,16) por compara¢do com os que ndo fazem uso da
Inteligéncia Artificial com média inferior (M = 47,27; DP = 14,33), sugerindo que quem usa
IA tende a possuir uma atitude positiva mais significativa em relagdo a IA por comparacdao
com quem nado usa, ndo se identificando diferencas nos resultados da escala de Atitudes
Negativas em relacdo ao IA. No teste t Student (t = 3,834; p = .000) mostrou que o

resultado é estatisticamente significativo, na amostra os utilizadores da Inteligéncia
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Artificial apresentam opinides positivas e tendem a ter mais abertura e aceitacdo para o
uso da Inteligéncia Artificial. Dessa forma, a diferenca ndo é por acaso, o grupo com
Atitude positiva que usa Inteligéncia Artificial tendem a fazer bom uso e sabem quando
estdo a utiliza-la, o grupo que nao utiliza Inteligéncia Artificial e fazem uso do Smartphone
e Rede Social faz uso da Inteligéncia, mas sem saber identificar, por isso as discrepancias

sdo mais acentuadas entre o grupo.

Por outro lado, ao observar ainda na tabela 8, IA—Atitude Negativa, as médias dos dois

grupos estdo com valores quase proximos e desvios-padrdo semelhantes 32,30 (DP

7,09) para os usudrios e 31,22 (DP = 7,19) para os ndo usuarios de Inteligéncia Artificial. O

[N

teste t, com valor de t igual a 0,739, e o valor de p indicam que essa diferenca ndo
significativa. Ou seja, usar ou ndo a Inteligéncia Artificial ndo parece alterar as Atitudes

Negativas que esses participantes tém em relagdo a IA.

Dessa forma, pode-se sugerir que a experiéncia de quem utiliza Inteligéncia Artificial
contribui para aumentar a aceitacdo e os beneficios percebidos, embora nao elimine

possiveis criticas ou preocupacgodes.

3.6. Correlagdes bivariadas de Pearson

A Tabela 9 apresenta as correlacdes entre as diferentes varidveis de investigacdo e os
totais das escalas. Dessa forma, a correlacdo é importante porque analisa o significado
estatistico da associacdo entre duas colec¢des de resultados no uso do smartphone, das

redes sociais e das atitudes em relagdo a Inteligéncia Artificial.

Tabela 9
Correlacdes entre os totais das escalas e as varidvels de investigaco (n=97)
1 2 3 4 5 3] 7 3 9
1) Idade -
2) Anos Trabalho 763"
3) Horas smartphone/dia -179 -256° -
4) Horas redes sociais/dia 2187 0 -182 | 42"
) Hrs 1&/dia -219 -218 -016 124
&) Adicio as Redes Sociais -269 -171 0 2% 264 -079 -
7) Envolvimento com smartphone -253°  -176 | 2310 235" 076 | 789" -
8 1A - Atitude positiva -085 -082 -002 -082 126 377473 -
9] 1A - Atitude negativa 027 135 027 003 S371 345" 231° 073

¥*p 0L * p<05S
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Pela tabela 9, verifica-se que a idade estd negativamente associada a adicdo as redes
sociais (r=-.269, p<.01) e ao envolvimento com smartphone (r=-.253, p<.05), o que
significa que sdo as geracdes mais novas que revelam mais dependéncias do uso do
smartphone e das redes sociais. Por sua vez, os participantes que trabalham a mais anos
sdo também os que usam menos os smartphones (r=-.256, p<.05), sendo que os que mais
usam os smartphones sdo os que mais usam as redes sociais (r=.642, p<.01) sendo
também os que revelam maior adicdo as redes sociais (r=.256, p<.05) e ao smartphone
(r=.231, p<.05). Estas duas adigbes as redes sociais e ao smartphone associam-se também
significativamente e positivamente com o ndmero de horas didrias com smartphones. Ou
seja, o maior uso didrio de smartphone esta diretamente associado ao maior uso de redes
sociais e o maior uso de ambas esta positiva e significativamente associado a adi¢Ges as

redes sociais e ao smartphone.

Identifica-se uma correlagdo significativa e negativa entre as atitudes |IA- negativa e as
horas didrias gastas com IA (r=-.371, p<.01), o que significa que maior nimero de horas
diarias passadas com IA se associa a menores atitudes negativas em relagdo a lA, isso quer
dizer que quanto mais horas o participante tiver de contato com a Inteligéncia Artificial

menos aspetos negativos |lhe reconhece.

Verifica-se ainda que as atitudes mais positivas em relacdo a IA (bem como as atitudes
negativas) estdo positiva e significativamente associadas as adi¢Ges as redes sociais
(r=.377 e .345, respetivamente) e ao smartphone (r=.473 e r=.231, respetivamente), o que
parece sugerir que as atitudes positivas e negativas em relagcdo a IA se acentuam

igualmente com a expressdo de maior adicdo as redes sociais e ao smartphone.

Na tabela 10 pode-se observar a apresentacdo dos valores totais das escalas e suas
correlagdes com as varidveis de investigacdo na amostra. A Adigdo as redes sociais tem
correlagdo positiva com as varidveis Horas no smartphone/dia (r=.256, p<.05) e Horas
redes sociais/dia (r=.264, p<.05) e estas horas com o Envolvimento com smartphone
(r=.231, r=.235 com p<.05 respetivamente). O que quer dizer que os tempos de uso com

smartphone e redes sociais em excesso tende a associar-se a adicdes comportamentais.

De registar que as atitudes positivas em relacdo a IA se associam a maior confianga nas
redes sociais (r=.252, p<.05) e as atitudes negativas em relacdo a IA associam-se

negativamente as horas passadas com IA (r=-.371, p<.01).
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Tabela 10
Correlagbes entre os totais das escalas e as varidveis de investigagao (n=97)
Adicdo as Redes  Envolvimento com IA - Atitude |A - Atitude

Sociais smartphone positiva negativa
AD1) Horas smartphone/dia 256 231 -.002 027
Q02) Heras redes sociais/dia 264 235 -.082 003
Q03) Hrs 1A/dia -079 -076 126 -371
QO08) Hrs Jornais impressos (7 dias) 143 114 -.050 022
Q09) Hrs Jornais online (7 dias) -127 -131 -116 -.184
Q10) Hrs Radios (7 dias) -178 -.105 -.002 -.192
Q11) Hrs TV (sinal aberto) (7 dias) -.061 -053 082 -051
Q12) Hrs TV cabo (7 dias) -254 -214 -063 -.166
Q13) Confianga Jornais impressos -079 047 -.008 041
Q14) Confianca TV 038 .102 -.039 138
Q15) Confianca Radio 055 .101 051 058
Q16) Confianca Redes Socials 165 120 252" 184

**p<0l, *p=05

As Horas de Tv a cabo (7 dias) tem correlagdo negativa e significativa com Adigdo as Redes
Sociais (r=-.254, p<.05) e também com Envolvimento com smartphone (r=-.214, p<.05), o
gue sugere que as pessoas que passam mais horas com a Tv a cabo tendem a ter menos

adicOes as redes sociais e ao smartphone.

Diante do exposto, as atitudes em relagdo a inteligéncia artificial revelam padrdes de
comportamentos diferentes. De um lado, verifica-se que a confianca nas redes sociais esta
positivamente associada a atitudes positivas em relagcdo a IA, sugerindo que sujeitos que
usam constantemente plataformas digitais tendem a desenvolver maior abertura ao uso
da IA. De outro lado, o resultado mais expressivo da tabela é a correlacdo negativa entre
tempo de uso didrio de ferramentas de IA e atitude negativa frente a elas. Essa
comparacdo de resultados fomenta que o uso didrio de IA reduz resisténcias e percegdes

negativas.
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo é um incentivo para que outros trabalhos acerca do uso em relagao as
tecnologias moveis no ambito da comunicacdo digital e seu contato com a Inteligéncia
Artificial possam surgir. Ao trabalhar com essa tematica pretende-se contribuir para a

sociedade para um bem-estar social no envolvimento com os meios digitais.

Nesse sentido, a era digital trouxe com ela um novo comportamento social, e isso esta
sendo adequado a todos os segmentos da sociedade desde a drea empresarial ao sujeito
comum. A comunicagdo digital esta inserida em todos os setores da economia, politica,
educac¢do e até mesmo na saude. Com isso, observa-se uma sociedade cada vez mais
conectada, (des)informada, ou mesmo com falta de controle que faz do uso do

Smartphone, Redes Sociais e Inteligéncia Artificial.

No primeiro capitulo foi contextualizado a questdo da importancia da comunicacdo digital
e da comunicagao social, ambas sdo importantes para a sociedade, por uma época s os
meios de comunica¢do tradicionais eram os detentores da informag¢do, com a
comunicacdo digital o poder da (des)informacdo passou a estar na mao de pessoas
comuns. Isso resultou na era da desinformacdo e superabundancia de informacdo e
algoritmos. A comunicacao digital expés como desestabilizar uma sociedade democratica
a partir das bolhas de informagGes muitas vezes desinformativas, e vinculadas as redes
sociais como o X (antigo Twitter) e Facebook. No entanto, quando bem utilizadas, as redes
sociais também sdo estratégias de alcance para ativistas que nao dispdem de apoio

financeiro em prol de suas causas, em exemplo, o caso das Primaveras Arabes.

Ao longo desta pesquisa mostrou-se questdes relacionadas a adicdo as redes sociais,
envolvimento com smartphone bem como a associagdo dessas varidveis com atitudes em
relacdo a inteligéncia artificial, por meio de um inquérito online, obtido a partir de uma
adaptacdo de estudos feitos por Koc & Gulyagci (2013), Walsh et al (2010) e Shepman &
Rodway (2023) tendo como base em lingua portuguesa os estudos de verificacdo de
Cerdeira (2018) e Cerdeira (2022). Este estudo evidenciou associacdo entre a adicdo as
redes sociais, o envolvimento com o smartphone e as atitudes em relagdo a IA, sugerindo

convergéncia com o autores das escalas aqui citados acima e com outros pesquisadores
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Kuss e Griffiths (2017) no Reino Unido, Nunes et al (2021) Brasil apresentam estudos sobre
dependéncia das redes sociais, Instituto Papo de Homem (2025) em que na pesquisa a
dependéncia do smartphone causa perturbagdes psicoldgicas nos jovens, Teixeira (2022)
adicdo digital e perda de saude mental. Nesse sentido, verificou-se a adicdo as redes
sociais por parte do publico participante—brasileiros e portugueses numa amostra com

97 pessoas, com taxa de adicao maior na nacionalidade brasileira que na portuguesa.

Em relagdo a adigdo ao smartphone, os resultados do estudo apresentaram que o
envolvimento dessa tecnologia estd diretamente relacionado com o uso das redes sociais,
tendo em consideragdo que esse dispositivo mdvel é o mais utilizado para acessa-las.
Existe também uma questdo levantada nos resultados é que o envolvimento com
smartphone e adicdo a rede social é maior entre os mais jovens. Os resultados apontam
para uma maior adesao de smartphone e rede social entre pessoas jovens do que entre
pessoas mais velhas qualificando assim a adi¢do que a adicdo tende a ser desenvolvida
em um publico com menos anos de trabalho. Serd interessante realizar um novo estudo
para avaliar de que modo as pessoas que sdao mais velhas e trabalham mais anos usam
menos o smartphone por dia, por comparag¢dao com jovens que vao iniciar o trabalho, ou
a usarem o smartphone em trabalho virtual pode estar também desenvolvendo uma
adicdo, seria importante verificar se hd diferencas de uso do smartphone entre as

geragoes.

Sobre o uso da Inteligéncia Artificial pode-se concluir que o uso da IA e 0 seu ndo uso tem
efeitos nas atitudes que se formam em relagdo a IA. A experiéncia de uso da IA tem
influéncia direta nas atitudes positivas que se formam em relacdo a IA, curiosamente e
nao nas atitudes negativas. Logo, ndo ha diferencas estatisticas significativas sé suspeita
de atitude negativa em relacdo a IA, isso quer dizer que quem usa IA reconhece melhor
os beneficios da IA por comparacdo de quem ndo usa. Quanto a confianga nas Midias
sociais, as pessoas que tém atitudes mais positivas em relacdo a inteligéncia artificial sdo

aquelas que confiam mais nas redes sociais.

Vale destacar ainda que os resultados obtidos com percec¢des positivas em relagdo ao uso
da Inteligéncia Artificial sugerem que os usuarios que faz o uso da IA tém conhecimento

de que a utiliza, enquanto quem ndo sabe que estd a utilizd-la estd relacionado a
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percecdes mais negativas. Dessa forma, pode-se sugerir que a experiéncia de quem utiliza
Inteligéncia Artificial contribui para aumentar a aceitacdo e os beneficios percebidos,
embora ndo elimine possiveis criticas ou preocupacdes. Tais observacdes sao baseadas
no grupo participante do inquérito que contou com um pouco mais de sessenta por cento
(60%) de pessoas com nivel de habilitagdes em Ensino Superior com Pds-
graduacdo/Mestrado.

Em conclusdo, a adi¢do as redes sociais e ao smartphone tende de associar-se a adi¢do a
IA. A questdo de adi¢do a IA pode gerar atitudes positivas ou negativas, recomenda-se em
estudos posteriores que se avalie os tipos de uso que se faz de IA, identificar aqueles que
geram atitudes positivas e atitudes negativas. Dessa forma, seria interessante que
estudos futuros pudessem prever com que objetivos as pessoas utilizam a Inteligéncia

Artificial.
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ANEXOS
Anexo 1. Questionario Google Forms: Atitudes em relagdao aos meios de comunicag¢do
digital

Sepdolded

LR
s

Atitudes em relagao aos meios de
comunicacgao digital

BE F U &= T

Descricio do formulério

MED P

Titulz da imagem

(O estudo que se segue pretende estudar as atitudes em relagdo aos meios de
comunicagao digital e destina-se apenas a um trabalho académico para treino de
competéncias de investigagdo cientifica dos estudantes do mestrado de
Comunicagao Social = Novos Media na Escola Superior Educagao de Coimbra. A
participag&o no estudo & voluntdria, pelo que pode decidir ndo participar ou decidir
desistir da sua participagao a qualgquer momento. As respostas sao confidenciais e
anonimas. Para mais esclarecimentos, pode contactar: Angélica Santos no e-mail:

a2023158224@esec.pt

Leig otesto ebaixe com atengdo *

Tendo em consideragao a exposigao feita, na qualidade de participante no estudo,
declaro que compreendi os objectivos do trabalho de investigacdo e que me foi
garantida a confidencialidade & o anonimato dos dados, e a possibilidade de, em
qualguer altura, recusar participar neste estudo sem gualguer tipo de
consequéncias. Desta forma, aceito de livre vontade participar neste estudo e
permito a utilizagéio dos dados que de forma voluntaria fornego, confiando em que
apenas serao utilizados para esta investigagao, garantindo o anonimato.
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Sepaclde s

Descricio de Perfil

Descrigio [opoionel)

1), Estede civil: *

Solteiro

Cezado

Cezedo ou unigo de fecto
Divorcieds ou sepereda

Vidho

2 Seam

Me=culing

Feminina

3 Idede: *

Teatode resposta curta
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4] Paiz onde moerg?(Apenss dizer Brasil ou Portugel) ™

Teatode resposta curta

5) Hekilitegdes literdries: ™

Enzino Basico [9° anao)

Enzina Secundério [12% Bna)

Licencietura

Fazgreduesio / Mestreda
7 DoupagE: ™
E=tudente
E=tudente-trabelhedar
A procure 1° emprego
Activo
Dezempregedo
Feformeda

QOutro:
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Para o caso de trahalhar, responde &5 questies que 52 SegUeEm

B} Héquentos enos trebelhe?

Testode resposta curta

81 Que profissEo exerce’

Teatode resposta curta

o) Tem um smartphene? *
Zim

u

Meo

10 Em cese efirmetive, durente guentes hores o use ee lenge de die?

Teatode resposta curta

111 UsB 8% redes soci@is? *
Eim

Meo
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13 Em caso efirmetive, durente quentes hores 85 usA Ao longo do die? *

Teatode resposta curta

13) Use dispositives de Inteligéncia Artificial [14)7? *
Zim

Meo

14] Em cesoe efirmetive, durante quentes hores 85 use 8o longe de dig? (n® de hores por dia)

Teatode resposta curta

Apds asepaod  Continuar para a prozima sepao -

|* PARTE:

"
-

Ern relegéo B0 uso que fez des redes socieiz € dos smertphones, ezsinele o ndmero que melhor reprezente e
suBopinigo de ecordo com B seguinte cheve:

. Dizcordo totelmente.

. Dizcordo bestente.

. Dizcordo urn pouco.

. Hem dizcordo, nem concordo.
. Concordo um pouco.

. Concordo bestente.

. Concordo totelrente.

e = 1) I T I S )
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Em relego 8o uso que fBz des redes socigis, responds A5 seguUintes questoes:

Descripio [opcion all

-

3) Tenh dificuldedes em ceoncentrar-me noe meu trebalhe acedémico por causa do uso
que fBG2 NBS redes sociais

Dizcordo totelrente Coneorda totelrente

-

) A primeirs coise de que me lembro guende scordo é ligar-me B8 redes sociais.

Dizcordo totelmente Conecordo totelmente

-

5] Perco hores de sono por pASSAT Muite tempo NS redes sociais

Dizcordo totelmente Conecordo totelmente

*

6] O uso que fego das redes socieis interfere com 85 minhes ectividedes sociais.

Dizcordo totelmente Conecordo totelmente
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7. Quande estou triste ou desenimado, lipe-me 65 redes socisis pArE me sentir
malhor.

Dizcordo totelmente Concordo totelmente

8) A minhe femilie e os meus emiges echem gue ey geste muite tempe com B8 redes ™

5OCIRIS.

Dizcordo totelmente Concordo totelmente

*

9 Sinte-me ensioso quende née consige eceder [ACessar) A% redes sociais.

Dizcordo totelmente Concordo totelmente

-

100 J8 tentei gEStEr Menos tempo NBS redes SoCiAis, MES NEQ Consequi.

Dizcordo totelmente Concordo totelmente
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Em relagEo B uso que Bz do smertphone, responde A5 seguintes qUastoes:

Descripio [opcion al)

111 Mesmo quende néo estou B USEr o meu smartphons, penso muites vezes nela. ™

Dizcordo totelmente Concordo totelmente

*

1A Uso muites vezes o meu smartphene sem ter nenhumae reZ6o RETE (S50

Dizcordo totelrmente Concordo totelmente

*

131 J6 arranjei discuss0es CoMm QUtrES PESS0AS por CEUSE do uso que fege do meu
smartphone.

Dizcordo totelrmente Concordo totelmente

-

141 Interrompe tude @ que estou 8 fezer guande sou contactade pele smartphone.

Dizcorda totelmente Concorda totalmente
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15) Sinto-me lipede 8 outres pessoBs quendo uso o smertphone. *

Dizcordo totelrente Concordo totelmente

*

16) Perco B nogEc 085 Coises quande estou B USEr @ Mmey smartphone.

Dizcordo totelrente Concorda totelrmente

-

17) Fico engustiade ¢ de pensar que néctenhe o meu smartphone.

Dizcordo totelmente Concordo totelmente

e

18) Tenheo side incepaz de reduzir g utilizegde do meu smartphone.

Dizcordo totelmente Concordo totelmente
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SepdEn sem titulo =
I.1* PARTE: A= sfirmegdes em beino referern-ze bz stitudes des pessoes em relegéo & utilzegéo de dispositivos
com |nteligéncie A difiziel [1A4), coma progremes [softwere), eplicegies [APF) instaled sz em smertphones,
teblets, poréteiz ou computedares com lgegéo &internet, envolends cémeres, zensores o et

Em relegéc 8 cade efirmagde, essinale o ndmere qgue melhor represente 8 sue opinide de
gcorde com B seguinte chave:

. Dizcordo totelmente.

. Dizcordo bestente.

. Dizeordo urm pouco.

Her dizcordo, nem concordo.
. Concordo um pouco.

. Concorde bestente.

. Concorde totelmente.

=l e oo

19) Paere questdes simples, prefiro user um sistemae de Intelipéncie Artificiel em wvez de *

consultar ume FEsE2A.

Dizcordo totelmente Concordo toelmente

*

2m A Inteligéncie Anificial pede proporcioner novas oportunidedes de negocic pare B
economis do pAis.

Dizcordo totelmente Concordo totelments
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21) As orgenizegdes utilizem e Inteligéncie Artificiel sem preccupegdes étices.

Dizcordo totelrente Concorda totelrmente

2% Os sistemas de Inteligéncie Artificial pedem sjuder es pessoees 8 sentirem-se mais *

felizes.

Dizcordo totelrmente Concorda totelmente

*

231 Estou impressionade com o que 8 Intelipéncie Artificiel é capez de fazer.

Dizcordo totelmente Concordo totelmente

24 Acho que os sistemes de Intelipéncie Arificiel cometem muitos erros. *

Dizcordo totelrmente Concordo totelmente
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-

25) Estou interessede em usAr sistemes de Inteligéncia Artificiel nos assuntos da
minhe vide de todos o= digs.

Dizcordo totelrmente Concordo totelmente

-

261 Ache gue 8 Inteligéncia Artificiel € sinistra.

Dizcordo totelmente Concordo totelmente

*

1 A Intelipéncie Artificiel pode Bssumir @ controlo de vide das pessoBs.

Dizcordo totelmente Concordo totelmente

231 Penso que 8 Intelipéncie Artificial & periposa.

Dizcordo totelrmente Concordo totelmente
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291 A Inteligéncia Antificiel pede ter impectos positives no bem-ester das pessoes.

Dizcordo totelrmente Concorda totelmente

-

3M Os sistemes de Intelipéncia Artificiel s6o entusissmantas.

Dizcordo totelmente Concordeo totelments

-

31) Ficariemos muito setisfeitos &8 Bssinalesse B opgE® concordo totalmente.

Dizcordo totelrmente Concordo totelmente

37 Um sisteme com Intelipéncia Artificiel € melhor do gue um funciondrio
administrative em muitos Bssuntos de roting.

Dizcordo totelrmente Concordo totelmente
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*

33)Exizstem muites splicegdes benéficas de Intelipéncie Artificial

Dizcordo totelmente Conecordo totelmente

34 Fico muite desconfortével quendo penso nos usos de Intelipéncia Artificial no
futura.

Dizcordo totelmente Conecordo totelrmente

39) Os sistemas de Inteligéncie Artificial pedem fezer varies tarefes melhor do que 8z *

PESE2EE

Dizcordo totelments Coneordo totelrente

36) Mo future, 8 meior parte des pessoes vai beneficier de uso em large escele da *

Inteligéncie Artificial.

Dizcordo totelmente Concordo totelmente
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371 Eu gostava de utilizer 8 Intelipéncie Artificial no meu trebelhe. *

Dizcordo totelmente Concordo totelmente

33) As pessoAs como eu vBo sofrer se 8 Intelipéncia Anificial for cede vez mais
utilizeda.

Dizcordo totelmente Concordo totelmente

391 A Intelipéncie Artificiel é usade pare espier 8 vide das pessoas. ™

Dizcordo totelmente Concordo totelmente

*

A Gue redes socisis use [indigue os nomeas)?
2 Twitter
Fezebook
In=tegrem
WhetsApp
TikTok

Outres
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411 Se respondeu 8 outre dige qual?

Testode resposta curta

42 Quento tempo gEStE por S2MENA NeS redes socigis? (n® hores per semana)

Testode resposta curta

*

43) uel é 8 rede social gue use com maAis frequéncia?
i Twitter
Fecebook
In=tegram
WhetzApp
TikTak
Outre...

*

Mos lltimos sete digs, em relagio Bos SeQUintes mMeios de comunicAGED.
44 Indigue quantetempe gestou com ceda um dos seguintes media:
Jorneis difrios impressos 7

Teatode resposta curta

64



Mestrado em Comunicagdo Social - Novos Media

45) Jorneis/revistes SeMAangis impressos 7%

Teatode resposta curta

A6) Jdornais on-line 7%

Textode resposta curta

47) Radies [Totel heres/7 digs) ™

Textode resposta curta

4% Televizdo sinel sberte [Totel hores/7 dies) ™

Textode resposta curta

50 Caneis de televisdo por cebo (Totel hores/7 dies) ™

Textode resposta curta

51) Assingle ondmere qgue melher treduz o sew grev de confiange  nos jorneis *
IMpressos,
1 2 3 d o 7] T
Méo confio nede Confio completernents
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%% Assingle com um circule @ ndmere que melher treduz o seu greu de cenfiange nos ™
meics de comunicegae televisive [T

Méo confio nede Confio completamente

53 Assingle com um circule o nimers que melhor treduz o s2u greu de confienge nos %
meios de comunicegde de rédio.

Héo confio nede Confio completaments

541 Assinale com um circule o nimero que melhor treduz o seu greu de confiange nos %
meios 8 ComunicegED: redes soCieis.

Heéo confio nede Confio completaments

Apos asepaod  Continuarpara a proxima sepac -

Coleboredor decidiv néc responder.

LR

Obrigede, pode envier o formulério 8 outre pessos?
Link pereenvier: httpefdoce google.comforms
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