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Resumo

Atualmente, a literacia financeira assume um papel fundamental na sociedade, influenciando a
capacidade dos individuos na tomada de decisdes econdmicas informadas, conscientes e
sustentaveis, essenciais na gestao familiar individual e coletiva. Neste contexto, o presente
estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre a literacia financeira e as variaveis
sociodemograficas género e idade, na populagao residente em Portugal, com foco nos dominios
do conhecimento e do comportamento financeiros. A investiga¢do adotou uma abordagem
quantitativa, de natureza correlacional e ndo experimental, com recurso a aplicacdo de um
inquérito por questiondrio onde se obteve uma amostra de 679 participantes, entre os 18 e os
70 anos, representativa da populacao adulta. A analise estatistica incluiu testes de comparagao
de médias e correlagdes, permitindo identificar tendéncias relevantes. Os resultados
demonstraram que, em Portugal, a idade tem um impacto mais expressivo nos niveis de literacia
financeira do que o género. Os individuos com idade superior a 46 anos, evidenciam maior
dominio sobre os conceitos e praticas de gestdo financeira enquanto que os mais jovens revelam
fragilidades significativas, sobretudo na compreensao dos conceitos financeiros. Em relagdo ao
género, o sexo feminino apresenta menores conhecimentos financeiros, destacando-se por
adotar comportamentos mais cautelosos e consistentes com uma gestao prudente dos recursos.
As conclusdes reforcam a importancia de promover a literacia financeira ao longo da vida, em
particular nas faixas etarias mais jovens € no publico feminino, contribuindo assim para a

constru¢do de uma sociedade mais informada e responsavel da tomada de decisdes econdmicas.

Palavras chave: Literacia financeira; comportamento; género; idade.
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Abstract

Financial literacy currently plays a crucial role in society, influencing individuals’ ability to
make informed, conscious, and sustainable economic decisions, which are essential for both
individual and collective family financial management. In this context, the present study aimed
to analyse the relationship between financial literacy and the sociodemographic variables of
gender and age within the resident population in Portugal, focusing on the domains of financial
knowledge and behaviour. A quantitative, correlational, and non-experimental approach was
adopted, using a survey by questionnaire applied to a sample of 679 participants, aged between
18 and 70 years, representative of the adult population. Statistical analysis included average
comparison tests and correlation coefficients, enabling the identification of relevant trends. The
results showed that, in Portugal, age has a greater impact on financial literacy levels than gender.
Individuals over the age of 46 demonstrated a higher command of concepts and practices,
whereas younger adults revealed significant weaknesses, particularly in the understanding of
financial concepts. Regarding gender, although females present lower levels of financial
knowledge, they stand out for exhibiting more cautious and consistent behaviours aligned with
prudent financial management. These findings underscore the importance of promoting
financial literacy across all stages of life, with special attention to younger age groups and
women, thus contributing to the development of a more informed and responsible society in

terms of economic decision-making.

Keywords: Financial literacy; behaviour; gender; age.
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Literacia financeira em Portugal: estudo da influéncia do género e da idade

1. Introducao

A liberdade individual e a igualdade de oportunidades sdo consideradas essenciais para
o desenvolvimento sustentado e inclusivo dos individuos e da sociedade e, para que sejam
efetivas e reais, ¢ essencial capacitar as pessoas para o exercicio da sua autonomia. E
necessario que as pessoas tenham os instrumentos para conseguirem fazer boas escolhas,
comparando os seus custos, beneficios e riscos, que muitas vezes nao sdo imediatos e
prolongam-se no tempo. Esta ¢ a base para tomadas de decisao, promotoras do seu bem-estar
(Castro et al., 2023).

O mesmo raciocinio aplica-se ao contexto financeiro, para o qual € essencial que os
individuos tenham literacia financeira. Isso envolve conhecimento e entendimento dos
conceitos e riscos, que ajuda a desenvolver habilidades, motivagdo e confianca para escolhas
eficientes, com o objetivo de melhorar a seguranca financeira individual (Castro et al., 2023).

Salienta-se que a progressiva valorizagdo da literacia financeira ndo tem sido
acompanhada por uma adequada capacitagdo da populacdao. Algumas fontes mostram que a
populacdo adulta nos paises desenvolvidos apresenta um patamar deficitario em literacia
financeira. Portugal estd incluido nesse grupo sendo que os indicadores estdo abaixo dos
restantes paises da Unido Europeia (OCDE, 2023). Com base nos resultados do
Eurobarometro de 2023 O Conselho Europeu classificou Portugal com o pior desempenho em
literacia financeira (Comissao Europeia, 2024).

Quando se aborda a temadtica da literacia financeira, refere-se que ¢ muito importante
perceber se o conhecimento e comportamento nesta area estdo relacionados com fatores
sociodemograficos fundamentais na analise da popula¢do, nomeadamente o género e a idade,
sendo que, em investigagdo, sao fatores habitualmente abordados (Coelho, 2020) com maior
incidéncia nos ultimos anos, onde se demonstra de forma consistente que estdo diretamente
relacionados com o nivel de conhecimento financeiro (Ruiz-Palomo et al., 2023).

Em relacdo ao género, acredita-se que as mulheres, independentemente da idade, nivel
de escolaridade e rendimento, tém competéncias financeiras inferiores as dos homens (Dewi,
2022), facto demonstrado por outro estudo onde se evidencia que, na maioria dos paises,
persiste uma disparidade de género significativa em matéria de literacia financeira, com
apreciacdo menos positiva para a populacdo do sexo feminino (Seidler et al., 2022).
Reforcando-se, no entanto, que este esteredtipo poderd representar uma influéncia negativa

sobre o desempenho das mulheres em tarefas relacionadas com a gestdo e compreensdo de
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questdes financeiras, limitando assim o seu potencial de resposta e aprofundamento de
conhecimentos nesta area (Bucher-Koenen et al., 2021). Também se considera que mulheres
tendem a enfrentar desafios financeiros especificos, resultantes de interrupg¢des nas suas
trajetorias profissionais associadas a responsabilidades familiares, o que compromete a gestao
eficaz das suas finangas (Lusardi et al., 2008).

Embora os estudos evidenciem que, ao nivel dos conhecimentos, as mulheres se
apresentem, em média, menos literatas do que os homens, verifica-se que nos
comportamentos, estas demonstram uma menor tolerancia ao risco financeiro, o que
influencia os seus padrdes de investimento (Lusardi et al, 2014), sendo mais cautelosas
(Barber et al., 2001) com uma tendéncia para a escolha de estratégias de investimento de
caracter mais conservador, fortemente condicionadas por fatores culturais e pela influéncia de
esteredtipos sociais (OCDE, 2021). Contudo, afirma-se que num contexto global cada vez
mais marcado pela digitalizagdo dos produtos e servicos financeiros — como ¢ o caso das
criptomoedas ou do metaverso —, a compreensao basica dos conceitos financeiros torna-se
essencial. Neste enquadramento, ¢ particularmente preocupante constatar a persisténcia de
disparidades de género na literacia financeira, uma vez que estas diferencas acentuam as
desigualdades nas oportunidades em alcancar a prosperidade financeira (Tinghog et al., 2021).

Em Portugal, ndo se observam diferengas significativas quando comparadas com os
estudos internacionais, concluindo-se que os homens demonstram niveis superiores de
conhecimento em alfabetismo financeiro (Coelho, 2020), o que sugere que o género constitui
um fator determinante no nivel de literacia financeira (Santos, 2010), reforcando-se que a
relagdo contemporanea entre as mulheres e as financas pessoais se caracteriza por uma dupla
limitagdo, nomeadamente através da discrepancia nos rendimentos médios entre géneros —
com evidente desvantagem para o género feminino —, bem como um menor nivel de
conhecimento financeiro, em particular no dominio do investimento, destacando-se uma
menor autoconfianca nesta area (Moneylab, 2024).

Relativamente a idade, outro fator sociodemografico importante, refere-se que ¢ na
populagdo mais jovem e na mais idosa que existe maior dificuldade em lidar com as questoes
financeiras (Lusardi et al., 2011). Os mais idosos tendem a evidenciar um enfraquecimento
cognitivo com o avango da idade (OCDE, 2020), informac¢do comprovada por um estudo
publicado recentemente, no qual se indica que os idosos sem qualquer tipo de doenca

diagnosticada, como por exemplo Alzheimer, poderdao perder 1% de capacidade em literacia
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financeira por ano, conduzindo potencialmente a erros financeiros graves, com repercussoes
economicas para os proprios ou expondo-os a situacdes de potenciais burlas financeiras
(Boyle et al., 2025).

Quanto aos jovens adultos, refere-se que apresentam elevadas lacunas em literacia
financeira, especificamente em relagdo a compreensao das taxas de juro e na diversificagao
do risco (Lusardi et al., 2010), tornando-os vulneraveis do ponto de vista de gestao financeira
(Scheresberg, 2013), sendo esta também uma realidade nacional, uma vez que se considera
que apds concluirem o ensino obrigatorio e com frequéncia no ensino superior, estes assumem
de forma consciente, falta de preparacao para os compromissos financeiros futuros (Ferreira,
2025).

Assim, visto que a literacia financeira ¢ reconhecida como uma competéncia essencial
para a tomada de decisdes econdmicas informadas e responsaveis ao longo da vida, esta
dissertacdo tem como objetivo geral o estudo da relagdo entre os conhecimentos e
comportamentos em literacia financeira com o género e a idade da populacdo residente em
Portugal.

Especificamente, com recurso a revisdo de literatura, pretende-se compreender a
importancia da literacia financeira, os seus fatores determinantes e as consequéncias na vida
adulta, nomeadamente na capacidade de planear o futuro, gerir recursos, poupar, investir e
prevenir situagdes de endividamento.

Por outro lado, procura-se aprofundar o conhecimento acerca dos fatores determinantes
da literacia financeira, analisando em particular o impacto do género e da idade, nos niveis de
conhecimento e nos comportamentos financeiros com vista a apurar o fator predominante, a
existéncia ou ndo de uma relagdo entre o género e a aptidao financeira, bem como se a idade
confere aos individuos melhores competéncias financeiras.

Neste contexto, formula-se a seguinte pergunta de partida, cuja resposta sera explorada
ao longo do estudo:

Existe uma relagdo de casualidade entre o conhecimento € o comportamento em literacia
financeira, tendo em consideracao os fatores sociodemograficos género e idade na populagao
residente em Portugal?

Metodologicamente, este estudo adota um desenho de investigagdo de natureza
quantitativa, transversal, descritiva e correlacional, procurando analisar a relacdo de

causalidade entre as variaveis independentes — género e idade — e a variavel dependente —
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literacia financeira —, sendo esta decomposta em duas dimensdes internas: conhecimento e
comportamento financeiro.

Para a recolha de dados, foi desenvolvido e implementado um inquérito por questionario
com o objetivo de captar os niveis de literacia financeira, onde se incluem questdes
relacionadas com os fatores determinantes desta matéria, bem como os principais fatores
sociodemograficos associados. A amostra utilizada pretende ser representativa da populagao
residente em Portugal, garantindo a validade e fiabilidade dos resultados obtidos.

A estrutura da dissertacdo ¢ composta pela introdugdo com o enquadramento do tema,
revisdo de literatura, formulacdo de hipdteses, metodologia de investigagdo adotada,

interpretagdo, discussao dos resultados e conclusao.
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2. Revisao de literatura

A presente revisdo de literatura visa consolidar o enquadramento tedrico € empirico
necessario para compreender o conceito de literacia financeira, a sua importancia e as suas
implicacdes na vida quotidiana. Procura-se, ainda, analisar a forma como o défice de literacia
financeira se manifesta na vida adulta e nas praticas de gestdo financeira pessoal e familiar,
bem como identificar as lacunas existentes no sistema educativo portugués relativamente a
formacao nesta area. De seguida, explora-se a importancia de diversos fatores determinantes
da gestao financeira, nomeadamente a elabora¢ao de orgamentos, a constitui¢cao de poupangas
e investimentos, a utiliza¢ao de crédito, a contratacido de seguros e a preparagdo para a pensao
de velhice. E por fim, aprofunda-se a andlise da relagdo entre a literacia financeira e as
caracteristicas sociodemograficas, com foco no género e na idade, procurando entender de
que forma estas variaveis influenciam o nivel de conhecimentos € os comportamentos
financeiros dos individuos.

Este enquadramento teérico constitui a base fundamental para a compreensdo da

problematica em estudo e fundamentagdo das hipodteses de investigacao formuladas.

2.1. Definicao de literacia financeira

A definigdo de literacia financeira ganhou maior importancia ap6s as crises financeiras
globais que evidenciaram a falta de compreensao e preparagao financeira da populacdo em
geral. A crise financeira de 2008 foi o catalisador significativo, que demonstrou ndo s¢ a falta
de conhecimento financeiro como também se apurou que a generalidade da populagdo assumia
compromissos financeiros sem compreender os riscos envolvidos. Nesse sentido, grande parte
das organizagdes mundiais iniciaram uma sensibiliza¢do de larga escala junto da opinido
publica, com o objetivo de alfabetizar a popula¢do em matérias financeiras. Tornando-se assim
importante recuperar o conceito de literacia financeira (Santos, 2015).

O conceito de literacia financeira ndo tem uma defini¢do clara que seja aceite de forma
universal. Existem varios autores que defendem e definem este conceito de variadas formas,
ainda que se considere que hajam finalidades comuns (Coelho, 2020). Assim, para que
possamos rumar a conclusdes claras dos resultados especificos do estudo a que nos propomos,
¢ importante entender o conceito de literacia financeira, bem como as diferentes teorias acerca

do mesmo. Nesse sentido, apresentam-se abaixo as principais conclusdes da revisdao de
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literatura realizada no ambito da interpretagao do conceito, bem como os diferentes pontos de
vista demonstrados.

Considera-se que a definicao de literacia financeira tem evoluido de um conceito onde
apenas existem conhecimentos acerca de temas financeiros para um conceito que incorpora
também a capacidade de utilizar diariamente o conhecimento nas decisdes financeiras. Assim,
¢ expectavel que esta capacidade confira aos individuos competéncias de forma a
compreenderem e analisarem a informag@o necessaria na tomada de decisdes praticas acerca
das suas finangas pessoais. Entende-se também que a literacia financeira estd associada a
comportamentos financeiros em espacos temporais de curto, médio e longo prazo nos quais
os individuos com conhecimentos mais elevados t€ém maior probabilidade de sucesso nas
escolhas relacionadas com a poupanga, investimento ou endividamento. Complementa-se, que
esta competéncia impacta de forma positiva os objetivos de poupanga para a pensdo de
velhice, poupangas em ciclos anuais e preparagdo financeira para responder a quebras de
rendimento (Brochado et al., 2021).

Reforca-se esta ideia de conceito com recurso as defini¢cdes das instituigdes nacionais e
internacionais, onde se indica que a literacia financeira envolve a compreensao e a aplicagao
de principios financeiros fundamentais para tomar decisdes bem informadas acerca da
utilizacdo dos bens monetdrios e dos recursos financeiros (OCDE, 2020), englobando o
conhecimento de conceitos e riscos financeiros (Banco de Portugal, 2024). Sendo uma
preocupacao de interesse publico e do governo, também a Assembleia da Republica publicou
em 2019 um documento, onde se interpreta que a literacia financeira ¢ a capacidade dos
individuos em entenderem termos econdmicos e instrumentos financeiros, permitindo a
tomada de decisdes informadas que contribuem para o bem-estar financeiro dos proprios e da
sociedade (Borges, 2019). Por sua vez, o Ministério da Educacao, no seu artigo de literacia
financeira e educag¢do para o consumo, refere a literacia financeira como a aquisi¢do e
desenvolvimento de conhecimentos e capacidades fundamentais para tomar decisdes
informadas sobre finangas pessoais, habilitando os individuos como consumidores
responsaveis de produtos e servigos financeiros (Ministério da Educagao, 2023). E por fim,
enfatiza-se a definicdo de literacia financeira como a compreensdo de conceitos e riscos
financeiros, juntamente com as habilidades e atitudes necessarias para aplicar esse

conhecimento na tomada de decisdes eficazes, em diferentes contextos financeiros, visando
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aprimorar o bem-estar financeiro dos individuos e da sociedade, bem como facilitar a
participacdo na vida econémica (PISA, 2022).

Contudo, Huston (2010), defende que existem diferengas entre literacia e conhecimento
financeiro, ramificando assim a defini¢do de base, com o argumento de que embora a literacia
envolva a capacidade de entender e utilizar informagdes financeiras, o conhecimento ¢ mais
amplo e inclui habilidades praticas e comportamentos financeiros. Destacando, por um lado,
que a literacia financeira ¢ crucial para a tomada de decisdes financeiras informadas e, por
outro, que a educagdo financeira tradicional tem um impacto limitado e decrescente ao longo
do tempo. Defendendo que a eficidcia da educacdo financeira aumenta quando esta ¢
disponibilizada no momento em que os individuos precisam de tomar decisdes concretas,
sendo por isso vantajoso que seja acompanhada por mecanismos regulatdrios que
salvaguardem as populacdes. Apoiando uma abordagem que combine o conhecimento tedrico
com suporte pratico e protecao, para a melhoria do bem-estar financeiro da populagao.

Com base nesta revisao, entende-se que as definigdes de literacia financeira, tendem a
convergir em redor de temas centrais como o conhecimento financeiro, a capacidade na gestao
dos recursos financeiros ¢ a tomada de decisdes que impactam no bem-estar individual e
respetivo contributo para a economia global, sendo dificil encontrar argumentos que
contradigam este conceito comum. No entanto, podem existir algumas variacdes na énfase
que cada fonte fornece a diferentes aspetos deste tema. Nesse sentido, na literatura encontram-
se definicdes que ddo uma maior importancia a componente da educacdo e outras que

destacam a aplicacdo pratica do conhecimento financeiro no quotidiano.

2.2. A importincia da literacia financeira

Aponta-se que as pessoas enfrentam decisdOes financeiras complexas com riscos
potencialmente duradouros e consequéncias em todas as fases da vida. A medida que os jovens
chegam a idade adulta, iniciam o processo de decisdes acerca de empréstimos para estudos,
carros e casas, juntamente com a gestao de cartdes de crédito, saude e outros tipos de seguro,
tendo como base um or¢amento. Assumindo uma visao de longo prazo, com alcance até a
reforma, implica que a popula¢do em geral deve desde muito cedo assumir resolu¢des sobre
poupancga, investimento, entre outros, perspetivando que na terceira idade irdo enfrentar
dilemas sobre como gerir os riscos e custos do envelhecimento, bem como gerir melhor os

seus ativos da pensao de velhice. Estes dilemas estdo mais complexos com o aparecimento de
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novos produtos financeiros (que, com a ajuda de tecnologia, podem ser acedidos com um
simples click), de novas formas de fazer pagamentos (“compre agora, pague depois”), de
instrumentos de risco, como ativos criptograficos e, mais recentemente, com o aumento da
taxa inflagdo. De acordo com o Google Trends, as pesquisas acerca de como fazer um
or¢gamento ou economizar para a pensao de velhice aumentaram quatro vezes desde 2004. Por
estas e outras razdes, a literacia financeira ¢ mais importante que nunca. A falta de
conhecimento financeiro das pessoas nao s limita a capacidade de utilizar os seus recursos
a0 maximo, mas também contribui para problemas macroeconémicos. A evolugdo recente da
economia, as crises relacionadas com o sistema financeiro bancario e a pandemia de COVID-
19 ilustram ainda mais como a convergéncia da divida e a falta de reservas financeiras das
pessoas podem afetar a economia em geral (Lusardi et al., 2023).

No que diz respeito as finangas, considera-se que alguns comportamentos financeiros
merecem andlise: orgamento, poupanga, compras, pagamentos, escolha e selecao de produtos
financeiros, objetivos e controlo. A poupanga ¢ considerada um comportamento positivo das
familias porque permite ter um padrao de consumo estavel durante a vida, capacitando-as a
terem uma melhor qualidade de vida durante periodos de crise econémica ou reagir a
imprevistos no rendimento associados ao desemprego, incapacidade ou reforma. Por outro
lado, a preparagdo financeira das familias para imprevistos diversos, tais como doengas,
incapacidade, desemprego, quebra de rendimento, entre outros, podem obrigar a uma
reorganizacao das finangas familiares. Alguns dos eventos que originam os imprevistos podem
ndo estar cobertos por um seguro ou um sistema de seguranga social. Se as familias ndo
possuirem recursos € liquidez no imediato para fazer face a um imprevisto, podem incorrer
em endividamento excessivo. O conceito de preparacdo financeira esta, deste modo,
relacionado com os fundos de emergéncia. A literatura tem considerado que uma familia esta
preparada para um imprevisto de rendimento se tiver recursos que lhe permitam cobrir pelo
menos trés meses de despesas normais, sem perda de qualidade de vida. Se conseguir apenas
cobrir de um a trés meses, considera-se que esta preparada de forma moderada. E, se nao
conseguir cobrir pelo menos um més, a preparacdo da familia ¢ considerada fraca (Brochado
et al., 2021).

Verifica-se ainda que em Portugal, grande parte da populagdo ndo consegue responder
a questdo: de que se trata a literacia financeira? (Passos, 2022). Considera-se que o alfabetismo

financeiro engloba um conjunto de competéncias relacionadas com a gestao financeira diaria,
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incluindo o entendimento acerca das questdes monetarias, consumo, funcionamento bancario,
economia e investimento (Passos, 2022).

Acredita-se que o conhecimento da literacia financeira abrange fatores especificos do
dominio financeiro, tais como termos e nog¢des de produtos financeiros, bem como aspetos
relacionados com o contexto que estimulam a execu¢do das atividades econdmicas. Esta
diversidade esta relacionada com as dimensdes deste tema, que incluem: contetidos, métodos
e cendrios (IAVE, 2020).

Na dimensao dos conteudos estdo integradas as areas do saber e da interpretacgdo,
consideradas decisivas para a literacia financeira. Estas areas abrangem: a diversidade e o
proposito que o dinheiro tem; a avaliacdo de riscos e beneficios em transac¢des financeiras
como crédito e seguros; o planeamento; e, a responsabilidade e direitos do consumidor,
incluindo a prote¢do pessoal (IAVE, 2022).

Na dimensdo dos métodos sao considerados os sistemas mentais utilizados para aplicar
conceitos praticos em termos especificos do dominio financeiro, tais como: taxas de juro,
taxas cambiais e estimativas. Por exemplo, apurar através de calculos se num determinado
momento existe alguma vantagem em amortizar um empréstimo ou alargar o periodo de
reembolso. Incluem-se também os métodos utilizados para analisar e avaliar o sucesso ou
insucesso de propostas financeiras, bem como interpretar os interesses das partes envolvidas
nas transacgoes (IAVE 2022).

Por fim, na dimensao dos cenarios sao identificadas diversas situacdes, onde o saber, o
entendimento e as aptidoes em literacia financeira sdo aplicados. O contexto em que as
decisdes financeiras sdo frequentemente executadas ¢ fundamental. O programa PISA4 destaca
as situagdes com maior impacto: compras e vendas online, utilizagdes de cartdes de
pagamento automatico, realizacdo de orcamentos que incluem poupangas para aquisigoes
futuras, entre outras (IAVE, 2020).

Apesar de se considerar que a literacia financeira ¢ fundamental para o bem-estar
individual e para o desenvolvimento econdémico, Willis (2011) defende que o destaque
excessivo neste tema desvia a atencdo das necessidades das reformas sistémicas,
nomeadamente nas politicas publicas e regulamentos, com necessidade de criar um ambiente
financeiro mais justo e regulado, para prevenir muitos dos problemas que a literacia financeira

tenta combater, sendo que se sugere que o conhecimento por si sO, em relacdo a esta tematica,
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nao ¢ suficiente para melhorar o bem estar financeiro da populagdo, devendo serem

empreendidas mudangas estruturais.

2.3. As consequéncias da iliteracia financeira na vida adulta

Acredita-se que a capacidade financeira ¢ considerada o melhor preditor para uma vida
independente em idade adulta. Embora seja complexa, compreende uma variedade de
atividades, incluindo habilidades de desempenho (como contagem aritmética monetaria,
pagamento de contas, entre outras) e, habilidades de tomada de decisdo (Giannouli et al,
2021).

A auséncia de conhecimento financeiro ¢ uma barreira tacita, com pouco
reconhecimento para a inclusdo e igualdade de oportunidades. A desinformacao ou falta de
informagdo nesta matéria afeta os mais desfavorecidos. Também origina um enorme fosso
entre geragoes, pessoas com diferentes rendimentos e com diferentes qualificacdes (Oliveira,
2023).

Assim, considera-se que a necessidade de literacia financeira ¢ evidenciada através da
populacdo em situagdo financeira mais precaria, com dividas e sem um plano orcamental que
lhes permita tomar decisdes acerca do seu dinheiro. Destacando-se que a maioria desses maus
comportamentos financeiros t€ém origem na iliteracia financeira. Também ¢ de salientar que a
literacia financeira estd fortemente relacionada com as caracteristicas sociodemograficas e
ambiente familiar (Chong et al, 2021).

Ressalta-se também que, se as pessoas tiverem baixa literacia financeira, podem nao
conseguir apreciar os beneficios futuros ou ndo estar totalmente cientes do funcionamento dos
or¢amentos do governo e das instituicdes, nomeadamente a Segurancga Social e o sistema de
pensoes de velhice. Em geral, as tentativas de reformar os sistemas de pensodes de velhice tém
tido uma forte oposi¢do, mesmo perante a evolugdo da esperanga média de vida, da reducao
da taxa de natalidade e outras mudangas que colocam os sistemas existentes em caminhos
potencialmente insustentaveis (Lusardi et al, 2023).

Em Portugal, no ambito do Plano Nacional de Formagao Financeira, foi conduzido em
2023 um inquérito por questiondrio a literacia financeira da populagdo, onde foram avaliadas
as dimensdes de: or¢amento familiar, economia, produtos e conhecimentos financeiros e,
financas digitais. Globalmente, o indicador médio de literacia financeira aumentou em relacao

a 2020, mas em sentido oposto, diminuiram as médias em relacdo as atitudes e
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comportamentos financeiros (Centeno et al, 2023). Contudo, apesar evolucao face ao estudo
anterior, considera-se que estes nimeros mostram que em trés anos avangamos muito pouco
e, fica demonstrado que os portugueses ndo t€ém conhecimento, atitudes e comportamentos
financeiros adequados a uma economia que se pretende prospera e com evolugdo positiva
(Leitao, 2024).

Por fim, considera-se importante salientar que, numa investigacao conduzida pela UE a
populacdo de todos os estados membros, com cinco questdes acerca de taxas de juro, taxa de
inflagcdo, relagdo entre taxas de juro e pregos, riscos e rendimento, 52% dos inquiridos
responderam corretamente a pelo menos trés das cinco perguntas realizadas, sendo que os
resultados em Portugal foram de 42%, registando-se como o segundo pais pior classificado

neste estudo (Expresso, 2024).

2.4. A caréncia da literacia financeira no sistema de ensino em Portugal

Embora este estudo nao incida na relacao entre a caréncia de literacia financeira no
sistema de ensino em Portugal e os impactos na vida adulta, entendeu-se investigar e
incorporar esta matéria, para ajudar a compreender melhor os resultados obtidos e se existe
alguma correlacdo entre as varidveis, nomeadamente nas que estdo relacionadas com a
demografia.

Percebe-se que, tanto em Portugal como nos outros paises da Unido Europeia e da
OCDE, a Educagao Financeira deve ser considerada como uma vertente essencial da educagao
ao longo da vida, acompanhada em todas as etapas do percurso escolar (Dias et al., 2013).

Considera-se que a relevancia de incluir contetidos de alfabetismo financeiro nas escolas
tem a ver com o facto das criancas e jovens terem cada vez mais cedo acesso ao consumo de
produtos e servicos financeiros. Sendo, por isso, fundamental terem um conhecimento mais
abrangente nestas matérias de maior complexidade (Dias et al., 2013).

Também se reconhece que, ao incluir a educacdo financeira nos conteudos educativos,
permite que os jovens adquiram conhecimentos e aptidoes basilares nas decisoes de
responsabilidade financeira que poderdo vir a assumir em relagdo as finangas pessoais,
contribuindo para decisdes mais assertivas e disseminagdo da informagdo no seio das suas
familias, de forma a gerar um efeito econdmico mais positivo (Dias et al., 2013).

Em resposta a pertinéncia de promocao a literacia financeira, verificou-se que Portugal

integra a “Rede Internacional de Educagdo Financeira” e desenvolveu o Plano Nacional de
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Formacao Financeira — um projeto com o apoio das trés principais entidades da atividade
financeira: o Banco de Portugal, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes,
e, a Comissdao do Mercado de Valores Mobilidrios. Este plano, que tem como objetivo
aumentar o alfabetismo financeiro dos cidaddos, tem parcerias com entidades que potenciam
a sua aplicagdo (escolas, empresas, autarquias, entre outras), desenvolvendo um conjunto de
atividades e documentos relevantes: referenciais de formagao financeira para os ciclos de
ensino; programa de formagdo de professores; varios contetidos pedagdgicos; periodos de
formagdo financeira; site de conteudos para formacao a distancia; e, inquéritos a literacia
financeira dos portugueses e das empresas. Atualmente, o plano estd a executar a estratégia
plurianual 2021-2025, contudo, apesar de todos os esforgos, as entidades responsaveis pelo
plano reconhecem que o mesmo nao tem conseguido a escala pretendida nem chegar a alguns
grupos sociais mais desfavorecidos. Considera-se especialmente preocupante que o indicador
global de literacia financeira medido a cada cinco anos tenha diminuido de 68,3 em 2015 para
61,7 em 2020. Assim, no ambito do plano nacional de formagado financeira, esta matéria foi
integrada no curriculo escolar a partir de 2018/2019 como indispensavel na componente
curricular de cidadania. O dominio tem o nome de “Literacia financeira e educagdo para o
consumo”. No entanto, hd margem para introduzir o alfabetismo financeiro de forma mais
presente e permanente no ensino em Portugal (Castro et al., 2023).

O Plano Nacional de Formagdo Financeira materializa-se num website — TODOS
CONTAM, que aparenta estar atualizado, onde integra um conjunto de separadores que
orientam a populagdo em geral, com recurso a uma introducdo e formac¢do em e-/earning em
relagdo a varias tematicas do foro da gestao financeira pessoal e social (Todos contam, 2025).

Os objetivos definidos para a educagdo financeira das escolas, para além de estarem
desatualizados por remontarem a 2013, ou seja, ha mais de 10 anos, ndo dao garantias efetivas
de que fagam parte dos objetivos curriculares. Assim, considerando-se que o tema tem sido
desvalorizado, incluindo a falta de insisténcia dos encarregados de educacdo para projetos
nesta area, tornando-se um ciclo, porque se os pais e professores ndo possuem os devidos
conhecimentos e ndo existe uma estrutura base que permita que os jovens se tornem adultos
informados em relagdo aos conceitos do sistema financeiro (Marques, 2018).

Complementarmente a este referencial de educagdo financeira publicado em 2013, a
newsletter da Biblioteca do Banco de Portugal refere que ha 10 anos foi lancado um programa

para formacao de professores e publicados quatro cadernos de educacao financeira dirigidos
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aos alunos dos trés primeiros ciclos de ensino. Estes cadernos incluiam planifica¢des de aulas
para auxiliar os docentes nas agdes estratégicas da educacdo financeira em contexto de sala

de aula (Oliveira, 2023).

2.5. Fatores determinantes da gestio financeira pessoal e familiar

No contexto do presente estudo e dos respetivos dominios fundamentais, ¢ relevante
destacar o contributo da literatura cientifica relativamente a cada um, no ambito da gestao
financeira pessoal. Assim, apresenta-se um breve resumo dos aspetos considerados mais

relevantes nesta area.

2.5.1. Orcamento pessoal e familiar

De uma forma mais abrangente, aponta-se que o orcamento familiar pode ser entendido
como a unidade base da estrutura financeira de um pais. Uma gestdo equilibrada dos
rendimentos familiares ndo s6 promove o bem-estar do proprio agregado, como também
influencia positivamente os indicadores de desenvolvimento econdmico e social na nagao.
Atualmente, o conceito de orcamento assume-se como uma estrutura financeira composta
pelas componentes de receitas e despesas, seja em relagdo ao estado, regides, empresas ou
familias, por um determinado periodo de tempo: mensal, trimestral, anual, entre outros. No
caso especifico do orcamento familiar, este corresponde a uma previsao que integra nao so as
receitas provenientes de diversas fontes, como também as despesas destinadas a cumprir com
as obrigacdes provenientes de dividas e encargos de natureza corrente. A sua elaboragdo, na
maioria das situagdes, ¢ feita com base numa perspetiva mensal (Ilxamovna, 2022).

Afirma-se também que a elaboracdo do orgamento familiar constitui uma etapa
fundamental na gestao das finangas pessoais, permitindo um controlo mais eficaz do dinheiro
disponivel e um planeamento do futuro com maior seguranca e confianga. O ponto de partida
consiste em identificar todos os rendimentos, bem como as despesas fixas e varidveis do
agregado familiar. Este exercicio ajuda a determinar o saldo entre rendimentos e despesas,
fornecendo uma visdo clara da situagdo financeira. Contudo, ¢ muito importante ter em
atengdo as despesas relativas a créditos contraidos, uma vez que podem ter um peso
significativo no or¢amento mensal, originando uma taxa de esfor¢o elevada, indicador

relevante na avaliagdo da capacidade para contrair novos empréstimos (Todos contam, 2025).
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Ter um orcamento familiar bem estruturado ¢ essencial ndo s6 para o controlo das
despesas fixas, mas também para suportar decisdes financeiras importantes, como a
preparagdo para a pensao de velhice, a educacdo dos filhos ou a aquisi¢do de habitagdo propria.
Sendo que, uma boa gestdo orcamental implica a definicdo de objetivos de poupanga,
garantindo assim maior estabilidade financeira no presente e no futuro (Todos contam, 2025).

Considera-se que persiste uma lacuna na compreensao do papel dos orcamentos pessoais
face a tendéncia para satisfazer impulsos imediatos. Embora muitas pessoas procurem
controlar os seus gastos, a pressao para consumir no momento presente dificulta esse esforco.
Os orgamentos s6 funcionam quando existe também incerteza quanto as necessidades futuras.
A gestdo eficaz exige equilibrio entre disciplina e flexibilidade. Estabelecer limites por
categorias pode contrariar decisdes impulsivas. Esta abordagem revela-se essencial para uma
maior estabilidade financeira (Galperti, 2019).

Também se refere neste ultimo ponto que a qualidade de vida da populagdao esta
diretamente relacionada com a sua situagdo financeira. De acordo com estudos conduzidos
pela Universidade de Cambridge, intitulados “Investment Phobia”, trés em cada dez
inquiridos referem sentir-se mais felizes quando tém as suas financas pessoais sob controlo.

(Piccini et al., 2014).

2.5.2. Poupancas e investimentos

Uma gestdo financeira responsavel e equilibrada implica reservar uma parte dos
rendimentos para a poupanga. Nesse sentido, poupar de forma regular permite criar um fundo
para emergéncias, essencial para responder a imprevistos, como por exemplo o desemprego,
doencas, um acidente ou despesas inesperadas. A poupanca também pode ter como finalidade
a concretizacao de objetivos especificos de curto, médio ou longo prazo, tais como viagens,
comprar uma viatura, uma habitacdo, financiar estudos ou até iniciar um negocio proprio. E,
reforca-se que a gestdo das finangas pessoais, de uma forma equilibrada ao longo da vida
implica ainda canalizar parte da poupanga para a constituicao de um complemento de reforma,
garantindo maior estabilidade no futuro (Todos contam, 2025).

Verifica-se que a poupanga e o investimento sdo fundamentais para melhorar a qualidade
de vida e o bem-estar financeiro das populacdes. Por essa razdo, ¢ fundamental que, desde os
primeiros passos da sua carreira profissional, os jovens adotem uma postura consciente e

estratégica, apostando na criacdo de uma reserva financeira e na realizagao de investimentos
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ajustados ao seu perfil. Esta abordagem contribuird para uma maior estabilidade econdmica e
seguranca financeira futuras, permitindo-lhes enfrentar imprevistos e concretizar objetivos de
vida com maior confianca e mais autonomia (Pastor et al., 2022).

A literacia financeira, por si sO, tem impacto no comportamento de poupar e investir,
exercendo influéncia direta e indireta, esta ultima através da mediagao das intengdes de poupar
e das atitudes em relagdo a poupanca (Widjaja et al., 2020).

Em Portugal, a falta generalizada de conhecimentos financeiros, por parte da populagao,
continua a ser um dos principais fatores que contribuem para a baixa taxa de poupanca e para
o receio de investir, o que se traduz no investimento das poupancas em produtos de fraca
rentabilidade e para um elevado nivel de endividamento. Solugdes como seguros de
capitalizagdo, agdes ou fundos de investimento permanecem muitas vezes no
desconhecimento ou sdo mal compreendidos por uma grande parte dos portugueses.
Considera-se por isso, fundamental desmistificar as questdes relacionadas com o investimento
para que a populagdo perca o receio de investir, porque deixar o dinheiro parado ou apenas
guardado numa conta poupanca pode nao ser a decisdo mais acertada, podendo traduzir-se
numa perda efetiva de valor, num contexto em que o retorno obtido pode ser inferior a taxa de
inflacdo. Investimentos em agdes, fundos ou imoveis podem oferecer rentabilidades que

superam a inflagdo, ajudando a construir uma reserva financeira mais robusta (ECO, 2024).

2.5.3. Créditos

Acredita-se que a literacia financeira habilita os individuos a tomarem decisdes
informadas sobre empréstimos, pagamentos de dividas e planeamento financeiro e que existe
uma relagdo positiva entre o nivel de literacia financeira e a utilizagao responsavel do crédito,
contribuindo para prevenir o endividamento excessivo das familias (Banco de Portugal, 2023).

Também se verifica que o recurso a crédito possibilita a aquisi¢do de bens de valor mais
elevado, que de outra forma ndo seriam acessiveis. No entanto, esta decisdo deve ser
cuidadosamente avaliada, devendo ocorrer apenas quando estritamente necessario € com
garantia de viabilidade econdmica. Utilizar crédito para financiar bens de consumo imediato,
como viagens, ¢ financeiramente desaconselhavel, porque o bem rapidamente perde valor,
enquanto o crédito podera perdurar durante anos, sobretudo se tiver uma taxa de juro variavel.
A decisdo deve também considerar a essencialidade do bem ou servico e o impacto das

prestagdes no orcamento familiar, uma vez que aumentam a taxa de esfor¢o. Se a decisdo for
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avangar, ¢ fundamental escolher o tipo de crédito adequado a finalidade, dado que existem
diferencas relevantes nos custos e condigdes de acesso ao crédito, seja ele destinado a
habita¢do, pessoal, automovel, utilizagdo de cartdes, facilidades de descoberto, entre outros.
Apods contratados, os créditos devem ser geridos com prudéncia para evitar situagdes de
incumprimento, com consequéncias imediatas relacionadas com a penhora do patrimoénio
(Todos contam, 2025).

E, se por um lado, o aumento da oferta de crédito ao consumo pode alavancar o PIB
em Portugal (Brinca, 2019) e as familias que optam pela consolidagdo dos créditos t€m maior
capacidade de poupanca, devido as prestacdes mais baixas, permitindo folgas no or¢amento
familiar (Cabrita, 2020). Por outro, acredita-se que a utilizagdo do crédito de forma excessiva
compromete o bem-estar financeiro dos individuos (Chen et al., 2023), sendo que a facilidade
de acesso e falta de regulamentacdo podem levar a acumulagdo de dividas, sem que haja
consciéncia das implicagdes financeiras (Guttman-Kenney et al., 2023), o que podera conduzir
a repercussdes na saide mental, nomeadamente ansiedade e depressao (Sweet et al., 2013).

Especificamente em Portugal, o recurso ao crédito evoluiu gradualmente ao longo dos
anos, contudo, com a crise de 2011, este teve uma tendéncia decrescente, mas o indicador de
endividamento continuou num nivel muito elevado. As principais causas para esta situagao de
sobre-endividamento poderdo estar relacionadas com mudangas no contexto familiar,
nomeadamente um divorcio ou uma questdo de satde e/ou no contexto financeiro, por
exemplo o desemprego ou incapacidade de cumprimento dos compromissos financeiros
assumidos, sendo estas as principais varidveis que fazem com que a procura de crédito
aumente (Pereira, 2020).

Num estudo realizado aos jovens adultos, estudantes do ensino superior em Portugal,
percebe-se que ha um desconhecimento em conceitos importantes relacionados com a
contratacdo de créditos, nomeadamente no que diz respeito a taxas de juro, Euribor, Spread,
entre outros. Situacdo esta que compromete a capacidade de decisdes mais assertivas no

momento do recurso ao crédito (Sarabando et al., 2023).

2.5.4. Seguros
A contratacdo de um seguro constitui um acordo mediante o qual a seguradora se
compromete a assumir a cobertura de determinados riscos, obrigando-se a pagar uma

indemnizagdo ou o capital seguro, conforme estipulado contratualmente, caso ocorra um
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sinistro. E, em troca dessa cobertura, a pessoa ou entidade que subscreve o seguro deve pagar
a seguradora um prémio, que corresponde ao encargo do mesmo. A prestagdo prevista no
contrato pode ser dirigida ao tomador do seguro, a um beneficiario indicado pelo tomador, ou
ainda a um terceiro, que possa ter sofrido prejuizos pelos quais o tomador seja legalmente
responsavel. Salienta-se também, que os seguros podem assumir caracter obrigatorio, quando
a sua celebragdo decorre de imposi¢ao legal, ou facultativo, quando a decisdo de contratar
depende exclusivamente da vontade do individuo (Todos Contam, 2025).

Em relagdo aos seguros, destaca-se a importancia do conhecimento em literacia
financeira como recurso fundamental para a protecdo dos individuos e para o bom
funcionamento do sistema financeiro (ASF, 2022) e sobressai que a contratagdo de seguros
proporciona uma forma de protecdo individual, representando um investimento financeiro
orientado para a resposta a situagdes adversas e para a salvaguarda da estabilidade econémica
(Onofre, 2024).

Em outro estudo, Lin et al., (2019), indica que o conhecimento em literacia financeira
pode ndo ser suficiente para que os individuos possam fazer as melhores escolhas no momento
da subscricdo de um seguro, sugerindo que deve haver conhecimento especifico na area dos
seguros para que se possam tomar as melhores decisdes, afirmando-se que a formacao
especializada podera contribuir para reduzir a vulnerabilidade dos individuos a distor¢des
cognitivas, promovendo escolhas mais ponderadas e eficazes neste contexto.

E, se por um lado, a contrata¢do dos seguros, em particular os de saude, permite reduzir
as desigualdades no acesso aos cuidados de saide em particular nas populagdes mais
fragilizadas (Khera et al., 2022), garantindo acesso mais rapido a cuidados médicos, que no
sistema nacional de satide, os quais sdo muito limitados e morosos (Baptista, 2019). Por outro,
a complexidade que existe nas clausulas, condi¢des e franquias de cada seguro, pode levar a
que os individuos contratem apolices que poderdo ndo estdo de acordo com as suas
necessidades (Bongini et al., 2023) ou o valor dos seguros pode ser tao elevado, que se torna
inacessivel a grande parte da populacao (Global Citizen Solutions, 2025).

Por fim, considera-se que a literacia em seguros influencia significativamente as
decisdes de aquisi¢ao dos mesmos, em fungdo de varios fatores, tais como: a idade, o estado
civil, o nivel de escolaridade, a situag@o profissional e o agregado familiar (Bongini et al.,

2023). Na perspetiva de Khera et al., (2022), os individuos que possuem niveis mais elevados
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de literacia em seguros de saude estdo associados a menores probabilidades de dificuldades

financeiras.

2.5.5. Preparacio para a pensao de velhice

Reconhece-se que a transi¢do para a reforma pode implicar uma reducao do rendimento
disponivel. Para prevenir este cendrio, ¢ fundamental estabelecer uma estratégia de poupanca
que sirva de complemento a futura pensdo. Uma gestdo consciente e informada dos
investimentos financeiros permite potenciar a rentabilidade e reduzir os riscos associados
(Todos contam, 2025). Em rela¢dao aos Planos Poupanca Reforma — PPR, considera-se que
podem ser uma boa estratégia de investimento e, em simultdneo, prepara financeiramente a
reforma (Andersson, 2021).

Considera-se que o processo de preparacdo para a aposentagdo estd a passar por uma
fase de transformacdo e atualizagdo a escala mundial, estimulada por fatores
socioecondmicos, tecnologicos e por reformas legislativas, destacando-se o elevado aumento
da esperan¢a média de vida, a evolugdo da economia paralela e os baixos salarios, realcando
a responsabilidade individual na preparacao financeira para a ultima etapa do ciclo de vida
(Viera et al., 2022).

Por outro lado, acredita-se que o planeamento da preparacao da pensao para a velhice
envolve acdes comportamentais muito exigentes do ponto de vista cognitivo. Este
planeamento impde com frequéncia a formagdo de expectativas sobre o futuro, onde se
incluem as probabilidades subjetivas de sobrevivéncia, as expectativas em receber uma
heranca, bem como do valor futuro de imdveis e ativos financeiros que o individuo possui. De
forma semelhante, os individuos constroem expectativas sobre a saude e bem-estar futuros,
com base no conhecimento que possuem no presente (Bonsang et al., 2020). Deste modo, os
modelos assentes em expectativas racionais revelam-se limitados para explicar a forma como
as pessoas tomam decisdes relativas a habitacdo, a pensao, aos cuidados de saude e as finangas
na fase da velhice. De facto, antecipar o valor futuro dos ativos €, muitas vezes, uma tarefa
complexa e sujeita a enviesamentos consideraveis (Benitez-Silva et al., 2015).

Também se defende que as abordagens comportamentais enfatizam o papel central das
crengas individuais no planeamento para a velhice. Um exemplo disso ¢ a tendéncia para o
excesso de confianga no futuro, através da qual certos individuos acreditam, sem fundamento

concreto, que nao enfrentarao situagdes de dependéncia ou incapacidade para sobreviver na
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velhice, o que os torna menos predispostos a planear os cuidados necessarios para essa fase
da vida (Coe et al., 2015).

Paralelamente, salienta-se que a propensdo para assumir riscos tende a diminuir com a
idade, afetando uma diversidade de decisdes com impacto nos investimentos e/ou poupangas.
No entanto, parte desta aversao ao risco pode ser atribuida ao declinio cognitivo associado ao
envelhecimento (Bonsang et al., 2015).

Na dtica de outros autores, o planeamento financeiro para a velhice assume um papel
fundamental na garantia de uma vida p6s-laboral estavel e segura, especialmente num cenario
marcado pelo aumento da longevidade, pela flutuagao econdmica e devido a alteracao dos
modelos para obtencao da pensao por velhice (Abdullah et al., 2024), de forma a permitir um

bem-estar social, financeiro e de saude nesta fase da vida (Heaven et al., 2013).
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3. Hipoteses de Investigaciao

3.1. Relacdo entre conhecimento e comportamento em literacia financeira e o
género

Atendendo ao objetivo do estudo realizado, entende-se como prioritario perceber o que
os investigadores e autores afirmam em relagdo as diferencas de género em matérias de
conhecimento e comportamento em literacia financeira.

Entende-se que existem dados empiricos que comprovam a existéncia de uma grande
diferenca entre géneros em relacdo ao conhecimento em literacia financeira, sendo que os
mesmos revelam que os homens, independentemente da idade e regido, tendem a ter
conhecimentos financeiros mais s6lidos do que as mulheres, ndo sé nas questdes basicas como
nas mais complexas (Lusardi et al., 2014).

Através de outros estudos, nos quais se aplicaram inquéritos a populagao em diferentes
paises, confirma-se que as mulheres inquiridas ndo s6 t€ém menor probabilidade de responder
corretamente as perguntas de literacia financeira, como também apresentam maior tendéncia
para indicar que ndo sabem a resposta, sendo as disparidades entre géneros significativas e
semelhantes entre paises. Esta diferenga mantém-se independentemente do estado civil, do
nivel de escolaridade, do rendimento ou de outras caracteristicas socioeconomicas. E, acentua-
se na conclusdo que esta diferenga também esta presente entre os mais jovens, mesmo quando
as mulheres nesta faixa etaria apresentam niveis de escolaridade superiores e maior
participag@o no mercado de trabalho. Constatando ainda que as mulheres raramente recorrem
a consultores financeiros com o objetivo de suprimir a sua falta de conhecimento, mesmo
autoavaliando-se com um nivel de conhecimento mais baixo que os homens (Bucher-Koenen
etal., 2017).

Também de acordo com um artigo de imprensa, acredita-se que nas Ultimas décadas,
registaram-se progressos significativos rumo a verdadeira igualdade para as mulheres,
contudo as mesmas continuam a apresentar niveis médios de literacia financeira, inferiores
aos homens, um fendmeno conhecido como “gap de género na literacia financeira”. Havendo
consciéncia de quanto mais as mulheres souberem sobre finangas — desde a gestdo do
orcamento até ao investimento — maior serd a sua capacidade de tomar decisdes solidas no
que diz respeito ao dinheiro, com impacto individual e familiar. Assim, apesar de se constatar,
nao se entende que em relacdo a literacia financeira, os estudos continuem a demonstrar em

todo o mundo que as mulheres tém menos conhecimentos do que os homens. Sendo que, para
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as mulheres, uma baixa literacia financeira pode significar dificuldades em gerir bem o
dinheiro, aproveitar produtos financeiros para gerar riqueza, criar um fundo de emergéncia ou
até iniciar um pequeno negdcio. Esta realidade limita a sua independéncia financeira, crucial
para enfrentar imprevistos, sentir seguranca e ndo depender de um parceiro ou de familiares
(Rhoades, 2024).

Ainda importa referir a observagao que ¢ feita em relagdo a condicao social, em que se
considera que a falta de conhecimento financeiro das mulheres e da populagdo mais vulneréavel
origina uma barreira, limitando o bem-estar e os resultados que conseguem obter ao longo da
vida (Bhutoria et al., 2018).

Salienta-se também que, para as entidades governamentais, existe uma diferenca
evidente de género na literacia financeira que visa as mulheres, considerando a educacdo
financeira como solugdo simples a adotar. Contudo, devido aos diferentes contextos
ambientais e estilos de aprendizagem, deve-se perceber que tipos de programas sdo mais
adequados, sendo dificil responder a esta situagdo, porque existe uma enorme escassez de
investigagdo académica consistente, acerca de programas de educagdo financeira dirigidos a
mulheres. E, mesmo quando existem avaliagdes qualitativas ou quantitativas relevantes,
poucos analisam explicitamente o potencial da educacdo financeira para reduzir o gap de
género, limitando-se na sua maioria a examinar os resultados apenas para mulheres, em vez
de os comparar com os dos homens (Hung et al., 2012).

Por outro lado, acredita-se que a literacia financeira tem impacto significativo nas
decisdes de investimento de ambos os géneros, contudo no momento de investir os homens
tendem a valorizar mais o seu conhecimento e a desvalorizar trés atitudes: a aversdo ao risco;
a analise ao comportamento da generalidade dos investidores; e o efeito de disposi¢ao em
vender ou manter os seus ativos em fun¢do das probabilidades de ganhos ou perdas. Por sua
vez, as mulheres tém um comportamento mais emocional, integrando ndo s6 os seus
conhecimentos como também as atitudes necessarias para investirem com mais seguranca
(Adil et al., 2022).

O mesmo principio € refutado por outros investigadores que afirmam que, em contraste
com a literacia financeira baseada no conhecimento, os comportamentos e atitudes financeiras
das mulheres revelam-se, de forma geral, mais favordveis do que os dos homens,
nomeadamente por serem mais ponderadas e atuarem de forma mais premeditada (Okamoto

etal., 2021).
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Especificamente em Portugal, o Relatorio do 4.° Inquérito a Literacia Financeira da
populagdo portuguesa, publicado em 2023, considera que, estatisticamente, os individuos do
sexo masculino apresentam um indicador global de literacia financeira superior ao do sexo
feminino, devido a melhores resultados nos conhecimentos financeiros. Contudo, ndo existem
diferencas de género significativas nas atitudes e comportamentos financeiros. Também em
relacdo ao género, nao se identificam diferencas significativas no indicador de bem-estar
financeiro e respetivas componentes (Todos contam, 2025).

Por fim, no que respeita as decisdes de investimento, acredita-se que género influencia
as decisOes individuais de investimento, sendo que as mulheres tendem a ter uma menor
tolerancia ao risco que os homens, evitando, geralmente, op¢des de investimento de alto risco,
no qual os padroes de investimento sdo moldados por expectativas culturais e por estereotipos
de género tradicionais (Lusardi et al., 2014). Em alguns estudos, as mulheres foram
subestimadas pelos investigadores, no que toca a sua relevancia no processo de tomada de
decisdo de investimento, por enfrentarem estigmas sociais que poderdo ter tido um impacto
significativo nas suas escolhas financeiras. Todavia, no estudo conduzido pela investigadora
Sengupta (2024), constata-se que as mulheres tendem a adotar atitudes mais avessas ao risco
do que os homens no que diz respeito as suas atividades financeiras e, fica evidente uma
disparidade marcante nas op¢des de investimento €, um nivel de tolerancia ao risco claramente
distinto entre investidores do sexo masculino e feminino.

Com base nesta revisdo, verifica-se que poderdo existir indicadores estatisticos que
evidenciam que as mulheres t€ém menos conhecimentos financeiros que os homens, mas estao
preparadas em termos comportamentais para atuar de forma mais assertiva e consciente em
matéria de investimentos ou poupanga, tendo uma maior aversao ao risco, logo menor
propensdo para investir.

Face as evidéncias apresentadas, torna-se pertinente verificar se as tendéncias
identificadas na literatura se confirmam no contexto do presente estudo. Assim, com base nos
dados e reflexdes identificados, foram definidas duas hipoteses de investigacdo que visam
avaliar as diferengas de género tanto ao nivel do conhecimento financeiro como do
comportamento face ao risco e a decisdo de investir:

Hipotese 1: Homens e mulheres evidenciam niveis distintos de conhecimento em
literacia financeira.

Hipotese 2: A aversdo ao risco e a propensdo para investir variam em fun¢do do género.
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3.2. Relac¢ao entre conhecimento e comportamento em literacia financeira e a idade

No ambito do estudo, ¢ igualmente importante perceber o que se enfatiza em relacao a
idade nos conhecimentos e comportamentos em literacia financeira, assim, resume-se abaixo
o resultado da literacia financeira nesta matéria.

A idade realmente importa? Sim, de acordo com estudos focados no conhecimento
financeiro, a experiéncia e o conhecimento adquirido aumentam com a idade em detrimento
do raciocinio logico ou adaptacao a novas situagdes. Tendo como base as variaveis da gestao
financeira pessoal: créditos, empréstimos, investimento, entre outros, constata-se que os
adultos de meia-idade, em comparagao com os mais jovens ou mais velhos, fazem escolhas
mais assertivas que implicam o pagamento de taxas de juro mais baixas com menos comissoes,
ou tem maior retorno nos investimentos. De acordo com esta andlise, considera-se que a
populacdo jovem embora com mais capacidade analitica, tem menos experiéncia e a
populagdo mais idosa apresenta mais experiéncia, mas demonstra menor capacidade
intelectual (Henager-Greene et al., 2016).

Considera-se que, desde a idade escolar, devem ser veiculados os conceitos de literacia
financeira, para que as criangas ¢ jovens possam desenvolver competéncias nesta area, uma
vez que ¢ muito baixa em jovens adultos e, quando a base de partida de conhecimento ¢
reduzida, ha uma tendéncia para ndo aumentar significativamente com a idade ou entre
geragoes (Lusardi et al., 2011). Defendendo-se que a compreensao em literacia financeira ¢
especialmente importante para os millennials, conhecidos por serem consumistas e por
apresentarem uma capacidade de gestdo financeira deficiente (Baptista et al., 2021).

E, constata-se que, embora a idade esteja associada a um aumento da literacia financeira,
a taxa de crescimento diminui entre a populacdo mais idosa, mas a confianca na gestao
financeira ndo decresce, mesmo com a diminui¢ao da literacia financeira associada ao declinio
cognitivo, o que pode refletir crencas sobre a experiéncia acumulada ou uma relutancia em
aceitar o declinio das capacidades cognitivas devido ao envelhecimento natural (Okamoto et
al., 2021).

No mesmo ambito, refor¢a-se que o conhecimento e comportamento em literacia
financeira aumenta até uma faixa etaria entre os 41 e os 60 anos, diminuindo apds esta idade.
Uma tendéncia que podera ser explicada pela acumulagao progressiva de conhecimento ao
longo da vida, que atinge um ponto de limite, seguido de regressdo, possivelmente associada

ao envelhecimento cognitivo, podendo refletir efeitos geracionais, uma vez que, os mais

Nuno Alexandre dos Santos Alcobia 23



Literacia financeira em Portugal: estudo da influéncia do género e da idade

idosos ndo tiveram contacto prévio com os servigos financeiros e respetivo grau de
complexidade atualmente existentes (Monticone, 2010).

Em relagdo a idade, percebe-se que ha um alinhamento nas conclusdes dos varios
estudos, entendida também por outros investigadores que afirmam que existe uma relagao
significativa entre o envelhecimento e o declinio do conhecimento financeiro. Os resultados
deste estudo sugerem que a diminui¢do natural da inteligéncia fluida — responsavel pelo
raciocinio légico e pela resolucdo de problemas novos —, bem como da inteligéncia
cristalizada — relacionada com conhecimento e as competéncias adquiridas ao longo da vida
—, desempenha um papel determinante na redugdo dos niveis de literacia financeira entre os
mais idosos. Este fenomeno ajuda a explicar que, apesar da experiéncia acumulada, muitos
individuos de idade mais avangada revelam dificuldades crescentes na gestdo das suas
finangas pessoais. Tal constatacdo reforca a importancia de estratégias de apoio continuo a
tomada de decisdo financeira na terceira idade, tendo em conta os efeitos inevitaveis do
declinio cognitivo ao longo do ciclo de vida (Finke et al., 2016).

Relativamente a Portugal, o Relatorio do 4.° Inquérito a Literacia Financeira da
populacdo portuguesa, referido anteriormente, conclui que os individuos com idades
compreendidas entre os 40 ¢ os 54 anos sdo os que tém os indicadores mais elevados
relacionados com os conhecimentos em literacia financeira, contudo a exce¢do reside no
indicador de comportamentos financeiros, cuja a idade entre os 55 e os 69 anos ¢ a que
apresenta melhores resultados. Também a resiliéncia financeira ¢ referida do respetivo
relatério, onde se ressalta que evolui com a idade, mas ndo se verificam diferencas
significativas nos limiares etarios. Relativamente as finangas digitais, sdo os individuos idosos
que apresentam mais dificuldade, devido ao acesso limitado a internet bem como as
competéncias técnicas que lhes permita estar presentes nos canais digitais (Todos contam,
2025).

Tendo em consideracdo a informacgdo apresentada, que evidencia diferencas nos niveis
de conhecimento e comportamento em literacia financeira entre grupos etérios distintos, torna-
se pertinente testar estas variagdes, formulando-se a seguinte hipodtese:

Hipotese 3: Existe uma relagdo entre a idade e os niveis de conhecimento e

comportamento em literacia financeira.
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3.3. A predominincia entre as variaveis sociodemograficas e a literacia financeira

Considerando as varidveis independentes analisadas, importa compreender o que a
literatura cientifica revela sobre a predominancia dos fatores sociodemograficos —
nomeadamente o género e a idade — na influéncia dos niveis de conhecimento e
comportamento em literacia financeira, identificando se algum destes fatores assume um peso
mais significativo.

A relagdo entre os fatores sociodemograficos — nomeadamente a idade e o género — e a
literacia financeira tem sido objeto de investigagdo em diferentes paises, com resultados
variados consoante os contextos culturais e econdémicos. Em alguns estudos, nao se verifica
uma predominancia clara de um destes fatores em relagao ao outro. Por exemplo, na Turquia,
os dados ndo evidenciam diferencas estatisticamente significativas entre género e idade, no
que respeita ao nivel de literacia financeira dos individuos (Diizakin et al., 2021). De forma
semelhante, um estudo realizado na India concluiu que tanto o sexo como a idade influenciam
positivamente os niveis de literacia financeira, ndo se conseguindo determinar qual dos dois
fatores exerce maior impacto (Chhillar et al., 2024). Contudo, em outros paises, observa-se
uma influéncia mais acentuada de uma varidvel em detrimento da outra. Por exemplo, na
Croacia, os dados sugerem que a idade, em articulagdo com as habilitacdes literarias e o
rendimento, tem um peso mais significativo na explicacdo dos comportamentos financeiros,
ao passo que o sexo nao se revela determinante (Bujan et al., 2016). E, na Finlandia, os
resultados indicam que, embora as mulheres apresentem melhores niveis de literacia
financeira, ¢ a varidvel idade que mais se associa a comportamentos financeiros adequados,
evidenciando-se uma maior maturidade financeira em faixas etarias superiores (Vaahtoniemi
et al., 2023).

Esta tendéncia ¢ validada por outros estudos, que reforcam o papel determinante da
idade na literacia financeira e nos comportamentos associados, especialmente entre os adultos
em fases intermédias da vida. Um dos estudos analisados, revela precisamente que a idade
exerce uma influéncia mais significativa na literacia financeira, sendo os individuos entre os
30 e os 60 anos que apresentam niveis mais elevados neste dominio. Embora o sexo também
se revele um fator relevante, o seu impacto ¢ menos expressivo quando comparado com a
idade ou com outras variaveis, tais como o nivel de escolaridade ou o rendimento familiar

(Castaneda et al., 2022).
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Por outro lado, alguns investigadores defendem que o género constitui o fator
predominante nos niveis de literacia financeira, enquanto a idade nao se revela
particularmente influente neste dominio. Assim, sustentam que o impacto da idade é pouco
expressivo quando comparado com o efeito do género (Potrich et al, 2015).

Em Portugal, embora a literatura reconhe¢a a relevancia de ambos os fatores
sociodemograficos — género e idade — na influéncia do conhecimento e do comportamento
financeiro, ndo foram identificados, nesta revisdo, estudos que determinem de forma clara
qual destes fatores exerce um impacto mais significativo na literacia financeira. Esta lacuna
evidencia a necessidade de investigagao adicional e justifica a formulagdo de uma hipotese
que procure clarificar a predominancia relativa entre estas variaveis no contexto nacional:

Hipotese 4: Existe predomindncia de uma das variaveis sociodemogrdficas — género e

idade — na determinacgdo dos niveis de literacia financeira.

3.4. Modelo de Investigacao

Tendo por base as hipoteses formuladas e a revisdo da literatura realizada, apresenta-se
de seguida o modelo conceptual que orienta a presente investigacdo, procurando ilustrar as
relacdes esperadas entre as varidveis sociodemograficas e os niveis de literacia financeira,

tanto ao nivel do conhecimento como do comportamento.

A Figura 1 representa a relacdo entre as variaveis e respetivas hipoteses de investigacao.

Figura 1

Modelo concetual

H1
Conhecimento

Literacia
financeira

Comportamento

H2

Nota: *Género mencionado no Cartdo de Cidadao
Fonte: Elaboracédo propria

Nuno Alexandre dos Santos Alcobia 26



Literacia financeira em Portugal: estudo da influéncia do género e da idade

4. Enquadramento metodolégico

Na perspetiva de Bloise (2020), a metodologia cientifica, dedica-se ao estudo da
realidade empirica, percebendo-se que numa investigagdo, o objetivo principal ¢ a produgao
de conhecimento, através de uma abordagem sistematica e reflexiva, para aprofundar a
compreensdo sobre um tema especifico e aspetos ainda pouco explorados ou
insuficientemente compreendidos.

Este estudo enquadra-se numa investigacao quantitativa, descritiva e correlacional, de
natureza transversal. Foi adotada uma abordagem quantitativa para medir objetivamente as
variaveis e analisar estatisticamente os dados recolhidos. Trata-se de um estudo descritivo que
visa caracterizar o nivel de literacia financeira dos participantes, através de duas dimensdes
em simultaneo: o conhecimento € o comportamento, assumindo um caracter correlacional
porque procura identificar relacdes estatisticamente significativas entre as varidveis
sociodemograficas — género e idade —, os niveis de literacia financeira e os seus componentes.

A recolha de dados ocorreu num tnico momento, o que confere ao estudo uma estrutura
transversal. Na analise dos dados, recorreram-se a técnicas estatisticas de analise fatorial
exploratoria e confirmatoria, testes de fiabilidade (alfa de Cronbach), tesfes t para amostras
independentes, andlises de varidncia (ANOVA), correlacdo e regressdo linear multipla,

possibilitando assim uma compreensao abrangente dos padroes existentes na amostra.

4.1. Método de amostragem

A amostragem seguiu uma abordagem ndo probabilistica, estratificada por
conveniéncia, tendo-se procurado assegurar a diversidade quanto ao género, idade,
habilitagdes literarias e regido de residéncia. O tamanho da amostra foi determinado com base
nas recomendacdes de Tabachnick e Fidell (2013), que sugerem um minimo de cinco a dez
participantes por variavel observada. Considerando os 25 itens do instrumento de medida,
estabeleceu-se como meta minima a obtengado de, pelo menos, 250 respostas.

Adicionalmente, foi realizada uma analise de poder estatistico a priori com recurso ao
software G*Power, tendo-se assumido um nivel de significancia de 0.05, um poder estatistico
minimo de 0.80 e um tamanho do efeito médio. Os resultados confirmaram que uma amostra
com cerca de 300 participantes seria suficiente para assegurar a robustez das analises

previstas.
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Este numero foi amplamente ultrapassado, uma vez terem sido recolhidos 679

questionarios.

4.2. Participantes

A amostra ¢ composta por 679 pessoas de ambos os sexos, com idades compreendidas

entre os 18 e os 70 anos (M = 36.15; DP = 11.02). A Tabela 1 apresenta os dados relativos ao

perfil sociodemografico dos participantes.

Tabela 1

Caracterizacdo da amostra

Variaveis sociodemograficas

n (%)

Sexo mencionado no Cartao de Cidadao

Masculino
Feminino

297 (43.7%)
382 (56.3%)

Faixa etaria (M =36.15; DP =11.02)
Menor ou igual a 25 anos

Entre 26 e 35 anos

Entre 36 e 45 anos

Maior ou igual a 46 anos

160 (23.6%)
157 (23.1%)
185 (27.2%)
177 (26.1%)

Habilitacoes literarias
Inferior a licenciatura
Licenciatura

Superior a licenciatura

329 (48.5%)
257 (37.8%)
93 (13.7%)

Situac¢io profissional

Estudante

Desempregado(a)

Trabalhador(a) por conta de outrem
Trabalhador por contra propria
Funcionéario publico

51 (7.5%)
39 (5.7%)
450 (66.3%)
62 (9.1%)
77 (11.3%)

Estado civil
Solteiro(a)
Casado(a)
Unido de facto
Divorciado(a)

281 (41.4%)
232 (34.2%)
103 (15.2%)
63 (9.3%)

Agregado familiar
1 pessoa

2 pessoas

3 pessoas

4 pessoas

5 pessoas ou mais

87 (12.8%)
192 (28.3%)
182 (26.8%)
168 (24.7%)
50 (7.4%)
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Tabela 1

Caracteriza¢do da amostra (continuagdo)

Variaveis sociodemograficas n (%)
Regifio administrativa de residéncia (NUTS II)

Norte 151 (22.2%)
Centro 129 (19.0%)
Area Metropolitana de Lisboa 318 (46.8%)
Alentejo 17 (2.5%)
Algarve 13 (1.9%)
Agores 19 (2.8%)
Madeira 32 (4.7%)

Fonte: Elaboragdo propria

4.3. Instrumento de recolha de dados

O inquérito por questionario foi elaborado especificamente para este estudo, tendo por
base as tematicas mais relevantes identificadas na revisdo da literatura sobre literacia
financeira, com particular destaque nas dimensdes do conhecimento e do comportamento
financeiro.

O instrumento integrou um total de 25 itens, 16 pertencentes a dimensao conhecimento
financeiro (e.g., Conhego a diferenca entre remuneragdo bruta e remuneragdo liquida) e nove
referente a dimensao comportamento financeiro (e.g., Tenho uma reserva de emergéncia para
imprevistos). As respostas foram dadas através de uma escala de Likert de cinco pontos, que
oscilou entre Discordo totalmente (1) e Concordo totalmente (5) consoante o grau de
concordancia dos participantes face as afirmagdes apresentadas.

O inquérito foi estruturado de forma a intercalar itens referentes ao conhecimento e ao
comportamento financeiro, para identificar possiveis discrepancias entre o que as pessoas
dizem conhecer (saber-saber) e o que efetivamente fazem (saber-fazer). Para o efeito recorreu-

se ao site https://www.random.org/lists/.

Com o objetivo de enriquecer a analise e caracterizar a amostra em estudo foram, ainda,
incluidas oito questdes de natureza sociodemografica (e.g., sexo, idade, habilitagdes literarias)

para permitir futuras investigacdes com variaveis moderadoras.

4.4. Procedimento
A recolha de dados foi realizada através de um inquérito por questionario, como referido

anteriormente. Os itens e as questdes relativas a caracterizagdo sociodemografica, foram
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inseridos na plataforma Google Forms. A ligagdo de acesso foi posteriormente partilhada por
correio eletrénico com a rede de contactos do investigador. Previamente a participagado, todos
os respondentes foram devidamente informados quanto aos objetivos do estudo, sendo-lhes
também assegurado o caracter voluntario da sua colaboragdo. Refor¢cou-se o compromisso
com a protecao dos dados pessoais, garantindo-se o cumprimento integral das disposi¢des
constantes no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), designadamente no que
respeita ao anonimato e a confidencialidade da informacao recolhida. A analise estatistica dos
dados foi realizada com recurso ao software IBM SPSS Statistics (versdo 29) e AMOS (versao

30).
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5. Analise e discussao dos resultados

Numa primeira fase apresentam-se os procedimentos realizados para avaliar as
propriedades psicométricas do instrumento, com o objetivo de assegurar a sua fiabilidade e
validade interna. Deste modo, foi realizada uma Analise de Componentes Principais (ACP),
que visou a reducdo da dimensionalidade dos dados e a identificagdo da estrutura subjacente
as variaveis em estudo. Complementarmente, procedeu-se a realiza¢ao de uma analise fatorial
confirmatoria (AFC), com o intuito de testar empiricamente o ajustamento do modelo teérico
proposto aos dados observados. Apds a validagdo dos instrumentos, as hipoteses de
investigacdo foram examinadas através de analises de regressdo linear multipla e de um

modelo de equagdes estruturais (SEM — Structural Equation Modeling).

5.1. Indicadores psicométricos

A estrutura interna do instrumento foi analisada através de uma ACP com rotacao
varimax, conforme recomendado por Hair et al. (2019). A adequagdo da matriz de correlagdes
foi previamente verificada com recurso ao indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0.90) e ao
teste de esfericidade de Bartlett (x*231) = 6923.462, p < 0.001). Estes indicadores revelaram
uma adequacdo estatisticamente significativa dos dados a andlise fatorial (Shrestha, 2021).

A extracdo dos componentes foi forcada a dois fatores, com base num critério a priori
sustentado na estrutura concetual do instrumento, que distingue duas dimensdes fundamentais
da literacia financeira: o conhecimento e o comportamento. Esta decisdo metodologica segue
a recomendacdo de Brown (2009), que defende a possibilidade de fixar previamente o nlimero
de fatores a extrair, desde que existam fundamentos teoricos solidos que justifiquem essa
escolha. Esta abordagem visa garantir a coeréncia entre a analise estatistica e o modelo teorico
subjacente, favorecendo a validade concetual da estrutura obtida. Os dois fatores extraidos
explicam 45.99% da variancia total, um valor ligeiramente inferior ao proposto por Mardco
(2021a). O primeiro fator com um eigenvalue de 8.09, engloba os itens relacionados com os
conhecimentos financeiros; enquanto o segundo fator (eigenvalue = 2.02) agrega
predominantemente os itens que avaliam os comportamentos de literacia financeira. Importa
salientar que durante a andlise verificou-se que trés dos itens apresentavam loadings abaixo
de 0.40 pelo que foram eliminados.

A fiabilidade foi avaliada através do coeficiente alfa de Cronbach, cujos valores se

revelaram bastante satisfatorios tanto para o constructo literacia financeira (o = 0.91) como
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para as suas dimensdes (conhecimento financeiro: o = 0.90; Comportamento financeiro: o =
0.75). De acordo com Fullmer & Daniel (2020), valores iguais ou superiores a 0.70 sao
indicativos uma adequada consisténcia interna.

Posteriormente, procedeu-se a realizacdo de uma andlise fatorial confirmatéria (AFC),
com o intuito de verificar se as variaveis observadas representavam de forma adequada os
fatores latentes subjacentes as dimensoes tedricas em estudo (Alavi et al., 2020). Para o efeito,

consideraram-se os indicadores apresentados na Tabela 2.

Tabela 2

Valores de referéncia dos indicadores de qualidade de ajustamento

Indicadores Valores de referéncia

Akaike Information Criterion (AIC) Valores baixos indicam melhor ajustamento
Expected Cross-Validation Index (ECVI) Valores baixos indicam melhor ajustamento
Goodness of Fit Index (GFI) Superior a 0.90

Qui-Quadrado (%) Inferior a 5

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) Inferior a 0.08

Root Mean Square Residual (RMSR) Inferior a 0.08

Tucker-Lewis Index (TLI) Superior a 0.90

Fonte: Adaptado de Mardco ( 2021b, p. 55)

Os resultados evidenciaram que, apds a covariagdao dos erros sugerida pelos indices de
modificagdo do AMOS, a estrutura de dois fatores ¢ a que apresenta um melhor ajustamento
aos dados da amostra [¥*(199)=3.89, p <0.001, CFI=0.92, TLI=0.90, SRMR =0.05, RMSEA
= 0.06, LO90 = 0.06, HI90 = 0.07]. A consisténcia do modelo ¢ também corroborada pelos
indices AIC (885.83) e ECVI (1.30), cujos valores baixos indicam uma melhor capacidade

preditiva.

Tabela 3

Medidas de ajustamento do modelo

Y2/df  CFI TLI RMSR RMSEA L0O90 HI9 AIC ECVI
1 fator 10.37 0.71  0.68 0.08 0.11 0.11 0.12  2256.55 3.32
2 fatores 5.78 0.85 0.83 0.06 0.08 0.07 0.08 127895 1.88
Covariacao dos erros sugerida pelos indices de modificacdo do AMOS
Y/df  CFI. TLI RMSR RMSEA L0900 HI9 AIC ECVI
1 fator 805 078 0.75 0.06 0.10 0.09 0.10 1765.60  2.60
2 fatores  3.89 091  0.90 0.05 0.06 0.06 0.07  885.83 1.30

Fonte: Elaboracdo propria
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5.2. Verificacao das hipdteses de investigacao

As hipodteses foram testadas através de testes de comparagao de médias — testes t e
ANOVA - e andlises de regressdo linear multipla. Recorreu-se, ainda, a modelagdo por
equacdes estruturais, com estimativa de maxima verosimilhanga, para avaliar
simultaneamente as relagdes entre as variaveis latentes e as variaveis manifestas, bem como
para analisar o ajustamento global do modelo teorico proposto aos dados empiricos.

A Hipotese 1 em que homens e mulheres evidenciam niveis distintos de conhecimento
de literacia financeira, foi validada através da analise dos dados (Tabela 4). Os resultados
demonstram que os homens apresentam valores médios mais elevados do que as mulheres no
que diz respeito ao conhecimento em literacia financeira, sendo essas diferencas

estatisticamente significativas [#677) = 3.855, p < 0.001].

Tabela 4

Comparagdo do nivel de conhecimento em literacia financeira segundo o sexo dos

participantes
Homens Mulheres
M DP M DP t test Sig.
Conhecimento em literacia financeira 3.64! 0.75 3.42! 0.74  3.855 0.001**

Nota: 'Escala de Likert que varia entre 1 a 5; M = Média; DP = Desvio-padrio; **p < 0.001
Fonte: Elaboragdo propria

Também se apurou que a aversdao ao risco € a propensdo para investir, refletidas no
comportamento financeiro ndo variam em fun¢do do sexo, o que nao permitiu confirmar
empiricamente a Hipdtese 2 [#677) = - 0.756, p = 0.450]. Apesar das diferengas ndo serem
estatisticamente significativas, as mulheres apresentam valores médios ligeiramente

superiores aos dos homens (Tabela 5).

Tabela 5

Comparagdo do comportamento em literacia financeira segundo o sexo dos participantes

Homens Mulheres
M DP M DP t test Sig.
Comportamento em literacia financeira ~ 3.54! 0.82 3.59! 0.76  0.756  0.450

Nota: 'Escala de Likert que varia entre 1 a 5; M = Média; DP = Desvio-padrio
Fonte: Elaboracédo propria
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Verificou-se, ainda, que existe uma relagdo positiva entre a idade e os niveis de
conhecimento e de comportamento em literacia financeira, o que corroborou a Hipdtese 3
(Tabela 6). A relagdo mais expressiva foi observada entre o conhecimento € 0 comportamento
em literacia financeira (» = 0.504), evidenciando que participantes com maior dominio tedrico
tendem a adotar praticas financeiras mais adequadas. Relativamente a variavel idade,
destacou-se a correlacio com o conhecimento financeiro (» = 0.222), indicando que os

individuos mais velhos tendem a apresentar niveis superiores de literacia financeira.

Tabela 6

Estatistica descritiva e correlagoes entre a idade, o conhecimento e o comportamento em

literacia financeira
M DP 1 2
Idade 36.15 11.02 -
Conhecimento em literacia financeira 3.49! 0.87 0.222%** -
Comportamento em literacia financeira 3.57! 0.79 0.091* 0.504**

Nota: 'Escala de Likert que varia entre 1 a 5; M = Média; DP = Desvio-padrio; *p < 0.05; **p < 0.001
Fonte: Elaboragdo propria

Face aos resultados obtidos, considerou-se relevante analisar se os niveis de
conhecimento e comportamento em literacia financeira diferem em funcdo da idade. Para tal,
recorreu-se a uma analise de variancia (ANOVA), que revelou diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos etarios relativamente ao conhecimento em literacia financeira
(F3,675) = 10.365; p <0.001). Por outro lado, ndo se observaram diferencas significativas no
comportamento financeiro entre as diferentes faixas etarias (F3,675) = 1.388; p = 0.245). Nao
obstante, verificou-se que em ambas as dimensdes os participantes de maior idade

apresentaram os valores médios mais elevados (Tabela 7).
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Tabela 7

Comparacgdo do conhecimento e do comportamento em literacia financeira de acordo com a

idade dos participantes

<a25anos 26a35anos 36a45anos >a46anos

M DP M DP M DP M DP F Sig.

Conhecimento em 3.24' 0.95 342 088 352 0.84 375 0.75 10.365 0.001%**
literacia financeira

Comportamento em 3.49! 080 3.51 0.82 361 075 3.64 0.79 1388 0.245
literacia financeira

Nota: 'Escala de Likert que varia entre 1 a 5; M = Média; DP = Desvio-padrio; *p < 0.05; **p < 0.001
Fonte: Elaboragdo propria

Por ultimo, procurou-se apurar qual das variaveis sociodemograficas — género ¢ idade —
exerce maior influéncia nos niveis de literacia financeira dos participantes. Neste ambito, foi
realizada uma andlise de regressdo linear multipla. O modelo revelou-se linear e
estatisticamente significativo (Fi2,676) = 23.376; p < 0,001), explicando 6.2% da variancia
observada nos niveis de literacia financeira (Tabela 8). O género apresentou um efeito
negativamente significativo (f = - 0.150; p < 0.001), o que sugere que os homens tendem a
apresentar niveis mais elevados de literacia financeira do que as mulheres. A idade, por sua
vez, apresentou um efeito positivo e igualmente significativo (f = 0.208; p < 0,001)
evidenciando que os niveis de literacia financeira aumentam com o avangar da idade. Estes

resultados permitiram suportar a Hipotese 4.

Tabela 8

Influéncia do sexo e da idade nos niveis de literacia financeira

Variaveis preditoras Niveis de literacia financeira
Sexo! -0.150 **
Idade 0.208**

R? ajustado  0.062
Fo.si 23.376%*

Nota:**p < 0.001; 'Sexo: 0 = Masculino; 1 = Feminino
Fonte: Elaboracao propria

5.3. Modelo de equacdes estruturais
O modelo tedrico foi testado através de uma analise de equacdes estruturais,

considerando a literacia financeira como construto latente de segunda ordem, composto pelas
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dimensdes: o conhecimento e o comportamento financeiro. O ajustamento global do modelo,
aos dados da amostra, revelou-se satisfatorio, com indicadores de ajustamento dentro dos
valores de referéncia propostos na literatura (Hair et al., 2019; Mardco, 2021b). O quociente
qui-quadrado/gl (y*ar = 3.78) encontra-se abaixo do limite maximo admissivel de 5, e os
indices de ajustamento incremental apresentam valores proximos ou superiores ao ponto de
corte de 0.90 (GFI = 0.89; CFI = 0.90; TLI = 0.88). Adicionalmente, o indice de erro de
aproximacdo (RMSEA = 0.06; 1C90% [0.060—0.069]) encontra-se dentro do intervalo

considerado aceitavel (inferior a 0.08), indicando um bom ajustamento do modelo a amostra.

Figura 2

Modelo de regressdo linear multipla entre o sexo, a idade

Literacia
financeira

Fonte: Elaboragao propria

5.4. Sintese interpretativa dos resultados

Em sintese, realiza-se a interpretacdo e andlise critica dos principais resultados
alcancados neste estudo, considerando as hipoteses levantadas e a literatura cientifica
previamente concretizada. O objetivo €, portanto, compreender até que ponto os dados
empiricos obtidos comprovam ou contrariam as teorias ja existentes, além de reconhecer

padrdes significativos e as suas implicagdes no contexto da literacia financeira. Esta reflexao

possibilita validar os objetivos estabelecidos e contextualizar os resultados, ajudando a
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aprofundar o entendimento sobre o impacto das varidveis sociodemograficas na literacia
financeira em Portugal.

Os resultados alcangados nesta investigagdo permitem compreender de forma mais
aprofundada a relagdo entre as varidveis sociodemograficas em estudo — o género e a idade —
e os niveis de literacia financeira da populagdo portuguesa, decomposta nos seus dominios
fundamentais de conhecimento e comportamento.

Neste sentido, no contexto da pesquisa, foi verificado, conforme descrito na literatura
(Coelho, 2020; Lusardi et al., 2014), que os homens demonstram niveis médios superiores de
conhecimento em literacia financeira. Este resultado confirma a Hipétese 1, estando em
concordancia com as informagdes do relatorio "Todos Contam" (2025), que para o contexto
portugués, revelam diferengas estatisticamente significativas entre os géneros em relagdo ao
conhecimento financeiro, mas um maior equilibrio em relagdo ao dominio comportamental.

Relativamente a Hipdtese 2, os dados ndo permitiram confirmar empiricamente uma
diferenga significativa na propensao para investir ou na aversao ao risco em funcao do género,
apesar da literatura sugerir que as mulheres tendem a ser mais cautelosas nos investimentos
(Barber et al., 2001; Sengupta, 2024). A auséncia de significancia estatistica pode estar
relacionada com variaveis mediadoras, como as habilitagdes literarias ou rendimento, nao
exploradas neste estudo.

No que respeita a idade, os resultados confirmam a Hipétese 3, uma vez que os
individuos com o avancar da idade apresentam niveis mais elevados tanto em conhecimento
como em comportamento financeiro, acentuando-se a partir dos 46 anos. Esta conclusdo ¢
coerente com os estudos de Henager-Greene et al. (2016) e Monticone (2010), que apontam a
meia-idade como o periodo de maior literacia financeira, resultante da experiéncia acumulada
e da exposicao frequente a decisdes econdmicas.

Por fim, no que diz respeito a Hipétese 4, os resultados indicam uma maior influéncia
da idade face ao género, quando se consideram simultaneamente os niveis de conhecimento e
comportamento em literacia financeira. Tal como referido por Castafieda et al. (2022), a idade
tende a ser uma variavel explicativa mais consistente, especialmente quando considerada em
interacdo com fatores como o rendimento e os niveis de escolaridade. A literatura internacional
¢ ambigua quanto a predominancia entre estas variaveis (Potrich et al., 2015; Vaahtoniemi et
al., 2023), mas em Portugal, como indicado na presente investigagdo, a idade revela-se

ligeiramente mais preditiva dos niveis de literacia financeira.
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6. Consideracoes finais

6.1. Conclusao

O presente estudo explorou a andlise da relacdo entre o conhecimento e o
comportamento em literacia financeira e os fatores sociodemograficos — género ¢ idade — na
populacao residente em Portugal. Nesse sentido, através de uma abordagem metodoldgica
rigorosa € com uma amostra representativa, foi possivel aferir que persistem disparidades
relevantes nos principais dominios da literacia financeira, com implicagdes significativas para
o crescimento econdmico individual e coletivo.

Os dados revelaram que, apesar de algumas melhorias conjunturais, Portugal continua
a apresentar niveis de analfabetismo financeiro, sobretudo entre os mais jovens € em
determinados subgrupos da populacdo feminina, nomeadamente entre mulheres com
escolaridade inferior, rendimentos mais baixos ou que demonstram menor confianga no
manuseamento de conceitos financeiros, tal como evidenciado pelos resultados do estudo.
Esta realidade exige uma a¢ao urgente por parte das entidades educativas, politicas e sociais,
com vista a criacdo de estratégias sustentadas de capacitagdo financeira, desde os primeiros
anos de escolaridade até a idade adulta.

No que respeita a variavel independente do género, a analise demonstrou que apesar de,
em média, as mulheres apresentarem niveis de conhecimento financeiro ligeiramente
inferiores aos dos homens, estas evidenciam comportamentos mais cautelosos e conscientes,
revelando uma maior propensao para estratégias de baixo risco e uma atitude mais ponderada
face a gestdo financeira pessoal. Esta constatagdo, longe de refletir uma menor competéncia,
indica antes uma forma distinta de abordar a literacia financeira, baseada numa racionalidade
prudente e numa leitura sensivel do contexto econdmico-familiar. Neste sentido, importa
sublinhar que a valorizacdo das mulheres em matéria de literacia financeira constitui ndo
apenas uma questdo de equidade, mas também uma alavanca decisiva para o progresso
econdmico e social.

Sendo corresponsaveis ou tendo um papel mais ativo na gestdo do or¢amento familiar,
as mulheres desempenham um papel fundamental na educacdo financeira dos filhos e na
transmissdo entre geracdes de comportamentos responsaveis. O desenvolvimento das
competéncias nesta area, poderd fomentar uma maior estabilidade financeira das familias,
reducdo da aversdo ao risco em matéria de investimentos e a promoc¢ao de uma maior

autonomia com o objetivo de crescimento econdmico de longo prazo. Assim, € imperativo que
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as politicas publicas integrem medidas especificas de promocao da literacia financeira no
universo feminino, sdo s6 através de programas direcionados, como também na inclusao de
mulheres em processos participativos de educagdo e formacao econdémica.

Embora este aspeto ndo tenha sido diretamente abordado no presente estudo, importa
destacar que, em contextos de baixos rendimentos, as mulheres tendem a encontrar-se em
situacdes de dependéncia econdmica face aos seus companheiros, o que podera restringir a
sua autonomia na tomada de decisdes financeiras. Esta constatagdo ¢ sustentada pela literatura,
que identifica as interrupgdes na vida profissional e encargos familiares, como fatores que
limitam a capacidade das mulheres para acumular poupangas e realizar investimentos de
forma consistente (Lusardi et al., 2008). Esta realidade, revela-se particularmente preocupante
no contexto portugués, onde subsistem assimetrias estruturais nas relagdes econdémicas dentro
do agregado familiar. A auséncia de rendimentos proprios ou de competéncias financeiras
consolidadas conduz muitas vezes a uma marginaliza¢do da mulher, sujeitando-a as escolhas
economicas impostas por terceiros, o que perpetua ciclos de exclusdo, vulnerabilidade e
desigualdade. Assim, investir na literacia financeira feminina e na sua capacitagcdo econémica
podera assumir um papel emancipador, permitindo as mulheres ndo apenas uma maior
participagdo na gestdo dos recursos familiares, mas também ruturas com padrdes de
dependéncia que comprometem o seu bem-estar e o das geracdes futuras. Este €, por isso, um
eixo fundamental de atuacdo que merece ser aprofundado em estudos futuros e considerado
com seriedade nas politicas publicas de combate a desigualdade.

Em relacdo a varidvel independente da idade, observou-se neste estudo que, com o
avangar da mesma, os individuos tendem a melhorar os seus niveis de literacia financeira, o
que se traduz em decisOes mais eficazes na gestdo de crédito, poupanca e investimento. Esta
evolugdo positiva podera estar associada a uma exposicdo prolongada de experiéncias
economicas especificas, ou aprendizagens acumuladas ao longo da vida adulta. Por outro lado,
os jovens adultos demonstram dificuldades, sobretudo na compreensdo de conceitos
fundamentais como taxas de juro, inflagdo e diversificacao de risco, 0 que os torna mais
vulneraveis nas decisdes financeiras desfavoraveis, como por exemplo o sobre-endividamento
ou auséncia de planeamento orcamental. Este desequilibrio geracional ¢ particularmente
preocupante num contexto econdmico e social cada vez mais complexo, onde os jovens sdo

chamados a tomar decisdes financeiras relevantes em idades cada vez mais precoces.
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Contudo, questiona-se porque razao os adultos mais preparados financeiramente nao
desempenham um papel mais ativo na capacitacdo dos mais jovens, seja em contexto familiar,
educativo ou profissional. A auséncia desta transmissdo de saber financeiro entre geragdes
constitui um défice critico na articulagdo social do conhecimento, comprometendo o potencial
de melhoria sustentada da literacia financeira nacional. A este fenomeno soma-se a influéncia
das desigualdades sociais: individuos provenientes de classes mais favorecidas ndo so
beneficiam de melhores condi¢cdes de acesso a informagdo e formagdo, como poderdo
desenvolver praticas financeiras mais estruturadas desde cedo. No sentido oposto, os jovens
provenientes de contextos socioeconémicos mais vulneraveis acumulam desvantagens,
podendo ndo ter o apoio geracional necessario para compensar essas dificuldades. Assim, a
idade e a classe social revelam-se fatores estruturantes e interdependentes, cuja interagao deve
ser cuidadosamente considerada na formulagdo de politicas publicas inclusivas e eficazes em
literacia financeira ¢ a ter em consideracdo em futuros estudos.

Neste cenario, ¢ necessaria uma aposta clara e precoce na formagao financeira dos mais
jovens, enquanto fator critico de sucesso para o futuro da economia. As integracdes efetivas
da literacia financeira no curriculo escolar, desde o 1.° ciclo, através de metodologias ludicas,
jogos didaticos e projetos praticos, sdo essenciais para criar habitos de planeamento, poupanga
e avaliacdo de risco desde cedo. Do mesmo modo, importa reconhecer que, nos dias de hoje,
as redes sociais desempenham um papel preponderante na formacdo de opinides e
comportamentos, especialmente entre os mais jovens, ultrapassando largamente o alcance
tradicional dos meios de comunicacdo social. Esta realidade, visivel até nas esferas politica e
civica, reforca a necessidade de orientar os esfor¢os de promogao da literacia financeira para
estes canais digitais, onde os jovens estao mais presentes, mais recetivos € mais influenciaveis.
Assim, torna-se essencial desenvolver contetdos informativos acessiveis, apelativos e
devidamente validados, capazes de circular nestas plataformas e contrariar a desinformagao
que por estas vias podera proliferar, contribuindo para decisdes financeiras mais conscientes
e responsaveis, proporcionando uma aprendizagem mais informal, mas centrada nos aspetos
essenciais.

Por fim, ¢ de destacar que, a idade demonstrou ser um fator mais determinante do que
o género na explicacdo dos niveis de literacia financeira. Esta conclusdo, sustentada pelos
resultados do estudo, indica que o progresso ao longo do ciclo de vida tende a traduzir-se em

maior conhecimento e comportamento financeiro mais consolidado, independentemente das
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diferencas que existem entre os géneros. E o avango da idade que com mais clareza traduz a
evolucdo da literacia financeira. Esta evidéncia sugere que as estratégias de promogao da
literacia financeira ndo devem apenas ser sensiveis as questdes de género, mas sobretudo
adaptadas as fases da vida, com conteudos, formatos e objetivos ajustados a maturidade e as
necessidades especificas de cada grupo etario.
Com base nas conclusodes do presente estudo, propdem-se as seguintes recomendagoes:
e Introduzir a literacia financeira nos curriculos escolares desde o 1.° ciclo, com
atividades praticas, jogos didaticos e abordagens ludicas adaptadas a idade.
e Utilizar as redes sociais como principal canal de comunicagdo, criando contetudos
curtos, apelativos e validados para sensibilizar os jovens para a gestdo financeira.
e Implementar programas de capacitacdo financeira dirigidos as mulheres, com
enfoque nas que tém menores rendimentos ou escolaridade, promovendo autonomia
e inclusdo.
e Incentivar a partilha de conhecimento entre geracdes, promovendo o papel dos
adultos como agentes de educa¢do financeira junto dos mais jovens.
e Desenvolver politicas publicas ajustadas a idade e a classe social, garantindo
equidade no acesso a formacao financeira e combatendo desigualdades estruturais.
Os resultados deste estudo vém confirmar que a literacia financeira ¢ um pilar essencial
para o desenvolvimento pessoal e social. Ao identificar as desigualdades de género e idade
como fatores de risco ou de oportunidade, contribui para uma leitura mais critica e informada
da realidade da populagdo em Portugal. Assim, as recomendagdes apresentadas, poderdo nao
sO mitigar as fragilidades identificadas, como também lancar as bases para uma sociedade

equilibrada, inclusiva e economicamente resiliente.

6.2. Contribuicoes tedricas e praticas

Do ponto de vista tedrico, esta investigagdo contribui para o aprofundamento do
conhecimento sobre a literacia financeira em Portugal, oferecendo dados empiricos
atualizados sobre a forma como varidveis sociodemograficas influenciam o conhecimento e o
comportamento financeiro. Alarga-se, assim, a discussao sobre o peso relativo de fatores como
o género e a idade na composi¢do da literacia financeira, permitindo uma compreensdao mais

segmentada das necessidades da populagdo.
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Em termos praticos, os resultados obtidos podem ser utilizados pelos intervenientes e
decisores politicos, entidades educativas e institui¢des financeiras quanto a necessidade de
desenvolver programas diferenciados de educacdo financeira, orientados para diferentes
faixas etarias. Em particular, jovens adultos deverdo ser alvo de intervengdes especificas, dada
a menor performance registada neste grupo. As diferencas comportamentais entre géneros,
ainda que ligeiras, sugerem que as iniciativas de promog¢dao de atitudes financeiras
responsaveis devem considerar especificidades de género, sendo ajustadas as experiéncias e
condi¢des de vida de cada grupo. Importa, ainda, refor¢ar a necessidade de olhar com maior
atencdo para a populagdo feminina, uma vez que estudos internacionais tém apontado para
diferencas persistentes nos niveis de confianga, participagdo em produtos financeiros
complexos e acesso a formagdo adequada (Lusardi et al., 2011; Zottel et al., 2013). Esta
sensibiliza¢do ¢ essencial para garantir uma intervengdo mais equitativa e eficaz no reforgo

da literacia financeira.

6.3. Limitacoes e sugestdes para investigacoes futuras

Apesar da relevancia dos resultados alcangados, considera-se que esta pesquisa
apresenta algumas limita¢des. Por exemplo, a utilizacdo de uma amostra por conveniéncia
pode prejudicar a generalizacio dos resultados, mesmo com a heterogeneidade
sociodemografica garantida. Refere-se também que o carater transversal do estudo limita a
possibilidade de estabelecer relagdes causais, bem como acompanhar a evolucao temporal das
variaveis em analise, ndo permitindo compreender de que forma a literacia financeira se altera
ao longo do tempo em resposta a transformagdes de ordem pessoal, social ou econdmica.

Para investigagcdes futuras, sugere-se a utilizacdo de amostras probabilisticas e a
inclusdo de variaveis, tais como o nivel de rendimento, a experiéncia profissional ou inclusive
a regido, como potenciais mediadoras das relagdes em estudo. Sugere-se também a realizacao
de um estudo que evidencie se € o conhecimento ou 0 comportamento que tém maior impacto
em literacia financeira. Além disso, estudos longitudinais poderiam oferecer uma
compreensao mais robusta da evolu¢do dos conhecimentos e comportamentos financeiros ao

longo da vida, identificando momentos criticos para a intervencao educativa.
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Anexo

Anexo 1 — Inquérito por questionario

Este questionario destina-se a fins meramente académicos e insere-se no ambito de uma dissertagdo do
Mestrado em Gestdo de Empresas, do Instituto Superior de Gestao, que pretende analisar o conhecimento e

comportamento em literacia financeira da populacio em Portugal.
Nao existem respostas certas ou erradas a estas questoes.

As respostas sdo anonimas e os dados serdo tratados de forma confidencial, respeitando todas as indicagdes do
RGPD. O seu preenchimento demora cerca de cinco minutoes. Por favor, responda a todas as questdes, pois sO

assim estara a contribuir para o sucesso desta investigacao.

%
Obrigado pela colaborag@o! :‘! .IS

Por motivos legais precisamos que autorize que as suas respostas sejam usadas no ambito desta investigagao.

Sim, autorizo []

Por favor, indique o grau de concordancia com as afirmagdes que se seguem. Para o efeito, utilize a seguinte
escala cinco pontos.

Discordo totalmente Discordo Nao concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente
1 2 3 4 5

Em relacio ao seu orcamento pessoal e/ou familiar, poupancas e investimentos.

1. Fago um planeamento mensal das minhas despesas fixas e variaveis em func¢ao do rendimento do meu
agregado familiar.

2. Defino metas de curto, médio e longo prazo quando elaboro o meu or¢amento familiar.

3. Considero que o meu agregado familiar tem habitos financeiros saudaveis.

4. Tenho uma conta poupanca para economizar os meus excedentes mensais € economizo regularmente
para atingir objetivos especificos.

5. Tenho uma reserva de emergéncia para imprevistos.

6. Sinto que minha capacidade de poupar ¢ influenciada pelo custo de vida atual.

7. Dou prioridade a poupanga em relacdo a gastos relacionados com lazer ou bens nio essenciais.

8. Conheco as diferencas de risco - baixo, médio ou elevado - associados aos investimentos financeiros
(ex.: depdsitos a prazo, acdes, certificados de aforro, titulos de tesouro, fundos de investimento, entre
outros).
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Por favor, indique o grau de concordancia com as afirmag¢des que se seguem. Para o efeito, utilize a seguinte
escala cinco pontos.

Discordo totalmente Discordo Naéo concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente
1 2 3 4 5

Em relacio aos seus créditos e seguros.

9. Acredito que o recurso a crédito ¢ o melhor meio para alcancar objetivos.

10. Utilizo regularmente um cartdo de crédito nas minhas compras correntes como meio de financiamento
antecipado

11. Conheco bem os custos e taxas envolvidas na utilizacdo de um cartdo.

12. Tenho conhecimento suficiente sobre os diferentes tipos de seguros disponiveis (ex.: vida, saude,
automovel, habitacao).

13. Sei quais as franquias, termos e condi¢des que estdo associadas aos meus seguros contratados.

14. Comparo sempre as propostas de diferentes seguradoras antes de contratar um seguro.

15. Verifico regularmente as minhas apoélices de seguro para garantir que respondem as minhas
necessidades.

Por favor, indique o grau de concordancia com as afirmagdes que se seguem. Para o efeito, utilize a seguinte
escala cinco pontos.

Discordo totalmente Discordo Nao concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente
1 2 3 4 5

Em relagio a sua preparacao da pensao por velhice.

16. Tenho um plano poupanca reforma, para complementar a minha pensao por velhice.

17. Conhego as condicdes para a obtencao da pensdo por velhice.

18. Estou registado(a) e consulto regularmente a minha carreira contributiva na seguranga social direta ou
em outro regime semelhante.

Por favor, indique o grau de concordancia com as afirmacdes que se seguem. Para o efeito, utilize a seguinte
escala cinco pontos.
Discordo totalmente ~ Discordo Nao concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente
1 2 3 4 5

Em relacao aos seus conhecimentos financeiros.

19. Consigo calcular as taxas de juros associadas a um crédito.

20. Sei o0 que é o spread bancario e como tem impacto nos custos de um empréstimo.

21. Conheco a taxa de esforco associada a um crédito habitagao.

22. Conhego a diferenca entre remuneracao bruta e liquida.

23. Conhego a proveniéncia e destino dos descontos associados a minha remuneragio e qual a penalizagdo
se entrar em situagdo de baixa por doenca.

24. Conheco a diferenga entre o IMI (imposto municipal sobre imoveis) e o IMT (imposto municipal sobre
as transmissdes).

25. Sei como se calcula a taxa de inflacdo.
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Os dados que se seguem destinam-se a caracterizagdo da amostra ¢ em nada o(a) vdo comprometer.

Sexo mencionado no documento de identifica¢io: Masculino[ | Feminino [_] Idade:

Habilitacdes literarias: Ensino Bésico [ ] Ensino Secundario [ ] Bacharelato e/ou licenciatura [_]

Mestrado[ |  Doutoramento[_]

Situacdo atual: Estudante [ ] Trabalhador(a) por conta de outrem [_]
Trabalhador(a) por conta propria [_| Funcionario(a) publico(a) [_] Aposentado(a) [_]
Outra [_]

Estado civil: Solteiro(a) [ ] Casado(a)[ |  Divorciado(a)[ ]  Unido(a) de facto[ ] Viavo(a)
[] Outro [ ]

Quantas pessoas fazem parte do seu agregado familiar [incluindo o(a) proprio(a)]?:
1 pessoa [vive sozinho(a)] [ ] 2 pessoas [_] 3 pessoas [ | 4 pessoas [ | 5ou

mais pessoas [_]

Regiio administrativa da sua residéncia de acordo com as NUTS (Nomenclatura das Unidades
Territoriais para Fins Estatisticos)

Norte [_] Centro[_] Area Metropolitana de Lisboa [ ] Alentejo [ ] Algarve
[] Acgores|[ ] Madeira[_|

Obrigado pela colaboragao!
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