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Resumo

A presente dissertacdo analisa o potencial da aplicacdo da Inteligéncia Artificial no
processo de limpeza dos dados do Sistema Estratégico de Informagdo da Policia de
Seguranca Publica, com foco na procura de solugdes para problemas relacionados com a
duplicacdo de dados. Para atingir o objetivo central, procurou-se perceber como uma
ferramenta, baseada em algoritmos inteligentes, pode auxiliar na identificacao e fusdo de
registos semelhantes. Foi também analisada a perce¢do dos policias que lidam
diretamente com os sistemas informaticos e o volume de informagdes, sobre a pertinéncia
e vantagens da aplicacdo desta tecnologia, através de uma investigagao por questionario.
Os resultados indicam que a utilizagdo desta ferramenta em processos de limpeza de
dados apresenta um potencial significativo para aumentar a precisdo dos dados e reduzir
o tempo gasto em tarefas repetitivas, permitindo uma redistribui¢do mais eficiente dos
recursos existentes. Foi ainda possivel perceber que os policias inquiridos percecionam a
informagdo como um ativo valioso para a policia, reconhecem a necessidade de
eliminagdo de itens duplicados no sistema e consideram muito vantajoso a ado¢ao de uma
ferramenta capaz aumentar a automatizacao deste processo de limpeza. Em suma, esta
investigagdo conclui que a adogcdo desta ferramenta constitui uma oportunidade
estratégica valiosa para a modernizagdo tecnoldgica, contribuindo significativamente
para uma maior capacidade de gestdo da informagdo e, consequentemente, uma maior

capacidade na tomada de decisdo.

Palavras-Chave: Limpeza de Dados; Policia de Seguranca Publica; Semelhantes;

Sistema Estratégico de Informacao
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Abstract

This dissertation analyses the potential of applying artificial intelligence to the data
cleaning process of the Public Security Police's Strategic Information System, with a
focus on finding solutions to problems related to data duplication. To achieve the central
objective, the study investigated how a tool, based on intelligent algorithms, can help
identify and merge similar records. In addition, the perception of police officers who deal
directly with informatic systems and the volume of information on the relevance and
advantages of applying this technology was analysed using a questionnaire investigation.
The results indicate that the use of this tool in data cleaning processes has significant
potential to increase data accuracy and reduce the time spent on repetitive tasks, allowing
for a more efficient redistribution of the available resources. It was also possible to see
that the police officers surveyed perceive information as an asset for the police, recognise
the need to eliminate duplicate items in the system and consider it very beneficial to adopt
a tool capable of increasing the automation of this cleaning process. In short, this research
concludes that the adoption of this tool is a valuable strategic opportunity for
technological modernisation, contributing significantly to greater information

management capacity and, consequently, better decision-making capacity.

Keywords: Data Cleaning; Public Security Police; Similar Records; Strategic

Information System
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Introducao

A revolucao no mundo digital tem provocado profundas transformagdes na forma
como as organizagdes gerem a sua informagdo. Estas mudancgas sdo especialmente
desafiadoras para instituicdes como as forcas de seguranca, que necessitam de modernizar
0s seus sistemas e infraestruturas tecnologicas para acompanhar a exponencial evolucao da
sociedade e, consequentemente, da criminalidade (Elias, 2022). No caso concreto da Policia
de Seguranca Publica (PSP), esta imposi¢ao foi expressamente assumida na sua Estratégia
para 2025-2027, onde se destaca que € necessario investir na “inovacao, desenvolvimento e
tecnologias de informagao, capaz de alavancar a melhoria dos processos produtivos na PSP”

(PSP, 2025, p. 21).

No decorrer desta dissertacdo procuraremos refletir sobre uma possibilidade de
modernizacdo dos Sistemas Informaticos (SI) da PSP, através do uso de Inteligéncia
Artificial (IA) numa ferramenta de limpeza de dados, com o objetivo de fundir registos
duplicados do Sistema Estratégico de Informagao, Gestdo e Controlo Operacional (SEI). A
duplicacdo de dados tem um impacto direto na qualidade da informagdo, afetando
negativamente a capacidade de andlise e a tomada de decis@o dos policias (Almeida, 2023;
O’Connor et al., 2021). Registos duplicados, para além de dificultarem uma anélise
relevante, aumentam o tempo necessario para realizar tarefas e podem comprometer a

eficiéncia na gestdo operacional (Ngueilbaye et al., 2021; Wallace, 2019).

De facto, a importancia dos dados como recurso estratégico das forcas de seguranga
tem sido amplamente reconhecida. Autores como Radcliffe (2016) e Partridge & Zaghloul
(2023) defendem que o policiamento moderno depende de dados com elevada qualidade,
pelo que os mesmos devem estar completos, atualizados e livres de inconsisténcias. Assim,
os SI tém se tornado instrumentos esséncias na otimizagdo dos processos de tomada de
decisdo, gestao de recursos e na resposta mais célere e informada a fendmenos criminais

(Pearlson et al., 2016; Laudon et al., 2024).

Nesta senda, a IA emerge como uma tecnologia com elevado potencial, capaz de
automatizar tarefas repetitivas e melhorar significativamente processos internos nas

organizacdes (Siau & Wang, 2020; Wooldridge, 2021). No setor da seguranga, a IA pode ser
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uma das solugdes a escassez de recursos humanos, permitindo que os policias se concentrem
em tarefas mais criativas, enquanto processos mais mecanicos sdo executados por sistemas
automatizados (Bayley & Nixon, 2010). No decorrer da revisao da literatura, vamos explorar
como a adoc¢ao de ferramentas de data cleaning com algoritmos de Machine Learning (ML)

podera ser 1til na detegdo e fusdo de itens duplicados.

A experiéncia internacional comprova, também, esta tendéncia. Iniciativas como o uso
de IA nos Estados Unidos da América ou o Centro Anti-Scam da Policia de Singapura
demonstram como a IA j4 esta a ser utilizada para otimizar a gestdo de grandes volumes de
dados, com o intuito de responder eficazmente a desafios complexos no setor da seguranca
(Singapore Police Force, 2024; Policel, 2024). Nao obstante, ¢ igualmente relevante
considerar os riscos e limitagdes associados a estas tecnologias. Questdes como
enviesamento algoritmico, privacidade e seguranga de dados, bem como as implicagdes

éticas, devem ser cuidadosamente ponderadas (Siau & Wang, 2020; Jiang et al., 2022).

Com o objetivo de recolher dados empiricos sobre a percecdo dos policias da PSP
relativamente a pertinéncia da ado¢do de uma ferramenta de data cleaning com IA no SEI,
sera aplicado um inquérito por questiondrio. Este instrumento de recolha de dados sera
construido para captar as visdes dos policias que exercem fung¢des diretamente relacionadas
com a gestdo e analise da informagdo no SEI, nomeadamente da Dire¢do Nacional (DN) e
no Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS). O questionario permitira aferir ndo so6
a valorizagao atribuida a introducdo de solugdes tecnologicas automatizadas, como também
a percecdo quanto ao impacto dos dados semelhantes na eficacia do SEI e a importancia dos

dados deste SI para o funcionamento da PSP.

Assim sendo, esta investigacao tem como objetivo geral explanar o contributo que uma
ferramenta de data cleaning que utilize tecnologia de IA pode oferecer na identificacdo e

jungdo de semelhantes no SEI da PSP.

A presente dissertagdo encontra-se estruturado em seis capitulos. O capitulo I ¢
dedicado a formulagao do problema de investigacdo, onde se apresenta a pergunta de partida,
os objetivos especificos (OE), bem como as hipdteses a testar. No capitulo II procede-se a

um enquadramento tedrico sobre os SI em contexto policial, sublinhando-se a importancia
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da qualidade dos dados, a funcao dos SI na PSP e a caracterizagdo do SEI, com destaque

para os problemas de duplicagdo e fusdo de dados.

No capitulo III abordamos o conceito de data cleaning ¢ o papel da IA neste
processo, com especial foco na aplicagdo concreta destas tecnologias na PSP. E neste
capitulo que aprofundamos a analise sobre como a integracdo de ferramentas de data
cleaning baseadas em IA pode contribuir para a identificagdo e fusao de registos semelhantes
no SEI, sendo posteriormente discutidos os desafios éticos e implicagdes na adogao destas

ferramentas.

No capitulo IV ¢ apresentada a metodologia desta investigacdo, detalhando-se o
perfil dos participantes, os instrumentos de recolha e analise de dados, bem como os
procedimentos utilizados. O capitulo V ¢ dedicado a apresentagdo e discussao dos resultados
obtidos através da analise descritiva e estatistica do questiondrio aplicado, o que permitira

validar ou refutar as hipoteses formuladas.

Por fim, o capitulo VI apresenta as conclusdes do estudo, onde ¢ dada resposta aos
objetivos da investigacdo e onde sdo validadas/refutadas as hipoteses do estudo. Sdo também
discutidas as implicacdes praticas da investigacdo, as limitagdes e as propostas para futuros

trabalhos.
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Capitulo I — Formulacido do Problema de Investigacao

Ao longo deste capitulo serd apresentado o problema da investigacao, onde consta a
pergunta de partida da mesma, bem como a justificacdo e relevancia do tema, os OE

propostos a alcancar e as hipoteses de investigacao formuladas.

Elias (2022) destaca que a constante transformag¢do das nossas sociedades,
impulsionada pela revolugo tecnologica, tem vindo a gerar um impacto significativo tanto
na maneira como as ameagas s€ ajustam a este novo contexto, como na forma como o0s
Estados reagem. Torna-se assim necessdrio elaborar um plano de atualizacdo das
infraestruturas e sistemas tecnologicos das policias para acompanhar esta modernizacao das

sociedades.

Também Prayatno et al. (2024) realga que para as policias conseguirem ser mais
eficazes na produgdo de seguranca, tendo em conta a limitagdo de recursos materiais e
humanos, é necessario priorizar a adog¢ao de tecnologia apropriada que garanta uma continua
oferta de valor acrescentado para a instituicdo. E indispensavel ter em conta que a
implementagdo e a continua manutencao de novas tecnologias representa um custo elevado
para as institui¢des publicas, sendo que “poderdo existir limitagcdes nos recursos disponiveis

para investir ¢/ou manter nova tecnologia” (Prayatno et al., 2024, p. 1030).

A falta de recursos humanos e materiais e os custos associados a inovagao tecnolégica
sao alguns dos desafios que as policias enfrentam nos dias de hoje (Bayley & Nixon, 2010),
por um lado temos uma sociedade que evolui a uma grande velocidade, no que toca a novas
tecnologias, por outro lado, temos uma consideravel falta de recursos materiais ¢ humano.
Deste modo, € necessario saber priorizar os recursos econémicos de modo a conseguir ter o

maior proveito e garantir uma maior eficiéncia no trabalho das policias (Ratclifte, 2016).

De acordo com Siau & Wang (2020), a IA, conjuntamente com outras tecnologias, ja
possui a capacidade de automatizar certas tarefas repetitivas, que normalmente sao
realizadas por seres humanos. Assim, a IA ja demonstrou o seu potencial em areas como
“nos negocios, nos cuidados de satde, nos transportes € em muitos outros dominios” (Siau

& Wang, 2020, p. 74).
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Nesta senda, torna-se relevante tentar perceber se a IA pode surgir como uma
ferramenta que ajude institui¢des, como a policia, a colmatar a falta de recursos humanos,
contribuindo para a melhor aplicacio dos mesmo em tarefas que necessitem das suas
caracteristicas unicas, deixando tarefas simples e repetitivas para as ferramentas
tecnologicas. Desta forma, é pertinente perceber se a IA pode ser aplicada na limpeza de
dados semelhantes do SEI. Para tal, ¢ necessario, primeiramente, perceber o estado atual de

semelhantes no SEI e conceitos fundamentais como o processo de data cleaning ¢ a IA.

Também ¢ preciso ter em conta que “os enviesamentos dos dados, a seguranga dos
dados, a privacidade dos dados e os problemas éticos da tecnologia baseada na IA
representam riscos significativos para os utilizadores, os criadores, a humanidade e as
sociedades” (Siau & Wang, 2020, p. 74). Deste modo, sera também feita uma breve andlise

ético-legal da adocdo destas novas tecnologias.

Em suma, consideramos relevante realizar este estudo, de modo a perceber as

potencialidades que uma ferramenta de data cleaning com 1A pode oferecer a PSP.

Assim sendo, a escolha de um problema de investigagdo ¢ um dos pilares fundamentais
para o desenvolvimento de qualquer trabalho académico. O problema de investigacdo
“consiste em um enunciado claro, compreensivel e operacional, cujo melhor modo de
solucdo ou ¢ uma pesquisa, ou pode ser resolvido por meio de processos cientificos”

(Marconi & Lakatos, 2017, p. 137).

No contexto atual, observa-se que “o desenvolvimento da tecnologia de informacgao
trouxe mudangas significativas em varios aspetos da vida, incluindo nas for¢as de seguranca”
(Prayatno et al., 2024, p. 1026). Este cenario de mudancga gera uma pressao sobre as policias
no que toca a atualizagdo e melhoria das suas ferramentas tecnologicas, de modo a
conseguirem dar uma resposta mais eficaz a criminalidade que também se encontra em

evolugdo (Prayatno et al., 2024).

Dentro deste emergente mundo das novas tecnologias, mais especificamente da IA,
procura-se perceber os contributos que a mesma podera ter na melhoria da qualidade dos
dados do SEI da PSP, mais especificamente no que toca a jun¢do de dados semelhantes que

possam se encontrar inseridos neste sistema.
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Com esta investigacdo, pretende-se perceber se uma ferramenta de data cleaning que
utilize [A pode servir como um auxilio a limpeza da base de dados do SEI no que concerne
aos dados semelhantes que poderao existir, bem como entender se os policias que lidam

diretamente com estes dados consideram vantajoso a adogdo desta tecnologia.

Esta investigacdo justifica-se, por um lado, pela analise dos dados estatisticos que
revelam um elevado numero de duplicagdes persistentes no sistema (Almeida, 2023), e, por
outro, pela necessidade de captar a percegdo dos policias da PSP que lidam diretamente com
esses dados sobre a necessidade da melhoria da sua qualidade (Portaria n.® 379-B, 2023;

Inetum / PSP, 2023).

Assim sendo, primeiramente, ¢ necessario definir uma pergunta de partida que “deve
apresentar qualidades de clareza, exequibilidade e de pertinéncias” (Quivy & Campenhoudt,
2008, p.44), portanto, ¢ necessario perceber que “enquanto o tema de uma pesquisa ¢ uma
proposicdo até certo ponto abrangente, a formulag¢do do problema ¢ mais especifica: indica

exatamente qual a dificuldade que se pretende resolver” (Marconi & Lakatos, 2017, p. 231).
Concluindo, procuraremos responder a seguinte pergunta de investigagao:

“Uma ferramenta de data cleaning que utilize 1A representa uma mais-valia para
a mitigacao dos semelhantes no SEI, tornando-se vantajoso para os policias que lidam

com as informag¢oes na PSP?”

Num trabalho de investigacdo, ¢ extremamente importante a definigdo de objetivos
para ndo se perder o “fio condutor” da investiga¢do (Quivy & Campenhoudt, 2008). Ao
longo deste estudo vamos procurar atingir varios objetivos mais especificos, com o intuito

de conseguirmos alcangar o objetivo geral delineado no capitulo anterior.

Deste objetivo geral surgem os OE, que “apresentam carater mais concreto. Tém
funcdo intermedidria e instrumental, permitindo atingir o objetivo geral” (Marconi &

Lakatos, 2017, p. 207). Posto isto, destacam-se os seguintes OE:
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I.  Elencar o ponto de situacdo da existéncia de semelhantes no SEI e a respetiva taxa
de fusdo;
II.  Identificar o potencial que as tecnologias baseadas em IA poderao ter na identificagao
e jungao de elementos semelhantes ja existentes no SEI;

III.  Awvaliar a percec¢ao dos policias que exergam fungdes correlacionadas com a gestao
de informagao, inserida no SEI, ¢ dos SI do comando de Lisboa ¢ Dire¢cdo Nacional
sobre a importancia da informacao presente no SEI e a necessidade de limpeza dos
semelhantes;

IV.  Avaliar a percegdo destes policias sobre a pertinéncia do recurso a uma ferramenta
de IA na fusdo de semelhantes;

V.  Elencar os beneficios percecionados, por estes policias, associados a uma ferramenta

capaz de automatizar o processo de limpeza de semelhantes.

Como referem Marconi & Lakatos (2017), “uma vez formulado o problema, com a
certeza de ser cientificamente valido, propde-se uma resposta «suposta, provavel e
provisoriay, isto ¢, uma hipotese.” (p. 138). Assim sendo, as hipoteses de investigacao
podem-se equiparar a uma resposta provavel para o problema de investigacdo, permitindo

ao autor alcangar os objetivos delineados.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2008) a melhor forma de organizar uma
investigacao rigorosa, sem abandonar o espirito critico e de descoberta e que a valorizem
intelectualmente, ¢ a criagao de hipoteses de investigagdo. Estes autores salientam ainda que
“a hipdtese fornece a investigacdo um fio condutor particularmente eficaz” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p. 119), permitindo ao autor centralizar-se nos objetivos do seu

trabalho.

Assim, por forma a delinear esta investigagao, foram elaboradas diversas hipoteses
que nos permitirdo ir ao encontro dos OE explanados, viabilizando alcangar o objetivo geral

deste trabalho.

Os trabalhos de investigagao realizados em anos transatos salientam que o SEI esta
no centro da estrutura informacional da PSP, sendo considerado um repositorio essencial
para a atividade operacional (Lemos, 2011; Cucu, 2019; Almeida 2023). Para além do mais,

autores como Pearlson et al. (2016) e Wallace (2019) refor¢gam que os SI sdo pilares
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fundamentais em contextos organizacionais mais complexos, como ¢ o caso das forcas de
seguranga. Assim, torna-se relevante perceber como os policias da PSP, que lidam

diretamente com os SI e a informacao, percecionam a importancia do SEI.

H1 Os policias do Departamento de Informacgdes Policiais (DIP), Departamento de
Sistemas Informagdo e Comunicagdo (DSIC), Nucleo de Informagdes Policiais (NIP) de
Lisboa e Nucleo de Sistemas de Informagao e Comunicagao (NSIC) de Lisboa percecionam

o SEI como uma das principais fontes de informacao utilizadas pelos policias.

Posteriormente, apos se verificar a presenga significativa de dados semelhantes no
SEI confirmando os resultados obtidos por Almeida (2023), ¢ pertinente perceber se estes
policias consideram esta duplicacdo como um fator que influéncia negativamente a
qualidade dos dados e a capacidade de decisdo dos policias. De facto, a literatura evidencia
que dados duplicados comprometem a qualidade da informacdo, dificultando analises e

afetando a eficdcia na gestdo operacional (Ngueilbaye et al., 2021; O’Connor et al., 2021).

H2 Estes policias percecionam que o numero de semelhantes presentes no SEI
influéncia negativamente a qualidade dos seus dados, impactando na capacidade de decisdo

dos policias.

Além do mais, a automatizacdo de processos repetitivos através da 1A tem sido
apontada como solugdo eficiente para desafios organizacionais, como por exemplo, a
escassez de recursos humanos (Siau & Wang, 2020). No contexto policial, ferramentas de
data cleaning baseadas em algoritmos inteligentes demonstram potencial na melhoria da
qualidade dos dados e na redugdo de tarefas redundantes (Coté et al., 2024; Ferreira, 2020).

Assim, € plausivel que os profissionais considerem vantajoso a adogdo desta tecnologia.

H3 Os policias inquiridos consideram vantajoso a adog@o de uma ferramenta de data

cleaning com IA por parte da PSP.

De acordo com a literatura, a percecdo quanto a utilidade das novas tecnologias tende
a estar mais relacionada com a funcdo desempenhada do que com caracteristicas
sociodemograficas como idade ou género (Laudon et al., 2024). Assim, ¢ expectavel que as
varidveis sociodemograficas ndo influenciem significativamente a perce¢ao dos policias no

que toca a adogdo destas novas tecnologias.
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H4 As varidveis sociodemograficas idade e género ndo influenciam
significativamente a percecao dos policias quanto ao potencial da ado¢do de uma ferramenta

de data cleaning com IA.

Apesar da literatura apontar para variacdes consoante a funcdo, todos os policias
questionados lidam diretamente com o SEI e os seus dados, pelo que se pressupde que
valorizem a automatizagao do processo de limpeza (Laudon et al., 2024). Assim, teoriza-se
que, independentemente do local de exercicio, os profissionais reconhecem o valor de uma

solugdo tecnoldgica que melhore a fiabilidade dos dados no SEI.

HS O local onde os policias exercem fungdes ndo influéncia significativamente as

suas visoes relativamente a adog¢ao desta ferramenta de limpeza de dados.
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Capitulo II — Sistemas de Informacao

2.1. A Importancia da Qualidade dos Dados para uma Forca de Seguranca

Antes de explorarmos o que ¢ um SI, e qual a sua importancia para uma for¢a de
segurancga, ¢ necessario compreender alguns conceitos fundamentais, como a distingdo entre

dados, informagao e conhecimento.

Nesta senda, de acordo com Pearson et al. “os dados sdo um conjunto especifico de
factos ou observacdes que sozinhos ndo t€ém nenhuma interpretacdo” (2016, p. 301), ja a

informacdo ¢ um conjunto de “dados dotados de relevancia e propdsito” (2016, p. 304).

Wallace (2019) vem reforgar esta ideia de que os dados sdo pecas individuais de uma
certa informagdo. Deste modo, um conjunto de dados e factos que sdao agregados e

analisados, com o intuito de criar uma utilidade e significado, geram a informacao.

Destacamos que “refinar, analisar e cominar informagdo torna-a mais util ¢ com
maior significado” (Wallace, 2019, p.7), permitindo-nos alcancar o conhecimento, que pode
ser definido como “informacao sintetizada e contextualizada para ter valor” (Pearlson et al.,
2016, p. 305). Esta nogdo do contexto € essencial para permitir transformar a informagao em

conhecimento, de modo a aplicé-lo a situacdo em questao.

No ambito policial podemos, através dos varios dados, construir certas informagdes
e conhecimento. Por exemplo, com os diversos dados presentes no SEI € possivel obter
informag¢des como a pessoa envolvida, o veiculo utilizado e o local. Esta informacdo ¢ criada
através da sistematizagdo dos diversos atributos que constituem um item no sistema. Ao
analisar este volume informacdo, sistematizando-a e dando-lhe um contexto, ¢ possivel
retirar, por exemplo, padrdes de atuagdo e locais com maior foco de criminalidade, gerando

conhecimento para a PSP adaptar o seu modelo de policiamento.

Assim, a agregagdo de dados e a sintese da informacdo possibilitam a policia extrair
conhecimento essencial para as suas investigagcdes. Torna-se mais claro que a sistematizacao
da informac¢ao ¢ um elemento crucial para o desempenho eficaz de uma forga de seguranca

como a PSP.
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Também ¢ importante real¢car que “as policias recolhem uma vasta gama de dados
gerados por elas proprias e por outras organizagdes” (Partridge & Zaghloul, 2023, p.1) e que
estes grandes volumes de dados sdo inuteis se nao forem transformados em conhecimento
que permita “orientar a tomada de decisdes ao nivel organizacional” (Partridge & Zaghloul,
2023, p.4). Da mesma forma, Gottschalk (2007) salienta que a criagdo de conhecimento,

através da recolha e andlise de dados, ¢ fulcral para uma tomada de decisdo informada.

Para garantir uma correta sistematizacao da informacao, e, consequentemente, uma
tomada de decisdo mais informada, € necessario que os dados que ddo origem a mesma sejam
de qualidade. Segundo O’Connor et al. devemos considerar que os dados sdo de alta

qualidade quando sao “validos e fiaveis” (2021, p.639).

Igualmente, Ngueilbaye et al. (2021) destacam que os dados representam uma forma
de riqueza para as organizagdes modernas e que o custo de uma baixa qualidade dos mesmos
pode ser extremamente elevado, levando a informagdes incorretas capazes de prejudicar a
instituicdo. No setor publico, nomeadamente nas forcas e servicos de seguranga, a gestao
dos dados torna-se igualmente crucial para melhorar a fiabilidade da informagao. Assim, a
qualidade dos dados ¢ caracterizada por atributos como a completude, fiabilidade,
atualidade, coeréncia e relevancia, o que implica que a informagao esteja livre de erros como

registos duplicados, erros ortograficos, omissdes e inconsisténcias (Ngueilbaye et al., 2021).

A informacao armazenada pelas policias pode desempenhar um papel determinante
na definicdo de novos modelos de policiamento, como o intelligence-led policing
(policiamento orientado pela informacgdo), os quais dependem de dados fidveis que
sustentem decisoes mais informadas e de maior qualidade por parte dos decisores (Ratcliffe,
2016). Deveras, “o policiamento baseado em dados concentra-se em melhores decisoes
através de um melhor conhecimento da situagdo, avaliagdes de risco mais precisas € maior

visibilidade da policia em zonas areas problemadticas” (Afzal & Panagiotopoulos, 2024,
p.11).

Tendo em conta que a escassez de recursos materiais € humanos representa um dos
principais desafios enfrentados pelas for¢as de seguranca modernas, torna-se necessario
explorar formas de colmatar esta fragilidade, garantindo uma capacidade de resposta

operacional eficaz (Bayley & Nixon, 2010).

11
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Neste sentido, Ratcliffe (2016) realga que ¢ necessario garantir que a informagao
recolhida e armazenada ¢ de qualidade, de modo a otimizar a alocagdo de recursos. Isto
torna-se especialmente importante em contextos onde os recursos (e.g. humanos e materiais)
sa0 escassos e, consequentemente, necessitam de ser distribuidos de forma mais estratégica

e eficaz para maximizar o seu impacto no ambiente criminal.

Deste modo, compreende-se que a tomada de decisdes mais qualificadas exige que a
informacao gerada a partir da recolha e analise de dados seja valida e fidvel. Acresce ainda
que, para assegurar uma informacao de elevado valor, ¢ fundamental garantir a qualidade

dos dados que a sustentam

Com o surgimento de novas tecnologias e formas de analisar a informagdo
disponivel, garantir a validade e fiabilidade dos dados, para uma for¢a de seguranca, torna-
se cada vez mais importante. Efetivamente, “as consequéncias da falta de qualidade dos
dados e de normas claras podem ser amplificadas com os recentes avancos tecnolégicos”

(O’Connor et al., 2021, p.640).

Em suma, “a medida que avangamos para uma era de policiamento com grandes
volumes de dados, ¢ imperativo que as organizagdes policiais prestem mais atencdo a
qualidade dos dados que recolhem” (O’Connor et al., 2021, p.637), de modo a garantirem

uma tomada de decisdo mais eficaz e informada e uma melhor gestao dos seus recursos.

2.2. Sistemas de Informac¢io numa Forca de Seguranca

Apos analisarmos a relevancia da qualidade da informacao armazenada pelas forcas

de seguranca, importa agora compreender de que forma esta informagdo ¢ integrada e

operacionalizada nos SI das policias.

Deste modo, para agregar, sistematizar e relacionar a informagdo surgem os SI, que
se caracterizam por serem ‘“‘um sistema que retine quatro componentes criticos para recolher,
processar, gerir, analisar e distribuir informagao; os quatro componentes sdo as pessoas, a

tecnologia, os processos e os dados” (Wallace, 2019, p. 9).

Os SI desempenham um papel central na gestdo e operagdo das organizagdes
contemporaneas, combinando tecnologias, pessoas e processos para apoiar na tomada de

decisdo e facilitando processos organizacionais. Segundo Laudon et al. (2024) os SI

12
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permitem as empresas aumentar a eficiéncia e melhorar a comunicag¢do, promovendo a

inovacgao.

Pearlson et al. vém reforgar a ideia de que “os sistemas de informacao estao no centro
de praticamente todas as interagdes, processos € decisdes das organizacdes, especialmente

quando consideramos a vasta evolugdo da internet nos ultimos 20 anos” (2016, p.4).

Assim sendo, segundo este autor, ao longo das ultimas décadas, os SI tém evoluido
exponencialmente, passando de meras ferramentas de automacao isoladas para plataformas
integradas que suportam a transformacao para o digital. Pearlson et al. (2016) destacam que
os SI modernos sdo projetados para gerir dados de forma eficaz, melhorar a colaboracdo

interna e fornecer introspetivas analiticas.

No contexto das for¢as de seguranga, os SI assumem um papel estratégico, ndo
apenas como suporte tecnoldgico, mas como infraestruturas criticas para a gestdo
operacional e a resposta eficiente aos desafios da seguranca publica (Gottschalk, 2007). A
capacidade de integrar dados provenientes de multiplas fontes (desde ocorréncias criminais
até informacdes de inteligéncia) permite uma visdo holistica e em tempo real das dindmicas
criminais, potenciando a antecipacdo de fendmenos ¢ a alocagdo mais eficaz dos recursos
(Laudon et al., 2024). Além disso, a interoperabilidade entre sistemas distintos € a
padronizagdo dos processos de recolha e tratamento da informacao sdo fundamentais para

garantir a consisténcia e a fiabilidade dos dados utilizados nas decisdes (Wallace, 2019).

Assim, os SI ndo sé contribuem para o refor¢o da capacidade analitica das policias,
como também sustentam praticas modernas de policiamento orientado pela informacao

(Ratcliffe, 2016; Pearlson et al., 2016).

13



O Potencial da IA numa Ferramenta de Data Cleaning na Fusdo de Semelhantes no SEI

Figura 1

As Seis Principais Fungoes de um Sistema Informatico
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Nota. Adaptado de Wallace (2019, p.2)

A figura 1 permite-nos compreender melhor quais sdo seis das principais fungdes de
um SI. Segundo Wallace (2019), os SI permitem ajudar nas interagdes com os clientes, tomar
decisdes, colaborar dentro da organizagdo, ganhar uma vantagem com a competigdo,

melhorar a produtividade individual e controlar operagdes.

Do ponto de vista de uma organizacao policial, os SI traduzem-se numa ferramenta
que permite auxiliar na tomada de decisdo, possibilita uma intera¢do com a sociedade, mais
informada, melhorando a produtividade e efic4cia no trabalho dos policias. Para além disto,
os SI facilitam uma melhor colaboracdo e disseminagdo da informacdo entre equipas,

supervisionada por um responsavel capaz de gerir as operacdes.

Deste modo, as policias utilizam os SI para gerir a grande quantidade de dados a que
sdo sujeitas no seu quotidiano, tendo-se notado uma tendéncia no investimento de
tecnologias relacionadas com a andlise destes dados (Afzal & Panagiotopoulos, 2024;

Partridge & Zaghloul, 2023).
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E fundamental reconhecer que “Sistemas de Informagdo de policias contém
informacao altamente sensivel” (Rajakaruna et al., 2019, p. 1), razdo pela qual se impdem
cuidados acrescidos no que diz respeito as autorizacdes de acesso e a gestao da informacgao

disponibilizada.

A crescente informatizagdo dos recursos das organizagdes, impulsionada pela
proliferagdo da tecnologia, levou a uma necessidade de maior aten¢ao na criagao e constante
atualizagcdo dos seus SI. Wallace vem reforcar esta ideia, afirmando que uma organizacao
para ser bem-sucedida necessita de “se destacar na gestdo de operagdes, que envolvem a

concecao, funcionamento e melhoria dos seus sistemas” (2019, p.36).

Para além disso, destaca-se ainda a importancia do papel desempenhado pelos SI na
estrutura organizacional, Pearlson et al. (2016) argumentam que a integracao dos SI na
estratégia organizacional ¢ fundamental para alinhar as agdes do dia a dia com os objetivos
a longo prazo definidos pelas chefias da instituicdo. Este alinhamento estratégico ¢ facilitado
por ferramentas como sistemas de gestdo empresarial e plataformas de analise de dados, que

ajudam a conectar diferentes areas funcionais e promover decisdes baseadas em dados.

De acordo com Wallace (2019), os SI ajudam a analisar grandes quantidades de
dados, de variadas fontes, permitindo tomar uma decisao mais informada. Ademais, a autora
sublinha que um SI bem estruturado, aliado a competéncia dos utilizadores na sua aplicacao,
contribui  significativamente para o aumento da eficiéncia organizacional e, por

consequéncia, para a “maximizacao dos lucros” (Wallace, 2019, p. 15).

No contexto das forcas de seguranca, os SI sdo ferramentas criticas para aumentar a
eficdcia operacional e, consequentemente, impactar a produgao de seguranga. Pearlson et al.
(2016) observam que estes sistemas podem ser utilizados para gerir dados de ocorréncias,
otimizar a alocacdo de recursos e melhorar a comunicagdo entre equipas. Além disso,
sistemas onde se armazenam dados criminais permitem uma andlise e resposta mais

informada a situagdes mais sensiveis.

Wallace (2019) vem reforcar esta ideia, afirmando que, se a carreira estiver
relacionada com um servigo do governo, como sdo exemplo as for¢as de seguranga, os SI

sdo uma peca imprescindivel para o seu correto funcionamento. Destaca ainda que, “apesar
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disto, em algumas destas organizagdes, o orcamento para a inovacao tecnoldgica pode ndo

estar no topo da lista de prioridades.” (Wallace, 2019, p.15).

Apesar do baixo orgamento, o setor da seguranga tem mostrado uma tendéncia no
investimento em novas ferramentas tecnoldgicas que permitam ajudar a organizar e gerir
quantidades de dados muito elevadas (Partridge & Zaghloul, 2023). Deste modo, constitui
um verdadeiro desafio para as policias a capacidade de “recolher informagdes, transforma-
las em conhecimento e aplica-las aos problemas enfrentados de forma atempada e eficaz”
(Gottschalk, 2007, p. 191), exigindo estruturas organizacionais e tecnoldgicas que

favoregam a gestdo eficiente desta informagao.

Conforme ja foi demonstrado, os SI tém um papel vital na melhoria da eficiéncia
operacional e no apoio a tomada de decisdo informada nas organizagdes. Tecnologias como
0 big data e machine learning, exploradas por Laudon et al. (2024), sdo ferramentas
importantes para a andlise de volumes elevados de informagdes, podendo ajudar na

identificacao de padrdes relevantes e na alocacao eficiente dos recursos disponiveis.

Laudon et al. (2024) destacam ainda que tecnologias emergentes, como a [A, estdo a
expandir os limites dos SI tradicionais, tornando-os mais dinamicos e melhorando a

eficiéncia no processamento e acesso a informacao.

Além disto, sistemas interoperaveis sdo essenciais para promover a colaboracdo
interinstitucional, permitindo que diferentes forcas e servigos de seguranca partilhem

informacdes de forma célere e segura (Partridge & Zaghloul, 2023).

No contexto da PSP, esta necessidade de interoperabilidade ¢ também reconhecida a
nivel estratégico. O relatorio do Plano Estratégico dos Sistemas de Informacdo da PSP
(PESI) 2 identificou que muitos dos sistemas em uso carecem de uma interoperabilidade e
que ha sistemas “interdepartamentais sem ligacdo” e uma “integragdo inexistente ou fraca
com o exterior” ((Inetum, 2023, p.354). Mais concretamente, o fluxo de informagao entre a
PSP e outras entidades externas ¢, ainda, limitado, o que dificulta a partilha segura e célere

de dados (Inetum, 2023).

Um desafio mencionado por Pearlson et al. (2016) ¢ a necessidade de equilibrar a
seguranca da informagdo com o direito a privacidade. Numa sociedade onde a privacidade é

um direito essencial, torna-se imperativo que os SI implementem medidas robustas de
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seguranca cibernética. Ao mesmo tempo, politicas claras e éticas na gestdo de dados sdo
fundamentais para garantir a confianga publica no uso de novas tecnologias por parte das

forgas de seguranca.

2.3. O Sistema Estratégico de Informacao da PSP

Apos a analise da importancia da qualidade dos dados e do papel dos SI nas forgas
de seguranca, ¢ essencial compreender o funcionamento de um dos principais SI utilizados
pela PSP, o SEI, bem como avaliar o estado atual da qualidade dos seus dados, com particular

aten¢do a presenga de registos duplicados ou dados semelhantes.

O SEI ¢ uma ferramenta essencial para a atividade diaria da PSP, possibilitando aos
policias desde a criacdo de autos de noticia e participagdes a gestdo dos meios disponiveis
(Almeida, 2023). Cucu (2019) vem reforcar esta ideia, referindo que o SEI ¢ o sistema que

agrega maior parte da informacao de relevo “operacional e de apoio a atividade operacional”

(p.32).

Segundo Accenture (2002, p.173) a missdo do SEI serd “assegurar a criagao,
manutengao e disponibiliza¢do da informagao necessaria e relevante a atividade operacional
e de gestdo da PSP, garantindo a sua atualizagdo, coeréncia, integracdo e acessibilidade em

tempo util e de forma segura”.

Um estudo estratégico mais recente (PESI2) reforca a centralidade do SEI e evidencia
pontos a aprimorar no sistema. Em 2023, foi elaborado o PESI 2 da PSP com o intuito de
avaliar os Sl existentes e propor melhorias. Este estudo confirmou que o SEI continua a ser
uma ferramenta fulcral para a atividade policial diaria, mas foram apontados diversos

desafios atuais a serem colmatados (Inetum, 2023).

Focando-nos no processo de criagdo do SEI, importa referir que a sua primeira versao
foi implementada em maio de 2004, na sequéncia do desenvolvimento de um projeto

orientado para a criagdo de um SI para a PSP, o PESI.

De acordo com Afzal e Panagiotopoulos (2024), a escassez de recursos financeiros
constitui um fator limitativo a adogao e a atualizacao continua dos sistemas tecnologicos nas
organizagdes publicas. Neste contexto, a obtengdo de financiamento através de fundos

comunitarios revelou-se crucial para a concretizacdo do projeto, sendo facilitada pela
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realizacdo, em Portugal, do Campeonato Europeu de Futebol de 2004, que impulsionou o

investimento em infraestruturas tecnologicas e de seguranca (Almeida, 2023).

De acordo com Almeida (2023) com a implementagao do SEI foi possivel comecar a
uniformizar e agregar informagdes num repositorio tnico, facilitando o acesso a informagao
por parte dos policias que necessitavam da mesma no seu quotidiano. E de se destacar que,
desde a sua implementacdo, o SEI tem sofrido avaliagdes e atualizagdes para tentar que o
sistema acompanhe a evolugao da sociedade e as necessidades dos policias. Segundo Lemos
(2011) estudos como o SEI+ (Estudo de Utilizacao e Evolug¢ao do SEI), permitiram perceber
que, apesar de o SEI ser um SI fundamental para o funcionamento da PSP, necessitava de
atualizagdes em certas valéncias. Um exemplo disso foi a introducdo da georreferenciagdo
em 2012 (Almeida, 2023). No final deste subcapitulo vamos explorar, com maior pormenor,
o PESI 2 que foi elaborado para a PSP em 2023 e que visa “melhorar a eficiéncia dos seus
sistemas de informagdo, permitindo uma maior satisfagdo das suas unidades, através da

inser¢do de novas tecnologias ou o aperfeicoamento das existentes” (Inetum, 2023).

Antes disso, uma vez que um dos objetivos deste estudo serd analisar o nimero de
semelhantes presente no SEI e qual a sua evolu¢do na ultima década, importa perceber quais

sdo os itens mais relevantes que constituem o repositorio de informacdes deste SI.

Assim, no repositorio de informagdes existem diversos “itens de interesse”, presentes
no RI/Catdlogo, sendo consideradas como basicas as entidades “PESSOA,
ORGANIZACAO, LOCAL, VEICULO e OBJECTO”, destacando-se, também, o item
“ARMA” (Accenture, 2002). Cada um destes itens representa uma entidade que ¢ constituida
por diversos atributos, ou seja, um conjunto de diferentes atributos constitui uma entidade

em especifico, da seguinte forma:

e Entidade “Pessoa” pode ser constituida por atributos tais como “Nome”, “Morada”,
“Alcunha”, “Sexo”, “Data de nascimento”, “Filiacdo”, “Documento de
identificacao”, Nacionalidade” e “Contactos” (Accenture, 2002);

e Entidade “Organizagao” pode ser constituida por atributos tais como “Designacao”,

“Tipo”, “Morada”, “Contactos” e “Descri¢ao” (Accenture, 2002);
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e Entidade “Local” pode ser constituida por atributos tais como “Morada”, “Zona”,
“Distrito”, “Concelho”, “Freguesia”, “Comando”, “Divisdo/Sec¢ao” e “Esquadra”
(Accenture, 2002);

e Entidade “Veiculo” pode ser constituida por atributos tais como “Matricula”, “Tipo”,
“Marca”, “Modelo”, “Numero de chassis”, Numero do motor”, “Cor” e “Elementos
caracterizadores” (Accenture, 2002);

e Entidade “Objeto” pode ser constituida por atributos tais como “Tipo”, “Descri¢ao”,
“Marca”, “Modelo”, “Numero de Série”, “Valor” e “Cor” (Accenture, 2002);

e Entidade “Arma” pode ser constituida por atributos tais como “Numero de Livrete”,
“Tipo”, “Marca”, “Modelo”, “Fabricante”, “Data de fabrico”, “Numero de série”,

“Calibre” e “Marcas identificativas” (Accenture, 2002).

A andlise dos diferentes atributos ¢ fundamental para a definicdo do que se constitui

como um item duplicado, ou seja, itens que representam a mesma entidade no mundo real.

Estudos como Lemos (2011) e Almeida (2023) permitiram perceber que, ao longo
dos anos, estes itens de interesse foram-se armazenando no SEI, existindo um nimero
significativo de informagdes duplicadas/semelhantes que se acumularam, influenciando
negativamente a qualidade dos dados deste sistema. Mais concretamente, Almeida (2023)
apresenta um estudo detalhado sobre a evolugdo dos itens semelhantes presentes no SEI,
entre 2011 e 2023, destacando que, apesar de alguns avangos, a presenga de dados
semelhantes continua a ser significativa. No proximo subcapitulo vamos explorar se esse

acumular de semelhantes se mantém.

Deste modo, com o intuito de perceber quais sdo as fragilidades do SEI e possiveis
melhorias a adotar, foi elaborado, pela Inetum para a PSP, em 2023, o PESI 2. Na fase de
diagnodstico deste estudo uma das conclusdes foi que “ha necessidade de melhorar a
qualidade dos dados™ (p.321) e que, atualmente, existe uma “auséncia de processos que
assegurem a qualidade dos dados” (p.356), destacando-se a necessidade de fontes seguras e
validagdes robustas (Inetum, 2023). Assim, refor¢am-se as conclusdes de outros estudos
sobre o SEI, reafirmando-se a necessidade de arranjar mecanismos para gerir a qualidade

dos dados e gerir a informacao semelhante presente no SI central para atividade da PSP.
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Uma das iniciativas definidas no Eixo 1 (+ Digital) do PESI 2 foi a melhoria da
qualidade dos dados através do processo de “integrar os sistemas da PSP com os sistemas de
entidades externas, de forma a poder recolher, de forma consentida pelo requerente, dados
mestre fidedignos” (Inetum, 2023, p.417), o que passara pela “consulta de informagao em
dados mestre para limpeza e correcdo de dados existentes por: remo¢do ou juncdo de
duplicados e semelhantes” (p.418). Deste modo, ao criar uma rede de interoperabilidade
entre varios SI de diversas entidades, ¢ possivel comparar os dados e informagdes presentes
no SEI, de modo a perceber qual ¢ a informag¢ao mais correta. Por exemplo, com a
verificagdo em bases de dados de tribunais é possivel confirmar a identidade de pessoas
associadas a ocorréncia, complementando ou juntando a informag¢do no SEI, permitindo

perceber se alguns os dados semelhantes sao de facto um duplicado.

A analise do PESI2 revela, também, que a melhoria da qualidade dos dados,
conforme abordado no paragrafo anterior, estd classificada como uma iniciativa de terceira
prioridade numa escala de um a quatro. De acordo com o planeamento estratégico, o inicio
do seu desenvolvimento esta previsto para meados de 2025, com um periodo de execugao

que podera estender-se até ao final de 2026. (Inetum, 2023).

Concluindo, ao longo deste subcapitulo foi possivel compreender que o SEI ¢ uma
ferramenta central na atividade da PSP e que a mesma se encontra atenta, procurando

desenvolver solugdes para melhorar a qualidade dos dados presentes no seu sistema.

2.3.1 Os Dados Semelhantes do SEI

Com o intuito de averiguar se a acumulacao de registos semelhantes no SEI persiste,
conforme descrito no subcapitulo anterior, ¢ em alinhamento com os objetivos delineados
no primeiro capitulo deste trabalho, torna-se essencial analisar o estado atual desses registos

no SEI, bem como a sua evolugdo ao longo da ultima década.

Desta forma, vamos iniciar por analisar o volume de dados semelhantes criados no
hiato temporal de 2015 a 2024, fornecidos pelo DIP (Conforme Anexo B), tendo em conta

os seguintes itens do RI/Catalogo: Arma; Local; Objeto; Organizagao; Pessoa e Veiculo.
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Figura 2

Numero e Tipo de Itens Semelhantes Criados Entre 2015 e 2024

Tipo de ltem ®Arma @®Llocal #Objeto @®Organizacio ®Pessoa ®Veiculo

96 K (3,27%) — r— 18 K (0,6%)

731 K (24,92%) ™

61K (2.08%) —

P "— 1854 K (63,18%)
174K (595%) —

Comecando pelo nimero de semelhantes criados entre 2015 e 2024 ¢ possivel aferir

que, neste hiato temporal, foram criados cerca de trés milhdes (2 934 484) de itens

considerados semelhantes (Conforme Tabela 12, Anexo B). Analisando a Figura 2 € possivel

perceber que maior parte dos semelhantes sdo relativos aos itens “Local” (63,18%) e

“Pessoa” (24,92%), representado 88,10% dos itens. E de salientar, também, a representagio

diminuta de semelhantes no que toca ao item “Arma” (0,60%).
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Figura 3

Numero e Tipo de Itens Semelhantes Criados por ano entre 2015 e 2024

Tipo de Item ®Arma @ Local ®Objecto ®Organizacéo ® Pessoa ®Veiculo
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(Figura 3), € possivel perceber que houve uma diminui¢do do nimero de semelhantes criados
na primeira metade da década, comparativamente a segunda metade. Efetivamente, de 2015
a 2019 foram criados, em média, por ano, 322 mil semelhantes, ja entre 2020 ¢ 2024 foram
criados cerca de 264 mil, representando uma descida de cerca de 58 mil duplicados criados
por ano. Concluindo, em média, ao longo da ultima década, foram criados,

aproximadamente, 293 mil itens semelhantes por ano.

Relativamente ao tipo de item semelhante criado, por um lado, ¢ possivel perceber
que o nimero de itens semelhantes “Arma”, “Objeto”, “Organizagdo”, “Pessoa” e “Veiculo”
criados manteve-se uniforme, ao longo deste hiato temporal. Por outro lado, a quantidade de
itens “Local” semelhantes foi oscilando, notando-se uma diminui¢do na segunda metade da

década, comparativamente com a primeira metade.
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Figura 4

Numero de Itens Semelhantes Criados por Comando da PSP entre 2015 e 2024
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Da andlise da Figura 4 ¢ percetivel que o Comando Metropolitano (CM) de Lisboa
destaca-se de forma evidente, liderando com um total de 1,11 milhdes de itens semelhantes
criados. Este valor representa mais do dobro do segundo colocado, o CM Porto, que registou
0,45 milhdes. A diferenca entre estes dois comandos j& € bastante acentuada, mas torna-se
ainda mais evidente quando se compara o CM Lisboa com os restantes Comandos Distritais

e Regionais, os quais apresentam valores substancialmente mais baixos.

A analise global do grafico permite identificar uma forte concentracdo dos registos
nos grandes centros urbanos, com Lisboa e Porto a representarem a fatia dominante (53,15%)
da criagdo de semelhantes. E ainda possivel compreender que dos 20 Comandos da PSP, o

CM Lisboa representa, 37,90% de todos os itens semelhantes criados de 2015 a 2024.

Para além disto, importa agora perceber quantos destes itens semelhantes foram

fundidos, neste hiato temporal, e quais os responsaveis por estas fusdes.
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Figura 5
Numero e Tipo de Itens fundidos por ano entre 2015 e 2024

Tipo de ltem @ Arma @Local ®Objecto ®Organizagio ®Pessoa @ Veiculo
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efetuadas um total de 53630 fusdes (Conforme Tabela 13, Anexo B). Deste modo, analisando
a Figura 5, observa-se um declinio acentuado no niimero de fusdes entre 2016 e 2017. Em
2015, o total de fusodes registadas foi de 4943, mas esse valor reduziu drasticamente para

1869 em 2017 e manteve-se num patamar semelhante em 2017, com 1897 fusdes.

A partir de 2018, verifica-se uma tendéncia de crescimento continuo, atingindo-se
5822 fusdes, 6376 em 2019 e 7533 em 2020, culminando no pico em 2021 com um total de
7924 fusdes. Apods esta subida, observa-se uma queda em 2022, com o niimero de fusdes a
reduzir-se para 4417. Nos anos seguintes, verifica-se uma recuperacdo progressiva, com
6113 fusdes em 2023 e 6736 em 2024. Concluindo, em média foram realizadas 5363 fusoes

por ano.

Ao analisar a distribuicao por tipo de item, ¢ evidente que o tipo de item “Pessoa”
domina o nimero de fusdes ao longo dos anos. Importa também destacar que apesar do
numero reduzido de semelhantes no item “Arma” (Ver figura 2) este representa o segundo

maior numero de fusoes na ultima década.

Efetivamente, o item “Arma” ¢ o que representa uma maior percentagem de fusao

em relacdo ao numero de semelhantes criados, 33,31%, seguido do item “Pessoa” com
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6,14% e “Organizag¢ao” com 2,14% (Ver Tabela 14, anexo B). Os itens “Local”, “Objeto” e

“Veiculo” apresentam uma taxa de fusdo muito diminuta (inferior a 1%).

Figura 6
Responsavel e Quantidade de Fusoes de Itens Semelhantes entre 2015 e 2024
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Observando a Figura 6 ¢ possivel compreender que a Direcdo Nacional da PSP se
destaca como o principal responsavel pelas fusdes de itens semelhantes, com um total de
27,3 mil. Esta concentragdo sugere que a responsabilidade de fundir itens semelhantes

encontra-se centralizada, maioritariamente, na DN.

O segundo maior responsavel por fusdes no periodo analisado foi o CM Lisboa, com
6,5 mil fusdes realizadas. Embora represente uma quantidade significativa, este valor
equivale a menos de 25% das fusodes efetuadas pela DN PSP, refor¢ando a disparidade entre

0s principais intervenientes neste processo.

Além destes dois principais responsaveis, outros comandos tiveram também uma
participacgdo digna de destaque. Tais como, o Comando Distrital de Castelo Branco registou
4,8 mil fusdes, seguido do Comando Distrital de Coimbra (2,8 mil) e do Comando Distrital

de Leiria (2,6 mil).
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Por outro lado, o CM Porto apesar de ser um grande centro urbano e o segundo maior
responsavel pela criacdo de itens semelhantes (Ver Figura 4), registou apenas mil fusdes de

450 mil criados, o que representa uma taxa de fusdo de apenas 0,22%.

Concluindo, com estes dados € possivel perceber que dos dados semelhantes criados
(2 934 484) apenas uma reduzida parte foi fundida (53 630). Mais concretamente, a taxa de
fusdo total ¢ cerca de 1,83% (Ver Tabela 14, Anexo B).

Para além desta andlise estatistica, Almeida (2023) complementa estes dados com
testemunhos qualitativos, que reforcam a complexidade deste problema, diversos oficiais
entrevistados reportaram que a limpeza de semelhantes se tornou ineficaz, uma vez que ha
falta de efetivo, dedicado a esta juncdo, e de ferramentas adequadas. A auséncia de uma
equipa dedicada a qualidade de dados e a lentiddo na resposta centralizada para fusdo de

semelhantes agravou o problema da redundancia.

No capitulo seguinte, serdo exploradas novas ferramentas e tecnologias emergentes
que, de acordo com a literatura especializada, evidenciam potencial para apoiar eficazmente

o processo de fusdo de registos considerados duplicados em bases de dados ou SI.
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Capitulo III - O Data Cleaning e a Inteligéncia Artificial

3.1. Data Cleaning

Apos a andlise da importancia da qualidade dos dados, do papel estratégico dos Sl e
da identificacdo da presenca significativa de registos semelhantes no SEI, torna-se pertinente
aprofundar a problematica associada a integridade da informagao. Neste contexto, o presente
subcapitulo dedica-se a exploracao do conceito de data cleaning, abordando as principais
técnicas utilizadas neste processo, bem como exemplos de organizagdes que implementaram

com sucesso estratégias de limpeza de dados.

3.1.1 Definicao de Data Cleaning

Segundo Ganti and Sarma (2013) o conceito de data cleaning ou limpeza de dados
estd normalmente associado ao conjunto de tarefas e operagdes tendentes a melhorar a
qualidade dos dados inseridos numa determinada base de dados. Tal como destacado por
Ilyas & Chu (2019), o data cleaning é uma etapa fundamental na gestdo da qualidade dos

dados, especialmente em sistemas de grande escala, como bases de dados.

Tendo em conta que a qualidade dos dados se constitui como um fator critico para o
sucesso de qualquer iniciativa orientada por analise de dados, o data cleaning revela-se uma
pratica indispensavel (Ilyas e Chu, 2019). Como salientam estes autores, “a qualidade dos
dados ¢ um dos problemas mais importantes na gestdo de dados” (p. 12), sendo que a
presenca de dados incorretos pode comprometer seriamente a fiabilidade das analises
realizadas e conduzir a decisdes erradas. Assim, a limpeza de dados ndo s6 assegura a
conformidade e integridade da informacdo, como também potencia o seu valor analitico,
permitindo as organizac¢des fundamentar as suas decisdoes em dados rigorosos e verificados

(Han et al., 2018).

Han et al. destacam que “a limpeza de dados, ou seja, a consolidagdo e restauragao
de dados, ¢ uma das formas eficazes de melhorar a qualidade dos dados” (2018, p.2). Para
além disso, Ridzuan & Zainon (2019) reforcam esta ideia, afirmando que para as
organizagdes passarem para uma fase de andlise da informagdo ¢ essencial que os dados

sofram um processo de limpeza, de modo a garantir a sua qualidade e uma maior precisao

27



O Potencial da IA numa Ferramenta de Data Cleaning na Fusdo de Semelhantes no SEI

nos resultados. Ademais, ¢ usual os analistas recorrem a limpeza de uma base de dados como

forma de tentar compensar a baixa qualidade dos dados 14 inseridos (O’Connor et al., 2021).

Normalmente, este processo de limpeza de dados esta dividido em 2 fases mais
gerais, “a detecdo de erros, onde os diversos erros sdo identificados e possivelmente
verificados por especialistas e a reparagao de erros, onde as devidas atualizagdes a base de

dados sao feitas” (Ilyas & Chu, 2019, p.18).

Aprofundando mais este processo, chegamos a conclusdo de que o mesmo se pode
dividir em 5 fases: “andlise de dados, defini¢do das regras de transformacao, verificagao,

transformagao e o retorno aos dados limpos” (Ridzuan & Zainon, 2019, p.733).

Figura 7

As Fases do Processo de Limpeza de dados

Analise dos Dados

u Defini¢ao do Fluxo de Trabalho e
as Regras de Mapeamento

|_

|_

|_ Retorno de Dados Limpos

Nota. Adaptado de Ridzuan, & Zainon (2019, p.733)

Assim, de acordo com Ridzuan e Zainon (2019), o processo de data cleaning inicia-
se com a analise dos dados e a identificacdo de erros ou inconsisténcias presentes no conjunto
de dados. Em seguida, ¢ necessario estabelecer as regras que orientardo a limpeza, definindo,
por exemplo, quais os dados que devem ser eliminados ou corrigidos. Numa terceira fase,
procede-se a verificagdo da correcdo dos erros, assegurando que as alteragdes estdo a ser
realizadas em conformidade com as regras previamente definidas. Uma vez validadas as
mudangas, tem lugar a fase de transformacdo, na qual as alteragdes sdo efetivamente

aplicadas a base de dados original. Por fim, apds a correcao dos erros, obtém-se uma base
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de dados com informagdo considerada "limpa", apta para ser utilizada de forma fiavel em

processos analiticos e de apoio a decisdo.

Segundo Ilyas & Chun (2019), para garantir a eficacia neste processo de limpeza de
dados, muitas vezes, € necessario recorrer a fontes externas e peritos, de modo a distinguir
aquilo que sao “bons” e “maus” dados. Isto remete-nos para a nogao que o processo de data
cleaning, apesar de ser um passo para a automatizagdo de uma tarefa, necessita do fator

humano especialista que trace a direcdo e os limites, garantindo a qualidade dos dados.

Nesta senda, ¢ importante real¢ar que o fator humano ¢ imprescindivel na defini¢cao
das regras de transformacdo, bem como na verificagdo do correto fluxo de limpeza da

informagao, garantindo uma correta conversdo dos dados (Ridzuan & Zainon, 2019).

Em suma, “as atuais abordagens de limpeza de dados ndo podem garantir a exatidao
dos dados reparados e necessitam de um perito no dominio” (Ridzuan & Zainon, 2019,
p.734). Esta afirmacdo remete-nos, novamente, para a ideia de que € necessario garantir a
atualiza¢do dos métodos de limpeza de dados, para garantir a sua eficacia, e a importancia

do fator humano perito na gestdo destas ferramentas de data cleaning.

Existem diversos tipos de erros a serem detetados nas bases de dados, tais como,
“valores andomalos, violacdes e duplicados” (Ilyas & Chu, 2019, p.21), pelo que o processo
de andlise e dete¢do dos erros ¢ complexo e necessita de diferentes abordagens que vamos

explorar ao longo do proximo subcapitulo.

Um dos tipos de erro a identificar, numa base de dados, ¢ a presenga de valores
duplicados, que podem surgir por diversas razdes. Um exemplo recorrente € o registo
multiplo de uma mesma pessoa, causado por variagdes na forma como o nome ¢ inserido,
seja por erros, abreviagdes ou diferengas na grafia durante o processo de inser¢cao dos dados
(Ilyas & Chun, 2019). A titulo de exemplo, no SEI, € possivel inserir pessoas com 0 mesmo
nome, morada e outros atributos, abrindo a possibilidade para a criagdo de semelhantes que

representam a mesma entidade no mundo real.

Para além disto, um dos desafios apontados por alguns autores ¢ “a quantidade de
dados que aumenta diariamente e a crescente ineficacia dos métodos tradicionais” (Ridzuan
& Zainon, 2019, p. 734). Torna-se evidente que ndo existindo técnicas atualizadas e eficazes

para lidar com os dados que sdo recolhidos diariamente por organizacdes, onde se destaca a
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PSP, os erros na base de dados vao continuar a acumular, levando a um gradual aumento da
complexidade na limpeza. Deste modo, ¢ necessario atualizar os métodos de limpeza das
bases de dados, de forma a garantir uma continua higienizagdo no fluxo de informacgao

interno da organizagao.

Outro desafio apontado por Ridzuan & Zainon (2019) ¢ a variedade dos dados
recolhidos pelas organizagdes. Devido ao grande volume de dados recolhidos e a sua
diversidade torna-se mais habitual a existéncia de erros como inconsisténcias, valores
duplicados e/ou valores incompletos. Como analisado anteriormente, a realidade do Sistema
Estratégico de Informacao (SEI) enquadra-se nesta perspetiva, caracterizando-se igualmente

por um volume significativo de dados e uma elevada heterogeneidade na sua natureza.

3.1.2. Técnicas de Data Cleaning

Existem diversas técnicas especificas para a realizagdo do processo da limpeza de
dados. No decorrer deste subcapitulo iremos abordar alguns destes métodos e aprofundar

aqueles que consideramos mais relevantes para esta dissertagao e para a realidade atual do

SEI da PSP.
Limpeza pelo ser humano

Naturalmente, o processo de limpeza de uma base de dados pode ser feito,
manualmente, por um especialista que tenha autorizagdo para alterar dados de um

determinado SI ou base de dados (Ilyas & Chu, 2019).

Este processo manual € menos célere (comparativamente a outros métodos) e requer
um empenho de mais recursos humanos. Para além disto, segundo O’Connor et al. (2021)
diversos estudos concluem que maior parte dos agentes da policia preferem fazer o trabalho

policial a documentar e gerir dados.

Nao obstante, o fator humano ¢ essencial no data cleaning para minimizar as
incertezas e garantir a precisdo deste processo. Assim, técnicos em data cleaning devem
trabalhar em conjunto com especialista das matérias em questdo, para assegurar que o
processo de limpeza de dados ocorre de forma eficiente e precisa (Ilyas & Chu, 2019;

McCallum, 2012).
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Deduplicacio de Dados

A deduplicagdo de dados, também conhecida como “ligacdo de registos,
correspondéncia de registos ou resolucao de entidades, refere-se ao processo de identificacao
de duplicados numa ou mais relagdes que se referem a mesma entidade do mundo real” (Ilyas

& Chu, 2019, p.72).

A deduplicacdo da informagdo consiste em identificar e agrupar registos que
representam a mesma entidade no mundo real, sendo que, esta operagdo, “¢ frequentemente
necessaria quando uma base de dados esta a ser preenchida ou limpa pela primeira vez”

(Ganti & Sarma, 2013, p.4).

Para que seja possivel identificar e posteriormente consolidar registos duplicados,
numa base de dados, ¢ fundamental dispor de mecanismos que permitam mensurar o grau
de similaridade entre dois valores distintos. Esta avaliagao de similaridade ¢ crucial para
determinar se diferentes entradas representam, de facto, a mesma entidade. Quando se trata
de valores numéricos esta tarefa estd simplificada, mas o mesmo ndo se verifica para outro
tipo de dados (Ilyas & Chu, 2019). No caso dos dados associados aos itens presentes no SEI,
uma grande parte dos mesmos ndo sdo numéricos, havendo uma maior dificuldade na

identificacao dos duplicados.

“Em contextos reais, a maioria dos registos de dados ¢ composta por multiplos
atributos, o que complica o processo de deduplicacdo de dados” (Ilyas & Chu, 2019, p.80),
sendo que nestas situagdes existem duas hipoteses: o algoritmo de data cleaning poderéa dar
uma resposta positiva ou negativa relativamente a certos valores estarem duplicados ou a
ferramenta apresenta uma probabilidade de dois dados se encontrarem repetidos (Ilyas &

Chu, 2019).

Neste ultimo caso, Ilyas & Chu (2019) salientam que a supervisao humana € essencial
para garantir a fusdo correta de dados que, apesar de se referirem a mesma entidade no

mundo real, podem apresentar algumas diferencas na base de dados em questao.

Assim, ap0s a fase de identificacdo surge a tarefa de merging ou fusao que, segundo
Ganti & Sarma (2013), traduz-se na criagdo de uma s6 entidade que represente o grupo

inteiro de semelhantes.
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Nesta fusdo de semelhantes ¢ possivel que existam informagdes contraditorias, por
exemplo, no SEI pode estar introduzida a mesma pessoa, mas com moradas diferentes. Desta
forma, € necessario criar métricas para definir quais os valores a serem considerados corretos

aquando do merging.

Nesta senda, existem varias formas de “determinar qual o valor mais provéavel que
aparece nos diversos semelhantes” (Ganti & Sarma, 2013, p. 52), tais como: a frequéncia
com que um certo atributo aparece nos semelhantes, a fonte de onde foi retirada a
informacao, atribui¢do de dominios para eliminar valores absurdos ¢ a modernidade dos

diferentes valores.

Através destas variaveis a ferramenta consegue decidir qual o valor que ¢ mais
provavel de estar correto e sugerir ou realizar a fusdo dos semelhantes. O fator humano ¢ de
relevo aqui para garantir que a informagao estd a ser corretamente acoplada (Ganti & Sarma,

2013).

A ferramenta de deduplicacdo de dados permite-nos, por um lado, juntar dados que
sdo duplicados com informacgdo igual de forma automatizada e, por outro lado, apresentar
uma probabilidade de outros dados semelhantes serem duplicados, possibilitando a sua fusao
posteriormente. Como j& foi analisado, o SEI contém diversos registos considerados
semelhantes, pelo que uma ferramenta destas permitiria diminuir o nimero de duplicados e,

consequentemente, “melhorar a qualidade do conjunto de dados” (Coté et al., 2024, p.4).

Por fim, Hamp et al. (2022) ressaltam que as ferramentas de deduplicacdo de dados
jé& sdo utilizadas em vérios setores, como por exemplo, no setor da saude dos Estados Unidos
da América, com o propdsito de fundir informagdes provenientes de diferentes bases de

dados de entidades publicas de satde.
Detecao de Outliers

Um outlier ou valor atipico caracteriza-se por ser como “algo que se situa longe ou ¢
classificado de forma diferente de um grupo” ou “uma observagdo estatistica que ¢

marcadamente diferente em valor das outras amostras” (Gladwell, 2008, p.10).

Assim, um valor que apresente uma discrepancia significativa, em relacdo aos

restantes elementos de um determinado conjunto, pode constituir um sinal de alerta,
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indicativo de um possivel erro de insercao ou de inconsisténcia nos dados registados na base
de dados. Estes valores errados podem, naturalmente, distorcer as analises que se poderdo

fazer posteriormente.

Desta forma, a “detecao de outliers refere-se a detecdo de valores atipicos” (Ilyas &
Chu, 2019, p.22), a titulo de exemplo e transpondo para a realidade policial, se 0 mesmo
individuo comete varios crimes na area de Lisboa, mas no SEI tem um crime com uma
localizagao em Braganga, este ultimo valor atipico pode indicar um erro na introdugdo da

localizagao na informagao.

Para tal ¢ necessdrio conseguir identificar o padrdo e medir os respetivos desvios.
Segundo Ilyas & Chu (2019) esta tarefa torna-se mais complicada quando existe um elevado
numero de atributos para uma entidade. Este ¢ o caso da realidade do SEI, como ja vimos

anteriormente para cada item do catalogo existe uma multiplicidade de atributos associados.

Deste modo, ¢ necessario explorar outras opg¢des que auxiliem a ferramenta a

identificar os padrdes corretos e definir com maior exatidao aquilo que podera ser um outlier.
Limpeza guiada pelo Machine Learning

Com o objetivo de tornar o processo de data cleaning mais eficiente e eficaz surgem
opcdes como o Machine Learning e da 1A que tém permitido aprimorar diversas ferramentas
tecnologicas ja existentes, tornando os processos mais autdbnomos e permitindo realizar

tarefas mais complexas.

O ML constitui uma subdrea da IA dedicada ao desenvolvimento de algoritmos
capazes de ensinar a uma maquina como executar uma tarefa especifica, permitindo que o
proprio sistema aprenda e evolua autonomamente a partir da experiéncia acumulada e da

exposicao continua a dados. (Coté et al., 2024; Mitchell, 2019).

Estudos recentes demonstram que o ML tem sido integrado em ferramentas de data
cleaning com o intuito de “simplificar o processo de limpeza” (Coté et al., 2024, p. 4). O
ML permite que o processo de data cleaning seja mais automatizado, uma vez que, a [A vai
aprendendo com as regras de limpeza definidas permitindo uma menor manuten¢ao humana

e uma crescente eficacia (Coté et al., 2024).
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Assim, o ML vai aprendendo com as regras que sao definidas no processo de limpeza,
melhorando a sua precisdo com a experiéncia. Para isto € preciso “treinar” a maquina com
exemplos, para que ela aprenda e trabalhe com maior exatidao (Ilyas & Chu, 2019). Como
ja vimos, o SEI tem uma abundancia de semelhantes criados e algumas fusdes que ja foram
efetuadas, esta experiéncia passada ¢ fulcral para o ML perceber quais os parametros que

devem aplicar na sua limpeza.

Ilyas & Chu destacam que o ML tem sido aplicado no processo de deduplicacao dos
dados, onde a IA, através da sua experiéncia adquirida, “determina se dois registos sao

duplicados utilizando pontuagdes de semelhanga como carateristicas” (2019, p. 244).

Segundo Coté et al. o ML ja ¢ utilizado em diversos setores desde a “industria,
transportadoras, saude e educagdo” (2024, p.2). Para além disto, no decorrer desta
dissertacdo de mestrado vamos explorar forcas de segurancga que ja utilizam a IA e o ML

para otimizar o seu trabalho.

Ao longo desta investigagdo vamos explorar com maior profundidade o potencial que
a IA apresenta no processo de limpeza de dados € como uma ferramenta destas poderia ser

benéfica na gestdo da qualidade dos dados do SEI.

Em suma, as técnicas abordadas contribuem para uma limpeza mais eficiente dos SI,
tendo como objetivo a melhoria da qualidade dos dados disponiveis. Neste sentido, ao longo
do presente trabalho, serd analisada a aplicabilidade destas metodologias a realidade
concreta do SEI, procurando identificar quais as abordagens mais adequadas ao seu contexto

especifico.

3.1.3. O Data Cleaning nas Organizacoes

Com o objetivo de concretizar a teoria anteriormente abordada, vamos proceder a
analise de casos praticos de organizacdes que recorreram a ferramentas de data cleaning

para otimizar a qualidade dos dados presentes nos seus SI e bases de dados.
1. The District Health Information Software-2 (DHIS2)

Gerir a qualidade dos dados provenientes de SI nacionais, na area da saude, tais como
o DHIS2, ¢ fundamental para garantir decisdes informadas e analises robustas. O DHIS2 ¢

amplamente utilizado no armazenamento de dados de indicadores de saude, incluindo
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aqueles que estdo relacionados com o Virus da Imunodeficiéncia Humana. No entanto,
problemas recorrentes como dados incompletos, duplicados ou inconsistentes
frequentemente limitam a qualidade das informagdes armazenadas, prejudicando a tomada
de decisao e a confiabilidade das pesquisas derivadas destas bases de dados (Gesicho et al.,

2020).

Deste modo, para combater estes desafios de qualidade dos dados, Gesicho et al.
(2020) adotaram uma abordagem sistematica de limpeza de dados, composta por trés grandes
etapas: “triagem, diagndstico e tratamento” (p.7). O processo contou com métodos
semiautomaticos que envolveram calculos quantitativos como o Cumulative Percent
Completion, e ferramentas de estatisticas avancadas no software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), incluindo andlises de frequéncia, testes ndo paramétricos como
Friedman ANOVA e Wilcoxon Signed Rank Test. Além disso, foram utilizadas ferramentas
mais comuns como o Microsoft Excel para organizacdo inicial dos dados extraidos
diretamente do DHIS2, complementadas pela aplicacdo do conhecimento especializado

sobre os indicadores e contexto de satde publica no Quénia.

Em suma, combinando-se métodos automatizados com avaliagdes qualitativas
baseadas no conhecimento especializado, foi possivel garantir que um conjunto de dados
ficasse com qualidade significativamente superior, adequando-se para analises secundarias

mais robustas e confidveis (Gesicho et al., 2020).
2. Base de dados de acidentes da Aviacao Civil Brasileira

A investigagdo realizada por Almeida et al. (2017) destaca como a aplicagdo de
processos sistematicos de data cleaning permitiu identificar e corrigir inconsisténcias, erros

e duplicagdes na base de dados de acidentes aéreos da aviacao civil brasileira.

Segundo Almeida et al. (2017) com a utilizacao de ferramentas como o “QLIKVIEW
11, MS EXCEL 2007 e R PROJECT 3.0.” (p.75) foi possivel alcancar “uma melhoria da
base de dados de 9%” (p.78). Em atributos como “Trem de pouso, Modelo e Frabricante”

foram detetados erros na escala dos “84%, 77,2% e 56,1%, respetivamente” (p.78).

Assim, Almeida et al. (2017) concluem que “a aplicacdo da técnica de data cleaning
¢ uma boa pratica para a defini¢do de politicas que foquem na melhoria continua em bases

de dados utilizadas para a tomada de decisao” (p.78).
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3. Hospital Universitario e Politécnico La Fe (Valéncia, Espanha)

Segundo Martin et al. (2019) os hospitais tém enfrentado desafios crescentes na
melhoraria dos seus processos internos, para dar resposta a uma maior procura e colmatar a
falta de recursos disponiveis. Uma vez que os dados recolhidos frequentemente apresentam
problemas de qualidade, como registos incompletos ou inconsistentes, esta investigacao
propde uma abordagem a limpeza de dados, com aplicagdo pratica num sistema de

agendamento ambulatério do Hospital Universitario La Fe, em Espanha.

O estudo de caso elaborado por Martin et al. (2019) salienta que o processo de
limpeza de dados dividiu-se em duas grandes fases, nomeadamente, “a avaliagdo da
qualidade dos dados da base de dados” e o uso de “heuristicas de limpeza de dados™ (p.536)
na corre¢ao dos erros. Assim, apds se verificar quais sao os erros mais comuns na base de
dados foram criados heuristicas de limpeza, que basicamente funcionam como um conjunto
de regras “inteligentes” que os analistas utilizam para definir como corrigir os erros ou

omissdes presentes na base de dados do hospital (Martin et al., 2019).

Martin et al. (2019) concluem que a aplicagdo desta abordagem interativa permitiu
analisar a informag¢do de “1,6 milhdes de consultas” (p.537), o que resultou na melhoria da
qualidade de dados para mais de 1,4 milhdes de registos, permitindo uma maior

confiabilidade para as andlises subsequentes.
4. Base de Dados de Jornais Cientificos

Petrova-Antonova & Tancheva (2020) realizaram um estudo de caso com o intuito
de perceber como duas ferramentas de data cleaning poderiam ser utilizadas na limpeza de

uma base de dados de jornais cientificos.

Foram utilizadas duas ferramentas distintas, o “OpenRefine e o Trifacta” (Petrova-
Antonova & Tancheva, 2020, p.34), sendo ambas aplicadas na identificacao e correcao de
problemas como erros de formatagdo, itens duplicados, outliers, valores ausentes e

inconsisténcias textuais.

De acordo com Petrova-Antonova & Tancheva (2020), “os resultados demonstram
que o desempenho das ferramentas foi distinto” (p.39), destacando-se o OpenRefine por uma
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maior precisdo na identificagdo e fusdo de campos duplicados. Em suma, apesar de terem
capacidades diferentes, ambas ferramentas permitiram fazer uma limpeza da base de dados,
o que, segundo Petrova-Antonova & Tancheva (2020), refor¢a a ideia de que o processo de
limpeza de dados ¢ essencial ndo apenas para assegurar a qualidade da informag¢ao, mas

também para o sucesso das analises e modelos que dela dependem.

3.2. Inteligéncia Artificial

Apos a analise do conceito de data cleaning e das principais técnicas utilizadas para
garantir a qualidade e fiabilidade da informagdo em bases de dados e SI, importa agora
explorar o contributo da IA nesta area. Neste subcapitulo, sera investigada a forma como a
IA pode ser integrada em ferramentas de data cleaning, destacando o seu papel na

identificacao e fusdo de itens duplicados.

3.2.1 Conceito de Inteligéncia Artificial

A TA ¢ um ramo da ciéncia da computacdo que procura desenvolver sistemas e
maquinas capazes de executar fungdes que exigiriam inteligéncia humana como, por

exemplo, o reconhecimento de padrdes e a tomada de decisdo (Wooldridge, 2021).

Ao longo dos ultimos anos, “a investigagdo sobre a [A tem alcancado resultados
impressionantes em termos de estudos tedricos e de aplicagdes no mundo real sendo utilizada
em quase todo o lado” (Jiang et al., 2022, p.1). Um exemplo representativo da aplicagdo da
IA ¢ a ferramenta amplamente conhecida como ChatGPT, de acesso publico através da
World Wide Web. Esta plataforma permite ao utilizador estabelecer um didlogo dinamico
com um modelo de linguagem avangado, capaz de “responder a perguntas de seguimento,
admitir os seus erros, contestar premissas incorretas e rejeitar pedidos inadequados”

(Introducing ChatGPT, 2022).

Segundo Wooldridge (2021), desde sua criagdo na década de 1950, a IA tem vindo a
evoluir para abranger uma ampla gama de disciplinas e aplicagdes, incluindo robotica,

aprendizagem de maquina (machine learning) e computagao.

Com esta referida evolugdo, a investigacdo relacionada com a IA procurou nao
apenas automatizar tarefas repetitivas e intensivas, como também simular a capacidade

cognitiva humana para resolver problemas mais complexos (Jiang et al., 2022).
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Apesar destas evolucdes no mundo da tecnologia, Wooldridge (2021) realga que o
conceito de IA ¢ muitas vezes mal interpretado, especialmente na cultura popular, onde ¢é
retratada como sistemas autdbnomos que possuem consciéncia ¢ sdo capazes de pensar de

forma independente, algo que ainda esta longe de ser realidade.

Wooldridge (2021) aborda a distin¢ao entre dois tipos de TA: TA forte e IA fraca. A
IA fraca refere-se a sistemas que simulam a inteligéncia humana para realizar tarefas
especificas, enquanto a IA forte seria uma forma de inteligéncia artificial com consciéncia e
capacidades cognitivas iguais ou superiores as do ser humano. Embora o conceito de IA forte
esteja presente na ficcdo cientifica, ainda ndo existe um consenso entre os especialistas se
esse tipo de A € possivel ou, até, desejavel. O autor refere, ainda, que o foco da IA moderna
ndo ¢ replicar a consciéncia humana, mas sim melhorar as capacidades de computagao para

resolver problemas especificos de forma mais eficiente.

Também Mitchell (2019) vem fazer esta distin¢do entre IA fraca e forte, realgando
que a IA fraca j& se encontra amplamente implementada em aplicacdes especificas do dia a
dia. A autora refor¢a ainda que “a IA forte pode ter sido o objetivo inicial deste campo de
estudo, mas a sua concretiza¢ao revelou-se muito mais dificil do que se esperava” (2019,

p.30).

De acordo com Wooldridge (2021), a maioria dos engenheiros de IA trabalham no
desenvolvimento de sistemas especializados que realizam tarefas especificas e delimitadas,
como o reconhecimento de padrdes em imagens ou a traducdo de textos, em oposi¢do a
procurar a criagcdo de maquinas conscientes. Este tipo de IA, conhecido como IA fraca ou,
Artificial Narrow Intelligence (ANI), foca-se em resolver problemas definidos e tarefas

complexas que seriam dificeis ou impossiveis para a computagao tradicional.

Jiang et al. (2022) vem também reforgar esta ideia de que apesar do progresso
significativo, a maioria das aplicagdes de IA ainda se enquadram no que ¢ conhecido como
IA fraca, referindo-se a sistemas projetados para executar tarefas especificas. Estas
aplicagdes, como, por exemplo, assistentes virtuais e sistemas de recomendacdes, sdo
capazes de realizar tarefas complexas, mas nao possuem a capacidade de raciocinio geral ou

consciéncia, caracteristicas que seriam atribuidas a IA forte.
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Contrariamente a realidade descrita, os 6rgdos de comunicagdo social e a industria
cinematografica tendem a amplificar tanto os riscos como os beneficios, criando cenarios
distopicos em que as maquinas dominam o mundo ou causam a perda empregos de forma
acentuada. Contudo, na pratica, o progresso da IA ¢ gradual e desafiador, embora haja
questdes legitimas, como as repercussdes no mercado de trabalho e no direito a privacidade,
a IA ainda esta longe de alcancar o nivel de autonomia que muitas pessoas acreditam ter

(Wooldridge, 2021).

De acordo com Jiang et al. (2022), “ferramentas ANI foram ou estdo a ser
desenvolvidas para a educacdo, medicagdo, transporte, marketing e na producao de jogos”
(p. 9). A disseminagao da IA em setores como a educagao, a saude e os transportes demonstra
o seu potencial transformador, sugerindo que também o setor da seguranga publica podera
beneficiar significativamente da adoc¢ao e desenvolvimento destas tecnologias, constituindo-

se como um campo promissor de investimento estratégico.

Nesta senda, a Inetum refere que a IA ¢ uma das novas tecnologias mais relevantes
permitindo “processar e analisar grandes quantidades de dados em tempo real e de maneira
automatizada” (2023, p. 382), refor¢gando que o ML ¢ uma técnica que permite analisar
volumes de dados elevados, automatizar tarefas redundantes. Assim, utilizar a IA como uma
ferramenta de limpeza de dados podera permitir automatizar um processo dispendioso ao

nivel do tempo e dos recursos humanos.

Ao longo do préximo subcapitulo vamos explorar algumas ferramentas utilizadas por
outras policias, baseadas em tecnologias de inteligéncia artificial.
3.2.2 ATA nas Forg¢as de Seguranca

De modo a concretizarmos as possiveis vantagens da utilizacao da A, para uma forga
de seguranca, como ¢ o caso da PSP, vamos, agora, explorar algumas policias a nivel

internacional que j4 utilizam ferramentas com IA para melhorar a sua eficiéncia no dia a dia.
1. Policia de Singapura

A Policia de Singapura constitui um exemplo relevante de uma for¢a de seguranca
que tem recorrido a tecnologias baseadas em IA para reforgar a eficacia dos seus servigos a

comunidade. Em colaboragdo com diversas entidades, esta for¢a implementou o Centro Anti-
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Scam, uma iniciativa que utiliza tecnologia de Robotic Process Automation para combater

esquemas fraudulentos (Singapore Police Force, 2024).

Tal como descrito por Yap (2024), “o Centro Anti-Scam centra-se em intervengoes
a montante para interromper as operacdes dos burldes e utiliza a tecnologia para reforcar as
suas capacidades de dete¢@o”, permitindo prevenir que determinados individuos se tornem

alvos de esquemas fraudulentos.

Segundo o website da policia de Singapura esta ferramenta permitiu automatizar a
partilha de informagdes, o processamento de informagdes e a distribuicdo em massa de
alertas SMS (2024). A 1A analisa os dados fornecidos pelos bancos e identifica potenciais
membros que possam estar a ser alvos de burlas, enviando uma mensagem automatica a

alertar os mesmos.
2. Policia do Michigan, Estados Unidos da América

Durante a investigacdo de um caso de um atacante ativo no estado de Oakland em
novembro de 2021, a policia utilizou IA, mais concretamente o “Pathfinder’s AI”, para

analisar o grande volume de informacdes e provas (Policel, 2024).

Segundo o website Policel “esta tecnologia permitiu cruzar referéncias e sintetizar
dados de varias fontes digitais sendo fundamental na reconstru¢do dos eventos que levaram

ao incidente” (2024).

Ao utilizar a TA na sistematizacdo e andlise de toda esta informagdo, os policias
pouparam tempo, uma vez que a analise manual iria demorar “semanas, ou até meses”

(Policel, 2024).

3. Policia Federal da Australia
Segundo Taylor (2024) a Policia Federal da Australia tem utilizado IA para lidar com
o volume de informacgdes que recolhem ao nivel da investigagao criminal. Segundo o gestor
da estratégia tecnoldgica desta policia, “ndo existe outra solugdo sendo utilizar a [A” (2024).
A quantidade de dados que necessitam ser analisados ¢ tdo vasta que se torna
“humanamente impossivel” analisé-los a todos sem utilizar ferramentas tecnologicas que

permitam tornar este processo mais eficiente (Taylor, 2024).
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Taylor (2024) conclui que através do uso da IA ¢ possivel traduzir conteudos
automaticamente e analisar vastas quantidades de dados provenientes de diferentes
dispositivos, incluindo a revisao de milhares de horas de gravagao em video.

4. Policia dos Paises Baixos

A policia dos Paises Baixos tem utilizado a IA para reavaliar casos arquivados,
identificando aqueles com maior probabilidade de serem resolvidos. Desta forma, € possivel
direcionar recursos de maneira mais estratégica, aumentando a eficacia e a eficiéncia das

investigacoes.

Como destacado por Tauber (2018), “a IA classificaria os casos conforme a sua
capacidade de resolugao, proporcionando aos detetives forenses uma visdo mais clara sobre
onde concentrar os seus recursos limitados. Esta abordagem ¢ especialmente vantajosa para

as unidades regionais, que dispdem de menos pessoal para investigar casos antigos.”

Essa tecnologia utiliza diversas fontes de informagao para aplicar técnicas de ML,
permitindo extrair dados relevantes de imagens, textos e videos, contribuindo assim para

uma analise mais aprofundada dos casos. (ICAI, 2025).

Em suma, este subcapitulo permitiu-nos perceber que ja existem algumas policias,
por todo o mundo, a investir em ferramentas de [A que contribuam para melhorar o servigo

que prestam a sociedade.

3.3. ATA no Data Cleaning do Sistema Estratégico de Informacao

Apds compreendermos estes conceitos chave e indo ao encontro de um dos objetivos
especificos delineado no inicio deste trabalho, torna-se fulcral perceber concretamente como
¢ que a IA pode auxiliar uma ferramenta de data cleaning na fusdo de semelhantes no SEI

da PSP.

Ja nos foi possivel compreender que o SEI ¢ um dos SI centrais para a atividade diaria
da PSP. Para além disto, concluimos que ao longo da ultima década houve um acumular
semelhantes neste sistema, derivado da elevada criagdo de novos itens semelhantes ¢ da
baixa taxa de fusdo dos mesmos. Mais concretamente, entre 2015 e 2024, foram criados

2 934 484 (Ver Anexo B tabela 12) itens semelhantes, sendo que apenas 1,83% (Ver Anexo
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B tabela 14) dos mesmos foram fundidos. Assim, concluimos que ficaram 2 880 854 itens

semelhantes por analisar e, caso confirmado que sdo duplicados, sofrer o processo de fusao.

Tendo em consideracao o elevado volume de dados semelhantes gerados anualmente
no SEI constata-se que o processo de fusdo destes registos requer a ado¢do de novos métodos
ou ferramentas que apoiem os policias (Ridzuan & Zainon, 2019). De facto, sendo criados,
em média, cerca de 293 mil registos semelhantes por ano, o que corresponde a
aproximadamente 5,63 mil itens por semana, torna-se claro que a analise ¢ a fusdo manual
de todos estes dados implicariam a mobilizacdo de um volume excessivo de recursos
humanos e materiais (e.g. equipamentos informaticos), comprometendo a eficiéncia e a
sustentabilidade do processo. Assim, considerando esta dimensdo torna-se invidvel a
deduplicagdo manual, uma vez que a falta de recursos humanos se apresenta como um dos
atuais desafios para as policias, ¢ necessario arranjar formas de otimizar a analise e

processamento dos nossos dados (Partridge & Zaghloul, 2023; Bayley & Nixon, 2010).

Efetivamente, Almeida (2023) reforca que, mesmo com equipas exclusivamente
dedicadas a fusdo de semelhantes, no passado, ndo foi possivel responder eficazmente a
quantidade de semelhantes criados. Assim, uma solu¢do baseada em IA deve aliar o
automatismo inteligente a supervisdo humana especializada, especialmente na fase de

validacdo das fusdes, para garantir uma maior eficiéncia no processo de limpeza do SEI.

Nesta senda, para tornar o processo da fusdo de semelhantes mais eficiente €
necessario pensar em adotar novos mecanismos de data cleaning que permitam automatizar
certas fases no processo de limpeza de dados. Como exploramos no capitulo 3.1., ja existem
tecnologias que permitem fazer a fusdo ou deduplicacio de dados duplicados num

determinado sistema.

Almeida (2023) destaca nas suas conclusdes que a limpeza dos itens semelhantes no
SEI ¢ imperativa para assegurar a fiabilidade e utilidade dos dados policias, sugerindo, entre
outras, adocdo de ferramentas capazes de identificar e fundir registos duplicados
automaticamente, o que “certamente impulsionaria positivamente a qualidade dos dados no

SEI” (p.67).

Assim, ap6s termos analisado a realidade atual do SEI, no caso dos itens duplicados,

¢ necessario avaliar quais os atributos, de cada entidade, que podem permitir atribuir uma
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maior certeza na definicdo de uma duplicagdo. Por exemplo, segundo Accenture(2002), a
entidade “PESSOA” ¢ constituida por vérios atributos como o “Nome”, “Morada”, “Sexo”,
“Data de nascimento”, “Documento de identificacdo”, Nacionalidade”, entre outros. Neste
sentido, na defini¢dao de um item “PESSOA” enquanto duplicado € necessario perceber que
ha atributos com diferente valor, ou seja, o atributo “Documento de identificagdo” € tinico
para cada individuo, ja o “Nome” ou “Data de Nascimento” pode ser repetido. Desta forma,
no processo de identificagcdo dos duplicados a ferramenta de data cleaning tem de ser capaz
de identificar quais os atributos repetidos e qual a importancia que cada um tem para a

definicao deste semelhante como um verdadeiro duplicado.

Estas especificidades vém dificultar o processo de detecdo e posterior jungdo dos
itens semelhante que poderao existir no SEI, sugerindo-se novas tecnologias que permitam,
através do recurso a I[A apoiar no processo de data cleaning, ajudando na tarefa de
identificacdo e fusdo de dados semelhantes em sistemas complexos. Em contextos, como o
do SEI da PSP, onde se verifica que um elevado ntimero de atributos constituem os itens de
interesse, a [A surge como uma ferramenta fundamental para a identificagdo de duplicados
e, posterior jungdo, para mitigar os impactos na qualidade dos dados e na capacidade de

decisdo (Ferreira, 2020; Ngueilbaye et al., 2021; Afzal & Panagiotopoulos, 2024).

Outra questdo importante para garantir a correta juncao dos dados e verificacao das
informacdes armazenadas no SEI ¢ assegurar a interoperabilidade entre sistemas de
informacao e bases de dados internas e externas a PSP (Inetum, 2023). Isto permitiria validar

e comparar a informagdo presente em diversos SI de outras entidades.

Como ja tivemos a oportunidade de explorar, a IA e o machine learning sao uma
ferramenta que pode ser usada em variadas tarefas, tal como a deduplicacdo de dados numa

determinada base de dados (Ilyas & Chu, 2019; Ganti & Sarma, 2013; Hamp et al.; 2022).

Para mecanismos de ML serem eficazes € necessario existir uma aprendizagem que
permita ao algoritmo perceber quais sdo as varidveis importantes na identificacdo de um
semelhante enquanto duplicado (Ilyas & Chu, 2019). Deste modo, ¢ essencial aproveitar as
fusdes ja validadas, por policias especialistas da PSP, nomeadamente do DIP e
NIP/COMETLIS, para que sirvam como uma base de treino para algoritmos de ML. Assim,

segundo Borrohou et al. (2023) com estes dados € possivel desenvolver modelos preditivos
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capazes de estimar a probabilidade dos itens serem duplicados, através da comparagdo de
atributos identificativos, tais como, o nome, morada, data de nascimento € o nimero de

identificacao (no caso do item “PESSOA”).

Coté et al. (2024) elaboraram uma revisdo sistematica da literatura existente sobre os
beneficios do ML para a limpeza de dados, concluindo que modelos de aprendizagem
profunda ja tém sido aplicados para melhorar a detecao e jungao de registos semelhantes em
bases de dados. Estes autores destacam que através de algoritmos inteligentes ¢ possivel
avaliar se dois registos pertencem a mesma entidade, automatizando, por exemplo, parte do

processo de deduplicagdo dos dados com um grande nivel de fiabilidade.

Mais concretamente, a operacionaliza¢ao da IA na limpeza de dados duplicados do
SEI passa por técnicas de “correspondéncia de entidades” (Coté et al., 2024, p.40), cujo
objetivo ¢ identificar registos que se referem a mesma entidade na vida real. Para tal, sdo
utilizadas comparagoes lexicais tradicionais €, mais recentemente, “para facilitar o processo
de comparagdo, os registos sao transformados em embeddings” (Coté et al., 2024, p.21), ou

seja, representagdes matematicas das palavras.

Em suma, Coté et al. (2024) concluem que a ado¢do do ML para o processo de data
cleaning permite a automatizagao de tarefas, como a detegdo de itens duplicados, através de
técnicas de “comparacdo de tokens” (p.42), “comparacdo do espago latente” (p.42) e

“comparacao aprendida” (p.43):

» Comparacio de tokens consiste em comparar registos ao nivel lexical das palavras,
extraindo conjuntos de palavras compartilhadas e tUnicas entre os registos,
transformando-as, posteriormente, em embeddings e combinando esses vetores para
alimentar o modelo de predi¢cao (Coté et al., 2024);

» Comparacio do espaco latente traduz-se em transformar os registos em vetores
(nimeros) e medir a distancia entre eles, usando, por exemplo, a distancia do
cosseno, para perceber se representam a mesma entidade. Quanto mais proximos
estiverem no espago vetorial, maior ¢ a probabilidade de serem duplicados (Coté et
al., 2024);

» Comparacio aprendida refere-se a métodos em que o proprio modelo aprende a

comparar dois registos, geralmente convertendo dados tabulares em texto e
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utilizando mecanismos de atencdo ou modelos de linguagem adaptados para a tarefa

de correspondéncia de entidades (Coté et al., 2024).

A titulo exemplificativo, Goyle et al. (2023) apresentam o DataAssist, uma
plataforma automatizada de limpeza de dados que integra métodos de ML para otimizar a
qualidade dos dados de uma base dados. Segundo estes autores, para a deduplicagdo, o
sistema emprega “fungdes de similaridade aprendiveis” (p.2), capazes de comparar pares de
registos e determinar se representam a mesma entidade, mesmo quando existem pequenas

variagdes ou inconsisténcias nos dados.

Durante o processo de limpeza, esta ferramenta permite ao utilizador definir limiares
de semelhanga para que registos altamente semelhantes sejam fundidos ou eliminados,
garantindo que apenas uma versdo de cada entidade permaneca na base de dados (Goyle et
al., 2023). Assim, ao automatizar o processo de limpeza dos dados, é possivel diminuir o
esforco manual, aumentar a precisdo dos dados e aumentar a qualidade dos dados para
analises posteriores € modelacdo preditiva (Goyle et al., 2023; Chu et al., 2016; Ngueilbaye
et al., 2021; Prayatno et al., 2024; Bayley & Nixon, 2010).

Para além disto, estudos como os apresentados no subcapitulo 3.1.3., permitem-nos
perceber que ja sdo utilizadas ferramentas de data cleaning na limpeza de bases de dados,
mesmo em casos onde o volume e complexidade dos dados ¢ substancial (Gesicho et al.,

2020; Almeida et al., 2017; Martin et al., 2019; Petrova-Antonova & Tancheva, 2020).

No subcapitulo 3.2 conseguimos entender que diversas policias ja comecaram a
investir em ferramentas com [A para melhorar a sua eficiéncia (Singapore Police Force,
2024; Policel, 2024; Taylor, 2024; Tauber, 2018). Assim, as for¢as, onde se insere a PSP,
devem acompanhar a evolucao da sociedade, de modo a manterem-se “relevantes, eficazes

e eficientes” (Phythian & Kirby, 2024, p.2).

A andlise desenvolvida no decorrer deste subcapitulo confirma que a integracao de
solucdes de data cleaning com 1A no SEI representa ndo apenas uma resposta tecnologica a
crescente complexidade e volume de dados, mas também uma oportunidade estratégica para
a modernizacdo da gestdo da informagdo da PSP. A automatizacdo inteligente do data

cleaning, suportada por algoritmos de ML treinados com dados reais permite aumentar a
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eficacia do processo de limpeza de dados, melhorando a qualidade dos mesmos, libertando

recursos humanos para outras tarefas e promovendo uma tomada de decisdo mais informada.

3.4. Visdo Etico-Legal da Implementacio de uma Ferramenta de Data

Cleaning com 1A

ApoOs analisarmos o potencial que uma ferramenta de data cleaning com IA podera
ter para a mitigacao dos itens semelhantes no SEI, torna-se fundamental refletir sobre alguns
dos desafios éticos e legais que decorrem da adogdo destas tecnologias. Assim sendo, neste
subcapitulo, serdo exploradas algumas das principais questdes éticas associadas a
implementa¢do de sistemas automatizados com IA, bem como normativos legais que

regulam a sua utilizacao.

Com a crescente evolugdo tecnoldgica, as normas legais e morais vao se moldando a
nova realidade, efetivamente, “nos ultimos anos, a questao da limpeza de dados respeitando

a prote¢ao da privacidade tem sido objeto de preocupacdo” (Han et al., 2018, p.3).

Dados recolhidos pelas policias incluem informagdes pessoais sensiveis, conforme
observado por Pereira (2023), a utilizagao de IA nao pode ir contra direitos, liberdades e
garantias dos cidaddos. Assim, devem-se respeitar os principios do Estado de Direito, tais

como: aplicagdo estrita da legalidade e a protecao de dados (Canotilho, 2003).

De facto, como realcado também por Gogov “as oportunidades oferecidas pela
tecnologia da informacgao acentuam a relagdo entre a necessidade de seguranca e a protecao
da privacidade” (2017, p.27). A reserva da intimidade da vida privada e familiar € um direito
constitucional, consagrado na Constitui¢ao da Républica Portuguesa (CRP), no n.° 1 do seu
26.° artigo. Deste modo, ¢ fulcral conseguir encontrar o equilibrio entre o direito a
privacidade e o direito a seguranca (artigo 27° da CRP), através de ferramentas legais

apropriadas.

Assim, € preciso garantir que as novas tecnologias a adotar, neste caso, uma
ferramenta de limpeza de dados com IA, garantam o cumprimento dos direitos. Han et al.
(2018) salientam que ja existem ferramentas que permitem implementar mecanismos de
protecdo da privacidade da informacao no processo de data cleaning, através de algoritmos

de encriptacao dos dados e restrigdes no acesso a informagao.
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Além disto, ¢ necessaria uma transparéncia na utilizacao de algoritmos com IA, isto
implica documentar como esta ferramenta de data cleaning identifica e une registos
semelhantes (Law & McCall, 2024). Jungherr (2023) sublinha que € necessario garantir a
possibilidade de auditorias externas para fortalecer a legitimidade e confiabilidade nas novas
ferramentas tecnoldgicas. Assim, do ponto de vista da policia, ¢ desejavel que a ferramenta
de IA registe sua logica de fusdo e permita auditoria independente, garantindo uma maior

confiabilidade e transparéncia perante a sociedade.

Outra das questdes centrais ¢ garantir a responsabilidade nas decisdes derivadas da
IA. Bullock (2019) destaca que devem ser estabelecidas diretrizes institucionais e legais que
permitam criar um sistema de responsabilizacdo no uso destas tecnologias, garantindo que
as possiveis falhas sejam apuradas e corrigidas. Deste modo, por um lado, € necessario criar
normas internas a institui¢do que garantam o funcionamento correto e supervisionado destas
tecnologias, por outro lado, a legislagdo tem de acompanhar a evolucdo tecnologica,

estabelecendo limites concretos no uso da IA.

Nesta senda, a utilizacdo destas ferramentas, no contexto das forgas de seguranca,
requer um cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD,
Regulamento UE 679/2016) e do recente Regulamento Europeu sobre Inteligéncia Artificial
(Regulamento UE 1689/2024). Ambos os regulamentos estabelecem um quadro normativo
exigente, destinado a proteger os direitos fundamentais dos cidaddos, garantindo uma
aplicacdo responsavel e transparente na gestdo dos dados e na utilizacao da IA (Regulamento

UE n° 679/2016, 2016; Regulamento UE n.° 1689/2024, 2024).

Porum lado, o RGPD impde uma série de principios fundamentais descritos no artigo
5.°, entre os quais a licitude, a lealdade, a transparéncia no tratamento dos dados pessoais e
a minimizagao de dados tratados, assegurando que apenas os dados estritamente necessarios
sejam utilizados (artigo 5.°, n.° 1, alinea c)). Acresce ainda a obrigacdo de garantir a exatidao
dos dados e a atualizagdo constante dos mesmos (artigo 5.°, n.° 1, alinea d)), assim como o
principio da responsabilidade, conhecido como "accountability", que obriga as institui¢des
a demonstrarem continuamente o cumprimento das normas (artigo 5.°, n.° 2) (Regulamento

UE n° 679/2016, 2016).
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Por outro lado, o Regulamento Europeu sobre IA adota explicitamente uma
abordagem baseada no risco, destacando no artigo 6.° a necessidade de classificar como de
"alto risco" determinados sistemas utilizados por forcas policiais ou em contextos judiciais.
Este regulamento obriga ao cumprimento rigoroso de requisitos técnicos e organizacionais
previstos nos artigos 9.° a 15.°, incluindo elevados padrdes de qualidade dos dados, sistemas
de gestdo de risco detalhados, mecanismos robustos de seguranca cibernética e exigéncias
claras sobre a supervisdo humana, bem como a possibilidade de auditorias (Regulamento

UE n.° 1689/2024, 2024).

Em suma, a eventual implementagdo de ferramentas de data cleaning com IA no
ambito do SEI deve respeitar, de forma rigorosa, os preceitos estabelecidos no RGPD e no
Regulamento Europeu sobre a Inteligéncia Artificial. Para além do enquadramento legal, ¢
igualmente imperativo assegurar a observancia de principios éticos fundamentais, como a
minimiza¢do de danos, a ndo discriminagdo, a supervisdo humana e a transparéncia nos
processos automatizados. Apenas uma abordagem que concilie o cumprimento da lei e a
responsabilidade ética permitird garantir que a adog¢do de solugdes com IA contribuam
efetivamente para uma maior eficiéncia operacional, sem comprometer os direitos,

liberdades e garantias dos cidadaos.
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Capitulo IV — Metodologia

No decorrer deste capitulo iremos descrever o método utilizado nesta investigagao,
que nos permitiu ir ao encontro dos objetivos e hipdteses estabelecidos, assim, serdo
apresentados os participantes, os instrumentos utilizados na recolha e analise dos dados, bem

como procedimento adotado.

Nesta senda, o nosso trabalho seguiu a metodologia explanada no livro “Manual de
Investigagdo em ciéncias Sociais” de Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt, tendo-se
dividido em sete etapas que “se constituem mutuamente” (Quivy & Campenhoudt, 2008,

p.30).
Figura 8

As Etapas do Procedimento

Pergunta de
Partida

Exploragado Problematica

Construcao do
Observacao modelo de
analise

Analise das
informacgdes

Conclusoes

Nota. Adaptado de Quivy & Campenhoudt (2008, p.13)

Inicialmente, foi definida a pergunta de partida que orientou toda esta investigacao,
de seguida, foi feita uma exploracdo preliminar da literatura existente, associada a esta
tematica, que permitiu definir concretamente os objetivos e hipoteses de investigacdo. Apds

estarem definidos concretamente quais seriam os objetivos e hipoteses passou-se para uma
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fase de construir um modelo que permitisse ir ao encontro dos mesmos (Quivy &

Campenhoudt, 2008).

Assim, numa fase inicial deste trabalho, optou-se por uma abordagem essencialmente
tedrica, através da pesquisa de literatura cientifica associada ao tema em questao, bem como
a consulta de estatistica e documentos internos da PSP, que permitiram fazer um

enquadramento da tematica policial mais especifica desta investigagao (Marconi & Lakatos,

2017).

Posteriormente, de modo a avaliar a perce¢do dos policias que lidam com os dados e
com os SI da PSP sobre a adog¢do de uma ferramenta de data cleaning com 1A, recorreu-se
ao método quantitativo (inquérito por questionario), que, na 6tica de Santos et al. (2016), ¢
um processo metddico “de recolha de dados observaveis e quantificdveis baseados na
observacdo de factos, acontecimentos e fenémenos objetivos que existem
independentemente do investigador" (p. 27), com o intuito de validar ou refutar as hipdteses

formuladas no inicio deste trabalho (Quivy & Campenhoudt, 2008).

4.1. Participantes

A caracterizagdo dos participantes deste estudo inicia-se com a defini¢do do publico-
alvo envolvido no mesmo, acompanhada de uma andlise detalhada das razdes que
fundamentaram sua selecdo, considerando a sua relevancia para os objetivos definidos nesta
investigagdo. Por fim, apresenta-se a caracterizagdo da amostra dos participantes do

inquérito por questionario.

De acordo com a Portaria N.° 379-B da 1.* série do Diario da Republica de 17 de
novembro de 2023, compete ao DIP gerir a informagdo criminal na estrutura da PSP e

compete ao DSIC administrar as aplicacdes informaticas e sistemas de informacgao da PSP.

Tendo em conta que o objetivo central € perceber se a ado¢ao de uma ferramenta de
data cleaning com IA seria uma mais-valia para o SEI, optou-se por questionar os policias

que trabalham diretamente com o maior volume de informa¢des da PSP e com os seus SI.

A DN destaca-se como o principal agente de fusdo de semelhantes na ultima década
(Ver Figura 6), por uma margem significativa, justificando-se questionar os policias que

lidam com a informacdo e os SI ao nivel estratégico (DIP e DSIC). Para além disto, a
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inclusdo dos departamentos da DN permite captar uma perspetiva mais estratégica sobre a

tematica em estudo.

Os dados recolhidos indicam que o COMETLIS ¢ o comando com maior nimero de
registos semelhantes criados neste hiato temporal (Ver Figura 4), sendo também o segundo
maior responsavel pela fusdo desses registos (Ver Figura 6). Estes dados permitem-nos
compreender que o COMETLIS se destaca como o Comando de Policia que lida com o
maior volume de informagoes, ¢ semelhantes, criados diariamente no SEI. Deste modo,
justifica-se questionar os policias que trabalham com a informacdo e os SI ao nivel deste

comando (NIP e NSIC).

E de salientar que no caso do DSIC e NSIC optou-se por apenas aplicar o questionario
aos policias que lidam diretamente com os SI da PSP, nomeadamente, no DSIC, a Divisao
de Servicos e Sistemas de Informagao e a Divisao de gestdo e Seguranga de Infraestruturas

Tecnologicas.

Assim, consideramos relevante avaliar a percecdo, destes policias, no que toca a
importancia da informacao presente no SEI, a influéncia que o nimero de semelhantes tem
nestes dados e as suas visdes no que diz respeito a adogcdo de uma ferramenta de data

cleaning com IA.

Nesta senda, o publico-alvo desta investigagdo ¢ constituido pelos oficiais, chefes e
agentes que compde o DIP, NIP e os policias que lidam com os SI da PSP do NSIC e DSIC,
constituido por 109 elementos, sendo 13 oficiais, 15 chefes e 81 agentes (Tabela 15, Anexo

D). Tendo-se optado por inquirir a totalidade do universo.

O questionario foi aplicado a estes 109 policias que compdem o universo de estudo,
sendo que registamos 64 respostas, o que corresponde a uma taxa de reposta de 59%, o que
segundo Dillman et al. (2014) ¢ uma taxa de resposta positiva, uma vez que se encontra

acima do limite minimo de 50%.

Com base nestes numeros, ¢ assumindo um nivel de confianga de 95%, tipico das
investigacdes em ciéncias sociais, calculou-se uma margem de erro de £7,9%. Esta margem
encontra-se abaixo do limite maximo de 10% para este tipo de investiga¢des (Hair et al.,

2009; Creswell & Creswell, 2018).
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A amostra do estudo encontra-se caracterizada na seguinte tabela:

Tabela 1

Caracterizag¢do Sociodemogrdfica dos Inquiridos (N=64)

Dados Sociodemograficos N %
Masculino 60 93,8
Género Feminino 3 4,7
Preferiu ndo indicar 1 1,5
26 — 35 anos 12 18.8
36 — 45 anos 31 48.4
ldade 46 — 55 anos 19 29,7
> 55 anos 2 3,1
Oficial 8 12,5
Carreira atual Chefe 10 15,6
Agente 46 71,9
DIP 26 40,6
Local onde exerce NIP 18 28,1
funcgodes DSIC 4 6,3
NSIC 16 25,0

Relativamente aos participantes do questionario, dos 64 inquiridos, a maioria
pertence ao sexo masculino, mais concretamente 93,8% (n=60), sendo que apenas 4,7%
(n=3) sdo do sexo feminino, para além disso, 1,5% (n=1) preferiu ndo indicar o género. No
que diz respeito as faixas etarias, verifica-se que a mais representada foi a dos 36 aos 45
anos, com 48,4% (n=31). Seguiu-se a faixa etaria dos 26 aos 35 anos, com 18,8% (n=12), e
a faixa dos 46 aos 55 anos, com 29,7% (n=19). A faixa etaria com menor representagdo foi
a dos individuos com mais de 55 anos, correspondendo a apenas 3,1% (n=2). Por fim, ndo

ha nenhum participante na faixa etaria dos 18 aos 25 anos.

Quanto a categoria hierarquica ocupada pelos individuos da amostra, a maioria
exerce a funcdo de agente de policia, representando 71,9% (n=46), seguida pelos chefes de

policia, com 15,6% (n=10), e pelos oficiais de policia, com 12,5% (n=8). No que diz respeito
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ao local onde as fungdes sdo desempenhadas, o DIP ¢ o local mais frequente com 40,6%
(n=26), seguido pelo NIP com 28,1% (n=18) e pelo NSIC com 25% (n=16). Finalmente, o
DSIC corresponde a 6,3% (n=4) da amostra.

4.2. Instrumentos de Recolha de Dados

De modo a atingirmos os objetivos delineados para esta investigacdo optdmos por

aplicar um inquérito por questionario.

Para avaliarmos a percec¢do dos policias questionados, relativamente a ado¢ao de uma
ferramenta de data cleaning baseada em IA para a automatizacdo da limpeza dos
semelhantes do SEI, foi aplicado um inquérito por questiondrio estruturado. O questionario,
na sua maioria, incluiu uma série de afirmacdes avaliadas através de uma escala de Likert de
cinco pontos, variando entre "Discordo totalmente" e "Concordo totalmente", permitindo
captar as opinides dos participantes. A exce¢ao € a ultima questao que foi estruturada numa

escala de /ikert de 10 pontos, entre “Nada Vantajoso” e “Vantagem Maxima”.

A escolha da escala de Likert justifica-se pela sua ampla aplicagdo em estudos das
ciéncias sociais, destacando-se pela sua facilidade na implementagao e pela sua capacidade
de quantificar percegdes/atitudes com elevada fiabilidade (Boone & Boone, 2012; Joshi et
al., 2015). O questiondrio foi construido com base na literatura explorada ao longo dos
primeiros capitulo e ajustado ao contexto especifico do trabalho policial, garantindo assim a

sua pertinéncia para os objetivos do estudo.

O inquérito por questionario permite-nos, enquanto investigadores, verificar as
hipéteses do estudo (Quivy & Campenhoudt, 2008), estabelecendo correlagdes e
fornecendo, assim, uma explicagdo quantitativa para as perce¢des de uma determinada
populacdo (Creswell, 2014), “a partir de uma amostra (representativa) dessa popula¢do”

(Mardco, 2021, p. 14).

Este instrumento permitiu uma aplicagdo direta, via online (google forms), a um
nimero consideravel de participantes (Quivy & Campenhoudt, 2008), garantindo-se a
confidencialidade das respostas, uma vez que os inquiridos tinham total autonomia na
resposta ao questiondrio, sem existir uma influéncia direta do investigador (Marconi &

Lakatos, 2017).
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Relativamente a estrutura do questionario, inicialmente fez-se uma apresentacio
introdutoria para dar uma contextualizacdo sobre o tema em estudo e dar informacgdes

relativamente ao preenchimento do questionario, destacando o seu carater confidencial.

Deste modo, o inquérito encontra-se dividido em 4 partes com total de 18 questdes
(Q) (Ver Apéndice A). Com a Parte I (2 questdes) pretendeu-se obter o consentimento € a
declaracdo de honra dos participantes, sendo que caso o inquirido respondesse

negativamente seria encaminhado para o final do inquérito.

De seguida, com a Parte II (4 questdes) procurou-se fazer uma caracteriza¢ao
sociodemografica dos participantes, tendo sido aplicadas questdes relativas ao sexo, idade,

categoria hierarquica e local de fungoes.

Posteriormente, a Parte III (7 questdes) teve como objetivo central captar as
percegdes dos policias inquiridos relativamente a importancia dos dados inseridos no SEI
(Q1+Q2), a influéncia dos dados semelhantes para a qualidade dos dados (Q4) e a tomada

de decisdo (QS5), bem como a necessidade de limpeza dos dados semelhantes deste SI
(Q6+Q7).

Por fim, a Parte IV (4 questdes) permitiu perceber quais as opinides dos participantes
relativamente as potencialidades de uma ferramenta de data cleaning com 1A (Q9), a
importancia do fator humano neste processo (Q10) e o qudo vantajoso seria a ado¢do desta

ferramenta (Q11).

Concluindo, o questionario terminava com um agradecimento pela participagdo dos

inquiridos e as referéncias utilizadas na constru¢ao do mesmo.

4.3. Procedimento

Para conseguirmos concretizar o que foi anteriormente proposto seguiu-se O

procedimento abaixo apresentado:
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Figura 9

Procedimento Adotado no Método

Construgaoe Transformagéao Analise Apresentagaoe

Difusédo do Recolha dos

validacéao do dos Dados via Inferencial dos Discussao dos

Questionario Dados

questionario Excel Dados via SPSS Resultados

Mais concretamente, procedeu-se da seguinte forma:

Com base na revisdo da literatura e no orientador do presente estudo, foi construido o
questionario que foi submetido a um pré-teste com o objetivo de perceber se as questdes
eram claras e percetiveis. Concluido o teste, existiu a necessidade de se ajustar algumas
questdes de forma que se tornassem mais claras. Por fim, obteve-se a versao final do
questionario (Apéndice A).

De modo a se aplicar o inquérito por questionario, foi solicitada autorizacao, através de um
requerimento, ao Exmo. Sr. Diretor Nacional Adjunto para a Unidade Organica de
Recursos Humanos, Superintendente Ismael Pereira Gaspar Jorge (Apéndice D),
solicitando a aplica¢do do inquérito por questionario.

Rececionada a autorizagdo (Anexo C), foi enviado por Correio Eletronico o pedido de
divulgacdo do questionario aos respetivos Departamentos e Nucleos para a divulgagdo a
populacdo do estudo (Apéndice B).

Com o objetivo de aumentar a taxa de participacdo, tendo em conta que o nimero de
respostas obtidas ainda se encontrava abaixo do necessario, foi solicitado um refor¢o na
divulgacdo do questionario, por intermédio do Nucleo de Formacdo do COMETLIS
(Apéndice C).

O questionario foi administrado por meio da plataforma Google Forms e, posteriormente,
as respostas foram extraidas para um Excel.

Através do Excel foi realizado uma anélise descritiva dos dados e, posteriormente, os dados
foram transformados num sistema numérico para inser¢do no programa informético
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Por fim, foi feito uma andlise das respostas no SPSS, Versao 30.0 (IBM® SPSS® V.30).
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4.4. Instrumentos de Analise de Dados

Depois de recolhermos os dados foi necessario proceder a sua analise, para obtermos
os resultados que possibilitem retirar conclusdes relevantes, atingir os objetivos propostos e

validar/refutar as hipoteses delineadas.

Deste modo, para a andlise dos dados obtidos recorreu-se a métodos quantitativos,
com o intuito de transformar as respostas em variaveis mensuraveis, passiveis de tratamento
estatistico. Como referido por Creswell & Creswell (2018), a investigagdo quantitativa
“permite ao investigador analisar relacdes entre varidveis, testar hipoteses e generalizar
resultados a partir de uma amostra representativa” (p.12). Para além disto, segundo Bryman
(2016), “o uso de métodos quantitativos facilita a replicagdo do estudo e contribui para a

objetividade dos resultados” (p.150).

Este tipo de abordagem mostrou-se adequada a esta investigacdo, uma vez que o
questionario ¢ composto por perguntas fechadas com escalas Likert, facilitando a codificagdo

das respostas e a sua posterior analise.

Inicialmente foi necessario recorrer-se ao calculo do Alpha Cronbach (Cronbach,
1951), para as variaveis constituidas por mais de uma questao, com o intuito de perceber se
estas tinham uma consisténcia interna suficientemente robusta (fiabilidade) para se

aplicarem os testes seguintes (Landis & Koch, 1977).

De seguida, ¢ importante realizar-se o teste de Ko/mogorov-Smirnov para se verificar
se estas varidaveis aderem a normalidade. A escolha deste teste prende-se com o facto da
amostra do estudo ser superior a 50 (n=64), ndo se tendo optado pelo teste Shapiro Wilks

(Pestana & Gagueiro, 2014).

Apods se verificar que as varidveis ndo seguem uma distribui¢do normal serdo
aplicados testes ndo paramétricos que “sao muito usados em distribui¢des que ndo sejam
normais” (Pestana & Gagueiro, 2014, p.240). Deste modo, serdo utilizados o teste de
aderéncia do Qui-Quadrado, o teste de Friedman, o teste de Wilcoxon, o teste de Mann-
Whitney e o teste de krushkall-Wallis. Importa salientar que, antes de serem aplicados estes
teste, foi feita uma anélise descritiva dos resultados através da elaboragdo de graficos e

tabelas de frequéncias.
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Primeiramente, o teste de aderéncia do Qui-Quadrado “compara as frequéncias
observadas com as que se esperam obter no universo” (Pestana & Gagueiro, 2014, p.929)
em cada uma das questdes do questionario. Assim, ¢ possivel perceber se existe uma
tendéncia significativa nas respostas e, através dos residuos ajustados, entender se € uma

inclinagdo para a concordancia ou discordancia com as afirmagdes (Hill & Hill, 2016).

Para as questdes onde foram avaliados trés ou mais grupos emparelhados de respostas
recorreu-se ao teste de Friedman. Segundo Pestana & Gagueiro (2014) este teste permite-
nos perceber se existe uma “diferenca nas preferéncia” (p.985), significativa, nestes
participantes. Apds se verificarem estas diferencas, utilizou-se o teste de Wilcoxon para cada
um dos pares emparelhados, com o objetivo de medir a diferenca nos niveis de concordancia

e ordenar/agrupar as preferéncias dos inquiridos (Field, 2013).

Depois de analisarmos individualmente cada questdo/variavel, utilizou-se o teste de
Man-Whitney que permitiu comparar “o centro de localizagao de duas amostras, como forma
de detetar diferencas entre duas populacdes” (Pestana & Gagueiro, 2014, p.941). Mais
concretamente, com este teste foi possivel perceber se existem diferencas significativas nas
escolhas dos participantes do sexo masculino e feminino, no que toca as principais tematicas

do estudo.

(13

De forma semelhante, aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis para comparar “a
distribuicao de duas ou mais varidveis” (Pestana & Gagueiro, 2014, p.952). Neste caso
pretendeu-se verificar se existiam tendéncias de respostas diferentes entre participantes de

diferentes idades, categorias hierarquicas e locais de fun¢ao.

Por fim, foi verificado se existe uma associagdo linear (correlagdo direta ou inversa)
entre as variaveis do estudo, através do célculo do Coeficiente de Spearman (Field, 2009;

Pestana & Gagueiro, 2014).

Resta referir que, para avaliar se a associagdo observada entre as varidveis era
estatisticamente significativa e se, de facto, se verificava uma tendéncia nas respostas, foi
adotado um nivel de significancia igual ou inferior ao limiar convencionalmente aceite (p <

0,05) (Pestana & Gagueiro, 2014).
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Capitulo V — Apresentacao e Discussao dos Resultados

Este capitulo ¢ dedicado a apresentacdo, andlise e interpretacdo dos resultados

obtidos através do inquérito por questionario aplicado aos policias da PSP, do COMETLIS

e DN, que lidam diretamente com o SEI e a sua informagdo. O principal objetivo desta

analise ¢ compreender a percegao destes profissionais quanto a importancia da qualidade dos

dados do SEI, o impacto de registos semelhantes na qualidade da informagdo e na tomada

de decisdo e a eventual utilidade de uma ferramenta de data cleaning baseada em IA.

5.1. Definicao das Variaveis do Questionario

Inicialmente, ¢ importante definir concretamente quais sdo as varidveis deste estudo.

Tal como apresentado na metodologia, o questionario ¢ constituido por diversas questoes,

sendo que foram criadas varidveis (V) constituidas por mais de uma questdo. Contruiu-se a

seguinte tabela para melhor entendimento das varidveis e questoes:

Tabela 2

Variaveis e Questées do Estudo

Variavel Questoes Descricao
Vi QI +Q2 Importancia da informacao do SEI
para a PSP
V2 Q6+ Q7 Necessidade da limpeza dos
semelhantes no SEI
- Q4 Semelhantes afetam qualidade dos
dados
- Q5 Dados com menor qualidade afetam
a tomada de decisdo
- Q10 Importancia do fator humano na
supervisao da limpeza de dados
- Q11 Adocao de uma ferramenta de data

cleaning com TA

Nota. As diferentes questdes encontram-se identificadas no Apéndice A.
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5.2. Analise da Consisténcia Interna das Variaveis

Com o objetivo de verificar se as variaveis do estudo, constituidas por mais do que
uma questao, apresentam uma fiabilidade suficiente para serem valorizadas, recorreu-se ao
coeficiente de Alpha de Cronbach (Cronbach, 1951), tendo-se obtido os resultados que se

registaram na tabela infra:

Tabela 3

Teste de Fiabilidade com Recurso ao Alpha de Cronbach

Variavel Estatistica () N.° de itens Consisténcia Interna
Vi1 0.724 2 Substancial
V2 0.699 2 Substancial

Interpretando os resultados da tabela 3, concluimos que a varidavel 1 apresenta um
valor de Alpha de 0,724, o que, segundo Landis & Koch (1977) corresponde a um nivel de

consisténcia interna “substancial”.

Ja a varidvel 2 apresenta um Alpha de 0,699, valor ligeiramente inferior ao limiar
convencional de 0,70. Ainda assim, este resultado pode ser considerado aceitavel, sobretudo
em estudos em que se trabalha com escalas de poucos itens (Hair et al., 2009). Deste modo,
de acordo com Landis & Koch (1977), o valor de 0,699 insere-se também na categoria de

consisténcia substancial, reforcando a fiabilidade desta variavel.

Concluindo, ambas as varidveis revelam um grau de coeréncia interna

suficientemente robusto para as analises que se seguem.

5.3. Teste de Normalidade Kolmogorov-Smirnoy

De modo a verificar o tipo de técnicas estatisticas (paramétricas ou nao paramétricas)
a utilizar, na analise destas variaveis, recorreu-se ao teste de normalidade Kolmogorov-

Smirnov (Siegel & Castellan, 1988).
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Tabela 4

Teste de Normalidade Kolmogorov-Smirnov

Variavel Estatistica (o) gl Sig. (p)
Vi 0,216 64 <0,001
V2 0,228 64 <0,001

Analisando a Tabela 4, podemos observar os resultados do teste de normalidade
aplicados as variaveis V1 (0=0,216) e V2 (0=0,228). Para ambas, os valores da significancia
(p) foram inferiores a 0,001 (p<0,05), indicando que a distribui¢do empirica das variaveis

difere significativamente da distribuicdo normal.

De acordo com Field (2013) valores de p inferiores a 0,05 indicam nao ha uma adesao
a normalidade. Deste modo, nenhuma das variaveis apresenta distribui¢do normal, sendo
necessario recorrer a técnicas estatisticas nao paramétricas nas analises posteriores (Pestana

& Gagueiro, 2014).

5.4. Importancia da Informacao do SEI para a PSP (V1)

Apbs esta verificagdo inicial, vamos agora passar a andlise das principais variaveis e
questdes do estudo, que nos vao permitir alcancar os OE e validar/refutar as hipdteses

explanadas no capitulo 1.

Tal como enunciado anteriormente, no ambito da V1, pretendeu-se perceber a
importancia que os policias questionados atribuem a informac¢do disponivel num dos
principais SI da PSP, comparando-a com a importancia teérica atribuida ao SEI durante o

capitulo II desta investigagao.

Iniciando com a analise descritiva dos resultados, verificamos que, segundo a figura
10 do apéndice E, na Q1 43,8% (n=28) dos inquiridos concordam totalmente que os SI e os
seus dados podem ser ativos muito valiosos para as policias, 50,0% (n=32) concordam com

esta afirmacdo e 6,3% (n=4) ndo concordam nem discordam.

Relativamente a afirmag¢do que que os dados do SEI sdo esséncias para o
funcionamento diario da PSP (Q2) (Figura 11, Apéndice E), 48,4% (n=31) dos participantes
concordam totalmente, 48,4% (n=31) concordam e 3,1% (n=2) ndo concordam nem
discordam.
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De modo a perceber a valorizagdo que os policias destes departamentos e nicleos
dao a informagao disponivel no SEI, foi realizado o teste de qui-quadrado de ajustamento,
que nos permitiu determinar a tendéncia de resposta dos inquiridos, conforme a tabela abaixo

apresentada:

Tabela 5

Testagem da Tendéncia da V1 - Importdncia da Informagdo do SEI para a PSP

Questio X2 p Valor na escala  Resajust Tendéncia
Q1 21,500 <0,001 4 +10,7 Concordancia
Q2 26,281 <0,001 4e5t +9,7 Concordancia

Nota. * ambos valores na escala apresentaram 0 mesmo Resajust

Concluimos, com andlise da tabela 5, que os resultados do teste do qui-quadrado
demonstraram uma distribui¢ao significativamente diferente da esperada nas respostas as Q1
e Q2, uma vez que o p foi muito inferior ao limite de 0,05 (»p<0,001). A analise dos residuos
ajustados (Resajust) revelou valores superiores a 1,96, o que demonstrou uma tendéncia

estatisticamente significativa para a concordancia na escolha das respostas.

Relativamente a Q1 existe uma concordancia na escolha da categoria 4 (concordo),
jéd na Q2 héa uma tendéncia na escolha da opgao 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente) de
igual intensidade. Estes dados indicam que os participantes reconhecem de forma clara e

consistente a importancia dos dados inseridos no SEI para a atividade profissional da PSP.

Esta tendéncia esta alinhada com o que foi explorado no capitulo II deste trabalho,
onde se destacou a importancia que as forcas de seguranca dao aos seus SI (Pearson et al.,
2016; Gottschalk, 2007; Afzal & Panagiotopoulos, 2024). Para além disto, estes resultados
vém reforcar as ideias de Cucu (2019) e Almeida (2023), onde se destacou o SEI como um

dos principais SI da PSP que agrega maior parte da informacao de relevo operacional.

A importancia da informacdo para as organiza¢des modernas, incluindo as forgas de
seguranca, conforme destacado por autores como Ngueilbaye et al. (2021) e Ratcliffe (2016),
corrobora igualmente os resultados obtidos nesta analise. Assim, evidencia-se a necessidade

de dados fiaveis e sistematizados para uma atuacao mais eficaz.
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Com o intuito de perceber quais as areas em que esta informacdo ¢ aplicada, foi feita
uma analise da Q3 (Figura 12, Apéndice E) e realizados os testes de Friedman e Wilcoxon,

conforme a tabela infra:

Tabela 6

Teste de Friedman e Wilcoxon para a Importancia dos Dados nas diferentes Areas da PSP

Questio Categoria RM  Friedman )/ Wilcoxon
Planeamento de Operagdes? 3,23
Investigagdo Criminal® 4,63

. c>b>d
Analise de Informagoes® 4,95

Q3 . 150,819  <0,001 =a>e=

Gesto de Ocorréncias? 3,45 ]

Atendimento ao Publico® 2,52
Coop. Interinstitucional® 2,22

Primeiramente, foi confirmada a existéncia de diferencas significativas entre as
categorias recorrendo-se ao teste de Friedman (x* = 150,819; p<0,001), o que revelou

existirem diferencas significativas entre as categorias (p<0,05).

Deste modo, procedeu-se a realizacdo de comparagdes par a par entre todas as
categorias da Q3, utilizando o teste de Wilcoxon para as diferentes amostras emparelhadas

(Ver Tabela 20, Apéndice F).

Os resultados obtidos demonstraram que a categoria "Andlise de Informagdes" (c) €
significativamente superior a categoria "Investigacdo Criminal" (b), verificando-se uma

diferenca estatisticamente significativa entre elas (p < 0,05).

A categoria "Gestao de Ocorréncias" (d) apresentou-se estatisticamente inferior as
duas anteriores (p < 0,05) e ndo difere significativamente (p=0,420) de "Planeamento de

Operagdes" (a).

Por sua vez, “Atendimento ao publico" (e) e "Cooperagdo Interinstitucional" (f) ndo
diferem significativamente (p=0,098) entre si, constituindo o grupo (e=f), ambos com

valores inferiores significativos a categoria anterior.

Assim, podemos ordenar a importancia destas categorias, de acordo com os
inquiridos, da seguinte forma: “Andlise de Informagdes” > “Investigacdo Criminal” >
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“Gestdo de Ocorréncias” = “Planeamento de Operagdes” > “Atendimento ao Publico” =

“Cooperac¢ao Interinstitucional”.

Por fim, analisando os postos médios (RM) e os resultados do teste de Wilcoxon,
denota-se uma elevada valorizagdo da informacgao, especialmente em areas como a analise

de informacgdes, investiga¢ao criminal, planeamento de operagdes e na gestao de ocorréncias.

5.5. Necessidade da Limpeza dos Semelhantes do SEI (V2)

Com a V2 pretendeu-se perceber se os policias deste departamentos e nucleos
percecionam a limpeza dos semelhantes ¢ do SEI como uma pratica indispensavel a ser

aplicada.

Atendendo a Q6 (Figura 15, Apéndice E) concluimos que 40,6% (n=26) dos
participantes concordam totalmente que a limpeza de dados € uma pratica indispensavel para
maximizar o valor da sua andlise, 53,1% (n=34) concordam com esta afirmacgao, 4,7% (n=3)

nem concordam nem discordam e 1,6% (n=1) discorda.

Observando os resultados da Q7 (Figura 16, Apéndice E) depreendemos que 59,4%
(n=38) dos inquiridos concordam totalmente que ¢ importante a PSP melhorar a eficicia da
gestao dos semelhantes presentes no SEI, 37,5% (n=24) concordam com este enunciado e

3,1% (n=2) nem concordam nem discordam.

Vamos agora perceber qual foi a tendéncia dos inquiridos para cada uma destas

questdes através do teste do qui-quadrado de ajustamento, conforme a tabela infra:

Tabela 7

Testagem da tendéncia da V2 — Necessidade da limpeza dos semelhantes do SEI

Questao X? )/, Valor na escala  Resajust Tendéncia
Q6 44,438 <0,001 4 +18,0 Concordancia
Q7 28,625 <0,001 5 +16,7 Concordancia

Os resultados do teste de Qui-quadrado aplicado as questdes relativas a necessidade
de limpeza dos semelhantes no SEI revelam uma distribuigado estatisticamente significativa
nas respostas (p < 0,001). Deste modo, analisando os residuos ajustados, concluimos que

existe uma forte tendéncia de concordancia nas duas questdes analisadas, com valores de
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Resajust superiores a 1,97 (Q6=18,0; Q7=16,7), nas categorias 4 (concordo) e 5 (concordo

totalmente), respetivamente.

Assim, estes resultados indicam que os inquiridos reconhecem nitidamente a
importancia da limpeza dos dados no SEI como pratica essencial para melhorar a eficacia no

uso deste SI.

Estas tendéncias demonstram que os policias que lidam com as informagdes e os SI
da PSP a nivel da DN e do COMETLIS reconhecem os beneficios do data cleaning para
uma analise da informacdo mais eficiente. Estes resultados vao ao encontro do que foi
explorado no enquadramento teorico, onde autores como Han et al. (2018) e Ridzuan &
Zainon (2019) destacam que a limpeza de dados ¢ um fator crucial para a melhoria da
qualidade dos dados e para a precisdo nas analises, refletindo-se na forte concordancia dos

inquiridos no que toca a importancia de eliminar os registos duplicados no SEI.

5.6. Adocao de uma Ferramenta de Data Cleaning com 1A

No que respeita a perce¢do dos inquiridos sobre a ado¢do de uma ferramenta de data
cleaning com recurso a IA, procede-se agora a anélise da opinido dos policias questionados
relativamente a pertinéncia da utiliza¢do deste tipo de tecnologia no processo de fusdo de

registos semelhantes.

Numa andlise descritiva dos resultados obtidos (Figura 20, Apéndice E), verificamos
que, numa escala de 1-10, 4,7% (n=3) dos inquiridos colocam o nivel de vantagem da adog¢ao
de uma ferramenta de limpeza de dados com IA no nivel 10, 26,6% (n=17) no nivel 9, 39,1%

(n=25) no nivel 8, 15,6% (n=10) no nivel 7, 7,8% (n=5) no nivel 6 e 6,3% (n=5) no nivel 5.

Foi também feita uma analise da tendéncia das resposta, recorrendo-se ao teste do
qui-quadrado com ajustamento. Por ser uma escala de maior dimensdes (1-10) optou-se por

fazer uma avaliacao mais detalhada de cada ajustamento da escala.
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Tabela 8

Testagem da Tendéncia da Q11 — Adogdo de uma Ferramenta de Data Cleaning com IA

Valor na Resajust
Variavel X2 P Tendéncia

escala? (>1,96)

5 -6,7 Discordancia

6 -5,7 Discordancia

Q11 36,750 <0,001 8 +14,3 Concordancia

9 +6,3 Concordancia

10 -7,7 Discordincia

Nota. * o valor 7 ndo se encontra representado, uma vez que a |[Resajus|<1,96. Os valores de 1-4 ndo obtiveram

respostas.

O teste de qui-quadrado revelou uma diferenga estatisticamente significativa na
distribuicdo das respostas (x> = 36,75; p<0,001), indicando que os participantes tenderam a

escolher determinados valores com maior frequéncia.

Deste modo, analisando os residuos ajustados conseguimos identificar as categorias
que se desviaram significativamente da distribui¢do esperada. Por um lado, os valores da
escala 8 (+14,3) e 9 (+6,3) destacaram-se por apresentarem residuos ajustados muito
superiores a 1,96, o que indica uma tendéncia na concordancia com a ado¢ao da ferramenta.
Estas categorias concentram a maioria das respostas, revelando uma percegdo favoravel na

adogdo desta ferramenta por parte dos participantes.

Por outro lado, os valores das escalas 5, 6 e 10 apresentaram residuos
significativamente negativos (<-1,96), indicando uma tendéncia menor na escolha dos
mesmos. A resposta no valor 10, que corresponde a aceitagdo maxima, apresentou um
residuo de -7,7, sugerindo que poucos participantes atribuiram o nivel maximo de vantagem.
A auséncia de respostas no nivel 1-4 demonstra, também, que os policias inquiridos

percecionam a adocdo desta ferramenta como algo positivo.

Em suma, esta analise sugere uma aceitacdo bastante positiva, privilegiando-se niveis

elevados, no que toca as vantagens de uma ferramenta de data cleaning com recurso a [A.

Estes resultados demonstram que estes policias reconhecem os beneficios da adogao

de uma ferramenta capaz de juntar os semelhantes presentes no SEI. De modo a perceber
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algumas das vantagens, desta tecnologia, reconhecidas por estes profissionais, vamos
analisar a Q9 (Figura 18, Apéndice E), recorrendo ao teste de Friedman e Wilcoxon,

conforme a tabela que se segue:

Tabela 9

Teste de Friedman e Wilcoxon para as Capacidades do Data Cleaning com 14

Questao Categoria RM Friedman p Wilcoxon

Modernizar SI? 3,80

Diminuir carga dos

2,91
policias®

Reduzir investimento

na gestdo de 2,09
Q9 semelhantes® 63,253 <0,001

a > d=e=b

>c

Aumentar eficiéncia
na gestdo de 3,09

semelhantes?

Melhorar qualidade
dos dados®

3,10

Primeiramente, o teste de Friedman revelou que existem diferencas estatisticamente
significativas entre as categorias relacionadas com os beneficios da adocdo de uma

ferramenta de data cleaning com 1A (x* = 63,253; p <0,001).

Deste modo, para compreender qual a ordem de valorizagdo dos beneficios, feita
pelos inquiridos, recorreu-se ao teste de Wicoxon entre os diferentes pares de categorias (Ver

Tabela 21, Apéndice F).

A categoria "Modernizar o SI" (a) destacou-se com a maior média de postos (RM =
3,80), sendo significativamente superior a todas as outras. As categorias "Melhorar a
qualidade dos dados" (e),"Aumentar a eficiéncia na gestao de semelhantes" (d) e "Diminuir
a carga administrativa dos policias" (b) ndo apresentaram diferencgas significativas (p>0,05)

entre si, tendo sido agrupadas no mesmo nivel (d=e=b).
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o~

Por fim, a categoria "Reduzir o investimento na gestdo de semelhantes" (c)

significativamente inferior as categorias anteriores (p<0,05)

Assim, a hierarquia de perce¢des pode ser representada como: “Modernizar o SI”” >

“Aumentar a eficiéncia na gestdo de semelhantes” = “Melhorar a qualidade dos dados”
“Diminuir a carga administrativa dos policias” > “Reduzir o investimento na gestdo de

semelhantes”.

Nesta senda, e comparando com o que foi explorado na parte tedrica desta
investigacao, verifica-se que existe uma concordancia entre as potencialidades da IA no data
cleaning apontadas pela literatura e os resultados obtidos neste questionario. J& Almeida
(2023) e Ferreira (2020) destacavam que a integragdo de ferramentas de IA no processo de
fusdo de semelhantes poderia elevar significativamente a qualidade dos dados, auxiliando
na capacidade da tomada de decisdo. Esta visdo ¢ corroborada pelos participantes deste
estudo, que reconheceram a melhoria na qualidade dos dados ¢ a modernizagao do sistema
como algumas das principais vantagens associadas a ado¢do de uma ferramenta inteligente

na limpeza de dados.

Verifica-se também que os policias estdo consciencializados para o facto de que
podera haver uma significativa redugdo da carga de trabalho manual, indo ao encontro do
explorado na literatura. Por um lado, a necessidade de colmatar a escassez de recursos
humanos através de solugdes tecnoldgicas ¢ enfatizada por varios estudos (e.g., Partridge &
Zaghloul, 2023). Por outro lado, evidencia-se que a IA pode assumir tarefas repetitivas,
libertando os profissionais para outro tipo de fungdes (Siau & Wang, 2020; Ilyas & Chun,
2019; Jiang et al., 2022).

Assim, a maioria dos inquiridos atribui valores elevados a pertinéncia de introduzir
uma ferramenta de IA no processo de data cleaning do SEI, demonstrando uma aceitagao
generalizada desta ideia. Contudo, importa referir, que esta aceitagdo ndo foi absoluta, o que
estd alinhado com as adverténcias tedricas sobre os desafios da implementac¢do deste tipo de
ferramentas, eventualmente os elevados custos iniciais, as questdes éticas associadas ao uso
da IA e a imprescindibilidade de supervisdo humana especializada para garantir a precisao

das fusdes (O'Connor et al., 2021; Wallace, 2019; Ridzuan & Zainon, 2019).
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5.7. Analise dos Restantes Itens do Estudo

Importa, agora, proceder a analise das restantes questdes incluidas no inquérito, de

forma a complementar a compreensao dos inquiridos relativamente a tematica em estudo.

Relativamente a afirmag¢do que os dados duplicados afetam consideravelmente a
qualidade dos dados do SEI (Q4) (Figura 13, Apéndice E) 35,9% (n=23) dos inquiridos
concordam totalmente I, 50,0% (n=32) concordam com esta afirmag¢do e 14,1% (n=9) nem

concordam nem discordam.

No que toca a afirmacdo da Q5 (Figura 14, Apéndice E), 18,8% (n=12) dos
participantes concordam totalmente que dados com menor qualidade afetam negativamente
a capacidade de decisdo dos policias, 56,3% (n=36) concordam, 23,4% (n=15) nem

concordam nem discordam e 1,6% (n=1) discorda.

Por fim, atendendo a Q10 (Figura 19, Apéndice E), 64,1% (n=41) concordam
totalmente que o fator humano enquanto supervisor de uma ferramenta de data cleaning ¢é

essencial, 29,7% (n=19) concordam e 6,3% (n=4) nem concordam nem discordam.

De igual modo, foi realizado o teste do qui-quadrado com ajustamento para as

respostas destas questdes, conforme a tabela que se segue:

Tabela 10

Testagem da Tendéncia das 04,5 e 10

Questodes X? P Valor na escala  Resajust Tendéncia
Q4 12,594 0,002 4 +10,7 Concordancia
Q5 40,125 <0,001 4 +20,0 Concordancia

Q10 32,469 <0,001 5 +19,7 Concordancia

Em relagdo a ideia de que os itens semelhantes afetam negativamente a qualidade dos
dados, os resultados da analise 2 Q4 (x>=12,594, p=0,002) indicam que h4 uma concordancia
estatisticamente significativa dos participantes. Isto ¢ corroborado por um residuo ajustado
positivo (+10,7) na categoria 4 (concordo), evidenciando que os participantes reconhecem

este problema.
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A QS5 apresenta uma evidéncia ainda mais acentuada (x?=18,063, p<0,001) com um
residuo ajustado de +20,0 na categoria 4 (concordo), o que demonstra uma tendéncia
fortemente significativa de concordancia quanto a influéncia da qualidade dos dados na

tomada de decisdo.

Por fim, a Q10, relativa ao fator humano, revela um padrao igualmente significativo
(x=32,469, p<0,001) com um residuo ajustado de +19,7 na categoria de concordancia total
(5). Este resultado sugere que os policias que participaram neste questionario reconhecem
inequivocamente o fator humano como parte fulcral no processo de limpeza de dados do

SEL

Comparando com a parte teorica desta dissertagdo, voltamos a observar uma forte
congruéncia entre a teoria explorada e as evidéncias empiricas alcancadas. A literatura
estudada realca a importancia da qualidade dos dados para as forgcas de seguranca,
destacando que dados duplicados afetam negativamente a precisdo da informagdo e,

consequentemente, a eficacia operacional (Pearson et al., 2016; Wallace, 2019).

Adicionalmente, a Q5 refor¢a a ligacdo entre a qualidade dos dados e a tomada de
decisdo policial. Esta concordancia empirica confirma as observagdes teoricas de que a
qualidade da informacao ¢ um fator determinante na tomada de decisdo (Laudon et al., 2024),
com especial foco nas forcas de seguranga, conforme abordado por autores como Partridge

& Zaghloul (2023).

Por fim, a Q10 evidencia o papel fulcral do fator humano no processo de data
cleaning. llyas e Chu (2019) destacam que, embora tecnologias como a IA possam
automatizar muitas etapas, a supervisdo humana continua a ser essencial para garantir a
precisdo e fiabilidade, especialmente em processos mais complexos relacionados com a
fusao de dados semelhantes. Este resultado indica que os policias participantes t€ém uma
consciéncia bem fundamentada e alinhada com a teoria, quanto a importancia da

contribuicdo humana especializada no processo da limpeza de dados.

5.8. Analise Correlacional

Com o intuito de perceber a relagdo entre as principais variaveis e questdes do estudo,

foi avaliada a sua correlagdo, com recurso ao teste de correlacdo de Spearman.
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Tabela 11

Correlagdo entre Variaveis e Questoes do Estudo - Teste Spearman

Variaveis comparadas Correlacao (r) p-valor (Sig.)
V1eQl11 0,349 0,005
V2e Q11 0,457 <0,001
V2e Q4 0,194 0,125
V2e Q5 0,219 0,082

O primeiro teste, entre as variaveis V1 e Q11 (r=0,349, p=0,005), indica uma
correlacdo positiva moderada e estatisticamente significativa. Esta relacdo positiva
moderada sugere que os participantes que atribuem maior relevancia a informagao
disponivel no SEI tendem também a demonstrar maior aceita¢ao pela adogao de ferramentas

tecnologicas que promovem a limpeza deste SI.

De igual modo, a V2, que reflete a percecdo sobre a necessidade de limpeza dos dados
semelhantes no SEI, apresentou uma correlagdo ainda mais expressiva com a Q11 (r=0,457,
p<0,001). Este resultado demonstra que quanto maior € a sensibilizagao para a presenca de

dados semelhantes maior ¢ a predisposicao para implementar solu¢des baseadas em IA.

As correlacdes entre a V2 e as Q4 (impacto dos semelhantes na qualidade dos dados)
e Q5 (impacto dos dados na tomada de decisdo) ndo atingiram niveis de significancia
estatistica convencionalmente relevantes (p<0,05). Embora se observe uma tendéncia a
significancia entre a V2 e a Q5 (p=0,082), o coeficiente de correlacdo ainda se mantém baixo

(r=0,219), indicando uma possivel relacdo fraca entre estas varidveis, mas ndo significativa.

Em suma, concluimos que existem uma tendéncia significativa, mas moderada, que
nos indica que os policias questionados que atribuem maior valorizagdo a informacao
presente no SEI e demonstram uma maior inclinagdo para a necessidade de limpeza dos
semelhantes neste SI, também sdo aqueles que consideram mais vantajoso adotar solugdes

de data cleaning com IA.
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5.9. Variaveis Sociodemograficas

Com o objetivo de perceber se as diferencgas sociodemograficas, dos participantes do
estudo, influenciavam as suas tendéncias nas principais variaveis/questdoes do estudo

recorreu-se ao teste de U Mann-whitney e ao teste de H de Kruskal-Wallis (Apéndice F).
1. Em funcio do local onde exercem fungoes

Realizou-se o teste de H de Kruskal-Wallis entre os diferentes locais onde os policias

exercem as suas fungdes (Ver tabela 19, Apéndice F).

Os resultados demonstraram que apenas a QIl1 apresentou diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos (H=9,884; p=0,020), ao contrario da V1 (p =

0,106) e V2 (p = 0,089), cujas diferengas ndo atingiram o nivel de significancia de 0,05.

Assim, analisandos os postos médios (RM) concluimos que os elementos
pertencentes ao NIP (RM =39,39) e ao DIP (RM = 35,31) atribuiram uma maior valoriza¢ao
relativamente a adogao de ferramentas de data cleaning com IA. Em contraste, os elementos
do NSIC (RM = 21,31) e do DSIC (RM = 28,00) apresentaram uma perce¢do inferior
relativamente a essa mesma adocao. Estes resultados sugerem que os policias que lidam com
o volume de informagdes no seu quotidiano valorizam mais a ado¢do de ferramentas capazes

de lidar com os itens semelhantes presentes no SEI.
2. Em fun¢io da categoria hierarquica

Da mesma forma, realizou-se o teste de H de Kruskal-Wallis entre as diferentes

categorias hierarquicas dos policias do estudo (Ver tabela 18, Apéndice F).

Em nenhum dos casos os valores de significancia (p) sdo inferiores a 0,05, o que
indica que nao ha diferencas estatisticamente significativas nas percec¢des sobre as variaveis

analisadas entre os oficiais, chefes e agentes.
3. Em funcio do género

Para identificar possiveis diferencas de percecdo entre os géneros relativamente a
importancia dos dados, a limpeza dos dados e a adogao de ferramentas de IA para o data
cleaning, foi aplicado o teste de Mann-Whitney a V1, V2 e Q11 (Ver Tabela 16, Apéndice
F).
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Os resultados revelam que, relativamente a V2 (Importancia da limpeza dos
semelhantes do SEI), verificou-se uma diferenca estatisticamente significativa entre os
géneros (U = 26,000; p = 0,030). Os homens apresentaram um posto médio superior (RM =
33,07) comparativamente as mulheres (RM = 10,67), o que indica uma maior valorizagdo da
limpeza dos dados por parte dos participantes do sexo masculino. Nas restantes variaveis

(V1 e V6) as diferencas nao foram estatisticamente significativas (p>0,05).
4. Em funcio da idade

Por fim, Recorreu-se ao teste de H de Kruskal-Wallis para identificar possiveis

diferencas de percegao entre as idades relativamente a V1, V2 e V6.

Analisando a tabela 17 do apéndice F, concluimos que nenhum dos valores de
significancia (p > 0,05) indica diferencas estatisticamente significativas entre os grupos
etarios para qualquer uma das varidveis analisadas. Ou seja, ndo se verificam diferengas

relevantes nas percecdes em fungdo da idade.
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Capitulo VI - Conclusao

Ao longo desta dissertagdo tornou-se evidente que a informagao e os SI sdo dos ativos
mais importantes para uma organizagao policial moderna. O SEI como um dos SI centrais
da PSP ¢, deste modo, uma pega essencial para o funcionamento eficiente e eficaz da policia,

sendo fulcral garantir a qualidade dos dados 14 armazenados.

Nesta senda, ao longo do Capitulo II foi possivel perceber a importincia da
informacao presente num SI para a policia e a tomada de decisdo informada. Para além do
mais, conseguiu-se apurar que, ao longo da tltima década, houve um acumular de itens

semelhantes no SEI, devido, em parte, a uma baixa taxa de fusdo dos mesmos.

No Capitulo III apurou-se que estes itens semelhantes sdo uma das causas de baixa
qualidade dos dados nos SI. Assim, foi explorado o potencial que novas técnicas de data
cleaning, com recurso a [A, t€m na limpeza de itens duplicados, com o intuito de perceber
se ¢ vantajoso a aplicagdo das mesmas na identificacdo e fusdo de semelhantes no SEI.
Concluiu-se que, ja existem ferramentas capazes de automatizar este processo, sendo que a
IA, nomeadamente o ML, permite tornar este processo mais eficaz, especialmente em casos
que € mais complexo identificar se um item ¢ verdadeiramente um duplicado. Assim, aliado
a supervisao humana e garantindo uma interoperabilidade entre sistemas, ¢ possivel utilizar
uma ferramenta de data cleaning com IA para auxiliar o processo de limpeza dos

semelhantes do SEI, garantindo uma melhor qualidade dos dados disponiveis.

Deste modo, considerou-se relevante perceber se os policias, que lidam diretamente
com o SEI e os seus semelhantes, percecionam ser vantajoso a ado¢do de uma ferramenta
inteligente para a limpeza dos semelhantes para a PSP. Destarte, foi aplicado um inquérito
por questionario aos policias do DIP, NIP e aos policias que lidam diretamente com os SI do

DSIC e NSIC.

No decorrer do Capitulo V foram analisadas as respostas dos inquiridos,
comparando-se as mesmas com o que foi explorado no estado de arte desta investigacao,

permitindo-nos alcangar os objetivos delineados no inicio desta dissertacao.

Assim, tendo em conta os OE definidos nesta investigagdo, chegamos as seguintes

conclusoes:
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II.

I1I.

Relativamente aos semelhantes presentes no SEI e a respetiva taxa de acumulacao, a
analise realizada permitiu constatar que, entre 2015 e 2024, verificou-se um elevado
grau de acumulacao de registos semelhantes no SEI, muito superior a capacidade de
fusdo atual. Os resultados obtidos indicam que apenas uma parte muito reduzida
destes itens semelhantes foi efetivamente fundida, apontando para uma insuficiéncia
no atual processo de gestdo dos dados semelhantes e sublinhando a necessidade de
implementar solugdes tecnoldgicas mais eficazes, nomeadamente recorrendo a

ferramentas baseadas em IA.

Quanto ao potencial que uma ferramenta de data cleaning com 1A podera ter na
identificacdo e juncdo de itens semelhantes presentes no SEI, através da revisao da
literatura foi possivel perceber que ferramentas de data cleaning sdo capazes de
identificar itens que representam a mesma entidade e fazer ou propor a jungdo dos
mesmos. Para além disto, foi percetivel que a IA ¢ uma mais-valia, especialmente em
situagdes em que identificar quais itens sao verdadeiramente duplicados ¢ complexo,
como ¢ o caso do SEI. Além do mais, foi possivel entender que ja existem
organizagdes e policias a investir em ferramentas de data cleaning e 1A para
aumentar a sua eficiéncia. Deste modo, concluimos que, de acordo com a bibliografia
analisada, uma ferramenta de data cleaning com IA teria a capacidade de auxiliar e

automatizar a tarefa de limpeza de dados do SEI da PSP.

No que diz respeito a perce¢dao dos policias do DIP, NIP, DSIC e NSIC sobre a
importancia da informacao presente no SEI e a necessidade de limpeza dos
semelhantes, chegdmos a conclusdo de que estes policias valorizam a informagao
presente no SEI e reconhecem a importancia de limpar os seus semelhantes. Por um
lado, h4a uma tendéncia significativa na concordancia de que os dados presentes no
SEI sdo essenciais para a PSP (Ver tabela 5), destacando-se a importancia elevada
para a investigacao criminal e a analise de informacdes (Ver tabela 6). Por outro lado,
existe uma concordancia significativa no que concerne a necessidade de limpeza dos

semelhantes do SEI (Ver tabela 7).
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IV.

Em relacdo a percecdo destes policias sobre a pertinéncia da ado¢do de uma
ferramenta de data cleaning com IA concluimos que existe uma aceitagdo bastante
positiva (Ver tabela 8). Mais concretamente, foi possivel apurar que estes policias
consideram muito vantajoso adotar uma ferramenta inteligente capaz de identificar e
fundir itens semelhantes. Nao obstante, o ndo extremar de opinides revela, por um
lado, o reconhecimento de ser vantajoso adotar esta ferramenta (auséncia de
respostas na categoria 1 a 4), por outro lado, demonstram uma possivel consciéncia
dos custos associados a estas novas tecnologias (baixa tendéncia de resposta na

categoria de vantagem maxima).

A respeito das vantagens associadas a uma ferramenta de limpeza de dados
inteligente, os inquiridos salientam que uma ferramenta de data cleaning com 1A
permitiria modernizar os SI da PSP, destacando o seu potencial para o aumento da
eficiéncia da fusdo de semelhantes, melhoria da qualidade dos dados e diminuicao

da carga administrativa dos policias.

No que diz respeitos as Hipdteses vertidas no estudo, foi possivel, com recurso a testes

estatisticos, inferir que:

11.

A H1 que defendia que os policias do DIP, NIP e os policias que lidam diretamente
com os SI do DSIC e NSIC percecionam o SEI com uma das principais fonte de
informa¢do utilizada pelos policias da PSP, foi corroborada. Os resultados
permitem-nos afirmar que estes policias percecionam o SEI como uma fonte de
informagdo essencial para o funcionamento diario da PSP. Para além do mais, foi
possivel perceber que areas como a analise de informacdes, investigagao criminal, o
planeamento de operagdes e a gestdo de ocorréncias utilizam esta informacao

presente no SEI para garantir o seu bom funcionamento.

Relativamente a H2 que advogava que estes policias consideram os semelhantes
presentes no SEI como uma influéncia negativa na qualidade dos dados deste SI,
impactando a capacidade de decisdo dos policias foi possivel confirmar esta

hipotese. Os resultados obtidos possibilitam-nos confirmar que, por um lado, os
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iii.

1v.

policias inquiridos acreditam que os itens semelhantes afetam negativamente a
qualidade dos dados. Por outro lado, os participantes demonstram uma concordancia
quanto a influéncia desta qualidade dos dados no processo de tomada de decisao.
Assim, foi possivel concluir que os estes policias percecionam que os semelhantes
do SEI impactam negativamente a qualidade dos dados disponiveis e influenciam o

processo de tomada de decisdo dos policias.

Quanto a H3 que afirmava que os policias inquiridos percecionam uma vantagem na
adocdo de uma ferramenta de data cleaning com 1A, a mesma foi atestada. Foi
percetivel que existe uma tendéncia significativa para a concordancia elevada que
uma ferramenta destas seria vantajosa. Os resultados obtidos no capitulo anterior
demonstram que os participantes atribuem valores elevados ao nivel de vantagem na
adocdo de uma ferramenta de limpeza dados inteligente capaz de fundir os itens

semelhantes presente no SEI,

Relativamente a H4 que defendia que as variaveis sociodemograficas idade, género
e categoria hierarquica nao influenciam a percecao dos policias quanto ao potencial
da adocdo de uma ferramenta de data cleaning com IA, esta foi confirmada. Mais
concretamente, concluimos que ndo existem diferencas significativas entre as
caracteristicas sociodemograficas dos policias e as suas percecdes relativamente a

adog¢do de uma ferramenta de limpeza de dados com IA.

Por fim, a HS que advogava que o local onde este policias exercem fungdes (DIP,
NIP, DSIC, NSIC) ndo influéncia significativamente as suas visdes no que toca a
adocdo desta ferramenta de limpeza de dados, a mesma foi refutada. De facto,
verifica-se que existem diferencas significativas na tendéncia de respostas dos
inquiridos consoante o seu local de func¢des. Deste modo, nota-se uma tendéncia de
maior concordancia dos policias pertencentes ao DIP e NIP, comparativamente com

os policias do DSIC e NSIC. Nao obstante, apesar destas diferencas, todos estes
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policias reconhecem existir uma vantagem na ado¢do de uma ferramenta capaz de

limpar os dados duplicados no SEI.

Com a crescente dificuldade em gerir os recursos humanos, cada vez mais escassos,
torna-se essencial procurar solugdes que permitam libertar os policias para fungdes que
necessitem do fator Humano. Como destacado pela Estratégia da PSP para 2025-2027 “a
adog¢do de tecnologias avancadas, como sistemas inteligentes de videovigilancia e
ferramentas de andlise preditiva e prescritiva baseadas em inteligéncia artificial, ttm um
impacto significativo na otimizagdo de procedimentos” (PSP, 2025, p.20). Assim sendo,
investir em novas tecnologias podera ser uma das formas de melhorar a gestdo dos recursos

humanos da PSP.

No que concerne esta investigagdo, foi possivel perceber que investindo numa
ferramenta capaz de aumentar a automatizacdo do processo de data cleaning é possivel
melhorar a qualidade dos dados e libertar policias da fungdo repetitiva que ¢ identificar e

fundir itens duplicados.

Por fim, € possivel responder a pergunta de partida de forma afirmativa, uma vez que,
ao longo desta investigacdo, verificAmos que uma ferramenta de data cleaning com A
representa uma mais-valia na mitigacao dos semelhantes do SEI, tornando-se vantajoso para
os policias que lidam com o volume de informacdes na PSP. Findando, podemos concluir

que tanto o objetivo geral, como a pergunta de investigacao, foram alcangados com éxito.

6.1. Limitacoes a Investigaciao

No decurso deste trabalho académico registaram-se algumas limitagdes, relevantes

de se destacarem, para poderem ser consideradas em investigacdes futuras.

Salienta-se, como principal limitagdo, a escassez de literatura cientifica e estudos
académicos especificamente dedicados a tematica dos SI no contexto das forcas de
seguranca, em particular no caso do SEI da PSP. Esta lacuna dificultou o enquadramento
tedrico e a comparagdo com outras realidades. Adicionalmente, devido as especificidades e
a natureza sensivel do servigo policial, revelou-se desafiante identificar casos documentados
de outras policias que tenham implementado ferramentas de limpeza dados e/ou IA na gestao

da qualidade da sua informacao.
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6.2. Proposta de Investigacdo Futuras

No que concerne a tematica da gestdo dos dados e modernizagdo do SEI, existem
algumas linhas de investigacdo futuras que consideramos particularmente relevantes de

destacar:

e Realizar um estudo aprofundado sobre os custos-beneficios associados a
implementagao de uma ferramenta de data cleaning com 1A, avaliando aquilo que ¢
o investimento inicial necessario ¢ os custos da manutengao continua;

e Investigar, com maior profundidade, as implicagdes éticas e legais na utilizacdo de
ferramentas automatizadas na gestdo de dados por parte da PSP, realizando um
roadmap de implementa¢do desta ferramenta sustentado por regulamentos
adequados;

e Explorar as potencialidades de garantir a integragdo e interoperabilidade do SEI com
outros sistemas internos e externos a PSP, que possibilite uma validacdo mais robusta

e cruzada dos dados.
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Anexos

Anexo A — Autorizacido de Acesso a Dados relativos ao Numeros de

Semelhantes e Fusoes Efetuadas entre 2015-2024

IR\AkA‘\dLﬁ s ﬂt’»[‘r
N 1@\3»\,{&& da
" D (el Tt Looes
= A @V Liekat
MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA () 3 FEY, 2025
POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA Etor Nacional

Recursos
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E SEGURANCA INTERNA

Superintendente

Exmo. Sr. Diretor Nacional Adjunto, para a UORH,
MI Superintendente Ismael Pereira Gaspar Jorge

Assunto: Solicitag3o de Infermagéo

Eu, Gongalo Oliveira Pinto, Aspirante a Oficial de Policia n.° 3701/158347, finalista do Curso de
Mestrado em Seguranga Publica, no ambito da realizagao da dissertacio de mestrado intitulada
"0 Potencial da Intaligéncia Artificial numa ferramenta de data cleaning na fuséo dos semelhantes
no Sistema Estratégico de Informagdo", sob erientagdo do Senhor Professor Especialista Pedro
Moita, venho mui respeitosamente solicitar a V.2 Ex.® autorizacao:

C acesso a dados do SE| e estatistica relativa a ests, Pretende-se, neste ambito, & estatistica
relativa ao nimero total de dados inseridos e duplicados presentes no SEI no espago temporal de
2015-2025, nos diversos ltens de Interesse do RI/Catélogo (Pessoa, Organizago, Local, Veiculo,
Objeto). Para além desta informacdo, solicita-se informagéo relativamente ac numero/estrutura
dos recursos humanos empsnhados, atualmente, na gestdo destes semelhantes,

A recolha destes dados tem come intuito a realizagio de um estado de ante para a dissertaclo
supramencionada, que permita perceber cual o6 nimero de semelhantes presentes no Sistema
Estratégico de Informagéo da PSP, atualmente, e a sua evolugdo na Gltima década, bem como,
compreender quais os recursos humanos alocados na gestao destes semelhantes

Comprometo-me a manler a cunfidencialidade dos dados recolnidos, fora do ambito da
elaboragao e discussdo da dissertaclio, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a
realizag&o de investigagéo cientifica.

Pede deferimento.

Acinxts por Carcald Civetd
F

Mot M1452002)
Dot 202501 M5 1927
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Anexo B - Tabelas Relativas ao Numero de Itens Semelhantes Criados e

Fundidos no SEI entre 2015-2024

Tabela 12

Numero de Itens Semelhantes Criados no SEI entre 2015-2024

Tipo de Item 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
FY
Arma 1274 1560 2045 1969 1969 2300 2369 1407 1396 1435 17724
Local 228215 213340 215365 187243 192507 155976 163918 168427 173239 155750 1853980
Objecto 21286 17491 18429 19167 17791 13024 14036 16721 16638 17684 174467
Organizacao 5693 5494 6085 6201 6585 5453 5582 6153 6700 7126 61072
Pessoa 84258 82603 79365 76680 74955 62989 65939 V71672 68576 64353 731390
Veiculo 9561 9008 9134 9208 9214 8299 9175 10240 10736 11276 95851
Total 350287 329496 330423 300468 303021 248041 261019 274620 279485 257624 2934484
Tabela 13
Numero de Itens Semelhantes Fundidos no SEI entre 2015-2024
Tipo de ltem 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Arma 325 377 417 547 682 756 1136 545 495 623 5903
Local 271 27 3 4 199 55 103 20 38 720
Objecto 13 5 2 14 a 4 o 2 2 1 60
Crganizagao 79 45 o7 271 234 241 157 69 127 26 1306
Pessoa 3944 1291 1356 4957 5201 6438 o477 3795 5442 55990 44891
Veiculo 311 124 62 29 52 39 42 G 27 58 750
Total 4943 1869 1897 5822 6376 7533 7924 4417 6113 6736 53630
Tabela 14
Percentagem de Tipos de Itens Fundidos/Criados por Ano e Tipo de Item
Tipodeltem | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Arma 2551% 24,17% 20,39% 27,78% 34,64% 32,87/% 4795% 38,73% 3546% 43,41% | 33,31%
Local 0,12% 0,01% 0,00% 0,00% 0,10% 0,04% 0,06% 0,00 0,01% 0,02% | 0,04%
Objeto 0,06% 0,03% 001% 007% 004% 003% 0,06% 0,01% 001% 0,01% | 0,03%
Organizacao | 1,39%  0,82%  0,94% 4,37% 3,55% 4,42% 2,81% 1,12% 190% 0,36% | 2,14%
Pessoa 468% 1,56% 1,71% 6,46% 694% 10,22% 982% 529% 7,94% 9,31% | 6,14%
Veiculo 325% 1,38% 0,68% 0,31% 056% 047% 046% 0,06% 0,25%  0,51% | 0,78%
Total 141% 057% 0,57% 194% 2,10% 3,04% 3,04% 161% 2,19%  2,61% | 1,83%

Nota. Dados extraidos e fornecidos pelo DIP.
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Anexo C — Autorizagio para Aplicacio do Questionario

De: DN DF - Nicleo de Cooperagdo e Assessoria Técnica

Enviada: 12 de marco de 2025 14:32

Para: 15CPSI - Direcgdo Ensing

Ca

Assunto: FW: PEDIDO DE COI.ABUHAQEO EM TRABALHO DE I]\SSERTA‘_:.TAO DE MESTRADO EM SEGURANCA PUBLICA- ASPIRANTES 37CFOP/ISCPSI - Pedida pendente

Exmo. Senhor
Diretor do ISCPSI

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Sr. Diretor do Departamento de Formacdo, Superintendente Paulo Jorge da Silva Onofre, de informar V. Ex.? que a divulgago do questiondrio pelo
Sr. Aspirante Gongalo Pinto encontra-se superiormente autorizado, podendo o mesmo proceder ao envio do Inquérito aos Departamentos e Nicleos solicitados.

Com os melhores cumprimentos

“Uma Policia das pessoas e para as pessoas: seguranca, igualdade, respeito e confianga ” - Esiratégia PSP 2024/2026

Mircio José Bafista Romana Ill POLICIA

(1] B 4] g

Anexo D - Populacio do Estudo

Tabela 15
Populacio do Estudo
DIP NIP NSIC DSIC TOTAL
OFICIAIS 8 2 | 2 13
CHEFES 10 3 1 1 15
AGENTES 32 30 14 5 81
TOTAL 35 35 16 8 109
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Apéndices

Apéndice A — Questionario Aplicado

O Potencial da Inteligéncia Artificial
numa ferramenta de data cleaning na
fusao dos semelhantes no Sistema
Estratégico de Informacgao

O presente questiondrio & aplicado no dmbito de uma investigacdo para a dissertacdo de
mestrado em Seguranga Publica do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga
Interna, subordinada ao tema "0 potencial da Inteligéncia Artificial numa ferramenta de
data cleaning na fusdo de semelhantes no Sistema Estratégico de informagéo’, sob a
orientacdo do Professor Especialista Pedro Moita.

Este guestiondrio tem como objetivo avaliar a percepgdo dos policias, da Policia de
Seguranca Publica (PSP), que exergam

fungdes correlacionadas com a gestdo de informacdo, inserida no Sistema Estratégico de
Informag&o (SEl), do comando

de Lisboa, sobre a pertinéncia do recurso a uma ferramenta de Inteligéncia Artificial na
fusdo de

dados duplicados.

Adicionalmente, a realizagdo deste gquestiondrio leva apenas, aproximadamente, 3
minutos do seu tempo. Todas as informacdes recolhidas sdo andnimas e serdo utilizadas
exclusivamente para fins acad@micos, assegurando total confidencialidade. Por favor,
responda com honestidade e de forma individual a todas as perguntas, baseando-se na
sua opinido e experiéncia profissional. Ao concluir o preenchimento, envie o guestionario
clicando em "Enviar".

Em caso de duvida no preenchimento do questiondrio, poderd contactar o autor através
do email: golpinto@psp.pt

Muito obrigado pela colaboracdo

Goncalo Oliveira Pinto,
Aspirante a Oficial de Policia M/158347
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I. Consentimento *

Li e compreendi a informagdo fornecida sobre o questionario que integra a presente
investigagdo sobre "0 Potencial da Inteligéncia Artificial numa ferramenta de data
cleaning na fusdo dos semelhantes no Sistema Estratégico de Informagao" e concordo
responder voluntariamente a este questionario.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo
) Discordo

II. Declaragdo de honra *
Declaro por minha honra que apenas vou responder uma Unica vez a este questionario

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Néo

Avangar para a pergunta 4

Caracteriza¢do da Amostra

I. Idade *

Marcar apenas uma oval.

) Entre 05 18 € 25 anos
/ Entre 0s 26 e 35 anos
) Entre 0s 36 e 45 anos
) Entre 0s 46 € 55 anos
) Mais de 55 anos
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Il, Género *
Marcar apenas uma oval.

Masculino
Feminino
Prefiro ndo indicer

Iil. Posto *
Marcar apenas uma oval.
Oficial
) Chefe
) Agente

V. Local onde exerce fungdes *

Marcar apenas uma oval.

| Departamento de Informacdes Policiais (DIP)

| Departamento de Sistemas de Informagao e Comunicagdo (DSIC)
Nocleo de Inf: cOes Policials (NIP/COMETLIS)
Nickeo de S de Inf JoeC 30 (NSIC/COMETUS)

Avengar pars a pergunta 8

Parte | - A importancia da Qualidade dos Dados e os Dados duplicados

Indique 0 seu grau de déncia relativamente 3s seguintes afirmagdes, Deverd terem
conta as seguintes opsdes: 1-D do Total ; 2-Discordo; 3-Nem rdo nem
d do: 4-C edo;: 5-C T
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a1l Os Sistemnas de Informacdo e os respetivos dados podem ser ativos muito .
valiosos para as policias.

Maorcar apenas uma oval

Disc Concordo Totalimente

Q2 Os dados inseridos no SEI sdo essenciais para o funcionamento diario da PSP. *

Marcer apenss uma oval

Disc Concordo Totaimente
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Q3 $49undo O'Connor et ol (2021) "A medica que 08 PONCIAS UBIM CA3S veZ mals Cados *

Q5 Dados com menor qualidade afetam negativamente a capacidade de tomada

Q7

Dard planedr a3 suas operages, ¢ que 3 qualaade
Cesses 000"

Pars coda uma das seguintes drean funcies da PSP svalle & importincis e qualidede dos
dsdos naendos mo L1

MO BN T OvW por SNe

Noda Powco  Modersdamente Mo
S - 52 Imporante

Plarewmento de

Operagles

Polcias

st s

Cromenad

Andbae de

Iedormacdes

Pollciss

Cesndo de

Oconincees

Arerndereeno 80

Mdco

Cooperacso

ternatmaconsd

08 Gacdos e ) afetam i 2 QUASCace 008

Gados no SE1

-
o
=
-
w

g |
|

de decisdo dos policias.
Marcar apenas une oval

1 2 3 4 5§

Disc Concordo Totalmente

*A limpeza de dados € uma pratica indispensavel para garantir que os dados

est3o em conformidade e para maximizar o valor 6a andfise de dados”

Concorda que o2 dados semelhantes presantes no SEI deveriam ser alvo de limpeza?

Marcar apenas uma oval

Disc Concordo Totalmente

£ importante a PSP melhorar a eficicia da gestdo dos Itens Semelhantes
presentes no SEL

Maorcar apenss uma ovel

Disc Concordo Totaimente
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Parte Il - Percecdo face 3 impl G0 de uma fi de impeza dos
dados com Inteligéncia Artificial no Sistema Estratégico de Informagdo da Policia
de Seguranga Publica

Segundo

Gantl and Sarma (2013) 0 conceito de kmpeza de dados

estd i - y detocefos ¢ & -] °

melhorar o qualidade dos dados inseridos numa determinada base de dados, j& liyos &
Chu (2019) dizem-nos que 8 inteligéncia anificial (14) é uma ferraments que pode ser
usada em variadas tarefas, tal como na eliminaclo/junclo de dados numa determinada
base de dados.

Tendo em conta estas nocdes ¢ a sua experkdncia profissional, Indique o seu grau de
dd 43 509 o Ges. Deverd ter em conta 3 seguintes
Ses: 10 o Voaal 2-Disconda; 3-Nem 80 nem discorde; 4-C do. &
Concoedo Totalmente

Qs Em conformi comak égla da PSP 2024-2026, uma das prioridades da *
policia deve ser Investir nas suas infraestruturas tecnoldgicas, nomeadamente
no SE1

Marcer apenas uma ovel

Disc Concoedo Totalmente

Q9 A implementacio de uma ferramenta de LA para a limpeza de dados no SEI .
permitina.

Marcar apenas uma oval por lnhe.
Discordo concondo Concerdo

Yam!”“ Nem : Totoimente

Q10 o fator humano enquanto supervisor de uma feramenta de limpeza de dados  *
com [A & essencial para garants a qualidace dos 0800s pOTUZIOoS.

Marcar apenas una oval
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Q11 Anivel global, numa escala de 1-10, indique o qudo vantajosa seria a adogdo de *
uma ferramenta de limpeza de dados com A por parte da PSP.

Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10

Nad Totalmente Vantajoso

Agradecimentos e Bibliografia

Agradecemos profundamente 0 seu tempo e disponibilidade para responder a este
questiondrio. A sua contribuicdo é fundamental para o sucesso desta investigacdo ¢ para
a compreensdo do potencial da Inteligéncia Antificial na gestdo de informagBo no dmbito
do Sistema Estratégico de Informagdo (SEI).

A sua participacdo reflete 0 seu compromisso com a melhoria continua dos Processos &
ferramentas utilizados na Policia de Seguranga Piblica e a sua opinido ¢ de extrema
Importdncia para o desenvolvimento deste trabalho.

Mais uma vez, muito obrigado pela sua colaboragdo e pelo seu papel ativo neste estudo
académico.

Com os melhores cumprimentos,
AOP Gongalo Oliveira Pinto M/158347
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Apéndice B- Modelo do Pedido de Divulgacao do Questionario

Pedido de Divulgacao de Questionario e Dados Estatisticos - Dissertagdo de Mestrado

Gongalo Oliveira Pinto
Para qui 13/03/2025 10:13

E RE: PEDIDO DE COLABORAGAQ EM TRABALHO DE DISSERTAGAO DE MESTRADO EM SEGURANGA PUBLICA- ASPIRANTES 37CFOP/ISCPSI - Pedido pendente
ltem do Outlook

Exmo(a). Sr(a).
Bom dia,

Conforme autorizagio superior, em anexo. encontro-me a desenvolver a minha dissertagdo de mestrado em Seguranca Publica, mtitulada " O Potencial da Inteligéncia Artificial numa Ferramenta de Data
Cleaning na Fusio dos Semelhantes no Sistema Estratégico de Informacio" . Este estudo tem como objetivo analisar a percecio dos profissionais da drea sobre a aplicagio da Inteligéncia Artificial, numa
ferramenta de limpeza de dados, na melhoria da qualidade dos dados do SEIL

Para a recolha de dados. elaborei um inquérito por questiondrio direcionado aos policias que exercem fungdes no Niicleo de Sistemas de Informacio e Comunicacio do COMETLIS, nomeadamente Oficiais,
Chefes e Agentes. Assim. venho por este meio solicitar a vossa colaboragio para:

1. Divulgacio do link do questiondrio (https://forms.gle/Wd4rUkRN9wx77cRdS8) junto dos profissionais do departamento. de forma a garantir uma participacéo alargada e representativa no estudo;

2. Fornecimento de dados estatisticos relativos ao mimero total de policias (Oficiais, Chefes e Agentes) atualmente em fungdes neste departamento, para fins de analise da representatividade da amostra.
Agradeco desde jd a atengfo e disponibilidade para apoiar esta investigagdo.

Fico ao dispor para qualquer esclarecimento adicional e aguardo o vosso retomo.

Sem mais delongas,

Cordialmente,

Aspirante a Oficial de Policia

Gongalo Oliveira Pinto "'PQ!:\ICIQ “ | .
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Apéndice C — Modelo Insisténcia do Pedido de Divulgacio do Questionario

(Insisténcia)_Pedido de Divulgacdo de Questionario - Dissertacdo de Mestrado O Potencial da IA no Data Cleaning do SEI

Gongalo Oliveira Pinto
Para DN DEPFORM seg 31/03/2025 12:46

RE: PEDIDO DE COLABORAGAQ EM TRABALHO DE DISSERTACAQ DE MESTRADO EM SEGURANCA PUBLICA- ASPIRANTES 37CFOP/ISCPSI - Pedido pendente o
Item do Qutlock

Exmo(a). Sr(a).
Bom dia,

Na sequéncia do pedido de divulgagio do questondrio, solicito que seja feita uma insisténcia de junto dos policias que exercam fungdes no DIP, com vista & obtengdo de mais respostas para

a realizacio da Dissertacio de Mestrado. E de ressalvar que a participagiio no estudo ¢ a titulo voluntério, anénimo ¢ apenas demora cerca de 5 minufos.

Link do Questionario: https://forms.gle/rCkdqQdsBBHTnuW46

Cordialmente,

“Uma Policia integral, humana, forte, coesa e ao servigo do Cidaddo™ — Estratégia PSP 2023-2025

Gongalo Qliveira Pinto ""P?Hﬂ,ﬂ “ ‘ :

Aspirante a Oficial de Policia

15834713701

e Maio, n 1349-040 Lisboa | PORTUGAI

B o el Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Intema

B policiasegurancapublica | iscpsi policia www psp. pt | www.iscpsi.pt Ixpr
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Apéndice D — Requerimento para Aplicacio do Inquérito por Questionario

.\%-l

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERMA
POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURAMCA INTERMNA

Exmao. Sr. Diretor Nacienal Adjunto, para a UORH,

M| Supernintendente Ismael Pereira Gaspar Jorge
Assunto: Solicitagdo de Autorizacdo para a realizago de um inguérito por guestionério

Eu, Gongalo Oliveira Pinto, Aspirante a Oficial de Policia n.® 3701/158347, finalista do Curso de
Mestrado em Seguranga Pdblica, no dmbito da realizagdo da dissertacdo de mestrado intitulada
") Potencial da Inteligéncia Artificial numa ferramenta de data cleaning na fusio dos semelhantes
no Sistema Estratégico de Informagde”, sob orientagdo do Senhor Professor Especialista Pedro

Mgita, venho mui respeitceaments solicitar a V.2 Ex. autorizagio:

Para a realizagdo de um inquérito por questionario a:

# Todos os Policias (Oficiais, Chefes e Agentes) que exergam fungfes no Departamento de
Informagdes Policiais & no Departamento de Sistemas de Informagio e Comunicagio da
Diregao Macional;

*  Todos os Policias (Oficiais, Chefes e Agentes) que exercam fungies no Micleo de Informagdes
Policiais & no Micleo de Sistemas de Informagio e Comunicagie, ambos do Comande
Metropolitano de Lisboa.

A realizag8o deste inquérito por questionario tem como intuito avaliar a percecdo dos policias que
exercam fungdes relacionadas com a gestio de informagdo, inserida no SEl, do comando de
Lisboa sobre a pertinéncia do recurso a uma ferramenta de limpeza de dados com Inteligéncia
Artificial na fusfo de semelhantes.

Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos, fora do &mbito da
elaboracdo e discussdo da dissertagdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas &
realizacdo de investigacao cientifica.

Azsinas poe- Gorala e

&
u::lnqm mIL4d PRl
Pede deferimento. l! Cuna 2025-02- L3 D3 5RIT
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Apéndice E — Analise Estatistica Descritiva

Figura 10

Resultados da Questdo 1

Os Sistemas de Informacdo e os respetivos dados podem ser ativos muito valiosos para as policias.
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Figura 11

Resultados da Questdo 2

Os dados inseridos no SEIl sdo essenciais para o funcionamento diario da PSP.
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Figura 12
Resultados da Questdo 3
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Figura 13
Resultados da Questdo 4

Os dados duplicados (semelhantes) afetam consideravelmente a qualidade dos dadecs no SEI.
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Figura 14
Resultados da Questdo 5

Dados com menor qualidade afetam negativamente a capacidade de tomada de decisdo dos policias.
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Figura 15

Resultados da Questdo 6

A limpeza de dados é uma prética indispensével para garantir que os dados estdo em conformidade e para maximizar o valor da andlise de dados.
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Figura 16

Resultados da Questdo 7

E importante a PSP melhorar a eficicia da gestdo dos Itens Semelhantes presentes no SEl.
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Figura 17

Resultados da Questdo 8

Em conformidade com a Estratégia da PSP 2024-2026, uma das prioridades da policia deve ser investir nas suas infraestruturas tecnoldgicas, nomeadamente no SEI.
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Figura 18

Resultados da Questdo 9
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Figura 19
Resultados da Questdo 10

O fator humano enquanto supervisor de uma ferramenta de limpeza de dados com IA é essencial para garantir a qualidade dos dados produzidos.
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Figura 20
Resultados da Questdo 11

A nivel global, numa escala %Iée 1-10, indigue o quao vantajosa seria a adogao de uma ferramenta de limpeza de dados com |A por parte da PSP.
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Apéndice F — Testes Estatisticos Realizados no SPSS

Tabela 16

Tendéncia das Principais Variaveis do Estudo em Fung¢do do Género

Varidvel S Rank
ariave exo n whi p
Médio U Mann-whitney
Masculino 60 32,90
V1 36,00 0,067
Feminino 3 14,00
Masculino 60 33,07
V2 26,00 0,030
Feminino 3 10,67
Masculino 60 32,56
Q11 56,50 0,258
Feminino 3 20,83
Tabela 17
Tendéncia das Principais Variaveis do Estudo em Fungdo da Idade
Rank
Variavel Idade n H de Kruskal- p
Médio Wallis
26 — 35 anos 12 31,92
36 — 45 anos 31 35,35
\%! 4,265 0,234
46 — 55 anos 19 30,58
>55 anos 2 10,00
26 — 35 anos 12 31,13
36 —45 anos 31 32,35
V2 4,097 0,251
46 — 55 anos 19 36,00
>55 anos 2 9,75
26 — 35 anos 12 31,96
36 — 45 anos 31 35,27
Q11 2,298 0,513
46 — 55 anos 19 29,68
>55 anos 2 19,50
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Tabela 18

Tendéncia das Principais Variaveis do Estudo em Fungdo da Categoria Hierarquica

Varidvel Categoria . Rank H de Kruskal- b
Hierarquica Médio Wallis

Oficial 8 40,00

Vi Chefe 10 35,55 2,296 0,317
Agente 46 30,53
Oficial 8 31,13

V2 Chefe 10 34,80 0,226 0,893
Agente 46 32,24
Oficial 8 38,13

Q11 Chefe 10 37,30 2,112 0,348
Agente 46 30,48

Tabela 19
Tendéncia das Principais Variaveis do Estudo em Fungdo do Local onde Exerce Fungdes
Varidvel Local de . Rank H de Kruskal- b
funcgodes Médio Wallis

DIP 26 35,54
NIP 18 32,94

A\ 6,108 0,106
NSIC 16 24,13
DSIC 4 4425
DIP 26 33,31
NIP 18 35,08

V2 6,514 0,089
NSIC 16 24,53
DSIC 4 47,50
DIP 26 35,31
NIP 18 39,39

Q11 9,884 0,020
NSIC 16 21,31
DSIC 4 28,00
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Tabela 20

Comparacgdes par a par entre Categorias da Q3 (Wilcoxon)

Categorias IC Analise Ocor. Atend. Coop.
p<0,001 | p=0,420 | p=0,007 | p<0,001

p=0,012 | p<0,001 |p<0,001 |p<0,001

Analise

Tabela 21

Comparagdes par a par entre Categorias da Q9 (Wilcoxon)

Categorias | Modernizar | Carga | Investimento | Eficiéncia | Qualidade
Modernizar p<0,001 p=0,004 | p<0,001
Carga p<0,001 p=0,199 | p=0,624
Investimento p<0,001 | p<0,001
Eficiéncia p=0,185
Qualidade
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