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Resumo

O estudo em questdo incide sobre a probleméatica da cooperagdo entre as forcas de
seguranca € 0s servicos de seguranca privada.

Deste modo, o objetivo central da investigacdo passa por compreender de que
forma se realiza a cooperacdo entre as forcas de seguranca e 0S servicos de seguranca
privada num espetaculo desportivo. Assim, incidimos o nosso foco num jogo de futebol,
mais concretamente no Estoril-Moreirense, da Primeira Liga Portuguesa. Para atingir este
mesmo objetivo, foi necessario analisar a forma como as duas entidades trabalham em
conjunto e verificar de que modo estas garantem as condicOes de segurangca num
espetaculo desportivo.

Relativamente a metodologia, o presente trabalho baseia-se no método hipotético-
dedutivo. Importa referir ainda que para alem da recolha documental realizada e da
observacdo de um jogo de futebol, procedeu-se a inquiricdo de entrevistados com
relevancia para o caso.

Desta forma e através investigacdo desenvolvida, verificamos que, em Portugal, o
papel dos servicos de seguranca privada esta associado a tarefas operacionais, enquanto o
papel das forcas de seguranca publica estd ligada a atividade de carater preventivo e

dissuasor.

Palavras-chave: SEGURANCA, COOPERACAO, FUTEBOL




Abstract

The present study focused on the cooperation between the security forces and
private security companies.

Thus, the research mainly intends to understand the cooperation process between
security forces and private security companies in sporting events.

We therefore focused on a football match, specifically between Estoril-Moreirense,
both from the First Portuguese League.

In order to achieve this main goal, we had to observe how the two organizations
work together and how they ensure safety and security in a sporting event.

With regard to the applied methodology, this study follows a hypothetic-deductive
approach.

It should also be also noted that, in addition to the documentary collection and
watch a football game, we interviewed people who were considered relevant for this case.

In this way and through research carried come across that in Portugal, the role of
private security services, is associated with operational tasks, while the role of public
security forces is on the activity of preventive and deterrent character.

This research showed that, in Portugal, private security companies perform
operational tasks, while, on the opposite, the public security forces activity is mainly

preventive and dissuasive.

Keywords: SECURITY, COOPERATION, FOOTBALL
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Capitulo 1
Introducéo

1.1. Generalidades

No seguimento da avaliacdo dos cursos de formacdo de Oficiais da Academia
Miltar (AM), € realizado um trabalho final de curso, designado de Trabalho de
Investigacdo Aplicada (TIA), que confere a obtencdo do grau académico de Mestre em
Ciéncias Muilitares, na especialidade de Seguranca da Guarda Nacional Republicana
(GNR).

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada, cujo tema é Cooperacdo entre 0s
Servicos de Seguranca Privada e as Forgas de Seguranga Publica na realizacdo de
Espetéculos Desportivos caso de estudo no Jogo de Futebol, conclui cinco longos anos de
formacdo académica na AM e pretende contribuir com uma melhor percecdo das missbes
diarias da Guarda em cooperagcdo com outras entidades.

Nesta fase introdutdria, vamos apresentar, sob a forma de subcapitulos, o
enquadramento e a investigacdo utilizada, bem como as questdes que foram levantadas
sobre a investigacdo, referindo ainda as razdes da escolha deste tema.

A investigacdo inicia-se recorrendo a formulagdo de uma Pergunta de Partida, que,
por sua vez, conduziu a enunciacdo de diversas Perguntas Derivadas. Com base (i) na
globalidade do conhecimento adquirido durante os cinco anos de formacdo na AM e na
Escola da Guarda (EG) e, paralelamente, (ii) na pesquisa bibliografica — realizada de
acordo com o0s métodos lecionados nas respetivas instituicdes — foram concebidas
Hipoteses, de forma a responder as Perguntas Derivadas. J& numa fase posterior, foram
enunciados, respetivamente, o Objetivo Geral e os Objetivos Especificos, bem como a

metodologia utilizada e a estrutura do trabalho.
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1.2. Enquadramento e contextualizacdo da investigacéo

A cooperacdo entre 0s servicos de seguranca privada e as forcas de seguranca
publica na realizacdo de espetaculos desportivos, em especial nos jogos de futebol, é uma
realidade recente, tendo em conta que o Campeonato Europeu de Futebol da UEFA — tido
como o grande evento que impulsionou uma enorme reforma do policiamento de
espetaculos desportivos — se realizou hd onze anos, mais concretamente em 2004. Foi
precisamente por ocasido deste campeonato que se assistiu a criacdo, em Portugal, de uma
estrutura de elementos, pertencentes a um servico de seguranca privada, especializados no
ambito de espetaculos em recintos desportivos.

Em Portugal, a legislacdo referente ao policiamento e seguranca de espetaculos
desportivos e a atividade da seguranca privada tem sofrido algumas alteracGes ao longo da
Utima década. Tendo também em conta que “0 desporto € um fendmeno social e
econémico crescente, que contribui de forma importante para 0s objetivos estratégicos de
solidariedade e prosperidade do Estado’™, e a seguranca do desporto “é¢ um elemento
fundamental para o normal decurso da atividade desportiva?, consideramos ser
extremamente Util perceber as formas de atuacdo das diversas entidades relacionadas com

uma seguranca eficaz e de interacdo para o normal decurso deste tipo de eventos.

1.3. Justificagéo do tema

Para a escolha deste tema, ja enunciado no subcapitulo 1.1 — Generalidades, para o
nosso Trabalho de Investigacdo Aplicada, surgiram diversas davidas, as quais foi
necessario dar resposta. Assim sendo, a primeira foi eleger um tema da minha preferéncia,
para desenvolver em sede de Trabalho de Investigacdo Aplicada.

Neste contexto, foram varios os fatores que pesaram no processo de tomada de
deciséo.

1 Cfr. NEP- 3.54/DO/CO, de 10 janeiro de 2012.
2 Cfr. NEP- 3.54/DO/CO, de 10 janeiro de 2012.
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Assim, recuperando Reis (2010), os varios fatores que intervém na escolha de um
tema sdo:
Fatores Internos:
e O interesse proprio do autor em escolher um tema que seja do seu
agrado;
e O tempo disponivel para realizacdo das diversas tarefas que estdo
subjacentes ao tratamento de determinado tema;

e O alcance do conhecimento do autor do trabalho de investigacéo.

Fatores externos:

e A relevancia do tema para a comunidade cientifica e para a sociedade
em geral;

e O tempo disponivel para a conclusdo do trabalho e entrega dentro dos
prazos pré-determinados pela Universidade, neste caso pela Academia
Militar;

e O ndmero de vezes que o tema ja foi abordado por outros autores e a

dificuldade em encontrar fontes secundarias.

Portanto, apo6s analisados estes fatores com ponderacdo, foi considerado pertinente
abordar a tematica em questdo, pelo facto de:

e serevestir de suma relevancia no ambito dos meus interesses;

e estar estritamente relacionada com o policiamento de espetaculos
desportivos;

e considerar o trabalho de investigacdo aplicada exequivel dentro dos
prazos predefinidos pela Academia Militar; e

e por fim, perceber que, para além de ainda ndo ter sido analisado no
universo da Academia Militar, revela bastante interesse para a
comunidade cientifica, uma vez que tanto a legislacdo referente aos
espetaculos desportivos, como a legislagdo referente a atuacdo da

seguranca privada, tem vindo a ser alterada com alguma regularidade.
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1.4. Objetivo geral e objetivos especificos

Os objetivos® de um trabalho de investigacdo sdo aqueles que definem as linhas
orientadoras da teméatica a desenvolver e, por outro lado, proporcionam uma Visdo
prospetiva do percurso do trabalho.

O objetivo geral* deste relatorio de investigacdo visa compreender de que modo é
efetuada a seguranca, no &mbito da realizacdo de espetaculos desportivos.

O objetivos especfificos® deste estudo, que de certa forma ajudam a alcancar o
objetivo geral, visam compreender de que modo é promovida a seguranga num espetaculo
desportivo, sendo esta realizada, em simultaneo, por um servico de seguranca privada
(Seguranca Seis) e uma forca de seguranca publica (Guarda Nacional Republicana).

Um dos objetivos que nos propomos atingir reside na andlise do trabalho conjunto

das entidades referidas anteriormente.

1.5. Questdes de investigacao

Apos a escolha do tema, a primeira fase de uma investigacdo cientifica compreende
a formulacdo de uma pergunta de partida, ie o problema levantado para o tema escolhido.

Assim e segundo Reis (2010, p. 45), definr a pergunta de partida ¢ “explicar de
forma clara, compreensivel, objetiva e operacional, (...) o que se pretende responder
dentro de um certo campo de estudo”.

Para Quivy e Campenhoudt (2005, p. 44), “a melhor forma de comecar um trabalho
de investigacdo em ciéncias sociais consiste em esforcar-se por enunciar o projeto sob a
forma de uma pergunta de partida (...) a pergunta de partida servird de primeiro fio
condutor da investigagdo”, esta “deve apresentar qualidade de clareza, de exequibilidade
de pertinéncia”. Desta forma, para a realizacdo do nosso trabalho, foi formulada a seguinte

pergunta de partida (PP).

3 “Os objetivos sdo entendidos como um enunciado declarativo, que especifica a orientagédo da investigacéo,
segundo o nivel dos conhecimentos estabelecidos no dominio da questéo™. (Reis, 2010, p. 42)

4 “E a sintese do que o mestrando pretende desenvolver, dos resultados que pretende alcancar e da
contribuicdo que a pesquisa ira proporcionar”. (Reis, 2010, p. 43)

5 «“S3o0 aqueles que explicitam os detalhes do objetivo geral e definem os diferentes pontos a serem
abordados visando confirmar as hip6teses”. (Reis, 2010, p. 43)
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PP: Sabendo que a seguranca privada € subsidiaria e complementar a

seguranca publica, de que forma é feita a cooperagdo entre estas num

jogo de futebol?

Apobs a formulacdo da pergunta de partida, € necessario formular algumas perguntas
derivadas, que orientam o tipo de informacdo que queremos recolher, as quais se vai dar
resposta no decurso da nossa investigacao.

Desta forma, foram elaboradas as seguintes perguntas derivadas (PD).

PD1: Em que jogos de futebol é necessario a seguranca?

PD2: Quais os meios disponiveis passiveis de ser utilizados na seguranca a

um jogo de futebol?

PD3: Qual a importancia do emprego de forcas de seguranca privada na

realizacdo de um jogo de futebol?

PD4: Qual a importancia do emprego de forcas de seguranca publica na

realizacdo de um jogo de futebol?

1.6. Hipdteses de investigacéo

De forma a responder as perguntas derivadas, foram elaboradas hipGteses, que
podem ser compreendidas como ‘“uma pré-solugdo para o0 problema, uma resposta
provavel, suposta e provisoria” (Reis, 2010, p. 64), ou seja, uma resposta prévia as
perguntas derivadas, tendo como suporte o estudo anteriormente realizado em relagcdo ao
tema de estudo.

Estas hipOteses ndo sdo obrigatoriamente verdadeiras, uma vez que as mesmas S0
formuladas para que no final da investigacdo sejam consideradas verdadeiras ou falsas,
“pressuposicao que deve ser verificada” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p. 136), ao longo
do trabalho.

Assim e com base no estudo anteriormente realizado, foram formuladas as seguintes
hipoteses (H) como forma a dar respostas as perguntas derivadas previamente elaboradas:

H1: E necessario a comparéncia de seguranga publica em competicbes desportivas
de natureza profissional, os elementos de seguranca privada sdo utilizados apenas se 0
promotor do evento assim o entender.

H2: Meios disponiveis as forcas de seguranca publica para a sua missdo geral,
meios das empresas de seguranca privada e o recurso a videovigilancia dos estadios.
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H3: E importante em jogos de futebol com risco elevado de perigosidade,
especialmente no acompanhamento a grupos organizados de adeptos.
H4: Sdo sempre importantes nos jogos de futebol que requerem a presenca

obrigatéria das forcas de seguranca publicas, para que este decorra em seguranca.

1.7. Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido de acordo com as especificagdes e orientagdes
definidas pela Academia Militar, as quais integram uma Norma de Execucdo Permanente
(NEP) — NEP 520/23/1JUN13/AM —, sendo que, no caso da auséncia de orientagGes, foram
aplicadas as normas da American Psychological Association (APA), de acordo com o
nimero 4, ponto a, do Anexo F da NEP 520/28/1JUN13/AM.

No inicio do trabalho, a fim de alcancar os objetivos definidos para a investigacéo,
predomina o levantamento do “Estado da Arte”, de forma a obter as capacidades
necessarias para a realizacdo da revisdo da literatura. Para tal, foi indispensavel recorrer a
pesquisa e andlise de obras documentais de alguns autores reconhecidos no ambito da
temdtica em causa.

Numa fase posterior do estudo, foi necessario proceder ao trabalho de campo, que
se iniciou com uma analise documental dos diversos diplomas legais que versam sobre o
policiamento de espetaculos desportivos e sobre a atividade da seguranca privada e das
Normas de Execucdo Permanente da Guarda Nacional Republicana.

Por outro lado e ao mesmo tempo que era feita esta pesquisa, foram estabelecidos
contactos, no sentido assistir in loco a um jogo de futebol, de forma a estabelecer um
contacto mais proximo e perceber, por um lado, quais 0s mecanismos implementados e,
por outro, quais 0s momentos de maior relevancia no policiamento de um espetaculo
desportivo.

Para além disso, durante esse mesmo jogo, foi também elencado um conjunto de
individualidades suscetiveis de serem entrevistadas — os profissionais com conhecimento e
responsabilidades na matéria — com base numa sele¢do que contemplou o incomensuravel
nimero de espetaculos desportivos supervisionado pelos préoprios, na perspetiva de
recolher conhecimento pertinente que proporcionasse uma resposta mais competente e

sustentada as perguntas de investigacao.
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Desta forma, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com o objetivo de
recolher informacdo relativa as perguntas colocadas, tendo a preocupacdo de ndo limitar as
respostas do entrevistado, de modo que este pudesse transmitir a sua experiéncia e 0S seus

conhecimentos.

1.8. Estrutura do trabalho

A presente investigacdo encontra-se estruturada em cinco Capitulos: introducdo,
revisdo da literatura, metodologia e procedimentos, apresentacdo analise e discussdo dos
resultados e, por dltimo, as conclusoes.

O primeiro capitulo — a introducdo — delimita o tema, enquadra e justifica a
realizacdo do trabalho. Para além disso, é também referéncia aos objetivos que delineamos
para realizar a investigacao.

A revisdo da literatura divide-se em varios subcapitulos e assenta principalmente na
recolha bibliografica feita numa fase inicial. Em sede de revisdo de literatura, abordamos o
conceito de seguranga, a necessidade do cidaddo se sentir seguro e, por Ultimo, o conceito
de seguranca desportiva. Realizamos também uma perspetiva histérica da seguranca
privada, aprofundando igualmente o conceito. Ainda neste capitulo, é abordada a temética
dos assistentes de recinto desportivo (doravante, ARDS).

Neste trabalho, efetuamos também uma explicacdo detalhada do percurso
metodoldgico, bem como dos métodos de recolha de dados que utilizamos para obter a
informacdo mais pertinente.

O pentltimo capitulo visa incidir sobre a analise efetuada. Assim, apresentam-se 0S
resultados obtidos a partir da analise documental, da visualizagdo in loco — observacéo
direta — de um jogo de futebol e da realizagdo das entrevistas.

No ultimo capitulo, culmina o processo de investigacdo, onde procedemos ao
esclarecimento da probleméatica que nos propusemos investigar, bem como das suas
perguntas derivadas, as quais se demonstraram essenciais para atingir o objetivo final. Por
outro lado, procedemos também a verificacdo das hipoteses formuladas no inicio do

trabalho.
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Revisao da Literatura

2.1. Aproximagdo conceptual de seguranca

A palavra seguranca é de tal forma utilizada em diferentes vertentes que se torna
dificil precisar um conceito isolado e inequivoco para este termo, existindo, todavia,
diversas definicbes que se complementam nas diversas areas de aplicacdo do conceito.

Segundo Silva (2010, p. 4), a abordagem do conceito de seguranca deve ser feita
através de uma perspetiva alargada, “que ndo abranja ndo so a indispensavel dimensdo da
defesa, mas também outros dominios, como a politica, a economia, a diplomacia, 0s
transportes e comunicacBes, a educacdo e a cultura, a salde, o ambiente, a ciéncia e a
técnica”.

Numa tentativa de aproximagdo ao atual conceito de seguranca, verificAmos que a
origem da palavra seguranca deriva do termo latino securitas, que, entre Varias acegoes,
significa livre de perigo. Hoje em dia, a palavra Seguranca estd normalmente associada a
auséncia de perigo ou a um sentimento gerado pelo estado de protecdo, gracas a presenca
de defesas contra as ameacas existentes.

Contudo, este entendimento é claramente insuficiente para definir seguranca e,
atualmente, quando falamos de Seguranca, ndo implica, incondicionalmente, auséncia de
perigo.

A seguranca devera ser interpretada em duplo sentido, a luz dos termos anglo-
saxOnicos ‘safety” e “security”’, ambos traduzidos literalmente para portugués como
“seguranga”, uma vez que nao ha outro termo que designe tdo bem o significado e o
sentido destas palavras. Estes termos, apesar de serem traduzido de forma literal pela
mesma palavra, ‘“referem realidades diferente que, porém, igualmente ndo sdo faceis de
estabelecer com precisao” (Alves, 2010, p. 31).

Por “safety” deverdo entender-se 0Ss procedimentos e comportamentos relacionados
como a integridade fisica das pessoas, conforme nos apresenta Alves (2010, p. 31) “uma

situacdo fisica, de afastamento do perigo”.
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Ja “security” refere-se & protecdo de valores e de um sentimento de ordem publica
geral, conforme nos apresenta Alves (2010, p. 31) “um sentimento, resultante da aplicacéo
de um método sistemético e compreensivo™.

Escalpelizando estes termos anglo-saxénicos, verificamos que ambos associam a
seguranga a uma auséncia de perigo, quer em termos efetivos ou em termos percecionais, 0
que significa que podem existir casos em que o cidaddo se encontre inseguro numa
determinada situacdo em que ndo ha risco® e vice-versa.

Muito sdo os autores que, numa tentativa de conceitualizar a palavra Seguranca,
elaboram diversas definigGes.

Assim, e segundo Ales (2010, p. 30), numa das aproximacGes conceptuais
apresentadas pelo mesmo, define seguranca como “a efetiva caréncia de perigo, quando
ndo existem (ou foram removidas) as causas dele”. O mesmo apresenta na sua obra outras
definicdes de seguranca: “Seguranca é a condicdo que se estabelece num determinado
ambiente, através da utilizacdo de medidas adequadas, com vista a sua preservacdo e a
conduta de atividades, no seu interior ou em seu proveito, sem ruturas” (2010, p. 140).

Numa perspetiva mais global, “uma necessidade da pessoa e dos grupos humanos e
um direito nalienavel do homem e das nagdes (...) permite ter uma nocao de prote¢do ou
de tranquilidade em face de ameacas ou acOes adversas a propria pessoa, as instituicdes ou
bens essenciais existentes ou pretendidos” (Escola Superior de Guerra citado por Alves,
2010, p. 139).

A seguranca é uma tematica que tem vindo a ser analisada ao longo dos tempos,
quer por estudiosos a titulo individual, quer pelos préprios paises a um nivel mais
diversificado e complexo. Certo € que a consecucdo absoluta da mesma apresenta-se como
algo inalcancdvel, quer por ndo ter sido, até hoje, possivel perceber o que esta, na
realidade, constitui, quer pela permanente mutacdo do que € a seguranca, fruto de uma
constante alteracdo da sociedade em que vivemos.

Assim, a seguranca ndo deve ser dada como um fator adquirido, obrigando a um
cuidado permanente, devendo ser entendida como um valor relativo que exige uma

mobilizacdo de todos aqueles que se preocupam com ela.

6“Ea probabilidade de a ameaca se concretizar, quantificacdo com vistaa diminuir a incerteza, resultante da
anélise detalhada da situagdo alvo”. (Alves, 2010, p.47)
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2.2. Necessidade de seguranca dos adeptos em espetéculos desportivos

Partindo de uma andlise da seguranca como uma necessidade, Abrahan Maslow’, na
sua teoria das necessidades, defendia que o Ser Humano é um animal de perpétuos desejos
e, como é do entendimento comum, estes sdo motivados por necessidades organizadas
hierarquicamente, desde as mais essenciais para a sobrevivéncia humana até as mais
supérfluas para o Homem.

Estas necessidades encontram-se, segundo Alves (2010), explanadas na teoria das
necessidades de Abraham Maslow, na qual defende que o homem possui desejos
adquiridos de forma inata, que se encontram divididos por cinco niveis de forma
hierarquica®, uma vez que nem todas a necessidades sdo iguais.

Desta forma, em primeiro lugar surgem as ‘“necessidades fisiologicas como sdo a
alimentacdo, o sono, a reproducdo, o abrigo para satisfazerem o0s apetites e as exigéncias
do corpo”, (Alves, 2010, p. 19); em segundo lugar, as “necessidades de seguranga, com
afastamento de perigos e organizagdo de medida de modo a garantir a integridade pessoal”
(2010, p. 19).

E precisamente a este nivel que surge a necessidade de protecdo, face a ameagas® ou
possiveis perigos!®, dos adeptos presentes em espetaculos desportivos.

A necessidade de seguranga dos adeptos tem sido alvo de preocupagdo permanente
por parte dos Diretores de Seguranca dos estadios, em especial desde a tragédia de 29 de
maio 1985, na Final da Liga dos Campdes Europeus, por ocasido da qual se defrontaram,
no Estddio Heysel Park em Bruxelas, Bélgica, o Liverpool e a Juventus de Turim. Num
palco considerado como desacuado e wvelho, sem seguranca a altura do evento, as
autoridades locais implementaram diversas medidas de seguranca, de forma a diminuirem
a possibilidade de confrontos entre os adeptos dos dois clubes, uma vez que se tratava da
segunda vez, no espaco de um ano, que as equipas se defrontavam numa final europeia.
Assim, foi proibida a venda de bebidas alcodlicas nos estabelecimentos periféricos ao
estadio de Heysel Park e, a entrada para o jogo, foi realizada uma revista individual, com

um efetivo superior a 1400 elementos das forcas de seguranca belgas. Contudo, estas

7 Abraham Harold Maslow Gaylord, nascido a 1 de abril de 1908 e falecido a 8 de junho de 1970, apresenta a
Teoria das Necessidades Humanas no livro Motivation and Personality, publicado em 1970.

8 Cfr. ApéndiceA.

9 “E qualquer vetor potencial de danos, ndo localizados e impreciso (...) A efetivagio de uma ameaga é
condicionada do seu lado por duas condigdes: a capacidade para produzir danos e o multiplicador intencdo ou
certeza da sua ocorréncia”. (Alves, 2010, p.47)

10 “E a possibilidade, identificada e localizada, de uma ameaga se concretizar, dadas as condicdes gerais
existentes”. (Alves, 2010, p.47)

10
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medidas ndo foram uniformemente cumpridas pelos comerciantes locais, que. tendo em
conta a dimensdo do evento, continuaram a trabalhar de igual forma e a servir bebidas
alcodlicas aos adeptos de ambas as formacdes.

Os desacatos comecaram logo muito cedo, ainda fora do estadio, entre adeptos do
Liverpool e da Juventus.

Ao contrario das informacgdes iniciais que tinham sido fornecidas as forcas de
seguranca locais, segundo as quais 0s adeptos de clubes diferentes deveriam estar em
sectores opostos, 0s adeptos italianos adquiriram bilhetes para um sector neutro, na
bancada norte junto aos adeptos ingleses, estando estes apenas separados por uma pequena
barreira metalica e por um cordéo policias.

Os incidentes dentro do estidio iniciaram-se com o lancamento de engenhos
pirotécnicos, por parte dos italianos, atitude que enfureceu os adeptos ingleses, levando a
que estes invadissem o setor Z, onde estavam adeptos italianos e belgas. A investida dos
ingleses foi de tal forma consideravel que resultou numa auténtica catastrofe. Os adeptos
italianos e belgas presentes no setor Z ficaram encurralados contra uma parede que acabou
por cair por cima de outro grupo de adeptos.

Deste grave incidente resultaram trinta e nove vitimas mortais e mais de seis
centenas de feridos. Os clubes ingleses foram proibidos de participar nas competicGes
europeias, durante um periodo de cinco anos, uma vez que os adeptos ingleses foram
considerados 0s responsaveis pelos incidentes de Heysel Park (UEFA, 2010).

Pelo sucedido neste evento de grande importancia e reconhecimento internacional,
os ministros do desporto das federacbes membro da UEFA, por forma a combater este tipo
de situacdes, aprovaram novas normas e procedimentos a adotar neste tipo de situacfes, na
convencdo “A Violéncia e os Excessos dos Expetadores por Ocasido das ManifestacGes

Desportivas e nomeadamente de jogos de Futebol”.

Il Liverpool FC [1 Neutre + Juventus
[ Juventus [ MNeutre

llustragdo 1 — Estadio de Heysel Park, com a localizagdo dos adeptos do Liverpool e da Juventus!!.

11 Fonte: http://pt.eur onews.com/2015/05/28/heysel-park-cronica-de-uma-tragedia-anunciada/
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2.3. Segurancga desportiva

Como foi abordado anteriormente no subcapitulo 2.1, Aproximacdo conceptual de
seguranca, O termo seguranca € utilizado em diversas vertentes. Vamos agora desenvolver
uma definicdo da vertente da seguranca desportiva, por se revestir de particular relevancia
para o assunto deste Trabalho de Investigacdo Aplicada em questéo.

Segundo Meirim*2 (2014, p. 245), para abordarmos a seguranca desportiva é
necessario rever esta vertente no plural, uma vez que esta se aplica ao desporto e este, por
sua vez, “ndo Se apresenta apenas sob uma dada veste”. O conceito de desporto assume
uma multiplicidade de formas, as quais devemos prestar atencdo de igual forma, desde
“Espetaculos desportivos, (...), desporto profissional, desporto para jovens, atividade fisica
para criancas” (2014, p. 245), em que o fendbmeno da seguranca estd permanentemente
presente.

Contudo ¢ segundo Meirim (2007, p. 11), “falar de seguranga desportiva obriga a
que tenhamos, no minimo e de uma forma breve, um conhecimento aproximado do
desporto.” Assim e antes de abordarmos a seguranga desportiva, julgamos ser adequado,
numa primeira fase, perceber o que o desporto é em si.

Durante alguns séculos, o desporto resumia-se aos jogos tradicionais preceituados
de acordo com o0s costumes locais e relacionados com aspetos funcionais da sociedade
agricola (Lourenco, 2005).

O desporto, como fendmeno e atividade social, teve inicio na civilizacdo ocidental
no século XVIII, aquando da 1% revolugdo industrial, resultando do desenvolvimento de
estruturas sociais como as Ciéncias, Tecnologia, a Cultura e a Educacdo. E assim se
manteve o desenvolvimento do desporto, acompanhando o processo de industrializagdo,
uma vez que a “transformacdo verificada na forma como os individuos trabalhavam foi
seguida de perto por uma transformacdo da maneira segundo a qual utilizavam o seu tempo
livre” (Lourengo, 2005, p. 3).

Uma das particularidades que permitiu verificar a alteracdo dos costumes locais,

associados as praticas agricolas com o cunho do desporto, foi 0 caso de estas passarem a

12 Doutor em Ciéncias do Desporto. Professor Auxiliar Convidado da Faculdade de Motricidade Humana e
da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa. Assessor na Procuradoria-Geral da Republica.
(Meirim, 2014, p. 245)
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ser regulamentadas e reguladas internacionalmente, garantindo assim uma uniformidade
dos desportos.

Os encontros destas competicdes comegaram a designar-se usualmente por “sport”,
sendo que este termo foi adotado por praticamente todos os idiomas do mundo, que muito
provavelmente derivara do antigo termo francés “desport”, que significa divertir-Se.
(Lourenco, 2005).

Contudo este termo foi evoluindo e, em 1934, Coubertin, (citado por Catarino,
2010, p. 16) definiu desporto como sendo “o culto voluntario e habitual de exercicio
muscular intenso suscitado pelo desejo de progressdo e ndo hesitando em ir até ao risco .

Em 1949, Gillet (citado por Catarino, 2010, p. 16) referiu resumidamente que “ 0
desporto é uma atividade fisica intensa, submetida e regras precisas e preparadas por um
treino fisico e metddico”. O autor assume assim que o desporto ja ndo esta exclusivamente
associado a prética da atividade fisica, mas sim, a atividades com regras precisas
regulamentadas por organismos internacionais.

Mais recentemente, em 1992, a Carta Europeia do Desporto!® e a Lei de Bases do
Desporto!4 (LBD), no seu artigo segundo, define desporto como sendo “todas as formas de
atividades fisicas que, através de uma participacdo organizada ou ndo, tém por objetivo a
expressdo ou o melhoramento da condicdo fisica e psiquica, o desenvolvimento das
relagdes sociais ou a obtencdo de resultados na competicdo a todos os niveis”, estendendo
ainda mais o conceito de desporto para qualquer atividade fisica que tenha em vista o
melhoramento da condicdo fisica e psiquica, ndo necessitando de estar forcosamente
regulamentada.

Uma vez abordado o conceito de desporto, estardo reunidas as condicbes para
analisar a seguranca desportiva.

“Seguranca de quem? Do praticante desportivo? De terceiros, incluindo os
espectadores, face a pratica desportiva ou de algo que com ela se relaciona? A seguranca
de qué? Das infraestruturas desportivas? Dos equipamentos desportivos? Dos espetaculos
desportivos? Quem fiscaliza?” (Meirim, 2014, p. 245).

Ao observarmos a LBD, verificamos que no artigo 43°, “o Estado e 0s corpos

sociais intermédios publicos e privados que compdem o sistema desportivo colaboram para

13 A Carta Europeia do Desporto foi criada em 1992, com o intuito de promover o desporto na Europa, de
forma a que todos os individuos tenham a possibilidade de praticar desporto e ainda proteger e desenvolver
bases morais e éticas do desporto, assimcomo a dignidade humana e a seguranca daqueles que participamem
atividades desportivas, conforme vem expresso no seu artigo primeiro.

14 Lei de Bases do Desporto, Lei n.° 30/2004, de 21 de julho.

13
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assegurar a manutencdo da ordem nas infraestruturas desportivas e para evitar atos de
violéncia, racismo, xenofobia e todas as demais formas de discriminacdo ou intolerancia
racial e étnica”.

Portanto, percebemos que a seguranca desportiva ndo se encontra Unica e
exclusivamente ligada ao bem-estar das pessoas que assistem ao espetaculo desportivo,
mas também a conservacdo e preservacdo das instalacbes desportivas em que decorre 0
espetaculo desportivo.

A seguranca desportiva prende-se com o0s recintos desportivos, dando azo a
questdes como acessibilidade, forcas de seguranca publica, forcas seguranga privada,
bombeiros, servicos médicos e planos de emergéncia, com as instalacbes e equipamentos
onde se encontram o0s espectadores, os desportistas, e elementos controladores do
espetaculo como os promotores do espetaculo desportivo, sendo estes alguns dos aspetos
com que nos vamos preocupar ao longo deste trabalho. (Meirim, 2014)

Contudo e de forma a contribuir para a seguranca na pratica desportiva, para la do
referido anteriormente, segundo Meirim (2014, p. 282), ¢é exigivel o recurso ao “uso de
equipamentos adequados, instalacbes desportivas profissionais, desde logo, 0s que exercem
funcdes técnicas, a aquisicdo de conhecimentos sobre o0s exercicios em pratica, seus
beneficios e riscos, a presenca ou pronta disponibilizacdo de equipa técnica e clinica
competentes e a realizagdo de um exame médico”.

Realizar ou presenciar um espetaculo desportivo ndo pressupde uma conjuntura de
consonancia facil, tendo em consideracdo a consecucdo de medidas indispensaveis para a

sua realizacdo em plenas condi¢Ges de seguranca.

2.4. O nascimento da seguranca privada

Antes de abordamos o papel da seguranca privada na atualidade e mais
concretamente  num espetaculo desportivo, considera-se pertinente numa primeira fase
debrucarmo-nos sobre o que levou a sua origem e quais 0S motivos.

O nascimento da seguranca privada € relativamente recente, embora o fenémeno
ndo o seja, remontando para o inicio da sociedade organizada. O fenémeno da seguranca
era por, essa altura, nada mais que o recurso a autodefesa, uma atividade privada levada a
cabo pelos chefes de familia que pretendiam garantir a sua propria seguranca, dos seus

dependentes e dos seus bens (Rodrigues, 2011).
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O Estado®®, por esta altura, preocupava-se com a Defesa Nacional'é e, s6 em Ultimo
recurso, era um ator interveniente em apaziguar os diferendos no seu territério. Com o
surgimento do Estado absoluto e posteriormente com o Estado constitucional, a tutela da
seguranca das pessoas e bens, como consequéncia do monopdlio estadual exclusivo do uso
da forca, passou a ser uma das principais funcbes estaduais.

Porém, com a constitucionalizacdo da seguranca, a comunidade ndo deixou de
renunciar a defesa dos seus préprios bens e interesses, uma vez que sempre mantiveram
um minimo de autodefesa. E o caso da legitima defesa (Clemente, 2006).

A origem da comercializacdo dos servicos de seguranca privada enquanto atividade
econdmica, tal qual a conhecemos hoje por toda a Europa, comecga por volta da década de
1960. Esta desponta devido ao crescimento da sociedade em grandes cidades e na
sequéncia do surgimento e aumento da pequena criminalidade patrimonial. Assim, 0s
responsaveis comerciais, industriais e de outros servicos mais afetados pelo surgimento e
pelo aumento da pequena criminalidade, ao compreenderem que as forcas de seguranca
publicas estavam cada vez mais envolvidas com a criminalidade violenta e grave, adotaram
medidas de autoprotecdo (Gomes, 2008).

Estas medidas de autoprotecdo eram realizadas por entidades privadas que
desempenharam uma responsabilidade — a prevencdo da pequena criminalidade — do
ambito de competéncias das forcas de seguranga publica. A comercializacdo destes
servicos foi crescendo, ganhando experiéncia e tornando-se cada vez mais especializada,
oferecendo muitas das vezes melhores solucbes e meios tecnoldgicos que as forcas de
seguranca publica, uma vez que sendo uma inddstria com fins lucrativos, permitia que
estes dispusessem das melhores ferramentas num mercado cada vez mais exigente
(Rodrigues, 2011).

Na América do Norte, é possivel verificar que nos Estados Unidos da América, a
partir de 1975, o nimero de “vigilantes privados” (435mil) ultrapassava j& o numero de

elementos das forcas de seguranca (411 mil) (Rodrigues, 2011).

15 Enquanto ator das relag@es internacionais, Segundo Hermenegildo (2006), citando Max Weber, Estado
“constituiria uma forma de organizacdo do poder caracterizada pela racionalidade, generalidade e abstragéo ™.
16 Cfr Lei de Defesa Nacional n°5/2014 de 29 Agosto, no seu artigo 1° n.° 1, refere que Defesa Nacional é
“Garantir a soberania do Estado, a independéncia nacional e a integridade territorial de Portugal, bem como
assegurar a liberdade e a seguranca das populacbes e a protecdo dos valores fundamentais da ordem
constitucional contra qualquer agressdo ou ameaca externas”.
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Em Portugal, a primeira empresa que prestava servicos de seguranca privada, €
mencionada em 1965'7. Dois anos depois veio a chamar-se Custddia/Securitas. Ja em
1976, passou a designar-se Securitas-Vigilancia e Alarmes, SARL. Hoje em dia, foi-lhe
atribuido o nome de Securitas — Servicos e Tecnologia de Seguranca, SA.

O legislador procurou regulamentar, pela primeira vez, a atividade da seguranca
privada em Portugal, através do Decreto-Lei n° 282/86, de 5 Setembro, que ja vinha sendo
exercida anteriormente, para que atuem segundo os parametros da legalidade e de estrita
responsabilidade, como se pode ler no predmbulo do diploma.

Até aos dias de hoje, esta atividade tem sofrido um grande crescimento, estimulado
pela conjuntura atual da sociedade e pelo desenvolvimento da capacidade de um cidadao
comum requerer este tipo de servicos. Assistihndo a este desenvolvimento, o
“enquadramento juridico da atividade de seguranca privada foi-se aperfeicoando, sofrendo,
num curto espaco de tempo, um numero significativo de alteracBes, que podera ser
interpretado como consequéncia do rapido crescimento da atividade” (Rodrigues, 2011,p.
80).

2.5. Conceito de seguranca privada

Face ao superiormente exposto, depois de ter sido possivel perceber um pouco
melhor a génese e 0s motivos que levaram ao surgimento da seguranga privada — atividade
que, como referimos, tem vindo a desenvolver-se cada vez com maior intensidade e
assume um papel de relevo e preponderancia na sociedade atual —, cumpre-nos agora
perceber o que é a seguranca privada, através da analise de conceitos de diferentes fontes.

Recuperando a doutrina internacional, Ocqueteau (1997) define a seguranca privada
como sendo um sector que atua sob o modo servicos por contrato, na area de
procedimentos da gestdo do risco, fornecendo pessoal e equipamentos de protecdo. Estes
servicos tém por objetivo prevenir os riscos de perdas, de danos relacionados com ofensas
a integridade fisica, a propriedade material, tendo como objetivo principal orientar o seu

trabalho para a obtencdo de lucro, através da ligacdo prestador de servico e cliente.

17 Em Portugal, a primeira empresa de vigilancia que se conhece em atividade dava pelo nome de Custodia —
Organizacdo de Vigilancia e Prevencdo, Lda., com escritura feita no cartrio de Sintra, em 17 de Maio de
1965. (Alves, 2002)
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J& Buchin (citado por Rodrigues, 2011, p. 82) define seguranga privada como sendo
0 conjunto de “trabalhadores independentes, empresas ou organizagdes com
funcionamento privado que fornecem servicos reportados a protecdo, seja a um cliente
especifico com remuneracdo, seja a um individuo ou entidade que os emprega, seja a Si
mesmo, com o fim de salvaguardar a uma pessoa, 0s seus bens privados ou 0S seus
mteresses contra diferentes riscos”.

Considerando agora a doutrina nacional, para Rodrigues (2011, p. 83), a “atividade
de seguranca privada compreende 0s servicos privados organizados para prestar servicos
de seguranca a terceiros (...), bem como a organizagdes, por quaisquer entidades (...) de
servicos destinados a sua prépria seguranca .

Atendendo a letra do artigo 1.°, n.°3, alinea a) da Lei n.° 49/2008, de 27 agosto,
alterada pela Lei n.° 34/2013, de 16 maio, a atividade de seguranca privada, é definida pelo
legislador, como sendo “A prestacdo de servicos a terceiros por entidades privadas com
vista a protecdo de pessoas e bens, bem como a prevencdo da pratica de crimes”.

Ainda no artigo 1.°, n.° 3, alinea b), da mesma lei, refere que “A organizacdo, por
quaisquer entidades e em proveito proprio, de servicos de autoprotecdo, com vista a
protecdo de pessoas e bens, bem como a prevencdo da pratica de crimes”.

Como foi possivel perceber, através da andlise a presente lei, mais concretamente ao
seu artigo 1° nimero 2, a atividade desempenhada pelos elementos de seguranca privada é
subsidiaria e complementar da atividade das forcas e servicos de segurancal®.

Apesar de ndo haver unanimidade em relacdo ao conceito de seguranca privada, é
possivel assinalar que os diversos conceitos fazem alusdo aos seus servigcos e funcdes, a
diferenciacdo entre a modalidade de seguranca privada que concede servicos a terceiros e a
que desempenha servicos para proveito proprio, a sua ligacdo contratual e orientacdo para

0 lucro.

18 Cfr. Lei de Seguranca Interna n.° 53/2008, de 29 agosto, no seu artigo 25.°, n.° 1, refere que as forcas e os
servigos de seguranga sdo “organismos publicos, exclusivamente ao servico do povo portugués (...) e
concorrem para garantir a seguranca interna. Como exemplos de forcas e servicos de seguranga, a LSI
apresenta no seu artigo 25.°, n.° 2, a Guarda Nacional Republicana e o Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras”.
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2.6. Assistentes de recinto desportivo

Depois de analisada a génese e ap6s definidos os conceitos de seguranga, importa
agora analisar os elementos!® que estdo presentes em todos os espetaculos desportivos??, de
natureza profissional, em que é obrigatéria a sua presenca?l.

A concecdo da figura do assistente de recinto desportivo (ARD) remonta a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 94/2002, de 12 de abril, alteracdo ao até entdo diploma
vigente Decreto-Lei n.° 231/98, de 22 julho, que, no seu artigo 5.°, n° 3, refere a
obrigatoriedade de adocdo de vigilantes: “a realizacdo de espetaculos em recintos
desportivos poderd depender, (...), do cumprimento da obrigacdo de dispor de um sistema
de seguranca privada que inclua vigilantes, aqui designados de assistentes de recinto
desportivo, bem como dos demais meios de vigilancia previstos no presente diploma”.

O mesmo diploma onde vem previsto, pela primeira vez, a figura do ARD, no seu
preambulo, reconhece que apenas foi feita a revisdo ao Decreto-Lei n.° 231/98, de 22 julho,
“pela necessidade de enquadrar e dar resposta as necessidades e especificidades
decorrentes da organizacdo no nosso pais da fase final do Campeonato Europeu de Futebol
de 2004”.

A primeira definicdo, referente a figura do ARD, vem prevista na Portaria n.° 1522-
B/2002, de 20 dezembro. Assim, no seu artigo 1°, esta portaria define-nos assistente de
recinto desportivo, como sendo, “um vigilante de seguranca privada, especificamente
formado com o objetivo de garantir a seguranca e o conforto dos espectadores nos recintos

desportivos e anéis de seguranca?2”.

19 A Lei n.° 49/2008, de 27 agosto, alterada pela Lei n.° 34/2013, de 16 maio, prevé no seu artigo 17°,n° 3 a
existéncia de especialidades na profissdo de seguranca privado, de assistente de recinto desportivo, sendo
esta, a especialidade presente nos espetaculos desportivos, conforme o artigo 18°, n.° 5 da presente lei.

20 Unicamente os espetaculos desportivos relacionado com a modalidade do futebol, uma vez que o caso de
estudo deste Trabalho de Investigacdo Aplicada é umjogo de futebol.

21 Cfr. Portaria n.° 261/2013, de 14 agosto, prevé no seu artigo 2.°, n.° 1, “utilizacdo de assistentes de recinto
desportivo é obrigatoria nos espetaculos desportivos integrados nas competicdes desportivas de natureza
profissional e nos considerados de risco elevado, com natureza internacional ou nacional, como tal
qualificados nos termos da lei, em que pelo menos um dos intervenientes participe em competicGes
desportivas de natureza profissional”.

22 Cfr, Lei n.% 39/2009, de 30 julho alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 de julho, no seu artigo
39, alinea b), Anel ou perimetro de seguranga é “o espaco, definido pelas forcas de segurancga, adjacente ou
exterior ao recinto desportivo ou local delimitado pela organizagdo para a realizacdo do evento desportivo,
cuja montagem ou instalagdo é da responsabilidade do promotor do espetaculo desportivo™.
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Assim como a primeira definicio da figura do ARD, também vem presente nesta
portaria as funcdes, deveres, bem como 0s requisitos para a obtencdo do cartdo profissional
da especialidade e para o funcionamento regular das entidades que podem ministrar a
formacéo.

A segunda definicdo da figura do ARD vem presente na Lei n.° 39/2009, 30 julho,
alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho, no seu artigo 3.°, alinea d), e
define ARD, como sendo “0 vigilante de seguranca privada especializado, direta ou
indiretamente contratado pelo promotor do espetaculo desportivo, com as funcdes, deveres
e formacdo definidos na legislacdo aplicAvel ao exercicio da atividade de seguranca
privada”.

Contudo, apds a aprovacdo da Lei n.° 49/2008, de 27 agosto, alterada pela Lei n.°
34/2013, de 16 maio, legislacdo esta que regula o exercicio da seguranca privada, foi
publicada uma portaria que passou a definir os termos e condicdes da obrigatoriedade, bem
como os deveres do ARD (Portaria n.° 261/2013, de 14 agosto), ficando, contudo, 0s
aspetos relacionados com a formagdo ao abrigo da Portaria n.° 1522-B/2002, de 20
dezembro?3,

Assim, e segundo a Portaria n.° 261/2013, no seu artigo 3.°, n.° 1, estdo presentes 0s
deveres da seguranca privada enquanto ARD, sendo eles:

e “Receber, dirigir e cuidar dos espectadores, independentemente da sua
idade, raga, sexo ou da equipa que apoiam;

e Atender com zelo e diligncia queixas ou reclamacdes apresentadas
por qualquer espetador;

e Auxiliar na utilizacdo segura dos recintos desportivos, dedicando todo
0 seu esforco ao bem-estar e seguranca dos espectadores € ao bom
desenrolar do espetaculo;

e Colaborar com as forcas de seguranca e servicos de emergéncia,
incluindo a prestacdo de primeiros socorros basicos, sempre que tal for
necessario;

e Cumprir e fazer cumprir os regulamentos de seguranca relativos ao
local onde presta servico;

e Cumprir as diretivas recebidas da estrutura do complexo desportivo; e

23 Cfr. Portaria n.° 261/2013, de 14 agosto, no seu artigo 6.° n.° 2, “A formagdo prevista no n.° 5 da Portaria
n.01522-B/2002 de 20 dezembro mantém-se em vigor até a entrada em vigor da portaria prevista no n.° 3 do
artigo 25.° da Lei n.°34/2013, de 16 maio”.
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Manter uma atitude de completa neutralidade quanto ao desenrolar do

espetaculo desportivo e ao seu resultado.”

As funcBGes especificas e o ambito de atuacdo dos ARDs constam da Lei n.°

49/2008, de 27 agosto, alterada pela Lei n.° 34/2013, de 16 maio, mais concretamente no

seu artigo 18.°, n.° 5, alineas:

“Vigiar o recinto desportivo e anéis de seguranca, cumprindo e
fazendo cumprir o regulamento de utilizagdo do recinto;

Controlar os acessos, incluindo detetar e impedir a introdugdo de
objetos e substancias proibidas ou suscetiveis de possibilitar atos de
violéncia;

Controlar os titulos de ingresso e o bom funcionamento dos
equipamentos destinados a esse fim;

Vigiar e acompanhar os espectadores nos diferentes setores do recinto,
bem como prestar informacOes referentes a  organizacao,
infragstruturas e saidas de emergéncia;

Prevenir, acompanhar e controlar a ocorréncia de incidentes,
procedendo a sua imediata comunicacdo as forgcas de seguranga;
Orientar 0s espectadores em todas as situacGes de emergéncia,
especialmente as que impliquem a evacuagdo do recinto;

Acompanhar, para colaboracdo na seguranca do jogo, grupos de
adeptos que se desloquem a outro recinto desportivo;

Inspecionar as instalacdes, prévia e posteriormente a cada espetaculo
desportivo, em conformidade com as normas e regulamentos de
seguranca;

Impedir que os espectadores circulem, dentro do recinto, de um setor
para outro; e

Evitar que, durante a realizacdo do jogo, os espectadores se desloquem
dos seus lugares de modo que, nomeadamente, impecam ou obstruam

as vias de acesso e de emergéncia.”

Contudo e como j& referido anteriormente, a atividade da seguranca privada €

subsidiaria e complementar a atividade das forgas de seguranca, ndo sendo descabido que

0s primeiros devem seguir as orientacdes dadas, sem prejuizo da responsabilidade penal,

pelo comandante da forca de seguranca publica, constituindo um processo de
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contraordena¢do 0 seu incumprimento, com sangdes acessdrias previstas no artigo 60.° da
Lei n.° 34/2013, de 16 maio?*.

24 Cfr. Portaria n.° 261/2013, de 14 agosto, artigo 3.2, n.° 2.
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3.1. Introducédo

Alcancada esta fase, serd oportuno dizer que a primeira etapa do trabalho seguiu
uma abordagem conceptual e tedrica, explorando as dimensdes do conceito de Seguranca.
Por outro lado, e no ambito da tematica da seguranca, foi abordada a necessidade de
seguranca dos adeptos em espetaculos desportivos e, posteriormente, retomdmos o
conceito de seguranca, na vertente desportiva.

De seguida, a proposito de seguranca privada, numa primeira fase, sobrevodmos a
génese do conceito de seguranca privada e a sua atividade, desde os primordios da
sociedade organizada, até aos dias de hoje. Ainda no campo da seguranca privada,
definimos o0 seu conceito e especificamos a criagdo e atividade de uma especialidade
dentro da seguranca privada, abordando genericamente as seguintes diplomas:

e Lei n° 39/2009, de 30 junho, com alteracdo e republicacdo na Lei n.° 52/2013,

de 25 julho que estabelece o regime juridico do combate & violéncia, ao
racismo, a xenofobia, e a intolerancia nos espetaculos desportivos, de forma a
possibilitar a realizagdo dos mesmos em seguranca;

e Lei n° 34/2013, de 16 maio que estabelece o regime do exercicio da atividade
de seguranca privada; e, por fim,

e Portaria n.° 1522-B/2002, de 20 dezembro e da Portaria n.° 261/2013, de 14
agosto, que estabelece os termos e as condicGes para a utilizacdo de assistentes
de recinto desportivo, em espetaculos desportivos, realizados em recinto
desportivos.

Depois desta parte tedrica, importa agora abordar a parte pratica do nosso trabalho

de investigacdo, a qual assenta num estudo de caso. Recorde-se que Freixo (2010, p. 110)
defendia a relevancia da componente pratica e de se estudar “uma dada entidade no seu
contexto real tirando todo o partido de fontes mlltiplas com recurso a entrevistas,

observacoes”.
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Por conseguinte, € precisamente neste capitulo que enunciamos a metodologia
utilizada, delimitamos o0 nosso entendimento de andlise documental e de entrevistas e

fornecemos elementos adicionais sobre a observacdo direta do jogo de futebol.

3.2. Metodologia

Segundo Reis, a metodologia pode ser considerada como um “sistema de técnicas,
métodos e procedimentos para a realizacdo de uma pesquisa”, por sua vez indispensavel
para que o trabalho apresente uma orientacdo ou rumo e possa ser analisado por outros
cientificos criticos.

Assim, a metodologia consiste na organizacdo de toda a investigacdo?® pratica
realizada, desde a sua conceptualizacdo até a0 momento que se tecem conclusbes fiaveis
(Reis, 2010).

O método de investigacdo cientifica ¢ “um conjunto de procedimentos e normas que
permitem produzir conhecimento. Este conhecimento pode ser completamente novo ou ser
0 desenvolvimento, a reunido ou o melhoramento de um ou varios conhecimentos ja
existentes” (Sarmento, 2013, p. 7).

Neste quadro, de modo a alcangcar 0s Objetivos a que nos propusemos para este
trabalho de investigacdo aplicada, recorremos ao método hipotético-dedutivo?®.

Por outro lado, durante a componente pratica do trabalho, que se traduz na recolha
de campo, foram adotados trés diferentes tipos de métodos de recolha de dados,
designadamente, o método de observacdo direta, 0 método de andlise documental e, por

utimo, o método de inquérito por entrevista.

25 para Reis (2010, p. 57), a investigagdo de um modo geral é um processo que se caracteriza por “utilizar os
conceitos, a linguagem, as técnicas e os instrumentos com a finalidade de dar resposta aos problemas e
interrogacdes que se levantamnos diversos ambitos do trabalho”.

26 Segundo Reis (2010, p. 8), este método ¢é adotado, “quando os conhecimentos disponiveis sobre
determinado assunto sdo insuficientes para a explicacdo de um fenémeno. Para tentar superar este problema,
sdo formuladas hipoteses e destas deduzem-se consequéncias que deverdo ser testadas. Assim, a pesquisa
cientifica, com abordagem hipotético-dedutiva, inicia-se com a descoberta de um problema e sua descrigdo, a
fim de facilitar a obtencdo de um modelo simplificado e a identificagdo de outros conhecimentos e
instrumentos, relevantes ao problema, que auxiliardo o pesquisador no seu trabalho”.
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3.3. Método da analise documental

Nesta primeira fase, procedemos a caracterizagdo do método da andlise documental,
com base nos trés métodos de obtencdo de dados enunciados no subcapitulo anterior.

Contudo, previamente & definicio do metodo de recolha de dados, através da andlise
documental, importa definir quais sdo as diferentes tipologias de dados recolhidos.

Para Sarmento (2013), existem dois géneros de dados a recolher, designadamente,
os dados primarios ¢ os dados secundarios. Assim, os dados primarios “sd0 pesquisados
pelo investigador, com vista a satisfazer uma necessidade de informagdo presente e
especifica. Sdo geralmente pesquisados pelo investigador” (Sarmento, 2013, p. 16). Por
outro lado, os dados secundarios “ja existem e foram recolhidos, registados e analisados
por outras pessoas, para 0 mesmo fim ou para outros fins diferentes do proposito especifico
da presente necessidade de informacgdo™.

As fontes dos dados estdo correlacionadas com a sua proveniéncia, 0 que nos coloca
em posicdo para afirmar que os dados obtidos através da recolha de dados pelo método de
analise documental constituem dados secundarios.

Relativamente a0 método de analise documental, segundo Quivy e Campenhoudt
(2008), um investigador quando se propGem estudar documentos por forma a obter dados
para a sua investigacdo, fa-lo somente por duas razoes:

e A primeira procura examinar um documento de uma forma critica, como quem
observa “uma reportagem televisiva a expor um acontecimento” (Quivy e
Campenhoudt, 2008, p. 201);

e A segunda forma incide na analise detalhada do documento, com o objetivo de
nele encontrar informacfes uteis para 0 Nosso estudo.

Ja para Chaumeir (citado por Bardin, 2008, p. 47), o método cientifico de recolha de
dados através da analise documental consiste numa ‘“operagdo ou um conjunto de
operagdes visando representar o conteldo de um documento sobre a forma diferente da
original a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e referenciagao.”

Segundo Reis (2010), os métodos de andlise documental estdo divididos em duas

categorias: 0 método tradicional e o método quantitativo.
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O primeiro, o método tradicional, estd relacionado com a andlise literaria e
histérica. Dentro desta categoria existem ainda duas subcategorias: a analise interna?’ e
andlise externa?s,

O segundo, o método quantitativo, estd relacionado com a analise de grandes
guantidades de documentos, dividindo-se também este em duas subcategorias,
designadamente a analise de documentos?® e a andlise de contelidos30,

Face ao exposto, podemos comprovar que a presente investigacdo segue o metodo

tradicional, especificamente no que a analise interna diz respeito.

3.4. Método de observagao

Segue-se agora a caracterizacdo do método da observacdo. Para Sousa e Baptista
(2011, p. 88), a “observacdo é uma técnica de recolha de dados que se baseia na presenca
do investigador no local de recolha desses mesmos e pode usar métodos categoriais,
descritivos ou narrativos”.

Este método de recolha de dados pode ser utilizado de diversas formas, tendo em
conta a posicdo do investigador, relativamente ao facto a ser observado.

Segundo Reis (2010) o método da observacdo segue trés diferentes tipos de
abordagem: observacdo diretad!, observacdo participante3? e observacdo ndo participante2,

A investigacdo desenvolvida apresenta contornos estreitamente relacionados com
observacdo direta, uma vez que foi observado/visualizado um jogo da 12 liga profissional

portuguesa de clubes, a “Liga NOS”, disputado pelo Estoril Praia, SAD, e pelo Moreirense

27 para Reis (2010, p. 81), a analise interna visa “0 entendimento do sentido exato do conteido do documento
e assenta numa base racional, revestindo-se de caracter subjetivo porque o contetdo do texto é interpretado
por aquele que o estuda”.

28 Para Reis (2010, p. 81), a analise externa visa “0 esclarecimento do contexto em que o documento surgiu,
procurando situa-lo no contexto em que foi produzido e atende assimao conjunto dos documentos de onde é
extraido o que se analisa”.

29 Para Reis (2010, p.81), a analise de documentos é “constituida pela semantica quantitativa, sendo um
método de analise do vocabulario dos textos. Por processos estatisticos, a qual se recorre para a andlise da
frequéncia do aparecimento de certos vocabulos nos documentos™.

30 Para Reis (2010, p. 81), a anélise de conteido é “um método concebido para fazer frente aos problemas
postos por documentos produzidos diariamente em grande quantidade.”

31 Para Reis (2010, p. 79), a observagdo direta ¢ “0 estudo de factos aproveitando a dindmica do local em
termos materiais e humanos”.

32 Para Reis (2010, p. 79), a observagdo participante “0 observador ao mesmo tempo que observa, interage
com os meios”.

33 Para Reis (2010, p. 79), a observagdo nédo participante verifica-se “quando o investigador presencia o facto
mas ndo participa no mesmo”.
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Futebol Clube, SAD, a contar para a 162 jornada, a nove de janeiro de 2015, no Estadio

Antonio Coimbra da Mota.

3.5. Método da entrevista

Por fim, a entrevista apresenta-se como o Ultimo método de recolha de dados
utilizado. E, a este proposito, cumprird recuperar a definicdo proposta por Quivy e
Campenhoudt (2008, p. 192), que defende que, ao contrario dos inquéritos, “0s métodos de
entrevista caracterizam-se por um contacto direto entre o investigador e 0s seus
mterlocutores”, em que ha “uma verdadeira troca, durante a qual o interlocutor do
investigador exprime as suas percecGes de um acontecimento ou de uma situacdo.”

Assim e no sentido de recolher estas impressdes e valorizar ainda mais o trabalho
desenvolvido, aquando da andlise documental e da observacdo direta de um jogo de
futebol, foram realizadas estas entrevistas, tendo em conta as carateristicas e 0 cargo dos
interlocutores®4.

Foram assim realizadas entrevistas ao comandante da forca de seguranca publica
territorialmente competente, ao diretor de seguranca do Estoril Praia, SAD, e por fim ao
coordenador da empresa de seguranca privada, que normalmente exerce a atividade da
seguranca privada nos encontros realizados no Estddio Antonio Coimbra da Mota.

Estas entrevistas, foram realizadas em locais distintos, sugeridos pelos
interlocutores. Para que o discurso dos entrevistados fosse integralmente registado, foram
utilizados meios tecnologicos, como gravadores e telemdveis, que permitiram a sua

posterior reproducao.

34 Para Freixo (2010, p. 185), a amostra por selegio racional consiste “amostra de tipo ndo probabilistico em
que os elementos da populacéo sdo escolhidos por causada correspondéncia entre as suas caracteristicas e 0s
objetivos do estudo.
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4.1. Analise documental das leis associadas a realizacdo de espetéculos desportivos

4.1.1. Abordagem conceptual

Nesta fase, vamos procurar dar resposta as nossas perguntas derivadas e,
consecutivamente, a pergunta de partida, discutindo os resultados que nos propusemos
alcancar.

Assim, compete-nos definir alguns parametros que, como mais a frente poderemos
observar, séo elementos-chave para que haja cooperacdo entre 0S servicos de seguranca
privada e as forcas de seguranca publica, por ocasido do policiamento dos espetaculos
desportivos.

Desta forma, comecamos por definir a figura do diretor de seguranca, que se
apresenta como uma Vertente da seguranga privada de um clube. O diretor de seguranca
encontra-se sujeito a obtencdo de um titulo profissional, conforme previsto no n.° 2, do
artigo 20.° da Lei n.° 49/2008, de 27 agosto, alterada pela Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.

Competem ao diretor de seguranca e, em especial, ao diretor de seguranca de um
clube de futebol profissional, nos termos do n.° 7, do artigo 31.° do Regulamento das
competicGes organizadas pela Liga Portuguesa de Futebol Profissional, as seguintes
funcdes:

e “Reunir previamente, com o comandante da forca de seguranca
publica e com o coordenador de seguranga, de forma a adotar todas as
medidas e precaucbes em prol da ordem publica e seguranca no
recinto do jogo e an€is de seguranca, relativamente a todos aqueles

que intervém oficialmente, antes, durante e apds o jogo;
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e Solicitar sempre que as circunstancias o aconselhem a pronta
intervencdo da forca de seguranca de forma a garantir eficazmente a
protecdo da equipa de arbitragem, do delegado da Liga, do observador
do arbitro e do clube visitante e seus elementos;

e Cooperar com o0 delgado da Liga, o comandante das forcas de
seguranca, 0S servicos de bombeiros e de protecdo civil e 0s servicos
de urgéncia médica, de forma que o espetaculo desportivo decorra
com normalidade;

e Comunicar com o diretor de seguranca da equipa adversaria durante a
semana anterior ao jogo, de forma que receba e providencie toda a
informacdo relevante que facilite o normal decurso do espetaculo
desportivo”.

Uma vez abordada a figura do diretor de seguranca e as principais atribuicdes
relativas a um diretor de seguranga de um clube de futebol profissional, iremos agora
definir a figura do coordenador de seguranca.

Assim, e segundo a alinea f) do artigo 3.°, da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho,
alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho, um coordenador de seguranca
apresenta-se como o elemento de segurangca privada com a finalidade de ‘“cheflar e
coordenar a atividade dos ARDs e voluntarios, caso existam, bem como zelar pela
seguranca no decorrer do espetaculo desportivo”. A este compete coordenar a atividade
dos ARDs, de forma a cooperar com o diretor de seguranca, forcas de seguranca e restantes
entidades presentes no decurso espetaculo desportivo3®,

A figura do comandante da forca de seguranca publica é responsavel pelos
elementos da forca policial destacada para o policiamento do espetaculo desportivo em
concreto. Na generalidade dos casos, o comandante da forca de seguranca publica é o

graduado com maior antiguidade da forca policial territorialmente competente.

4.1.2. Obrigatoriedade de policiamento

O policiamento dos espetaculos desportivos de carater profissional sofreu uma

recente alteracdo em termos de obrigatoriedade, uma vez que, com a entrada em vigor do

35 Cfr. Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho, artigo 10.%, n.°
4.
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novo regime de policiamento de espetaculos desportivos realizados em recinto desportivo,
0 Decreto-Lei n.° 216/2012, de 9 outubro — que tem como objeto a adogdo de medidas que
melhor se coadunem com a realidade atual — previa, inicialmente, que a requisicdo da
presenca da forca policial, visando o policiamento de eventos profissionais que
decorressem em recintos desportivos, fosse sempre voluntaria, ou seja, ndo obrigatoria.
Desta forma, a manutencdo da ordem no interior do recinto cabia, inteiramente, ao
promotor do espetaculo desportivo, uma vez que a responsabilidade do policiamento das
areas comuns exteriores sempre pertenceu ao Estado.

Contudo, o Decreto-Lei n.° 216/2012, de 9 outubro, previa, por outro lado, no seu
artigo 2.°,n.° 1, a obrigatoriedade de policiamento, nos seguintes casos:

e ‘“Realizacdo de espetaculos desportivos em recintos a porta fechada;
e Realizacdo de espetaculos desportivos na via publica; e
e Outros casos expressamente previstos na lei”.

A prética da ndo utilizacdo de forcas de seguranca publica comegou a ser utilizada a
partir de novembro de 2012, com varios clubes da Primeira e da Segunda Liga portuguesa
de futebol a abdicar do policiamento. Porém, no dia 23 de fevereiro de 2013, o jogo
referente a 29.2 jornada da Segunda Liga portuguesa de futebol, entre o Vitéria Sport Clube
B e o Sporting Clube de Braga B, foi adiado para o dia 15 de Maio de 2013, devido a
incidentes entre adeptos de ambos clubes, que se envolveram em confrontos logo aos sete
minutos de jogo. Esta partida iniciou-se sem o policiamento das forcas de seguranca
publica territorialmente competentes, tendo os elementos da seguranca privada contratados
pelo promotor do espetaculo desportivo revelado incapacidade para manter a ordem no
interior do recinto.

Algum tempo depois de terem sido acionadas as forcas de seguranca publica locais,
0 corpo de intervencdo da Policia de Seguranca Publica (PSP) restabeleceu a ordem no
recinto.

Com o intuito de evitar que ocorressem mais situacbes como a do Estadio D.
Afonso Henriques em Guimardes, o Conselho de Ministros aprovou, a 4 AbriP®, uma
alteracdo ao Decreto-Lei n.° 216/2012, de 9 outubro, no seu artigo 2.°, através do Decreto-
Lei n.° 52/2013, de 17 abril, referindo no artigo 2.°, n.° 1, alinea a), que a requisicdo de

policiamento de espeticulos desportivos ndo € obrigatoria, salvo nos “espeticulos

36 Cfr. Decreto - Lei n.° 52/2013, de 17 abril, artigo 3.°.
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desportivos integrados em competicOes desportivas de natureza profissional, como tal
reconhecidas nos termos da ler”.
Portanto, as Ultimas alteragdes tornam obrigatorio o policiamento de espetaculos

desportivos realizados em recinto desportivo com carater profissional.

4.1.3. Requisicdo do policiamento dos espetaculos desportivos

A requisicdo das forcas de seguranca publica para efetuarem o policiamento do
espetaculo desportivo fica a cargo do promotor do evento, sendo que, tratando-se de um
jogo de caracter profissional, o responsavel por acionar este procedimento € o promotor do
evento.

Para que possa ser realizada a requisicdo do policiamento de espetaculos
desportivos, é obrigatoria a utilizacdo de uma plataforma informatica, a designada
PIRPED®’, na qual sdo concretizadas todas as formalidades e atos necessarios para a
requisicdo, conforme vem expresso no artigo 2.° da Portaria n.° 55/2014, de 6 marco.

De acordo com o expresso na alinea c), do artigo 5.°, da Portaria n.° 55/2014, de 6
marco, € obrigacdo do promotor do espetaculo desportivo, realizar o registo dos
utilizadores e efetuar a gestdo dos dados respetivos ao clube, bem como, aquando da
requisicdo do policiamento do espetaculo desportivo, indicar o recinto onde se vai realizar
0 jogo de futebol.

Aquando da formulacdo, a entidade promotora do espeticulo desportivo tem de ter
em conta os diversos requisitos previstos no artigo 9.° e 10.°, da Portaria 55/2014, de 6
marco, nomeadamente:

e A requisicdo deve de ser acompanhada com informacdo relativa ao
nimero maximo de espectadores previstos;

e As forcas de seguranca, apos rececdo do pedido, dispdem de um prazo
méximo de dois dias para disponibilizarem o orcamento relativo ao
pedido realizado pelo promotor, mencionando o nimero de efetivos a
utilizar;

e Se 0 promotor aceitar o orcamento fixado pela forga de seguranca

territorialmente competente, este dispbe de um prazo maximo de dois

37 Plataforma informatica de requisicdo de policiamento de espetaculos desportivos.
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A média de elementos das forcas de seguranca publica, para a realizacdo de um

dias Uteis antes do inicio do espetdculo para efetuar o respetivo
pagamento;

N&o havendo concordancia relativamente ao ndmero de efetivos das
forcas de seguranca publica a utilizar, e tendo a requisicdo sido
formulada dentro de um prazo superior a oito dias (teis a contar da
data do espetaculo, a decisdo acerca do efetivo a utilizar é regida, nos
termos do artigo 8.%, n.° 2 e seqguintes, do Decreto-Lei n.°216/2012, de
9 outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.°52/2013, de 17 abril;

O pagamento, em que a decisdo acerca do ndmero de elementos das
forcas de seguranca a utilizar tenha sido por intermédio do artigo
anterior, é realizado com uma antecedéncia minima de vinte e quarto
horas para o inicio do espetaculo;

O promotor deve aceitar e confirmar, na PIRPED, o efetivo até dois
dias Uteis antes data do espetaculo desportivo;

Se ndo aceitar ou confirmar a requisicdo, ndo havera lugar ao

policiamento do evento desportivo.

espetaculo desportivo, de caracter profissional, estd presente na alinea a), do n.° 1, do
artigo 8.° do Decreto-Lei n.°216/2012, de 9 outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.°52/2013,

de 17 abril, que prevé, para 0s jogos considerados de risco elevado, um racio de um

elemento de seguranca publica para duzentos espectadores. Em jogos de risco normal, o

racio apresentado é na ordem de um elemento de seguranca publica para quinhentos a

seiscentos espectadores, sendo trés o nimero minimo de elementos policiais por jogo.

Contudo, e de acordo com o n.° 4 do presente artigo, estes racios podem variar

consoante os diversos fatores, designadamente:

“Tipo de competi¢ao;

Grau de risco previsto;
Modalidade;

Escaldo da competicdo;

Fase da competicao;

Equipas ou atletas em competicéo;

Contexto da realizagdo da competicao;
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e Condicdes gerais de seguranca, acessibilidade e localizagdo do recinto
e area envolvente;

e A existéncia dos adequados regulamentos de prevencdo da violéncia e
de regulamentos de seguranca e de utilizacdo dos espacos de acesso
publico”.

De referir ainda que, sempre que o0 evento desportivo em causa seja de caracter
profissional, 0s encargos respeitantes a requisicdo do policiamento do espetaculo, por parte
das forcas de seguranca publicas, s&o suportados na sua totalidade pelos promotores3e.

A requisicdo dos servigos de seguranca privada por parte do promotor do espetaculo
desportivo, visto que ambos se apresentam como entidades privadas, é realizada mediante
um contrato de prestacdo de servicos privados.

O 1154.° artigo do Cdédigo CivilP® define o contrato de prestacdo de servicos, como
sendo “aquele em que uma das partes se obriga a proporcionar a outra certo resultado do
seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribuicdo”. Assim e desta forma, O
servico de seguranca privada emerge na qualidade de entidade que apresenta um resultado
apos trabalho desenvolvido. Por outro lado, o promotor do evento desportivo representa a
entidade a qual é fornecido o trabalho, regra geral, mediante uma retribuicdo pecuniaria.

Através do artigo 1155.° do referido cddigo, € possivel proceder a um levantamento
das formas de celebracdo de um contrato de prestacdo de servicos: mandato, deposito e
empreitada. Contudo, em legislacdo awvulsa, a que a maioria dos teoricos de referéncia faz
alusdo, é ainda especificada uma outra forma de contrato, mais concretamente o contrato
de tarefa e de avenca, através do qual é regulamentada a prestagdo de servigos entre o0
promotor do espetaculo desportivo e a entidade que vai prestar o servico de seguranca

privada.

4.1.4. O policiamento do espetaculo desportivo

Apb6s uma andlise do regime de obrigatoriedade e da modalidade de requisicdo do
policiamento de espetaculos desportivos, neste quarto ponto, referente ao primeiro

subcapitulo da analise e discussdo de resultados, iremos averiguar o desenrolar do processo

38 Cfr. Decreto-Lei n.° 216/2013, de 9 outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 52/2013, de 17 Abril, artigo 4.°
e5° nrl
39 Cadigo Civil — Decreto-Lei n.°47344/66, de 25 novembro.
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de policiamento de um espetaculo desde o seu inicio, analisando o papel dos intervenientes
que nos propusemos estudar e a forma como cooperam.

O policiamento do espetaculo desportivo comeca muito antes do apito inicial do
jogo de futebol. Para a forca de seguranca pUblica territorialmente competente, em
concordéancia com o promotor do evento e o diretor de seguranca, a operagdo comega com
a recolha de informacdo e acompanhamento nas deslocacBes dos grupos organizados de
adeptos (GOA), wulgo claques desportivas, conforme a alinea g), do artigo 7.° da Lei n.°
39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho.

Os promotores do evento, atraves do diretor de seguranca, devem reservar, nos
recintos desportivos, uma ou mais areas especificas para 0s elementos dos grupos
organizados de adeptos, tanto do clube visitante, como do clube visitado*°.

Ao diretor de seguranca do clube — em cooperacdo com o comandante da forca de
seguranca pulblica e o coordenador de seguranca privada — € atribuida a responsabilidade
pela delimitacdo das zonas de estacionamento das viaturas pertencentes a comitiva dos dois
clubes, aos arbitros e aos representantes da Liga Portuguesa, de forma a definir os circuitos
de entrada e saida do complexo desportivo, tendo em vista a seguranga dos mesmos??,

Ainda antes de serem abertas, ao publico, as portas do estadio, é realizada uma
inspecdo do perimetro de seguranca, no ambito da qual se verifica se estdo reunidas todas
as condicOes para que o espetaculo desportivo se realize em seguranga e para que o publico
possa assistir ao espetaculo desportivo*?. Quando o comandante da forca de seguranca
publica, por delegacdo de competéncias do comandante-geral da GNR ou o diretor
nacional da PSP, verificar que ndo estdo reunidas as condicGes de seguranga necessarias
para a realizacdo do evento, deverd comunicar ao diretor de seguranca ou ao promotor do
evento as medidas de seguranca a corrigir e/ou a implementar3. Caso se verifique que
estes Ultimos — diretor de seguranca ou promotor do evento — ndo respeitaram as medidas

de seguranca sugeridas pelo comandante da forca de seguranca publica, este deverd

40 Cfr. Lei n.°39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho, artigo 16.°,

[0}
‘r‘]ll'zc.fr._ Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho, artigo 7.,
‘?Zl:jng?r.l)l._ei n.2 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho, artigo 13.°,
213. tfr. Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho, artigo 13.° n.°
2e3.
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comunicar 0 facto ao organizador da competicdo desportiva, que deverd, de imediato,
impedir a realizacdo desse espetaculo®.

Apobs terem sido verificadas as condicbes de seguranga do recinto desportivo, €
necessario ter em atencdo os requisitos de entrada dos espectadores, que se encontram
estabelecidos no artigo 22.° da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela
Lei n° 52/2013, de 25 julho. Apresentam-se como principais condicdes de acesso ao
recinto:

e “A posse de titulo de mngresso valido e de documento de identificacdo
com fotografia;

e Ndao estar sob a influéncia de alcool, estupefacientes, substancias
psicotrépicas ou produtos de efeito analogo, aceitando submeter-se a
testes de controlo e despistagem, a efetuar sob a direcdo dos elementos
da forca de seguranca;

e N&o transportar ou trazer consigo objetos ou substancias proibidos ou
suscetiveis de gerar ou possibilitar atos de violéncia;

e N&o ostentar cartazes, bandeiras, simbolos ou outros sinais com
mensagens ofensivas, de carater racista ou xen6fobo;

e N&o entoar canticos racistas ou xen6fobos ou que incitem a violéncia;

e Consentir na revista pessoal de prevencdo e seguranca, com 0 objetivo
de detetar e impedir a entrada de objetos e substancias proibidos ou
suscetiveis de gerar ou possibilitar atos de violéncia”.

No acesso aos recintos desportivos, considera-se, sob influéncia do alcool, os
individuos que apresentem uma taxa de éalcool no sangue igual ou superior a 1,2¢g/1*. Para
verificar tal condicdo, as forcas de seguranca publica podem realizar testes de controlo de
alcoolémia ou de outras substancias tdxicas ao individuos que aparentem estar sobre a
influéncia das mesmas*®,

Como foi referido anteriormente, o espectador, para aceder ao recinto desportivo,
tem de consentir uma revista pessoal, com 0 objetivo de detetar a presenca de objetos ou

substancias proibidas, suscetiveis de gerar violéncia. Esta revista pessoal de seguranca — de

44 Cfr. Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho, artigo 13, n.°
5.

45 Cfr. Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho, artigo 22.°,
n.e2.
46 Cfr. Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho, artigo 22.°,
n.4.
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acordo com o artigo 25.° da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei
n° 52/2013, 25 julho, juntamente com a alinea b), n.° 5, do artigo 18.° da Lei n.° 49/2008,
de 27 agosto, alterada pela Lei n.° 34/2013, de 16 maio — é realizada, regra geral e a
semelhanca do controlo de acessos, pelos ARDs.

Estas revistas pessoais devem, no entanto, ser efetuadas com o recurso a raquetes de
detecdo de metais e de explosivos ou a outros equipamentos de revista ndo intrusivos*’. De
salientar que, ndo estando as revistas por apalpacdo permitidas aos ARDs, estas devem ser
efetuadas por elementos das forcas de seguranca publica.*®

Simultaneamente a entrada dos adeptos no estadio, regra geral*®, com o intuito de
se perceber se estdo reunidas todas a exigéncias regulamentares®%e definidos os planos em
caso de emergéncia, é realizada uma reunido preparatoria a uma hora antes do inicio do
jogo, promovida pelo delegado ou delegados® da prova desportiva, onde estdo presentes,
na sala de delegados, o arbitro, o diretor de seguranca, o coordenador de seguranca, O
comandante das forcas de seguranca, entre outras entidades.

Aquando do inicio da partida e com o efetivo devidamente posicionado, dando
cumprimento ao planeamento feito pelo comandante da forca de seguranca publica e pelo
coordenador de seguranca privada, devem permanecer junto ao tunel de acesso ao terreno
de jogo o diretor de seguranca, bem como o comandante da forca de seguranca publica e o
coordenador de seguranca privada.

Contudo, no caso de existir uma sala destinada ao controlo e vigilancia do
espetaculo desportivo, estes devem permanecer na mesma, uma vez que € neste tipo de
salas que estd implementado o sistema de videovigilancia de gravagdo de imagens e som,
de acordo com o n. 1, artigo 18.° da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada
pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho. Este sistema é obrigatorio em recintos desportivo em que
se realizem espetaculos desportivos de natureza profissional, nacional ou internacional e
deve estar em perfeitas condicdes, de forma a permitir o controlo visual de todo o recinto
desportivo e respetivo perimetro de seguranca.

Através do n.° 2 do presente artigo, verificamos ainda que “a gravagdo de imagem e

som, aquando da ocorréncia de um espetaculo desportivo, é obrigatoria, desde a abertura

47 Cfr. Lei n.°49/2008, de 27 agosto, alterada pela Lei n.° 34/2013, de 16 maio, artigo 19.°, n.°1.

48 Cfr. Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, de 25 julho, artigo 25.°,
n.°3.

4% Nos jogos classificados de nivel 1 pela Liga, nos termos do artigo 41.° do Regulamento das competi¢des
organizadas pela LPFP, estas reunides preparatérias realizam-se as 10h30m.

50 Cfr.n.°3, artigo 39.° do Regulamento das competicGes organizadas pela LPFP.

51 Quando se verificar ser necessario mais do que um para a fiscalizagdo do jogo.
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até ao encerramento do recinto desportivo, devendo 0s respetivos registos ser conservados
durante 90 dias, por forma a assegurar, (...), a utilizacdo dos registos para efeitos de prova
em processo penal ou contraordenacional, prazo findo o qual sdo destruidos em caso de
ndo utilizagdo”. Nos locais sujeitos a videovigilancia, ¢ ainda necessaria a afixacdo da
seguinte legenda: “Para sua protecdo, este local € objeto de videovigilancia com captacéo e
gravacdo de imagem e som’2,

Este sistema, também conhecido como Closed-Circuit Television, (CCTV), pode
nos termos do n.°5 do presente artigo, ser utilizado pelas forcas de seguranca durante o
espetaculo desportivo.

No decurso do espetaculo desportivo, sem prejuizo do papel e das competéncias
atribuidas as forcas de seguranca publica, os ARDs sdo os elementos que tém um papel
mais ativo com a monitorizagdo e vigilancia dos comportamentos dos espectadores dentro
do recinto desportivo®3, o que permite que as forcas de seguranca se dediquem as questoes
relacionadas com a ordem publica.

Apbs o final do jogo, o policiamento do espetaculo desportivo estd longe de se
encontrar finalizado, uma vez que se inicia um novo processo, até que o complexo
desportivo fique em condicBes de ser entregue ao promotor do evento. E necesséaria a
realizacdo de acompanhamento, até a saida, dos adeptos das equipas e, em especial, dos
grupos organizados de adeptos. Deverdo também ser adotadas medidas de seguranga,
guando a equipa de arbitragem, o delegado da Liga, a equipa visitante e 0s demais
intervenientes no jogo® abandonam o recinto, terminando assim o policiamento do
espetaculo desportivo.

Contudo, e de acordo como n.° 5, do artigo 10.°, da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho,
alterada e republicada pela Lei n° 52/2013, de 25 julho, no final de cada espetaculo
desportivo, 0 coordenador de seguranga privada reune com as entidades participantes na
realizacdo do policiamento, tais como as forcas de seguranca, a Autoridade Nacional de
Protecdo Civil (ANPC) e as entidades de salde, de forma a elaborar um relatério final
obrigatorio para 0s eventos desportivos integrados em provas de caracter profissional,
devendo esse relatorio ser entregue ao organizador da competicdo desportiva e remetida

copia ao Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ I.P.)

52 Cfr. Lei n.°39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2013, artigo 18.2, n.° 3.
53 Cfr. n.° 2, do artigo 26.° do Regulamento das competicdes organizadas pela LPFP.
54 Cfr. alinea b), n.° 7, do artigo 31.° do Regulamento das competicGes organizadas pela LPFP.
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4.2. Observacdo de um jogo de futebol da 12 Liga de Clubes

Neste subcapitulo, procedemos a descricdo da observacdo direta de um jogo de
futebol profissional.

Ao nono dia do més de janeiro de 2015 e apds ter combinado na semana anterior
com o Comandante do Subdestacamento da Guarda Nacional Republicana de Alcabideche,
dirigimo-nos ao referido subdestacamento, com o intuito de acompanhar o Comandante ao
Estadio Anténio Coimbra da Mota, situado na localidade do Estoril, complexo desportivo
em gue decorreu o espetaculo desportivo.

O evento desportivo em causa era referente a 16.2 jornada, da 1% Liga Portuguesa de
Clubes, no qual se enfrentaram o Estoril Praia, na qualidade de clube visitado, e o
Moreirense Futebol Clube, na qualidade de clube visitante.

Por volta das 18h, chegdmos ao subdestacamento da GNR, onde aguardava o
respetivo Comandante, que desde logo nos recebeu, explicando prontamente o que iria
decorrer essa noite. Quando todos os elementos com responsabilidades no policiamento do
espetaculo desportivo se encontravam dentro do aquartelamento e depois de efetuadas as
verificacbes ao material que iria ser transportado para o complexo desportivo, cerca das
19h, iniciou-se o deslocamento auto para o Estadio Anténio Coimbra da Mota®®. Na
chegada ao local, as viaturas, em que nos deslocamos, foram parqueadas no parque de
estacionamento n.°5, privado e devidamente vedado, dentro do complexo desportivo, sendo
0 acesso a0 mesmo controlado por ARDs. Este parque destinava-se, entre outras Entidades
para além da GNR, a empresa de seguranga privada ‘“Seguranga Seis”, aos Bombeiros
Voluntarios do Estoril, aos delegados da Liga Portuguesa de Futebol Profissional e aos
Meios de Comunicacdo Social°®.

Apbs a chegada ao complexo desportivo, foi efetuada a distribuicdo do material,
individualmente a cada militar, seguido de um pequeno briefing, de forma a ultimar
quaisquer hesitacOes existentes. De seguida, os militares deslocaram-se para o interior do
recinto desportivo, onde efetuaram uma inspecdo ao perimetro de segurangca, com 0 apoio
do ARDs, para detetar quaisquer anomalias e avaliar se estavam reunidas todas as

condicBes de seguranca para a realizacdo do espetaculo desportivo.

55 Cfr. Anexo A.
56 Cfr. Anexo B.
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Enquanto os militares estavam a efetuar a inspecdo do perimetro de seguranca,
acompanhados pelo comandante da forca de seguranca, fomos ao encontro do diretor de
seguranca do Estoril Praia e do coordenador de seguranga do grupo “Seguranca Seis”, de
forma a perceber quais as portas e setores do Estaddio que iriam ser abertos para 0s
espectadores de ambos os clubes. Neste sentido, foi referido pelo diretor de seguranca que
as portas que iriam abrir seriam as 1 e 2 para os adeptos do Estoril Praia e a porta 6 para 0s
adeptos do Moreirense Futebol Clube, esta Ultima do lado contrario aos adeptos do Estoril
Praia®’. Assim, os sectores A e B ficaram destinados ao grupo organizado de adeptos do
Estoril Praia, a0 passo que os sectores C, D, E e F ficaram reservados para a generalidade
dos apoiantes do Estoril Praia. Os sectores destinados ao grupo organizado de adeptos do
Moreirense Futebol Clube foram o P e O.

Realizada a inspecdo do perimetro de seguranca pelos militares da Guarda, apoiados
pelos ARDs, foi comunicado ao Comandante do Subdestacamento que existia uma
anomalia com duas cadeiras situadas no sector B, situacdo por este Ultimo reportada ao
diretor de seguranca, que rapidamente se prontificou para solucionar o problema. Desta
forma, e cerca de uma hora antes do inicio do jogo de futebol, estavam reunidas a
condicBes para se proceder a abertura das portas do Estadio, sem que se comprometesse a
seguranca dos espectadores.

Contudo, € importante referir que o Estadio Antonio Coimbra da Mota esta situado
numa zona considerada anormal, uma vez que o policiamento da area exterior ao complexo
desportivo é da responsabilidade da Policia de Seguranga Publica, o que implica que o
acompanhamento dos grupos organizados de adeptos seja da sua competéncia.

Foram abertas as portas do Estadio por volta das 19h30m, sendo que, na porta 1,
pela qual entrou o grupo organizado de adeptos pertencentes ao Estoril Praia,
encontravam-se posicionados cinco ARDs, apoiados por quatro militares da GNR, que
verificavam as condicdes de acesso ao recinto através dos torniquetes®®e realizavam, com o
objetivo de evitar a entrada de objetos ou substancias proibidas, as respetivas revistas de
seguranca, sem recurso a quaisquer equipamentos de revista, ou seja através da apalpacéo.
Nestas revistas, foram também verificados os cartazes e bandeiras, no sentido de proibir
que as mesmas ostentassem mensagens de carater racista, xendéfobo ou suscetivel de gerar
a violéncia.

57 Cfr. Anexo C.
58 Mecanismo de controlo de acessos eletronico, que confirma a autenticidade do bilhete.
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Este processo foi repetido nas portas 2 e 6, sendo que na porta 2 se encontravam
trés ARDs, apoiados por quatro militares da GNR, e na porta 6 se encontravam dois ARDs,
complementado por quatro militares da GNR. A variagdo do numero de ARDs esti
diretamente relacionada com o ndmero de adeptos, sendo de acrescentar que a porta 6 foi a
que registou a menor afluéncia, em concreto apenas cerca de 50 adeptos do Moreirense
Futebol Clube.

Fechadas as portas do recinto e com o espetaculo a decorrer, para que fosse
garantida a seguranca dos 827 espectadores — com base em nimeros oficiais fornecidos
pela Liga — estavam no perimetro desportivo vinte e seis militares da GNR, incluindo o
respetivo comandante da forca de seguranca, e os vinte e trés ARDs, contando com o
coordenador.

Dos vinte e seis militares da GNR, cinco pertencem ao Destacamento de
Intervencdo (DI) de Sintra, sendo o0s restantes pertencentes ao subdestacamento de
Alcabideche. Os referidos cinco militares do DI de Sintra encontravam-se no tdnel de
acesso as bancadas e tinham como principal funcdo atuar no 2.° nivel de intervencdo, no
caso de ocorrerem desacatos. Os doze militares, que inicialmente monitorizaram o papel
dos ARDs nas portas de acesso ao recinto desportivo, deslocaram-se para os sectores de
bancada correspondentes a sua porta, tendo como especial atencdo pequenos desacatos que
pudessem ocorrer, em especial durante o periodo de intervalo na zona dos bares e casas de
banho. Ao nivel da area do espetaculo existiam equipas de campo, formadas por dois
militares cada, uma equipa em frente ao grupo organizado de adeptos do Estoril Praia,
outra em frente ao grupo organizado de adeptos do Moreirense Futebol Clube e uma outra
em frente aos sectores atribuidos aos apoiantes do Estoril Praia. Estas equipas tinham como
principal tarefa garantir a seguranga junto ao campo, direcionando a sua atencdo para as
respetivas bancadas.

Na sala de controlo e vigilancia, para além destes militares, estava presente um
outro militar que tinha a funcdo de controlar, atraves do sistema de videovigilancia, as
reac0es e 0s comportamentos dos adeptos, em especial 0 comportamento dos grupos
organizados de adeptos. Para tal, este elemento tinha a sua disposicdo na sala de controlo e

vigilancia®®:

59 Cfr. Regulamento Interno de Seguranga do Estoril Praia.
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e Oito camaras fixas;

e Duas camaras Dome, que possibilitam uma focagem de 360° em torno
do ponto em que estdo fixas, permitindo a aproximacdo e afastamento
da imagem;

e Um computador ligado a um servidor, que processa e armazena as
imagens recolhidas;

e Um monitor que exibe em mosaico as imagens das varias camaras
fixas, permitindo a sua visualizagdo individual, mediante selecdo;

e Dois monitores, para cada camara Dome, que exibem em fullscreen as
imagens recolhidas pelas respetivas camaras.

O dltimo militar do grupo de vinte e seis efetuou a seguranca ao autocarro da equipa
visitante, garantindo, por outro lado, o controlo do acesso do autocarro ao estadio e
auxiliando o condutor do autocarro na realizagdo de manobras.

O grupo de “Seguranga Seis” auxiliou no policiamento do espetaculo desportivo
com vinte e trés ARDs, sendo que trés destes se encontravam no tlnel de acesso aos
balnearios, com a funcdo de controlar e apaziguar alguns pequenos confrontos que
pudessem existir entre elementos das duas formagbes ou mesmo com a equipa de
arbitragem.

Nos portdes de acesso ao Estaddio, como anteriormente referido, foram empenhados
dez ARDs, com a dupla funcdo de verificar se os adeptos reuniam as condicdes de acesso
ao recinto desportivo e evitar que estes entrassem com qualquer objeto suscetivel de
fomentar a escalada da violéncia.

Em frente & bancada destinada aos apoiantes do Estoril Praia, em cooperagdo com
as duas equipas de campo da GNR, estavam cinco ARDs, com a funcdo de identificar e
evitar o desenvolvimento de eventuais focos de violéncia. Em frente & bancada destinada
ao grupo organizado de adeptos do Moreirense Futebol Clube, em cooperacdo com uma
equipa de campo da GNR, estava um assistente de recinto desportivo, com funcdo idéntica
a referida anteriormente.

A semelhanca da GNR, o grupo da “Seguranga Seis” coloca um assistente de
recinto desportivo na seguranca ao autocarro da equipa visitante.

Os dois ultimos ARDs estavam colocados no parque de estacionamento n.° 5, para

garantir a seguranca de todas a viaturas que nele se encontravam parqueadas.
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Uma vez que 0 jogo decorreu sem qualguer tipo de incidente, os elementos que
fazem o policiamento do espetaculo retomam as fungdes iniciais. Neste contexto, 0s
ARDs, monitorizados pelos militares da GNR, acompanham a desmobilizagdo dos
espectadores. Aquando da saida dos espectadores do recinto desportivo, a maior
preocupacdo prendia-se com a saida de intervenientes especificos, tendo sido
primeiramente necessario assegurar, sem incidentes, a saida do Estadio Anténio Coimbra
da Mota pelos delegados e demais representante da Liga.

Numa segunda fase, foi concedida especial atencdo a equipa de arbitragem e a
equipa de visitante. Contudo, a sua saida do estadio foi bastante demorada, uma vez que,
para alékm da habitual conferéncia de imprensa realizada no final do jogo de futebol, foi
necessario esperar que tanto as equipas de futebol como a equipa de arbitragem
terminassem os cuidados de higiene pessoal nos respetivos balneérios.

Assim e por volta das 24h, a equipa de arbitragem estava pronta para abandonar o
local, sendo a saida acompanhada por um assistente de recinto desportivo e um militar da
GNR, a semelhanca do processo implementado para o autocarro que transportava a
comitiva da equipa visitante.

Certificada a saida do complexo desportivo por parte de todos intervenientes no
espetaculo desportivo, as entidades responsaveis pela seguranca do recinto puderam
abandonar o mesmo, comunicando essa decisdo ao diretor de seguranca. Para culminar, e
j& no subdestacamento de Alcabideche, uma vez verificado o material, os militares do

subdestacamento e do DI de Sintra foram dispensados.

4.3. Andlise das entrevistas

Neste subcapitulo, vao ser analisadas as questfes, relativas ao tema de entrevista, as
quais foram, por sua vez, colocadas aos trés entrevistados. Nesta fase do trabalho,
procedemos a sua andlise sequencial, por entrevistado®. Numa fase posterior, mas em sede

deste subcapitulo, irdo ser analisadas as questfes comuns aos guides de entrevista.

60 Cfr. Apéndice B.
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4.3.1. Analise das questdes colocadas ao entrevistado n.° 1

No que diz respeito & questdo 1 — “Qual é o papel enquanto diretor de seguranga de
um clibe?” — através da resposta prestada pelo nosso entrevistado n.° 1, pudemos verificar
que ¢ um “papel que obviamente ¢ vasto ¢ abrange uma serie de areas”, sendo que o papel
de um diretor de seguranca de um clube da dimensdo do Estoril Praia esta essencialmente
ligado & seguranga nos dias de jogo, seguranca esta que, segundo 0 mesmo, “envolve quer
a parte da seguranca privada, quer a parte do policiamento” efetuado pelas forgas de
seguranga.

Relativamente a questdo seguinte, ndmero 2, colocada ao nosso entrevistado n.°1 —
“De que forma ¢é feita a requisicdo de elementos das for¢as de seguranga publica?” — 0
mesmo afirmou que houve uma alteracdo, relativamente ao ano antecedente, sendo o
mesmo agora “feito através de uma plataforma do Ministério da Administracdo Interna que
¢ o PIRPED”, plataforma esta que estabelece prazos minimos para ser realizada a
requisicao.

Com a terceira questdo colocada ao nosso entrevistado, pretendia-se, a semelhanca
da anterior, perceber, 3 — “De que forma é feita a requisicio de elementos de seguranga
privada?” — Desta forma, chegamos a conclusdo que o diretor de seguranca, para solicitar a
presenca dos ARDs no policiamento do espetaculo desportivo, debate diretamente como o
responsdvel da empresa de seguranca privada, no sentido perceber quantos elementos serdo
Necessarios para 0 jogo em causa.

De seguida, foi colocada ao nosso entrevistado a seguinte questdo, 4 — “Que
dispositivos de seguranga o Estadio dispde?” — Quando confrontado com esta questdo, 0
entrevistado referiu que, em termos de security, dispunham de “controlo de acesso
eletronico feito por torniquetes...e o circuito fechado de televisdao”, meios que considera
terem muito potencial e que ja lhes permitiu resolver algumas situacGes menos agradaveis
no passado.

Apobs esta resposta, foi colocada a seguinte questdo ao nosso entrevistado, 5 — “O
CCTV “Closed-Circuit Television” esta acessivel as forgas de seguranga?”’ — sendo que a
resposta foi pronta e esclarecedora, com um imediato “sim, esta”.

Querendo aprofundar um pouco mais a questdo relativamente ao CCTV, foi
perguntado se, 6 — “Se sim, em que ocasides?” — sendo referido pelo mesmo que, para
além da “situacdo legal que prevé obviamente a requisicdo de imagens dentro de um

determinado prazo (...) que nds somos (...) obrigados a ceder essas imagens”, existe uma
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outra realidade, ou seja, “outra vertente muito mais informal, sem que as imagens sejam
cedidas, é facilitada a consulta e o visionamento das imagens”.

Neste sentido foi também colocada a seguinte questdo, 7 — “E & seguranca privada?”
— pergunta a qual foi respondido pelo diretor de seguranca, que sim, € que em “termos
formais, eles sdo a entidade que pode operar e recolher essas imagens, embora seja o
Estoril Praia que tem o equipamento”.

Relacionado diretamente com a seguranca dos espectadores no estadio, foi realizada
a seguinte questdo, 8 — “De que forma ¢é garantida a separacdo dos adeptos de clubes
diferentes?” — sendo que o diretor de seguranca do Estoril Praia respondeu, referindo que
isso € conseguido com a separacdo fisica dos mesmos, colocando os adeptos em bancadas
distintas do estadio. Contudo, o principal método que garante a separacdo dos adeptos,
mesmo em encontros em que se prevé uma grande afluéncia dos mesmos, € uma correta
emissdo de bilhetes para sectores diferentes do estadio.

No que diz respeito ao pos-jogo, foram colocadas as questdes, 13 e 14 —Existem
reunides pos-jogo com as forcas de segurangca publicas?” e “Existem reunifes pds-jogo
com a seguranga privada?” — &s quais foi respondido, de igual forma, pelo diretor de
seguranca do Estoril Praia que, “em termos formais, ndo existe nenhuma reunido, mas é
sempre feito um balanco informal”, com as for¢as de seguranga publica e os servicos de

seguranca privada, no sentido de debater os aspetos positivos e 0s aspetos a melhorar.

4.3.2. Analise das questdes colocadas ao entrevistado n.° 2

A semelhanca do exemplo anterior, iremos comecar por abordar a questio, 1 —
“Como ¢ feito o plancamento geral de um jogo de futebol?” — O nosso entrevistado
entende que é essencial, para o planeamento do policiamento de um espetaculo desportivo,
trabalhar as informacdes, apontando trés pontos preponderantes. Nesse sentido, 0 mesmo
refere ser importante “‘conhecer um bocadinho as equipas e 0s adeptos das duas equipas, ie,
termos uma ligacdo a essas equipas, adeptos e aquelas que tém claques mais organizadas”.
Por outro lado, considera que “conhecer o recinto desportivo” assume-se como um fator
necessario para que o planeamento tenha sucesso. Por fim, e porventura o ponto mais
importante, € necessario determinar 0 grau de ameaca a realizacdo do jogo, tendo em conta
fatores como “o nimero de adeptos que pode ter, as equipas envolvidas, o tipo de jogo se €

numa fase final, de algum tipo de campeonato ou alguma competicdo”.
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Visando aprofundar um pouco mais a tematica e no sentido de perceber melhor o
planeamento, colocdmos a seguinte pergunta ao comandante da forga de seguranca publica:
2 — “Que fases compdem o planeamento de um jogo de futebol?” — O nosso entrevistado
respondeu que, numa primeira fase, era importante trabalhar as informacgdes, impondo-se,
de seguida, determinar qual o efetivo necessario para realizar a operacdo e de que forma
este se vai articular, tendo em conta a organizacdo dos ARDs. Seguidamente, na fase final
do jogo, “¢ importante também ndo largarmos, digamos assim, o policiamento quando o
arbitro apita”, uma vez que uma das principais preocupacdes passa por garantir a seguranca
da equipa de arbitragem e da equipa visitante.

Relativamente a questdo n.° 3 — “Qual é o papel das forcas de seguranca publica.” —
O nosso entrevistado referu que o papel da “Guarda, num evento desportivo, digamos
assim, é sempre para a garantia da manutencdo da ordem publica”, garantindo a seguranga
das equipas, dos adeptos e dos espacos abertos ao publico.

Neste sentido, foi colocada a pergunta 4 — “Quais as acOes realizadas pelas forcas
de seguranga publica?” — pergunta a qual o entrevistado respondeu que, para além de se
garantir a seguranca a alguns pontos importantes, sdo exigidos (i) a presenca da forca
policial “nomeadamente junto das entradas, portanto as portas das entradas”, local onde
estdo também presentes os ARDs e (ii) o acompanhamento dos grupos organizados de
adeptos antes, durante e depois do espetaculo desportivo, de forma a evitar que ocorram
quaisquer incidentes.

A quinta questdo que foi colocada ao nosso entrevistado pretendia averiguar “Que
meios tecnologicos sdo utilizados pelas for¢as de seguranga publica?”. Assim e apoOs ter
sido colocada esta pergunta, pudemos perceber que as forcas de seguranca ndo dispdem de
quaisquer meios especificamente utilizados para o futebol. Os meios utilizados pelas forgas
de seguranca publica sé@o os “disponibilizados pelo clube, como o CCTV e 0s torniquetes,
para validacdo e controlo dos bilhetes”.

Relacionado diretamente com a colocacdo do dipositivo no estadio, foi realizada a
seguinte questdo: 6 — “De que forma ¢ implementado o dispositivo no terreno?” — A esta
questdo, o Comandante da forca de seguranca publica competente respondeu que ©
dispositivo é implementado de acordo com as configuragdes de cada estadio, sendo que o
mais “importante ¢ nos percebermos quais sdo as areas onde pode ter uma maior afluéncia
de pessoas e onde possam passar mais”.

Seguiu-se a sétima questdo — “De que forma ¢é retirado o dispositivo do terreno?” —

a qual o entrevistado respondeu da seguinte forma: “dispositivo deve de ser retirado de
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uma forma gradual e nunca a0 mesmo tempo”. Deste modo, apds o final do jogo de
futebol, os espectadores ainda se encontram dentro do recinto desportivo. Nesse sentido, 0
escoamento dos mesmos deve de ser acompanhado de forma a garantir “seguranca e
visibilidade junto dos portdes de saida”, com o objetivo de evitar qualquer tipo de conflito.

Com o objetivo de perceber, de que forma é realizada a cooperacdo com a
seguranca privada, foi colocada a seguinte questdo: 12 — “Tem algum elemento que
funcione como meio de ligagdo a seguranca privada?” — Pudemos verificar que, através da
resposta prestada pelo nosso entrevistado, € ele, na qualidade de comandante da forca de
seguranca, O responsavel pelo contacto com o diretor e coordenador de seguranca.
Contudo, na sua auséncia, “existe sempre alguém no momento que garanta a permanente
ligacdo ao diretor de seguranca, portanto, durante 0 jogo a Guarda fica sempre em contato
com diretor de seguranca’.

Ainda no sentido de perceber de que forma € feita a cooperacdo com a seguranca
privada, foi colocada a pergunta que se segue: 13 — “Se sim quem estabelece e como € feita
a coordenacdo com a seguranca privada?” — O entrevistado referiu que a coordenacao
comeca com conversas prévias ao espetaculo, no sentido de ficar a conhecer a organizacéo
e vice-versa. Contudo, a coordenacdo acontece no controlo de acessos, nas revistas.
“Durante 0 jogo, sdo eles que também tém de alguma forma a missdo de controlar ou de
impedir que algum tipo de adepto que va para dentro das quatro linhas, em coordenacdo

connosco como é 6bvio™.

4.3.3. Analise das questdes colocadas ao entrevistado n.° 3

Nesta fase, a semelhanca do sucedido com os anteriores entrevistados, irdo ser
analisadas as respostas mencionadas pelo entrevistado n.° 3 as questdes que lhe foram
colocadas. Desta forma, iniciou-se a entrevista ao coordenador de seguranca, com O
recurso a questdo 1 — “Como ¢ feito o planeamento geral de um jogo de futebol?” — através
da resposta prestada pelo nosso entrevistado n.° 3, pudemos verificar que o planeamento da
operacdo por parte da seguranca privada esta associado ao risco que existe para cada jogo,
sendo que, para a formulagdo desse risco, entram fatores importantes tais como “dia e hora
do jogo, a previsdo de adeptos e o nimero de adeptos da equipa adverséria, a importancia

do jogo tendo em conta a classificagdo ou tipo de competi¢ao”.
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Aprofundando ainda mais um pouco o assunto, colocAmos a seguinte pergunta ao
coordenador de seguranca privada, no sentido de entender melhor o planeamento: 2 — “Que
fases compbem o planeamento de um jogo de futebol?” — O nosso entrevistado referiu que,
inicialmente, € realizada a andlise do risco e, depois, é definido o nimero de ARDs e 0s
locais a serem implementados, de acordo com as vicissitudes de cada estadio.

Seguidamente, foi colocada ao nosso entrevistado a seguinte questdo: 3 — “ Qual o
papel da seguranca privada?” — Segundo a resposta, o papel da seguranga privada sofreu
uma alteracdo com o Euro 2004, com a criagdo dos ARDs, que, segundo 0 mesmo,
desempenham um papel fundamental nos estadios, “desde um controlo de acessos efetuado
com maior objetividade, diminuindo assim, em muito, as entradas de adeptos sem ingresso
ou ingresso invalido”, permitindo libertar as forcas de seguranga publica para outras
atividades. Este afirma ainda que o papel e a presenca dos ARDs, “no interior do complexo
desportivo, e a consequente diminuicdo, visivel, dos agentes de autoridade, faz com que os
adeptos se sintam mais em seguranga’.

Neste sentido, foi colocada ainda a seguinte pergunta: 4 — “Quais as agoes
realizadas pela seguranca privada?” — O coordenador de seguranga privada respondeu que
as principais funcfes dos ARDs prendem-se com, “0 controlo de acessos ao estadio e no
interior deste, revistas de prevencdo e seguranga, encaminhamento e apoio aos adeptos”.

Depois de percebermos quais eram as suas principais atribuicdes no policiamento
de espetaculos desportivos, questiondmos o coordenador de seguranga no sentido de
perceber quais eram as principais dificuldades. Foi, por conseguinte, elaborada a seguinte
questdo: 5 — “Quais as limitacbes que tem a seguranca privada?” — O coordenador de
seguranca privada respondeu, dizendo que a principal dificuldade esta relacionada com a
legislagdo em vigor, uma vez que esta ndo permite que sejam realizadas “revistas pessoais
sem ser por intermedio da apalpacdo”, o que se constitui uma grande limitacdo, tendo em
conta a entrada de objetos proibidos para o interior do estadio.

Relacionado diretamente com a forma de atuacdo da segurangca privada nos
estadios, foi realizada a seguinte questdo: 6 — “Que meios tecnoldgicos sdo utilizados pelos
elementos de seguranca privada e em que locais num jogo de futebol?” — O entrevistado n.°
3 mencionou que 0s Unicos meio disponiveis sdo aqueles que se verificam em cada estadio.
Assim, para além dos meios radio, existe a CCTV que esta ao dispor da seguranca privada
na sala de controlo e vigilancia e, por fim, existe o sistema eletronico de validacdo dos

bilhetes, wulgo torniquetes.
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A questdo que se segue relaciona-se com a colocacdo do dipositivo no estadio: 7 —
“De que forma ¢ implementado o dispositivo no terreno?” — Obtivemos a seguinte resposta
do coordenador de seguranca: 0 dispositivo “¢ implementado dividido por &reas e sectores,
sendo estes supervisionados por um elemento, do género de um chefe de equipa”.

Neste sentido, ao nosso entrevistado foi colocada a seguinte questdo: 8 — “De que
forma € retirado o dispositivo do terreno?” — O entrevistado respondeu que a retirada do
efetivo ¢ efetuado de “forma individual e independente & medida que cada area fica limpa
de adeptos”.

Com o objetivo de perceber de que forma € realizada a cooperacdo com as forgas de
seguranca publica, foi colocada a seguinte questdo: 13 — “Tem algum elemento que
funcione como meio de ligacdo as forcas de seguranca publica?” — O nosso entrevistado
confirma e refere que esse papel era desempenhado por si préprio, na qualidade de
coordenador de seguranca.

Ainda no sentido de perceber de que forma é feita a cooperacdo com as forcas de
seguranca privada, foi colocada a pergunta que se segue: 14 — “Se sim quem é, e como é
feita essa coordenagdo com as forgas de seguranga?” — Pudemos depreender, através da
resposta apresentada pelo nosso entrevistado, que a cooperagdo comeca dias antes do jogo.
Durante o jogo de futebol, o coordenador de seguranca refere que, para tomar decisdes
rapidas sobre qualquer situacdo superveniente, estdo em permanente contacto o0

comandante da forca de seguranca, o coordenador de seguranca e o diretor de seguranca.

4.3.4. Analise das questdes comuns a mais do que um entrevistado.

No que diz respeitos as questdes que ainda ndo foram abordadas, por serem comuns
amais do que um entrevistado, vao ser efetuadas neste ponto 4 as devidas analises.

Desta forma, vao ser primeiro analisadas as questbes que abrangem os trés
entrevistados e depois as questdes que abrangem apenas dois entrevistados.

Assim, a primeira pergunta que vai ser analisada ¢ ‘“Durante os intervalos, os
adeptos dos diferentes clubes frequentam zonas comuns como por exemplo casas de banho
ou bares?”, ao que o entrevistado n.° 1 responde, geralmente os adeptos de clubes
diferentes ficam posicionados em bancadas diferentes e nas nessas mesmas bancadas estdao
disponiveis tanto bares como casas de banho. No caso de existir a necessidade de partilhar

as bancadas, essa partilha é sempre feita com o recurso ao publico geral e ndo a grupos
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organizados de adeptos. O entrevistado n.° 2, afirma que é importante manter adeptos de
clubes diferentes, em especial 0s grupos organizados de adeptos, sendo que se deve
proceder sempre que possivel, dividir totalmente os acessos de uns adeptos a outros. O
entrevistado n.° 3, admite que possa ocorrer ocasionalmente essa situacdo quando adeptos
da equipa visitante adquiram bilhetes para a mesma zona da equipa visitada, contudo refere
que esse ndo é o objetivo e regra geral isso ndo acontece. Portanto, podemos assim
perceber que ndo é um acontecimento usual, que adeptos de clubes diferentes frequentem
zonas comuns, dentro de um complexo desportivo.

A segunda pergunta respondida pelos nossos trés entrevistados, ¢ a seguinte, “Ha
alguma preocupacgdo especial com os grupos organizados de adeptos?”, a qual o nosso
entrevistado n.°l, afirma que sim, “porque sdo também naturalmente os adeptos que de
forma entusiasta apoiam o0 seu clube e onde geralmente, por norma também existem
maiores focos de incidente”. O nosso entrevistado n.° 2, diz que ha uma preocupacgdo
especial com estes grupos organizados de adeptos, referindo que é muito importante
realizar uma recolha de informacdo sobre os mesmos, de forma a perceber qual a melhor
modalidade de acdo, para efetuar um acompanhamento antes, durante e depois do
espetaculo desportivo. O nosso entrevistado n.° 3, respondeu também com um perentério
sim, assegurando que estes afiguram-se como a maior fonte de preocupacdo, sendo
necessario fazer recurso a uma maior monitorizacdo destes grupos. Assim, podemos
perceber que os grupos organizados de adeptos, sdo alvo de uma atencdo especial por parte
daqueles que s@o os responsaveis pelo policiamento de um espetaculo desportivo.

Iniclando agora com as questbes que abrangem dois entrevistados, a primeira
questdio que se coloca foi a segunte, “Quais sdo os momentos que geram maior
preocupacao?” Desta forma e pelo entrevistado n.° 2, foi referido, que havendo grupos
organizados de adeptos, a chegada dos mesmos é sempre um momento importante.
Aquando da revista é importante garantir que é feita de forma criteriosa e em seguranca, o
seu acompanhamento durante a sua permanecia dentro do recinto em especial no intervalo,
e é de igual forma muito importante até que a mesma abandona o estadio. O nosso
entrevistado n.° 3, ndo admite existirem momentos de maior ou menor preocupacao, sendo
importante manter uma concentragdo permanente no decorrer do evento, uma vez que se
estd a falar de “grandes massas” que reagem de forma emocional ao acontecimento que
estdo a decorrer em campo.

A seguinte questio colocada foi, “Quais s&0 o0s locais que geram maior

preocupacao?”, sendo referido pelo entrevistado n.° 2, que o local que oferece maior
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preocupacdo sdo as bancadas, porque sdo onde estdo concentradas a maior parte das
pessoas que estdo presentes no complexo desportivo. As entradas tambem s&o um ponto
importante, pois é fundamental garantir que o0s corredores de acesso estejam sempre
desimpedidos, sem descurar sempre as zonas dos bares e casas de banho. O entrevistado n.°
3, refere que os locais que oferecem maior preocupagdo sdo as entradas aquando, da
passagem dos grupos organizados de adeptos e 0s sectores onde estes se VAo posicionar.

A proxima questio foi efetuada no sentido de perceber se “Existem reunides
preparatorias com as forgas de seguranga publica de forma a planear o jogo de futebol?”, o
que foi respondido pelo entrevistado n.°l, que “sim” existem, embora ndo seja feita por
vezes de forma presencial, sendo muitas vezes substituidas por telefonemas ou e-mails. O
entrevistado n.° 2, refere que “sim” existem, contudo principalmente em eventos de
maiores dimensdes. Por vezes quando existe tempo para se realizarem essas reunides ou 0s
eventos sdo de menor dimensdo, as reunides sdo na pratica substituidas por telefonemas.
Pelo que podemos concluir que reunides presenciais, apenas sao realizadas em eventos de
grandes dimensdes.

Ainda relacionado com o tema anterior, foi efetuada a seguinte questdo, “Existem
reunides preparatdrias com a seguranca privada de forma a planear o jogo de futebol?”, ao
que foi respondido pelo entrevistado n.°l, que sim, contudo apenas Sdo presenciais
aquando da realizacdo de grandes eventos, nos de pequena dimensdo, as reunides Sao
substituidas por telefonemas e e-mails. O entrevistado n.° 3, refere que sim, “mas apenas
nos jogos de risco elevado, mas regra geral, com a excecdo dos jogos com os trés grandes,
estas reunibes sdo substituidas por telefonemas ou e-mails”. Verificando-se mais uma vez
que reunides presenciais, apenas sao realizadas em eventos de grandes dimensdes.

A seguinte pergunta realizada foi “Quais considera ser as vantagens da presenca de
elementos das for¢a de seguranga publica num jogo de futebol?”, ao que o nosso
entrevistado n.° 1 respondeu, que considera essencial a presenca das forgas de seguranca
publicas, “uma vez que estes eventos envolvem tanta gente concentrada num espago tdo
pequeno e com tantas emogBes como um jogo de futebol, ndo fazia sentido nenhum ndo
haver policiamento nesse tipo de eventos”, de forma transmitirem uma maior garantia de
seguranca. O entrevistado n.° 2, refere que a maior vantagem € uma maior garantia de
seguranca, referindo ainda que se as forgas de seguranca ndo estivessem presentes no
evento, em caso de alteracdo da ordem publica, obviamente o tempo de resposta a esse

incidente iria aumentar. Desta forma podemos perceber em simula, a maior vantagem
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associada a presenca das forcas de seguranca num espetaculo desportivo, estd na garantia
de um maior sentimento de seguranca.

No seguimento da questdo anterior, foi realizada a seguinte questdo, “Quais
considera serem as vantagens da presenca de elementos de seguranca privada num jogo de
futebol?”, o nosso entrevistado n.° 1, refere que a mais-valia da presenca dos ARDs é
complementarem-se com as funcdes atribuidas as forcas de seguranca, tais como fazer a
separagdo de adeptos por sectores. O nosso entrevistado n.° 3, refere que com o modelo
atual, estes sdo formados para agirem perante “as tarefas de uma forma mais cordial e a
pensar no bem-estar dos adeptos, e de forma isenta, em situacOes de conflito entre adeptos,
geralmente, € encarada por estes de uma forma mais suave”. Depreendendo assim que a
grande vantagem que estes elementos apresentam para a um jogo de futebol, € a sua

formacdo especializada para atuar neste tipo de eventos.
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5.1. Verificacdo das hipoteses e respostas as perguntas derivadas

Esta fase do nosso trabalho de investigacdo aplicada afigura-se 0 momento ideal
para expor, sob a forma de conclusGes, toda a investigacdo fundamentada, que visou
responder as perguntas previamente estabelecidas no principio da nossa investigacao.
Desta forma, procuraremos, numa fase inicial, verificar a veracidade das hipGteses
formuladas, repostando de seguida com as respostas as perguntas derivadas.

Analisando a primeira hipotese formulada, H1 — “E necessario a comparéncia de
seguranca publica em competicGes desportivas de natureza profissional, os elementos de
seguranca privada sdo apenas utilizados apenas se o promotor do evento assim o entender”,
verificamos que a nossa hipOtese é parcialmente validada, uma vez que é obrigatoria a
presenca das forcas de seguranca publica e dos servicos de seguranga privada em
competicGes desportivas de natureza profissional.

Dando agora resposta a nossa pergunta derivada n° 1, PD1 — “Em que jogos de
futebol é necessario a seguranca e que tipos de seguranca?”, verificamos que 0O
policiamento de um espeticulo desportivo é sempre obrigatério nos jogos de natureza
profissional, quer por elementos das forcas de seguranca publica, quer por elementos dos
servicos de seguranga privada, mais concretamente, pelos ARDs. O Decreto-Lei n.°
216/2013, de 9 outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 52/2013, de 17 abril, refere no artigo
2.° n°l, alinea a) que o policiamento ndo é obrigatorio, salvo nos “espetaculos desportivos
integrados em competices desportivas de natureza profissional, como tal reconhecidas nos
termos da lei”. Quanto ao recurso a seguranca privada e em particular aos ARDs, € referida
a sua presenca obrigatéria em espetaculos desportivos integrados nas competicbes
desportivas de natureza profissional, no n.1, artigo 2.°, da Portaria n.° 261/2013, de 14

agosto.

51



Capitulo 5 Conclusdes e Recomendacges

Analisando a segunda hipdtese formulada, H2 — “Meios disponiveis as forgas de
seguranca publica, meios das empresas de seguranca privada e o recurso a videovigilancia
dos estadios” —, verificamos que a nossa hipdtese é validada, uma vez que, para além dos
préprios meios das forcas de seguranca publica e dos servicos de seguranca privada, regra
geral, os intervenientes envolvidos — forgas de seguranga publicas e servicos de seguranca
privado — tém a disposicdo os dipositivos de seguranca que o estadio detiver.

Reportando-nos agora a pergunta derivada n.° 2, PD2 — “Quais 0s meios disponiveis
utilizados na seguranca a um jogo de futebol?”, através da observacéo direta de um jogo de
futebol e apo6s analisadas as respostas do entrevistado n.° 2 e n.° 3, que sdo coincidentes
relativamente a esta questdo, podemos concluir que, para alem dos meio que estdo
disponiveis para as for¢as de seguranca publica e ao servico de seguranca privada, para o
cumprimento das suas missOes gerais, estdo disponiveis 0s meios que o estadio possuli,
tendo em vista a seguranca, tais como o CCTV e o sistema eletronico de validacdo de
bilhetes.

Analisando a terceira hipotese formulada, H3 — “E importante em jogos de futebol
com consideravel risco de perigosidade, especialmente no acompanhamento a grupos
organizados de adeptos” —, verificamos que a nossa hipdtese é parcialmente validada,
pois estes ndo representam uma mais-valia apenas nos jogos de futebol em que o risco €
elevado.

Respondendo agora a nossa pergunta derivada n.° 3, PD 3 — “Qual a importancia do
emprego de forgas de seguranca privada na realizacdo de um jogo de futebol?”, através da
observacdo direta efetuada dum jogo de futebol e apoOs analisadas as respostas do
entrevistado n° 1 e n.° 3, verificamos que a grande vantagem da presenca destes elementos
nos jogos de futebol reside na complementaridade entre a sua missdo — controlo de acesso,
revistas pessoais ou mesmo a separacao fisica dos adeptos por sectores — e as atribuicdes
das forcas de seguranca publica, permitindo que a agdo das forcas de seguranca publica
seja canalizada para as questdes relacionadas com a alteracdo da ordem publica.

Analisando a quarta e Ultima hipotese formulada neste trabalho de investigacdo
aplicada, H4 — “S&8o sempre importantes nos jogos de futebol que requerem a presenca
obrigatoria das forcas de seguranca publica e para que este decorra em seguranga” —,
verificamos que a nossa hipotese é validada, uma vez que os elementos das forcas de
seguranca publica, enquanto 6rgdo de policia criminal, sdo os Unicos que, nessa condicdo,
podem defender os interesses do Estado, agindo criminalmente, perante a observacdo de

ilicitos.
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Dando agora resposta a nossa pergunta derivada n.° 4, PD4 — “Qual a importancia
do emprego de forcas de seguranca publica na realizacdo de um jogo de futebol?” —,
através da observacdo direta de um jogo de futebol e apds analisadas as respostas do
entrevistado n° 1 e n° 2, consideramos ser efetivamente uma mais-valia a presenca das
forcas de seguranca publica num espetaculo desportivo, pois representam uma maior
garantia de seguranca, tendo sobretudo em conta que estes eventos reunem um
significativo nimero de adeptos e uma diversidade de emogdes, ingredientes que tornam

apenas necessarias fracbes de segundos para que se dé lugar a alteracdes a ordem publica.

5.2. Verificagcdo dos objetivos e resposta a pergunta de partida

Apobs terem sido verificadas as hipoteses e respondidas as perguntas derivadas e
com base na investigacdo desenvolvida, consideramos estar agora em condicdes de
responder a nossa pergunta de partida, “Sabendo que a seguranca privada é subsidiaria
e complementar a seguranca publica, de que forma é feita a cooperacdo entre estes
num jogo de futebol?”. Para se perceber de que forma se processa a cooperagdo entre
entidades distintas no policiamento de um jogo de futebol, revela-se indispensavel, por um
lado, perceber quais sdo os papéis do diretor de seguranca, do comandante da forca de
seguranca publica e do coordenador de seguranca privada e, por outro, compreender as
atribuicbes destas entidades. Contudo, podemos concluir que a base da cooperagdo entre
estas duas entidades é a figura do diretor de seguranca, que solicita a comparéncia destas
duas entidades, promovendo reunides preparatorias de forma a planear, da melhor forma
possivel, o policiamento dos espeticulos desportivos. Porém, em estreita relacdo com a
cooperacdo entre estas entidades, esta a complementaridade de fungdes existentes entre
ambas. Desta forma, podemos concluir que os servicos de seguranga privada, ao realizarem
0 controlo de acessos e a revista pessoal, ao operarem na sala de controlo e vigilancia e ao
acompanharem os adeptos para os devidos lugares apos a entrada no estadio, realizam as
tarefas com caracteristicas operacionais. As forcas de seguranca publica, ao ndo terem
especial preocupacdo com este tipo de tarefas, exercem a sua funcdo tendo como
derradeiro objetivo a promocdo, eficiente e eficaz, da seguranca, para 0s adeptos, 0s
servicos de seguranca privada, que dela dependem para a cabal execugdo das suas tarefas, e
para todo o staff envolvido num espetaculo desportivo, exercendo, simultaneamente,

tarefas preventivas e dissuasivas da pratica de ilicitos.
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5.3. Dificuldades e limitagdes

Ao longo da realizagdo deste trabalho de investigagdo, foram algumas as
dificuldades sentidas. Deparamo-nos, desde logo na abordagem e delimitacdo do tema,
com uma falta de conhecimento sobre a tematica, o que dificultou o processo de
identificacdo do rumo da investigacéao.

O tempo para a realizacdo do trabalho de investigacdo aplicada, pelo facto de ter

sido repartido por outras atividades curriculares, constituiu a principal dificuldade.

5.4. Recomendac0es e propostas

Face a andlise de conjunto, permitida pela realizacdo desta investigacdo, considerar-
se-4 interessante analisar a Lei n.° 49/2008, de 27 agosto, alterada pela Lei n.° 34/2013, de
16 maio, no sentido de estudar a viabilidade de as revistas pessoais de prevencdo e
seguranca serem efetuadas, aquando do controlo de acesso de adeptos ao estadio, pelos
ARDs — ainda que com cuidados acrescidos, pela via da revista por apalpacdo — uma
medida que poderia ter efeitos produtivos a nivel da reducdo da entrada de objetos
proibidos.
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Apéndice A — Piramide de Maslow

Necessidades Sociais

Necessidades Fisiologicas Basicas

llustracdo 2 — Piramide de Maslow.
Fonte: Adaptado da Teoria das necessidades de Abraham Maslow.




Apéndice B — Caracterizagdo dos entrevistados

Tabela 1 — Caracterizagdo dos entrevistados.

Fonte: Elaboragdo Prépria.

Data/ Hora de Inicio /
o ~
N Funcéo /Cargo Local Hora Final
Diretor de Seguranca do Central Park — Linda- | 26-61-15
1 Estoril Praia a-Nova 15h00m/15015m
Comandante do
2 Subdestacamento de Subdestacamento de | 29-01-15 15h20m/15h47m
. Alcabideche
Alcabideche
Coordenador de . .
3 Seguranca do Grupo CEoSitrzg 'r(; g;t&nc:?a 30-06-15 | 17h30mv17h38m
Seguranca Seis




Apéndice C — Guido de entrevistas

Guiao de Entrevista

ACADEMIA MILITAR

Mestrado em Ciéncias Militares na especialidade de Seguranca

Cooperacadoentre os Servigcos de Seguranca Privada e as Forgas de
Seguranca Publica na realizacdo de Espetaculos Desportivos caso de

estudo no Jogo de Futebol

Autor: Aspirante GNR Ruben Miguel Pinheiro Baldaia

Orientador: Tenente Coronel GNR Pedro Emilio da Silva Oliveira
Coorientador: Capitdo GNR Marcio Leonel Carvalho Lourenco
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Carta de Apresentacéao

A presente entrevista é efetuada no ambito dos cursos da Academia Militar, mais
concretamente na realizacdo do Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) que finda o
processo curricular do curso de Oficiais que visam a obtencdo do grau académico de
Mestre, em Ciéncias Militares na especialidade de Seguranca. O tema deste TIA é
“Cooperagdo entre os Servicos de Seguranga Privada e as Forcas de Seguranca Publica na
realizacdo de Espetaculos Desportivos caso de estudo no Jogo de Futebol”.

Assim surge a necessidade da recolha de informacdo através de entrevistas a peritos
como forma de dar respostas as questbes, que surgiram nos decorrer do trabalho,
constituindo as suas respostas como uma mais-valia.

Quero desde j& agradecer a disponibilidade para a colaboragdo na presente
investigacdo, que tem como objetivo compreender de que forma é feita a seguranca a um
espetaculo desportivo, tendo em conta 0 modo de atuacdo das forcas de seguranca publicas
e 0s servicos de seguranca privada e a forma como este de cooperam.

Para que seja feita uma recolha de toda a entrevistas e para uma melhor analise,
solicito a Vossa Exceléncia a autorizacdo para me fazer acompanhar de um gravador, de
forma a que & posteriori possa ser feita a sua transcricdo e consequente apensacdo em

anexo.

Atenciosamente,

Ruben Miguel Pinheiro Baldaia

Aspirante da Guarda Nacional Republicana
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Dados do Entrevistado n.° 1

Nome:

Funcdo/Cargo:

Data:

Local:

Hora do Inicio:

Hora do Fim:
QUESTOES

1- Qual é o seu papel enquanto diretor de seguranca de um clube?

2- De que forma é feita a requisicdo dos elementos das forcas de seguranca
publica?

3- De que forma ¢é feita a requisicdo de elementos de seguranca privada?

4- Que dispositivos de seguranca o Estadio dispde?

5- O CCTV “Closed-Circuit Televison” esta acessivel as forcas de seguranca?

6- Se sim em que ocasides?

7- E aseguranca privada?

8- De que forma € garantida a separacdo dos adeptos de clubes diferentes?

9- Durante os intervalos os adeptos dos diferentes clubes frequentam zonas
comuns como por exemplo casas de banho ou bares?

10-Ha alguma preocupacdo em especial com 0s grupos organizados de
adeptos?

11- Existem reunibes preparatdrias com as forcas de seguranca publica de forma
a planear o jogo de futebol?

12- Existem reunides preparatorias com a seguranca privada de forma a planear
0 jogo de futebol?

13- Existem reunides pds jogo com as forcas de seguranca publica?

14- Existem reunibes pos jogo com a seguranca privada?

15-Quais considera ser as vantagens da presenca de elementos das forcas de
seguranca publica num jogo de futebol?

16- Quais considera ser as vantagens da presenca de elementos de seguranca

privada num jogo de futebol?




Apéndice C — Guido de entrevista

Dados do Entrevistado n.° 2

Nome:

Funcdo/Cargo:

Data:

Local:

Hora do Inicio:

Hora do Fim:

10-

11-

12-

13-
14-

15-

QUESTOES

Como é feito o planeamento geral de um jogo de futebol?

Que fases compdem o planeamento de um jogo de futebol?

Qual é o papel das forcas de seguranca publica?

Quais as ac0es realizadas pelas forcas de seguranca publica?

Que meios tecnoldgicos sao utilizados pelas forcas de seguranga publica?

De que forma é implementado o dispositivo no terreno?

De que forma é retirado o dispositivo do terreno?

Quais sd0 0s momentos que geram maior preocupagéo?

Quais sdo os locais que geram maior preocupagao?

Durante os intervalos os adeptos dos diferentes clubes frequentam zonas
comuns como por exemplo casas de banho ou bares?

Ha alguma preocupacdo em especial com o0s grupos organizados de
adeptos?

Tem algum elemento que funcione como meio de ligacdo a seguranca
privada?

Se sim quem &, e como ¢é feita a coordenacdo com a seguranca privada?
Existem reuniGes preparatorias com a seguranca privada de forma a planear
0 jogo de futebol?

Quais considera serem as vantagens da presenca de elementos das forcas de

seguranca publica num jogo de futebol?




Apéndice C — Guido de entrevista

Dados do Entrevistado n.° 3
Nome:

Funcdo/Cargo:

Data:

Local:

Hora do Inicio:

Hora do Fim:
QUESTOES

1- Como é feito o planeamento geral de um jogo de futebol?

2- Que fases compdem o planeamento de um jogo de futebol?

3- Qual é o papel da seguranca privada?

4- Quais séo as acOes que séo realizadas pela seguranca privada?

5- Quais as limitagdes que tem a seguranca privada?

6- Que meios tecnoldgicos sdo utilizados pelos elementos de seguranca
privada e em que locais num jogo de futebol?

7- De que forma é implementado o dispositivo no terreno?

8- De que forma é retirado o dispositivo do terreno?

9- Quais sdo0 0S momentos que geram maior preocupacao?

10- Quais séo os locais que suscitam maior preocupagao?

11-Durante os intervalos os adeptos dos diferentes clubes frequentam zonas
comuns como por exemplo casas de banho ou bares?

12-Ha alguma preocupacdo em especial com 0s grupos organizados de
adeptos?

13-Tem algum elemento que funcione como meio de ligacdo as forgcas de
seguranca publica?

14- Se sim quem ¢, e como ¢ feita a coordenacdo com as forcas de seguranga?

15- Existem reunides preparatorias com as forcas de seguranca de forma a
planear o jogo de futebol?

16- Quais considera serem as vantagens da presenca de elementos de seguranca

privada num jogo de futebol?




Apéndice D - Transcricdo da entrevista n.°1

1. Qual €é o seu papel enquanto diretor de seguranca de um clube?

R: O papel que obviamente que é vasto e abrange uma serie de areas, desde o dia-a-
dia, e 0o tem a ver com o controlo de acessos, com questdes relacionadas com a
funcionalidade das instalagdes. Mas, essencialmente e sobretudo do clube com a dimenséo
do Estoril Praia com a seguranca nos dias de jogo. Tudo que envolve quer da parte da
seguranca privada quer da parte do policiamento, no fundo fazer uma ponte entre estas
duas entidades e garantir que tudo que é determinado pela liga é cumprir os regulamentos,
temos o0 que estd definido, para que, uma competicdo se possa desenrolar-se sem incidentes

e acima de tudo em seguranca para quem esta no estadio.

2. De que forma é feita a requisicdo de elementos das forcas de seguranca
publica?

R: Portanto, nés este ano tivemos uma alteracdo a nivel da requisicdo, que
antigamente era feita através de papel, preenchimento de um boletim de requisicdo e que
este ano passou a ser feito através de uma plataforma do Ministério de Administragcdo
Interna que é o PIRPED. Onde, com os prazos definidos e com antecedéncia minima
definida, se faz uma requisicdo do conhecimento & forca territorialmente competente que
depois, por sua vez ira fazer uma proposta de efetivo com um orgcamento associado que
poderd ou ndo ser aceite. Enfim, depois a partir de ai desenrola-se um processo que
culmina com o policiamento do jogo, mas a requisicdo passa a ser feita através dessa

plataforma.

3. De que forma é feita a requisicdo de elementos de seguranca privada?

R: Neste caso a seguranca privada € uma relacdo direta entre o clube, neste caso eu
que represento nessa matéria. Portanto, a requisicdo € feita por mim, geralmente por e-mail
embora sempre com uma opinidao por parte do responsavel pela empresa que podera dizer
se para aquele jogo acha que podera ir mais um ou menos um elemento. Mas é sempre feita

de uma forma direta entre mim e o responsavel da empresa da seguranca privada.

4. Que dispositivos de seguranca o estadio dispde?
R: Ora bem, ai é entrar numa questdo um pouco complexa, porque teriamos que

dividir a seguranga em duas vertentes, que geralmente se designam por safety e por
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Apéndice D — Transcricdo da entrevistan.’1

security. A parte do safety tem mais a ver com a parte das infraestruturas, que tem quase a
ver com a conce¢do do estadio e que abrange, desde, por exemplo a largura dos corredores
de evacuacdo até a inclinacdo das bancadas, até a altura dos degraus, enfim questdes
funcionais e que pretendem no fundo prevenir, numa logica de prevencdo de incidentes
para quem usufrui das instalagbes. Numa vertente mais ligada a security, & seguranca
propriamente dita, temos ndo s6 o controlo de acessos eletronico feito por torniquetes
integrado num sistema, que é também feito para poder ser utilizado com esses mesmos
meios eletronicos. E depois em termos de dispositivos temos também, o circuito fechado
de televisdo que nos ajuda e ja nos deu alguns frutos pelo passado e que tem muitas
potencialidades, permitindo entre outras coisas identificar pessoas com comportamentos
menos corretos e ter uma visdo panoramica do estadio no geral, identificando possiveis

focos de conflito ou de incidente, minimizando o tempo de resposta.

5. 0 CCTV “Closed-Circuit Televison” esta acessivel as forcas de seguranca?

R: Sim, esta.

6. Se simem que ocasifes?

R: Existem aqui duas situacdes. Ha& uma situacdo legal que prevé obviamente a
requisicdo de imagens dentro de um determinado prazo, que nds somos, tendo o sistema
operacional naturalmente obrigados a ceder essas mesmas imagens 0 que ja aconteceu no
passado. Mas depois, ha uma outra vertente muito mais informal sem que as imagens
sejam cedidas ¢ facilitada a consulta e o0 visionamento das imagens se a forgca de seguranca

assim aceitar.

7. 0 CCTV “Closed-Circuit Televion” esta acessivel a seguranca privada?
R: As forcas de seguranga privada, sim, até porque em termos formais eles sdo a
entidade que pode operar e recolher essas imagens, embora seja o Estoril Praia que tem o

equipamento SO eles € que estdo realmente habilitados a poder utilizar o equipamento.

8. De que forma € garantida a separacdo dos adeptos de clubes diferentes?

R: Ora bem, o nosso estadio tem uma vantagem, enfim, poderd depois até constatar
isso através das plantas do estadio. NOs temos trés bancadas completamente distantes e
geralmente utilizamos duas bancadas opostas, ou seja, a bancada nascente € destinada ao

publico visitante e a bancada poente o publico afeto ao Estoril Praia, portanto dessa forma
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Apéndice D — Transcricdo da entrevistan.’1

fica fisicamente separados. Nos jogos onde isso ndo é possivel, porque ha uma grande
afluéncia de publico geralmente é feita uma setorizacdo ou seja, na propria bancada a uma
segregacdo de adeptos por setor, sendo que esse processo inicia-se logo na parte de a
bilnética. A emissdo dos bilhetes é feita ja a prever essa segregacao que depois é reforcada
naturalmente com barreiras fisicas entre setores e também meios humanos que ajudam a

fazer depois a triagem de que adeptos vai para cada setor.

9. Durante os intervalos os adeptos dos diferentes clubes frequentam zonas
comuns como por exemplo casas de banho ou bares?

R: Pronto, ai também temos duas situacfes quando estdo em bancadas opostas, ndo,
naturalmente cada bancada tem as suas instalagcbes sanitarias e bares de apoio que sdo
usufruidas pelos adeptos de cada um dos clubes. Quando had partiha de bancadas,
naturalmente que tem que partilhar esses espagos, sendo que de qualquer das formas essa
partilha é sempre feita pelo pdblico digamos geral, embora de dois clubes diferentes e os
grupos organizados pelos adeptos ficam sempre segregados na bancada oposta ao publico
do Estoril Praia.

10. Ha alguma preocupacdo em especial com 0s grupos organizados de
adeptos?

R: Sim, claramente. Existe da nossa parte, mas ndo sO da nossa parte, também dos
proprios regulamentos tudo estd preparado para que exista de facto uma descriminacdo
positiva se assim podemos dizer, para com esses adeptos e naturalmente sdo alvo de
preocupacdo da nossa parte, porque sdo também naturalmente os adeptos de forma
entusiasta apoiam o seu clube e onde geralmente, por norma também existem maiores
focos de incidente. Portanto, naturalmente nos obriga a estar atentos, estdo atentos em todo
0 lado, mas em particular é feita uma preparacdo para as zonas onde esses grupos de

adeptos se vao depois se sentar.

11. Existem reunibes preparatorias com as forcas de seguranca publica de
forma a planear o jogo de futebol?

R: Sim, existem. Alias, legalmente essas reunibes sdo obrigatorias antes de cada
jogo, tem que haver uma reunido embora nos por vezes ndo a fagamos de forma presencial.
Temos que dizer que nem sempre nos encontramos para discutir 0 futuro jogo mas essa

reunido é sempre feita ainda que por telefone, por vezes trocas de e-mail mas é sempre
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Apéndice D — Transcricdo da entrevistan.’1

discutido o jogo, sempre transmitidas informagdes por parte do clube organizador & forca
de seguranca, deforma a que, 0 jogo possa ser preparado que possa decorrer do melhor

possivel sem incidentes.

12. Existem reunibes preparatérias com a seguranca privada de forma a
planear o jogo de futebol?

R: Também, sim. Portanto, aqui existem regra geral duas situacGes, 0s jogos mais
pequenos e que a partida acarretam menores riscos esse contacto também é feito sempre de
forma telefonica ou por e-mail. Quando hé jogos de maior dimensdo a preparacao é feita de
outra maneira, e no caso concreto do Estoril Praia, onde existe uma situacdo muito
particular de partilna espaco entre duas forcas de seguranca destintas. E sempre promovida
por mim, uma reunido entre a GNR que é responsavel pelo interior do estadio e apenas
uma das partes exteriores e entre a PSP que é responsdvel pela parte exterior
imediatamente continua a bancada nascente e que inevitavelmente estd envolvida no

esquema de seguranca. E essa reunido nesses jogo na dimensdo é sempre presencial.

13. Existem reunides p6s jogo com as forgas de seguranca publica?

14. Existem reunifes pds jogo com a seguranca privada?

R: Normalmente em termos formais ndo existe nenhuma reunido, mas é sempre
feito um balanco ainda que informal, quer com a empresa de Seguranca Privada quer com
a Forca de Seguranca que faz o policiamento ao jogo. Onde s&o debatidos aspetos que
correram bem, 0s que correram menos bem e de onde sdo obviamente tiradas conclusdes
para, numa percetiva de continuamento queremos melhorar, tentar retificar 0 que possa ter

corrido menos bem.

15. Quais considera ser as vantagens da presenca de elementos das forgas de
seguranca publica num jogo de futebol?

R: Eu penso que ndo se trata s de vantagens, penso que se trata aqui de uma
obrigatoriedade e ndo falo de uma obrigatoriedade legal, acho que faz todo o sentido nem
poderia ser dentro da minha perspetiva outra forma. O evento que envolve tanta gente
concentrada num espaco tdo pequeno e com tantas emoces como um jogo de futebol, ndo
fazia sentido nenhum ndo haver policiamento nesse tipo de eventos. Alias, ja tivemos essa
experiencia quando recentemente houve um alteracdo legal que permitiu aos clubes

fazerem jogos sem policiamento, recorrendo apenas aos ARD’s e na minha opinido foi
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Apéndice D — Transcricdo da entrevistan.’1

claramente uma aposta falhada e teve que ser retificada. Neste momento temos outra vez as
competicGes profissionais essa obrigacdo que faz todo o sentido porque de facto. Eu penso
que sdo atribuicGes completamente diferentes e a manutencdo da ordem publica € uma
atribuicdo das Forcas de Seguranca e ndo da Seguranca Privada que serve, obviamente
também para promover a seguranca mas de forma complementar a seguranca publica numa

substituicdo direta desta.

16. Quais considera ser as vantagens da presenca de elementos de seguranca
privada num jogo de futebol?

R: Portanto, como eu disse eles tém atribuicGes diferentes. Portanto, neste caso
embora o0 objetivo final seja 0 mesmo é a seguranca das pessoas. A seguranga publica tem
determinadas atribuicdes, a Seguranca Privada tem outras, elas complementam-se mas nao
se podem substituir uma a outra, neste caso os assistentes do recinto desportivo fazem o
controlo das entradas, fazem as revistas pessoais, fazem por exemplo a separacdo dos
adeptos por setores. E as Forcas de Seguranca Publica tém obviamente outras atribuicGes
que vdo muito para além destas tarefas mais operacionais e que em Ultimo caso culminam

com a manutencdo e ou a reposicdo da ordem publica em caso da alteracdo desta.

Transcrigdo Ipsis verbis
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Apéndice E — Transcri¢do da entrevista n.° 2

1.Como ¢ feito o planeamento geral de um jogo de futebol?

R: Bem, ndo ha, digamos nenhuma forma base ou estanque para fazer um
planeamento para o jogo de futebol como para qualquer outra operagdo, existem sim,
algumas consideracdes, alguns pontos em que nds temos que ter em atencdo. Para um jogo
de futebol como para qualquer operacdo € importante, nds funcionarmos com as
informacdes, conhecer um bocadinho as equipas e 0s adeptos das duas equipas, isso €,
termos uma ligacdo a essas equipas, adeptos e a aquelas gque tém claques mais organizadas.

Por outro lado é preciso também conhecer, digamos assim, 0 recinto desportivo,
numa fase inicial. Depois com 0 tempo 0S recintos S&0 sempre 0S MesSMOS, mas para isso 0
reconhecimento do local onde se vai fazer policiamento é importante. O que condiciona
depois, aquilo que nds a nivel de planeamento deveremos fazer ou ndo, tendo em conta o
grau de perigosidade que o0 jogo pode ter, 0 nimero de adeptos que pode ter, as equipas
envolvidas, o tipo de jogo se é numa fase final, de algum tipo de campeonato ou alguma

competicdo.

2. Que fases compdem o planeamento de um jogo de futebol?

R: Portanto, a nivel de planeamento primeiro trabalhar com as informagdes, depois
de trabalharmos com as informacdes, decidir digamos assim, 0 efetivo que levamos e como
nos vamos organizar la dentro, tendo em conta sempre, gquer N0 NOSSO Servico quer no
servico da Forca de Seguranga Privada.

Durante o jogo, ter alguma atencdo a alguns pormenores, independentemente
também da fase do jogo ha sempre locais que é importante que a gente faca especial
atencdo e na fase final do jogo é importante também, ndo largarmos, digamos assim, o
policiamento quando o &rbitro apita. Até porque uma das nossas principais preocupacdes €
exatamente também a seguranca da equipa de arbitragem. E na fase final do jogo é
portanto, acompanhar se tudo corre dentro da normalidade, portanto, dentro do interior do

estadio como nas mediacdes se a area for nossa.

3. Qual é o papel das forcas de seguranca publica?
R: Bem, o papel de uma forca de seguranca como a Guarda, num evento
desportivo, digamos assim, é sempre para a garantia da manutencdo de ordem publica.

Portanto, garantir que 0 jogo ou o policiamento onde o jogo é feito, seja emitido sem
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Apéndice E — Transcricdo da entrevistan.®2

interrupcdes, garantir que o jogo corra na normalidade dentro das quatro linhas. Para isso é
importante que fora das quatro linhas ndo exista nenhuma instabilidade ou desordem
publica, portanto, a nossa atuagdo ndo sera tanto com o facto, neste caso, como tem de ser
feito na parte da seguranca privada que € o controlo de acessos e do encaminhamento dos
adeptos, € mais na prevencdo e na seguranga quer nas equipas, quer nos adeptos. As
equipas e tudo 0 que estd a volta, as areas, digamos assim, que ndo estdo abertas ao publico
mas que também nds temos que garantir a seguranca. Nas areas onde esta o publico e as
claques, é importante garantir que ndo existe nenhum distdrbio a nivel de desordem publica

que coloque em causa o normal funcionamento do jogo.

4. Quais as ac¢des realizadas pelas forgas de seguranca publica?

R: A nivel de acBes, embora tenha s6 conhecimento deste estadio, deste estadio de
futebol que ndo é um estadio de grandes dimensdes como o Benfica, Sporting ou Porto ou
outro que podemos também ter por ai. Mas, basicamente para além de nos termos de
garantir seguranca a alguns pontos que sdo importantes e que exige a nossa presenca,
nomeadamente junto das entradas, portanto as portas das entradas € um ponto que é
importante que nds garantirmos la a nossa presenca e seguranca. O local onde trabalhamos
também em coordenacdo com a seguranca privada.

Depois, ha uma serie de acBes que temos que levar a cabo, portanto, o estadio tem
de ser feito antes de do jogo comegar antes das equipas chegarem. NOs recebemos o
estadio, ou seja, recebemos o estddio e vemos as condicbes que ele tem para o evento
desportivo, nomeadamente, ndo existem objetos dentro das bancadas que possam ser
arremessadas, se as cadeiras estdo devidamente presas, se ndo ha nenhuma cadeira partida.
Verificamos casas de banho se esta tudo conforme, se ndo had nenhum objeto la que possa
colocar em causa ou que possa ser arremessado durante o jogo. Portanto, tudo isto €
importante nds verificarmos, ou seja, as condicdes do estadio que o recinto desportivo tem
para receber ou para dar inicio ao jogo. Fora isso, € importante sempre durante o periodo
do jogo ou mesmo quando ele ndo comeca é sempre importante 0 acompanhamento
sempre dos elementos das claques e dos adeptos que vao la. Para isso, os estadios estdo
munidos com o CCTV com camaras de videovigilancia, camaras essas de videovigilancia
que sdo muito importantes para nos identificarmos algum ponto, algum foco de
instabilidade e também para ter uma visdo geral como € que esta a nivel de &nimo mais
animosidade quer de uma claque quer da outra. Por isso, a nivel de acdes é essencialmente

necessario verificar as condicbes do estddio como é que ele estd. Durante o jogo ter
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especial atencdo a zonas que podem surguir ou que possam ser ali o local onde pode
surguir um motivo para alteracdo de ordem publica. E depois como também ja disse, que
no final do jogo € garantir neste caso 0 acompanhamento para a saida das claques, digamos

assim, também, evitando assim outro tipo de incidentes fora do estadio.

5. Que meios tecnologicos sdo utilizados pelas forgas de seguranca publica?

R: Portanto, nos jogos, normalmente falando destes estadios, do estadio do Estoril
Praia, portanto, ele ja dispdem de um CCTV, camaras de videovigilancia que nos da uma
panordmica geral e consegue cobrir grande parte dos angulos, quer de uma bancada,
normalmente onde fica a claque da equipa da casa e também a claque visitante, portanto
conseguimos cobrir essas duas areas, ou seja, a nivel tecnoldgico temos as camaras de
videovigilancia que normalmente estes estadios costumam ter.

Depois, podendo ter ou ndo em funcionamento, embora seja um requisito
importante ter, os torniquetes em funcionamento para a validacdo e controlo dos bilhetes.

Da nossa parte, a nivel de meios tecnoldgicos sem ser aqueles que nos internamente
podemos ter, ndo ha nenhuma tecnologica que a gente utilize especificamente para um jogo
de futebol. Estes meios tecnoldgicos tém muito mais a ver com as condi¢des que o proprio
estadio pode ter, com o que o proprio clube pode oferecer e que, como é 6bvio fica depois
a nossa disposicdo para garantir o policiamento do jogo.

6. De que forma é implementado o dispositivo no terreno?

R: Aqui como em qualquer operacdo, também ndo h4, digamos assim, algo rigido
de ter que meter “X” elementos num lado, “x” elementos do outro. O que é importante é
nos percebermos quais sdo as areas onde pode ter uma maior afluéncia de pessoas, e onde
possam passar mais, ou seja, identificar dentro do recinto desportivo 0s pontos, pontos
sensiveis, 0s pontos sensiveis quer seja para 0s adeptos, quer seja também dentro,
interiormente, portanto pontos onde a equipa de arbitragem se possa deslocar, a equipa de
arbitragem, portanto identificar pontos sensiveis, quer para os adeptos, ou seja, quando as
claques sdo deslocadas para os sitios que vao ficar, por onde vdo passar, como também,
para todo o pessoal interno estd, digamos assim, pontos também sensiveis para terem sitios
para depois fazermos o acompanhamento da equipa de arbitragem e ndo sO. Por isso a
implementacdo ou dispositivo sitio onde ficam os militares e as missdes que tém, depende
também muito da configuracdo do estadio, do tamanho do estadio, dos sitios onde ficam

quer uma equipa, quer a outra, por isso depende muito. Mas normalmente, ter em conta
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mais uma vez aqui o recinto do Estoril Praia, as portas de acesso € sempre uma
preocupacdo como é oObvio, é l& que normalmente entra os adeptos todos, € la que é feita a
revista individual, por isso € uma preocupacdo nossa e € importante que esteja la a nossa
presenca. Depois é importante, sempre, principalmente junto de onde fica as claques de
ambas as equipas também reforcar um bocadinho quer na nossa visibilidade quer também
na nossa presenca para que, se acontecer alguma coisa, mais rapidamente, mais facilmente
consigamos ir ao local resolver a situagcdo. As zonas de casa de banho e bares sdo também
importantes, principalmente nos intervalos porque sdo zonas onde o publico se vai deslocar
a essas zonas, da nossa parte € importante garantir I& a nossa presenca e visibilidade.
Contudo, a forma como ele é implementada depende muito da configuracdo do estadio,
depende muito das informacBes que a gente tem, se abrem os sectores todos, se ha portas
que vao ficar fechadas e ndo vao abrir, por isso depende as informacGes e das

configuracdes do estadio.

7. De que forma é retirado o dispositivo do terreno?

R: O dispositivo do terreno deve sempre retirado de uma forma gradual e nunca ao
mesmo tempo. Isto também, mais uma vez a luz do que acontece aqui no Estoril Praia,
portanto, quando & o final do jogo, digamos assim, aqui ainda tem os adeptos, onde as
clagues ainda estd no recinto desportivo, portanto a nossa presenca ainda continua la como
é obvio. A medida de as pessoas VAo saindo, é importante também nds garantirmos alguma
seguranca e visibilidade junto dos portdes de saida. Para qué? Para tentar evitar algum tipo
de confronto/conflito que possa haver & saida. Depois a medida que as claques vdo embora
e 0s adeptos vdo embora, em que ja ndo existe tanta preocupacdo da parte fora das quatro
linhas. E importante garantirmos a seguranca quer da equipa adversaria que ainda esta no
recinto desportivo, como também da equipa da casa como € Obvio e a equipa de arbitragem
ou o arbitro enquanto estiverem no recinto, portanto, até estes trés, digamos assim, atores
continuarem no terreno nGs temos que continuar a garantir a seguranca. Depois a medida
que estes atores vao saindo do terreno, a necessidade de colocar mais ou menos e
direcionar, digamos assim o dispositivo para algum sitio que nos passa dar mais alguma
preocupacdo no final do jogo, tem que ser também feito. Mas ndo é o apito final que vai
ditar o sair do dispositivo e essa saida ndo é toda ao mesmo tempo. Deve de ser feito uma
saida e um acompanhamento baseado de acordo com as necessidades e daquilo que vai

acontecendo.
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8. Quais s&o 0s momentos gque geram maior preocupacao?

R: Quando existem claques principalmente de maior numero. Quando existe
clagues é sempre um momento de preocupacdo da chegada das claques, ou seja, muitas
vezes 0 jogo ainda nem comecou e a chegada, digamos assim, as vezes pode vir de
autocarro outras vezes de forma prépria, mas a chegada da claque pode ser um momento
que gera alguma preocupacgéo.

E importante n6s prepararmos ou termos informacdo de onde é que a claque vem,
quando tempo falta para ela chegar para nds prepararmos também e sua rececao.

A preparacdo da rece¢do € tentar controlar a0 maximo e encaminhar a0 maximo 0s
adeptos das claques para as portas de onde elas tm que entrar, para ser feita a revista.
Durante o periodo em que é feita a revista e 0 local onde é feita a revista, garantir que a
mesma € feita de forma criteriosa e em seguranca. Depois das claques estarem dentro do
estadio é importante 0 acompanhamento de toda a atividade que essas pessoas pertencem
as claques principalmente vdo levando a cabo, para evitar acender algum agente
pirotécnico, ou algum ponto ou conflito que possa surgir, ou seja, 0 acompanhamento da
claque antes do jogo e durante o jogo € sempre muito importante. Ndo descuramos o
acompanhamento do resto dos adeptos como é Gbvio, mas o acompanhamento das claques,
sem duvida é muito importante em todos 0os momentos desde que ela d& entrada no recinto
desportivo até a saida dela. O acompanhamento da claque é sempre muito importante.

Depois ha algumas zonas que também pode ser importante em alguns momentos,
como por exemplo a zona dos bares e das casas de banhos no intervalo, s&o zonas que
normalmente as pessoas aproveitam essa janela para encontrar alguma coisa para comer ou
alguma coisa para beber ou para ir a casa de banho e as vezes ai pode surguir algum
conflito, porque ha uma maior afluéncia de pessoas nessa zona. Por isso, é também
necessario nos termos a flexibilidade para adaptar o dispositivo, colocar mais alguém ou
colocar ali maior visibilidade naqueles locais. De resto, 0s momentos que geram maior
preocupacdo é sem duvida a chegada da claque ao recinto desportivo, a entrada de como é
feita da clague ao recinto desportivo acompanhado também da mesma durante o0 jogo e

depois da saida da mesma depois com seguranga para ndo haver nenhum conflito.

9. Quais sdo os locais que geram maior preocupacao?
R: Os locais, sem divida as bancadas, as bancadas, ou seja, dependem da
configuracdo do estadio. Mas bancadas € sempre um local de maior preocupacdo porque €

la onde estdo a maior parte das pessoas juntas. E é la que pode acontecer, digamos assim a
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probabilidade de acontecer algum acidente é maior, por isso cabe ter uma preocupacao
nossa. Principalmente e mais uma vez, vai recair no sitio onde estdo as claques, portanto
dependendo também do tamanho ou do nimero de elementos que ela possa ter para o
determinado jogo. O sitio onde estd a clague também é uma preocupacdo nossa €
importante nos também, garantirmos que 0s corredores de acesso e saidas, etc. estejam
sempre desimpedidas, nunca estejam digamos assim obstruidas por algum obstaculo que
impeca em caso de emergéncia de fazer a evacuacdo do estadio, ou seja, as portas de saida
e de entrada estarem desimpedidas para qualquer situacdo se for necessario do género,
conseguir evacuar os adeptos que la estdo. E depois, aqueles sitios que, nés podemos ter
alguma preocupacdo sdo também as zonas, digamos assim, mistas outras ndo, zonas em
que é muito provavel que as pessoas normalmente se desloquem para la. Por isso, a nivel
de locais sem divida que as bancadas é dos locais principais, depois as zonas de entradas e
saidas de adeptos é sempre muito importante, estas zonas de bares e casas de banho.
Depois para a parte interna, o tinel de acesso de onde as duas equipas, portanto vém dos
balneérios e se juntam antes de entrarem para 0 jogo € também importante ter sempre la a
presenca policial, para além estar também a presenca da seguranca privada como € dbvio.
Mas é importante também estar la a nossa presenca porque pode também ser um foco de
alguma confusdo, nem que seja entre jogadores ou entre dirigentes e € importante nds

estarmos Ia para garantir que tudo corra dentro da normalidade.

10. Durante os intervalos os adeptos dos diferentes clubes frequentam zonas
comuns como por exemplo casas de banho ou bares?

R: Isso mais uma vez depende da configuracdo do estadio, ou seja, ndo € o ideal
gue adeptos diferentes andem na mesma zona digamos assim. A nivel de claques essa
preocupacdo deve ser muito mais acrescida, por acaso o Estoril ndo tem um caso
especfifico, ndo tem digamos nenhum clube com um historial de rivalidade, como tem o
Sporting, o Benfica ou o Porto ou outro clube. Mas, nunca € bom nos termos, portanto
zonas em que, portanto uma claque como a outra consigam ou possam estar juntas. Porque
em principio vai ser um fator que vai levar uma maior destabilizacdo e confusdo,
exatamente. A par disso, é importante e sempre que possivel e mesmo em clubes em que
ndo exista alguma rivalidade, dividir totalmente os acessos de uns adeptos dos outros serad

o ideal.
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11. H& alguma preocupacdo em especial com 0s grupos organizados de
adeptos?

R: Ha!' Normalmente sdo, ou seja, a preocupacdo é essencialmente, mais uma vez
temos a referéncia daqui, a preocupacdo versa muito do acompanhamento destes grupos
organizados que nds conhecemos pelas claques. Portanto, é importante sempre a recolha de
informacdo € muito importante, sabermos quantos elementos é que sdo, como é que estdo
se ao longo do percurso até ao estadio se ja fizeram algum tipo de desacatos, se ndo
fizeram algum tipo de desacatos, como é que eles vém a nivel de transportes com um
autocarro, com dois autocarros com trés. Portanto, toda a informacdo que a gente conseguir
tirar relativamente aos grupos organizados de adeptos, as claques, vai jogar sempre a nosso
favor, porque d& para nés prepararmo-nos melhor para a rececdo da claque para depois o
tratamento deste tipo de adeptos durante o jogo. Por isso, existe uma preocupacdo especial
quando estas claques, estes grupos organizados estdo presente. Também para as que ndo
estdo presentes é importante ir recolhendo ao longo dos dias, antes do inicio do espetaculo
desportivo informacfes que vamos abordar para depois também nos sairmos, qual a melhor
mobilidade de acdo, qual a melhor forma de atuar para com aquele grupo organizado de

adeptos.

\

12. Tem algum elemento que funcione como meio de ligacdo a seguranca
privada?

R: E sempre importante estabelecer ligacdo & seguranca privada, antes do jogo e
durante 0 jogo como é Obvio. A seguranga privada exige a figura do diretor de seguranca,
portanto ele serd ele o responsavel e é ele que deve de fazer a ligacdo com a forca de
seguranga com o comandante da forca, quer antes do jogo quer durante o jogo.

Eu pessoalmente, sou eu que trato diretamente com o diretor de seguranca na troca
e recolha de informagdo. Durante 0 jogo, uma vez que é importante para nés, comandantes,
estarmos livre para poder ver ou para poder ir algum sitio ou fazer alguma coisa que seja
necessaria nagquele momento, por isso € que ndo podemos estar agarrados a uma funcdo
especifica. Nesse sentido, existe sempre alguém no momento que garanta a permanente
ligacdo ao diretor de seguranca, portanto durante o jogo a Guarda fica sempre em contato
com diretor de seguranca, alguma coisa que aconteca, e se eu ndao estiver por perto, esse
elemento comunica comigo. Mas esta ligacdo & seguranca privada e a coordenagdo com a

mesma, tem de ser sempre feita quer antes do jogo quer durante 0 jogo.
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13. Se simquem €, e como ¢ feita a coordenagdo com a seguranca privada?

R: Coordenacdo, essencialmente € importante para nds também conhecermos um
bocadinho, embora seja, um bocado da organizacdo deles também, mas é importante para
nos termos feedback de como é que eles vdo estar organizados ou dos locais onde vao
estar, quantos elementos é que vao para cada evento desportivo isto € importante. Depois,
normalmente estes elementos, o diretor de seguranca ou da seguranca privada digamos
assim, sdao eles que controlam essencialmente a zona, portanto o controlo de acessos, tudo
0 que é as revistas pessoais a entrada € também em coordenacdo connosco sdo realizadas
as entradas. Durante 0 jogo sdo eles que também tem de alguma forma a missdo de
controlar ou de impedir que algum tipo de adepto que va para dentro das quatro linhas em
coordenagdo connosco como € Gbvio. Toda esta coordenacdo € importante ser feita durante
0 periodo do jogo mas convém estar ja a também acertado algum procedimento antes do
jogo, para as coisas ndo serem feitas em cima do joelho. Para isso é importante haver estas
conversas prévias, estes contatos prévios com o diretos de seguranca para acertar algum
pormenores que podem ser importantes para consoante o tamanho do evento desportivo
uma forma de expressdo, para também eu ficar a conhecer como € que a seguranca privada
se vai organizar ou vai estar organizada e para também eles verem da minha parte o que

podem contar.

14. Existem reunibes preparatorias com a seguranca privada de forma a
planear o jogo de futebol?

R: Elas existem, principalmente para 0s jogos ou para 0S eventos de maior
dimensdo, para essas existem. Envolve as varias forcas que estdo presente no local a forca
de seguranca, bombeiros, seguranga privada essas reunides existem e Ssdo muito
importantes. Ali existe logo a troca de informacdo com aquilo que se vai tendo ao dispor,
coordenamos logo estes aspetos todos de atuacdo dentro do estadio com a seguranca
privada. Por parte dos bombeiros é também logo conhecido portanto os sitios onde véo
ficar, os equipamentos obrigatdrios que eles tém que levar para o policiamento do jogo de
futebol, portanto estas reunides sdo muito importantes, normalmente elas sdo feitas um dia
antes do jogo. Quando ndo existe as vezes tempo para ndo se fazerem estas reunides ou
quando elas, de eventos de pequenas dimensdes quase que € na pratica substituir um ou
dois telefonemas ou por um par de telefonemas ao diretor de seguranca, que digamos assim
troca de informacdo via telemovel sem existir essa reunido que fica pendente. Contudo,

existe essas reunides preparatorias principalmente para os eventos de grande dimensao.
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15. Quais considera serem as vantagens da presenca de elementos das forcas de
seguranca publica num jogo de futebol?

R: Bem, para além estar previsto que nds temos que estar dentro do policiamento
dos jogos de futebol, é sem divida uma maior garantia a nivel de seguranga. Portanto,
qualquer incidente que possa existir la dentro portanto, a sua resolucdo digamos assim, a
forma que conseguimos colmatar esse incidente ou de resolver de uma forma mais rapida
porque ja la estamos, caso contrario teria que ser tratado com mais uma ocorréncia. Assim,
existindo esta obrigatoriedade legal, e ainda da parte dos clubes existir também esta
necessidade de ter a forca policial no local, garante como conseguimos ver, garante que a
forca de seguranca é essencial no local, ndo s para a parte de inflacdo, para a imagem que
passa que é uma forca de seguranca que esta no local, ndo é uma empresa de seguranca
privada s6. Como também se formos ver e analisar alguns jogos que aconteceram sem a
presenca da forca policial, portanto, estes jogos tiveram mais incidentes ou fizeram ali
mais momentos de maior tencdo, que estou seguro, que existisse a forca de seguranca no
local esses momentos ndo iriam digamos assim, acontecer tdo facilmente. A par disso,
existe também a possibilidade de como 6rgdo de policia criminal de, em algum tipo de
ilicito criminal nés podemos atuar logo diretamente, coisa que a parte da seguranca privada
vé-se limitada. Por isso, por estas razbes todas é importante a presenca dos elementos da
forca de seguranca no local ndo sé por estar num sitio onde esta muita gente junta e por si
sO torna-se um local ou uma altura sensivel. Mas também para a prépria realizacdo e
seguranca quer dos adeptos quer também de todas as equipas envolvidas, de todo o

STAFF, que anda atras de uma garantia de maior seguranca.

Transcricdo Ipsis verbis
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1. Como e feito o planeamento geral de um jogo de futebol?

R: Entdo, isto faz-se de acordo com o risco que existe, que esta atribuido a cada
jogo, sendo que este pode variar dependendo da equipa adversaria, do dia e hora do jogo, a
previsdo de adeptos e o nimero de adeptos da equipa adversaria, a importancia do jogo
tendo conta a classificacdo ou tipo de competicdo, o historico do confronto das equipas e a

relacdo, no momento, entre clubes ou entre GOA'’s, etc.

2. Que fases compdem o planeamento de um jogo de futebol?

R: Fases, temos inicialmente uma analise do risco associado ao jogo, depois
definimos o nimero de ARD’s a requisitar €, consonancia com o diretor de seguranga do
clube. Sendo que a ultima fase, € a implementacdo do efetivo no terreno, de acordo com as

especificacdes de cada estadio.

3. Qual é o papel da seguranca privada?

R: Desde o Euro 2004, quando os ARD’s foram criados, que a Seguranca Privada
tem um papel fundamental nos estadios, desde um controlo de acessos efetuado com maior
objetividade, diminuindo assim, em muito, as entradas de adeptos sem ingresso ou ingresso
invalido. Isto também ajudou a libertar as autoridades das revistas e outras funcdes, tais
como separacdo de adeptos, vigiar e impedir possiveis invasdes do terreno de jogo, etc.,
para a fungdo manutencdo da ordem. Além disso, a presenca dos ARD’s, no interior do
complexo desportivo, e a consequente diminuicdo, visivel, dos agentes de autoridade, faz

com que os adeptos se sintam mais em Seguranga.

4. Quais sdo as ac¢des que séo realizadas pela seguranca privada?
R: Ja te disse algumas, o controlo de acessos ao estadio e no interior deste, revistas

de prevencao e seguranga, encaminhamento e apoio aos adeptos. Basicamente ¢ isto.

5. Quais as limitagbes que tema seguranca privada?

R: Isso esta relacionado com a legislacdo que estd em vigor, que no caso concreto
dos ARD’s, a impossibilidade de efetuar revistas pessoais sem ser por intermédio da
apalpacdo, afigura-se como uma grande limitagdo. Contudo e na pratica e no terreno a

revista de prevencdo e seguranca € feita de essa forma, uma vez que, se ndo fosse feita,
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assistiriamos a entrada de um nimero ainda maior de objetos proibidos para o interior do

estadio.

6. Que meios tecnoldgicos sdo utilizados pelos elementos de seguranca privada
e emue locais num jogo de futebol?

R: Resume as comunicacdes radio e ao CCTV, que nos estadios ditos modernos,
estdo ao nosso dispor no centro de controlo e ao quais nos estamos habilitados para operar

e o sistema eletronico de validacdo dos bilhetes que séo os torniquetes.

7. De que forma é implementado o dispositivo no terreno?
R: O dispositivo € implementado dividido por é&reas e sectores, sendo estes
supervisionados por um elemento, do género de um chefe de equipa, que responde

diretamente ao coordenador de seguranca.

8. De que forma ¢ retirado o dispositivo do terreno?
R: Isso ¢é feito de forma individual e independente a medida que cada area fica

limpa de adeptos ou outros.

9. Quais sdo 0s momentos gque geram maior preocupacao?

R: N&o existem momentos de maior ou menor preocupagdo. Estamos a falar de
grandes massas que reagem emocionalmente, e aleatoriamente com o que esta diretamente
a decorrer no jogo de futebol. Temos de estar sempre concentrados e preocupados desde o
inicio até ao fim da operacdo uma vez que qualquer pequeno incidente pode se tornar em
desordem publica em questdo de segundos.

Mas a entrada dos adeptos no estadio, até ao inicio do jogo e o periodo de intervalo,

sdo aqueles que exigem maior cautela.

10. Quais séo os locais que suscitam maior preocupagao?
R: S&o as entradas e sectores dos GOA’s, quer seja dos da equipa visitante ou da

equipa visitada.
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11. Durante os intervalos os adeptos dos diferentes clubes frequentam zonas
comuns como por exemplo casas de banho ou bares?

R: Os adeptos da equipa visitante, que adquiram o0s ingressos através do clube
visitante, ficam automaticamente ao pé dos da equipa visitada, mas contudo a meu ver esse

ndo é o objetivo pretendido e regra geral isso ndo acontece.

12. H& alguma preocupacdo em especial com o0s grupos organizados de
adeptos?

R: Sim, conforme ja disse, por norma, sdo a fonte de maior preocupacdo por isso
faz-se uma maior monitorizagdo destes grupos, bem como um maior nimero de ARD’s
quer na entrada dos adeptos pertencentes a estes grupos, quer nas areas de acesso dos seus
sectores. As forcas de seguranca também tém de prestar especial cuidado a este tipo de

adeptos.

13.Tem algum elemento que funcione como meio de ligacdo as forcas de
seguranca publica?

R: Sim, isso é desempenhado por mim, na qualidade de coordenador de seguranca.

14. Se sim quem €, e como é feita essa coordenacdo com as forcas de
seguranga?

R: Essa ligacdo € iniciada dias antes da operacdo ou jogo, como quisermos chamar,
no caso de se tratar de um jogo de risco elevado. Durante a operacdo, além de estarem
elementos da seguranca privada, e das forcas de seguranca, no centro de controlo, o
coordenador de seguranca e 0 comandante das forgas de seguranga e, também, o diretor de
seguranca, do clube visitado, estes estdo em contacto permanente, para decidirmos

rapidamente em qualquer situagcdo anormal.

15. Existem reunides preparatérias com as forcas de seguranca de forma a
planear o jogo de futebol?
R: Sim, mas apenas nos jogos de risco elevado, mas regra geral, com a excegdo dos

jogos com os trés grandes, estas reunides sao substituidas por telefonemas ou e-mails.
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16. Quais considera serem as vantagens da presenca de elementos de seguranca
privada num jogo de futebol?

R: Comparando o modelo atual, com os ARD’s, e o anterior, e resumindo de certa
forma, a presenca dos ARD’s, nos estadios, garante um controlo, especialmente na entrada
de adeptos, mais eficaz, estes s@o formados para encararem as tarefas de uma forma mais
cordial e a pensar no bem-estar dos adeptos, e de forma isenta, em situacGes de conflito

entre adeptos, geralmente, é encarada por estes de uma forma mais suave.

Transcricdo Ipsis verbis
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Anexo A - Planta geral do Estadio Anténio Coimbra da Mota
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llustracdo 3 — Planta geral do Estadio Ant6nio Coimbra da Mota.
Fonte: Regulamento Interno de Segurancga — Estoril Praia.




Anexo B — Parques de estacionamento do Estadio Antonio Coimbra da Mota

llustragdo 4 — Planta dos parques de estacionamento do Estadio Antonio Coimbra da Mota.
Fonte: Regulamento Interno de Seguranga — Estoril Praia.




Anexo C — Setores e portas do Estadio Anténio Coimbra da Mota

Camarotes
Hco:

llustracdo 5 — Divisdo do Estadio Antonio Coimbra da Mota por sectores e portas.
Fonte: Regulamento Interno de Seguranga — Estoril Praia.




