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Resumo

Com a crescente globalizacdo comecaram a aparecer problemas resultantes
do aparecimento de muitas empresas e novos setores de atividade. De forma a
atenuar o impacto negativo causado pelas empresas, apareceram 0s conceitos de
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social. Um dos setores que mais
cresceu nos ultimos anos foi o turismo e, as empresas, comecaram a adotar acdes
de forma a conseguirem atenuar o seu impacto no ambiente e na sociedade.

Este estudo tem como objetivo perceber se a implementacdo de medidas de
responsabilidade social empresarial contribui de forma positiva para os resultados
das cadeias hoteleiras em Portugal e, para isso, foi realizado um questionario as
maiores cadeias hoteleiras presentes no pais.

Apesar do investimento necessario a implementacédo deste tipo de medidas,
chegou-se a conclusédo que, a implementacdo de medidas de RSE contribui de
forma positiva para os resultados das cadeias hoteleiras em Portugal, através da
reducao dos custos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial, Resultados, cadeias
hoteleiras.



Abstract

The Globalization growth around the world made some problems to appear
caused by the innumerous new companies and activities that were created. In order
to reduce the negative impact caused by these companies, the concepts of
sustainable development and corporate social responsibility showed.

One of the activities that had an enormous growth in the last years was the
tourism sector, and with that, the tourism companies started to adopt new behaviours
with the purpose to reduce their negative impact on the environment and the society
around them.

The purpose of this project is to know if the implementation of corporate social
responsibility behaviours contributes in a positive way to the hotel chains of Portugal
profits and, for that, it was made a survey to the biggest hotel chains in the country.

In spite of the investment required to the implementation of this kind of
measures, this study reached the conclusion that the execution of CRS measures
contributes, in positive way, to the hotel chains results in Portugal, through the cost

reduction.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Results, Hotel Chains
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Introducéao

A RSE (responsabilidade social empresarial) € um conceito que tem cada vez
ganho mais importancia no setor do turismo, nomeadamente na atividade hoteleira.
Os gestores e administradores preocupam-se cada vez mais com a imagem da
marca e com 0s impactos negativos que a sua empresa possa ter.

O objetivo deste estudo € perceber se a implementacdo de medidas de
responsabilidade social empresarial tem beneficios para os resultados das cadeias
hoteleiras em Portugal e, para isso, vao ser propostas a validacao trés hipoteses. A
primeira hipotese é “As cadeias hoteleiras adotam medidas de RSE por motivos de
publicidade e criagcdo de uma imagem positiva perante os stakeholders.”, a segunda
€ “As cadeiras hoteleiras ddo mais importancia a medidas que tenham retorno
positivo de curto prazo” e por ultimo, a terceira é “A implementacdo de medidas de
RSE contribui de forma positiva para os resultados das cadeiras hoteleiras”. Embora
apenas a terceira hipétese esteja directamente relacionada com o objetivo principal,
também é importante perceber quais as motivacdes que levam as cadeias hoteleiras
em Portugal a adotar este tipo de medidas e se realmente estas s6 se preocupam
com 0 que possa ter um retorno positivo que curto prazo.

Em primeiro lugar ird ser apresentada uma revisado de literatura, onde estao
referidos os temas mais importantes relacionados com a responsabilidade social
empresarial e que inclui o desenvolvimento sustentavel, o conceito de
responsabilidade social empresarial, 0s modelos tedricos existentes sobre o tema,
as motivacdes e implementacdo de medidas de RSE, o impacto da implementacao
de medidas de RSE, a avaliacdo e certificacbes, a comunicacdo das medidas
implementadas, a interacdo com os stakeholders e 0 aumento dos resultados da
empresa através da implementacdo de medidas de RSE.

Apés esta primeira parte, ird ser apresentada a estratégia de metodologia,
gue engloba uma revisdo sobre o método em ciéncias sociais, 0 esbo¢o da
problematica, os objectivos, questdes de investigacdo e hipbéteses e o plano de
investigacao implementado.

Por ultimo, ird ser apresentado o estudo empirico realizado, incluindo a
caracterizagé@o do sector hoteleiro em Portugal, a RSE no sector hoteleiro e a anélise

dos resultados obtidos.



Capitulo | - Revisao de Literatura

1.1. Enquadramento tedrico de Desenvolvimento Sustentavel e
Responsabilidade Social Empresaria (RSE)

1.1.1. Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel e de sustentabilidade, com o
passar dos anos, tem ganho cada vez mais importancia no meio empresarial.

De acordo com Beattie (2017), “a sustentabilidade €, na maior parte das
vezes, definida como ir ao encontro das necessidades presentes sem comprometer
as necessidades das geragdes futuras.”

Da perspectiva da Deloitte, (2003, p.1), o conceito de desenvolvimento
sustentavel:

“‘“Assenta na harmonizagdo de trés dimensdes: prosperidade

econdmica, justica social e qualidade ambiental, tendo por base a

convicgao de que sempre que se verificar a simultaneidade destas

condicdes se esta a garantir a qualidade de vida no presente, sem se
comprometer a qualidade de vida das geragdes futuras.”

No Website da Tera (2014), esta referido que, durante muitos anos, a
sustentabilidade para muitas empresas esteve apenas relacionada com o ambiente.
Desta forma, as empresas comecaram a dar prioridade apenas a aspetos
diretamente relacionados com o ambiente e esqueceram-se que a sustentabilidade
faz parte de um conceito mais amplo que é o desenvolvimento sustentavel.

Vérios autores referem que a sustentabilidade tem trés pilares essenciais que
devem ser a base de uma empresa para ter um comportamento sustentavel e um
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Esses pilares séo:

> Pilar Ambiental

O pilar ambiental esta relacionado com os comportamentos que as empresas
tém, com o objetivo de reduzir a sua pegada de carbono, desperdicios e uso de
agua, ou seja, a atenuar o impacto negativo que tém no ambiente. As empresas
acabam, muitas vezes, por descobrir que ter um impacto positivo no planeta também

pode originar um impacto financeiro positivo na empresa (Beattie, 2017).



Este pilar inclui todas a acfes adotadas que tenham um impacto direto ou
indireto no ambiente quer seja a curto, médio ou longo prazo. Quando uma empresa
pratica uma acdo com a intengdo de contribuir para melhorar o ambiente apds ter
tido um comportamento prejudicial ndo € o objetivo deste pilar. Em primeiro lugar é
importante procurar minimizar ao maximo os impactos negativos que a empresa tem
no ambiente (Tera, 2014).

Um dos desafios deste pilar € que os impactos que a empresa tem no
ambiente ndo é contabilizado na totalidade devido as externalidades que a empresa
apresenta (Beattie, 2017).

» Pilar social

De acordo com Beattie (2017), um negdcio sustentavel deve procurar ter o
apoio da comunidade onde esta inserido e dos seus stakeholders internos e
externos, nomeadamente os colaboradores. Para conseguir este apoio, a empresa
pode ter atitudes como tratar os empregados de forma justa, oferecer um horario
flexivel e aprendizagem e desenvolvimento de oportunidades continuas e, em
termos da comunidade, ser um bom vizinho e membro da comunidade, oferecer
bolsas escolares e investir em projetos publicos locais.

Posto isto, € importante ter em consideracao que este pilar vai para além de
dar férias ou beneficios aos funcionérios, passando essencialmente por ajudar a
criar um ambiente de trabalho saudavel e promover o desenvolvimento dos
colaboradores (Tera, 2014).

» Pilar econémico

Para os negocios se conseguirem sustentar € necessario que consigam obter
lucro. Contudo, o Ilucro ndo se deve sobrepor aos restantes pilares do
desenvolvimento sustentavel, uma vez que conseguir lucro a todos os custos nao é
a base deste pilar. E a juncdo do pilar econémico com o lucro que permite as
empresas embarcar em estratégias sustentaveis (Beattie, 2017). Este autor ainda
acrescenta que, no fim, este pilar acaba por fornecer um ponto de equilibrio quando
as empresas sao forcadas a adotar medidas extremas.

Para que uma empresa respeite este pilar € importante que a mesma seja
capaz de produzir e distribuir os seus produtos aos consumidores de forma a
promover uma competitividade justa aos restantes concorrentes. Uma empresa nao
deve obter lucro através da exploracdo de desequilibrios que ocorrem a sua volta,
como por exemplo mas condi¢Bes de trabalho pois, neste caso, ndo esta a promover
um desenvolvimento sustentavel (Tera, 2014).



1.1.2.Conceito de RSE

Nos dias de hoje, a preocupacdo das empresas em serem socialmente
responséveis tem vindo a aumentar, sendo uma das principais razdes a grande
concorréncia presente nos diferentes mercados existentes. Posto isto, varios autores
abordam o tema da responsabilidade social empresarial, existindo também, varias
organizacfes que o tém presente nos seus principios.

A Comissédo da Comunidade Europeia define RSE como o "conceito segundo
0 qual as empresas decidem, numa base voluntéria, contribuir para uma sociedade
mais justa e um ambiente mais limpo” (2001, p.4). Para Carrol, a definicdo de RSE
tem de incorporar a area economica, legal, ética e filantrépica, afirmando que “a
responsabilidade social das empresas inclui as expectativas econdémicas, legais,
éticas e filantropicas que a sociedade tem das organizacdes em determinada altura”
(2979, p.500).

Podemos ainda acrescentar que, segundo o0 Instituto Ethos,
“‘Responsabilidade Social Empresarial (...) é definida pela relagdo que a empresa
estabelece com todos os seus publicos (stakeholders), no curto e no longo prazo.”
(2007, p.5), e que, “ RSE esta além do que a empresa deve fazer por obrigacdo
legal. Cumprir a lei ndo faz uma empresa ser socialmente responsavel.” (2007, p.6).

Para além destas instituices, também existem outros autores a definirem o
conceito de Responsabilidade Social Empresarial como é o caso de Babo (2012),
referindo que a responsabilidade social das empresas “diz respeito ao dever que a
empresas tém em assumir o impacto da sua atividade e colmatar os efeitos
negativos que possa causar em relacdo as pessoas, comunidade e ambiente.”
(2012, p.30).

Contudo, existem perspetivas bastante diferentes do conceito de
responsabilidade social acima referido, como é o caso da perspetiva de Friedman
(1970), que defende que as empresas nao estdo a ganhar com atividades de RSE,
uma vez que estdo a incorrer em custos, e que as mesmas apenas se deveriam
focar em aumentar os seus lucros e ndo em adicionar valor a sociedade. Este autor
refere ainda que, a principal responsabilidade do gestor é para com 0s acionistas,
logo deve conduzir o negécio de acordo com 0s objetivos dos mesmos 0 que,
normalmente, passa por obter o maior lucro possivel funcionando de acordo com as
regras da sociedade onde esta inserido quer em termos de leis ou de costumes
éticos. Além disso, ainda acrescenta que, por vezes, 0 gestor pode estar a usar o
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dinheiro dos acionistas para tentar solucionar problemas sociais tais como nao
aumentar os precos para ajudar a combater a inflagdo, contratar pessoas
desempregadas em vez de pessoas qualificadas para trabalho de forma a diminuir a
taxa de desemprego, 0 que acaba por incorrer em atitudes que ndo sdo do melhor
interesse do negaocio.

Posto isto, Friedman (1970) afirma que o gestor pode sentir a necessidade de
estar associado a determinadas causas de responsabilidade social, contudo deve
usar o seu dinheiro, tempo e energia e ndo 0s recursos da empresa, uma vez que
estes devem ser direcionados apenas para atingir os objetivos dos acionistas. No
fim, este autor defende que existe apenas uma responsabilidade social das
empresas que passa por utilizar os seus recursos e entrar em atividades que
contribuam para aumentar os seus lucros, desde que funcione dentro das regras do
jogo, isto €, desde que operem num mercado de livre concorréncia, sem fraude ou
enganos.

Como verificado acima existem diversas definicdes do conceito de RSE e a
forma como é entendido ira depender da perspetiva em que o0 conceito esta a ser
abordado. A base da definicdo do conceito pode ser vista de uma forma bastante
parecida entre os diversos autores contudo, a visdo do mesmo pode diferenciar
consoante a conclusdo individual que cada um tem do tema, ou seja, se Vvé a
Responsabilidade Social Empresarial como algo positivo o negativo.

Em resumo, e de acordo com Dias, Varela, Lopes Costa, & Gomes Pedro
(2013), pode-se concluir que o, conceito de RSE, apesar de ser referenciado e
definido por diversos autores, tem sempre em consideragao:

e A atitude das empresas na sua interacdo com os seus stakeholders, seja

de forma interna ou externa;

e A RSE retrata assuntos ambientais e sociais;

e A RSE nédo €, ou ndo deveria estar separada da estratégia de negocio e

das operacbes da empresa: trata-se de integrar preocupagcdes ambientais e

sociais, nas acdes e decisbes estratégicas do negocio;

e A RSE é um conceito voluntério.



1.1.3. Modelos Teoéricos de RSE

Tal como existem diversos autores e instituicdbes a definirem o conceito de
RSE, também exitem varios modelos e teorias do conceito.

Um dos modelos mais conhecidos € o modelo piramidal de Archie Carrol
(1991), que identifica quatro fatores que compdem a RSE. Esses fatores séao:

econdmico, legal, ético e filantropico.

Figura 1 - The Pyramid of Corporate Social Responsibility de
Archie B. Carrol

Res" idad

Fonte: Elaboragéo Propria

s

Responsabilidade econ6mica: Uma vez que, gerar lucro € o principal
objetivo de uma empresa, ser economicamente responsavel passa por produzir bens
e servicos que a sociedade necessite e queira, a um preco que possa garantir a
continuacéo das atividades da empresa e que permita satisfazer as suas obrigacdes
com os investidores e maximizar os lucros dos seus proprietarios e acionistas
(Daft,2006).

Responsabilidade legal: As empresas devem atender aos seus objetivos

econdémicos dentro das exigéncias legais (Carrol, 1991). Daft refere alguns exemplos
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de atos ilegais que incluem fraude, vender bens com defeitos, enganar
consumidores, cobrar por servigos nao prestados.

Responsabilidade ética: Comportamentos ou atividades que a sociedade
espera que as empresas adotem e que nado estdo codificados na lei e podem nao
servir 0s interesses econdomicos diretos da empresa (Daft,2006), ou seja, as
empresas devem agir com equidade, justica, imparcialidade e respeitar os direitos
individuais. Comportamentos n&o éticos ocorrem quando as decisdes tomadas
permitem que a empresa tenha ganhos as custas da sociedade.

Responsabilidade filantropica: Passam por agfes ou comportamentos
voluntarios e orientados pelo desejo da empresa de ter um contributo social que nao
seja imposto pela economia, lei ou ética, como por exemplo dar formacdo a
desempregados, providenciar creche para maes trabalhadoras, conduzir programas
para ajudar toxicodependentes (Carrol, 1979).

Posto isto, Carrol (1979) refere que a historia dos negocios sugere uma
primeira énfase nos aspetos econdmicos e legais e, mais tarde, nos aspetos éticos e
filantropicos. A responsabilidade social ndo é separada da performance econdmica,
mas sim uma parte do total da responsabilidade social de um negdcio, uma vez que
estas quatro areas ndo sao mutuamente exclusivas.

Para além do Modelo Piramidal de Carrol, mais tarde este autor desenvolveu
outro modelo de RSE, mais especificamente, o Modelo de Venn que possui sete
categorias resultantes de trés dominios principais e sua sobreposicao.

Tal aconteceu pois Carrol verificou que o modelo piramidal tinha subentendido
uma hierarquia dos dominios de RSE, ou seja, pode-se concluir erradamente que o
dominio no topo da pirdmide € o mais importante e o dominio que se encontra na
base da piramide € o menos importante. Para além disso, o0 modelo piramidal néao
consegue compreender a sobreposicdo dos dominios (Schwartz & Carroll, 2003).

Estes autores também retiraram o dominio da filantropia, sendo que, neste
modelo, pode ser inserida no dominio econémico ou ético consoante a motivagdo
das acdes implementadas.

O Modelo de Venn é composto por trés dominios principais: econémico, ético
e legal. Com este tipo de modelo nenhum dos dominios € de maior ou menor

importancia que os outros (Schwartz & Carroll, 2003).



Dominio Econdmico

Neste dominio enquadram-se as atividades que tém como objetivo ter um
impacto econdémico direto (aumento de vendas, evitar litigacdes) ou indireto
(melhorar a moral dos trabalhadores, melhorar a imagem da empresa) positivo na
empresa. Estas atividades baseiam-se ou na maximizacdo dos lucros ou na
maximizacao do valor das acdes. No caso de pretenderem um impacto econémico
direto esta relacionado com o aumento das vendas (Schwartz & Carroll, 2003).

Dominio Legal

Os autores Schwartz & Carroll (2003) referem que este dominio assenta da
resposta da empresa as expectativas legais que sdo impostas pela sociedade
através das leis onde a empresa se insere. Este dominio pode ser abordado de trés
formas segundo os mesmos autores: cumprimento das leis (passiva, restritiva e
oportuna), evitar litigacoes e antecipacao a lei.

1. Cumprimento das leis:

Passiva: a empresa no decorrer das suas atividades acaba por cumprir a
lei de forma involuntaria, ou seja, por acaso, nas acdes que tem, esta a cumprir a lei.

Restritiva: A empresa € obrigada a ter determinados comportamentos e
atitudes no decorrer da sua atividade de forma a cumprir a lei, isto €, se nao fosse
por obrigacdes legais a empresa nao teria esses comportamentos.

Oportuna: Ocorre quando a empresa decide operar num determinado local
devido a legislacdo do mesmo, ou seja, aproveita para se instalar em locais onde as
leis s&o mais flexiveis.

2. Evitar litigacodes:

Este tipo de atitude perante o dominio legal ocorre quando as atividades
das empresas tém como principal motivacdo o desejo de evitar litigacbes atuais ou
futuras devido a comportamentos negligentes.

3. Antecipacao da lei:

Neste ambito do dominio legal, as empresas adotam atividades voluntarias
gue contribuem para a prevencao, mudanca e reducao da legislacéo, participando
de forma ativa na evolucédo das leis. Desta forma, as empresas estdo a agir tendo

em consideracao o sistema legal.



Dominio Etico

Neste ultimo dominio principal, Schwartz & Carroll (2003), afirmam que o
mesmo assenta na responsabilidade ética da empresa que é esperada que a
empresa tenha por parte da populacdo onde esta se insere e principais
stakeholders.

De acordo com os mesmos autores, este dominio inclui trés formas de
abordagem:

1. Convencional: Quando a empresa apresenta uma preocupacdo com a
justica e os direitos morais. Neste caso baseia-se nas normas que a organizagao,
indastria ou sociedade véem como necessarias para o funcionamento adequado do
negocio.

2. Consequencialista: esta abordagem foca-se nas Ultimas consequéncias
de uma determinada acédo, estando relacionada com utilitarismo, ou seja, promove 0
bem comum como objetivo maximo. Este tipo de atitude da prioridade a acdes e
comportamentos que tenham em consideragcao o bem da sociedade como um todo.

3. Deontolégico: Ocorre quando os comportamentos sao Vvistos como
obrigacbes éticas e morais, isto é, estd subentendido a obrigatoriedade dos

comportamentos em serem éticos.

Figura 2 - 3 Domain Model de Archie B. Carrol e Mark S.
Schwartz

g ’// B

(vi) Legal/
Ethical

(iv) Economic/
Ethical

(vii) Economic/
Legal/Ethical

S

(v) Economic/
Legal

(i) Purely
FEconomic

(ii) Purely
Legal

Fonte: Schwartz & Carroll (2003)



Sobreposicédo dos dominios

i. Puramente Economico: Este dominio esta relacionado com as atividades
gue sdo puramente econOmicas na sua natureza, isto €, atividades que tém um
impacto econdmico direto ou indireto, sejam ilegais ou cumpram passivamente a lei
e sejam nao éticas (Schwartz & Carroll, 2003).

ii. Puramente Legal: O dominio puramente legal baseia-se em ac¢fes da
empresa que ndo sejam éticas e ndo tenham impacto econémico direto ou indireto
na empresa. A atividade da empresa apenas se realiza devido a imposi¢des legais.
Posto isto, poucas atividades se podem inserir neste dominio, uma vez que a
maioria das atividades legais também s&o consideradas éticas (Schwartz & Carroll,
2003).

iii. Puramente Etico: As atividades que se inserem neste dominio ndo tém
impacto econdémico direto ou indireto e sdo consideradas ilegais. Neste caso, as
atividades apenas séo realizadas porque sao consideradas éticas, baseando-se no
minimo em um principio moral. Poucas empresas se inserem nesta categoria, no
sentido em que, empresas éticas podem ser ligadas a longo prazo com beneficios
econdmicos indiretos (Schwartz & Carroll, 2003).

iv. Econdémico/Etico: Neste dominio enquadram-se as atividades que n&o
sdo baseadas em consideracbes legais, mas sao simultaneamente éticas e
econOmicas. As atividades inseridas neste dominio envolvem obediéncia passiva da
lei, uma vez que todas as atividades ilegais sdo consideradas nado éticas (Schwartz
& Carroll, 2003).

v. Econdmico/Legal: Este dominio junta as atividades éticas e econOmicas
contudo, poucas sao as atividades que sejam consideradas econémicas e legais e
sejam néo éticas. Tal acontece pois as atividades que sdo baseadas em leis acabam
por ser éticas também. A Unica excecdo seriam as empresas de obedecem a lei de
forma oportunista, procurando e usando uma falha na lei para obter ganhos
econémicos (Schwartz & Carroll, 2003).

vi. Legal/Etico: Tais atividades inserem-se neste dominio quando ocorrem
porque sdo legalmente obrigatorias e éticas e ndo por beneficios econdmicos.
Contudo, estas atividades acabam por ter beneficios econdmicos indiretos, o que faz
com que poucas empresas se insiram neste dominio. Um exemplo seria uma
empresa instalar um aparelho antipoluicdo porque é legalmente obrigatério e é
considerado ético mesmo que ndo tenha beneficios econémicos a longo prazo

(Schwartz & Carroll, 2003).
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vii. Economico/Legal/Etico: Este Ultimo dominio sobrepde todos os outros e
ocorre quando uma atividade consegue conjugar o dominio econémico, legal e ético
ao mesmo tempo. Neste caso, todas as categorias de RSE encontram-se e é onde
as empresas devem procurar realizar as suas atividades (Schwartz & Carroll, 2003).

Os autores do modelo afirmam que as limitacdes do modelo estédo
relacionadas com o facto de poder considerar ou ndo uma determinada atividade
puramente econdémica, legal ou ética. Pode ser utilizado como argumento que
sistemas econdémicos, legais e éticos sao inseparaveis.

Para além dos quatro niveis de RSE e do Modelo de Venn, os autores
Montana e Charnov (2006),referem que ainda existem trés abordagens da
responsabilidade social: abordagem da obrigagdo social, reacdo social e
sensibilidade social.

Obrigacdo social: Ocorre quando uma empresa tem um comportamento
socialmente responsavel, tendo como objetivo conseguir lucro dentro das restricoes
legais impostas pela sociedade. Friedman (1970) defende que uma empresa
lucrativa beneficia a sociedade ao criar novos empregos, pagar salarios justos que
melhoram a vida de seus funcionarios e contribuem para o bem-estar publico
através do pagamento dos impostos.

Reacdo social: Algumas empresas apds serem pressionadas por certos
grupos reagem, de forma voluntaria ou involuntéria, de forma a satisfazer estas
pressdes. Muitas empresas acabam por adotar esta posicdo porque reconhecem
gue dependem da aceitacdo por parte da sociedade na qual estdo inseridas e que
ignorar os problemas sociais pode ser destrutivo a longo prazo (Lourenco & de
Souza Schroder, 2003). De acordo com Donnelly, Gibson, & lIvancevich, (2000),
estas pressoes resultam das expectativas da sociedade face ao comportamento dos
negoécios, no sentido em que vao para além do simples fornecimento de bens e
Servicos.

Sensibilidade social: As empresas tém comportamentos socialmente
responséveis mas de uma perspetiva antecipadora e de prevencao em vez de uma

perspetiva reativa e reparadora. Neste caso, uma empresa “ (...) deve antecipar
problemas sociais futuros e agir no presente em resposta a esses problemas
futuros”. (Montana e Charnov,2006, p.44). Esta perspetiva coloca 0s gestores numa
posicdo de responsabilidade, bem longe da tradicional perspetiva de uma mera

preocupacdo com meios e fins econdmicos (Donnelly, Gibson, & lvancevich, 2000).
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Os autores Garriga & Melé (2004) concluiram que a maior parte das teorias
de RSE séo focadas em:

e Encontrar objetivos que produzem lucros a longo prazo;

e Usar o poder do negdcio de uma forma responsavel;

¢ Integrar exigéncias sociais;

e Contribuir para uma boa sociedade através de fazer o que é eticamente

correto.

Posto isto, e de acordo com Garriga & Melé (2004), as teorias/modelos
existentes de RSE estéo divididas em quatro grupos:

1. Teorias Instrumentais:

Estas teorias assumem que a empresa € uma ferramenta estratégica de
criacdo de riqueza e que esta € a sua Unica responsabilidade perante a sociedade,
ou seja, estd apenas direcionada para atingir objetivos econémicos e, uma atividade
social, apenas é aceitavel se contribuir para a criacdo de riqueza da organizacao.
Deste ponto de vista, a RSE apenas € vista como um meio para obter lucros e
criacao de valor.

Esta teoria pode ser repartida consoante o objetivo econdmico:

1.1 Maximizar o valor do acionista: Este primeiro objetivo baseia-se em
investir apenas em necessidades/acdes sociais que facam aumentar o valor para o
acionista, caso contrario ndo devera ser feito, pois apenas representa um custo para
a empresa. Este objetivo de maximizagdo do valor para o acionista deve ter em
consideragao um horizonte temporal de longo prazo.

1.2 Estratégias para conseguir vantagens competitivas: Investimentos
sociais num contexto competitivo, baseada nos recursos naturais da empresa e nas
suas capacidades dinamicas e estratégias direcionadas para a base da piramide
econdmica.

1.3 Marketing social: Baseiam-se em estratégias de win-win para a
empresa e para a causa apoiada, como por exemplo atividades altruisticas
reconhecidas socialmente e que sdo usadas como um instrumento de marketing.

2. Teorias Politicas:

Estas teorias enfatizam o poder social da organizacdo, especialmente na sua
relacdo com a sociedade. Isto leva a que a organizacdo tenha deveres e direitos
sociais. Para além disso, também se focam nas interacbes e conexdes entre as
empresas e a sociedade, tendo em consideracdo o poder e posicdo que as

organizacdes tém e a responsabilidade inerente aos mesmos.
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Estas teorias podem ser divididas em:

2.1. Constitucionalismo corporativo: As responsabilidades sociais dos
negocios advém da quantidade de poder social que estes possuem.

2.2. Teoria do contrato social integrativo: Assume que existe um
contrato social entre a sociedade e as organizacdes

2.3. Cidadania corporativa: A empresa é entendida como um cidadéo e
gue tem um determinado envolvimento na comunidade.

3. Teorias Integrativas:

Estas teorias consideram que o negdcio depende da sociedade para poder
garantir a sua propria existéncia, continuidade e crescimento. Posto isto, estas
teorias focam-se em detetar e responder aos problemas sociais que consigam que a
empresa tenha uma maior legitimidade social, aceitagdo e prestigio.

Tém em consideracao a forma como os negécios integram a procura social e
defendem que estes dependem da sociedade para existir. Tal leva a que a gestao
tenha de ter em consideracdo as exigéncias da sociedade e integra-las de maneira a
gue o negobcio opere em harmonia com os valores sociais.

Estas teorias estdo subdivididas em:

3.1. Gestdo de problemas: Processos que a empresa adota e que visam
dar resposta a problemas sociais e politicos, onde esta consiga ter influéncia.

3.2. Responsabilidade publica: leis e processos de politicas publicas que
sdo uma referéncia da performance social.

3.3. Stakeholder management: Balancar os interesses dos stakeholders
com os interesses da empresa. A resposta é orientada para os stakeholders que
afetam ou sdo afetados por politicas e praticas corporativas. Cada vez mais as
empresas procuram estabelecer didlogo com todas as partes interessadas.

3.4. Responsabilidade social empresarial: Procura legitimidade social e
processos para dar resposta adequada aos problemas sociais.

4. Teorias Eticas:

Por dltimo, as teorias éticas afirmam que a relagdo entre 0 negécio e a
sociedade estd embutido com valores éticos, ou seja, a RSE € vista de uma
perspetiva éticas e, neste caso, as empresas e as organizacdes deveriam aceitar
responsabilidades sociais como uma obrigacao ética.

Sdo baseadas em principios que expressam 0 comportamento correto a

adotar ou a necessidade de atingir uma sociedade boa.
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Podem-se dividir em:

4.1. Teoria normativa dos stakeholders: Considera deveres fiduciarios
para os stakeholders. A sua aplicagao requer referéncia de algumas teorias morais.

4.2. Direitos universais: Baseados nos direitos humanos, de trabalho e
respeito pelo ambiente.

4.3. Desenvolvimento sustentavel: Destinadas a atingir desenvolvimento
humano considerando as geracoes futura e presentes.

4.4. Abordagem do bem comum: Orientado para 0 bem comum da
sociedade.

O Livro Verde feito pela Comissdo das Comunidades Europeias (2001),
afirma que a RSE esta dividida em duas dimensfes, interna e externa.

A dimenséo interna da RSE, de acordo com a Comissdo das Comunidades
Europeiras (2001), esta dividida em quatro partes principais que estao relacionadas
com o ambiente interno da empresa e a atitude que a empresa tem relativamente a
estes quatro pontos:

1. Dimensao Interna:

1.1. Gestéo dos recursos humanos

Relativamente a gestdo dos recursos humanos, o Livro Verde (2001) indica
medidas que podem ser adotadas, tais como: aprendizagem ao longo da vida,
responsabilizacdo dos trabalhadores, melhor informacéo dentro da empresa, melhor
equilibrio entre vida profissional, familiar e tempos livres, maior diversidade de RH
(Recursos Humanos), igualdade em termos de remuneracdo e de perspetivas de
carreira para as mulheres, instituicdo de regimes de participacdo nos lucros e no
capital da empresa, preocupacdo relativamente a empregabilidade e a seguranca
dos postos de trabalho e usar praticas de recrutamento responsaveis,
designadamente nédo discriminatorias (Comissdo das Comunidades Europeiras,
2001).

1.2. Saude e seguranca no trabalho

Esta vertente da dimensdo interna da RSE apenas consegue ser
implementada através de leis e sua respetiva aplicacdo. Posto isto, as empresas tém
procurado cada vez mais formas complementares para promover a saude e a
seguranca no trabalho. Para tal, utilizam estas medidas como critério para a
aquisicao de produtos e servigos de outras empresas e como elemento de marketing

para a promoc¢do dos seus proprios produtos e servigos, como por exemplo a
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rotulagem de produtos e programas de certificacdo (Comissdo das Comunidades
Europeiras, 2001).

O Livro Verde (2001), vé estas iniciativas voluntarias como medidas
complementares as leis existentes nestas areas.

1.3. Adaptacdo a mudanca

Este aspeto interno da RSE esta relacionado com as reestruturacdes das
empresas, isto €, quando ocorre uma reestruturacdo na empresa, a mesma devera
fazé-lo de uma forma socialmente responsavel. Desta forma, a empresa deve ter em
consideracao os interesses de todas as partes interessadas que vao ser afetadas
pelas mudancas derivadas deste processo (Comissao das Comunidades Europeiras,
2001).

Para tal, o Livro Verde (2001), refere que este processo deve incluir a
participacdo e a associacdo de todos os elementos afetados. Outras medidas a
implementar de forma a possibilitar uma boa adaptacdo a mudanca sdo, por
exemplo, salvaguardar os direitos dos trabalhadores, permitindo-lhes receber,
sempre que necesséario, formacdo profissional suplementar; modernizar o0s
instrumentos e processos de producdo; captar investimentos publicos e privados; e
definir procedimentos para a informacdo, o dialogo, a cooperacdo e O
estabelecimento de parcerias.

1.4 Gestao do impacto ambiental e dos recursos naturais

Uma forma de atenuar o impacto ambiental das empresas pode ser uma
reducdo na exploracdo de recursos, nas emissdes poluentes ou na producdo de
residuos. Estas medidas também podem contribuir para que a empresa reduza as
despesas energéticas e de eliminacdo de residuos e os custos de matéria — prima e
despoluicdo. Algumas empresas chegaram a conclusdo que ao explorar menos 0s
recursos naturais, conseguem aumentar os lucros e a competitividade (Comissao
das Comunidades Europeiras, 2001).

Por outro lado, o Livro Verde (2001), também aborda a dimenséo externa da
RSE que engloba todos os aspetos que ultrapassam a esfera da empresa, como por
exemplo os parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas e
ONG (Organizacdo Nao Governamental). A dimensao externa também é abordada

em quatro pontos diferentes:
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2. Dimenséo Externa:

2.1. Comunidades locais

As empresas contribuem para a sociedade onde estdo inseridas através de
medidas como criacdo de empregos e pagamento de impostos. De outra perspetiva,
as empresas também dependem da estabilidade e prosperidade da comunidade
onde se insere (Comissédo das Comunidades Europeiras, 2001).

Desta forma, o Livro Verde (2001), acredita que é possivel responsabilizar as
empresas por um conjunto de atividades poluentes, tais como o ruido, poluicdo das
aguas, emissbes aéreas, contaminacdo do solo e o0s problemas ambientais
associados ao transporte e eliminacao de residuos.

A imagem de uma empresa enquanto agente no plano local influencia a sua
competitividade e, por isso, as empresas acabam por apostar num ambiente limpo
para a sua producéo ou prestacdo de servicos através de medidas para manter o ar
ou agua limpos, entre outras. A Comissao das Comunidades Europeiras (2001),
também refere que as empresas adotam outras medidas no ambito da
responsabilidade social, tais como recrutamento de pessoas vitimas de exclusédo
social, disponibilizacdo de estruturas de cuidados a infancia para os filhos dos
trabalhadores, parcerias com comunidades, patrocinio de eventos culturais e
desportivos a nivel local ou donativos para agcdes de caridade.

2.2. Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores

O efeito das atividades de responsabilidade social realizadas pela empresa
acabam por afetar também os seus parceiros, fornecedores e consumidores.

A cooperacdo com outros parceiros possibilita as empresas diminuir a
complexidade e custos da operacdo e melhorar a qualidade dos seus
produtos/servigcos. A escolha destes parceiros vai para além da apresentacdo de
propostas competitivas (Comissdo das Comunidades Europeiras, 2001).

Para que a empresa tenha um comportamento sustentavel, o Livro Verde
(2001), refere que esta deva procurar fornecer os produtos e servigos aos Seus
consumidores de forma ética, eficiente e ecoldgica. Para tal, as empresas procuram
entender as expectativas e necessidades dos seus consumidores e providenciar
produtos e servicos de qualidade, seguranca e fiabilidade superiores. Com isto, as
empresas conseguem obter lucros mais elevados.

2.3. Direitos humanos

Os direitos humanos sdo um assunto complexo e que envolve dilemas

juridicos, politicos e morais (Comisséo das Comunidades Europeiras, 2001).
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Desta forma, o Livro Verde (2001), refere que as empresas podem encarar
situacdes problematicas e que podem ser da sua responsabilidade ou, por outro
lado, da responsabilidade dos governos.

Devido a pressao feita pelas ONG relativamente a este assunto e, para
melhorarem a imagem da empresa e reduzirem o0s riscos de uma reacao negativa
por parte dos consumidores, algumas empresas comecaram a adotar codigos de
conduta que abrangem as condi¢cdes de trabalho, os direitos humanos e aspetos
ambientais que abrangem os trabalhadores e os seus fornecedores. Contudo, a
eficacia destes codigos depende da sua aplicacdo e controlo (Comissdo das
Comunidades Europeiras, 2001).

2.4. Preocupacdes ambientais globais

Devido aos problemas ambientais relacionados com a exploracédo de
recursos, as empresas devem contribuir para melhorar o seu desempenho ambiental
ao longo da sua cadeia de producdo (Comissdo das Comunidades Europeiras,
2001).

Correia (2013), também defende que a RSE esta dividida nas dimensfes
interna e externa: o nivel interno tem em consideracdo as praticas sustentaveis
associadas aos seus colaboradores. Esta dimensédo estad relacionada com as
guestdes de investimento em capital humano, saude, seguranca, praticas ambientais
e gestdo de recursos naturais. Por outro lado, o nivel externo tem em consideracao
a relacdo que a empresa tem com o0s seus stakeholders, como por exemplo a
preocupacdo com problemas sociais e ambientais e as acfes realizadas para
combater esses problemas. A dimensao externa compreende a comunidade local,

0s parceiros comerciais, fornecedores, clientes, autoridades publicas e ONG’s.

1.4. Adocéo de Medidas de RSE na Empresa

1.4.1. Motivacbes

Num mercado onde a concorréncia é cada vez maior, a procura por uma
melhor competitividade tem sido cada vez mais importante. Desta forma, os gestores
tém de prestar mais atencéo a performance da empresa (Kaufmann & Olaru, 2012).

Para além desse aspeto, estes autores ainda referem que as empresas
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desempenham um papel importante na sociedade e, por isso, deviam contribuir para
0 crescimento da mesma e resolucdo dos seus problemas.

A responsabilidade social abrange uma grande area de problemas que muitas
vezes sdo ambiguos no que toca ao serem corretos ou errados. (Daft, 2009)

Carrol (1979) acrescenta que, as empresas devem responder a diversos
problemas contudo, esses problemas mudam consoante a industria e as suas
caracteristicas. Cada empresa deve escolher com precaucédo qual o problema social
que quer ajudar a resolver.

Para além disso, Babo (2012) ainda refere que, ao longo dos anos as
empresas concentraram-se apenas nos seus interesses e lucros, ignorando o
ambiente onde estavam inseridas. Contudo, nos dias de hoje é exigido das
empresas que estas assumam um comportamento mais rigoroso e coerente perante
a sociedade, pois os consumidores estdo cada vez mais conscientes e interessados
relativamente as questbes de sustentabilidade ambiental e social que afetam a
sociedade.

De acordo com Trevisan (2002), produzir produtos ou prestar servicos de
gualidade ja ndo é mais um aspeto diferenciador. Dentro desse cenario, o que define
0 sucesso de uma empresa e 0 aumento das suas receitas pode estar relacionado
com O que a sua imagem transmite para o consumidor. Devido ao aumento do
namero de empresas no mercado, estas acabam por deparar-se com a necessidade
de incorporar a responsabilidade social aos seus objetivos de lucro.

A RSE permite que as empresas tenham uma imagem diferenciada perante
0s consumidores e a sociedade, obtendo assim, uma fonte de vantagem competitiva
no mercado onde opera, diferenciando-se dos seus concorrentes (Correia, 2013).

As empresas, atualmente, acabam por ter um grande poder e influéncia,
aparecendo grandes desafios relacionados com o impacto da sua atividade no
ambiente onde estdo inseridas. Posto isto, estas tém a responsabilidade de
considerar ndo s6 os objetivos econémicos, mas também responder aos problemas
sociais e ambientais (Afonso, Fernandes, & Monte , 2012).

De acordo com Correia (2013), a Responsabilidade Social Empresarial fez
com gue as empresas ganhassem consciéncia da necessidade de explorar os
recursos de uma forma sustentavel.

De acordo com o Livro Verde (2001), cada vez mais as empresas europeias

decidem promover estratégias de responsabilidade social como reacdo a pressoes
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gue sofrem. Ao atuarem desta forma, acabam por investir no futuro da empresa e
esperam que tal também contribua para um aumento da rendibilidade.

O Livro Verde (2001) refere ainda os seguintes fatores como parte da
motivacdo que leva as empresas a investirem na responsabilidade social. Alguns
desses fatores passam por:

e Novas preocupacbes e expectativas dos cidaddos, consumidores,

autoridades publicas e investidores num contexto de globalizacdo e de

mutagao industrial em larga escala;

¢ Critérios sociais que possuem uma influéncia crescente sobre as decisbes

individuais ou institucionais de investimento, tanto na qualidade de

consumidores como de investidores;

e Preocupacgao crescente face aos danos provocados no meio ambiente

pelas atividades econdémicas;

e Transparéncia gerada nas atividades empresariais pelos meios de

comunicacado social e pelas modernas tecnologias da informacdo e da

comunicacao.

1.4.2. Implementacgao

De acordo com Trevisan (2002), implementar préaticas de RSE pode ser uma
forma de melhorar o seu relacionamento com o meio ambiente e a sociedade, de
modo a contribuir para o desenvolvimento social e econémico, do qual dependem
para sua propria sobrevivéncia.

A implementacdo de medidas de RSE varia de acordo com as caracteristicas
de cada empresa, por exemplo, para as pequenas e médias empresas 0 processo
de RSE acaba por ser informal e intuitivo. Cerca de 75% das organizagdes afirma
gue todas as vertentes do desenvolvimento sustentavel sdo importantes contudo,
apenas cerca de 55% das organizacGes afirma ter sistemas de gestdo que
englobam todas as vertentes do desenvolvimento sustentavel (Deloitte, 2003).

Cada empresa implementa medidas de RSE de forma diferente, no entanto, €
importante que a estratégia de RSE adotada pela empresa esteja de acordo com 0s
seus objetivos e competéncias. Apesar disto, algumas empresas apenas se focam

numa area da RSE que consideram ser a mais importante ou onde tém maior
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impacto ou vulnerabilidade, enquanto outras integram todos os aspetos da RSE na
sua atividade operacional (Tsoutsoura, 2004).

De acordo com o estudo da Deloitte, a maior parte das organizacdes
inquiridas estd comprometida com a melhoria do seu desempenho ambiental e
social, sendo que as areas mais desenvolvidas pelas mesmas sdo o ambiente e a
seguranca (Deloitte, 2003).

Além do processo ser diferente de acordo com as carecteristicas da empresa,
mesmo em empresas de grande dimensdo, nem sempre é facil implementar
medidas de RSE, especialmente quando ocorrem periodos de crise econémica.

Giannarakis e Theotokas (2011) sugerem sete aspetos que devem ser
considerados para implementar medidas de RSE em periodos de crise econdmica.
Essas aspetos sdo: inovagdo, atmosfera confortavel, papel dos stakeholders,
estratégia de negocio, atitude de mercado, confianca do investidor e reflexdo interna.
Estes autores também sugerem seis prioridades de RSE a ter em conta em
momentos de crise: construir equipas de lideranca fortes, usar a inovagao para
resolver problemas, formar parcerias com ONG’s, manter compromisso com 0S
cidad@os e participar em dialogos sobre direitos humanos e mudancas climaticas.

As organizacdes que participaram no estudo da Deloitte (2003) afirmam ser
participativas em iniciativas que desenvolvam a aplicacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel, sendo que 70% referem ter assumido formalmente o
compromisso de melhorar o seu desempenho em todas as suas vertentes,
controlando os resultados das acdes implementadas, de forma a melhora-los.

As atividades de longo prazo de RSE devem ser consideradas mais
importantes do que acdes de curto prazo.

Existem empresas que vém a RSE como uma forma de investimento que
pode ajudar a diferenciar a empresa e a conquistar a confianca da sociedade onde
esta inserida (Giannarakis & Theotokas, 2011).

Abracar uma causa social e ficar conhecido como seu associado € muito mais
interessante do que praticar uma politica de doa¢bes ao acaso. A isto podemos
chamar de filantropia estratégica que representa uma oportunidade de diferenciacao
num ambiente extremamente competitivo. Os consumidores podem ver determinado
produto como uma oportunidade para apoiar causas sociais com as quais se
identifiquem pela simples forma do seu uso ou compra (Trevisan, 2002).

Apesar de o0 governo ser o verdadeiro responsavel por resolver os problemas

sociais, a contribuicdo das empresas privadas pode ser importante para a sua
20



resolucéo e, visto que uma empresa tem de ter em consideracéo a sociedade onde
esta inserida, ndo pode ignorar os problemas inerentes a mesma (Tsoutsoura, 2004)

Alguns autores tém uma perspetiva diferente e afirmam que 0s recursos da
empresa nao estao preparados para resolver problemas sociais e que, por isso, nao
deveriam ser desperdicados com esses problemas. Friedman (1970) defende que a
Unica responsabilidade social da empresa é usar 0s seus recursos em atividades
gue aumentem os seus lucros dentro dos limites que a lei exige.

Contudo, a integracdo das questdes ambientais nos sistemas de gestao das
empresas contribui para satisfazer necessidades socio econOmicas, otimizando a
utilizacdo dos recursos e, desta forma, contribuir para a protecédo do meio ambiente
e a reducéao da poluicdo (Dias, Varela, Lopes Costa, & Gomes Pedro, 2013).

Estes autores referem as seguintes diretrizes como essenciais para ajudar a
criar uma green business startegy:

1. Classificar os agentes econdmicos do negdcio de acordo com a teoria dos
stakeholders, com base em dois indicadores, o lucro e o sucesso da notoriedade;

2. Hierarquizar os agentes econdmicos e identificar os dois principais,
prioritarios para o negécio;

3. lIdentificar o consumidor sustentavel, de acordo com a demografia e
praticas ambientalistas;

4. Determinar os fatores que exploram a diferenca entre atitude e
comportamento do consumidor;

5. Junto dos fornecedores € fundamental definir as medidas estratégicas de
sustentabilidade. ldentificar os motivos que levam estes agentes econdmicos a
investir num sistema de gestao ambiental;

6. ldentificar o que realmente motiva os fornecedores a investir em sistemas
de gestdo ambiental e 0 que pode ser considerado relevante para afetar a sua
implementacao;

7. ldentificar que medidas estratégicas permitem acionar junto da firma uma
linha diretiva de green business strategy, sob a teoria da RSE;

8. Enunciar os indicadores de medida que assegurem continuidade no

processo da linha estratégica green.
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1.5. Impacto das medidas de RSE

1.5.1.Beneficios das medidas de RSE

De acordo com a Comissdo das Comunidades Europeias (2001), o impacto
econémico da responsabilidade social das empresas tem efeitos positivos diretos e
indiretos nas empresas. Os efeitos positivos diretos passam por um melhor ambiente
de trabalho ou uma utilizagdo mais eficaz dos recursos naturais e, os efeitos
positivos indiretos, podem estar relacionados com o aumento das oportunidades de
mercado devido ao aumento da atencdo dos consumidores e dos investidores.
Contudo, estes efeitos indiretos podem tornar-se negativos quando envolvem
escandalos que afetam a reputacgéo, imagem e marca de uma empresa.

A reducédo do impacto negativo causado pelas empresas pode contribuir para
facilitar o cumprimento da legislacdo ambiental, melhorar as relacbes com a
comunidade e atrair mais atencédo do cliente (Babo, 2012).

A implementacdo de medidas de RSE pode trazer muitos beneficios as
empresas, quando aplicadas de uma forma correta e adequada.

Lourenco e de Souza Schroder (2003), apontam varios tipos de beneficios
gue as empresas podem conseguir com a implementacdo de medidas de RSE.
Estes beneficios foram agrupados em diversas categorias:

Imagem e vendas: O aumento da concorréncia fez com que a empresas
valorizassem ainda mais o reforco da imagem e da marca. Nos dias de hoje, os
consumidores estdo mais propensos a consumir de empresas socialmente
responsaveis. Uma empresa com uma boa imagem perante a sociedade torna-se
mais conhecida e, com isso, pode aumentar as suas vendas, valor patrimonial e a
sua competitividade.

Acionistas e investidores: Uma empresa que se torne mais conhecida
acaba por aumentar as suas vendas e, em consequéncia, as suas acdes serdo mais
valorizadas em bolsa. A pratica de ética empresarial gera lucros para a empresa,
para 0s acionistas e para os investidores.

Retorno publicitario em media espontéanea: Uma vez que este tipo de
media ndo é paga pela empresa torna-se mais credivel e, empresas que estejam
expostas a este tipo de media em fungcdo de comportamentos socialmente

responsaveis, tendem a destacar-se positivamente da concorréncia e,
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conseguentemente, a conquistar a simpatia do consumidor, reforcando também as
suas marcas e imagem e ampliando as suas participacdes no mercado.

Tributacdo: Podem existir beneficios fiscais concedidos as organizacfes que
promovam, através de patrocinios ou doacdes, acfes socialmente responsaveis.

Sociais: Os ganhos sociais podem ser vistos com uma oportunidade para as
empresas assumirem o seu papel de intervencdo social, mudanca de atitude da
comunidade frente aos problemas do pais e melhoria das condicbes de vida da
comunidade.

Trevisan (2002), defende ainda que uma empresa que adote medidas de RSE
acaba por conquistar um maior nimero de consumidores. A sua participagdo em
acOes sociais e, posterior divulgacdo dessas mesmas acdes para o publico podem-
se transformar em beneficios diretos tais como lealdade dos clientes, aumento da
estima dos colaboradores e melhoria da imagem. Kaufmann & Olaru (2012), também
argumentam que estar envolvido em atividades de RSE contribui para uma imagem
positiva da empresa e para aumentar a satisfacéo dos clientes e dos trabalhadores.

O GRI - Global Reporting Iniciative (2018) indica que existem beneficios
internos e externos de adotar medidas de RSE:

Beneficios Internos:

¢ Melhor Compreenséo de riscos e oportunidade;

e Enfatizar a ligacdo entre performance financeira e nao financeira;

¢ Influenciar gestdo estratégica, politicas e planos de negécio de longo
prazo;

e Racionalizar processos, reduzir custos e melhorar a eficiéncia;

e Estudos de mercado e ajudar na performance sustentavel através do
respeito das leis, normas, codigos, standards e iniciativas voluntarias;

¢ Evitar ser implicado em falhas ambientais, sociais e de gestao;

e Comparar a performance internamente e entre organizagdes e setores.

Beneficios Externos:

e Atenuar ou reverter impactos negativos ambientais, sociais ou de gestao
(governance/admnistracéo);

e Melhorar a reputacéo e lealdade a marca;

e Proporcionar aos stakeholders externos a compreensdo do verdadeiro

valor da organizacao e 0s seus recursos tangiveis e intangiveis;
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e Demonstrar como é que a organizacao influencia e € influenciada pelas
expectativas de desenvolvimento sustentavel.

O relatdrio realizado pera Ethos (2007), acrescenta que a empresa ganha os
seguintes beneficios, resultantes da implementacdo de medidas de RSE:

e Diminuig&o de conflitos;

e Valorizagdo da imagem institucional e da marca,;

e Maior lealdade do consumidor;

¢ Maior capacidade de recrutar e manter talentos;

¢ Sustentabilidade do negdcio no longo prazo;

e Acesso a mercados e a capitais.

1.3.2. Consequéncias negativas de nédo implementar medidas de RSE

Apés varios anos de escandalos, muitos gestores reconhecem que, fazer a
gestdo da responsabilidade social e ética, € tdo importante como prestar atencao
aos custos, lucros e crescimento (Daft, 2009). Este autor, afirma ainda que, muitos
gestores acabam por ter comportamentos ndo éticos ou ilegais porque nao tém a
coragem de se impor e fazer o mais correto. Por vezes, os gestores querem deter
uma posicdo mas ndo o fazem porque ndo se conseguem impor perante 0s seus
superiores com medo de retaliagcbes. Posto isto, o autor sugere que 0s gestores
podem ajudar as empresas a serem eticamente e socialmente responsaveis atraves
da préatica de uma lideranca ética através da utilizacdo de ferramentas, como por
exemplo o cédigo de ética.

Lourenco & de Souza Schroder (2003), indicam perdas empresariais que sao
resultado de comportamentos ndo éticos e sem responsabilidade social por parte
das empresas:

¢ Ma imagem e diminuicdo das vendas devido ao enfraquecimento e boicote
a marca e ao produto;

e Quedas das acbes e afastamento dos investidores através da
desvalorizacdo da empresa na sociedade e no mercado;

e Publicidade negativa através dos media resultantes de denlncias e
propagandas contrarias as agfes da empresa;

e Reclamacdes de clientes e perda de futuros consumidores devido a

propaganda enganosa e a falta de qualidade e seguranca dos produtos;
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e Pagamento de multas e indeminizagcbes ocasionadas por desastres ao
meio ambiente, danos fisicos ou morais aos funcionarios e consumidores,
desobediéncia das leis e escandalos econdémicos e politicos;

e Baixa produtividade originada pela insatisfacdo ou desmotivacdo dos

empregados.

1.6. Avaliacao e certificacbes de RSE

O Relatorio de Sustentabilidade (2012), refere que, cada vez mais, as
empresas turisticas procuram certificacbes e mecanismos de reconhecimento ao
nivel da sustentabilidade. Apesar da complexidade e exigéncias de determinadas
certificacdes, o retorno ganho com os ganhos de eficiéncia e reconhecimento por

parte dos stakeholders, compensa.

1.6.1 Avaliacdo das medidas implementadas

O relatorio realizado pela Ethos (2007), refere que uma empresa socialmente
responsavel adota comportamentos tais como gestdo socialmente responsavel,
transparéncia, estabelecimento de compromissos publicos, alto grau de motivacao e
compromisso dos colaboradores e envolvimento da dire¢cao da empresa.

Para avaliar se uma empresa adota comportamentos e medidas de RSE
existem varios fatores que se podem ter em consideracdo para dizer se uma
empresa é socialmente responsavel ou néo.

Quando se esta a avaliar as medidas implementadas é necessario ter em
consideracao todas as vertentes de RSE e ndo sO aquelas que mostram impacto a
curto prazo na empresa, mais especificamente as medidas que véo influenciar
diretamente os lucros.

De acordo com o Instituto Ethos (2007), para verificar o envolvimento e
compromisso da empresa em ter um comportamento sustentavel é possivel avaliar
0S seguintes pontos:

¢ Enraizamento na cultura organizacional;

¢ Relacdes e didlogo com os stakeholders;

e Gestao participativa;

¢ Valorizagdo da diversidade e promoc¢ao equidade racial e de género;
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¢ Politica de remuneracéo, beneficios e carreira;

e Cuidados de saude, seguranca e condi¢des de trabalho;

e Compromisso para o desenvolvimento profissional e empregabilidade;

e Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental;

¢ Critérios de selecao e avaliacdo de fornecedores trabalho infantil na cadeia
produtiva;

¢ Politica de comunicac¢do comercial;

e Envolvimento com a acao social;

¢ Praticas anti corrupcao.

Mais especificamente, em termos de eficiéncia energética e impacto
ambiental aplicado ao sector do turismo, o estudo presente no relatério de
sustentabilidade realizado pelo Turismo de Portugal (2012) utilizou as seguintes
medidas como indicadores para avaliar a eficiéncia energética em empreendimentos
turisticos:

o Utilizacdo generalizada de lampadas economizadoras de energia;

e Unidades de alojamento com sistemas de climatizacdo de intensidade
regulavel pelo cliente;

e Grau elevado de isolamento térmico e acustico das janelas (vidro duplo);

e Utilizac&o de sistemas de ar condicionado eficientes (classe A ou B);

¢ Instalacéo de interruptor geral nos quartos acionado através de cartao;

e Instalagdo de sensores automaticos nas luzes nos quartos corredores,
entre outros;

e Aproveitamento de energia solar para aguecimento de agua;

e Sistemas automaticos para desligar o ar condicionado/ aquecimento.

O relatério de sustentabilidade (2012), também indica que existem outras
medidas mais concretas que podem ser implementadas de forma a reduzir o
consumo de agua nos empreendimentos turisticos, tais como:

e Mudanca de toalhas e lengois a pedido dos hdspedes;

e Utilizagc&o de redutores de caudal (torneiras e chuveiros);

e Autoclismos de baixo consumo de agua (cargas diferenciadas);

e Utilizagdo de temporizadores nas torneiras;

e Utilizacdo de agua de qualidade inferior (agua da chuva ou proveniente da
ETAR propria).
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1.6.2 CertificacOes

O desenvolvimento industrial e econémico tem criado impactos no ambiente,
0 que originou um problema para as autoridades e organiza¢cfes ambientais (Dias,
Varela, Lopes Costa, & Gomes Pedro, 2013). Os mesmos autores referem que:

“A certificagao de sistemas de gestao ambiental, constitui uma
ferramenta essencial para as organizagbes que pretendem alcancar

uma confianca acrescida por parte dos clientes, colaboradores,

comunidade envolvente e sociedade, através da demonstracdo do

compromisso voluntario com a melhoria continua do seu desempenho

ambiental.” (2013, p. 117).

Uma das organizacbes que criou certificacdes foi a 1SO (International
organization for standardization), que identificou a necessidade de desenvolver
normas relacionadas com as questdes ambientais existentes. Desta forma a I1SO
agiu com o objetivo de padronizar os processos das empresas que utilizam recursos
da natureza e possam causar danos (Dias, Varela, Lopes Costa, & Gomes Pedro,
2013).

Hoje em dia, as empresas acabam por utilizar certificacdes relacionadas com
o desenvolvimento sustentavel e a RSE de forma a ajudar na implementacdo de
medidas e processos e a comunicagao das acdes realizadas nesse ambito.

Cada vez existem mais certificacGes relacionadas com este tema contudo, as
gue sao mais conhecidas e utilizadas sdo quatro. Essas certificacdes sao:

1. Norma SA8000®

A norma Social Acountability (SA) 8000 reflete as disposi¢des relacionadas
com matéria laboral que estdo presentas na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e nas convencfes da Organizacdo Mundial do Trabalho (OMT). Desta
forma, contribui para garantir condigdes de trabalho éticas.

Esta norma mede o desempenho social das empresas em oito dominios:

e Trabalho Infantil;

e Trabalho for¢cado ou obrigatério;

e Saude e seguranca;

¢ Liberdade de associagao e direito & negociacao coletiva;

¢ Discriminacao;

¢ Praticas disciplinares;

e Horario de trabalho;
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e Remuneracéo;

e Sistema de gestao;

Esta norma contribui para garantir que uma organizacdo respeita as
expectativas em matéria de desempenho social e ajuda a solucionar e evitar riscos
sociais e no trabalho.

A norma SA 8000® é apoiada pelo Social Fingerprint®, que consiste num
conjunto de ferramentas que ajuda as empresas a medir e a melhorar 0 seu sistema
de gestdo em termos de desempenho social, ajudando-as a cumprir 0s requisitos
dos dominios presentes na norma. Esta norma é de carater voluntario e, apés
certificacdo € valida por um periodo de trés anos, sendo possivel renovar no fim
deste periodo.

O processo de certificacdo passa pelos seguintes passos:

1°- Fazer uma auto-avaliacdo online do sistema de gestdo através do Social
Fingerprint;

2°- Selecionar uma entidade de certificagdo creditada para inicial 0 processo
de avaliacdo completo;

3°- Monitorizacdo de vigilancia no local através de visitas anunciadas e nao
anunciadas que, normalmente, ocorrem duas vezes por ano por uma entidade
externa independente, de forma a credibilizar a certificagao.

2. 1SO 14000

A 1SO 14000 engloba um conjunto de standards relacionados com a gestao
ambiental e pode ser implementada em qualquer tipo de organizacdo. Esta familia
de standards tem o objetivo de providenciar ferramentas praticas de modo a ajudar
as empresas na implementacdo de acgdes que apoiem o desenvolvimento
sustentavel.

A ISO 14001 é a mais reconhecida a nivel mundial para sistemas de gestéao
ambiental dentro desta familia de standards. Esta ISO ajuda as organizagfes a gerir
da melhor forma o impacto das suas atividades no ambiente e a demonstrar uma
gestdo ambiental sélida. Para além dos aspetos ambientais dos processos de uma
organizacao, a ISO 14001 lida também com os seus produtos e servicos.

De forma a complementar a ISO 14001, existe também, a ISO 14004 que
providencia orientacdo adicional e explicagdes Uteis a organizagao.

Dentro da familia de standrads ISO 14000 existem outras 1SO, tais como a
ISO 14031 que fornece orientacbes para ajudar a empresa a perceber como

consegue avaliar a sua performance ambiental, podendo esta ser usada
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posteriormente como base de comunicacdo com os diversos stakeholders. Em
termos mais especificos, ISO 14063 esté relacionada com as diretrizes e exemplos
de comunicac&o ambiental para ajudar as organizacdes a ter uma importante ligacao
com os stakeholders externos.

Neste sentido, a empresa consegue providenciar informacdo verdadeira e
certa, o que contribui para criar uma base na qual os consumidores se baseiam para
tomar decisdes de compra informadas. Como complemento, existe a ISO 14020 que
esta relacionada com as diferentes abordagens de declaracdes e rotulos ambientais,
incluindo eco-labels.

Apesar dos standards da ISO 14000 estarem feitos para se complementarem,
também podem ser utilizados independentemente uns dos outros para atingir
objetivos ambientais. Toda a familia de standards ISO 14000 fornece ferramentas de
gestdo para as organizacfes gerirem 0S seus aspetos ambientais e avaliar a sua
performance ambiental.

Estas ferramentas podem providenciar beneficios econémicos tangiveis como
por exemplo:

e Uso reduzido de matérias-primas;

e Uso reduzido de consumo energético;

e Eficiéncia de processo melhorada;

e Reducdo de geracéo de residuos e custos de descarte;

e Utilizac&o e recursos reutilizaveis e recuperaveis.

3. ISO 26000

Ao contrario da familia de 1ISO 14000 referida anteriormente, a ISO 26000 ndo
€ um standard de sistema de gestdo, ou seja, ndo engloba o cumprimento de
requisitos e, desta forma, ndo pode ser certificada, funcionando apenas como guia
para as organizacdes. A ISO 26000 providencia orientagcédo para todos os tipos de
organizagoes, independentemente do seu tamanho ou localizagao.

A ISO 26000 tem o objetivo de ajudar as organizacdes a contribuirem para o
desenvolvimento sustentavel. Este standard procura promover um entendimento
comum da responsabilidade social e, a0 mesmo tempo, complementar outras
ferramentas e iniciativas ja existentes.

A 1SO 26000 tem em consideracéo sete pontos principais de responsabilidade
social:

e Governanca empresarial;
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e Direitos humanos;

e Préticas laborais;

e Ambiente;

e Préticas operacionais justas;

e Problemas dos consumidores;

e Envolvimento e desenvolvimento da comunidade.

Uma vez que a ISO 26000 serve apenas de guia para as organizacoes, esta
pode ser adquirida no website da International Organization for Standardization.

Os beneficios de implementar a ISO 26000 sé&o:

e Vantagem competitiva,

e Reputacao;

o Habilidade para atrair e reter trabalhadores e clientes;

e Manutencdo da moral, compromisso e produtividade dos trabalhadores;

e Percecdo de investidores, doadores, patrocinadores e comunidade
financeira;

e Relacdo com companhias, governos, media, fornecedores, cliente e a
comunidade onde a empresa opera.

4. NP 4469-1

A Bureau Veritas refere que a NP 4469-1 define um sistema de gestdo que
ajuda as organizacdes a criar e manter a sua politica e praticas de Responsabilidade
Social. O Centro de Responsabilidade e Inovacédo Social (CRIS), ainda acrescenta
gue a norma tem como objetivo incentivar e orientar as organiza¢des para adotarem
um comportamento socialmente responséavel.

Esta norma, de acordo com o CRIS, deve ser desenvolvida através de dois
ciclos:

e Ciclo de gestdo estratégica - definicho dos valores e principios da
organizacdo, compromisso da gestdo de topo, definicAdo da politica de
responsabilidade social, identificacdo dos aspetos da responsabilidade social e
interacdo com as partes interessadas;

¢ Ciclo de gestéo operacional - baseado no ciclo de melhoria continua PDCA
(planear, executar, verificar, atuar).

De acordo com a Burau Veritas, “esta norma estabelece a diferenga entre
guem realmente faz responsabilidade social e quem faz marketing e relacdes

publicas baseadas em apoio a causas, filantropia ou mecenato.” Ainda acrescentam
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gue, alguns dos beneficios chave desta norma, passam por promover o didlogo com
as partes interessadas, aumentar a confianca dos clientes e motivar 0s

colaboradores.

1.7. Comunicacao das Medidas de RSE

Apesar de existirem diferentes pensamentos relativos a RSE é visivel que,
cada vez mais, € exigido das empresas que sejam transparentes e que mecgam,
facam relatérios e continuem a melhorar a sua performance social, ambiental e
econdmica (Tsoutsoura, 2004).

Neste sentido, os skateholders acabam por exigir transparéncia das empresas
relativamente ao seu desempenho social e ambiental. Para transmitir essa
transparéncia, as empresas optam por fazer relatérios de informacédo social. Para
gue estes relatdrios sejam Uteis é necessario que exista um consenso sobre a
informagédo presente nos mesmos e a fiabilidade do método de avaliagdo e auditoria.
A auditoria destes relatorios deve ser feita por autoridades independentes de forma
a evitar problemas (Comissao das Comunidades Europeiras, 2001).

Cerca de 80% das organizacdes elabora relatérios de desempenho
relativamente as vertentes de sustentabilidade. Estes relatdrios podem representar
uma fonte de valor acrescentado para a empresas, desde que sejam crediveis e
transparentes. Apesar de ser uma oportunidade para as empresas, de acordo com o
estudo da Deloitte (2003), 43% das organizacdes participantes ndo reportam esses
relatérios ao exterior. A Deloitte ainda refere que, muitas empresas que elaboram
estes relatérios, acabam por ndo cumprir 0s requisitos minimos de informacgéo que o
relatorio deveria ter.

O Livro Verde (2001) indica que os relatorios de desempenho social devem
incluir questdes e instrumentos que permitem melhorar desempenho social e
ambiental das empresas.

Para além disso, a Deloitte (2003) ainda refere que, para que um relatério
deste tipo possa constituir um vinculo de credibilizacdo da entidade que o emite,
deve transmitir de forma clara:

¢ Quais os valores e principios que regem a atuacao da organizacao;

e Como é que a organizacao se quer posicionar/ em que sentido quer seguir
no futuro;

e Como esta organizado o sistema de gestéo;
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e Quais sao os aspetos mais relevantes, tendo em conta o contexto da
atividade e desenvolvimentos mais recentes;

¢ Qual a performance que se tem obtido;

e Demonstrar um envolvimento com as partes interessadas;

¢ Ser verificado por uma terceira parte (independente).

Outra forma de comunicar o0 comportamento sustentdvel da empresa é
através dos rotulos sociais nos produtos/servigcos que a empresa tem.

Apesar disso, por vezes, a utilizacdo de rotulos sociais em produtos pecam
por falta de transparéncia e inspecdo independente. Para que os rétulos sejam
crediveis, é necessario que haja controlo das normas obrigatérias para deter o rétulo

(Comissao das Comunidades Europeiras, 2001).

1.8. Interagao com os Stakeholders

A responsabilidade social € um processo através do qual as empresas gerem
as suas relacées com os diversos stakeholders e, por isso, deve ser considerada um
investimento ao invés de um encargo (Comissdo das Comunidades Europeiras,
2001).

Para além disso, com o estudo realizado pela Deloitte (2003) podemos
verificar que as organizagcfes competitivas a longo prazo sdo as que apostam no
didlogo com os diversos stakeholders e conseguem tirar partido da integracdo de
valores ambientais e sociais na estratégia do negocio, isto é, conseguem ser
economicamente viaveis e proativamente responsaveis em termos ambientais e
sociais. Posto isto, no estudo realizado pela Deloitte (2003), 54% das empresas
considera que a gestdo de riscos e oportunidades relacionadas com o
desenvolvimento sustentavel acrescenta valor ao negacio.

De acordo com Babo (2012), os gestores tém um papel importante, uma vez
gue sdo responsaveis pela prosperidade dos negocios, tendo de arranjar solucbes
nas quais todas as partes interessadas saiam a ganhar, isto €, ndo podem apenas
basear as suas decisdes em argumentos economicos e financeiros.

A Deloitte (2003) afirma que, uma comunicagdo com os stakeholders
relacionada com o tema da sustentabilidade, pode ser uma fonte de detecédo de
ameagas e oportunidades, contribuindo, desta forma, para o planeamento
estratégico do negdécio. Apesar desta vantagem, 65% das organizacfes nao explora

este potencial de forma regular.
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De acordo com Lourenco & de Souza Schroder (2003), a gestdo empresarial
gue tenha como referencia apenas os interesses dos seus sécios e acionistas é
insuficiente no novo contexto. Daft (2006) acrescenta que a responsabilidade social
de uma empresa deve considerar todas as relacfes existentes entre os diferentes
stakeholders e o ambiente ao qual pertence, o que se pode tornar complicado
devido as caracteristicas particulares de cada um.

A sustentabilidade a longo prazo dos negécios pode ser assegurada através
das relagbes construidas com o0s publicos interno e externo da empresa,
satisfazendo a suas necessidades, 0 que acaba por criar valor para todas as partes
envolvidas (Lourengo & de Souza Schroder, 2003). A natureza destas relagdes vai
depender das politicas, valores, cultura e visdo estratégica que esta no centro da
organizacéo e no atendimento a essas expectativas.

Kaufmann & Olaru (2012) referem que a pressao de diferentes stakeholders,
juntamente com a cobertura media, forcou muitas empresas a tomar acdes para
proteger a sua reputacdo e que, empresas que nao estejam envolvidas em RSE,
nao sdo atrativas para os stakeholders, uma vez que pode existir falta de confianca.

Cada vez mais € exigido das empresas que assumam uma conduta ética e
responsavel nas suas relacbes com os stakeholders. A empresa que trata 0s seus
stakeholders com negligéncia, ocasionando problemas econdmicos, sociais e
ambientais pode pagar muito caro por isso (Lourenco & de Souza Schroder, 2003).

Tsoutsoura (2004), refere que as empresas podem adotar praticas que vao
mais além dos requisitos legais e, desta forma, contribuir para o bem-estar dos
stakeholders.

A RSE tem caracteristicas especificas quanto as atitudes e comportamentos
gue se devem ter com cada um dos stakeholders da empresa.

Acionistas: Os gestores tém a responsabilidade de utilizar os recursos do
negocio, comprometendo-se com atividades desenvolvidas para aumentar os lucros
dos acionistas, tendo em conta as leis da sociedade onde se inserem. A lei garante
aos acionistas o direito a informa¢do de natureza financeira e estabelece minimos
para a sua divulgacdo publica. O direito fundamental de uma acionista ndo é ter
garantido lucro, mas ter acesso a informacédo que possa suportar uma decisdo de
investimento prudente (Donnelly, Gibson, & lvancevich, 2000).

Trabalhadores: Os gestores podem apenas assumir o minimo de
responsabilidades para com os trabalhadores, respeitando as obrigacdes legais

relativas a relacdo empregado-empregador (Donnelly, Gibson, & Ivancevich, 2000).
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Hoje em dia, algumas empresas ja oferecem beneficios complementares aos seus
trabalhadores, tais como fundos de reforma e seguros de salude. Uma empresa que
se considere socialmente responsavel deve fazer mais do que apenas o
cumprimento da lei, isto é, deve investir no desenvolvimento do pessoal e individual
dos seus empregados, na melhoria das suas condicbes de trabalho, no
relacionamento interno e no incentivo a participacdo nas atividades da empresa,
respeitando a sua cultura, crencas, religido e valores. A responsabilidade social com
0s seus trabalhadores permite a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel, o
gue acaba por resultar num aumento da produtividade, compromisso e motivagao
(Lourenco & de Souza Schroder, 2003). O estudo realizado pela Deloitte (2003),
verificou que, mais de metade das organizagdes, envolve os seus colaboradores em
questdes de sustentabilidade, de forma a aproveitar o seu potencial interno. Cerca
de 60% das empresas da formacdo aos seus colaboradores em matéria de
sustentabilidade.

Fornecedores: Para consolidar uma relacdo com os fornecedores a longo
prazo devem-se ter em consideragdo aspetos como pre¢os em termos equitativos,
entrega confiavel e de qualidade. As empresas socialmente responsaveis quando
escolhnem os seus fornecedores devem utilizar critérios de compromisso social e
ambiental. Para além disso, também devem evitar arbitrariedades comerciais nas
situacdes onde possa existir um desequilibrio de poder econdmico/politico entre
empresas e fornecedores (Lourenco & de Souza Schroder, 2003).

Clientes: De acordo Donnely, Gibson e Ivancevich (2000), muitas empresas
ja escolhem assumir as suas responsabilidades para com os seus clientes, através
da resposta rapida as suas reclamacdes, fornecimento de informagdo completa e
exata sobre o produto, implementacdo de campanhas de publicidade verdadeiras
guanto ao desempenho do produto e assumindo um papel ativo no desenvolvimento
de produtos que respondam as preocupacdes sociais dos clientes.

Comunidade: Quando as empresas se envolvem em causas das
comunidades locais devem fazé-lo com base numa politica estruturada, com critérios
pré-definidos e garantir de continuidade dessas acfes, que podem passar por apoio
de acdes de promocdo ambiental, recrutamento de pessoas vitimas de exclusao
social, parcerias com comunidades e donativos para acdes de caridade (Lourengo &
de Souza Schroder, 2003).

Autoridades Publicas e Sociedade: Lourenco & de Souza Schroder (2003),

referem que no que diz respeito ao governo e a sociedade onde a empresa se
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insere, esta deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os poderes
publicos, cumprindo as leis e mantendo interagdes dindmicas com 0s seus
representantes. Estas interagdes e relacbes devem ser transparentes para todos os
stakeholders envolvidos. Para além da transparéncia exigida, os autores ainda
sugerem que, uma empresa socialmente responsavel, podera assumir um
compromisso formal através do combate a corrupcéo e da criacdo de um ambiente
de igualdade de acesso as oportunidades de emprego e a evolugdo econémica. Por
outro lado, de forma a ajudar a resolver os problemas ambientais, também pode
investir em tecnologias antipoluentes.

Concorrentes: Para uma empresa ser considerada socialmente responsavel
no aspeto da concorréncia, esta deve evitar praticas monopolistas e oligopolistas,
dumping e formacdo de trustes e cartéis, procurando sempre promover a livre
concorréncia de mercado. A empresa nao deve realizar acoes ilicitas e imorais para
a obter de vantagens competitivas ou que provoguem o enfraquecimento/destruicéo
de concorrentes (Lourenco & de Souza Schroder, 2003).

Apesar de as empresas terem consciéncia da importancia da comunicagéo
com os diversos stakeholders, o estudo realizado pela Deloitte (2003) mostrou que,
80% das empresas inquiridas, refere que os problemas ambientais e sociais sdo
tratados internamente e, quando o problema em questéao afeta os stakeholders, 51%
das organizagbes procura consultar a sua opinido sobre uma solucdo para o

problema em questao.

1.9. RSE e o Aumento do Valor da Empresa

O fenémeno da globalizacdo e, em consequéncia, 0 aumento dos canais de
informacéo influencia a competitividade das empresas, no sentido em que, todos os
acontecimentos que ocorrem numa organizagdo possam ser noticia, tendo isso,
consequéncias benéficas ou adversas (Deloitte, 2003).

Lourenco e Schroder (2003) argumentam que as empresas acabam por estar
inseridas num ambiente social, onde se relacionam com outras instituicées e com
diversas pessoas. Muitas vezes, a responsabilidade das empresas privadas na area
publica apenas passa pelo pagamento de impostos e cumprimento das leis contudo,
0 seu comportamento nao pode ficar restrito a estes aspetos, até mesmo devido a

uma questao de sobrevivéncia das empresas.
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Apesar de o principal objetivo das empresas ser a obtencdo de lucro, estas
podem fazé-lo em simultaneo com o cumprimento de objetivos sociais e ambientais,
como parte da sua estratégia empresarial (Comissdo das Comunidades Europeias,
2001).

A performance da organizacdo afeta os stakeholders, mas estes também
podem ter um grande impacto na performance econémica e sucesso da empresa.
As empresas contribuem para a mudanca quando os lucros andam lado a lado com
0 desejo de fazer uma contribuigdo para a sociedade (Daft, 2009).

O facto de as empresas adotarem posturas éticas e compromissos sociais
com a comunidade pode ser uma fonte de vantagem competitiva e um indicador de
rentabilidade e sustentabilidade no longo prazo (Lourenco & de Souza Schroder,
2003).

As empresas, ao utilizarem politicas responsaveis socias e ambientais
indicam aos investidores uma boa gestdo da empresa a nivel interno e externo.
Estas politicas ajudam a prevenir crises que possam por em causa a boa imagem e
reputacdo da empresa (Comissao das Comunidades Europeiras, 2001).

Cada vez mais sdo impostos novos desafios as empresas relacionados com a
sua posicdo e a sua responsabilidade social. Como consequéncia, as empresas
apercebem-se que podem obter lucro e, ao mesmo tempo, contribuir para 0s
beneficios sociais (Babo, 2012).

A performance social pode ter uma influéncia positiva nas vendas, uma vez
gue alguns consumidores estdo mais predispostos a comprar produtos e servicos de
empresas com praticas de RSE (Afonso, Fernandes, & Monte, 2012).

De acordo com a Comissdo das Comunidades Europeiras (2001), a maior
parte dos consumidores europeus afirma que “0 compromisso de uma empresa com
a sua responsabilidade social € um fator que pesa na aquisicdo de um produto ou
servigo.” (2001, p. 21).

Ao atuarem de forma ética, as empresas desenvolvem valores e praticas com
efeitos positivos sobre as suas atividades operacionais e 0os seus colaboradores,
acabando por melhorar os seus resultados (Lourenco & de Souza Schroder, 2003).

O desempenho ambiental também contribui para melhorar a qualidade do
emprego. A utilizacdo de tecnologias ecologicas permite melhorar tanto o
desempenho ambiental como a satisfacéo dos trabalhadores com o trabalho, o que
acaba por contribuir para um aumento da rendibilidade (Comissao das Comunidades

Europeiras, 2001).
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Para além disso, o Livro Verde (2001) também defende que, o investimento
em tecnologias e praticas ambientais pode contribuir para o aumento da
competitividade da empresa.

Por outro lado, a RSE também pode ser considerada uma ameaca para a
sobrevivéncia da empresa, uma vez que existem custos financeiros associados as
iniciativas sociais (Giannarakis & Theotokas, 2011).

Ser socialmente responsavel envolve custos e, por isso, também deve gerar
beneficios de forma que possa ser considerada uma préatica de negocio sustentavel,
ou seja, uma empresa ndo pode dar continuidade a politicas que gerem cash flows
negativos.

Em termos de custos, o estudo da Deloitte (2003), concluiu que, 11% das
organizagfes ndo controla custos/beneficios relacionados com questdes ambientais
e sociais e, 52% das organizacdes controla em parte os custos/beneficios mais
correntes e visiveis. A aposta do desenvolvimento de uma contabilidade ambiental
seria uma ferramenta de gestéo util, no sentido em que iria evidenciar os custos e as
poupancas resultantes das a¢des implementadas.

Os custos incorridos em medidas de RSE s&o imediatos e os beneficios nem
sempre. Contudo, esses beneficios podem ter um grande impacto positivo na
empresa a longo prazo, como por exemplo a melhoria da imagem da marca e
reputacdo, possibilidade de atrair capital e parceiros de negécio, menor risco de
eventos negativos, menos risco de corrupgdo, menor risco de eventos sociais
negativos, reducdo de custos operacionais, habilidade de reter empregados (menor
rotacdo, menores custos de formacéo e recrutamento), aumento da produtividade e
reducao de erros (Tsoutsoura, 2004).

A maioria das principais empresas portuguesas estado sensibilizadas para a
importancia do desenvolvimento sustentavel e canalizam esfor¢cos para melhorar o
seu desempenho a nivel ambiental e social. Contudo, ainda ndo conseguiram
encontrar uma forma eficiente de integrar este conceito na gestéo global do negécio
(Deloitte, 2003).

De acordo com o estudo realizado por Afonso, Fernandes, & Monte (2012),
empresas com melhor performance social ndo sdo as que tém uma melhor
performance econdémica. Referem, também, que pode existir um ponto de equilibrio
gue pode gerar uma boa relacédo entre a RSE e a performance econémica de uma

empresa, de forma a promover um desenvolvimento sustentavel da mesma.
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Capitulo Il — Estratégia Metodoldgica

2.1. Meétodo em Ciéncia Sociais

A investigagao cientifica “¢ um método de aquisigdo de conhecimentos que
permite encontrar respostas para questdes precisas.” (Fortin, Coté, & Filion, 2009,
p.4). No fundo, estes autores referem que a investigacdo cientifica acaba por
descrever, explicar, predizer, verificar factos, acontecimentos ou fendmenos. Para
além disso, estes autores ainda referem que a investigacéo cientifica € um processo
sistematico que consiste na recolha de dados observaveis e verificaveis.

A investigacéo social consiste na construcdo e organizacdo de processos que
pode alterar consoante a natureza e especificidade do objeto de estudo. Para além
disso, a investigacdo social tem em vista conhecer cada vez melhor a realidade
social e deve ter as caracteristicas de objetividade, fiabilidade e validade dos
estudos cientificos, caso contrario pode ser um indicador de falta de rigor nos
estudos (Pardal & Lopes, 2011).

A metodologia € um conceito ambiguo e, de acordo com Pardal & Lopes
(2011), é a ciéncia que estuda os métodos cientificos.

Por outro lado, o0 mesmo autor define método como “instrumento estilizado
direc

cionado, em Uultima instancia, a produgdo de conhecimento sobre o real”
(2011, p. 12), ou seja, “método consiste essencialmente, num conjunto de
operacdes, situadas a diferentes niveis, que tem em vista a consecucao de objetivos
determinados.” (2011, p.12). Posto isto, 0 método pode funcionar como um plano
orientador de trabalho. Ainda relacionado com este conceito, os autores Silva &
Pinto referem que o método é “ (...) uma estratégia integrada de pesquisa, incidindo
nomeadamente sobre a selecdo e articulacdo das técnicas de recolha e analise da
informacgé&o.” (2014, p. 129).

O método quantitativo que baseia-se na explicacédo e na predicdo assente na
medida dos fendmenos e na analise dos dados numeéricos. Por outro lado, o método
gualitativo baseia-se na compreensdo alargada dos fenomenos (Fortin, C6té, &
Filion, 2009).

Para além dessas caracteristicas, a investigacdo quantitativa requer énfase
na regularidade e estabilidade dos fendmenos sociais, preocupacdo com a

explicacdo causal dos fendmenos, valorizacdo da validade externa, énfase em
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modelos matematicos na recolha e tratamento de dados, distanciamento face ao
objeto de estudo, preocupacdo com a neutralidade do investigador. Por outro lado, a
investigacdo qualitativa tem em consideragao a sociologia compreensiva, énfase na
complexidade social, preocupacdo com a compreensdo dos acontecimentos,
diversidade de modelos de recolha e tratamento de dados, énfase no processo de
investigacao, valorizacéo da sensibilidade do investigador (Pardal & Lopes, 2011).

Fortin, C6té, & Filion (2009), referem que, o processo de investigacdo, adopta
as seguintes fases:

Fase Conceptual

1. Escolha do tema e da questédo preliminar

O tema escolhido corresponde ao elemento de um problema que o
investigador se compromete em examinar e pode estar relacionado com atitudes,
comportamentos, crencas, incidéncias, problemas clinicos, observacdes, conceitos.
Apoés a escolha do tema, é necessario ter em mente a questédo de investigacdo que
vai influenciar todo o processo, uma vez que esta acaba por ser um enunciado claro
e nao equivoco que refere os conceitos a examinar, especifica a populacdo alvo e
sugere uma investigacao empirica (Fortin, C6té, & Filion, 2009).

2. Revisao da literatura

Esta etapa consiste em realizar um inventario e exame critico relativamente
as publicacdes existentes relacionadas com o tema escolhido. Os objetivos passam
por determinar o que foi escrito sobre o tema e clarificar a forma como o mesmo foi
abordado e estudado (Fortin, C6té, & Filion, 2009).

Para isso, estes autores ainda acrescentam que podem ser usadas fontes
primarias que sao compostas por documentos provenientes do préprio autor ou
fontes secundarias que consistem em documentos escritos por outros autores que
nao o do documento de investigacao que esta a ser realizado.

3. Elaboracao do quadro de referéncia

Esta etapa consiste em elaborar uma estrutura abstrata formada de uma ou
vérias teorias e conceitos relacionados com o problema de investigagdo a definir
(Fortin, C6té, & Filion, 2009).

4. Formulacédo do problema de investigacéao

A formulac@o do problema de investigacdo é feita de forma dedutiva, isto é,
tem em consideracdo a sequéncia logica dos elementos e relagdes entre estes. Na
formulacdo do problema, os elementos a ter em consideragcdo sao: exposicdo do

tema ou a situacdo problematica, apresentacdo dos dados da situacao, justificacao
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do ponto de vista empirico, justificacdo do ponto de vista tedrico, solucdo de
investigacao e a previsao dos resultados (Fortin, C6te, & Filion, 2009).

5. O enunciado do objetivo, das questdes, das hipoteses e das variaveis

O objetivo de investigacdo deve indicar de forma clara qual o objetivo que o
investigador tem. Desta forma, deve referir as variaveis chave, a populacdo que ira
ser a base de recolha de dados e o verbo de acdo que serve para orientar
investigacao (Fortin, Coté, & Filion, 2009).

Ao contrario do objetivo, que é enunciado de forma geral, estes autores acima
mencionados referem que as questfes de investigacdo devem ser mais especificas
e referir os aspetos a serem abordados, indicando o0 que o investigador pretende
obter como informagé&o.

As hipéteses sdo “proposicdes construidas de maneira a explicar ou
compreender antecipada e provisoriamente um fendmeno determinado” (Pardal &
Lopes, 2011, p. 15), ou seja, servem como linhas de orientagcdo para demonstrar
algo. A hipétese é algo que pode alterar ao longo da investigacdo e, serve também,
como um instrumento orientador que ajuda a selecionar os dados e a organizar a
sua analise.

Este autor ainda acrescenta que uma hipoétese deve:

e Apresentar os conceitos claramente definidos, para que sejam entendidos
sem ambiguidade;

e Ser geral, sem perder de vista a especificidade do assunto e a necessidade
de uma amplitude que viabilize a verificacdo empirica;

e Ter referéncia empirica, para que nao se confunda com um juizo de valor;

e Ser passivel de comprobabilidade ou de refutabilidade;

e Ser operacionalizavel,

e Fazer, o mais possivel, referencia a um quadro teérico;

e Deve ter em conta as técnicas disponiveis para a sua operacionalizacao.

Os estudos exploratérios e qualitativos de tipo descritivo podem ser
dispensados da formulagéo de hipéteses, ao contrario dos estudos quantitativos que
estdo mais associados a sua elaboragéo (Pardal & Lopes, 2011).

As variaveis sdo qualidades ou caracteristicas as quais se atribuem valores
podendo ser independentes, dependentes, de investigacdo, atributos e estranhas
(Fortin, Coté, & Filion, 2009).
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Fase Metodoldgica
1. Escolha do desenho de investigacao

O desenho de investigacdo é “um plano que permite responder as questdes
ou verificar hipoteses e que defina mecanismos de controlo, tendo por objeto
minimizar os riscos de erro.” (Fortin, Cote, & Filion, 2009, p. 214).

2. Definicdo da populagéo e da amostra

O universo ou populacdo é definido como “um conjunto de individuos ou
objetos que apresentam uma ou mais caracteristicas em comum.” Neste caso, o
universo pode ser finito ou infinito, de acordo com o ndmero de elementos do
mesmo. (Reis, 2009, p.43).

O mesmo autor refere que, relativamente as caracteristicas dos elementos da
populacdo, estes podem ser qualitativos ou quantitativos. Desta forma, os elementos
podem ser considerados qualitativos se nao forem mensuraveis, ou seja, ndo podem
ser expressos através de numeros, ou podem ser quantitativos se os elementos
forem mensuraveis, isto é, se variam de intensidade e essa variagdo pode ser
expressa através de numeros. A maior parte das vezes, € impossivel conhecer as
caracteristicas de todos os elementos da populagcédo. Posto isto, é importante entao
retirar uma amostra da mesma e estudar as suas caracteristicas.

A amostra, por outro lado, pode ser definida como uma “pequena
representacdo do universo de investigagcao” (Pardal & Lopes, 2011, p.54) que, “se
bem construida, tem condi¢cdes de substituir o universo em analise e €, em muitos
casos, 0 Unico meio de o conhecer, se ndo de maneira plenamente segura, ao
menos com razoavel seguranga.” (Pardal & Lopes, 2011, p.54). Para que a amostra
seja considerada representativa do universo deve apresentar caracteristicas o mais
aproximadas do mesmo. Reis (2009, p.43) define amostra como “um segmento da
populacdo em estudo, recolhida com o0s objetivos de se estimarem certas
caracteristicas desconhecidas da populagdo ou ainda, de se testarem hipéteses ou
afirmacdes consideradas corretas sobre os parametros da populagao.”

De forma a planear a amostra e, de acordo com Pardal & Lopes (2011), é
necessario:

e Caracterizar com clareza o universo;

e Decidir pelo tamanho e tipo de amostra, atendendo aos critérios de
representatividade definidos previamente;

e Explicitar técnicas de amostragem a aplicar;

e Construir a amostra.
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A amostragem é “um processo pelo qual uma porcdo da populacdo é
escolhida de maneira a representar uma populagao inteira.” (Fortin, Coté, & Filion,
2009, p.310). Estes autores afirmam que, uma vez que o objetivo é tirar conclusdes
sobre a populacéo, é importante escolher cuidadosamente a amostra, para que esta
represente de forma precisa a populacéo, podendo ser caracterizada como amostra
probabilistica ou ndo probabilistica:

Tipos de amostra probabilisticas

Aleatoria simples: Escolher individuos que tenham a mesma probabilidade
de fazer parte da amostra.

Aleatoria estratificada: Consiste em dividir a populacdo alvo em grupos
homogéneos chamados estratos dos quais se retira ao acaso uma amostra em cada
estrato.

Amostragem por cachos: Método probabilistico em que os elementos da
populacédo séo escolhidos, por cachos em vez de um a um.

Aleatoria sistematica: Retirar elementos, em intervalos fixos, a partir de uma
lista de todos os elementos de uma dada populacgéo.

Tipos de amostra néo probabilistica:

Amostragem acidental: Escolher individuos, pelo facto da sua presenca,
num local e num preciso momento.

Por quotas: Formar subgrupos que apresentam caracteristicas definidas de
maneira que estas estejam representadas em propor¢des idénticas as que existem
na populacao.

Por escolha racional: Escolher certos individuos em funcdo de um trago
caracteristico.

Por redes: Pedir a individuos recrutados inicialmente para sugerirem 0s
nomes de outras pessoas para participar no estudo.

A escolha do método de amostragem altera consoante a informacao que se
pretende obter, isto €, se o objetivo é explorar as relac6es entre determinadas
variaveis, pode ser usada uma amostra ndo probabilistica. Pelo contrario, se o
estudo utiliza avaliacGes estatisticas inferenciais € necessario usar uma amostra
probabilistica (Fortin, C6té, & Filion, 2009).

3. Descricdo dos principios que suportam a medida

A medida consiste “na atribuicdo de numeros a objetos ou acontecimentos

segundo regras precisas.” (Fortin, C6té, & Filion, 2009, p.337). A escala de medida,

42



de acordo com estes autores, pode ser escala nominal, escala ordinal, escala de
intervalos ou escala de proporc¢des.

4. Descricdo dos meétodos de colheita e de anélise dos dados

Os procedimentos de recolha de informacdo, tais como o0s inquéritos e
entrevistas, contribuiram de forma positiva para que o processo de observacao
sociolégica se tornasse uma fase do trabalho cientifico mais sistematica e
racionalmente controlada (Silva & Pinto, 2014).

A recolha de informacao pode ser feita de duas formas, isto é, de forma direta
ou indireta (Reis, 2009).

De acordo com Fortin, Coté, & Filion (2009), existem varios metodos
utilizados na investigagéo cientifica para recolher os dados necesséarios a mesma.

Métodos de colheita de dados

Medidas fisiologicas: Recolher dados biofisicos com a ajuda de
instrumentos ou aparelhos medicinais ou de laboratoério (Fortin, C6té, & Filion, 2009).

Medidas por observacéo: Recolher dados por meio da observacéao. Constitui
frequentemente o meio privilegiado de medir comportamentos humanos ou
acontecimentos. A observacdo pode ser ndo estruturada ou estruturada (Fortin,
Coté, & Filion, 2009).

Entrevistas: Modo de comunicacdo verbal que se estabelece entre duas
pessoas, isto é, um entrevistador e um respondente. A entrevista pode ser nao
estruturada, estruturada ou semi estruturada e pode comportar trés tipos de
guestdes: questdo aberta, questao fechada e questdo semiestruturada (Fortin, C6té,
& Filion, 2009).

A entrevista possibilita a obtencdo de uma informacdo mais rica e ndo exige
um informante alfabetizado (Pardal & Lopes, 2011). De acordo estes autores,
existem 0s seguintes tipos de entrevista:

Entrevista estruturada: obedece a um grande rigor na colocacdo de
perguntas ao entrevistado, ou seja, € uma entrevista standardizada a todos 0s niveis
e nao permite desvios do guido elaborado.

Entrevista ndo estruturada: permite maior liberdade de atuagcéo e permite
ao entrevistador e entrevistado afastarem-se do guido preparado.

Entrevista semi-estruturada: ndo é inteiramente livre nem é inteiramente
aberta e pode ser subdividida em:

e Entrevista focalizada;

¢ Entrevista centrada no problema;
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¢ Entrevista etnografica.

Questionarios: O questionario é a técnica de recolha de dados mais utilizada
na investigacao socioldgica. As principais vantagens de utilizar esta técnica € o facto
de ser barato, garantir o anonimado e ndo precisar de ser respondido de imediato.
Por outo lado, também existem desvantagens associadas a esta técnica como por
exemplo ndo ser aplicavel a analfabetos, dificuldade na compreensédo das questdes,
facilita a resposta em grupo e apenas € viavel em universos homogéneos (Pardal &
Lopes, 2011).

De acordo com Silva & Pinto (2014), o inquérito € uma técnica de recolha de
informacédo de perguntar que teve a sua origem fora do ambito da pratica sociologica
de pesquisa. Posto isto, o inquérito deve adotar os seguintes pressupostos:

¢ O inquérito aplica-se a unidades sociais;

¢ As unidades inquiridas sao tomadas como equivalentes;

¢ Os fendmenos sociais existem independentemente das relacbes sociais

gue os determinam.

De forma a construir um questionario Pardal & Lopes (2011), referem os
seguintes passos que devem ser considerados:

e Formulacao do problema: pergunta de partida clara, exequivel e pertinente;

e Definicdo dos objetivos de pesquisa apds clarificadas definicbes e
conceitos;

e Reviséo bibliogréfica: referéncias tedricas esclarecedoras que ajudarédo a
definir, com maior precisdo, os contornos e o conteudo do quadro tedrico de
referéncia;

e Formulacdo de hipoteses: guia de trabalho de pesquisa, dando a esta uma
orientacao e, paralelamente, orientando a recolha de dados;

¢ Identificacdo das variaveis e indicadores: a hipétese é operacionalizada
através de variaveis e de indicadores;

e Definicdo da amostra.

Pardal & Lopes (2011), referem que existem as seguintes modalidades de
perguntas:

Perguntas abertas: Permitem liberdade de resposta ao inquirido e sé&o
frequentemente utilizadas quando se tem pouca informacéo sobre o tema abordado

ou se pretende estudar o tema em profundidade.
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Perguntas fechadas: Ndo permitem liberdade de resposta ao inquirido e
limitam a sua resposta as opc¢des apresentadas.

Perguntas de escolha multipla: normalmente sdo de modalidade fechadas,
pois apenas permitem ao inquirido responder de acordo com as possibilidades
apresentadas, sendo que neste caso sao de leque fechado. No caso de existir a
possibilidade de o inquirido acrescentar outra alternativa sdo perguntas de escolha
multipla de leque aberto.

Perguntas de avaliagcdo: visam captar graus de intensidade relativamente a
um determinado assunto.

Os autores Fortin, Coté, & Filion (2009), referem que, os tipos de questbes
presentes no questionario podem ser: questdo dicotomica, escolha mdultipla, por
ordenacdo, por numeracao grafica, listas de pontuacdo, questdes filtro, questbes
fechadas e questdes abertas.

Silva & Pinto (2014), afirmam que, 0 questionario € geralmente constituido
por perguntas fechadas e, por isso, a maioria das respostas vai limitar-se as
hipoteses apresentadas e, raramente, SAo 0S casos em que 0s inquiridos indicaréao
outras hipoteses.

A elaboracdo das perguntas deve se feita de forma clara, isto é, deve ser
estruturada de forma precisa, concisa e univoca, suscitando convergéncia de
interpretacdes. (Pardal & Lopes, 2011). Para além disso, a formulacao de perguntas
tem de ter em consideracédo a populagao a inquirir (Silva & Pinto, 2014).

Escalas: Forma de auto-avaliacédo, constituida por varios enunciados ligados
entre si e destinados a medir um conceito ou caracteristica. As mais utilizadas séo a
escala de likert, a escala com a diferenciagcdo semantica, a escala visual analdgica e
a escala de classificagdo Q (Fortin, Cété, & Filion, 2009).

Por outro lado, Pardal & Lopes, (2011), referem que existem as seguintes
escalas:

e Escalas de ordenacéo;

e Escalas de intensidade;

e Escala de Bogardus (medicdo da intensidade dos preconceitos raciais e
nacionais);

e Escala de Likert (oferecem um amplo leque de respostas, de forma a evitar
a rigidez e as limitagdes das alternativas “concordo/discordo”);

e Andlise de conteudo;

e Andlise documental.
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Apesar de existirem escalas em comum abordadas por ambos os autores, podemos
verificar que nem todas estdo presente em ambos.

Técnica de Delphi: Método de colheita dos dados que se baseia huma série
de envios e retorno de questionarios com o0 objetivo de estabelecer um consenso
num grupo de peritos sobre determinado assunto (Fortin, C6té, & Filion, 2009).

Vinhetas: Curta narracdo de um acontecimento que é feito aos respondentes
com vista a obter as suas perce¢cdes e opinides sobre o fenbmeno em estudo
(Fortin, C6té, & Filion, 2009).

Técnicas Projectivas: Métodos de colheita dos dados reconhecidos pela sua
precisdo na colheita de dados psicolégicos (Fortin, Coté, & Filion, 2009).

Fase Empirica

1. Colheita dos dados no terreno

Apos estas fases anteriores de preparacado, é necessario efetivamente fazer a
recolha dos dados. Este processo pode demorar algum tempo, uma vez que, em
alguns casos é complicado obter respostas da amostra selecionada (Fortin, C6té, &
Filion, 2009).

2. Analise dos dados

Para analisar os dados recolhidos podem ser utilizadas duas formas de
estatistica. A estatistica descritiva e a inferéncia estatistica (Fortin, Coté, & Filion,
20009).

Estes autores afirmam que a analise descritiva tem o propdsito de salientar o
conjunto dos dados tirados de uma amostra para que sejam compreendidos pelo
investigador e pelo leitor. Por outro lado, a inferéncia estatistica, ajuda a prever o
comportamento ou as caracteristicas da populacao, a partir da amostra utilizada.

Fase de Interpretacéo e de Difuséo

1. Interpretacéo dos resultados

O objetivo desta etapa é considerar os resultados obtidos, realcando o
essencial e o mais importante desses dados, através da sua discricdo e analise
(Fortin, Céte, & Filion, 2009).

2. Difuséo dos resultados

Para difundir os resultados da investigacao realizada, o investigador elabora
um relatério de investigacdo que pode ser uma publicacdo, uma apresentacao oral
ou um cartaz concebido para diversos publicos (Fortin, Coté, & Filion, 2009).
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2.2. Esboco da Problematica

A importancia da RSE nas empresas tem aumentado, especialmente no setor
da hotelaria, onde a imagem é um fator de extrema importancia, bem como a
reducao de custos.

Contudo, ainda existem alguns hotéis que ainda nao aplicam medidas de RSE
ou as aplicam de uma forma superficial, ndo tendo em conta todos os componentes
da mesma e, focando-se apenas nagueles que apresentam um retorno imediato e
dao maior visibilidade a empresa.

E importante perceber se os hotéis implementam medidas de RSE de forma
correta, através da sua percecao das acdes que estdo a praticar, bem como através
da percecao dos diferentes stakeholders, de forma a entender se as acdes estédo a
dar o resultado que o hotel pretendia. Com isto, é possivel perceber se a RSE é
realmente importante para a organizacdo ou se é apenas uma mera estratégia de
publicidade para transmitir uma imagem positiva sem ac¢oes reais realizadas.

Tendo em consideracdo que todas as empresas precisam de meios
financeiros para sobreviver e poder realizar as suas atividades operacionais, €
necessario perceber se o investimento realizado quer através de meios monetarios
ou disponibilizacdo de recursos e tempo da empresa em medidas de RSE esta a
contribuir de forma positiva para os resultados da empresa.

Apesar de a RSE ser um tema transversal a todo o setor do turismo e a todos
0s empreendimento turisticos, é necessario ter em consideracdo que, para adotar
politicas e comportamentos socialmente reponsaveis, €é preciso um grande
planeamento e capital financeiro e humano.

Desta forma, as cadeias hoteleiras nacionais devido a sua dimensdo e
caracteristicas acabam por ter ferramentas que permitem implementar estas
medidas mais facilmente. Contudo, pode acontecer que por op¢ao prépria ndo o
facam.

Este estudo é importante para perceber se a crescente preocupagao com a
adocao de medidas de responsabilidade social empresarial € apenas uma estratégia
para melhorar a imagem perante os héspedes e reduzir de custos ou se é realmente
para melhorar os empreendimentos turisticos em todas as areas que a RSE abrange
e, desta forma, contribuir para um desenvolvimento sustentavel do setor. Para além

disso, também é importante para perceber se o investimento feito em medidas de
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RSE contribuem de forma positiva para os resultados das cadeias hoteleiras

nacionais.

2.3. Objetivos, Questdes de Investigacao e Hipoteses

Este estudo visa entender o impacto de todas as componentes da RSE no

valor da empresa, avaliando o seu grau de importancia para as cadeias hoteleiras e

preocupagcdo com o impacto de curto prazo e médio e longo prazo. Outro objetivo

presente nesta dissertacdo é perceber se as cadeias hoteleiras implementam todas

as componentes da RSE no decorrer da sua atividade e se conseguem perceber as

vantagens ou desvantagens originadas da implementacao dessas medidas.

Para tal, foram formuladas algumas questdes de investigacao:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

As cadeiras hoteleiras nacionais aplicam medidas de RSE de curto
prazo e de médio longo prazo?

Que tipo de medidas de RSE as cadeiras hoteleiras nacionais ddo mais
importancia?

Qual o impacto que a implementacdo de medidas de RSE tem nas
cadeiras hoteleiras nacionais tem nos seus stakeholders?

A implementacdo de medidas de RSE aumenta o valor das cadeiras
hoteleiras nacionais?

De que forma a pratica de RSE contribui para a criagdo de valor das
cadeiras hoteleiras nacionais?

Quais os motivos que levam as cadeiras hoteleiras nacionais a adotar
medidas de RSE?

As hipéteses a validar séo:

H1: As cadeias hoteleiras adotam medidas de RSE por motivos de

publicidade e criacdo de uma imagem positiva perante os stakeholders;

H2: As cadeiras hoteleiras dao mais importancia a medidas que tenham

retorno positivo de curto prazo;

H3: A implementagdo de medidas de RSE contribui de forma positiva para os

resultados das cadeiras hoteleiras.
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2.4. Plano de Investigacao e Metodologia

A populacao a ter em consideracao para este estudo cientifico sdo as cadeias
hoteleiras presentes em Portugal. Contudo, como verificado acima, € complicado
conseguir os dados de toda a populacdo e, nem todas as cadeias hoteleiras tém a
capacidade de investimento em medidas de RSE, devido a sua dimensdo. Posto
Isto, a escolha da amostra baseou-se na capacidade de investimento das cadeiras
hoteleiras nacionais em medidas de Responsabilidade Social Empresarial, isto é,
empreendimentos de menor dimensdo e mais familiares ndo tém tanta capacidade
de investimento e a sua principal preocupacdo pode nao ser implementar medidas
de RSE.

Para isso, foi selecionada uma amostra probabilistica estratificada com o
objetivo de representar a populacédo acima referida. Para atingir este fim, foi utilizado
como base uma tabela resultante de um estudo elaborado pela Deloitte sobre as
caracteristicas do setor hoteleiro em Portugal, como se pode verificar no Anexo |.

Como método de colheita de dados ird ser aplicado um questionario, uma vez
gue é uma ferramenta que permitira saber de uma forma mais préoxima a importancia
da RSE para cada uma das cadeiras hoteleiras nacionais e observar o que acontece
no setor hoteleiro em Portugal.

O questionario foi elaborado com base nos aspetos mais relevantes da
revisdo de literatura e, também, com base em algumas perguntas presentes num
guestionario semelhante de uma dissertagéo realizada por Sousa (2010).

Os tipos de questdes selecionadas para o questionario foram questdes
dicotomicas, questbes fechadas, questdes de escolha mdultipla, questdes filtro e, foi
ainda utilizada a escala de Likert.

O questionario ira ser enviado em dois formatos, word e questionario online,
para que as cadeias hoteleiras possam escolher o que preferirem para responder ao
guestionario. Tal foi feito, uma vez que a resposta pode muitas vezes depender do
formato do envio do questionario e das caracteristicas das pessoas que o recebem.
Em Anexo Il é possivel verificar o questionario enviado jA com a codificacdo em

termos numéricos para posterior analise dos dados recolhidos.

49



Capitulo Il — Estudo Empirico

3.1. Caracterizacao do Setor Hoteleiro em Portugal

O setor hoteleiro em Portugal é caracterizado por estar classificado em

categorias de estrelas, sendo que estas estdo compreendidas entre um e cinco.

Figura 3 — Distribuicdo do Setor Hoteleiro por
Categoria

Distribuicao por categoria

*ohokkok  dokokok okok *k * ;|

5 Estrelas 4 Estrelas 3 Estrelas 2 Estrelas 1 Estrela Pousada
B Empreendimentos turisticos

8% 3 7 % 3 4 % 1 6 % 3 % 2:%'/0

(142)

@ Unidades de alojamento
1 5 % 4 9 % 2 7 % 80/0 1 % 1 %
(20.261) (66.360) (36.560) (10.521) (1.074) (1.427)
Total nacional:

- 1.864 Empreendimentos turisticos @ 136 203 Unidades de alojamento’

Fonte: Deloitte

A figura 3 indica o niamero de empreendimentos turisticos em Portugal por
categorias e o numero de unidades de alojamento. Pode-se verificar que o maior
namero de empreendimentos turisticos apresenta uma classificacéo de trés estrelas,
contudo sdo os empreendimentos de quatro estrelas que tém mais camas em
Portugal.

Por outro lado, as pousadas tém o menor niamero de estabelecimentos e, 0s

hotéis de uma estrela ttm o menor niumero de camas disponiveis.
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Em termos de tipologia, em Portugal, os empreendimentos turisticos podem

ser divididos em: hotel, apartamento turistico, hotel apartamento, hotel rural,

aldeamento turistico e pousada.

Figura 4 — Distribuic&o por Tipologia

73% 74%

Distribuicao por tipologia

8% 11%

' J O 4 -
Hotel Apartamento Turistico Hotel Apartamento
% 1% 3% 4% 2% 1%
/ ' I I | '
Hotel Rural Aldeamento Turistico Pousada
Total nacional

- 1.864 Empreendimentos turisticos @ 136203 Unidades de alojamento’

Fonte: Deloitte

Relativamente a figura 4, esta indica a distribuicdo por tipologia de
empreendimento turistico sendo que, a maioria dos mesmos, sao hotéis e a minoria
sao pousadas. Como observado anteriormente as pousadas detém o menor nimero
de camas disponiveis e, do total dos empreendimentos turisticos, os hotéis sao os
gue tém maior capacidade de alojamento em Portugal.

3.2. A RSE no Setor Hoteleiro

O setor do turismo tem vido a crescer de uma forma diversificada e continua,
transformando-se num dos setores com maior crescimento econdémico. Os turistas
estdo cada vez mais conscientes relativamente ao impacto das suas escolhas e

acabam por preferir um produto que seja justo, sustentavel e que garanta equidade
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social. Posto isto, o turismo contribui para o desenvolvimento sustentavel a nivel
ambiental e econ6mico e, mais especificamente, o setor hoteleiro, pode servir como
um impulsionador de medidas de RSE nas comunidades onde se insere (Babo,
2012).

Figura 5 — Representacédo do Impacto do Turismo em
Portugal

O QUE REPRESENTA O TURISMO HOJE

Dormidas 48,9 milhdes 53,5 milhées + &,6 milhdes | + 9,64
12,7 mil milha 1,2 mil milha

Receftas 11.5 mil milhdes 7 mil milhes + .2 mil milhges | +
10,4%

Haspedes 174 milhdes 19,1 milhdes +1,7 mil milhdes | + 9,7%

Exportacies 15,4% do total de Exportacges 16,7% do total do Exportagies £ 1.3%

Kportagoes de bens e servigos do Pais de bens e servicos do Pais !
Saldo da Balanga Turistica 7.8 mil milhdes € 8,8 mil milhaes € + mil milhges | + 12,8%
Emprego 280 mil 328 mil + 58 mil | +17,1%

Emprego compreende alojamento, restauracao, similares, agénoas de viagens/operadores turisticos e outros servigos de reservas.
Fonte: INE e Seguranca Soclal. Dados do emprego cormespondem a Janelno e 2015 e *janelro de 2017, PO: dados provisérios

0 crescimento verificado em 2016 aconteceu em todas as regides e ao longo de todo o ano, sendo um importante
fator de desenvolvimento regional.

Fonte: Turismo de Portugal

De acordo com a figura 5, ocorreu um acréscimo das dormidas em Portugal
de 4.600.000€, de 2015 para 2016, isto € 9.4% a mais do que no ano anterior. Com
0 aumento das dormidas ocorreu também um consequente aumento das receitas
gue variaram de 11.5 mil milhdes em 2015 para 12.7 mil milhdes em 2016,
representando mais 10.4% do que no ano anterior.

Estas variagOes tiveram um impacto positivo nas exportagdes, no saldo da
balanca turistica e no emprego. Em relacdo as exportacbes estas aumentaram
1.3%, representado, em 2016, 16.7% do total de exportacdes de bens e servigos do
pais. Com isto, o saldo da balanca turistica teve um acréscimo de 12.8%, atingindo o
valor de 8.8 mil milhées em 2016.

O turismo contribui para a economia e para a sociedade de Portugal de uma
forma bastante significativa, ndo s6 pelo aumento da receitas e exportacbes mas
também através da criagcdo de emprego para a populacdo sendo que, em 2016, o
namero de pessoas a trabalhar no setor do turismo aumentou de 280 mil para 328
mil pessoas.

Hoje em dia o turismo esta dependente do patriménio socio ambiental, logo as

empresas turisticas deveriam ser co-responsaveis pela gestdo sustentavel da sua
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regido de atuacdo. As empresas turisticas devem ter em consideracdo a
sustentabilidade quando estdo a abordar as suas estratégias e devem também
adotar praticas inovadoras nesse sentido, encontrando indicadores para avaliar o
seu desempenho nessa area (Brunelli,2011).

O estudo realizado por Babo (2012), mostrou que 84% dos hotéis em Portugal
tem um compromisso formal com o desenvolvimento sustentdvel. Também se
verificou que 91% dos hotéis ja tentou reduzir o seu impacto ambiental.

Com o aumento da concorréncia, as empresas hoteleiras estdo cada vez mais
motivadas a transmitir uma imagem positiva aos seus stakeholders (Martinez, Pérez,
& Rodriguez del Bosque, 2014).

Os hotéis participantes no estudo de Babo (2012), identificaram formas de
obter uma vantagem competitiva sobre a concorréncia através da sustentabilidade.
Essas formas passam pela poupanca de agua e energia, captacao de clientes com
consciéncia de sustentabilidade, comunicacdo ao cliente, reducdo de custos,
Ecolabel. Grande parte destes hotéis tem presente uma politica ambiental e
disponibiliza informac&o ambiental clara e precisa sobre os servigos e atividades aos
clientes.

A proximidade com a realidade local e o conhecimento de perto dos reais
problemas das comunidades onde os empreendimentos estdo localizados pode
justificar a tendéncia crescente do niumero de empresas do setor que desenvolve
programas de responsabilidade social (Turismo de Portugal, 2012).

Muitos gestores acabam por gastar tempo e recursos da empresa com 0
objetivo de promover as acbes que o hotel tem e, assim, criar uma forte imagem
organizacional (Martinez, Pérez, & Rodriguez del Bosque, 2014). Contudo, um
estudo realizado por Babo (2012) verificou que, 57% dos hotéis de quatro e cinco
estrelas inquiridos ndo reporta informacdo sobre a RSE ao exterior das acfes e
comportamentos sustentaveis que adota.

Martinez, Pérez, & Rodriguez del Bosque (2014) referem que € possivel criar
uma fonte de vantagem competitiva através da combinacdo de medidas de RSE e
servicos de hospitalidade de alta qualidade.

A misséo e visdo de uma empresa, segundo Martinez, Pérez, & Rodriguez del
Bosque (2014), sdo um importante canal de comunicagdo para conseguir
determinados stakeholders e, por isso, devem estar presentes quando ocorre 0
planeamento da estratégia da organizacdo em termos de imagem transmitida para

0s consumidores.
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Uma vez que o turismo é considerado uma mais-valia para as economias
locais, este deve ser pensado a longo prazo, dentro de modelos que permitam
controlar o crescimento de uma forma sustentavel. Utilizar estratégias
desequilibradas significaria ter consequéncias negativas para todos os envolventes,
logo € necessario saber gerir e controlar o crescimento (Babo, 2012)

Quando acabam por incorrer em comportamentos que possam transmitir uma
imagem negativa da empresa, os hotéis que tentam combater os dados causados,
fazem-no através da poupancga de energia, minimizagdo e reciclagem de residuos,
prevencao da poluicdo e protecao da natureza (Babo, 2012).

Uma vez que o turismo € considerado a maior atividade econdmica
exportadora do pais, representando 16.7 % das exportacdes em Portugal, €
importante que as instituicbes governamentais tenham em consideracao e elaborem

planos para o crescimento sustentavel do turismo (Turismo De Portugal, 2017).

Figura 6 — Importancia dos temas para os hotéis como prioridade para
0 negobcio e prioridade de atuacéo para o turismo de Portugal

Héteis

+ Etica e Transparéncia

+ Envolvimento com as Comunidades e Aces de Respensabilidade Social

+ Gestdo de Residuos

+ Inovacdo

+ Racionalizag&o/Eficiéncia no Consumo de Agua

- Experiéncia e Satisfacdo do Turista
a Energéticae E
uturas fvei

* Preservacdo e Valorizagdo do Patriménio Cultural

» Qualidade Ambiental Urbana e Paisagistica

- Preservacdo e Valorizagdo do Patriménio Natural e Biodiversidade
« Impacte das AlteracBes Climdticas no Setor

« Infraestruturas Acessiveis

« Profissionalizacdo da Gestdo

* Mitigacdo da Emissdes

- Acessibilidades Aéreas
+ Produtos, Destinos e Animacdo Turistica
+ Qualidade Urbana, Ambiental e Paisagistica

Pricridade do tema para o negécio

Prioridade de atuagdo para o Turismo de Portugal

Fonte: Turismo de Portugal

Como se pode observar na figura 6, existem varios temas que os hotéis
consideram importantes para o negécio e que devem ser uma prioridade para o
turismo de Portugal, tais como, a gestao da sazonalidade, qualificacdo da mao-de-
obra, satisfacdo do turista, preservacdo do patriménio, competitividade do turismo

portugués, entre outros.
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Por outro lado, existem temas que o0s hotéis nao consideram tao prioritarios
como por exemplo, preservacdo e valorizacdo do patriménio cultural, qualidade
ambiental urbana e paisagistica, profissionalizacdo da gestdo, mitigacdo de
emissodes, entre outros.

Com esta figura podemos verificar que ja existe alguma preocupacdo em
alinhar as preocupacdes de RSE entre as empresas e as entidades governamentais
no turismo, para que se possa debater sobre o assunto e tomar decisbes de
planeamento.

Um dos obijetivos estabelecido pelo relatério do Turismo de Portugal (2017)
para os proximos dez anos no setor do turismo é “liderar o turismo do futuro a nivel
sustentavel onde o desenvolvimento turistico assenta na conservacdo e na
valorizagao do patrimonio natural e cultural do pais”.

De acordo com o plano do Turismo de Portugal (2017), foram estabelecidas
as seguintes metas relacionadas com o desenvolvimento sustentavel no setor entre
2017-2027:

Metas de sustentabilidade social:

e Alargar a atividade turistica todo o ano atingindo em 2027 o indice de

sazonalidade mais baixo de sempre (de 37.5 % para 33.5%);

e Duplicar o nivel de habilitacbes do ensino secundéario e pos secundério no

turismo (de 30% para mais de 60%);

e Assegurar que O turismo gera um impacto positivo nas populacdes

residentes (que mais de 90% da populacdo residente considere positivo o

impacto do turismo no seu territorio).

Metas de sustentabilidade ambiental:

e Assegurar que mais de 90% das empresas do turismo adotam medidas de

utilizacdo eficiente de energia e da agua e desenvolvem acgles de gestédo

ambiental dos residuos;

e Acréscimo de quase 6pp na quota da capacidade de hotéis de quatro e

cinco estrelas entre 2009 e 2015 de 36.9 % para 37.5% de todos os

alojamentos;

¢ Crescimento de novas formas de alojamento;

e Aumento dos registos de atividades de animacéao turistica.
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De forma a atingir estes objetivos foram estabelecidas algumas linhas de atuacéo,
tais como:
¢ Implementar em todo o territorio nacional um sistema de indicadores de
sustentabilidade de referéncia internacional para a gestdo sustentavel dos
destinos, em parceria com a OMT (Organiza¢do Mundial do Turismo);
¢ Realizar opera¢des de regeneragdo urbana de centros histéricos / urbanos,
preservar a autenticidade e a promocéo de um turismo acessivel nas cidades;
e Promover o turismo para todos numa Otica inclusiva que acolha os
diferentes mercados / segmentos turisticos;
e Elaborar projetos que promovam a acessibilidade e o usufruto da oferta
turistica, nomeadamente, operacbes de adaptacdo e melhoria de
infraestruturas, equipamentos e de recursos turisticos;
e Envolver ativamente a sociedade no processo de desenvolvimento turistico

do pais e das regides.

3.3. Analise dos Resultados

Para analisar os resultados obtidos foi elaborada uma tabela (Anexo lll), de
forma a colocar as respostas como variaveis numericas e, desta forma, organiza-las
de modo a elaborar os gréficos.

O tipo de graficos utilizados esta relacionado com a tipologia de questdes. No
caso das questfes dicotémicas irdo ser utilizados graficos circulares e, por outro
lado, no caso das perguntas de escolha mdultipla irdo ser utilizados graficos de barras
e, por ultimo, no caso da escala de likert, ira ser utilizado um grafico misto que
engloba barras e linhas.

A andlise dos resultados apenas vai ter a componente descritiva, uma vez
gue as hipdteses a validar ndo dependem de correlacdes entre perguntas e, desta
forma, n&o sera necessario utilizar a analise inferencial.

Dos vinte questionarios enviados apenas dez foram respondidos, o que

corresponde a 50% a amostra.
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Gréfico 1 - Familiarizagdo com o conceito
de Desenvolvimento Sustentavel e
Responsabilidade Social Empresarial

Fonte: Autoria Prépria

Como podemos observar no grafico 1, todas as cadeias hoteleiras que
responderam ao inquérito estdo familiarizadas com os conceitos de desenvolvimento

sustentavel e responsabilidade social empresarial.

Gréfico 2 - Implementacéo de praticas de RSE

Fonte: Autoria Propria

No gréfico 2, a informacdo que pode ser retirada € que, 80% das cadeias
hoteleiras implementa praticas de responsabilidade social empresarial e, apenas

20%, nao o faz.
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Apesar de todas as cadeias terem conhecimento do conceito de
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social empresarial, 20% das
cadeias hoteleiras optaram por ndo adotar medidas de RSE.

Gréfico 3 - Motivacfes para as cadeias néo
implementarem préaticas de RSE
1,5

0,5

M Elevados custos de implementacdo

B Investimento Inicial

B N3o faz parte da esratégia da cadeia hoteleira

M Nao tem conhecimentos para adotar medidas de RSE corretamente
B Desinteresse dos clientes

M Jovem cadeia hoteleira

Fonte: Autoria Prépria

De forma a compreender os motivos que levam as cadeias hoteleiras a nao
implementarem medidas de RSE, podemos observar o grafico 3 onde, as cadeias
hoteleiras que ndo implementam medidas de RSE, apresentam 0s seus motivos.

Podemos entdo observar que das opc¢des transmitidas aos inquiridos, as suas
motivacfes foram o facto de ndo fazer parte da estratégia da cadeia hoteleira e o
facto de a cadeia hoteleira ainda ser jovem, pelo que optaram por ndo adotar
comportamentos relacionados com a RSE.

O facto de existir um grande investimento inicial e poder existir um
desinteresse por parte dos clientes ndo foram condicionantes para a decisao de as
cadeias ndo adotarem este tipo de medidas e comportamentos.

Para as cadeias hoteleiras que ndo implementam medidas de
responsabilidade social empresarial, 0 inquérito terminou nesta pergunta e, por isso,

os gréficos seguintes ja ndo incluem respostas destas cadeias.
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Gréfico 4 - Motivacdes para a cadeia implementar
praticas de RSE

B Aumentar a competitividade
M Redugdo de custos relacionados com a poupanga dos recursos utilizados
M Melhorar a imagem da empresa perante os media e os stakeholders
M Diferenciar dos concorrentes
M Evitar pressdes dos stakeholders
B Compensar comportamentos nao sustentaveis adotados pela cadeia
[ Reagdo a pressdes externas
Atrair mais clientes
Beneficios fiscais

Imposicdo legal

Fonte: Autoria Propria

Por outro lado, no gréfico 4 podem ser observadas as motivacdes que
levaram as cadeiras hoteleiras a implementarem medidas de responsabilidade social
empresarial.

Os principais motivos que levam as cadeias hoteleiras a implementarem este
tipo de medidas s&o para reduzir custos resultantes da poupanca de recursos e
melhoria da imagem perante os stakeholders e os media.

Para além destas duas principais motivacées, também foi referido que as
cadeias implementam medidas de RSE para aumentar a sua competitividade,
diferenciar dos concorrentes, atrair mais clientes e por imposicéao legal.

Posto isto, o facto de as cadeias hoteleiras implementarem medidas de RSE
pode ndo ser feito por vontade prépria, mas sim por imposicdo de leis que o0s
obriguem a adotar certas medidas e comportamentos relacionados com a

responsabilidade social empresarial.
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Com este grafico pode ser verificada a validacdo ou ndo da primeira hipotese
apresentada. A hipotese em questao é:

H1: As cadeias hoteleiras adotam medidas de RSE por motivos de
publicidade e criagdo de uma imagem positiva perante os stakeholders.

Posto isto, das oito cadeias que implementam medidas de responsabilidade
social empresarial, cinco tém como uma das motivagdes principais melhorar a
imagem da empresa perante os media e os stakeholders, o que corresponde a
62,5% das respostas. Com esta informacdo, pode-se afirmar que a hipdtese é
valida.

Gréfico 5 - Medidas de RSE em todos os hotéis
da cadeia

Fonte: Autoria Propria

Como pode ser verificado no grafico 5, das cadeias que implementam
medidas de responsabilidade social empresarial, apenas 13% néo o faz em todos os
hotéis da cadeia.
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Grafico 6 - Gestdo do consumo energético
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Fonte: Autoria Propria

Relativamente a medidas implementadas de responsabilidade social
empresarial foram abordadas cinco vertentes onde essas medidas podem ser
aplicadas. Essas vertentes sdo a gestdo do consumo energético, do consumo de
agua, dos residuos sdlidos, da relagdo com o stakeholders externos e da relacdo
com os stakeholders internos.

Nessas areas, os inquiridos responderam qual o grau de importancia da
medida para a cadeia (utilizando a escala de Likert de um a cinco) ou, no caso de
nao o fazerem, a ndo aplicacdo da acéo de RSE, e se esta era implementada a curto
prazo ou médio e longo prazo. Apesar de todos os inquiridos responderem ao grau
de importancia da medida, ou em alguns casos, em que a medida ndo era
implementada, nem todos informaram se implementavam as agdes a curto prazo ou
médio e longo prazo.

No grafico 6, podemos observar que, em termos de importancia, na area de

gestdo do consumo energético, a medida com uma maior média € monitorizacao
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diferenciada do consumo energético e, a medida com menor importancia, € a
exploracdo de energias renovaveis.

Para além dessa informacdo, consegue-se também verificar que a medida
gue mais ndo é aplicada pelas cadeias é a utilizagdo de sistemas de recuperagéo de
calor, sendo que trés cadeias ndo implementam essa medida de responsabilidade
social empresarial.

Em termos de prazos de implementacdo das medidas, claramente que, apos
observar o grafico 6, na area de gestdo de consumo energético, a maior parte das
medidas sdo implementadas a curto prazo. O Unico caso em que 0 prazo de
implementacédo esté dividido entre as cadeias € no controlo da iluminacédo em funcéo
da intensidade luminosa que, apenas uma cadeia implementa em curto prazo e

outra em médio e longo prazo.

Grafico 7 - Gestdo do consumo de agua
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de banhoecama  controlo de humidade

Fonte: Autoria Prépria

A segunda &rea a ser questionada foi a gestdo do consumo de agua nas
cadeias hoteleiras. Através do grafico 7 podemos concluir que trés das medidas
sugeridas sdo levadas com a maxima importancia pelas cadeias hoteleiras, sendo
elas a utilizacdo de autoclismos de baixo consumo, de redutores de caudal de agua
nas torneiras e de um programa de reutilizacdo de roupa de banho e cama. Por
outro lado, a medida com menor importancia é a utilizagdo de um sistema de rega
automatica com controlo de humidade.

Apesar de a area de gestdo de consumo de agua ser bastante importante

para as cadeias hoteleiras, ainda existem algumas medidas que as cadeias nao
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implementam, sendo a utilizacdo de torneiras com temporizadores a acdo menos
implementada pelas cadeias.

Relativamente ao prazo de implementagdo das acdes relacionadas com a
gestdo do consumo de agua, mais uma vez, as medidas sdo maioritariamente
implementadas a curto prazo. Contudo, neste caso existe apenas uma excec¢ao, que
€ 0 caso da utilizacdo de torneiras com temporizador que é uma medida

implementada maioritariamente a médio e longo prazo.

Gréfico 8 - Gestao de Residuos Sdlidos
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Fonte: Autoria Propria

A gestdo dos residuos solidos, como pode ser observado no grafico 8,
apresenta valores um pouco mais dispersos que os graficos anteriores.

Relativamente as acfes mais implementadas pelas cadeias hoteleiras, estas
foram a recolha selectiva de lixo na cozinha, a recolha selectiva de lixo em outras
areas e a recolha e eliminacdo de residuos especiais, que obtiveram pontuacao

maxima por parte de todas as cadeias.
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Ao contrario destas acbes, as que sao consideradas de menor importancia
pelas cadeias hoteleiras foram a compostagem de residuos orgéanicos,
seguidamente da utilizacdo de recipientes recuperaveis para depoésitos de grande
capacidade. A compostagem de residuos organicos, para além de ser a medida de
menor importancia para as cadeias, também é a medida menos implementada por
estas. A esta acdo segue-se a recolha seletiva de lixo nos quartos dos hispedes e a
utilizacdo de dispensadores de champ6 como as medidas menos implementadas.

Em relacdo ao prazo de implementacdo das acfes de RSE, mais uma vez as
medidas implementadas a curto prazo sao superiores as medidas implementadas a
médio e longo prazo. As Unicas acdes em que 0 menor numero de cadeias
implementa em cada um dos periodos sao a compostagem de residuos organicos e

a utilizagéo de recipientes recuperaveis para depositos de grande capacidade.

Gréfico 9 - Relacdo com os stakeholders externos
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Fonte: Autoria Propria
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No caso da area que engloba a relacdo com os stakeholders externos, a
medida com maior importancia para as cadeias hoteleiras é o fornecimento de
informacdo completa e verdadeira aos clientes, como se pode verificar no gréfico 9.

Através do grafico também se pode observar que a acao de responsabilidade
social empresarial relacionada com os stakeholders externos de menor importancia
€ a preferéncia por produtos provenientes de cultura biolégica.

Nesta area de ac¢fes, muitas medidas nao sao implementadas pelas cadeias
hoteleiras. A acdo menos implementada é o refood, sendo que cinco das oito
cadeias que implementam medidas de RSE ndo aplicam esta medida, seguindo-se
da preferéncia por produtos biodegradaveis, fornecimento de informacédo completa e
verdadeira aos clientes e comunicagédo com os stakeholders de forma transparente.

E termos de prazo de implementacdo de medidas de RSE, nesta area de
atuacdo ocorrem situacfes em que o periodo de implementacdo de médio e longo
prazo supera o de curto prazo. Essas medidas sdo a preferéncia por fornecedores
com certificaces, a preferéncia por produtos provenientes de cultura bioldgica e a

preferéncia por produtos biodegradaveis

Grafico 10 - Relagdo com os stakeholders internos
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Fonte: Autoria Prépria

No grafico 10 podem ser observados os dados recolhidos relativamente a
ultima area de implementacdo de medidas de RSE, a relagcdo com os stakeholders

internos.
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A accdo mais importante para as cadeias hoteleiras sdo os beneficios
complementares fornecidos aos colaboradores, como por exemplo seguros de
saude, seguros de vida, entre outros.

Por outro lado, dentro dessa area, a medida menos importante é a informacao
aos colaboradores sobre os consumos de energia e agua.

Esta area é onde mais hotéis implementam medidas de RSE, uma vez que o
valor maximo de n&o implementacdo de medidas é um, ou seja apenas uma cadeia
ndo implementa as medidas de informagdo sobre a conduta ambiental do hotel,
plano de informacdo aos clientes sobre boas préaticas ambientais, valorizacdo da
diversidade e promocdo da equidade racial e de género e beneficios
complementares aos colaboradores.

Também nesta area de atuagdo ocorre o contrario das restantes no periodo
de implementacdo das medidas. Nesta area, o periodo de implementacdo de médio
e longo prazo é superior em todas as medidas implementadas pelas cadeias

hoteleiras, exceto os beneficios complementares, em que 0 curto prazo supera.

Gréfico 11 - Areas de Atuacéo
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Fonte: Autoria Prépria

Em resumo, no que diz que respeito as diferentes areas de atuacdo de
medidas de responsabilidade social empresarial, a &rea com maior importancia para

as cadeias hoteleiras é a relacdo com os stakeholders internos, uma vez que tém a
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média de 4,8 numa escala de 1 a 5, sendo também a area em que mais cadeias
hoteleiras implementam medidas, como se pode observar no grafico 11.

Por outro lado, a &rea de menor importancia para as cadeias hoteleiras € a
relacdo com os stakeholders externos, sendo a média 4,33. Esta area de accgao
também é a area onde as cadeias hoteleiras menos implementam medidas, uma vez
gue 3,3 das cadeias ndo implementa medidas nesta area de atuacao.

Em relacdo ao periodo de implementagdo das medidas, em trés das cinco
areas de atuacao, as medidas sdo maioritariamente implementadas a curto prazo e,
nas restantes areas, as medidas sdo maioritariamente implementadas a médio e
longo prazo.

Através do grafico 11, pode ser validada ou ndo a segunda hip6tese
apresentada, sendo esta:

H2: As cadeiras hoteleiras ddo mais importancia a medidas que tenham
retorno positivo de curto prazo.

Posto isto, pode-se verificar que, em trés das cinco areas de atuacdo, as
medidas implementadas de responsabilidade social empresarial s&o
maioritariamente feitas a curto prazo, correspondendo a 60%, ou seja, as cadeias
hoteleiras acabam por dar mais importancia a medidas com retorno a curto prazo,

sendo a segunda hipétese valida.

Gréfico 12 - Certificacbes Ambientais

Fonte: Autoria Propria

Em termos de certificacbes ambientais, como se pode comprovar através do
gréfico 12, 75% das cadeias inquiridas ndo tem certificagcbes relacionadas com o

desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social empresarial.
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Grafico 13 - Tipos de certificagdes ambientais
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Fonte: Autoria Propria

O grafico 13 mostra quais as certificacdes ambientais utilizadas pelas cadeias

gue responderam positivamente ao gréafico anterior.

Apesar de existirem vérias certificagbes ambientais e relacionadas com o

desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social empresarial, as cadeias
apenas implementam a ISO 14000 e a 1ISO 26000.

Gréfico 14 - Relatérios ambientais

Fonte: Autoria Prépria
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No que diz respeito aos relatérios ambientais elaborados pelas cadeias
hoteleiras, apenas 28% néo o faz, como pode ser verificado no grafico 14. Posto
isto, podemos entdo afirmar que a maioria das cadeias hoteleiras avalia o seu
desempenho ambiental, quer sejam o0s relatérios apenas internos ou também

publicados.

Gréfico 15 - Beneficios da implementacédo de medidas
de RSE
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Fonte: Autoria Propria

Por dltimo, o grafico 15 representa os beneficios que as cadeias hoteleiras
gue optaram por implementar medidas de RSE verificaram.

Como pode ser observado no gréfico, os beneficios mais relevantes
verificados pelas cadeias hoteleiras foram a utilizacdo mais eficaz dos recursos e a
melhoria da imagem das cadeias. Estes beneficios anteriormente mencionados

foram verificados por todas as cadeias que implementam este tipo de acdes.
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Apesar de alguns beneficios terem ocorrido devido & implementacdo de
medidas de RSE, outros ndo ocorreram. Os beneficios que as cadeias hoteleiras
ndo verificaram foram o aumento das vendes e beneficios fiscais, uma vez que
nenhuma das cadeias teve estes beneficios.

Para além dos principais beneficios verificados, também outros foram
observados pelas cadeias, como por exemplo a criacdo de um melhor ambiente de
trabalho para os colaboradores, o0 aumento das oportunidades de mercado, o retorno
publicitario em media esponténea, a lealdade dos consumidores, a redugdo dos
custos, a sustentabilidade do negocio a longo prazo, o aumento da produtividade,
compromisso e motivagdo dos colaboradores e o alinhamento a missdo e visdo do
grupo.

Através deste grafico também é possivel proceder a validagdo ou ndo da
terceira hipotese apresentada:

H3: A implementacdo de medidas de RSE contribui de forma positiva para os
resultados das cadeiras hoteleiras.

Apenas duas das medidas referidas no inquérito estdo diretamente
relacionadas com os resultados da empresa, em termos de curto prazo e de impacto
direto visivel, sendo estas 0 aumento das vendas e a reducéo de custos.

Apesar de nenhuma cadeia hoteleira ter verificado um aumento das receitas,
cinco das oito cadeiras que implementam medidas de RSE verificaram uma redugé&o
de custos como um dos beneficios resultantes, o que corresponde a 62,5% das
respostas.

Uma vez que este beneficio foi verificado por 62,5% das cadeias, a terceira

hipdtese é valida.
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Conclusao

Atualmente, a preocupacdo com o0 desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade social empresarial € maior do que alguma vez foi. Com a crescente
globalizacdo, e as consequéncias negativas que a populacdo acaba por ter no
ambiente e na sociedade, a preocupagédo com o impacto das actividades exercidas
aumentou.

Com isto, muitos autores vieram afirmar que era necessario tomar medidas e
apresentar conceitos e solu¢des para estes impactos, originando o aparecimento de
conceitos como o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social
empresarial que, no fundo, passa por exercer as actividades sem comprometer os
recursos e as geracoes futuras, isto é, no decorrer no dia-a-dia das empresas estas
devem-se preocupar com 0s impactos que tém no ambiente e na sociedade onde
estdo inseridas e procurar reduzir os impactos negativos que possam ter.

Apesar de existrem diversas teorias e modelos associados a
responsabilidade social empresarial, nenhum deles é mais correto que outro. O que
acaba por acontecer é que os diversos modelos se complementam entre si, uma vez
gue este conceito € algo complexo e que envolve diversas vertentes e
comportamentos e, nem sempre é facil conseguir utilizar apenas um modelo que
consiga exprimir este conceito complexo.

Quando uma empresa decide adotar comportamentos socialmente
responsaveis e implementar medidas que vao ao encontro destes compromissos, é
importante perceber quais as motivacbes que levam uma empresa a fazé-lo. Hoje
em dia é complicado perceber se as empresas o fazem para realmente reduzir o
Impacto negativo da empresa ou o fazem com segundas intengcdes que Sao
desconhecidas. Por isso, € importante saber quais as motivacbes que realmente
contribuem para que a empresa adote estes comportamentos de forma a facilitar a
sua implementacdo, uma vez que a transparéncia com os stakeholders é uma das
acoes de RSE com maior importancia.

Contudo, néo é suficiente dizer apenas que se vai implementar medidas de
responsabilidade social empresarial. E importante ter um plano definido para a
empresa e é necessario que este processo todo tenha uma forma de ser avaliado,
com o objetivo de comprovar o que foi feito e os beneficios que isso trouxe para a

empresa, que tenham sido diretos ou indiretos. Para isso, é importante que as
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empresas que adotem este tipo de medidas elaborem relatérios onde esteja
explicado tudo o que foi feito, para que possa ser comprovado.

Estes relatérios podem ser internos ou externos contudo, seria do interesse
da empresa utilizar este relatério como uma ferramenta de comunicacdo com 0s
diferentes stakeholders para que estes se sintam envolvidos no processo e verificar
0 que foi feito e de que forma ajudaram para melhorar o ambiente e a relagdo com
todos os envolventes. Outra forma importante de transmitir a todos os stakeholders o
compromisso da empresa para com o0 desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade social empresarial sdo as certificagcdes por parte de entidades
independentes, pois fornecem credibilizagdo a empesa.

A implementacdo da RSE numa empresa, através de determinadas medidas
acaba por contribuir de forma positiva para os resultados da empresa, quer sejam a
curto prazo ou a meédio e longo prazo. Para isso, € necessario que as empresas
definam as suas prioridades, as areas onde querem intervir e tenham forma de
conseguir contabilizar esse impacto positivo para os resultados pois, a ndo ser que
as medidas sejam de curto prazo e estejam diretamente relacionadas com a reducao
de custos ou 0 aumento das vendas, € mais complicado averiguar esse impacto.

Um dos setores onde a RSE tem sido cada vez mais importante é o sector do
turismo. Dentro deste setor, uma das atividades mais importantes e que tem impacto
no ambiente e na sociedade € a hotelaria. Apesar disso, nem todos o0s
estabelecimentos hoteleiros tém capacidade para investir em medidas de RSE, pelo
gue este estudo se concentrou nas cadeias hoteleiras presentes em Portugal.

Para atingir o principal objetivo deste estudo, que passa por perceber se
existe algum impacto da implementacdo de medidas de RSE para os resultados das
cadeias hoteleiras em Portugal, foi enviado um questionario as principais cadeias
hoteleiras de Portugal.

Através deste método de recolha de dados, chegou-se a conclusdo que as
cadeias hoteleiras em Portugal implementam medidas de RSE para obterem uma
melhor imagem perante os stakeholders, dao mais importancia a medidas que
tenham retorno positivo de curto prazo e, a implementacdo de medidas de RSE
contribui de forma positiva para os resultados das cadeias hoteleiras em Portugal,
validando as trés hipéteses apresentadas.

O objetivo principal foi atingido, uma vez que se percebeu que a

implementacdo de medidas de RSE tem beneficios diretos para os resultados das
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cadeias hoteleiras. Tal foi verificado pois, as cadeias, através da implementacdo das
medidas de RSE, conseguem verificar uma redugao de custos.

Em termos de perspectivas futuras, seria importante perceber, de forma mais
aprofundada, as motivacées que levam as cadeias hoteleiras a implementarem este
tipo de medidas e perceber essencialmente se € apenas uma questdo que moda,
obrigatoriedade ou reputacdo da marca, ou se € mesmo uma real preocupacédo com
0 impacto negativo que a cadeia possa causar no decorrer da sua atividade.

Outro estudo que seria interessante realizar, seria comparar o0 investimento
realizado na implementacdo destas praticas e o retorno que este investimento teve,
bem como o periodo de retorno.

Em conclusdo, a implementacdo de medidas de RSE para as cadeias
hoteleiras em Portugal tras diversos beneficios para as mesmas sendo que, o
aumento dos resultados da empresa, é um beneficio visivel pelas cadeias hoteleiras
em Portugal que adotam estes comportamentos e, por isso, é importante que as
cadeias hoteleiras em Portugal percebam que o investimento dos recursos
financeiros das empresas em medidas de RSE, para além de beneficios de médio e

longo prazo, também contribui para aumentar os resultados das empresas.

73



Referéncias Bibliograficas

Afonso, S., Fernandes, P., & Monte , A. (2012). CSR of Top Portuguese Companies:
Relation between Social Performance and Economic Performance.
International Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic, Business
and Industrial Engineering.

Babo, M. (2012). Perfil da Responsabilidade Social Empresarial no Setor Hoteleiro
Portugués (Hotéis 4/5 Estrelas). Porto.

Beattie, A. (15 de Dezembro de 2017). The Three Pillars of Corporate Sustainability.
Obtido de Investopedia:
https://www.investopedia.com/articles/investing/100515/three-pillars-
corporate-sustainability.asp

Brunelli, M. (2011). Estratégias de Sustentabilidade para Empresas Hoteleiras: Um
paradigma Fundamental para o Desenvolvimento do Turismo.

Bureau Veritas Portugal. (24 de Fevereiro de 2018). Obtido de Bureau Veritas
Portugal: http://www.bureauveritas.pt/services+sheet/certificacao-np-4469-1

Carrol, A. B. (outubro de 1979). A Three-Dimentional Conceptual Model of Corporate
Performance. The Academy of Management Review, pp. 497-505.

Carrol, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsability: Toward the
Moral Management of Organizational Skateholders. Business Horizons.

Centro de Responsabilidade e Inovacgao Social. (24 de Fevereiro de 2018). Centro
de Responsabilidade e Inovacao Social. Obtido de
http://lwww.apq.pt/portal/Estruturas%20Dinamizadoras/CRIS/OS%20REFERE
NCIAIS%20DA%20RESPONSABILIDADE%20SOCIAL_CRIS.pdf

Comissao das Comunidades Europeias. (2001). Livro Verde. Promover um quadro
europeu para a sustentabilidade social das empresas. Bruxelas.

Correia, A. S. (Julho de 2013). A Responsabilidade Social e as PME: As Préticas de
RSE das Microempresas. Lisboa.

Daft, R. L. (2009). Management 92Edicado. Mason, USA: South- Western Cengage
Learning.

Deloitte. (2003). O Desafio do Desenvolvimento Sustentavel nas Empresas
Portuguesas.

Deloitte. (2017). Atlas da Hotelaria 2017.

Dias, A. L., Varela, M., Lopes Costa, J., & Gomes Pedro, R. (2013). Exceléncia
Organizacional. Bnomics.

Donnelly, J., Gibson, J., & lvancevich, J. (2000). Admnistracdo: Principios de Gestéo
Empresarial.

Fortin, M.-F., C6té, J., & Filion, F. (2009). Fundamentos e etapas do processo de
investigacdo. Lusodidacta.

74



Friedman, M. (1970). The Social Responsability of Business is to Increase its Profits.

The New York Times .

Garriga, E., & Melé, D. (2004). Corporate Social Responsability Theories: Mapping
the Territory. Journal of Business Ethics, 51-71.

Giannarakis, G., & Theotokas, I. (2011). The Effect of Financial Crisis in Corporate
Social Responsability Performance. International Journal of Marketing
Studies.

Global Reporting Iniciative. (10 de fevereiro de 2018). GRI - Global Reporting
Iniciative. Obtido de GRI - Global Reporting Iniciative:
https://www.globalreporting.org/information/sustainability-
reporting/Pages/reporting-benefits.aspx

Instituto Ethos. (junho de 2007). Conceitos Basicos e Indicadores de

Responsabilidade Social Empresarial ,52 edigéo.

International Organization for Standardization. (25 de Fevereiro de 2018). Obtido de
International Organization for Standardization: https://www.iso.org/iso-14001-

environmental-management.html

International Organization for Standardization. (24 de Fevereiro de 2018). Obtido de
International Organization for Standardization: https://www.iso.org/iso-26000-

social-responsibility.html

Kaufmann, M., & Olaru, M. (2012). The Impact of Corporate Social Responsability on
Business Performance - Can it be measured, and if so, how? The Berlin

International Economics Congress. Berlim.

Lourenco, A. G., & de Souza Schroder, D. (2003). Vale Investir em Responsabilidade
Social Empresarial? Stakeholders, Ganhos e Perdas. In Responsabilidade

Social das Empresas: a contribuicdo das universidades (pp. 77-119).

Martinez, P., Pérez, A., & Rodriguez del Bosque, I. (2014). Exploring the Role of
CSR in the Organizational Identity of Hospitality Companies: A Case from the

Spanish Tourism Industry. Journal of Business Ethics, 47-66.

Moreira, C. (2006). Admnistracao. In P. J. Montana, & Bruce H. Charnov,
Management (pp. 37-60). Saraiava.

Pardal, L., & Lopes, E. (2011). Métodos e Técnicas de Investigacdo Social. Areal.
75



Rede Ethos de Jornalistas. (2007). Conceitos Basicos e Indicadores de

Responsabilidade Social Empresarial. Sdo Paulo: Ethos.
Reis, E. (2009). Estatistica Discritiva. Lisboa: Edicdes Silabo.

Schwartz, M. S., & Carroll, A. (2003). Corporate Social Responsability: A Three-
Domain Approach. Business Ethics Quarterly, 503-530.

Silva, A. S., & Pinto, J. (2014). Metodologia das Ciéncias Sociais. Porto: Edi¢cdes

Afrontamento.

Social Acountability International. (24 de Fevereiro de 2018). Social Acountability
International. Obtido de Social Acountability International: http://www.sa-

intl.org/index.cfm?fuseaction=page.viewpage&pageid=1689
Sousa, N. (2010). A Gestdao Ambiental nos Hotéis Portugueses.

Tera. (11 de Marco de 2014). Entenda os trés pilares da sustentabilidade. Obtido de
Tera: http://www.teraambiental.com.br/blog-da-tera-ambiental/entenda-os-

tres-pilares-da-sustentabilidadee
Trevisan, F. (2002). Balanco Social como Instrumento de Marketing. RAE-Eletronica.

Tsoutsoura, M. (1 de Marco de 2004). Corporate Social Responsability and Financial
Performance. Berkeley, California, United States of America. Obtido de

eScholarship University of California: http://escholarship.org/uc/item/111799p2

Turismo de Portugal. (2012). Relatério de Sustentabilidade: Atuar para o

Desenvolvimento Sustentavel 2011. Lisboa.

Turismo De Portugal. (2017). Estratégia Turismo 2027.

76



Anexo |

Figura 7 — Principais cadeias hoteleiras em Portugal

Posge | e gt | slojmemoe | <o
Atual 2016 M % dotatal N* % dototal M® % dototal SimJ Nao
1 1 & Pestana Hotels & Resorts / Pousadas de F‘l:llliuglll=I a7 3.4% 7328 528 14998 5.0% (/]
2 2 @ VilaGal# Hotdis 20 1.0% 4123 30% B502  2A% V]
3 3 B  AccorHotals? a2 1.6% 3360 24% 6651 23% [/]
4 4 B  Tivoli Hotels & Ressets? 12 0.6% 2561 1,8% 410 1A% V]
5 18 ) MarriokHomels & Resarts ¥ 1 0.6% 2436 1% 5400 183 (/]
& 7 ()  HotiHomis/ Melid Hotels & Resorts 16 0.E% 2310 1,7% 4627 1.5% [x]
7 5 ()  SANA Homels 14 0.7% 2217 15® 4371 1.5% [+]
8 6 () VIPHolels 12 0.6% 2066 15 4252 14% [/]
9 B ) InterContinental Hotels Group - MG 10 0.5% 1705 12% 33 10w (/]
0 10 & WAL Hotels & Resorts 12 0.6% 151 11% 3703 12% [}
M1 8 @ DomPedroHomls 7 0.4% 1388 10% 2915 1.0% (]
12 17 @  Turim Holéis 14 0.7% 1320 09% 3144 10% [x]
13 11 £  HF Horéis Fénix B 0.4% 1320 09% 2554 03% (%}
14 12 )  Poric Bay Holels & Resarts o 0.5% 1233 09% 2557 DA% V]
15 13 %  Continental Hotels [l 0.6% 1288 09% Z641 0% (]
1% - p  DHM - Discowery Holel Managsment 12 0.7% 1282 03% I1E 0% [x]
17 15 )  Holdis Real B 0.4% 1231 09% 2561 09 (%]
18 16 @ Inatel Turisms? 18 0.5% 1211 0.9% 2384 DEW [x]
19 21 £  MGM Muthu Hot=ls* 5 0.4% 1080 08% 568 09% /]
M 14 €3 Luna Holels and Resarls 12 0.6% 1038 0a8% 2357 0A% /]
Subr-total 3n 16, 0% 42108 30,1% HB204  29.4%
Outros Grupes / Entidades de monggement 440 22,6% 44178 31,6% 95795  I1,9%

Independentes 1.194 61,4% 53453 38.3% 116345 38 7M%

Fonte: Deloitte (2017)



Anexo I

O meu nome é Claudia Val-da-rd e estou atualmente a tirar o mestrado em
gestdo financeira no Instituto Superior de Gestédo. O presente questionario realiza-se
no ambito da Dissertagao do Mestrado, cujo tema é “Os Beneficios do Investimento
em Medidas de RSE para os Resultados das Cadeias Hoteleiras em Portugal’.

Venho desta forma solicitar a vossa participacado neste questionario para que
se perceba se investir em medidas de responsabilidade social trds beneficios para
as cadeias hoteleiras, percebendo também a atitude que as cadeias tém sobre este
tema que cada vez esta mais presente.

Este questionario destina-se unicamente a fins académicos mantendo-se a

confidencialidade e anonimato do inquirido.

1. Nome da Cadeia Hoteleira

2. A cadeia hoteleira esta familiarizada com o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel e Responsabilidade Social Empresarial (RSE)?

[1Sim (0)
[INao (1)

3. A cadeia Hoteleira implementa praticas de RSE?
[]Sim (0)
[INzo (1)

3.1 No caso de a resposta anterior ter sido negativa, qual o motivo de a Cadeia
nao implementar medidas de RSE? (podem ser selecionar mais de 1 op¢ao)

[_] Elevados custos de implementacao (1)
[_] Investimento Inicial (2)

[_] N&o faz parte da estratégia da cadeia hoteleira (3)
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[_1N&o tem conhecimentos para adotar medidas de RSE correctamente (4)
[ ] Desinteresse dos clientes (5)

[ ] Outra/as. Qual/quais? (6)

No caso de a Cadeia Hoteleira nao implementar medidas de RSE o

guestionario termina nesta pergunta. Obrigada pela Participacao!

3.2 No caso de a Cadeia Implementar medidas de RSE, quais as motivacdes?

(podem ser selecionais mais de 1 opgéo)

[ Aumentar a competitividade (1)

[_1Reducao de Custos relacionados com poupanca dos recursos utilizados
(ex: energia, papel) (2)

[ ] Melhorar a imagem da empresa perante os media e os stakeholders (3)

[_] Diferenciar dos concorrentes (4)

[_] Evitar pressées dos stakeholders (5)

[l Compensar comportamentos nao sustentaveis adotados pela cadeia (6)

[_1Reacg30 a pressdes externas (7)

[_] Atrair mais clientes (8)

[_1Beneficios Fiscais (9)

[ ]Imposicéo Legal (10)

[] Outra/as. Qual/Quais? (11)

4. As medidas de RSE séao transversais a todos os hotéis da cadeia?

[]sim (0)
[IN3o (1)
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5. Das seguintes medidas de Responsabilidade Social Empresarial quais sdo
aplicadas dentro da cadeia e o periodo de implementagcdo das medidas (N/a — Nao é
aplicada, CP — Curto Prazo, MLP — Médio e Longo Prazo) e o grau de importancia
atribuida a cada uma dentro da empresa (1 — Nada importante, 2 — Pouco
importante, 3 — Indiferente, 4 — Importante, 5 — Muito Importante).

Gestao do consumo energético

1]2[3[4]5 N/a | CP | MLP
(1)) [C) ][4 06) © | ® | @)

Sistema de Gestéo de
Energia

Monitorizacdo diferenciada
de todo o consumo
energeético

Sistema de recuperacao de
calor

Interruptor geral no quarto de
hospedes

Lampadas de baixo consumo
Sistema de controlo da
iluminacéo em funcéo da
intensidade luminosa
Sensores de iluminacdo
Exploracdo de energias
renovaveis

Gestao do consumo de agua

1]2(3[4]|5 N/a | CP | MLP
(1) () [C) |4 06) © | ® | &)

Autoclismos de baixo
consumo (carga
diferenciadas)

Redutores de caudal de agua
em torneiras

Torneiras com
temporizador/sensor
Programa de reutilizacéo de
roupa de banho e cama
Sistema de rega automatica
com controlo de humidade
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Gestao de residuos solidos

1)

2)

)

(4)

(5)

N/a
(0)

CP
(6)

MLP
(7)

Recolha seletiva de lixo nos
quartos de hbéspedes

Recolha seletiva de lixo nos
escritérios

Recolha seletiva de lixo na
cozinha

Recolha seletiva de lixo em
outras areas

Recolha e eliminagéo de
residuos especiais (6leo
usado, pilhas)

Compostagem de residuos
organicos

Dispensadores de champb e
gel duche nas casas de
banho dos hdspedes

Eliminagdo de embalagens
individuais

Recipientes recuperaveis
para depositos de grande
capacidade

Doacéo de mobiliario e
equipamento usado do hotel
a instituicbes de caridade

Medidas relacionadas com os stakeholders Externos

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

N/a
(0)

CP
(6)

MLP
(7)

Preferéncia por fornecedores
com certificacdo da qualidade
e ambiente

Preferéncia por produtos
regionais

Preferéncia por produtos
provenientes de cultura
biol6gica

Preferéncia por produtos
biodegradaveis

Colaboracéo com
organizacdes ambientais

Fornecimento de informacao
completa e verdadeira aos
clientes
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Comunicagéo com todos o0s
stakeholders de forma
transparente

Refood

Donativos a instituicoes

Parecerias com a
comunidade local

Medidas relacionadas com os stakeholders Internos

(1)

(2)

3)

(4)

()

N/a
(0)

CP
(6)

MLP
(7)

Informacgéo sobre a conduta
ambiental do hotel

Plano de informacé&o aos
clientes sobre boas préticas
ambientais

Informagao aos
colaboradores sobre
consumos de energia e agua.

Formacgdo continua dos
colaboradores sobre o
ambiente e a RSE

Valorizagdo da diversidade e
promocao da equidade racial
e de género

Beneficios complementares
aos colaboradores (seguros
de saude)

6. A cadeia possui certificagcdes ambientais?

[]sim (0)
[INao (1)

6.1. Caso a resposta anterior tenha sido Sim, quais sdo as certificagdes que a

cadeia possui?
[ ] sA 8000 (1)
[]1S0 14000 (2)
[ 1150 26000 (3)
L] NP 4469-1 (4)
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[] Outra/as. Qual/Quais? (5)

7. A cadeia elabora relatérios relativamente ao seu desempenho ambiental?
[]sim (0)
[ IN&o (2)

8. Com a implementacdo de medidas de RSE quais dos seguintes beneficios
ocorreram para a empresa?

[_IMelhor ambiente de trabalho para os colaboradores (1)
[] Utilizagdo mais eficaz dos recursos (2)

[_]Aumento das oportunidades de mercado (3)
[IMelhoria da imagem da cadeia (4)

[_]Aumento das Vendas (5)

[_Retorno publicitario em media espontanea (6)
[_IBeneficios Fiscais (7)

[]Lealdade dos consumidores (8)

[] Reducéao de custos (9)

[]Sustentabilidade do negécio a longo prazo (10)
[]Aumento da produtividade, compromisso e motivacao dos colaboradores (11)
[_INa&o foi avaliado (12)

[]outra/as. Qual/Quais? (13)

Obrigada pela Participacao!
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Anexo llI

Cadeia

Cadeia Cadeia Cadeia Cadeia

Cadeia

Cadeia
7

Cadeia

Cadeia
9

Cadeia
10

Perguntas

A Cadeia Hoteleira esta familiarizada
com o conceito de Desenvolvimento
sustentavel e Responsabilidade
Social Empresarial?

1

2 3 4 5

6

8

A Cadeia implementa préticas de
RSE?

No caso de a resposta anterior ter
sido negativa, qual o motivo de a
Cadeia ndo implementar medidas de
RSE ?

No caso de a Cadeia Implementar
medidas de RSE, quais as
motivacoes?

As medidas de RSE sao transversais
a todos os hotéis da cadeia?

Gestao do consumo energético //
Sistema de Gestdo de Energia

Gestéo do consumo energético //
Monitorizagéo diferenciada de todo o
consumo energético

Gestéo do consumo energético
/ISistema de recuperacao de calor

6; jovem
cadeia
hoteleira
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Gestao do consumo energético
/lInterruptor geral no quarto de
hospedes

4.6

5:6

5:6

Gestao do consumo energético
//Ldmpadas de baixo consumo

4:6

5.6

5.6

Gestao do consumo energético
//Sistema de controlo da iluminagéo
em funcéo da intensidade luminosa

37

5:6

Gestao do consumo energético
//Sensores de iluminacéo

4.6

5.6

5.6

Gestéo do consumo energético
//[Exploragdo de energias renovaveis

4:6

3.7

5.6

Gestao do consumo de agua
//Autoclismos de baixo consumo
(carga diferenciadas)

5.6

5.6

5.6

Gestao do consumo de agua //
Redutores de caudal de agua em
torneiras

5.6

5.6

5.6

Gestao do consumo de agua
/[Torneiras com temporizador/sensor

4:7

4:7

Gestdo do consumo de agua
//Programa de reutilizac&o de roupa
de banho e cama

5:6

5:6

5:6

5:6

Gestao do consumo de 4gua
/ISistema de rega automatica com
controlo de humidade

4:6

4:7

3.7

5:6

Gestao de residuos solidos//Recolha
seletiva de lixo nos quartos de
hospedes

5:6

4.6

5:6

Gestao de residuos sdlidos//Recolha
seletiva de lixo nos escritorios

5.6

4.6

4.6

5.6

Gestao de residuos solidos//Recolha
seletiva de lixo na cozinha

5.6

5.6

5.6

5.6
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Gestao de residuos sdlidos//Recolha
seletiva de lixo em outras areas

5:6

5.6

5.6

5:6

Gestéo de residuos solidos//Recolha
e eliminagdo de residuos especiais
(6leo usado, pilhas)

5:6

5:6

5:6

5:6

Gestao de residuos
sélidos//Compostagem de residuos
organicos

4:6

37

Gestéo de residuos
sélidos//Dispensadores de champé e
gel duche nas casas de banho dos
héspedes

4:6

4:6

5:6

Gestao de residuos
soélidos//Eliminacdo de embalagens
individuais

4:6

4:7

4:6

5:6

Gestéo de residuos
soélidos//Recipientes recuperaveis
para depdsitos de grande capacidade

4.6

4:7

3.7

5.6

Gestéo de residuos sdlidos//Doagéo
de mobiliario e equipamento usado
do hotel a instituic6es de caridade

4.6

5.6

4.6

5.6

Stakeholders Externos//Preferéncia
por fornecedores com certificacao da
gualidade e ambiente

4:7

3.7

5:6

5.7

Stakeholders Externos//Preferéncia
por produtos regionais

4:7

5.6

5.6

5.7

Stakeholders Externos//Preferéncia
por produtos provenientes de cultura
biolégica

4:7

3,7

37

Stakeholders Externos//Preferéncia
por produtos biodegradaveis

47

3,7

3,7

Stakeholders Externos//Colaboracéo
com organizagbes ambientais

5:6

4:7

5:6

4:7
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Stakeholders Externos//Fornecimento
de informagé&o completa e verdadeira
aos clientes

5.6

5.6

5:6

5.7

Stakeholders Externos//Comunicagéo
com todos os stakeholders de forma
transparente

5:6

4:7

5:6

5.7

Stakeholders Externos//Refood

5.6

5.7

Stakeholders Externos//Donativos a
instituicbes

5.6

4:7

5.6

5.7

Stakeholders Externos//Comunidade
local

5.6

5.6

5.6

5.7

Stakeholders Internos//Informacéo
sobre a conduta ambiental do hotel

5,7

5.6

5,7

Stakeholders Internos//Plano de
informacéo aos clientes sobre boas
praticas ambientais

5.7

5:6

5,7

Stakeholders Internos//Informacao
aos colaboradores sobre consumos
de energia e agua

5,7

5.6

5;7

Stakeholders Internos//Formacéao
continua dos colaboradores sobre o
ambiente e a SER

5.7

5.6

5,7

Stakeholders Internos//Valorizacdo
da diversidade e promocéo da
equidade racial e de género

37

5.6

57

Stakeholders Internos//Beneficios
complementares aos colaboradores
(seguros de saude)

5.6

5:6

5,7

A cadeia possui certificacdes
ambientais?

Caso a resposta anterior tenha sido
Sim, quais séo as certificacdes que a
cadeia possui?
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A cadeia elabora relatorios
relativamente ao seu desempenho

ambiental? 1 0 0 0 0
2:4;10;13

Com a implementacdo de medidas Alinhamento

de RSE quais dos seguintes a misséo e

beneficios ocorreram para a 2:4:9:10 |1;2;3;4; |visado do 2:4:6:9; [1:2:3:4:6; |1;2:3:4:8;

empresa? 1,2;4,9 11;2;4;,10 11 11 grupo 11 8,9;10;11 |9;10
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