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Democracia.

Esta dissertacdo visa examinar as dindmicas do jornalismo digital
Angola, destacando o seu crescimento face aos desafios impostos
sistemas politicos que controlam os meios de comunicacdo. A asc
jornalismo digital no contexto angolano ¢ explorada em paralelo :
notavel desconforto causado nos cenarios politicos africanos. A a
reconhece que, embora o desenvolvimento dos servigos de telemc¢
Africa seja impulsionado pelo comércio, a sua intersecgio com a

politica desempenha um papel crucial.

A pesquisa delineia as potencialidades do jornalismo digital na

consolida¢do da democracia em Angola, sublinhando a importanc
enfrentar desafios especificos, como o controlo politico dos meio:
comunicag¢do, para maximizar o impacto positivo destas transforn
sociedade angolana. Além disso, o trabalho investigara como a

digitalizag¢do da informacao pode servir como um catalisador par:
mudangas sociais, oferecendo novas oportunidades para a express
participa¢do cidada num contexto onde a liberdade de imprensa tc

tradicionalmente limitada.

Adicionalmente, a dissertagdo propde-se avaliar a quantidade e o
dos 6rgaos de comunicacdo online existentes em Angola, proporc
uma visdo detalhada das dindmicas atuais da liberdade de impren:
pais. Esta avaliagdo incluird um mapeamento dos principais veicu
media digital, bem como uma andlise das novas plataformas emei
muitas das quais operam a margem dos meios de comunicagdo

convencionais.



A pesquisa procurara entender como estes 6rgdos enfrentam os de
impostos por um ambiente politico frequentemente hostil e como
contribuem para a disseminagdo de informagdes e a formagao de
publica. Serdo abordados casos especificos de portais de noticias
que ganharam destaque pela sua abordagem critica e independent
oferecendo uma perspetiva sobre as estratégias adotadas para con

censura € o controlo estatal.

Ao realizar esta analise, pretende-se oferecer uma contribuig¢ao
significativa para a compreensao do impacto do jornalismo digita
manuten¢do da paz e na consolidacdo democratica em Angola. A
dissertacdo incluird entrevistas com jornalistas, académicos, e
profissionais da media, bem como uma revisao de literatura sobre
desenvolvimento da media digital em contextos semelhantes. O o
fornecer recomendagdes praticas para fortalecer o jornalismo digi
Angola, promovendo um ambiente de media mais livre, diversific

resiliente.
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This dissertation aims to examine the dynamics of digital
journalism in Angola, highlighting its growth in the face of
the challenges imposed by the political systems that control
the media. The rise of digital journalism in the Angolan
context is explored in parallel to the notable discomfort
caused in African political scenarios. The analysis
recognizes that although the development of mobile phone
services in Africa is driven by trade, its intersection with

the political sphere plays a crucial role.

The research outlines the potential of digital journalism in
consolidating democracy in Angola, highlighting the
importance of facing specific challenges, such as political
control of the media, to maximize the positive impact of
these transformations on Angolan society. Furthermore, the
work will investigate how the digitalization of information
can serve as a catalyst for social change, offering new
opportunities for citizen expression and participation in a

context where press freedom has traditionally been limited.

Additionally, the dissertation aims to evaluate the number
and status of existing online media outlets in Angola,
providing a detailed view of the current dynamics of press
freedom in the country. This assessment will include a
mapping of the main digital media outlets, as well as an
analysis of new emerging platforms, many of which operate

outside conventional media outlets.
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The research will seek to understand how these bodies face
the challenges posed by an often hostile political
environment and how they contribute to the dissemination
of information and the formation of public opinion. Specific
cases of news portals and blogs that have gained
prominence for their critical and independent approach will
be discussed, offering a perspective on the strategies

adopted to circumvent censorship and state control.

By carrying out this analysis, we intend to offer a
significant contribution to understanding the impact of
digital journalism on peacekeeping and democratic
consolidation in Angola. The dissertation will include
interviews with journalists, academics, and media
professionals, as well as a literature review on the
development of digital media in similar contexts. The
objective is to provide practical recommendations to
strengthen digital journalism in Angola, promoting a freer,

more diverse and resilient media environment.
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INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, o avanco das tecnologias digitais tem desempenhado um papel
fundamental na transformacao do cendrio mediatico global. Essas transformacdes tém-se refletido
de forma importante nas praticas jornalisticas e, consequentemente, nos processos democraticos
em todo o mundo. Em Angola, um pais com uma histéria marcada por profundos desafios politicos,
sociais e econdmicos, o jornalismo digital emerge como uma forca potencialmente transformadora
na consolidagdo dos principios democraticos, promovendo interatividade, pluralismo e liberdade

de imprensa.

A evolugdo dos meios de comunicagdo em Angola desde a independéncia tem sido marcada por
um movimento ambivalente entre avangos e retrocessos. Instituigdes estatais de comunicagao,
como a Rddio Nacional de Angola (RNA), Agéncia Angola Press (ANGOP) e a Televisao Publica
de Angola (TPA), desempenharam um papel central na dissemina¢do da informacao, porém, sob

um controlo estrito do governo.

Por outro lado, surgiram iniciativas privadas como jornais e emissoras de radio independentes, que
tentaram preencher lacunas deixadas pela media estatal. Contudo, como observa (Thomas
Hanitzsch Hanitzsch (2007, p.92), estes meios, muitas vezes, enfrentam obstaculos financeiros e

legais que limitam a sua atua¢do e independéncia editorial.

Neste cenario, o aumento das potencialidades do jornalismo digital oferece novas possibilidades e
desafios para a democratizacdo da informagdo em Angola. Segundo Manuel Castells (2009,
p.110), a internet e as redes sociais tém desempenhado um papel fundamental na ampliacao do
espaco publico e na facilitacdo do acesso a informagdo por parte dos cidaddos. No entanto, como
adverte Tandoc Jr,(2018, p.45), a disseminagdo de noticias falsas e a manipulagdo da opinido

publica representam ameagas sérias a integridade do processo democratico.

Nesta conjuntura, o presente estudo propoe-se investigar, de forma abrangente e analitica, as
potencialidades do jornalismo digital na consolidagdo da democracia em Angola, tendo como
matéria de andlise os jornais Novo Jornal, Jornal de Angola e Maka Angola e a realizagdo de

entrevistas com os respetivos jornalistas para avaliar as suas perspetivas.



Partindo de uma abordagem interdisciplinar, procuramos compreender como as novas tecnologias
de comunicag¢do estdo a contribuir para remodelar a paisagem medidtica angolana e a influenciar

0 processo democratico.

Durante o estudo, comegdmos por realizar uma revisao critica da literatura académica relevante,
explorando os principais debates tedricos e empiricos sobre o papel do jornalismo digital na esfera
publica e na promogdo da transparéncia e da participagdo civica. Além disso, realizdmos analises
qualitativas e estudos de caso com os sites do Novo Jornal, Jornal de Angola e Maka Angola, para
examinar as respetivas praticas jornalisticas digitais. Este exame permitiu identificar os desafios
enfrentados pelos profissionais da comunicagdo e as oportunidades para fortalecer a democracia

através dos medias digitais.

A liberdade de imprensa em Angola ainda ¢ um tema controverso, com diversos casos noticiados
de censura, perseguicdo e intimidacdo a jornalistas e meios de comunicagdo independentes. A
organizagdo Human Rights Watch, no seu relatério de 2024 sobre direitos humanos no mundo,
revela que a aprovacgao de novas leis de comunicagdo social em Angola ameaca a liberdade de
expressdo. Essas leis atribuem a entidade reguladora o poder de impor normas éticas e de emitir
carteiras profissionais, o que pode ser utilizado para controlar os jornalistas'. Casos de difamagéo
criminal tém sido usados contra jornalistas que denunciam abusos e corrup¢ao, como sao exemplos
do ativista Rafael Marques e de outros, que enfrentaram perseguicdes por exporem abusos dos
direitos humanos (Human Rights Watch). O mesmo documento sublinha a repressdo transnacional
e a diplomacia transacional como ameacas aos direitos humanos, incluindo a liberdade de

imprensa.

O relatério destaca ainda o controlo apertado do governo sobre os meios de comunicagdo e a reacao
dura a qualquer forma de dissidéncia em Angola e denuncia que, em margo de 2022, o site de
noticias privado Camunda News suspendeu as suas operagdes indefinidamente, apds meses de
assédio governamental. Em outubro de 2022, o Servigo de Investigagdo Criminal (SIC), 6rgdo da
policia angolana, interrogou o proprietario da publicagdo, David Boio, sobre as movimentagdes de
um ativista e coapresentador de um dos programas do canal, contra quem foram feitas acusagdes

de incitacdo a rebelido e indignagdo contra o presidente. Segundo o CPJ, em fevereiro e margo de

! Cfr. https://www.hrw.org/pt/world-report/2024/country-chapters/angola#640511, consultado em 12/06/24.
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2023, David Boio e outros funcionarios do Camunda News foram novamente interrogados durante
varias horas querendo o SIC saber sobre o meio de comunicagdo, o estatuto juridico da publicagdo

e o seu financiamento.

Em outubro, a pena de prisdio de Ana da Silva Miguel, ‘influenciadora’ nas redes sociais,
popularmente conhecida como Neth Nahara, foi aumentada de seis meses para dois anos, acusada
de “insultar” e “desrespeitar” o presidente, depois de ter usado a sua conta no TikTok para o acusar

de anarquia e desorganizacdo de Angola.

O governo angolano tem sido criticado por restringir o direito a liberdade de expressao e atacar a
liberdade de imprensa, limitando o acesso dos cidaddos a informagdes e reprimindo a voz da

oposicao.

A radio Voz da América destaca um ambiente de asfixia na liberdade de imprensa em Angola, com
o Sindicato dos Jornalistas Angolanos e profissionais do setor a denunciarem censura e
interferéncia governamental. Ha relatos de suspensdo de programas e intimida¢dao de jornalistas
que investigam ou criticam o governo. Apesar das afirmagdes do governo de que a situacgdo esta a
melhorar, baseadas em classificagdes internacionais, os profissionais no terreno descrevem um

cenario de medo e de repressdo crescente.?

A relacdo entre a liberdade de imprensa e a democracia ¢ fundamental para o desenvolvimento de
uma sociedade livre e justa. O jornalismo independente, sério e livre desempenha um papel crucial
na fiscalizacdo dos diferentes poderes pubicos e politicos, na dentincia de praticas corruptas e na
promogao da transparéncia e da accountability. Em paises democraticos, a liberdade de imprensa
¢ um pilar essencial para a garantia dos direitos fundamentais dos cidaddos e para o fortalecimento

das instituigdes democraticas.

Em Angola, a relagdo entre a liberdade de imprensa e a democracia tem sido marcada por

permanentes desafios e conflitos. O governo tem sido criticado por reprimir a imprensa livre e por

2 Cfr. https://www.voaportugues.com/a/governo-angolano-e-sindicato-de-jornalistas-trocam-

acusa%C3%A7%C3%B5es-sobre-asfixia-do-jornalismo-/7008485.html, consultado em 12/06/24.
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limitar o espago para a livre expressao, o que tem impactado negativamente na consolidagdo da
democracia no pais. A falta de pluralidade e a censura nos meios de comunicagdo tornam mais
dificil para os cidaddos exercerem plenamente a sua cidadania e participarem ativamente do debate

publico.

Apesar dos desafios enfrentados, ha também exemplos de resisténcia e de jornalistas e meios de
comunicac¢do que lutam pela defesa da liberdade de imprensa e pela promocao da democracia em
Angola. A sociedade civil tem um papel fundamental nesse processo, pressionando o governo e as

institui¢des a garantirem o respeito pelos direitos humanos e pela liberdade de expressao.

Sublinhamos que para que a liberdade de imprensa e a democracia possam serem fortalecidas em
Angola ¢é necessario um compromisso firme do governo com os principios democraticos, o respeito
pelos direitos fundamentais e a promog¢do de um ambiente favoravel ao exercicio do jornalismo
independente. A sociedade civil, os jornalistas e os meios de comunicag¢do tém um papel crucial

nesse processo, atuando como guardides da democracia e da liberdade de expressao.



1. ESTRUTURA DA INVESTIGACAO
1.1 Objetivos e hipdteses

O presente trabalho assume como objetivos principais i) descrever a evolucdo dos meios de
informagao publicos e privados de Angola desde a sua independéncia ii) estabelecer uma relagao
entre a legislacdo existente e as dificuldades no desenvolvimento de projetos jornalisticos privados,
nomeadamente digitais iii) avaliar como ¢ que as ferramentas digitais podem contribuir para o

jornalismo cumprir a sua missao e, por esta via, cooperar para a democracia e a paz em Angola.
Nesse sentido, considera-se como perguntas de investigacao:
Q1 - Como se caracteriza o sistema mediatico em Angola?

Q2 - Qual a relacio entre o sistema mediatico angolano e a liberdade de imprensa em termos

de pluralismo democratico?

Q3 - Quais as potencialidades do jornalismo digital na democracia e na manutencio da paz

em Angola?

Para cada uma destas questdes, procedeu-se a formulacdo de uma hipétese, tendo em consideragdo

a mesma hierarquia:
H1 - O sistema mediatico é fortemente estatizado e carece de uma revisao legislativa.

H2 - A auséncia de liberdade de imprensa obstaculiza a diversidade e o pluralismo e

condiciona a consolidacdo democratica.

H3 — A digitalizacio permite o desenvolvimento de novos meios informativos, contribuindo
assim para a diversidade de pontos de vista e o escrutinio dos poderes publicos e favorece a

aproximacio aos leitores/ouvintes.

A problematizagdo destes objetivos implica, desde logo, descrever a evolucdo dos meios de
informagao publicos e privados desde a independéncia de Angola, alcangada a 11 de novembro de
1975, no sentido de verificar qual tem sido o seu papel na manutencdo da democracia, tendo em

consideracdo que as redes sociais tém sido uma das maiores fontes de informagao, principalmente
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para dentncias de alguns atos do partido no poder, jornalistas que “ousaram” abrir sites de

informagdo os quais muitos ndo se encontram em Angola, alegando perseguicao.

O jornalismo digital tem vindo a ganhar espago (também) em Angola. No entanto, apesar desta
evolucdo, o sistema politico que controlam os 6rgdos de comunicacdo t€ém mostrado notavel
desconforto com essa mudanga. E evidente que o desenvolvimento dos servigos de telemdvel em
Africa tem sido incentivado pelo comércio e ndo pela politica. No entanto, a expansdo da telefonia
movel teve efeitos politicos significativos. De acordo com (Livingston, 2011, pp.14-15), a
expansao da telefonia movel ndo apenas facilitou a comunicagdo pessoal e comercial, mas também

desempenhou um papel crucial em processos politicos.

De acordo com Admire Mare (2023, p.10), nos ultimos trés anos, a nivel mundial, praticamente as
sociedades tornaram-se mais dependente das tecnologias digitais para transagdes financeiras, para
a socializagdo, na educagdo, no envolvimento politico, na divulgagdo de noticias e informagao, no
trabalho remoto e nas reunides religiosas. Nao se pode, porém, ignorar a persisténcia das

desigualdades e das divisdes digitais em alguns paises de Africa.

Parece-nos, assim, que a presente investigacao podera ser interessante por abordar a relevancia da
expansdo do jornalismo digital em Angola e os desafios impostos pelo controlo politico e
econdémicos sobre os meios de comunicagdao. Além disso, a pesquisa examina alguns meios de

comunicagdo e a evolugdo das leis de imprensa em vigor em Angola.

Na sintese de Gutmann e Thompson (2004, p.7), a democracia ¢ uma forma de governo no qual
cidaddos livres e iguais (e seus representantes) justificam decisdes num processo por meio do qual

fornecem, um ao outro, razdes que sdo mutuamente aceitaveis e acessiveis.

A presenga de varias fontes de noticias online pode promover uma maior diversidade de opinides
e perspetivas. Isso ¢ fundamental para uma democracia saudavel, pois oferece aos cidaddos uma
gama mais ampla de informagdes para formar as suas proprias opinides, principalmente num pais
como Angola em que, segundo os profissionais da area, os cidaddos notam a falta de abertura

politica.

O jornalismo digital pode desempenhar um papel importante no monitoramento das a¢des do
governo e na prestacao de contas. A capacidade de os meios de comunicagdo digital investigarem
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e relacionarem questdes de interesse publico pode contribuir para o fortalecimento das institui¢cdes

democraticas.

A presenga de plataformas digitais permite uma maior participa¢do dos cidaddaos nos processos
democraticos. Comentdrios, debates online e interacdes nas redes sociais podem criar um

ambiente, em que aa opinides dos cidaddos sdo levadas em consideragao.

No entanto, ¢ importante notar que o jornalismo digital, por si s6, ndo ¢ uma garantia de paz e
democracia. Existem desafios, como a propagacdo de noticias falsas, a manipulacdo de
informacgdes e a censura online, que podem representar ameacas a integridade do jornalismo digital

e, por conseguinte, ao seu impacto potencial na manuten¢do da paz e da democracia.

Além disso, o acesso equitativo a internet e a alfabetizagdo digital sdo fatores criticos que
influenciam a eficéacia do jornalismo digital como um instrumento democratico. Portanto, garantir
que todos os segmentos da sociedade tenham acesso e capacidades para usar essas plataformas ¢

essencial para maximizar o seu potencial impacto.
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1.2 Problematizac¢io do objeto de estudo

O sistema medidtico em Angola enfrenta desafios significativos decorrentes principalmente do

controlo governamental e da falta de independéncia dos meios de comunicagao.

Em Angola, os movimentos de libertacdo e as lutas pela independéncia comecgaram na década de
1950, dando origem, ja na década de 1960, a constituicdo de varios grupos politicos e militares,
quais se destacam o Movimento Popular para a Libertagdo de Angola (MPLA), fundado em 1956,
de acordo com a sua historiografia oficial; a Unido Popular de Angola (UPA, mais tarde
transformada em Frente Nacional de Libertagdo de Angola (FNLA), em 1962; e a Unido Nacional
para a Independéncia Total de Angola (UNITA), em 1966. Esses grupos batiam-se por alcangar a

a independéncia de Portugal e o fim do dominio colonial.

Desde o inicio, houve divisdes entre estes diferentes movimentos de libertagdo, refletindo
diferencas ideologicas, étnicas e regionais e, em especial, politicos com fortes interferéncias
estrangeiras, no contexto da guerra fria. Essas divisdes levaram a conflitos internos entre os grupos,
que se tornaram violentos, culminando em guerras civis que s6 viriam a terminar em abril de 2002,
com os acordos de paz, assinados pelos dois beligerantes que foram resistindo, o MPLA, que

governava o pais na altura, e a UNITA.

Antes da independéncia, a FNLA dominava parte do norte de Angola e usava o método de
guerrilhas, com o apoio, na altura, do Zaire, atual Republica Democratica do Congo (RDC) e, em

parte da China.

Ja a UNITA tinha as suas manobras na parte Sul e Leste de Angola, contando com o apoio do
regime do ‘apartheid’ da Africa do Sul, de maioria branca, e ainda dos Estados Unidos da América

e de paises do considerado ‘mundo ocidental’.

Enquanto isso, 0o MPLA lutava na capital do pais, nas principais cidades e em algumas provincias
que ndo estavam controladas pelos outros movimentos, apoiado poe Cuba, pela antiga Unido

Soviética e pelos paises do Leste Europeu.

Angola alcangou a independéncia de Portugal em 1975, apds anos de luta pela libertagdo. No

entanto, esse periodo foi marcado por uma divisdo politica e militar entre os trés principais
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movimentos de libertacdo, o MPLA (Movimento Popular de Libertagdo de Angola), a UNITA
(Unido Nacional para a Independéncia Total de Angola) e a FNLA (Frente Nacional de Libertacao

de Angola). Essa divisdo criou tensdes que culminaram numa guerra civil devastadora.

Enquanto o MPLA, na voz do seu presidente Agostinho Neto, declarava, em Luanda, na
madrugada de 11 de novembro a independéncia de Angola, a FNLA, através do seu presidente,

Holden Roberto, fazia exatamente a mesma coisa no Bengo, norte de Angola.

A UNITA, pelo seu presidente Jonas Savimbi, declarava a independéncia de Angola no sul de

Angola, no Huambo.

A proclama¢do da independéncia de Angola feita pelo MPLA foi o reconhecida
internacionalmente, de imediato por 88 paises. Agostinho Neto tornou-se o primeiro presidente do
pais. Parte dos paises ocidentais s6 o iriam fazer ao longo dos anos e os EUA reconheceu o poder

do MPLA, em 1994.

As elei¢cdes de 1992 foram um marco crucial na historia de Angola, sendo as primeiras elei¢des
multipartidérias realizadas desde a independéncia. O pleito foi realizado em setembro daquele ano
e foi amplamente monitorizado por observadores internacionais, mas debaixo de uma tensao entre
o MPLA e a UNITA que tinham uma sede enorme em governar Angola, o pais na altura vivia um

momento de “cessar-fogo”, embora em algumas regides havia relatos da continuagdo de combates.

Durante o periodo eleitoral de 1992, a comunicagdo social desempenhou um papel fundamental
na cobertura das eleicdes e na informacdo aos angolanos sobre os candidatos. Alguns 6rgaos
internacionais e nacionais chegaram a cobrir a acdo dos principais partidos, mesmo no pais, onde
se vivia dias de tensdo. Algumas estradas ainda tinham minas, havia vias terrestres cortadas e

outras impossiveis de se circular.

Os meios de comunicagdo, incluindo jornais, radios e televisdo, dedicaram uma cobertura
significativa as campanhas eleitorais e aos debates entre candidatos. O pais tinha apenas um Unico
canal televisivo, a estatal TPA. O Estado detinha ainda o Jornal de Angola, de cobertura nacional,
e algumas publicacdes ligadas a cultura. A radio também era publica, com um canal nacional e
diversos canais provinciais. Havia ainda a Vorgan (Voz da Resisténcia de Angola), pertencente a
UNITA que, mais tarde, iria ser extinta para ser criada Radio Despertar, com autorizacdo de
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emissdo a nivel nacional obtida nos acordos de paz de 2002. A UNITA ainda detinha o jornal Terra
Angolana, praticamente produzido em Portugal e financiado por organiza¢des ndo governamentais

que apoiavam a UNITA, entre elas, norte-americanas, alemaes e portuguesas.

Apesar do ambiente relativamente aberto durante as elei¢des, houve relatos de represalias contra
jornalistas que tentavam reportar de forma imparcial o processo eleitoral. Muitos jornalistas
enfrentaram pressoes e ameagas devido a natureza politicamente sensivel das elei¢cdes e a disputa
acirrada entre os partidos politicos. Algumas represalias incluiram ameacas de prisdo, agressoes

fisicas e intimidagdo por parte de grupos armados ligados aos diferentes partidos politicos.

A guerra civil resultou em milhares de mortes, deslocamentos em massa e infraestruturas destruida.
Durante esse periodo, os meios de comunicacao frequentemente serviram como ferramentas de

propaganda e controlo por parte dos grupos em conflito.

Ap6s a independéncia, o MPLA consolidou o seu controlo sobre Angola, estabelecendo um regime
de partido tinico, desde a altura em que o pais era presidido por Agostinho Neto. José Eduardo dos
Santos, que assumiu a presidéncia em 1979 depois da morte de Agostinho Neto, governou o pais
por quase quatro décadas, at¢ 2017. Durante o seu governo, houve um controlo rigido sobre os
meios de comunicacdo, com a media frequentemente sendo utilizada para promover a agenda do

partido no poder.

Apos o fim da guerra civil em 2002, Angola iniciou um processo de democratiza¢do, mas enfrentou
desafios significativos. A cultura politica marcada pela guerra civil e pela dominagao de um tnico
partido tornou dificil a transi¢do para um sistema politico mais pluralista e democratico. A falta de
uma cultura de democracia e o legado de repressdo politica também representaram obstaculos
significativos para a consolidacdo da liberdade de imprensa e a independéncia dos meios de

comunicagao.
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Esta caminhada historica e politica tornaram o processo de democratizagdo em Angola um
caminho dificil, repleto de desafios a serem superados para alcangar uma verdadeira liberdade de

expressdo e um sistema mediatico independente.’

Durante a nossa analise aos 6rgdos de comunica¢do social, desde a independéncia de Angola, ¢
notoria a concentracao da propriedade dos meios de comunicagdo em maos de poucos grupos ou
individuos préximos do governo que contribuiram para a perpetuacdo da falta de pluralismo na

cobertura jornalistica.

Tendo mais 6rgdos de comunicacdo social sob tutela do governo resulta em limitagdes a de
liberdade de expressdo e na utilizagdo dos meios de comunicacdo como instrumentos de
propaganda politica, compromete a qualidade e a imparcialidade da informagdo veiculada,
prejudicando assim a capacidade dos cidadaos de terem acesso a informagdes precisas sobre os

assuntos de interesse publico.

De acordo com Hallin e Mancini (2004, p.22), a imprensa assume a forma de colora¢dao das
estruturas sociais e politicas em cujo seio opera de forma especial e reflete o sistema do controlo

social por meio do qual s3o ajustadas as relacdes de individuos e instrugdes.

Fica evidenciado nos sites analisados, apesar de dois deles serem privados, mas no caso do Novo
Jornal que pertence ao Grupo Nova Vaga, que os seus proprietarios t€ém fortes ligagdes com o

partido no poder.

Ficou evidente o aumento do numero de orgdos de comunicagdo “independentes” depois de
Angola ter conseguido alcancar a paz, mas, curiosamente, estes 6rgaos pertenciam aos grupos de
alguns generais que fazem parte do MPLA. Por exemplo, o grupo Media Nova, proprietario de
dois jornais, duas revistas, quatro estagdes de radio emitidas em trés provincias, ¢ TV Zimbo,
primeiro canal de televisdo privado, estdo confiscados pelo Estado angolano, com a justificagdo
de que o governo estava a combater a corrup¢do, com generais a serem investigado. O cendrio
politico alterou-se quando Jodo Lourengo foi eleito presidente de Angola e comegou por mexer

nas ‘pecas do xadrez’ do antigo presidente José Eduardo Santos. As investigacdes deram conta

3 Cfr. Tony Hodges Angola: a anatomia de um estado petrolifero. James, W. Martin. Editora: The Scarecrow Press;
2% edicdo (2011), Historical Dictionary of Angola, Understanding Civil War: Evidence and Analysis ¢ Relatorios do
Human Rights Watch.
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que alguns grupos surgidos e que detinham estes 6rgaos foram supostamente criados com dinheiro

do erério publico.

Daniel e Mancini (2012, p.22) sublinham que ndo ¢ possivel compreender os media noticiosos sem
entender a natureza do Estado, o sistema dos partidos politicos, o padrao das relagdes entre
interesses econdmicos e politicos e o desenvolvimento da sociedade civil, entre outros elementos

da estrutura social:

“Em muitos casos pode ser razoavel que se assumam que o sistema dos medias reflete em especial
outros aspetos da estrutura social, o sistema de partidos por exemplo. Mas boas provas de que as
instituic6es de media tém um impacto préprio noutras estruturas sociais” (Daniel e Mancini, 2012, p.

22)

E fundamental que sejam implementadas medidas eficazes para fortalecer a independéncia dos
meios de comunicacdo, combater a corrupgdo e promover a transparéncia no setor medidtico em
Angola. Somente através de um ambiente mediatico verdadeiramente livre e plural, os cidadaos

poderdo exercer plenamente o seu direito a informagao e participagdo na vida democratica do pais.

Est4 claro que o sistema mediatico angolano ¢ fortemente ‘grampeado’ pelo governo devido a
influéncia direta do Estado sobre os principais meios de comunica¢do, como acontece com
Televisdo Publica de Angola (TPA), Radio Nacional de Angola (RNA) e Jornal de Angola. Esta
estatizacdo compromete a independéncia e a imparcialidade dos media, limitando a diversidade de

opinides e a liberdade de expressao.

Além disso, parece-nos consensual que a Lei de Imprensa angolana precisa de uma revisao
adequada, o que contribui para a perpetuacdo desse cendrio. As leis que regulam a atividade
jornalistica em Angola sdo antiquadas e ndo garantem a protecao dos direitos dos jornalistas e dos
cidaddos. Por exemplo, a Lei de Imprensa em vigor contém dispositivos que permitem a censura
e a criminalizagdo da atividade jornalistica, como a existéncia de crimes de opinido e difamacao

(Cfr. Quadro 3, p.30).

Uma revisao legislativa seria fundamental para promover a transparéncia, a pluralidade e a

liberdade de imprensa em Angola. E necessario criar leis que garantam a independéncia dos 6rgaos
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de comunicacao social, a liberdade de expressdo e o acesso a informag¢ao, bem como estabelecer

mecanismos eficazes de regulacdo e fiscaliza¢do da atividade mediatica.

Sublinhamos que, a revisdo legislativa poderia contribuir para a criagdo de um ambiente propicio
ao desenvolvimento de um jornalismo de qualidade e a promogao do debate publico, fortalecendo
assim a democracia e a participa¢do civica. Nao teriamos jornalistas com medo em tocar em
determinados assuntos sob pena de serem perseguidos, ou até mesmo mortos, como aconteceu com
Fernando Ricardo de Melo Esteves, que, na primeira metade da década de 1990, foi o jornalista
que mais incomodou o regime em Angola, pelo seu estilo editorial implacavel de denuncia de
casos de alta corrupgdo, abuso de poder e de descaso para a destrui¢do do pais demonstradas pelos

senhores da guerra.

Através do bissemanario Imparcial Fax, uma publicagdo inicialmente distribuida via fax, de que
era diretor e principal redator, Ricardo de Mello animava assim o Unico projeto editorial

verdadeiramente independente no pais, como resultado da abertura ao multipartidarismo, em 1992:

“No dominio da liberdade de imprensa, ha uma historia de repressao que se manifesta através
de ameacas e intimidacdes, tendo em vista limitar politicamente a capacidade dos meios de

comunicaciio de investigar e reportar livremente sobre questdes sensiveis” (Livingston, 2021,

p.12)

A liberdade de imprensa ¢ um pilar essencial para a democracia, garantir o direito a informacao e
a possibilidade de escrutinio da atuagdo dos governos e demais institui¢des. No entanto, o cenario
angolano mostra que essa liberdade ¢ frequentemente ameacada por interesses politicos e

econdmicos, que buscam controlar a narrativa mediatica em beneficio proprio.

Neste sentido, ¢ fundamental que a sociedade e as organizagdes internacionais estejam vigilantes
e atuem em defesa da liberdade de imprensa, garantindo o livre exercicio do jornalismo e a
protecdo dos profissionais. Somente com um ambiente de imprensa livre e plural é possivel
garantir a transparéncia e responsabilidade necessaria para a constru¢do de uma sociedade

democrética e justa, situacdo que em Angola continua a ser uma miragem.
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Diante de alguns factos apresentados, claramente existe uma auséncia de liberdade de imprensa
em Angola e demonstra um grande obstaculo para a diversidade e o pluralismo de ideias na

sociedade.

Isso acaba por condicionar a consolidacdo democratica, uma vez que a liberdade de imprensa
desempenha um papel fundamental na promog¢do da transparéncia, prestagdo de contas e
participagdo civica. Sem uma imprensa livre para questionar e fiscalizar o poder, os cidaddos ficam
privados de informagdes essenciais para tomar decisdes informadas e responsabilizar os

governantes pelas suas acdes. Angola tem promovido uma liberdade de imprensa inexistente.

Por outro lado, vale sublinhar que o desenvolvimento de projetos jornalisticos privados,
especialmente no ambiente digital em Angola, enfrenta varias dificuldades estreitamente

relacionadas com a legislacao.

A legislag@o angolana possui dispositivos que, na pratica, limitam a liberdade de imprensa. A Lei
de Imprensa (Lei n.° 1/17) tem sido criticada por permitir a censura e a autocensura entre jornalistas
e meios de comunicagdo. Os projetos jornalisticos privados digitais, muitas vezes, enfrentam
desafios ao abordar temas sensiveis ou criticos ao governo, ja que podem ser alvo de perseguicdes

legais e san¢des como referimos anteriormente.

Existe aqui uma faca de apenas um gume. O governo angolano implementa uma regulamentagao
rigorosa sobre a internet, o que pode afetar diretamente os projetos jornalisticos digitais. A Lei
sobre os Crimes Informaticos (Lei n.° 7/17) inclui disposi¢cdes que permitem a vigilancia e o
controlo do conteudo online, criando um ambiente de incerteza ¢ medo entre jornalistas digitais
que podem ser processados por difamacdo ou outras acusagdes relacionadas com o conteudo que

publicam.

Sublinhamos aqui que a criagdo de um meio de comunicagdo privado em Angola exige o
cumprimento de uma série de requisitos burocraticos, incluindo o licenciamento. Varios sdo os
pedidos de abertura de 6érgaos de comunicagdo social e os pedidos estdo pendentes ha varios anos,

ao que tudo indica, por ndo fazerem parte de empresarios ligados ao MPLA.
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Esse processo pode ser dispendioso e demorado, especialmente para pequenos empreendimentos
jornalisticos digitais que podem ndo ter os recursos necessarios para cumprir todas as exigéncias

legais e regulatorias.

A propria legislagdo angolana nio favorece um ambiente econémico robusto para a publicidade,
que ¢ uma fonte crucial de receita para os meios de comunicacao privados. Além disso, a falta de
transparéncia na distribuicdo de publicidade governamental e o favorecimento de meios de
comunicagdo estatais, ou pro-governo, dificultam a sustentabilidade financeira dos projetos

jornalisticos privados.

Apesar de algumas supostas protegdes legais, os jornalistas em Angola, especialmente aqueles que
trabalham em plataformas digitais, frequentemente enfrentam ameagas, intimidacdes e até

violéncia.

Sublinhamos que a infraestrutura tecnoldgica do pais, controlada em grande parte pelo estado,
pode influenciar a eficacia dos projetos digitais. Problemas como o acesso a internet, os custos
elevados e os servicos inconsistentes dificultam a operagao regular das plataformas jornalisticas

digitais.

Poderia enumerar-se varias dificuldades enfrentados pelos projetos jornalisticos privados digitais
em Angola, envolvendo aspetos de liberdade de imprensa, regulamentacdo da internet, burocracia,

pressdo economica e falta de protecdo aos jornalistas.

Portanto, para fomentar um ambiente mais propicio ao desenvolvimento do jornalismo digital
privado em Angola, ¢ essencial reformar urgentemente as leis, garantir maior transparéncia e

protecdo e promover uma infraestrutura tecnologica mais acessivel e eficiente.

Temos de sublinhar que jornalismo nas plataformas digitais tem a capacidade de ampliar
significativamente o acesso a informacdo em Angola. Mas torna-se dificil enquanto o acesso a
internet ainda ndo abrange 50% da populacdo, se o pais tiver dispositivos moveis com internet em
condic¢des os cidadaos teriam as noticias e informac¢des de maneira rapida e eficiente, estariamos
a dar um bom passo de uma democracia. Este acesso democratizado a informacao ¢ crucial para

uma sociedade bem informada e ativa. Segundo Dahlgren (2009, p.12), uma imprensa livre e plural
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¢ um pilar fundamental para a democracia, permitindo que os cidadaos tomem decisdes informadas

e participem de maneira significativa no processo democratico.

As plataformas digitais seriam um grande ‘link’ para interatividade e envolvimento dos cidadaos,
comentarios, foruns, redes sociais e outras formas de participacao online facilitam o dialogo entre
os jornalistas e o publico. Esta interatividade pode fortalecer a cultura democratica ao incentivar a
participagdo ativa dos cidaddos nos assuntos publicos. Shirky (2008, p.20) argumenta que a
comunicagdo digital tem o potencial de transformar a esfera publica ao ampliar as vozes e

perspetivas no debate publico.

O jornalismo digital pode dar voz a grupos marginalizados que tradicionalmente tém sido
excluidos dos meios de comunicagdo convencionais. Em Angola, isso ¢ particularmente relevante

para as comunidades rurais e grupos étnicos minoritarios.

Angola saiu de uma guerra de décadas e a informagdo precisa de ser equilibrada, sendo
fundamental para a manuteng@o da paz. O jornalismo digital pode desempenhar um papel crucial
no elucidar rumores e na promogao de narrativas construtivas que favorecam a reconciliacio e a

coesdo social.

Em contextos pds-conflito, como o de Angola, o jornalismo responsavel e ético € essencial para
evitar a disseminacdo de desinformacgdo que possa inflamar tensdes sociais. Galtung J. (1996, p.15)
descreve o papel dos media na promocgdo da paz através da criacdo de uma cultura de didlogo e

entendimento mutuo.

Por tanto, a digitalizagdo teria um potencial de transformar significativamente o panorama
mediatico em Angola, contribuindo para a diversidade de pontos de vista, escrutinio dos poderes

publicos e a aproximagao aos leitores.

Em Angola, varias iniciativas de jornalismo digital tém demonstrado estas potencialidades. Por
exemplo, plataformas como Maka Angola, Club- K e AngoNoticias tém usado o poder da internet
para reportar sobre questdes de corrupcdo e direitos humanos, muitas vezes abordam temas que

sdo ignorados ou censurados pelos meios de comunicagdo tradicionais.
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Estas plataformas ndo so diversificam as fontes de informacao disponiveis para os angolanos,

como também desempenham um papel critico na fiscalizagdo dos poderes publicos.

A diversidade de pontos de vista ¢ crucial para uma democracia vibrante, por permitir que
diferentes perspetivas sejam ouvidas e consideradas no debate publico. Estudos tém mostrado que
a inclusdo de multiplas vozes mediaticas podem enriquecer o discurso democratico € promovem

uma sociedade mais inclusiva (Fraser, 1990, p. 56).
1.3 Organizacio da investigacio

Esta dissertagdo divide-se em seis capitulos. O primeiro compreende a introducdo do tema, a sua
contextualizacdo, os objetivos da pesquisa, a relevancia do trabalho assim como a descri¢do da sua

estrutura.

O segundo apresenta o enquadramento tedrico e as hipdteses de investigacdo que servirdo de base
para este trabalho. O capitulo apresenta uma abordagem teodrica acerca dos principais conceitos

sobre o jornalismo digital na manuten¢do da democracia.

No terceiro, serd feita uma breve caracterizacdo de Angola, pais onde foi realizado este estudo.
Ainda neste capitulo, para melhor caracterizacdo do objeto de estudo, apresentamos a problematica

que os jornalistas passam para o exercicio da funcao.

No quarto capitulo, intitulado de modelo de investigagdo, sera apresentado o modelo conceptual
proposto e respetivas hipdteses de investigagdo. O capitulo cinco faz uma breve introdugdo acerca
da metodologia de investigacao. De seguida sera apresentado o método de recolha de dados, onde
sera dada atengdo particular as medidas utilizadas nas questdes de entrevistas, finalmente, a anélise

dos dados das entrevistas.

O sexto capitulo esta reservado a andlise dos resultados. Neste capitulo, serdo apresentados os
resultados do ajustamento do modelo estrutural, hipoteses e discussao dos resultados, a qual estara

subdividida em antecedentes e consequentes do jornalismo digital.

Por fim, apresenta-se as conclusdes da investiga¢do, as contribuigdes tedricas e praticas, as

principais limitagdes do estudo e sugestoes para futuras linhas de investigagao.
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1.4 Metodologias de investigacio

Apoés uma revisao da literatura das varidveis em estudo e a apresentagdo do modelo conceptual,
incluindo o desenho das respetivas hipoteses e a sua formulagdo, este capitulo aborda a
metodologia utilizada neste trabalho de investigacdo, apresentando os procedimentos adotados

para o alcance dos objetivos propostos.

Conforme referem Prodanov e Freitas (2013, p.45), a aplicacdo de procedimentos e técnicas devem
ser observados para a constru¢do do conhecimento, com o propdsito de comprovar a sua validade

e utilidade nos diversos ambitos da sociedade.

Por outro lado, ¢ importante salientar que o contexto desta dissertacdo ¢ Angola. Portanto, o estudo
de caso ¢ uma abordagem metodologica de investigacdo especialmente adequada quando
procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais

estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores (Yin, 2001, p. 68).

Este estudo pode ser classificado, numa primeira fase, como uma pesquisa de campo, baseando-se
em suporte bibliografico, artigos cientificos e livros sobre liberdade de imprensa, democracia e
jornalismo de forma abrangente (espelhado na revisdo literaria). Para a pesquisa de campo, serdo
realizadas entrevistas com jornalistas angolanos que trabalham em sites selecionados para o estudo

de caso.

Durante a pesquisa bibliografica, foram analisados varios artigos cientificos, e aproximadamente
12 livros e alguns relatérios relacionados com a tematica do Jornalismo Digital e Democracia em

Angola.
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2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 O SISTEMA MEDIATICO EM ANGOLA

O caracter dindmico das caracteristicas politicas, econdmicas e sociais marca significativamente o
sistema mediatico de Angola, tendo em consideracdo que o pais se encontra em paz desde 2002
apos um periodo de guerra civil que se prolongava desde a declaracdo de independéncia, em 1975.
De entre os problemas que surgem de imediato, conta-se a falta de profissionais especializados em
novas tecnologias de informagdo e comunicacao, o que se tem vindo a tentar solucionar ao longo

dos ultimos anos.

Daniel e Mancini (2012, p.22) sublinham que ndo ¢ possivel compreender os media noticiosos sem
entender a natureza do Estado, o sistema dos partidos politicos, o padrao das relagdes entre
interesses econdmicos e politicos e o desenvolvimento da sociedade civil, entre outros elementos

da estrutura social:

“Em muitos casos pode ser razoavel que se assumam que o sistema dos medias reflete em especial
outros aspetos da estrutura social, o sistema de partidos por exemplo. Mas boas provas de que as
instituicées de media tém um impacto préprio noutras estruturas sociais” (Daniel e Mancini, 2012,

p.22)

O jornalismo, sendo um dos fatores comunicacionais decisivos na divulgacdo e propagagdo de
informacdo baseado no interesse publico, ¢ diretamente afetado por esta mudanga que promove
um corte com o sistema organizacional de comunicagdo tradicional analdgico. Os meios digitais
abrem novas possibilidades ao jornalismo de ser mais interventivo e novos desafios aos jornalistas
ao passarem a interagir diretamente com os leitores-utilizadores, o que contrasta radicalmente com
a relacdo passiva que antes havia com o leitor-ouvinte-telespectador e que reinou durante todo o

século XX.

O jornalista continua a ser aquele que possui o profissionalismo para a transmissao fidedigna da
informagao. Na lei de Imprensa angola de 1991, no Estatuto do Jornalista, Artigo 3°, especifica na
linea E que, o jornalista pesquisa, recolhe, seleciona, d4 tratamento de factos, noticia, informagdes
ou opinides e a sua preparagdo, através de textos, imagem ou som, para a divulgacdo na

comunicacao social.
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A propriedade dos meios de comunica¢do em Angola é caracterizada por uma combinacdo de
propriedade estatal e privada, mas existe uma presenga significativa de veiculos de comunicagdo

controlados pelo Estado, o que pode influenciar a independéncia editorial.

Os autores Daniel e Mancini (2012, p. 22) sublinham que o modelo Pluralista Polarizado, pela
integracao dos media nos partidos politicos, resulta num histdrico mais fraco dos media comerciais

e num papel mais forte do Estado.

A estrutura de propriedade dos meios de comunicagdo em Angola ¢ multifacetada, abrangendo
empresas publicas e privadas. Os meios estatais, historicamente dominantes, coexistem com uma

crescente presenca de entidades privadas, refletindo uma transi¢do em dire¢do a diversificagao.

De acordo com os mesmos autores, a imprensa assume a forma de coloragdo das estruturas sociais
e politicas e opera de forma especial, reflete o sistema do controlo social por meio do qual sdo

ajustadas as relacdes de individuos e instrugdes.

“Nao € possivel compreender os media noticiosos sem entender a natureza do Estado, o sistema dos
partidos politicos, o padrao das relagdes entre interesses econémicos e politicos, e o desenvolvimento

da sociedade civil, entre outros elementos da estrutura social” (Hallin e Mancini, 2011, p. 22)

E importante sublinhar que todos os érgios no quadro abaixo que se encontram como estatal e
privado foram confiscados pelo estado angolano. Diversos 6rgdos, inicialmente privatizados, estdao
atualmente sob administragdo estatal. Esta situag@o surgiu, porque o governo angolano alegou que
muitas dessas institui¢des que pertencentes a alguns generais foram construidas ou desenvolvidas

utilizando recursos provenientes do erario publico.

Até ao final da elaboragdo deste estudo ainda nao tinha sido realizado um concurso publico para a
privatizagdo definitiva desses 6rgdos. Esse concurso ¢ fundamental para assegurar que o processo
de transferéncia para a gestao privada seja conduzido de maneira justa, transparente e que cumpra

todas as exigéncias legais. (cfr. Quadro 1).
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QUADRO 1

SISTEMA MEDIATICO ANGOLANO

MEIO DE INFORMACAO PROPRIEDADE ANO DA FUNDACAO
JORNAL DE ANGOLA ESTATAL 1975
AGENCIA ANGOLA PRESS ESTATAL 1975
(ANGOP)
RADIO NACIONAL DE ANGOLA ESTATAL 1977
(RNA)
TELEVISAO PUBLICA DE ESTATAL 1975

ANGOLA (TPA)

RADIO 5 ESTATAL 1995
RADIO N'GOLA YETU ESTATAL 1998
RADIO ECCLESIA (EMISSORA FUNDADA EM 1955,
CATOLICA DE ANGOLA) ENCERRADA EM 1977 E
PRIVADO

REABERTA EM 1997

LUANDA ANTENA COMERCIAL PRIVADO 1992
(LAC)
RADIO DESPERTAR PRIVADO 1997/ COMECOU A EMITIR
APENAS EM 2006
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RADIO MAIS MISTO PRIVADO/PUBLICO 2008

TV ZIMBO MISTO PRIVADO/PUBLICO 2008

JORNAL OPAIS MISTO PRIVADO/PUBLICO 2008
SEMANARIO EXPANSAO PRIVADO 2009
SEMANARIO NOVO JORNAL PRIVADO 2008
RADIO CULTURA ESTATAL 2022
RADIO BENGUELA ESTATAL 1975
MAKA ANGOLA/ SITE PRIVADO 2011
CLUBE K PRIVADO 2000
ANGONOTICIAS PRIVADO 2011

A abertura da internet geralmente ¢ vista como uma maneira de facilitar a livre circulagdo de
informagdes, permitindo que as pessoas expressem as suas opinides e que os jornalistas
desempenhem um papel critico na divulgacao de noticias. No entanto, em alguns casos, regimes

politicos podem perceber isso como uma ameaga ao seu controlo sobre a narrativa publica.

No contexto especifico de Angola, ¢ importante considerar as diferentes perspetivas e entender os
motivos por detrés das preocupagdes do partido no poder em relacdo aos medias digitais, na medida
em que pode haver uma preocupacgdo com a disseminagdo de informagdes que possam desafiar a

narrativa oficial, ameacar a estabilidade politica ou questionar as a¢des do governo.
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Citando McLuhan, Hallin e Mancini (2011, p. 23) colocam em perspetiva a defesa de que, por
vezes, as mudangas podem manifestar preconceito profissional, no sentido de exagerar a influéncia

autonoma dos media:

“A cultura politica é importante, mostrar como as diferencas em sistemas de media estdo associadas a
concecdes socialmente partilhadas sobre Estado e a sociedade, objetividade, interesse publico e afins”
(Daniel Hallin e Paolo Mancini, 2011, p. 23)

Na abordagem de todos estes assuntos correlacionados com o jornalismo digital, pretende-se
perceber até que nivel o jornalismo digital tem sido uma poténcia para preservar a democracia em
Angola. De acordo com Luis Felipe Miguel (2019, p. 25), as novas tecnologias mudam a relagdo
entre meios de comunicagdo de massa, poder econdomico e poder politico. Mas ndo eliminam a
centralidade dos media, nem a necessidade, para quem deseja construir uma ordem democratica,
de enfrentar o gargalo representado pelo controlo da informac¢do por um punhado de grupos

privados.

Em relagdo a propriedade e controlo, o sistema mediatico em Angola foi fortemente influenciado
pelo governo e pelo partido no poder, o MPLA. O Estado detém participagdes em varias empresas
de media e influencia, direta ou indiretamente, a maioria dos 6rgdos de comunicagdo social. Isso

leva a preocupagdes com a liberdade de imprensa e a independéncia editorial.

Steven Livingston (2021, pp.12-18)* considera que as tendéncias recentes para restringir a
liberdade de imprensa mostram que Africa ndo esta pronta para a democracia. Segundo este ponto
de vista, o caminho mais correto consiste em aumentar as expectativas e centrar a acao na criacao
de estruturas administrativas hierarquicas benéficas, com maior capacidade de gerir melhorias

basicas em infraestruturas e promover o desenvolvimento econémico.

“No dominio da liberdade de imprensa, ha uma historia de repressio que se manifesta através de
ameacas e intimidacoes, tendo em vista limitar politicamente a capacidade dos meios de comunicac¢iao

de investigar e reportar livremente sobre questdes sensiveis” (Livingston 2021, p.12)

A afirmagdo apresentada por Livingston ressalta a constante ameaga a liberdade de imprensa por

meio da repressdo, intimidagdo e limitacdo politica imposta aos meios de comunicagdo. Essa

4 Cft. https://iddp.gwu.edu/ consultado 04/11/2023
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realidade € corroborada por diversos casos ao redor do mundo, nos quais jornalistas e veiculos de
comunicac¢do sdo alvos de persegui¢des e restricdes, muitas vezes com o intuito de censurar a

divulgacdo de informagdes sensiveis.

A abertura que a Internet promove favorece a populagdo para poder se expressar e os jornalistas
poderem usar essa ferramenta para fazer noticias “sem censura” do regime do partido no poder;
por outro lado, o MPLA v¢€ isso como um atentado para a democracia que tanto prega, mas que os
angolanos nao tém visto, segundo relata o Arthur Gwagwa, no seu estudo sobre “Digital Media:

An emerging repression battlefront in Angola?” (Gwagwa, 2017, p.10)°.
2.1.2 A lei de imprensa em Angola

A Lei de Imprensa angolana estabelece os principios gerais que devem enquadrar a atividade da
comunicagdo social na perspetiva de permitir a regulagdo das formas de acesso e exercicio da
liberdade de imprensa, que constitui um direito fundamental dos cidaddos constitucionalmente
consagrado. Este direito tem sido objeto de tratamento em legislacdo ordinaria desde 1991, através
da Lei n.° 22/91, de 15 de junho e da Lei n.° 7/06, de 15 de maio. Apesar da Assembleia Nacional
ter revista a lei de imprensa em 2022 e ter alterado a lei n® 1/17, de 23 de janeiro, foi aprovado

com 125 votos a favor do MPLA, 38 votos contra da UNITA e nove abstengoes.

S Cfr
https://www.academia.edu/35814546/Digital Media An emerging repression battlefront in Angola M%C3%AD
dia digital uma frente de guerra de repress%C3%A30 emergente em Angola), consultado em 08/11/2023
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https://www.academia.edu/35814546/Digital_Media_An_emerging_repression_battlefront_in_Angola_M%C3%ADdia_digital_uma_frente_de_guerra_de_repress%C3%A3o_emergente_em_Angola
https://www.academia.edu/35814546/Digital_Media_An_emerging_repression_battlefront_in_Angola_M%C3%ADdia_digital_uma_frente_de_guerra_de_repress%C3%A3o_emergente_em_Angola

QUADRO 2

LEI DE IMPRENSA - LEGISLACAO

ANO TEMA ALTERACAO
2006 Lei sobre o Exercicio da Aprovagdo definitiva das leis da
Atividade de Radiodifusdo, que radio, da televisao, da publicidade
regula o Exercicio da Atividade de e o estatuto do Jornalista
Radiodifusdo no Territorio
Nacional. — Revoga a Lei n.°
9/92, de 16 de abril, Lei sobre a
Atividade de Radiodifusdo.
2017 Lein®22/91 de 15 de junho que Os principios gerais orientadores
passa a regular as formas do da legislagdo relativa a
exercicio da liberdade de imprensa comunicag¢do social e regula as
e as providéncias adequadas para formas do exercicio da liberdade
prevenir e reprimir seus abusos de imprensa
2022 Lei sobre o Exercicio da A Proposta de Alteragdo da Lei de

Atividade de Radiodifusdo, que
regula o Exercicio da Atividade de
Radiodifusdo no Territorio
Nacional. — Revoga a Lei n.°
9/92, de 16 de abril, Lei sobre a
Atividade de Radiodifusdo.

Imprensa prevé o alargamento do
quadro juridico-legal de
participacdo social direta ou
indireta do capital estrangeiro nas
empresas de comunicagao social

de 30 para 49 por cento.
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QUADRO 3

LEI DE IMPRENSA — ALTERACOES

ANO DO TEMA CONTEUDO ANO DO ALTERACAO
DIPLOMA DIPLOMA
1991 Artigo 10° Interesse | Todas as empresas ¢ 2022 Todas as empresas ¢
publico orgaos de orgaos de
comunicagao social comunicag¢ao social
tém a tém a
responsabilidade responsabilidade
social de assegurar social de assegurar a
o direito dos liberdade de
cidadaos de expressdo, de
informar, se informagao e o
informar e ser confronto de
informado, nos diversas correntes
termos do interesse de opinido, com
publico vista a salvaguarda
dos direitos dos
cidaddos de
informar, de se
informar e de ser
informado
Artigo 26.° As acgdes das As acg¢des das

Transparéncia da

propriedade

empresas de
comunicagao social
que assumam a
forma de sociedade
anonima tém de ser

todas nominativas.

empresas de
comunicag¢ao social
que assumam a
forma de sociedade
anonima tém de ser

todas nominativas.
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A relagdo dos
detentores de
participagdes sociais
nas empresas de
comunicagao social,
a sua discriminacao,
bem como a
indicagdo das
publicagdes que
aqueles pertencam,
ou a outras
entidades com as
quais mantenham
uma relagdo de
grupo, deve ser
remetida a Entidade
Reguladora da
Comunicagao Social
Angolana, para
efeitos de garantia
do respeito pela
liberdade de

concorréncia.

Artigo 45.°
Condigdes prévias
ao exercicio da
atividade de

radiodifusdo

O exercicio da
atividade de
radiodifusao esta
sujeito a
licenciamento
prévio mediante
concessao
outorgada através
de concurso
publico, no quadro
do plano nacional
de radiodifusao

sonora e obedece

As agdes das
empresas de
comunicag¢ao social
que assumam a
forma de sociedade
anonima tém de ser

todas nominativas.

A relagdo dos
detentores de
participagdes sociais
nas empresas de

comunicagao social,
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aos preceitos da
legislacdo angolana
e das convengoes
internacionais sobre

a matéria

a sua discriminagao,
bem como a
indicagdo das
publicagdes que
aqueles pertencam,
ou a outras
entidades com as
quais mantenham
uma relagdo de
grupo, deve ser
remetida a Entidade
Reguladora da
Comunicagdo Social
Angolana, para
efeitos de garantia
do respeito pela
liberdade de

concorréncia

Artigo 18.°
(Deveres dos

jornalistas)

a) informar com
rigor, objetividade e
isengdo; b) respeitar
o perfil editorial da
empresa de
comunicagao social
para que trabalha,
bem como a ética e
deontologia

profissionais;

b) Abster-se do
plagio, da calunia,
da difamagdo, da
mentira, da
acusacao sem
provas, da injuria e
da adulteragao de
documentos, sob
pena de
responsabilizagdo

civil e criminal

Artigo 23.° (Formas

das empresas

As empresas de
comunicagao social
revestem as formas

previstas na lei.

a) Orgdos de

imprensa escrita;

b) Agéncias

noticiosas;
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2. Para efeitos da
presente lei

consideram-se:

a) empresas
jornalisticas — as
que editam
publicagdes

periddicas;

b) empresas
noticiosas — as que
tém por objeto.
principal a recolha,
tratamento e difusdo
de informagao em
texto, som ou

imagens;

3. As empresas
referidas nas alineas
b) e c¢) do nlimero
anterior sdo

reguladas por

legislacdo especifica

c¢) Estagdes ou
emissoras de

radiodifusao sonora;

d) Estacdes o
emissoras de

teledifusio;

e) Imprensa

eletronico;

f) Provedor de

servicos;

g) Agéncias de
servicos de

fotojornalismo

2. Os operadores de
Televisdo e de
Radio devem
transmitir em direto
as mensagens
dirigidas a Nagao
pelo presidente da
Republica, as
declaragoes de
Estado de Sitio ou
de Emergéncias,
Estado de guerra,
bem como Situagio
de Calamidade
Publica.

3. A publicidade da
Comunicagao
Institucional do

Estado pelos Orgdos
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Publicos de
Comunicagao Social
rege-se por
regulamento

proprio.

Artigo 16. °
(Publicagdo das

notas oficiais)

Os jornalistas tém
os seguintes direitos

fundamentais:

a) a liberdade de
expressdo, criagdo e

divulgagao;

b) a liberdade de
acesso as fontes de
informagao, nos
termos

estabelecidos na

lei, bem como o
direito de acesso a
locais publicos e

respetiva protecao

Os operadores de
Televisdo e de
Radio devem
transmitir em direto
as mensagens
dirigidas a Nagao
pelo Presidente da
Republica, as
declaragoes de
Estado de Sitio ou
de Emergéncia,
Estado de Guerra,
bem como Situagio
de Calamidade
Publica.

A publicidade da
Comunicagao
Institucional do
Estado pelos Orgaos
Publicos de
Comunicagao Social
rege-se por
regulamento

proprio.

Artigo 17.° (Direitos

dos jornalistas

1. O direito de
resposta e o de
retificagdo deve ser
exercido pelo
titular, pelo

representante legal,

1. Direito a Carteira
Profissional
atribuida pela
Comissao de
Carteira e Etica, nos

termos da lei;
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pelos herdeiros ou
pelo conjuge
sobrevivo, nos 45
dias seguintes ao da
publicagdo ou da
emissdo que lhe deu

origem.

2. O prazo fixado no
nimero anterior
suspende-se
quando, por motivos
de forca maior, as
pessoas nele
referidas estiverem
impedidas de fazer
valer o direito cujo
exercicio estiver em

causa.

3. O direito de
resposta e o de
retificagdo deve ser
exercido mediante
petig¢do constante de
carta protocolada
com assinatura
reconhecida,
dirigida a dire¢do do
periddico ou da
entidade emissora,
na qual se refira o
facto ofensivo, ndo
veridico ou erréneo
e se indique o teor
da resposta ou da
retificacao

pretendida.

2. Nao ser detido,
afastado ou por
qualquer forma
impedido de
desempenhar a sua
fung¢do, salvo nos
casos previstos por

lei;

3. Recorrer as
autoridades
competentes sempre
que for impedido o
gozo dos direitos
inerentes ao
exercicio da

profissao;

4. Intentar, por meio
da entidade
empregadora, do
seu sindicato ou em
nome proprio Acao
judicial em caso de
violéncia, agressdo,
tentativa de
corrupgao,
intimidagdo ou
pressao no exercicio

da sua profissao.

-35-




4. O conteudo da
resposta ou da
retificagdo deve ser
limitado pela
relagdo direta e util
com o artigo ou
emissdo que a
provocou e nao
pode exceder o
numero de palavras
do texto respondido,
nem conter
expressoes que
envolvam
responsabilidade

criminal.
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Artigo 65.°
(Exercicio dos
direitos de resposta

e de retificagdo

Pelos atos lesivos de
interesses e valores
protegidos por lei,
cometidos através
da imprensa,
respondem os seus
autores, disciplinar,
civil e

criminalmente.

Aqueles que
dolosamente
promoverem ou
colaborarem na
exploracdo de
estagoes de
radiodifusdo e de
televisdo sem o
licenciamento
prévio, sdo punidos
com multa e a perda
dos equipamentos a

favor do Estado.

1. A atividade de
televisdo ¢ exercida
pelo Estado e
demais entidades
publicas ou

privadas.

2. O exercicio da
atividade de
televisao é de
ambito nacional e

internacional.

3. Lei especial
regula os
mecanismos de
licenciamento e as
demais condigdes
para o exercicio da
atividade de

televisdo.
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Artigo 69.°

(Formas de Pelos atos lesivos de 2. O exercicio da
responsabilidade) interesses e valores atividade de
protegidos por lei, imprensa online
cometidos através rege-se pela
presente Lei e
da imprensa, demais legislacdo
respondem os seus aplicével.
autores, disciplinar,
civil e
criminalmente
Artigo 80.°
(Emissdo dolosade | Aqueles que Aqueles que
programas ngo dolosamente dolosamente

autorizados

promoverem ou
colaborarem na
exploracdo de
estagoes de
radiodifusdo e de
televisdao sem o
licenciamento
prévio, sdo punidos

com

multa e a perda dos
equipamentos a

favor do Estado.

promoverem ou
colaborarem na
exploracdo de
estagoes de
radiodifusdo e de
televisdo sem o
licenciamento
prévio, sdo punidos
com multa e a perda
dos equipamentos a
favor do Estado.

1. Na determinagao
da responsabilidade
civil, emergente de
factos cometidos
por meio da
imprensa,
observam-se os
principios gerais
legalmente
estabelecidos, salvo
o disposto nos

numeros seguintes.
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2. Sdo
solidariamente
responsaveis, pelos
danos que tiverem
causado: a) Nos
casos de escrito ou
imagem, numa
publicagdo
periddica ou
agéncia de noticias,
o autor do escrito, o
editor, o diretor ou
seu substituto legal
€ a empresa ou
orgao de

comunicagao social;

b) Nos programas
de radio e televisao,
o autor do dano,
quando identificado
pela voz ou pela
imagem, exceto nos
€asos em que nao
tenha fungao
redatorial ou
editorial, o editor
responsavel e a
empresa de
comunicagao
difusora do texto,

som ou imagem;

¢) Nos casos de
difusdo através da
internet, o autor do

contetido € 0
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responsavel pelo

sitio.

3. O direito a
indemnizagdo por
danos provocados
por meio da
imprensa prescreve,
se a respetiva Acao
ndo for intentada no
prazo de um ano,
desde a data em que
ocorreu a
publicagdo ou

transmissao visada.

2.1.3 Liberdade de expressao, transparéncia e pluralismo

A recente alteragdo na Lei de Imprensa em Angola representa um passo crucial para a promog¢ao
da liberdade de expressdo, transparéncia e diversidade no cenario medidtico. Essa reforma visa
estabelecer bases solidas para uma comunicacio social mais independente e plural, refletindo o

compromisso com valores essenciais e a adaptacao as necessidades da sociedade angolana.

Também podemos dizer que as alteragdes na legislacdo de imprensa angolana podem ter uma
ampla gama de impactos, influenciando a liberdade de expressdo, o papel dos meios de
comunica¢do na sociedade e a protecdo dos direitos dos jornalistas. Essas mudangas podem ser
motivadas por diversos fatores, incluindo evolugdes sociais, avangos tecnoldgicos e a necessidade

de se adaptar a novas realidades politicas e culturais.

No Artigo 10.° Interesse publico, na primeira lei aprovada, ndo se descrevia sobre a liberdade de
imprensa. Ja a alteragcdo de 2022 introduz a questdo da liberdade de expressao e o asseguramento
de livre expressao da opinido publica e da sociedade civil, situagdo que outrora nem sequer era

mencionada.
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Na sua tese de doutoramento, Jodo Félix Pedro Candumba (2015, p. 28) sublinha que todo o setor
privado da comunica¢do em Angola comegou a ganhar espago em termos de interesses dos leitores
pelo facto das informacdes serem mais fundamentadas em termos de abordagem jornalistica,
enquanto a imprensa publica ndo traz uma visao solida dos factos que acontecem na sociedade. Ou
seja, percebemos que a ascensdo do setor privado da comunicacdo em Angola, com uma
abordagem jornalistica mais fundamentada, reflete uma tendéncia global em dire¢do a
diversificacdo dos meia e a pluralidade de vozes. Isso pode ser benéfico para os leitores,

proporcionando uma gama mais ampla de perspetivas sobre os acontecimentos na sociedade.

A percecdo de que a imprensa publica ndo oferece uma visdo so6lida dos factos pode levantar
questdes sobre a transparéncia e a representacao equitativa na comunica¢ao. Uma imprensa publica
forte desempenha um papel importante na promocao da transparéncia, responsabilidade e na

apresentacdo de uma variedade de perspetivas.

O Artigo 26.° retrata a transparéncia da propriedade. A primeira lei de 1991 apenas especificava a
questdo da relacdo dos detentores de participagdes sociais nas empresas de comunicagdo social, a
sua discriminacdo, bem como a indica¢do das publica¢des que aqueles pertencam. Mas na atual
lei, alterada em 2022, j4 vem implementar a questdo remissdo destas empresas a Entidade
Reguladora da Comunicagdo Social Angolana, para efeitos de garantia do respeito pela liberdade

da concorréncia.

Essa mudanca, ao destacar a transparéncia da propriedade e estabelecer a remissao das empresas
de comunicacdo social & Entidade Reguladora da Comunicagdo Social Angolana para garantir o
respeito pela liberdade de concorréncia, revela uma preocupacdo em promover uma maior

transparéncia e concorréncia no setor de média.

A inclusdo da remissdo dessas empresas para a Entidade Reguladora da Comunicacdo Social
Angolana sugere uma abordagem mais regulatoria para garantir que a propriedade e operagao das
empresas de comunicacdo social estejam em conformidade com principios que visam assegurar a

equidade, transparéncia e a liberdade de concorréncia.

Essas mudancas indicam uma resposta as dindmicas em evolugdo no ambiente dos media,

possivelmente visando criar um ambiente mais justo e transparente para as empresas de
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comunicag¢do social, enquanto protege a liberdade de concorréncia. No entanto, a interpretacao
exata e o impacto dessas alteracdes podem depender de como sdo implementadas e de como a

legislagdo ¢ aplicada na pratica.

Jano Artigo 17.° que delineia os direitos dos jornalistas, vemos um marco, pois na primeira Lei de

1991 nada constava sobre a questdo do direito a carteira profissional.

A inclusdo do direito a carteira profissional no Artigo 17.° da lei de imprensa angolana, mais
especificamente na alinea g), marca um avanco significativo em termos de reconhecimento e
regulamentacdo dos direitos dos jornalistas. Ao garantir o direito a carteira profissional atribuida

pela Comissio de Carteira e Etica, a legislagdo busca formalizar e regular a profissio jornalistica.

O direito a carteira profissional ¢ uma medida comum em muitos paises para estabelecer padrdes
profissionais, garantir a qualificagdo adequada dos jornalistas e fornecer um meio de
regulamentagio ética. A Comissio de Carteira ¢ FEtica, mencionada na legislagdo, pode
desempenhar um papel crucial na avaliagdo e emissdo dessas carteiras, contribuindo para a

integridade e ética da pratica jornalistica.

Essa mudanca reflete uma preocupagdo em fortalecer as bases profissionais dos jornalistas,

enquanto estabelece padrdes éticos e de conduta na pratica jornalistica.

No Artigo 45.° de 1991, a Lei exigia que, para o exercicio da atividade de radiodifusdo, fica-se
sujeito a licenciamento prévio e a concurso publico. A atual lei determina que atividade de agéncia
de noticias pode ser exercida por qualquer entidade publica ou privada. Porém, ndo deve ser
exercida nem financiada por partidos ou associagdes politicas, organizagdes sindicais, patronais,

profissionais e autarquias locais, por si s6, ou através de entidade em que detenham capital.

A mudanca na regulamentacao da atividade de radiodifusdo para a agéncia de noticias destaca uma
evolucdo nas politicas de comunicacdo e reflete uma abordagem diferente em relagdo ao

licenciamento e a restri¢do de financiamento por parte de certas entidades.

Na versao de 1991, a exigéncia de licenciamento prévio e concurso publico para o exercicio da
atividade de radiodifusdo indicavam um processo regulatério mais rigoroso e controlado pelo

partido no poder no sentido de controlar os 6rgaos de comunicacao.
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Na versdo atual, ao permitir que a atividade de agéncia de noticias seja exercida por entidades
publicas ou privadas, a lei parece abrir espaco para uma maior diversidade de fontes de informacao.
No entanto, ao restringir o financiamento por parte de partidos politicos, associagdes politicas,
organizagdes sindicais, patronais, profissionais e autarquias locais, a legislacdo busca preservar a

independéncia e a imparcialidade dessas agéncias.

Essas mudancas podem refletir esfor¢os para promover uma media mais plural, independente e
ética, enquanto se mantém certos controlos para evitar influéncias politicas ou comerciais

indevidas.

A alterag@o no Artigo 65.° da Lei de Imprensa em Angola representa um avango significativo ao
permitir o exercicio da atividade de televisdo em todo o territorio nacional ou internacional.
Diferentemente da versdao anterior de 1991, que se concentrava principalmente nos direitos de
resposta e de retificagdo, a revisdo atual reflete uma abordagem mais aberta e adaptada as

dindmicas contemporaneas do cendrio mediatico.

Essa mudanca sugere uma resposta as transformacgdes tecnoldgicas e a necessidade de facilitar uma
cobertura televisiva mais abrangente. Ao permitir a atuagdo em escala nacional e internacional, a
legislacdo busca promover a diversidade de fontes e a disseminacdo de conteudo televisivo,

abrindo caminho para uma maior variedade de perspetivas e experiéncias.

Essa expansdo geografica das atividades televisivas pode ter implicagdes positivas na

democratiza¢do do acesso a informacao e na promogao de uma maior diversidade de conteudo.
2.1.4 A importancia da carteira profissional

Em outubro de 2019, realizou-se, em Luanda, a Assembleia Ordinaria dos Jornalistas Angolanos,
supervisionada pela Entidade Reguladora da Comunicacao Social (ERCA). Nessa assembleia, foi
aprovado o Codigo de Etica dos Jornalistas Angolanos e a Comissdo da Carteira e Etica foi eleita

como entidade reguladora da atividade dos jornalistas em Angola.

Apesar de estar na Lei de Imprensa, desde janeiro de 2017, a Comissdo da Carteira e Etica ¢ um

organismo de direito publico encarregado de gerir o sistema de acreditacdo dos profissionais da

-43 -



comunicagdo social, conforme estabelecido pela lei. O seu corpo diretivo esta dividido de acordo

com o Estatuto do Jornalista e o0 Codigo Deontologico.

O Estatuto do Jornalista define quem ¢ jornalista, regime de incompatibilidades, direitos e deveres,
e as condi¢des relacionadas a carteira profissional. Este estatuto ¢ aprovado pelo Governo, ouvindo
os sindicatos e associacdes de jornalistas. O Codigo Deontologico ¢ adotado pelas associagdes de

jornalistas.

A Comissdo da Carteira e Etica, responséavel pela emissio da carteira profissional, foi estabelecida
em conformidade com a Lei de Imprensa reformada em 2017. No entanto, a implementagao efetiva
comecou em 2019, apds a supervisao da ERCA. Em 2021, a comissdo comegou a emitir as carteiras
profissionais para jornalistas angolanos, quase trés décadas apds a inclusdo do artigo sobre o

estatuto do jornalista na Lei de Imprensa de 1991.
2.1.5 O papel da ERCA

A ERCA ¢ um 6rgao independente cuja missdo € assegurar a objetividade e isencao da informagao,
bem como salvaguardar a liberdade de expressdo e pensamento na imprensa, em conformidade
com os direitos consagrados na Constitui¢do e na Lei. A ERCA, definida pelo Artigo 2.° da Lein.°
2/17 de 23 de janeiro, atua como uma entidade administrativa independente, responsavel por

regular e supervisionar as atividades de comunicacao social.

Os objetivos da ERCA, na sua atividade de regulagdo e supervisdo, incluem a promogao e garantia
do pluralismo e diversidade das correntes de opinido, assim como da expressdo cultural,
linguistica, religiosa e étnica que representam a natureza multicultural de Angola. Adicionalmente,
a ERCA procura garantir a livre difusdo e o acesso aos conteudos, proteger os grupos sociais
vulneraveis, assegurar critérios rigorosos nos contetidos dos meios de comunicagao social, efetivar
a responsabilidade editorial em caso de violagdo da lei e proteger os direitos e a personalidade

individuais.

A intervengdo da ERCA abrange todas as pessoas coletivas de direito publico e privado que
exercem atividades na comunicacao social em Angola, conforme estipulado pelo Artigo 7.° da Lei
n.° 2/17 de 23 de janeiro. Isso engloba operadores de radio e televisdo, editoras de publicagdes
periddicas, agéncias noticiosas e entidades que utilizam meios eletronicos, incluindo a media
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online, para divulgar conteudos editoriais. Esta abordagem reflete o compromisso abrangente da
ERCA em regular e supervisionar todas as atividades relacionadas com a comunicagao social no

pais.
2.1.6 As posicoes dos partidos

Na altura da revisdo da lei de imprensa, a UNITA queria votar a favor de uma lei que garantisse a
protecdo da independéncia dos mandatos e das carreiras dos jornalistas, uma lei que garantisse a
liberdade para os profissionais da classe elegerem, eles mesmos, os conselhos de redacdo da 7PA
e da RNA. Uma lei que, de acordo com Entidade Reguladora da Comunicagao Social Angolana,
(ERCA), continua a carecer de uma revisdo, em que os profissionais apontam varias lacunas.
Muitos defensores da liberdade de imprensa e organizacdes de direitos humanos pedem uma
revisdo da lei de imprensa em Angola que garanta uma maior liberdade e independéncia editorial.
Isso incluia a necessidade de revogar ou reformar disposigdes que limitavam a liberdade de

expressao e a liberdade de imprensa.

O MPLA, partido com maiores assentos na Assembleia Nacional, concorda com aprovacao da

atual lei de imprensa, sempre mostrou que a atualiza¢do deve permanecer.

O jornalismo de investiga¢cdo, muitas vezes, enfrenta obstaculos em Angola devido a restrigdes a
liberdade de imprensa e a falta de recursos. No entanto, ha jornalistas e organizagdes que trabalham
incansavelmente para expor a corrup¢dao e outros problemas sociais. De acordo com Rafael
Marques, (2014, p.13) o grande obstaculo para se fazer uma investigacao jornalistica sdo as forgas
de Seguranga do Estado que t€ém monitorizado os passos dos profissionais de comunicacdo, em

que, muitas vezes, as pesquisas sdo furtadas e os jornalistas ameagados:

“Os documentos roubados incluiam mais de 70 formularios de ocorréncia de casos de tortura e varios
de homicidio. Esses formularios continham niimeros de telefone de vitimas, familiares e informantes,
assim como os nomes destes e varias fotografias comprovativas dos niveis de violéncia. Havia também
documentos relevantes de algumas instituicdes responsaveis pelos abusos, correspondéncia util ao

trabalho e papéis pessoais” (Marques, 2014, p.13).

Alguns conceitos de Deacon e Stanyer (2014, p.1032) postulam que a mediatizagdo emergiu como

um novo conceito influente nos estudos dos media e da comunicag@o. O conceito ja demonstrou
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uma notavel portabilidade com discussdes sobre a mediatizagdo nas seguintes areas: politica,
guerra, religido, medicina, ciéncia, musica, construcdo de identidade, saude, infancia, teatro,
turismo, memoria, mudanga climatica, formulagao de politicas, desempenho, consumo, deméncia,

morte, relagdes intimas, geografia humana e educacao.

A indtstria dos media em Angola enfrenta desafios econdmicos, com muitos meios de
comunica¢do dependentes de financiamento estatal ou anunciantes vinculados ao governo. Isso
tem afetado a independéncia editorial e a capacidade de os meios de comunicacdo operarem de

forma sustentavel, relatam profissionais da area em Angola.

Os autores Daniel e Mancini (2011, p. 63) realcam que os papéis diferentes que o Estado pode
desempenhar como proprietario, regulador e financiador dos media estdo enraizados de forma
bastante clara nas diferengas mais gerais do lugar que o Estado ocupa na sociedade. Ainda na
percegdo dos autores, ao nivel mais bésico, a distingdo pode ser feita entre as democracias liberais
e usam o exemplo dos Estados Unidos e as democracias que predominam na Europa. De acordo
com 0s mesmos autores, a comparac¢ao ¢ importante na investigagao social por permitir, em muitos

casos, testar hipoteses sobre inter-relacionamentos entre os fendmenos sociais.

Como em muitos lugares do mundo, os meios de comunicagao digitais estdo a crescer ¢ Angola
tem tentado seguir a dindmica. Isso oferece uma plataforma para vozes independentes e pode ser

menos sujeito a controlo estatal em comparagdo com os meios de comunicagao tradicionais.

Entretanto, na sua dissertacdo, Jodo Félix Pedro Candumbao, (2021, p.220) sublinha que o sistema
medidtico angolano se refere ao conjunto de meios de comunicagdo, como jornais, televisdo, radio,
revistas e meios digitais, que operam em Angola. O sistema medidtico em Angola tem
caracteristicas proprias e ¢ influenciado pela historia do pais, pelo seu sistema politico e pela sua
economia. Os conceitos-chave relacionados ao sistema mediatico angolano assentam na liberdade
de imprensa que como fundamental para a existéncia de um sistema medidtico saudavel. Em
Angola, a questdo da liberdade de imprensa tem sido debatida ao longo dos anos, com relatos de

restricdes a liberdade de expressdo e perseguigdes a jornalistas criticos do governo.

Para Soares (2009, p.18), com a disseminacdo dos meios audiovisuais, na segunda metade do

século XX, a questdo das representagdes deixaria paulatinamente o dominio ligado a ideias e
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doutrinas e comecaria a envolver cada vez mais as representacdes visuais € encenagdes mediaticas.
Estas representagdes e encenacdes estavam implicitas em imagens visuais e estruturas narrativas

medidticas ao qual se adicionaram o movimento, os sons, as cores € a difusdo eletronica.

O jornalismo digital em Angola enfrenta desafios éticos, incluindo a necessidade de manter um
equilibrio entre a divulgagdo de informagdes importantes e a seguranga dos jornalistas. O acesso a
informagao ¢ um desafio em algumas areas de Angola, com falta de infraestrutura de comunicagao
em algumas regides remotas. No entanto, a disseminagdo de telefones celulares e da internet tem

permitido aumentar o acesso a informagao.

Aqui, ja se pode notar que o sistema mediatico angolano enfrenta desafios significativos em termos
de liberdade de imprensa e independéncia editorial, mas também demonstra sinais de mudanga e
crescimento, especialmente no ambiente digital. O equilibrio entre o governo e a media
independente ¢ uma questdo importante a ser acompanhada no desenvolvimento futuro da média
em Angola. Por outro lado, o sistema mediatico angolano desempenha um papel significativo no

panorama dos meios de comunicagao social em Africa.

Angola ¢ um pais vasto e diversificado e o seu sistema mediatico reflete essa diversidade em
muitos aspetos. Aqui estdo alguns pontos-chave a considerar sobre o sistema mediatico angolano
no contexto dos meios de comunicagio em Africa: diversidade de meios de comunicagdo, apesar
de uma boa parte ser controlada pelo regime, Angola possui uma variedade de meios de
comunicagdo, incluindo radio, televisdo, jornais, revistas e meios digitais. A radio e a televisdo sdo
as principais fontes de informagao para a maioria da populagdo, dada a abrangéncia limitada da

internet em algumas areas do pais.

A UNITA sempre defendeu uma maior abertura no jornalismo digital para desempenhar um papel
importante na manuten¢do da paz e na promoc¢ao da democracia em Angola, assim como em
muitos outros paises. No entanto, reconhece que ¢ importante que o impacto do jornalismo digital
pode variar dependendo de varios fatores, incluindo a liberdade de imprensa, a qualidade do
jornalismo e o acesso a internet. José¢ Jorge Barreiros, no seu estudo sobre democracia,
comunicac¢do e media (2022, p. 142), sublinha que a emergéncia de uma “sociedade de informacao
e conhecimento”, via redes de telecomunicagdo digital, ocorre para dar afirmac¢do da orientacdo

econdmica e politica neoliberal e do processo da globalizagdo que inspira; associada a progressiva
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dissolugdo dos pressupostos e das condi¢des estruturais viabilizadoras do pacto politico
antecedente, substituido por um entendimento economicista do mercado, restritivo do papel do

Estado, das nogdes de interesse comum, bem-estar ¢ democracia.

De acordo com o relatéorio da Human Rights Watch, as plataformas digitais e jornalistas
independentes ofereceram uma cobertura ampla e diversificada das campanhas eleitorais.
Informagdes detalhadas sobre os candidatos, programas politicos e procedimentos eleitorais foram

amplamente disseminadas, ajudando os eleitores a tomar decisdes informadas.®

Segundo dados do estudo do Instituto Nacional de Estatistica (INE), (2021, pp. 11-13), apenas um
em cada cinco jovens angolanos tem acesso a internet. Ou seja, num pais com cerca de 33,08

milhdes de habitantes, apenas 17% tem acesso a internet.’
2.1.7 Sistema mediatico angolano e pluralismo democratico

A relacdo entre o sistema medidtico angolano e a liberdade de imprensa, em termos de pluralismo
democratico, ¢ complexo e encontra-se em constante evolu¢do. Angola, como muitos outros paises
africanos, enfrenta desafios no que diz respeito a garantia da liberdade de imprensa e ao

fortalecimento do pluralismo democratico.

Nas tltimas décadas, Angola passou por mudancas politicas significativas, incluindo a saida do
ex-presidente Jos¢ Eduardo dos Santos em 2017 e a eleicdo de Jodo Lourengo como presidente.
Essas mudancgas abriram caminho para algumas reformas politicas, numa primeira fase, a os
jornalistas angolanos sentiram alguma abertura com a governagdo de Jodo Lourengo, mas passado

dois anos, houve um retrocesso.

Desde que Jodo Lourengo assumiu a presidéncia de Angola, em 2017, diversos relatérios de

organizagdes internacionais documentaram um retrocesso significativo na liberdade de imprensa.

Segundo dados do relatorio da Global Voices Advox, ap6s um inicio promissor com expectativas

de abertura politica, o governo tomou medidas que restringem a liberdade de imprensa. Em 2021,

¢ Cfr https://www.hrw.org/world-report/2023/country-chapters/angola, consultado em 15.06.23.
'Cfr. https://www.ine.gov.ao/Arquivos/arquivosCarregados//Carregados/Publicacao_637692021905300155.pdf,
consultado em 14.10.23.
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o governo suspendeu as atividades de varias emissoras de televisdo privadas, incluindo a 7V
Record Africa e o grupo ZAP, alegando irregularidades operacionais. Essas suspensdes foram

amplamente vistas como uma tentativa de silenciar vozes criticas ao governo®

O cenario mediatico em Angola tem testemunhado uma tentativa nos media independentes e e
online, que oferece uma plataforma para vozes criticas e diferentes perspetivas. Isso contribui para

o pluralismo democratico, permitindo que mais vozes sejam ouvidas.

As leis dos media em Angola também desempenham um papel importante. A adogao de leis que
promovam a liberdade de imprensa e o acesso a informagao € essencial para fortalecer o pluralismo

democratico.

Angola ¢ um dos poucos paises da Africa Austral sem estagdes de radio comunitérias, o que limita
o acesso da populacdo a informagdes diversas e imparciais. As altas taxas de licenciamento sio
vistas como uma barreira intencional para impedir a opera¢do de meios de comunicagdo

independentes, de acordo com os dados da Reporteres Sem Fronteiras (RSF).’

Organizacdes da sociedade civil e grupos de media desempenham um papel fundamental na
promogao da liberdade de imprensa. Eles podem monitorar a liberdade de imprensa, defender os

jornalistas e promover a transparéncia.

O sistema mediatico angolano e a liberdade de imprensa em termos de pluralismo democratico ¢
um processo em andamento. Angola fez progressos, mas ainda enfrenta desafios significativos. O
pluralismo democratico ¢ fortalecido quando a média ¢ distribuida, tem liberdade para operar e
pode desempenhar um papel critico na promogdo da transparéncia, responsabilidade e debate
publico. Portanto, ¢ fundamental que o governo e a sociedade civil trabalhem juntos para criar um

ambiente favoravel a liberdade de imprensa e ao pluralismo democratico em Angola.

8 Cfr https://advox.globalvoices.org/2022/02/01/in-an-election-year-press-freedom-declines-in-angola/ consultado
no dia 15.06.24
o Cfr https://rsf.org/pt-br/classement/2024/%C3%A 1 frica consultado 15.06.24.
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2.1.8 Evolucio dos meios de informacio desde a independéncia

No periodo pds-independéncia, em 1975, Angola viveu um periodo de guerra civil que durou até
2002, e durante esse periodo a media esteve sob controlo do MPLA. O fim da guerra civil em 2002
trouxe uma maior abertura politica e econdomica e levou ao surgimento de meios de comunicagdo
privados, incluindo jornais, radios e televisdo. No entanto, a maioria deles continua a enfrentar

desafios em relacdo a liberdade de imprensa e a independéncia editorial.

O jornalismo angolano atravessou diferentes circunstancias para se manter como garantia daqueles
que ndo tém voz e como bandeira da liberdade de expressdo e de pensamento, mesmo durante o
mono partidarismo, houve sempre jornalistas que souberam separar a caneta das ideologias. Com
a existéncia no mono partidarismo, havia quatro 6rgaos de comunicagdo social (estatais) - RNA,

TPA, Jornal de Angola (JA) e ANGOP.

Em 1991, com a Lei n° 22/91, de 15 de junho, Lei de Imprensa, varios profissionais seguiram
outros caminhos, saindo maioritariamente da RNA e da ANGOP (exemplo Maria Luisa Fangony,
Mateus Gongalves e Jos¢ Rodrigues) e fundaram a primeira radio privada em Angola, a Luanda

Antena Comercial (LAC), no entanto, com o suporte financeiro de gestores ligados ao MPLA.

O advento da internet e das redes sociais, nas ultimas duas décadas, revolucionou a forma como
as pessoas cessam informagdes em Angola, permitiu um espaco mais amplo para a expressao € o
jornalismo independente. Plataformas de média social como Facebook e WhatsApp desempenham

um papel significativo na divulgacdo de noticias e opinides em Angola.

O jornalismo de desenvolvimento € praticado principalmente nos paises em desenvolvimento ou
desenvolvidos, de acordo com o jornalista Michael Kunczik (2002, p. 135). Segundo Nora Quebral
(1975, p. 2), este tipo de jornalismo atua como mediador para tirar um pais do estado de pobreza
e leva-lo ao desenvolvimento. Compreende-se também que o jornalismo de desenvolvimento
através da sua preeminéncia funcional desempenha um papel importante no desenvolvimento das

nagdes desde que o mesmo seja devidamente exercido.

Por outro lado, a pratica da atividade do jornalismo de desenvolvimento, a0 meu ver, consiste em
realizar um trabalho que visa objetivar o interesse publico, ao contrario quando os profissionais
dos media em Angola se dedicam a produ¢do de informagdo que interessa aos governantes do
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poder publico ou pessoas isoladas do pais. Assim sendo, em Angola, este jornalismo ainda ndo ¢
uma realidade, embora o passado do surgimento do jornalismo angolano em 1845 possa levar-nos
ao referido jornalismo mesmo com todas as dificuldades encontradas, ¢ um jornalismo ainda em

desenvolvimento.

Na sua Dissertacdo de Mestrado, Paulo Jos¢ Anténio (2017, p.56) real¢a que os media nacionais
angolanos exerceram até aqui o seu papel mesmo no periodo do conflito em que a sensibilidade e
o respeito pelas liberdades muitas vezes sdo colocados em causa, mas souberam preservar 0s

principios da ética e da deontologia da profissao.

Contudo, foi também durante esta fase da transi¢ao do jornalismo para a consolidagao da profissao,
que varios jornalistas pagaram com a vida ou respondem em diversos processos judiciais, enquanto
outros sofrem ameacas dos inimigos da liberdade de imprensa. Tal como os profissionais, os
jornais e radios resistem as pressdes (com rostos ocultos) cujos obstaculos se transformaram hoje
em desafios a evolucdo e desenvolvimento do jornalismo nacional na sua missdo de informar e

formar, assim como na consolidacdo da democracia.

Ao contrario do que aconteceu no século XIX em Angola, no que toca ao jornalismo, ou seja, toda
a pratica do jornalismo como um todo, o século XX também foi importante para o crescimento
deste estagio, visto que mais pessoas, principalmente, angolanos nativos e angolanos oriundos do
cruzamento entre homens brancos com mulheres negras angolanas, dedicaram-se a producao desta
atividade em busca da conquista da independéncia. Portanto, Carlos Ervedosa (1980, p.76)
apelidou de mestigos ou mulatos os filhos nascidos deste cruzamento, em que o jornalismo
praticado era de honestizar o publico e forma-lo em busca das liberdades que ndo eram concebiveis

aos angolanos retintos.

Ao longo dos anos, houve um crescimento dos media privados, com a criacdo de varias estacdes
de radio, canais de televisdo e jornais. No entanto, muitos deles ainda enfrentam desafios de

financiamento e de independéncia editorial, ja que as leis que os regem podem ser restritivas.

O governo angolano promoveu reformas nos media publicas com a intencdo de aumentar a
transparéncia e a independéncia editorial. Isso inclui a transformacao da agéncia de noticias estatal,

a ANGOP, em uma empresa publica com mais “autonomia editorial”.
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Segundo a tese do doutoramento de Jodo Félix Pedro Candumba (Candumba 2021, p. 78), mesmo
no limiar da data da independéncia em 1975, a situacdo do proprio pais piorou antes da
proclamacao da independéncia, pois o desentendimento dos lideres dos trés partidos fez com que
a guerra tivesse espaco durante quase 30 anos. Este clima beligerante piorou a situagdo para o
desempenho de um jornalismo cabivel que deveria dar continuidade a obra inicial de Urbano de
Castro e outros. Foi um periodo de uma censura cristalizada, perseguicao, mortes como o caso dos
nacionalistas ‘Nito’ Alves, ‘Barove’, José van Dinem, Comandante Bula, Sita Valles e outros,
assassinados em 1977, pela seguranca de estado, alegando que o, grupo estava a preparar um golpe

de estado contra a figura de Agostinho Neto.

Assim sendo, a auséncia de um jornalismo eficaz, mesmo que ndo responda ao modelo de
jornalismo de desenvolvimento, mas que esteja na obrigagdo de um jornalismo responsavel,
conduziria, no nosso contexto, ao processo da democracia liberal e determinante, favorecendo
assim as melhores condi¢des de vida para a populacdo angolana. Portanto, esta situacdo pode
encontrar lugar confortavel se compreendermos a dimensdo do exercicio do papel dos meios de
comunicagdo, principalmente a partir da habilitacdo do jornalismo como fundamental para a
compreensdo responsavel. Desta feita, José Jorge Barreiros, na obra Democracia, Comunicagao e

Media, afirma que:

“A informacfo e comunicagdo publica assumem a feicio de arena de gestdo simbdlica de dindmicas
econémicas, culturais e politicas, matéria-prima de interesse publico de primeira agua, por ser vetor
estruturante que faz girar todo o funcionamento de uma ordem social e das mediacdes sociais que

instituem e reproduzem” (Barreiros, 2012, p.126).

A entrega responsavel dos jornalistas na producdo de matérias que estejam mais proximas da
realidade e que satisfagam os anseios da populacdo, com maior producido em termos de tempo de
investigacgdo, casos de corrupcao, da falta de liberdade de imprensa, de libertar-se das obrigacdes
dos lideres econdmicos, a abertura de novos meios de comunicag@o que nao estejam ligados aos
membros do governo, daria a garantia de um melhor jornalismo para a constru¢ao de uma esfera

publica e um espago publico democratico em Angola
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2.1.9 Obstaculos na consolidacao democratica

A auséncia de liberdade de imprensa ¢ uma questdo séria que pode ter impactos significativos na
diversidade, no pluralismo e nas declaragdes democraticas em Angola, assim como em qualquer

outro pais.

Uma imprensa livre desempenha um papel crucial na divulga¢do de informagdes diversas e na
apresentacdo de multiplas interpretagdes dos eventos. Isso permite que os cidadaos tenham acesso

a uma gama mais ampla de informagdes e ajuda a evitar a manipulacdo ou a censura.

A liberdade de imprensa ¢ um pilar essencial da democracia, uma vez que permite que os cidadaos
sejam bem informados e tomem decisdes informadas. Sem uma imprensa livre, a capacidade dos

cidaddos de participar efetivamente no processo democratico pode ser prejudicada.

Angola enfrenta desafios relacionados com a liberdade de imprensa quer no passado como nos
dias atuais, incluindo censura, intimidagdo de jornalistas e restricdes a liberdade de expressao.
Esses desafios podem afetar a capacidade do pais de construir uma democracia saudavel e garantir

uma representacao adequada de diferentes perspetivas na sociedade.

Realgamos na Revisdo Literaria, que a liberdade de imprensa ndo ¢ um conceito absoluto e deve
ser equilibrada com outros valores, como a seguranga nacional e a protecdo da dignidade das
pessoas. No entanto, numa sociedade democratica, a liberdade de imprensa desempenha um papel
fundamental na promocgao da diversidade, no pluralismo e nas relagdes democraticas. Portanto, ¢
importante que os governos e as institui¢des respeitem e protejam a liberdade de imprensa como

um direito fundamental dos cidaddos, em Angola esse conceito ainda ¢ uma utopia.

De acordo com a Constituicdo da Republica de Angola, o regime ¢ uma democracia, conforme os
artigos 1° 2° e 3°. Apesar deste contrato constitucional, a imprensa controlada pelo Estado parece
ndo desempenhar o papel para o qual ¢ chamada numa democracia liberal, por isso cai em

contradi¢do, inviabilizando o aprofundamento do processo de democratizagao

Na sua dissertagdo, Domingos Jos¢é Jodo da Cruz, (2020, p.56), sublinha que hoje a democracia,
mais do que governo da maioria, conforme as narrativas teoricas tradicionais até¢ a modernidade,

¢ o governo da vontade geral onde as minorias tém espagos para se fazerem representar, ouvir e
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influenciar. Se todos sdo dotados de direitos, particularmente a liberdade, uma pedra angular da

democracia liberal que assenta nos interesses de cada individuo.

A alternancia ¢ uma das formas de expressdo de maturidade politica de um sistema democratico e
da cultura politica de um povo. Este principio também estd em interconexdo com o direito a
igualdade que os individuos gozam na democracia liberal. Se realmente os cidaddos sdo iguais, a
alternancia contribui para que esta igualdade se manifeste, de acordo com Norberto Bobbio (2006,

pp- 29-52).
2.10 Legislacgao e as dificuldades nos projetos jornalisticos digitais

A relacdo entre a legislagdo existente e as dificuldades no desenvolvimento de projetos
jornalisticos privados, nomeadamente digitais em Angola, envolve analisar como as leis e
disposicdes relativas a Liberdade de Imprensa, ao acesso a informag@o e ao ambiente de negocios

para o jornalismo digital no pais. Abaixo, examine alguns dos principais pontos de conexao.

Em Angola, a Lei de Imprensa (Lei n.° 1/17) ¢ uma legislagdo que rege as atividades dos media,
contém disposi¢des que podem ser usadas para restringir a liberdade de imprensa, incluindo multas
e preconceitos para "noticias falsas" e difamacdo. Essas disposi¢des criam um ambiente de

autocensura entre jornalistas e editores digitais, com recebimento de represalias legais.

A Lei sobre a Comunicagdo Eletronica (Lei n.° 8/14) estabelece o regulamento das atividades de
comunicagdo eletronica em Angola. Ela pode ser usada para controlar e censurar contetdo digital,

o que afeta a liberdade de expressao online.
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3. JORNALISMO
3.1 Jornalismo-participativo

Em Angola, o jornalismo participativo assume uma relevancia especial devido ao contexto
especifico do pais. Aqui, o conceito esta ligado a ideia de dar voz aos cidadaos comuns, permitindo
que expressem suas perspetivas, preocupagdes e experiéncias muitas vezes ausentes da cobertura

tradicional dos meios de comunicagao.

Para Jennifer Y. Abbott, (2017, p.56), o jornalismo publico (também designado por jornalismo
civico) refere-se a um tipo de reportagem noticiosa que ajuda os cidaddos a identificar

coletivamente, envolver-se e melhorar questdes publicas importantes.

Este conceito de jornalismo publico € essencial para fortalecer a democracia, pois promove uma
cidadania ativa e informada. Ao incentivar a participagdo dos cidaddos nas questdes publicas, o
jornalismo civico ndo apenas informa, mas também engaja a comunidade na busca por solugdes

coletivas para os problemas sociais.

De acordo com a Laura Ahva (2013, p.17), o jornalismo publico ¢, portanto, um conjunto
normativo, mas experimental de ideais e praticas jornalisticas, que enfatizam a importancia do

envolvimento dos no processo jornalistico e na discussdo publica.

O jornalismo participativo em Angola envolve a participacdo ativa das comunidades locais na
cria¢do e disseminacao de noticias. Isso pode ser alcangado através de reunides comunitérias, onde
os residentes compartilham informagdes sobre eventos locais, desafios e conquistas,

principalmente nesta era em que os cidaddos estdo mais ligados as noticias vindas das redes sociais.

“A medida que a Internet e os novos meios de comunicacio social desafiavam uma industria noticiosa
ja em dificuldades, as organizacdes noticiosas comecaram a experimentar formas tecnolégicas de
salvar os seus negocios, incluindo o envolvimento dos membros da audiéncia no seu trabalho. Os

investigadores mudaram a sua aten¢io em conformidade” (Abbott, 2017, p. 59)

Trata-se de uma mudanga de atitude que Zvi Reich (2011, p.102), comeca por situar como um
“ideal deliberativo” capaz de fomentar o envolvimento dos cidaddos na discussdo das questdes

publicas, tendo em vista responder tanto as expectativas dessas “vozes ndo jornalisticas” como a
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exploragdo das “novas oportunidades” resultantes da inovagdo tecnoldgica, e o potencial

deliberativo dos comentarios dos cidadaos em foruns jornalisticos.

Adelino Cunha (2022, p.9) sublinha que, ¢ mais facil entender que o jornalismo tradicional que
manifesta profundas dificuldades para se adaptar a vertigem da digitalizacdo do que depois dar
sentido ao ruido digital através de novos modelos de inteligibilidade informativa. Insistir nesse

angulo-morto acaba por se reduzir a um simples esforco de deslegitimagao dos jornalistas

A colocagdo do problema nestes termos, ainda de acordo com o autor, ndo representa nenhuma
reserva quando a necessidade de repensar os termos do ‘gatekeeping’, mas sim a necessidade desse
debate incluir o impacto nos fundamentos do proprio jornalismo profissional e nos seus

compromissos com a democracia.

O jornalismo participativo em Angola pode destacar questdes locais e culturais especificas,
proporcionando uma compreensdo mais profunda dos desafios enfrentados pelas comunidades.
Isso pode incluir reportagens sobre questdes como desenvolvimento local, educacdo, saude e

tradi¢des culturais.

“A blogosfera oferece aos cidadios uma ampla gama de possibilidades na web, permitindo a rapida
partilha de ideias, divulgacao de informacoes, participacio no espaco publico e entretenimento. Com
baixa exigéncia de conhecimento técnico ou custos, os blogs se destacam como uma plataforma
acessivel para novas vozes expressarem opiniées sobre diversos temas, facilitando a interaciio entre os

usuarios por meio de comentarios” (Rodrigues, 2013, p. 40).

A colaboragdo entre jornalistas profissionais e cidaddos pode ser uma forma eficaz de integrar
perspetivas locais nas noticias convencionais, o que pode resultar numa cobertura mais completa

e representativa.

Para Abbot (2017, p.5) os jornalistas servem o interesse publico, informando os cidadaos de forma
objetiva, autdbnoma e ética sobre assuntos publicos importantes e representando o povo como uma

espécie de cao de guarda.

E importante adaptar o conceito de jornalismo participativo a realidade angolana, levando em

consideracdo a diversidade cultural, desafios socioeconémicos e a importancia de representar as
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vozes da populacdo em diferentes estratos sociais. O jornalismo participativo em Angola pode

desempenhar um papel crucial na constru¢do de uma sociedade informada e engajada.

Dan Gillmor, no livro We the Media (2004, p.49), destaca a transi¢cao do consumidor de noticias
passivo para o produtor ativo de conteudos. O mesmo enfatiza a importancia de uma comunicagdo
bidirecional entre jornalistas e cidaddos, destacando o potencial do jornalismo participativo para

corrigir erros, aumentar a diversidade de vozes e fortalecer a democracia.

No ambito do jornalismo participativo (Gillmor, 2004, p.50), examina como a ascensdo da
tecnologia digital e da internet capacitou os cidaddos a participarem ativamente na produgdo e
disseminagdo de noticias, desafiando os modelos tradicionais de jornalismo. Ele explora como
individuos comuns se tornaram fontes de informagdo e como o jornalismo participativo estd a

transformar a paisagem mediatica e aumenta a diversidade de vozes e perspetivas.

Jay Rosen (2008, p.75), argumenta que a participacdo ativa dos cidadaos na producdo de noticias
¢ essencial para a democracia e vé o jornalismo participativo como uma forma de envolver o
publico no processo de reportagem, tornando os media mais adequados as necessidades da

sociedade.

Henry Jenkins, um estudioso de media, aborda o conceito de "cultura participativa" no seu livro
Cultura da Convergéncia: Quando os Meios de Comunicagdo se Tornam Cultura (2006, pp. 18-
24). Nesta obra, Jenkins explora como os avangos tecnologicos estdo a transformar a relagdo entre
produtores dos media e consumidores, permitindo que estes ultimos participem ativamente na
cria¢do e disseminacao de contetido. Destaca que os consumidores ndo sdo mais meros recetores
passivos, mas sim participantes ativos na producdo de narrativas e na formacdo da cultura

mediatica.

O autor analisa exemplos especificos da cultura participativa, como fas que criam conteudos
baseados em obras populares e como isso influencia a propria obra e a comunidade em torno dela.
Por outro lado, explora as implica¢des sociais e culturais da cultura participativa, destacando a
democratiza¢cdo do acesso a producdo dos media e os desafios associados a essa transformacgao,

(2006, pp. 257-264).
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A ideia da cultura participativa de Henry Jenkins pode ser aplicada a realidade angolana, em que
a tecnologia digital tem desempenhado um papel crescente na forma como as pessoas consomem
e produzem os media. Em Angola, como em muitos outros lugares do mundo, tem havido um
aumento significativo na participacdo ativa das pessoas na criagdo e compartilhamento de

conteudos através de plataformas online, redes sociais e blogues.

Neste contexto, a cultura participativa pode ser vista como uma oportunidade para os angolanos
se envolverem mais diretamente na criacdo de narrativas e na discussdo de questdes relevantes
para a sociedade. Isso pode ser especialmente importante em um contexto, ao qual os meios de
comunicagdo tradicionais podem enfrentar desafios em termos de pluralismo, liberdade de

expressdo e acesso a informagao.

No entanto, ¢ fundamental reconhecer que, para que a cultura participativa seja verdadeiramente
inclusiva e eficaz em Angola, é necessario garantir que todos tenham acesso igual as ferramentas
€ recursos necessarios para participar ativamente na producdo e disseminagdo de conteudo. Isso
significa investir em infraestrutura de tecnologia da informagao, educacdo digital e alfabetizagao

mediatica.

Yochai Benkler (2007), explora a dinamica da produgdo colaborativa de informagdes na era da
internet. O mesmo destaca como a colaboracao entre cidadaos pode criar uma fonte diversificada
de noticias e informacgdes, desafiando o monopolio tradicional da producdo de noticias e

potencialmente fortalecendo a qualidade da democracia

Laura Ahv realca ainda que, o que leva muitas pessoas a envolverem-se com os meios de
comunicagdo social é a oportunidade de se tornarem parte do processo jornalistico. Se a dimensao
politica discutida acima ¢ um classico da ciéncia politica, esta é cldssica na investigacdo em
jornalismo. Para ela, os varios papéis dos "intermedidrios" tornam-se explicitos. Algumas pessoas
sdo semelhantes aos jornalistas na medida em que acuam em estreita colaboracdo com eles na

edi¢do e aperfeicoamento dos textos.

“E importante que existam diferentes papéis com diferentes niveis de esforco disponiveis, pelo simples
facto de que, se a participacdo se tornar demasiado stressante para os cidadios, é provavel que se
tornar demasiado stressante para os cidadaos, é provavel que termine. Os cidadios devem ser capazes

de assumir apenas a quantidade de stress que conseguem suportar” (Ahva, 2013, p. 937).
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No seu estudo, José Sanders, com referéncia a dois autores, argumenta que o conceito de
"jornalismo participativo" foi antecipado como uma modalidade em que o publico ndo apenas
consome noticias, mas também, gragas as tecnologias digitais, participa ativamente na sua
producdo e disseminacdo. Os espacos noticiosos participativos sdo vistos como locais de
"fronteira", nos quais os paradigmas do jornalismo tradicional sdo desafiados (Lewis, 2012;
Robinson, 2010; Wahl-Jorgensen, 2015). Ou seja, a emergéncia da audiéncia como produtora de
noticias leva o jornalismo a repensar a sua identidade profissional, o seu papel na sociedade e os

principios essenciais como a objetividade e a diversidade, ligadas a qualidade jornalistica.

Rosen (2008, p.78) destaca que ndo foi necessario esperar muito tempo até que fosse declarada a
tomada de poder dos cidaddos, mas esse processo de passagem da audiéncia para o jornalismo
acabou por esmorecer nas suas proprias contradi¢cdes. Pensou-se que essas formas do cidadao falar
diretamente para os cidaddos iriam revolucionar a comunicagao e secundarizar os jornalistas, mas
o fenémeno do jornalismo cidaddao (em grande medida decorrente dessa dindmica inicial do
jornalismo publico) condenou os cidaddos enquanto potenciais produtores ao papel de eventuais
fontes ou representantes de assuntos locais ou pessoais (sem tdo pouco cumprir a heranca do

jornalismo publico).
3.2 Interatividade

A interatividade no jornalismo refere-se a capacidade de os leitores, espectadores ou ouvintes
participarem ativamente da experiéncia jornalistica. Isso pode acontecer de varias maneiras, os
leitores podem deixar comentarios em artigos, videos ou posts nas plataformas online dos veiculos
de comunicagdo. Os usudrios podem compartilhar, curtir, comentar e interagir com o contetido

jornalistico por meio de redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram, etc.

Entretanto, os veiculos de comunica¢do podem solicitar a opinido dos leitores por meio de enquetes
e pesquisas, permitindo-lhes participar ativamente da narrativa. Sublinhamos aqui que, os
jornalistas podem incorporar contetido gerado pelo usuario, como fotos, videos ou relatos nas suas

reportagens.

Jay Rosen, no seu livro What Are Journalists For? (1999, p.78), argumenta que a interatividade

no jornalismo ndo apenas permite envolver o publico através do comentério ou da partilha de
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contetidos, mas também significa envolver os leitores no processo jornalistico, colaborando com

eles na criacdo e distribuicao de noticias.

Ja Henry Jenkins, no livro Convergence Culture: Where Old and New Media Collide (2006, p.35),
discute como a convergéncia mediatica estd a mudar a cultura e a produgdo de conteudo. Define
convergéncia como a interagcdo entre as industrias dos media, tecnologias, culturas e audiéncias.
O mesmo sublinha que a convergéncia nao se limita a tecnologia, mas também envolve mudangas

na produg¢ao, distribui¢do e consumo de conteudo.

Por seu lado, Regina G. Lawrence (2017, p.3) faz uma andlise critica das transformacdes na
industria jornalistica e seu impacto na pratica jornalistica e na qualidade do jornalismo. A autora
sublinha que com a prolifera¢do de canais de informacao e redes sociais, a audiéncia jornalistica
estd cada vez mais fragmentada. Isso significa que os jornalistas enfrentam o desafio de atender a
uma variedade de interesses e perspetivas, a0 mesmo tempo em que tentam manter a integridade

e arelevancia de seu conteudo.

A mesma destaca ainda a questdo das mudancas na inddstria jornalistica sdo impulsionadas por
pressdes econdmicas, incluindo a diminui¢ao das receitas publicitarias, o declinio nas assinaturas
impressas € a necessidade de encontrar modelos de negdcios sustentaveis no ambiente digital.
Essas pressdes muitas vezes resultam em cortes de pessoal, reducdo da cobertura jornalistica e

comprometimento da qualidade do jornalismo.

Natalia Raimondo Anselmino (2012, p.159) defende na obra, La prensa online y su publico. Un
estudio de los espacios de intervencion y participacion del lector en Clarin y La Nacion, que dentro
dessas novas ferramentas de participacdo estdo os espacos de participagdo do leitor, entendidos
como aquelas instancias de um jornal online onde a atividade do leitor se materializa e onde estes
podem se manifestar discursivamente produzindo enunciados, como por exemplo acontece em

cartas de leitores, blogues, féruns e comentarios sobre a noticia.

Alejandro Rost (2006, p.165), defende, no seu doutoramento, que uma cultura globalizada se
tornou localizada e enraizada nas praticas quotidianas dos homens e das mulheres. Por um lado, a
rede acelerou a transformacdo progressiva das referéncias espacio-temporais que ao longo da

histéria funcionaram como quadros cognitivos orientadores dos comportamentos individuais.
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(2006, p.165), destaca que a interatividade nos jornais digitais oferece ao leitor alternativas de
selecdo e comunicacao. Isso significa que os leitores tém a capacidade de escolher o contetido que

desejam consumir e de se comunicar de varias maneiras dentro do ambiente do jornal digital.
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4. Analise de conteudos

Tendo em consideragdo que os objetivos da investigacdo ¢ descrever a evolugdo dos meios de
informagdo publicos e privados de Angola, desde a sua independéncia, estabelecer uma relacao
entre a legislacdo existente e as dificuldades no desenvolvimento de projetos jornalisticos privados,
nomeadamente digitais, avaliar como ¢ que as ferramentas digitais podem contribuir para o

jornalismo cumprir a sua missao e, por esta via, contribuir para a democracia e a paz em Angola

Os sites selecionados para analise sdo o Maka Angola, o Novo Jornal e o Jornal de Angola. Todos

eles desempenham papéis significativos no panorama mediatico angolano.

O Maka Angola é amplamente reconhecido pela sua abordagem imparcial e pela qualidade do seu
contetido. E considerado um dos sites mais respeitados do pais devido & sua capacidade de
investigacdo e a sua voz critica em relagdo a questdes politicas, sociais e econdomicas. Além disso,
diferencia-se pela sua cobertura de temas que, muitas vezes, nao sdo abordados pelos outros meios

de comunicagao.

O site de noticias foi fundado pelo jornalista e ativista Rafael Marques em 2011. Segundo o

fundador, o site surgiu para dar voz ao povo angolano e defender a democracia em Angola.

O site ¢ dirigido pelo proprio jornalista, a sua fonte de informacao e as denuncias vém do cidadao
e de algumas fontes governamentais, Rafael Marques ¢ praticamente dos poucos jornalistas

angolanos que faz jornalismo investigativo.

O Novo Jornal (online) destaca-se pela sua persisténcia e imparcialidade na cobertura dos
acontecimentos. Num ambiente onde a independéncia jornalistica muitas vezes enfrenta desafios,
o Novo Jornal continua a ser um dos poucos veiculos que se mantém fiel ao seu compromisso com
o jornalismo socioecondémico. A sua presenca ¢ valorizada pelos leitores em busca de uma fonte

confiavel de informagao.

Foi fundado em 2008, numa altura que comegaram a surgir alguns 6rgaos privados. Pertence ao
grupo Nova Vaga, detentor de dois jornais em Angola. Anteriormente contava com cinco jornais

que encerraram em 2016 devido a crise financeira que pais enfrentava.
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O Novo Jornal online tem um coordenador, o jornalista Ricardo Bordalo, e conta com quatro
jornalistas na redag@o. Boa parte das fontes tem origem nas instituigdes governamentais € conta a

voz do cidaddo que tem servido de fontes principalmente nos casos mais sociais.

Por sua vez, o Jornal de Angola (online) desempenha um papel importante como 6rgao de
comunicagdo publica. Com uma longa historia, desde 1975, periodo pos-colonial, ¢ uma fonte
essencial de informagao sobre as perspetivas oficiais do governo angolano e dos acontecimentos
nacionais e internacionais. Apesar de representar uma visdo mais institucional, o Jornal de Angola

continua a ser uma referéncia para muitos angolanos.

Aqui podemos notar uma certa diferenca no que toca as fontes como este 6rgdo da tratamento em
algumas noticias. A maior parte sdo fontes governamentais, tem apenas um espago que a carta do

cidadao, onde o cidadao narra a situagao do seu bairro.

O Jornal de Angola (online) tem um diretor, o jornalista Geraldo Quiala, e a seguir tem diretor

adjunto Xavier Antonio e uma redacdo composta por sete jornalistas.

Assim, ao analisar esses trés sites, podemos obter uma compreensdo mais abrangente das
diferentes abordagens e perspetivas no jornalismo angolano, refletindo a diversidade de opinides

e vozes dentro do pais, tendo em consideragdo as funcionalidades disponibilizadas aos leitores.
4.1 Os mecanismos de interatividade

O Jornal de Angola, como um dos principais 6rgdos de comunica¢do social, emprega alguns
mecanismos de interatividade para promover a participacdo do publico e o engajamento dos
leitores. O jornal tem disponibilizado uma sec¢do de comentarios online em seu website, onde os
leitores podem expressar opinides € comentarios sobre os artigos e noticias publicadas, a
plataforma permite o didlogo entre os leitores e os jornalistas e entre os proprios leitores, criando
uma comunidade virtual em torno das noticias. Mas reparamos que ndo ha interagao entre leitores

e jornalistas.

O Jornal de Angola tem uma forte presenca nas redes sociais, como Facebook, Twitter, Instagram.
Através destas plataformas, os leitores podem interagir com o jornal, partilhar noticias, comentar

e discutir topicos de interesse. Também reserva um espacgo para a publicagdo de cartas dos leitores
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que ja existe desde nos 1980, onde os leitores podem expressar opinides, experiéncias e
preocupacdes. Esta seccdo permite que os leitores compartilhem vozes e perspetivas com um

publico mais amplo, promovendo assim a diversidade opinides.

O Novo jornal pertence ao grupo Nova Vaga, tem uma forte presenga nas redes sociais, como
Facebook, Twitter, Instagram que permitem ao jornal interagir diretamente com os leitores,

compartilhar noticias e ter ‘feedback’ em tempo real.

O jornal consegue hospedar foruns de discussdo nas suas redes, em que os leitores podem debater
questdes atuais, fazer perguntas aos jornalistas e interagir com outros leitores, mas apenas se
encontram comentarios dos leitores sem interatividade da parte dos jornalistas. As cartas dos
leitores sd@o mais para edigdes tiradas em papel. O jornal ¢ um semandrio e reserva espago para a
publicagdo de cartas dos leitores, oferecendo uma plataforma para que os leitores expressem

opinides, facam perguntas e fornegam ‘feedback’ sobre uma variedade de questdes.

O site Maka Angola é um veiculo de comunicagdo conhecido pelo seu jornalismo de investigacao
pela cobertura de assuntos relacionados com a politica, economia e sociedade em Angola, emprega

uma série de mecanismos de interatividade para promover o engajamento de leitores.

Uma sec¢do de comentarios, em cada artigo ou noticia publicada no site, permite que os leitores

expressem suas opinides, fagam perguntas e oferecam ‘feedback’.

Também tem uma forte presencga nas redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram e permite
ao jornal compartilhar noticias, videos e outros conteudos, além de interagir diretamente com os
seguidores. Disponibiliza formularios de contato ou enderegos de e-mail para os leitores entrarem
em contato direto com a equipa editorial para enviar duvidas, sugestdes ou dentincias, realizacao
de pesquisas, realizagdes de sondagens sobre o atual governo dirigido por Jodo Lourengo. Oferece
opcao de assinatura de ‘newsletter’ para que os leitores recebam atualizagdes regulares e conteudos
exclusivos do site. Integra botdes de compartilhamento social para que os leitores possam

compartilhar facilmente artigos e contetidos nas suas proprias redes sociais.
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QUADRO 4

INTERACTIVIDADE
Maka Angola Novo Jornal Jornal de Angola

Boletim do cidaddo | Partilha diretamente do | Partilha diretamente do
Partilhar onde o cidaddo pode | site. site.

participar.

Pode se comentar | Comentarios apenas nas | Comentarios sO nas
Comentar diretamente no site redes sociais. redes sociais e

Interatividade, no site e | Interatividade  apenas | interatividade sé nas
Interatividade . - ..

redes socias. nas redes sociais. redes sociais

comentarios

4.2 Noticias e interacio com os leitores

As noticias mais destacadas nos trés sites sdo aquelas com maior numero de partilhas e interagdes

online e criaram debates entre os leitores. Sublinhamos ainda que os avangos tecnologicos e a

disseminagdo da Internet transformaram profundamente os meios de comunicagdo, afetando nao

s0 as organizacgdes de media, mas também os profissionais, o publico e os padrdes de comunicacao

interpessoal. Além das mudancas dbvias na producdo, distribui¢do e consumo de conteudo, a

convergéncia digital trouxe uma série de transformagdes significativas no cendrio mediatico

(Deuze & Prenger, 2019, pp. 15-16).

Selecionamos os nimeros de noticias publicadas nos primeiros trés meses de 2024 de cada site

para melhor analise.

Em janeiro, o Jornal de Angola teve 209 noticias publicadas, nas quais foram selecionadas trés

noticiais que tiveram maior niimero de partilhas e comentarios.
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Ja em fevereiro, o Jornal de Angola teve 316 noticias, tal como em janeiro selecionamos trés que

tiveram maior nimero de comentarios e partilhas.

Em margo, o Jornal de Angola teve 411 noticias publicadas, selecionamos trés com maior nimero

de partilhas e comentarios, conforme ilustrada na tabela abaixo.

Em janeiro, o Maka Angola teve apenas cinco noticias, mas escolhemos trés que tiveram mais

comentarios e partilhas.
Em fevereiro, o nimero de publicacdo de noticias do Maka Angola foi de cinco noticias.
J& em marco, o Maka Angola teve apenas duas noticias.

E relevante salientar que o Maka Angola apresenta um nimero reduzido de noticias devido a sua
natureza predominantemente investigativa o que leva tempo para pesquisa e apuramento de factos.
Atualmente, o site conta apenas com um jornalista a trabalhar, o que limita a capacidade de
producdo de conteidos em comparagdo com outras organizagdes de media que possuem equipas
mais numerosas. Esta abordagem focada em investigacdes aprofundadas contribui para a qualidade
e credibilidade do jornalismo realizado pelo Maka Angola, assegurando um elevado padrdo de
precisdo e relevancia nas suas reportagens. Apesar do menor volume de noticias, o impacto das
investigagcdes do Maka Angola é significativo e gera repercussodes a nivel nacional e internacional,
ao expor casos de corrupg¢ao, violagdes dos direitos humanos e outras questdes de interesse publico

em Angola.

Em janeiro, o Novo Jornal publicou um total de 205 noticias, um numero significativo que reflete
a abrangéncia e diversidade de temas abordados. Fevereiro registou um total de 178 noticias
publicadas, indicando uma certa variacdo no ritmo editorial, talvez influenciado por diferentes

eventos ou prioridades jornalisticas.

Em margo, o Novo Jornal continua a trajetéria editorial ativa, publicando 193 noticias. Esse
nimero confirma a constancia do site em manter os leitores informados sobre os acontecimentos

mais relevantes, bem como sobre questdes de interesse publico que merecem destaque.

E interessante notar que, apesar de ser um semanario, o0 Novo Jornal mantém uma presenca

dindmica online, alimentando o seu site com uma variedade de noticias e artigos de opinido
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diariamente. Essa estratégia demonstra um compromisso com a atualidade e a relevancia dos

temas, acompanhando de perto os acontecimentos que moldam a sociedade angolana e além.

Por outro lado, o Jornal de Angola, sendo um diério, também se destaca pela sua presenga online,
fornecendo aos leitores noticias que ndo estdo necessariamente publicadas na versao impressa. [sso
mostra uma adaptacdo ao meio digital, permitindo uma cobertura mais abrangente e imediata dos
eventos, atendendo assim a procura de uma audiéncia cada vez mais conectada e &vida por

informagdo em tempo real.
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QUADRO 5

NOTICIAS DOS SITES

JANEIRO

Jornal de Angola

Juventude da Africa austral quer Jodo Lourengo na UA

Link:

https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/juventude-

da-africa-austral-quer-joao-lourenco-na-ua/

Numero de partilhas

1 partilha

Numero de

comentarios

33 comentarios

Presidente Jodo Lourengo defende cultura de paz em
Africa e diplomacia preventiva

Link:

https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/presidente-

joao-lourenco-defende-cultura-de-paz-em-africa-e-

diplomacia-preventiva/

Nao teve partilha

15 comentarios

Tribunal de contas preocupado com falta de cooperagdo

de entidades fiscalizadas

Link:

https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/tribunal-de-

contas-preocupado-com-falta-de-cooperacao-de-

entidades-fiscalizadas/

5 partilhas

21 comentarios
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https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/juventude-da-africa-austral-quer-joao-lourenco-na-ua/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/juventude-da-africa-austral-quer-joao-lourenco-na-ua/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/presidente-joao-lourenco-defende-cultura-de-paz-em-africa-e-diplomacia-preventiva/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/presidente-joao-lourenco-defende-cultura-de-paz-em-africa-e-diplomacia-preventiva/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/presidente-joao-lourenco-defende-cultura-de-paz-em-africa-e-diplomacia-preventiva/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/tribunal-de-contas-preocupado-com-falta-de-cooperacao-de-entidades-fiscalizadas/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/tribunal-de-contas-preocupado-com-falta-de-cooperacao-de-entidades-fiscalizadas/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/tribunal-de-contas-preocupado-com-falta-de-cooperacao-de-entidades-fiscalizadas/

FEVEREIRO

Jornal de Angola
Cidadao expulso de Mocambique detido pelo SIC Numero de partilhas Numero de comentarios
acusado de crimes

2 partilhas 20 comentarios

Link:
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/cidadao-
expulso-de-mocambique-detido-pelo-sic-acusado-de-
crimes/
Carrinho vai diversificar a producdo com apoio de 12 partilhas 45 comentarios
mais de 150 produtores
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/carrinho-
vai-diversificar-a-producao-com-apoio-de-mais-de-
150-produtores/
SGA e CHANGI Airports International assinam 9 partilhas 24 comentarios
acordo de parceria técnica
Link: https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/sga-
e-changi-airports-international-assinam-acordo-de-
parceria-tecnica/
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https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/cidadao-expulso-de-mocambique-detido-pelo-sic-acusado-de-crimes/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/carrinho-vai-diversificar-a-producao-com-apoio-de-mais-de-150-produtores/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/carrinho-vai-diversificar-a-producao-com-apoio-de-mais-de-150-produtores/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/carrinho-vai-diversificar-a-producao-com-apoio-de-mais-de-150-produtores/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/sga-e-changi-airports-international-assinam-acordo-de-parceria-tecnica/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/sga-e-changi-airports-international-assinam-acordo-de-parceria-tecnica/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/sga-e-changi-airports-international-assinam-acordo-de-parceria-tecnica/

MARCO

Jornal de Angola

Presidente da Republica pede contributo de todos para

o desenvolvimento do pais

Link:

https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/presidente-

da-republica-pede-contributo-de-todos-para-o-

desenvolvimento-do-pais/

3 partilhas

7 comentarios

Filho mata proprio pai a paulada em Cacuaco

Link:

https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/filho-

mata-proprio-pai-a-paulada-em-cacuaco/

Cinco partilhas

22 comentarios

XTI JINPING aceita convite do homologo Joao

Lourenco para visitar angola

Link: https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/xi-

jinping-aceita-convite-do-homologo-joao-lourenco-

para-visitar-angola/

Duas partilhas

6 comentarios
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https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/presidente-da-republica-pede-contributo-de-todos-para-o-desenvolvimento-do-pais/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/presidente-da-republica-pede-contributo-de-todos-para-o-desenvolvimento-do-pais/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/filho-mata-proprio-pai-a-paulada-em-cacuaco/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/filho-mata-proprio-pai-a-paulada-em-cacuaco/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/xi-jinping-aceita-convite-do-homologo-joao-lourenco-para-visitar-angola/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/xi-jinping-aceita-convite-do-homologo-joao-lourenco-para-visitar-angola/
https://www.jornaldeangola.ao/ao/noticias/xi-jinping-aceita-convite-do-homologo-joao-lourenco-para-visitar-angola/

JANEIRO

Novo Jornal

Passes: Trés meses depois do langamento, alunos continuam a pagar nos autocarros 4 12
partilhas | comentarios
Link: https://novojornal.co.ao/sociedade/interior/passes-tres-meses-depois-do-
lancamento-alunos-continuam-a-pagar-nos-autocarros-116677.html
Isabel dos Santos ndo responde a justi¢a angolana, julgamento pode comegar em margo | 3 6
partilhas | comentarios

Link: https://www.jornaldenegocios.pt/economia/mundo/africa/angola/detalhe/isabel-

dos-santos-nao-responde-a-justica-angolana-julgamento-pode-comecar-em-marco
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https://www.jornaldenegocios.pt/economia/mundo/africa/angola/detalhe/isabel-dos-santos-nao-responde-a-justica-angolana-julgamento-pode-comecar-em-marco

FEVEREIRO

Novo Jornal

Diamantes: Vendas da Lucapa tombam no final de 2023 com

menos procura e descida dos precos

Link:

https://www.novojornal.co.ao/economia/interior/diamantes-

vendas-da-lucapa-tombam-no-final-de-2023-com-menos-

procura-e-descida-dos-precos-116723.html

Sem partilhas

3 comentarios

99 votos do MPLA e dois do PRS/FNLA - UNITA protesta,

pois dos seus 88 votos contra, s6 contabilizaram 79

https://www.novojornal.co.ao/politica/interior/polemica-na-

assembleia-proposta-de-lei-da-divisao-politico-

administrativa-passa-com-99-votos-do-mpla-e-dois-do-

prsfnla---unita-protesta-pois-dos-seus-88-votos-contra-so-

contabilizaram-79-117158.html

Sem partilhas

11 comentarios

Polémica na Assembleia: Proposta de Lei da Divisdo

Politico-Administrativa passa com

Link:

https://www.novojornal.co.ao/politica/interior/polemica-na-

assembleia-proposta-de-lei-da-divisao-politico-

administrativa-passa-com-99-votos-do-mpla-e-dois-do-

prsfnla---unita-protesta-pois-dos-seus-88-votos-contra-so-

contabilizaram-79-117158.html

7 partilhas

22 comentarios
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MARCO

Novo Jornal

Sindicatos confirmam paralisagdo da funcdo publica na quarta-feira - governo ndo voltoua | 9 12

chamar as centrais para tentar impedir greve de trés dias partilh | comentari
as 0s

Link: https://novojornal.co.ao/sociedade/interior/sindicatos-confirmam-paralisacao-da-

funcao-publica-na-quarta-feira---governo-nao-voltou-a-chamar-as-centrais-para-tentar-

impedir-greve-de-tres-dias-117431.html

Diamantes: Lulo volta a surpreender e liberta da terra mais uma "pedra" de enormes | 37 60

dimensodes partilh | comentari
as 0s

https://www.novojornal.co.ao/economia/interior/diamantes-lulo-volta-a-surpreender-e-

liberta-da-terra-mais-uma-pedra-de-enormes-dimensoes-

117508.html?fbclid=IwAR1G5idg7uPvotbL2MNkY-

wQA765fHagkNaQulLtLMrESw6epDQkZeX2cJbl

Ministra da Saude acusada de mandar atrasar salarios de marco para aplicar descontos a | 16 30

todos os funcionarios da satide que aderiram a greve partilh | comentari
as 0s

https://novojornal.co.ao/politica/interior/ministra-da-saude-acusada-de-mandar-atrasar-

salario-de-marco-para-aplicar-descontos-a-todos-os-funcionarios-da-saude-que-aderiram-

a-greve-
117542 .html?fbclid=IwAROXXxZOLdGZNtwMWvimSvxgM5bCQP0XelS31GxNmjl7xL

wJRJsPDrlz2ngk
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https://novojornal.co.ao/sociedade/interior/sindicatos-confirmam-paralisacao-da-funcao-publica-na-quarta-feira---governo-nao-voltou-a-chamar-as-centrais-para-tentar-impedir-greve-de-tres-dias-117431.html
https://novojornal.co.ao/sociedade/interior/sindicatos-confirmam-paralisacao-da-funcao-publica-na-quarta-feira---governo-nao-voltou-a-chamar-as-centrais-para-tentar-impedir-greve-de-tres-dias-117431.html
https://www.novojornal.co.ao/economia/interior/diamantes-lulo-volta-a-surpreender-e-liberta-da-terra-mais-uma-pedra-de-enormes-dimensoes-117508.html?fbclid=IwAR1G5idg7uPvotbL2MNkY-wQA765fHagkNaQuLtLMrE5w6epDQkZeX2cJbI
https://www.novojornal.co.ao/economia/interior/diamantes-lulo-volta-a-surpreender-e-liberta-da-terra-mais-uma-pedra-de-enormes-dimensoes-117508.html?fbclid=IwAR1G5idg7uPvotbL2MNkY-wQA765fHagkNaQuLtLMrE5w6epDQkZeX2cJbI
https://www.novojornal.co.ao/economia/interior/diamantes-lulo-volta-a-surpreender-e-liberta-da-terra-mais-uma-pedra-de-enormes-dimensoes-117508.html?fbclid=IwAR1G5idg7uPvotbL2MNkY-wQA765fHagkNaQuLtLMrE5w6epDQkZeX2cJbI
https://www.novojornal.co.ao/economia/interior/diamantes-lulo-volta-a-surpreender-e-liberta-da-terra-mais-uma-pedra-de-enormes-dimensoes-117508.html?fbclid=IwAR1G5idg7uPvotbL2MNkY-wQA765fHagkNaQuLtLMrE5w6epDQkZeX2cJbI
https://novojornal.co.ao/politica/interior/ministra-da-saude-acusada-de-mandar-atrasar-salario-de-marco-para-aplicar-descontos-a-todos-os-funcionarios-da-saude-que-aderiram-a-greve-117542.html?fbclid=IwAR0XxZOLdGZNtwMWvfmSvxqM5bCQP0XelS3lGxNmj17xLwJRJsPDr1z2nqk
https://novojornal.co.ao/politica/interior/ministra-da-saude-acusada-de-mandar-atrasar-salario-de-marco-para-aplicar-descontos-a-todos-os-funcionarios-da-saude-que-aderiram-a-greve-117542.html?fbclid=IwAR0XxZOLdGZNtwMWvfmSvxqM5bCQP0XelS3lGxNmj17xLwJRJsPDr1z2nqk
https://novojornal.co.ao/politica/interior/ministra-da-saude-acusada-de-mandar-atrasar-salario-de-marco-para-aplicar-descontos-a-todos-os-funcionarios-da-saude-que-aderiram-a-greve-117542.html?fbclid=IwAR0XxZOLdGZNtwMWvfmSvxqM5bCQP0XelS3lGxNmj17xLwJRJsPDr1z2nqk
https://novojornal.co.ao/politica/interior/ministra-da-saude-acusada-de-mandar-atrasar-salario-de-marco-para-aplicar-descontos-a-todos-os-funcionarios-da-saude-que-aderiram-a-greve-117542.html?fbclid=IwAR0XxZOLdGZNtwMWvfmSvxqM5bCQP0XelS3lGxNmj17xLwJRJsPDr1z2nqk
https://novojornal.co.ao/politica/interior/ministra-da-saude-acusada-de-mandar-atrasar-salario-de-marco-para-aplicar-descontos-a-todos-os-funcionarios-da-saude-que-aderiram-a-greve-117542.html?fbclid=IwAR0XxZOLdGZNtwMWvfmSvxqM5bCQP0XelS3lGxNmj17xLwJRJsPDr1z2nqk

JANEIRO

Maka Angola

Decretado congelamento mundial de bens de Isabel

Santos

https://www.makaangola.org/2024/01/decretado-

congelamento-mundial-de-bens-de-isabel/

5 partilhas

7 comentarios

Angola-EUA: Trump e divida a China

https://www.makaangola.org/2024/01/angola-eua-

trump-e-divida-a-china/

Sem partilhas

sem comentarios

A descolonizagdo do direito angolano, de novo

https://www.makaangola.org/2024/01/a-

descolonizacao-do-direito-angolano-de-novo/

3 partilhas

1 comentario
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https://www.makaangola.org/2024/01/decretado-congelamento-mundial-de-bens-de-isabel/
https://www.makaangola.org/2024/01/angola-eua-trump-e-divida-a-china/
https://www.makaangola.org/2024/01/angola-eua-trump-e-divida-a-china/
https://www.makaangola.org/2024/01/a-descolonizacao-do-direito-angolano-de-novo/
https://www.makaangola.org/2024/01/a-descolonizacao-do-direito-angolano-de-novo/

FEVEREIRO

Maka Angola

Exigéncias para um ensino de qualidade

https://www.makaangola.org/2024/02/exigencias-

para-um-ensino-de-qualidade/

2 partilhas

1 comentario

Educacdo primaria: uma prioridade absoluta do 6 partilhas 2 comentarios
Estado

https://www.makaangola.org/2024/02/educacao-

primaria-uma-prioridade-absoluta-do-estado/

Lei da bufaria generalizada 6 partilhas 6 comentarios

https://www.makaangola.org/2024/02/lei-da-bufaria-

generalizada/
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MARCO

Maka Angola

BNA: O culpado da inflagdo em angola

https://www.makaangola.org/2024/03/bna-o-

culpado-da-inflacao-em-angola/

10 partilhas

7 comentarios

As lagrimas de Massano: inflagdo e desemprego 5 partilhas 8 comentarios
https://www.makaangola.org/2024/02/as-lagrimas-

de-massano-inflacao-e-desemprego/

O salario minimo e as desigualdades sociais 2 partilhas 4 comentarios

https://www.makaangola.org/2024/03/0-salario-

minimo-e-as-desigualdade-sociais/
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4.3 Os significados dos comentarios

Julgamos também pertinente analisar uma sele¢do de comentérios provenientes dos trés 6érgaos de
comunicagdo, nos quais os cidaddos participam em intercambio de ideias significativo. Esses
comentarios ndo apenas refletem a diversidade de opinides e perspetivas dentro da sociedade, mas
também evidenciam o interesse publico e o desejo de participagdo ativa no debate politico e social.
Este didlogo dindmico entre os cidaddos € essencial para uma democracia saudavel, permitindo
uma melhor compreensdo dos problemas enfrentados e contribuindo para a busca de solugdes

coletivas.

De acordo com Manosevitch e Walker (2009, p.6), os comentarios dos leitores no jornalismo
online t€ém potencial para promover deliberacdo publica de vérias maneiras. Os leitores podem
fornecer conhecimento em aspetos da questdo ndo considerados no contetido do jornal. Em
particular, os comentarios podem veicular testemunhos da experiéncia pessoal ou preocupacdes
especificas de um individuo e implicagdes necessarias para criar uma solucao efetiva. Os leitores
podem também fornecer uma multiplicidade de perspetivas dificeis de representar num so

editorial.

A andlise dos comentarios selecionados revelou uma série de padrdes e tendéncias interessantes.
Em muitos casos, observou-se uma polarizagdo de opinides, com alguns leitores que expressam
concordancia e apoio as posigdes apresentadas na noticia, enquanto outros manifestam
discordancia e criticas fundamentadas. Essa dindmica de debate reflete a natureza pluralista da

esfera publica online, em que diferentes vozes e perspetivas coexistem e interagem.

Além disso, os comentarios selecionados também evidenciaram a importancia do jornalismo como
catalisador de discussdes sobre questdes sociais, politicas, econdomicas e culturais. Os leitores
demonstraram interesse em aprofundar o debate sobre temas complexos e controversos, buscando

compreender diferentes pontos de vista e contribuir para a formagao de opinido publica informada.
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Fig.1

Publicacdo de Jornal de Angola X
6sem Curtir Responder o
D Superfa
Vamzu-pi Js

Se Angola € um caos para se viver sob a lideranca deste sr. querem apoiar a
candidatura dele para a paupérrima UA que ja é uma aberracdo de organizagéo, indtil e
marionete do ocidente? Jovens ocos s6 pode.

6sem Curtir Responder 40
Fernando Mario

@ e 0090 ndo se emocionam

6sem Curtir Responder O

Jose Sessa Marinheiro Marinheiro
Quais jovens? deve estar a elouquecer

6sem Curtir Responder O

Bro Pythagore N'suele Jomo
Qual é a juventude que estd lhe reclamar???

Fig.2

Publicacdo de Jornal de Angola X

Wy wurur U vrnnernar A/ “vimparuniar

Mais relevantes w

.@ Ti Anélio I
: Depois fiscalizam essas empresas, porque chineses maltratam muito os Angolanos
3sem Curtir Responder Zo

9 Superfa

Tio Eddie

Ti Anélio Il esses ndo sdo Chineses podem ser parecidos esses sdo da Singapora
irméo, chineses séo da China, Singapore é um pais

3sem Curtir Responder Editado o

A opgdo "Mais relevantes” esta selecionada, portanto, algumas respostas podem néo ser exibidas devido ao filtro.

@ Responda a Ti Anéiio ..

DDjosé Ct
Tantas parcerias mas na vida pratica quotidiana nada vemos.
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S

Fig.3

Publicacdo de Novo Jornal X

U JOD Francisco Lassua Joolison
Finalmente as noticias voltaram, aquele espaco bonito é debate de seres que gozam
alguma patologia em termos de solidariedade ou seja em sentir um pouco de
indignacdo pela qualidade de vida que proporcionam aos seus governados, digo isso a
todos sem excegdo, gozam de um luxo abismal, mais vao fazer inauguracdo de chafariz

2sem Curtir Responder

O Lopes Fernando Bravo Lopilson
S6 para actualizar! Hoje € Quinta feira, dia 29. E ndo sexta feira como cita o texto acima.

2sem Curtir Responder Zoo

Silva Kapila HD
Fico muito triste, com essa lei.

w

2sem Curtir Responder

@ Paulo Adriano Kikola Jr.
Isto € uma situagdo catastréfica e desastrosa! Ndo se recomenda votar a favor desta
violagdo a democracia

Fig.4

Publicacdo de Novo Jornal

Antonio Mafuta Mafuta

Pedimos os 6rgdos da defesa e seguranca, para que, tenham postura de republicanos,
deixem o povo corrigir a ma governacgao do partido no poder.

O sofrimento que o povo Angolano esta passar,estdo também incluso os vossos
parentes.

Em nenhum lado do mundo a populagdo ja tomou o poder de maos vazias.

Todos golpes que acontecem no universo sd3o orquestrados pelos militares.

1d Curtir Responder

David Vintém
Apoio a greve, cada um deve exigir os seus direitos quando se achar injusticado

1d Curtir Responder

€ Superfa

Adelino Candido

Num pais normal ndo tinha de ser o MPLA preocupar-se com a greve geral das centrais
sindicais, onde o foco principal € o aumento do salario minimo nacional

1d Curtir Responder (&)
Fig.5
Publicacdo de Jornal de Angola X

Narciso Ngonje - Seguir
Quer dizer, estamos diante a um monopélio.

2sem Curtir Responder

Veloso Pessela Sacamuenho Veloso
Esses adoptam politicas que empobrecem cada vez mais os agricultores.

2sem Curtir  Responder 20

Gabriel Chitoma Abel Wanasi

Angola agradece pelas politicas adotadas por esta empresa, principalmente no

fomento agricola, visando aumentar as economias do agricultor familiar, contribuindo

dessa forma para o combate a fome e a pobreza. Agradecemos também por apoiar as
criangas nas zonas urbanas com o fornecimento de merenda escolar. S6 néo vé quem
ndo quer vé ( até o cego V&) o grupo carrinho tem boas politicas, que estdo viradas na
diminuigdo das importa¢Ges, e aumento da producao nacional contribuindo para a
seguranca alimentar. Tendo como parceiros os agricultores familiares, que recebem

insumos a precos baixos e com reembolso a longo prazo.
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Fig.6

Publicacdo de Maka Angola X

IVIGTS TCIC VTGS

P superfa

Nestor Seque

Realmente, e ndo s6 os "politicos empresarios” que monopolizam a economia. Ha
muitos sabotadores da tdo Economia Liberal que almejamos, a pesar de ser em nimero
reduzido. Isso esta dar cabo da economia angolana aos pouco. Vejamos: os
empresarios que ndo sdo politicos, envolvem-se com politicos, que lhes servem de
lobistas e escudos. Isso constitui um grande impedimento no empresariado nacional.
Como & que a nossa Economia vai crescer assim? E de realcar que a maior dos
empresarios que usam os politicos como lobistas e escudos sdo estrangeiros (nada
contra) que no final do dia levam os lucros em suas terras. A falta de patriotismo esta
na base de tudo, definitivamente ndo ha responsabilidade para com o pais para futuro
préximo e a longo prazo!

3sem Curtir Responder Editado

Manuel Maria Cantista
Como é possivel um pais com tantos recursos viver nessa pobreza? A resposta é
simples alguém anda a roubar o povo e ja ndo é a Isabelinha

2sem Curtir Responder

Fig.7

Publicacdo de Maka Angola X

“A inflacdo voltou a subir em Angola, pela décima vez consecutiva, fixando-se nos 24,07% em ter...

O 9 3 comentédrio 2 compartilhamentos

ﬁ Curtir Q Comentar d) Compartilhar

Mais relevantes v

O AQUI E AGORA - Sequir
=" S6 querem governar com os pro Mpla vdo bater no fundo e o pior é que a dor vai pra o
povo.

3h Curtir Responder

Nelson Binario
Néo temos seres Humanos no poder.

&

4h Curtir Responder

Pedro Mundundo
Esse povo esté vivendo entre a espada e a parede

6

4h Curtir Responder
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Fig.8

Publicacao de Maka Angola

W Desde a vossa independencia, todos os governos de Angola sao constituidos por
antigos ladroes e filhos de -uta! A filha do actuel chefe do governo é MULTI-
MILIONARIA, enquanto o Zé Povinho morre de fome! Eu vi com os meus proprios olhos
0 que se passa no vosso pais de filhos de -uta!!!

5sem Curtir Responder O

Mendes Frederico
Manuel Reis
Qual € o motivo de tanto édio assim ? Va diga 149

5sem Curtir Responder
@ Manuel Reis
Mendes Frederico : Vai trabalhar!!!

4sem Curtir Responder

Mateus Bonito
O estdbmago nos faz passar por cada coisa.

G rmmn  Cesedic Dormnmdar

Fig.9

Publicacdao de Novo Jornal

@ Maior 5
César callejon
No6s agradeceriamos bastante se nos poupassem dessas noticias.

Porque em nada beneficia a populagdo. &2
d Curtir Responder Editado 1O%
® Maior fa

César Callejon
Narciso Baptista Palanca

Pois €, isso irrita, porque parece que s6 eles merecem usufruir do bom e do
melhor desse mundo.

3d Curtir Responder

@} Benvinda Joaquim Benvinda
César Callejon € verdade,vdo no parlamento dizerem que Angola ndo tem
recursos suficientes para pagar salario minimo de 245mil kz!é triste 0os nossos
dirigentescy =p = =

Observa-se claramente que as noticias que abordam questdes politicas e sociais sdo as mais
disseminadas e debatidas nos trés 6rgaos de comunicacgdo selecionados. Angola esta a atravessar
um periodo desafiador em varios setores, em que problemas como corrupc¢ao, desigualdade social
e instabilidade politica estdo entre os principais desafios enfrentados pela sociedade angolana.
Nesse contexto, os cidaddaos encontram nos comentarios uma ferramenta vital para expressar suas

opinides, preocupagdes e descontentamentos.

Além disso, a disseminacdo e o engajamento com noticias relacionadas a politica e a sociedade
indicam uma conscientiza¢ao publica cada vez maior sobre as questdes que afetam diretamente a
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vida dos cidaddos angolanos. Isso sugere um desejo coletivo de mudanca e progresso, bem como

uma procura por uma participacdo mais ativa e inclusiva na governanga do pais.
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5. Entrevistas

Considerando os objetivos de a investigacao descrever evolugdo dos meios de informagao publicos
e privados em Angola desde a sua independéncia, sublinhando as transformagdes significativas

impulsionadas por contextos historicos, politicos, econémicos e sociais.

A realizagdo de entrevistas com jornalistas dos jornais online como metodologia de investigacdo
apresenta-se como uma abordagem valiosa e robusta para a obtencdo de dados qualitativos em
pesquisas sobre comunicagdo social, jornalismo e media digital. Esta escolha metodologica pode
ser justificada por varios fatores que destacam a importancia e a eficicia das entrevistas em

profundidade com profissionais da area.

Primeiramente, os jornalistas sdo os agentes centrais no processo de produ¢do de noticias e,
portanto, possuem ‘insights’ Unicos e detalhados sobre praticas, desafios e transformagdes que

ocorrem no ambiente jornalistico, especialmente no contexto digital.

As entrevistas realizadas com os diretores e jornalistas de trés 6rgdos de comunicagdo angolanos
foram obtidas através de diferentes meios, incluindo chamadas pelo Zoom, WhatsApp e entrevistas

escritas.

Dada a realidade angolana, onde a média digital estd em expansdo, escolhemos Orgdos de
comunicagdo com forte presenga nessas plataformas. Angola, como muitos paises africanos, esta
a testemunhar uma rapida adog@o da tecnologia digital, tornando os meios de comunicag@o online

fundamentais para o fluxo de informagao e a formagao da opinido publica.

Algumas entrevistas foram realizadas durante a madrugada devido ao fuso horario. Angola
encontra-se no fuso horario da Africa Ocidental (WAT), que frequentemente difere
significativamente dos fusos hordrios de outros paises. Esta adaptacdo de hordrios mostra a
flexibilidade dos entrevistadores em lidar com as circunstancias dos entrevistados, assegurando

assim a abrangéncia e qualidade das entrevistas.

A utilizagdo de métodos variados, como videochamadas, mensagens instantidneas e entrevistas
escritas, proporcionou uma riqueza de dados e perspetivas, permitindo uma compreensao

abrangente da situagdo da comunicacdo digital em Angola e dos desafios enfrentados pelos
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profissionais do setor. Estas entrevistas foram valiosas ndo s6 para compreender o cenario atual da

comunicagdo digital em Angola, mas também para identificar tendéncias e oportunidades futuras.

Podemos notar aqui as relevancias nas perguntas e as suas categorias, como se pode observar varias

foram as perguntas feitas para podermos perceber melhor a pesquisa em questao.
5.1 Pertinéncia dos guides e dos entrevistados

Este guido, com perguntas justificadas e delineadas, permite uma analise abrangente do jornalismo
participativo e da interatividade online em Angola. As categorias selecionadas proporcionam uma
compreensdo aprofundada das praticas atuais, dos desafios enfrentados e das oportunidades futuras

para o jornalismo angolano.

Jornalismo participativo: a relevancia desta pergunta reside na necessidade de avaliar a
democratizagdo da produ¢do de noticias. O envolvimento do publico pode indicar um maior
pluralismo e uma diversidade de vozes, o que ¢ essencial para a integridade do jornalismo. Esta
categoria ¢ crucial para entender como os jornais incorporam a participagdo cidada nas suas

rotinas.

Plataformas online: dado o papel crescente da internet como fonte de informagao, ¢ importante
avaliar como os jornais utilizam estas plataformas para recolher e disseminar noticias. Esta
categoria permite entender a adaptacdo dos meios de comunicagdo tradicionais as novas

tecnologias e a sua capacidade de integrar informagdes obtidas online.

Interacao através de comentarios: os comentarios online sdo um canal direto de ‘feedback’ do
publico e podem influenciar a agenda de cobertura e a orientacdo editorial dos jornais. Analisar
esta interacdo ajuda a perceber a recetividade dos jornais a participagdo ativa do publico e a

transparéncia na comunicagao.

Qualidade de informacdo disponivel para o publico: a qualidade de informagdo ¢ um pilar
fundamental para a credibilidade de qualquer jornal. Avaliar esta categoria ajuda a identificar os
padrdes editoriais e as praticas que os jornais implementam para assegurar que as noticias sao

precisas, imparciais e relevantes.
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Interatividade: ¢ uma componente essencial do jornalismo moderno, permitindo uma
comunicagdo bidirecional entre os jornais e o seu publico. Analisar esta categoria revela como os
jornais incentivam a participagao e o engajamento do publico, além de melhorar a transparéncia e

a responsabilidade.

Colaboracao do publico: pode enriquecer a cobertura noticiosa com perspetivas diversificadas e
informagdes locais. Esta categoria permite entender a valorizagdo das contribuigdes do publico e

como estas sdo integradas nas publica¢des, promovendo um jornalismo mais inclusivo.

Avaliar o conteudo gerado pelo publico: ¢ crucial para manter a integridade e a qualidade do
jornalismo. Esta categoria ajuda a explorar os métodos de verificacdo e selecdo de contetdo,

garantindo que apenas informagdes precisas e relevantes sdo publicadas.

Qualidade da informacio online: influencia a confianca do publico e a reputacdo do jornal. Esta
categoria foca-se na autoavaliagdo das praticas jornalisticas digitais, crucial para compreender os

desafios e as oportunidades na era da informacao digital.

Relacio entre cidadania e democracia: ¢ fundamental para entender o impacto do jornalismo
participativo. Esta categoria permite explorar as perspetivas dos jornais sobre o papel do publico

na governanca democratica e na constru¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Futuro do jornalismo participativo: ¢ crucial para identificar tendéncias e desafios emergentes.
Esta categoria visa captar as expectativas e os planos dos jornais para evoluir na era digital, oferece

uma visdo estratégica sobre o desenvolvimento do jornalismo em Angola.

Este enquadramento levou a selecdo dos seguintes entrevistados:
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LISTA DE ENTREVISTAS REALIZADAS
1. Entrevistado: Fernando Calueto (Novo Jornal Online)
Funcao: Jornalista
Data da realizacdo da entrevista: 15 de abril 2024
Local: Videochamada WhatsApp e escrito P

2. Entrevistado: Ricardo Bordalo (Novo Jornal/Online)

Funcao: Coordenador

Data da realizacdo da entrevista: 12 de abril 2024

Meio: Zoom

3. Entrevistado: Rafael Marques (Maka Angola)
Fungdo: Director

Data da realizacdo da entrevista: 17 de abril 2024

Meio: Teams e chamada WhatsApp

4. Entrevistado: Xavier Antonio (Jornal de Angola/ Online)
Fungdo: Diretor Adjunto

Data da realizacdo da entrevista: 20 de abril 2024

Meio: Zoom

5. Entrevistado: Omar Prata (Jornal de Angola/ Online)
Funcao: Jornalista

Data da realizacdo da entrevista: 21 de abril
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Meio: Zoom

A nossa analise baseia-se na realizacdo de entrevistas de caracter qualitativo com diretores e
jornalistas dos referidos meios de comunicagdo. As respostas foram categorizadas e analisadas
para identificar temas comuns e divergentes relacionados a participagdo do publico, critérios de
avaliag¢do de conteudos gerados pelos usuarios, estratégias de engajamento, e desafios enfrentados

no contexto angolano.

As organizagdes de noticias em Angola, como o Novo Jornal, Jornal de Angola e Maka Angola,
reconhecem a importdncia do jornalismo participativo, embora alguns desconhecem o que

realmente ¢, mas a sua implementacdo varia significativamente entre as instituigdes.

Podemos notar que as respostas foram dadas por profissionais com um certo cuidado, vérias vezes
sublinhou-se o contexto ndo favordvel em que Angola enfrenta. Podemos notar que existe um certo

medo em falar de alguns pontos apresentados nas perguntas.

No Novo Jornal, a organizagao incorpora elementos de jornalismo participativo de forma limitada,

principalmente devido ao contexto de desinformagdo e ‘fake news’ prevalecente em Angola.

A relevancia publica e a veracidade dos factos sdo os principais critérios utilizados para avaliar a
contribuicdo do publico. A credibilidade das contribui¢des ¢ um desafio constante, com a

necessidade de confirmagao rigorosa dos dados recebidos.

O Jornal de Angola promove a participacao do publico através de opinides, corregdes e alertas nas

redes sociais. Cinco jornalistas trabalham exclusivamente no contetido online.

Para este jornal, o jornalismo participativo oferece a vantagem de enriquecer as noticias e aumentar
a interatividade, mas também apresenta desafios em termos de manuten¢do da qualidade e

veracidade da informag¢do, embora tenha pouca participagao.

Maka Angola, utiliza plataformas como o Makaleaks para receber informagdes confidenciais que

alimentam investiga¢des profundas.

A falta de liberdade econdémica e de recursos financeiros dificulta a sustentacdo do jornalismo

investigativo participativo nas plataformas online.
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Maka Angola descreve o jornalismo participativo como uma "miragem", indicando uma falta

significativa de engajamento do publico e controlo estatal sobre os meios de comunicagao.

Analisamos que o jornalismo participativo desempenha um papel vital na promog¢do da
transparéncia e responsabilidade, embora limitado pelas restrigdes impostas pelo Estado de acordo

com os dados da entrevista.

Os desafios comuns enfrentados incluem a verificagdo da credibilidade das fontes, a

sustentabilidade financeira e a manutencao da imparcialidade.

Em todos os meios analisados, a credibilidade das contribui¢des do publico ¢ uma preocupacao

central, exigindo rigorosos processos de verificacdo.

A falta de recursos financeiros e tecnologicos adequados ¢ um obstaculo significativo,

especialmente em meios independentes como o Maka Angola.

As plataformas online sdo utilizadas de formas distintas. O Novo Jornal utiliza-as como fontes de
informagdo, embora raramente ocorra uma interagdo significativa. O Jornal de Angola também
recorre as plataformas online, mas a interacdo ¢ ainda mais limitada. No Maka Angola, as
plataformas online sdo consideradas ndo confiaveis devido ao controlo estatal e a falta de

liberdade.

A interagdo através de comentdrios ¢ minima nos trés jornais, o0 Novo Jornal recebe algumas
mensagens dos leitores, que sdo consideradas na escolha de temas, mas essa interagdo ¢ rara. O
Jornal de Angola ndo tem um sistema de interacao por comentarios. No Maka Angola, a interagao,
através de comentdrios, praticamente ndo acontece. Os leitores preferem enviar informagdes

confidenciais e andnimas através do sistema Makal_eaks.

A qualidade da informagao varia entre os jornais. O Novo Jornal relata uma melhoria continua na
qualidade das informacdes, focando na veracidade e relevancia publica. O Jornal de Angola afirma
que a qualidade da informacdo "ja se faz", mas ainda enfrenta desafios de escrutinio e
responsabilidade. No Maka Angola, a qualidade da informagao sofre devido ao controlo estatal e

a falta de equilibrio na representagdo de diferentes vozes.
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A interatividade ¢ um desafio comum. O Novo Jornal reconhece que a interatividade com o publico
ndo ¢ muito comum, devido a falta de infraestrutura e acesso a internet de qualidade. O Jornal de
Angola praticamente ndo tem interatividade, enquanto o Maka Angola se destaca pela partilha
confidencial e anonima de informag¢des, mas ndo promove uma intera¢do aberta e direta com o

publico.

A colaboracdo com o publico ¢ filtrada rigorosamente no Novo Jornal, muitas contribuigdes nao
sdo consideradas de interesse publico. O Jornal de Angola realiza uma filtragem cuidadosa das
contribui¢des recebidas. No Maka Angola, a colaboracdo ¢ rara e depende principalmente de

documentos recebidos através do sistema Makal eaks.

A qualidade da informagdo online ¢ geralmente alta no Novo Jornal, com um foco na apuramento
rigorosa dos factos. O Jornal de Angola também assegura a qualidade das informacgdes antes da
publicagdo. No Maka Angola, a qualidade da informagao nos 6rgaos publicos ¢ questionada, sendo

a falta de liberdade econdmica um obstaculo para a credibilidade das noticias.

A percegdo sobre a relagdo entre jornalismo e democracia ¢ variada. O Novo Jornal acredita que
ndo ha democracia sem cidadania, enfatizando a importancia do jornalismo na constru¢do de uma
sociedade justa. O Jornal de Angola reconhece que ha progresso em direcdo a democracia, com
uma abertura gradual. J& o Maka Angola vé a democracia como uma utopia fora das redes sociais,

destacando o controle estatal sobre os meios de comunicagao tradicionais.

As visdes sobre o futuro do jornalismo participativo online sdo cautelosamente otimistas. O Novo
Jornal prevé um futuro bom, mas com perigos inerentes ao contexto atual. O Jornal de Angola
acredita em um futuro promissor, mas reconhece a necessidade de mais desenvolvimento. O Maka
Angola enfatiza a necessidade de mudangas estruturais profundas para que o jornalismo

participativo possa prosperar.

Para melhorar a eficacia do jornalismo participativo em Angola, recomenda-se, investir em
formacao continua para jornalistas sobre como integrar e verificar eficazmente as contribui¢des do

publico.
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Melhorar a infraestrutura tecnologica para facilitar uma comunica¢do mais eficiente com os
leitores. Parcerias e apoios, estabelecer parcerias internacionais e buscar apoios financeiros para

garantir a sustentabilidade dos projetos de jornalismo participativo.

Embora haja variagdes entre os jornais analisados, fica claro que o jornalismo participativo ¢ a
interatividade online ainda enfrentam desafios significativos em Angola, incluindo restrigdes
governamentais e falta de confianga do publico nas plataformas digitais. O futuro do jornalismo
participativo online no pais exigird mudangas estruturais € um compromisso renovado com a

transparéncia e a inclusdo do publico no processo jornalistico.
5.3 A perspetiva dos jornalistas

Tendo em conta a anélise de contetidos efectuada aos jornais Novo Jornal, Jornal de Angola e
Maka Angola e as entrevistas com os jornalistas dos respetivos 6rgaos, consideramos pertinente
apresentar agora uma sintese dos resultados que permite aferir qual o grau de participacao dos

diferentes meios,

Fernando Calueto sublinhou que, apesar da incorporagdo de elementos do jornalismo participativo,
a contribui¢cdo do publico ainda ¢ minima devido ao contexto angolano, onde as ‘fake news’ sdo

prevalentes. A maior parte do trabalho ¢ feita internamente pela equipa de jornalistas.

Quanto as plataformas online e interagcdo através de comentarios e redes sociais ¢ limitada, no
Novo Jornal em parte devido ao acesso limitado a internet de boa qualidade por uma grande parte
da populagdo angolana. Ainda assim, a plataforma tem um papel importante no jornalismo

angolano e ¢ uma fonte para outros portais de noticias.

Para avaliar a credibilidade e a relevancia do contetido gerado pelo publico, o Novo Jornal online
utiliza critérios como a relevancia publica do assunto e o apuramento dos factos. As
contribui¢des do publico sdo aproveitadas quando relevantes e verificadas quanto a veracidade e
interesse publico. No entanto, muitas vezes as contribui¢des ndo sdo de interesse publico, embora

possam enriquecer a cobertura jornalistica.
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O profissional mostrou-se otimista quanto ao futuro do jornalismo participativo em Angola e
espera que as futuras geragdes de jornalistas beneficiem de uma maior colaboragdo do publico na

recolha e divulgacdo de informacgdes.

A interag¢do com o publico, embora limitada, tem contribuido para a expansao e modernizagdo do
Novo Jornal online. A plataforma continua a ser uma fonte confiavel e respeitada de noticias, ajuda

no fidelizar o publico leitor.

Calueto destacou que ndo ha democracia sem cidadania. A qualidade da democracia estd
diretamente ligada ao exercicio dos direitos e deveres dos cidaddos e o jornalismo desempenha um

papel fundamental na constru¢do de uma sociedade justa e informada.

Ricardo Bordalo, coordenador online do Novo Jornal, discute o conceito de jornalismo
participativo, enfatizando a selecdo de temas com base no interesse dos leitores e na colaboragdo
com organizagdes da sociedade civil. Destaca a importancia da interatividade nas plataformas
online para envolver o publico, reconhece os desafios operacionais decorrentes da escassez de
recursos humanos. Bordalo sublinha o uso cauteloso das colaboragdes como fontes jornalisticas,
especialmente no contexto digital angolano. Além disso, aborda as ameacas a seguranca dos
jornalistas em Angola e as estratégias para mitiga-las, incluindo medidas de seguranga digital e
solidariedade entre profissionais. Bordalo também reflete sobre o papel das redes sociais como
fonte de temas para reportagens, considerando a gestdo prudente como crucial. Destaca a
interdependéncia entre cidadania, democracia e jornalismo, reconhecendo avancgos na qualidade

democratica em Angola, apesar dos desafios persistentes.

Para Xavier Antonio, o jornalismo participativo ¢ uma realidade crescente, em que os cidadaos
ndo apenas consomem, mas também contribuem ativamente com conteudo informativo. O Jornal
de Angola considera as plataformas online fundamentais para facilitar a interagdo com o publico e

permitir comentarios e opinides dos leitores como parte integrante do processo editorial.

Destacou a importancia de manter elevados padrdes de qualidade na informacao disponibilizada
online, com os desafios da disseminagdo de desinformacao e a necessidade de verificacdo rigorosa

dos factos.
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Omar Prata, jornalista do Jornal de Angola, considera o jornalismo participativo mediado por
plataformas online e permite que o publico interaja com as noticias através de comentarios,
contribuindo para a criagdo de conteudo e avaliacdo da informagdo disponivel. A integracdo do

publico neste processo ¢ vista como uma forma de aumentar o valor e a credibilidade das noticias.

Contudo, o profissional ressalta a necessidade de uma avaliagdo criteriosa na qualidade da
participag@o para garantir que a informag¢do mantida seja credivel e imparcial. A importancia de
cruzar informagdes obtidas de fontes oficiais e de ouvir sempre o contraditorio, preservando assim

a objetividade e a veracidade das noticias.

O jornalismo participativo ¢ considerado por Prata como um instrumento para fortalecer a
cidadania e a democracia, ao permitir que o publico participe ativamente na criagdo e disseminagao
de noticias. Esta participa¢do pode potencialmente melhorar a qualidade da informagao disponivel

ao publico, desde que os jornalistas avaliem rigorosamente o conteudo gerado pelos utilizadores.

No contexto angolano, Prata aponta que os desafios do jornalismo participativo incluem a garantia
da qualidade e precisdo das informagdes partilhadas pelo publico. Contudo, ha oportunidades
significativas para aumentar a participacdo publica e melhorar a disseminacdo de noticias de

maneira mais eficiente e abrangente.

Rafael Marques entende que a participacdo direta dos cidaddos, como comentérios e partilhas, ¢
limitada devido ao medo e as consequéncias de se manifestarem publicamente. No entanto, as

dentncias andnimas recebidas por email t€ém sido uma fonte importante de informagao.

O jornalista aponta que o jornalismo de investiga¢do online € crucial para promover a transparéncia
e a responsabilidade, mas enfrenta grandes desafios em Angola, onde os principais meios de
comunicagao estdo sob controlo do estado e funcionam como instrumentos de propaganda politica.
A falta de liberdade econdémica impede o crescimento dos media privados e independente,

essencial para uma sociedade mais informada e participativa.

V¢ as plataformas digitais e as redes sociais como vitais para a promoc¢do da democracia e da
liberdade de expressdo em Angola, onde a democracia fora das redes ¢ considerada uma utopia. E
sublinha que os maiores obstaculos no jornalismo participativo incluem a falta de liberdade
econdmica e o controlo estatal sobre a media. Apesar destes desafios, Marques acredita que

92 .



reformas estruturais sdo necessarias para fomentar um ambiente em que os jovens jornalistas

possam prosperar e contribuir para a democratizagdo do pais.

Realcou ainda que nos 6rgdos estatais, a representagdo ¢ dominada pela propaganda do partido no
poder. Alguns meios privados privilegiam vozes da oposi¢do e da sociedade civil, mas ainda ha
uma falta de equilibrio na representacao das diversas perspetivas, o que impacta negativamente a

qualidade da informagdo disponivel online.

O quadro seguinte apresenta uma analise comparativa detalhada de trés meios de comunicagao
angolanos — Novo Jornal, Jornal de Angola e Maka Angola — no que toca a participacio e
interatividade com o publico. Esta analise permite compreender as praticas e perspetivas de cada
meio relativamente ao jornalismo participativo e a democracia. A seguir, detalha-se a interpretagao

de cada linha do quadro:
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QUADRO 6

PARTICIPACAO
CATEGORIAS NOVO JORNAL JORNAL DE MAKA ANGOLA
ANGOLA

Jornalismo participativo

Participagao reduzida

Quase inexistente

Uma miragem

Plataformas online Como fontes de | Poucas vezes | Nao ¢é confiavel
informagao acontece
Interac@o através de comentarios | Poucas vezes/ apenas | Nao existe Nao acontece
mensagens
Qualidade da informagdo | Tem melhorado Ja se faz Falta equilibrio
disponivel para o publico
Interatividade Nao ¢ muito comum Nao existe partilha
confidencial e
anonima
colaboragcdo com o publico Muitos casos ndo sao de | Filtragem Poucas vezes

interesse publico

Conteudo gerado pelo publico Poucas vezes Passa na analise documentos
recebidos
Qualidade da informagdo online | Sao de boa qualidade Sim, sdo viaveis Nos orgaos

publicos nao existe

Democracia Nao ha democracia sem | Temos caminhado | So existe nas redes
cidadania para 14, ja temos | sociais, fora ¢ uma
abertura utopia
futuro do jornalismo | Um futuro bom/ Perigo | Ha futuro Tem de haver
participativo online mudancas
estruturais
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5.4 Transcriciao das entrevistas
Fernando Calueto/ Jornalista/ Novo Jornal Online

Como ¢é que a vossa organizacdo de noticias incorpora elementos de na vossa cobertura

noticiosa?

Incorporamos com a minima percentagem, porque, na verdade, todo o trabalho ¢ feito nos, embora
as contribuicdes de elemento do jornalismo participativo seja levando sempre em consideracao.
Mas atendendo o contexto angolano, onde as ‘fake news’ tém ganhado espacos na média

tradicional.

Qual ¢é o papel das redes sociais no jornal e como ¢ que ela influencia o envolvimento do

publico?

R: O papel tem sido bom, a nossa plataforma ¢ muito lida e respeitada, pois tem contribuido
bastante para jornalismo angolano em fung¢ao da credibilidade e do rigor, tanto da linguagem como

na veracidade de noticias produzidas e a confianga com.

Também tem sido uma fonte para a maioria dos portais de noticias, nacionais e internacionais, dai

o grande envolvimento do publico leitor.

No contexto angolano atualmente, poucos 6rgaos privados estdo no online e isso também nao ajuda

muito na interatividade, sem contar que uma boa parte da populagdo nao usa internet.

Que estratégias especificas é que a vossa equipa implementa para encorajar a participacio

do publico na geracio de conteudo jornalistico?

R: A estratégia que implementamos para a participag¢ao do publico tem sido a da aproximagdo com

jornal, pois levamos em conta o perfil do leitor e a relacdo com o contetido jornalistico.

Quais siio os critérios utilizados para avaliar a credibilidade e releviancia do contetido gerado

pelo publico antes de ser publicado?

R: O primeiro critério tem sido a relevancia publica do assunto! O segundo tem sido o apuramento

dos factos! Pois ¢ fundamental saber antes de dar o tratamento noticioso se estdo cumpridos os
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elementos da veracidade da informacao e do interesse para o leitor. E também ¢ necessario realcar
que devido ao momento em que Angola vive o povo esteja revoltado. As vezes, inventam falsas

noticias, entdo no redobro as atencdes para veracidade das coisas.
As colaboracdes sio aproveitadas jornalisticamente?

R- Sim, embora em muitos casos nao sejam de interesse publico, mas quando se trata de
contribui¢cdes que engordam o nosso leque de matérias a serem difundidas tém sido aproveitadas.

Nao s6 pelo jornal, mas também pelos jornalistas.

Como ¢ que a interacio com o publico através de comentarios, inquéritos e redes sociais

informa as decisoes editoriais na vossa redaciao?

R: A interagdo tem sido salutar enquanto os comentarios nos ajudam a trabalhar e a escolher o
alinhamento da matéria a ser difundida por nds, mas sdo poucas, mas a decisdo final, apesar da
vontade do publico leitor, serd sempre a nossa, baseando-se no interesso publico conforme as

normas do jornalismo.

Nos, as vezes, vamos atrds de algumas denuincias feito pelos leitores, vamos ao terreno e
averiguamos, no caso do contrabando de combustivel na provincia do Zaire junto a fronteira com
a Republica Democratica do Congo (RDC). Foi por causa de um comentario e fomos atras da
historia e realmente conseguimos trazer a tona a tematica no jornal, embora a matéria esteja apenas

no jornal impresso.

Quais siao os maiores desafios enfrentados ao integrar elementos de jornalismo participativo

e interatividade na vossa operacio jornalistica?

R: O grande desafio para nos, em particular para mim, como jornalista de um dos melhores sites
de noticias de Angola, o Novo Jornal “online”, tem sido a credibilidade da contribuicao a ser dada.
Em Angola, as pessoas criticam mais do que contribuem para jornalismo participativo, embora
haja noticias ndo com que envolvimento ativo do publico, mas com grandes contribui¢des para o
tratamento jornalistico. Na verdade, Angola estd a dar passos no que toca ao jornalismo
participativo, nem os proprios leitores sabem que podem exercer essa funcdo para melhor

informacgao e sentir livre de opinar.
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Qual é o impacto percebido do jornalismo participativo e da interatividade na construcao da

marca e na fidelizacdo do publico do vosso jornal?

R: Sei que conhece bem a realidade de Angola, o terreno ¢ meio minado, no entanto, a forma de
producdo de noticias que envolve a participagdo ativa do publico ndo ¢ ainda muito comum nas
nossas redagdes, embora haja em algumas, no formato mais expansivo. Dai ser dificil responder
taxativamente a essa pergunta, mas dizer que a interatividade na constru¢ao da marca NJ, tem sido
a expansdo do Novo Jornal com a modernizagdo aos adventos das novas tecnologias de

informacao.

Como veem o futuro do jornalismo participativo online e que inovagdes planeiam

implementar para melhorar esta area?

R- Particularmente, sinto o aproximar cada vez mais das pessoas em alertar sobre uma determinada
situa¢do que querem ver noticiada, outras vao contribuido no processo de coleta de informagdes,

dai dizer que vejo um futuro bom para as futuras geragdes de jornalistas em Angola.

Quanto a questdo do melhoria da area em que trabalho, com o devido respeito, ndo tenho muito a
dizer-lhe, sabemos como funciona o nosso sistema e ¢ visivel, mas sei que hd programas de

investimentos para esse sector.
Existe um grande obstaculo que os jornais online enfrentam ao operar em Angola?

R: Além das restri¢des legais, os jornais online podem enfrentar desafios praticos, como o acesso
limitado a recursos financeiros, infraestrutura tecnoldgica inadequada e pressdes econdmicas.
Estes obstaculos podem dificultar a sua capacidade de operar de forma independente e sustentavel,

€ 0 nosso pais esta numa fase complicada.

Falou sempre da situacio complicada, mas refere-se ao qué propriamente?

R: Em quase tudo...

Até que ponto é que a colaboracio com o publico tem influenciado as narrativas jornalisticas

e a agenda de cobertura do vosso jornal online?
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R: A preocupacdo com o interesse publico tem sido o nosso pano do fundo. O publico influenciam-

nos com a sua abordagem e apresentagdo de factos, que depois seguimos como pauta.
Qual a importancia da cidadania para a qualidade da democracia?

R: Penso que agora tenho de usar a frase “txee menino nao fala politica”, bem, ndo ha democracia
sem cidadania, a democracia e a cidadania se tornaram fundamentais para a constru¢do de uma
sociedade justa onde o cidaddo tenha direitos. Nos como jornalista temos tentado fazer a nossa

parte.

A sua qualidade s0 ¢ visivel, quando as institui¢des e os 6rgaos afins permitem o gozo deste direito,
que contribui na construcdo de um futuro melhor para todos. Mais para tal, ndo nos devemos
esquecer que onde a direitos, ha também deveres que tém de ser obrigatoriamente acatados e

respeitados.
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Novo jornal / Ricardo Bordalo- coordenador online

Como é que a vossa organizac¢io de noticias incorpora elementos de jornalismo participativo

na vossa cobertura noticiosa?

R: Nao estou certo de saber ao certo o que ¢ o “jornalismo participativo”, mas se for aquele que
resulta da atividade das organizagdes da sociedade civil e de uma eventual colaboracdo com a
redacdo do Novo Jornal Online, em regra ¢ a mesma de sempre: se tem interesse para os leitores ¢
um assunto para ser tratado, se ndo tiver, ignora-se, como sucede com muitos comunicados que

nos chegam e sdo irrelevantes.

Naturalmente que quem decide da relevancia ou falta dela nos assuntos sdo os jornalistas, em
primeira linha, e depois as chefias se persistirem duvidas. Até porque a escolha dos temas a abordar
¢ dos jornalistas, em quem o chefe de redagdo tem total confianga para ficar descansado, sabendo

que as suas opgoes sao sempre as melhores.

Acontece, naturalmente, também, que sdo feitas propostas dos editores e, ai, sdo estes que definem,

em conversa com os reporteres, as diversas possibilidades de abordagem.

Qual é o papel da interatividade nas plataformas online do vosso jornal e como é que ela

influencia o envolvimento do publico?

R: A comunicacdo que nos chega através das caixas de comentérios, ou de mensagens, por
exemplo, no Facebook, pois sim, ela ¢ importante, até porque sdo fontes relevantes para nos...
que, ao contrario do que muitos pensam fora deste material ndo temos nem bolas de cristal nem
somos adivinhos para saber tudo sobre todos e sempre. Nao se tem no¢ao da gindstica enorme do

que ¢ ter um jornal online assuntos abrangentes e com uma equipa pequena.

Que estratégias especificas é que a vossa equipa implementa para encorajar a participacio

do publico na geracio de conteudo jornalistico?

R: A melhor forma ¢ dar as respostas sempre com rapidez e estabelecer contacto com os leitores. ..
Nem sempre € possivel, por escassez de recursos humanos, mas procuramos fazé-lo da melhor

forma possivel, até porque somos os mais interessados.
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As colaboracdes sio aproveitadas jornalisticamente?

R: Como fontes, sim, naturalmente, repare estamos em Angola, € preciso ter cautela com as fontes,

principalmente no digital.
Mas porque diz isso?

R: Angola estd a tentar apostar em jornalismo online agora, alias, sinto que as pessoas recorrem

ao online até para se manifestar. A Sita como estudante sabe como funciona o territdrio angolano.

Quais siao os maiores desafios enfrentados ao integrar elementos de jornalismo participativo

e interatividade na vossa operacio jornalistica?

R: Nao sdo desafios porque ndo sdo suficientes, nunca, para produzir uma noticia, Sao, pelo
contrario, parte do processo... apenas uma parte do complexo processo de produzir noticidrio
online, encaixando as exigéncias da rapidez com a obrigacdo de confirmar a informacgao,
essencialmente contactando todas as partes interessas. Nao ha, salvo raras excegdes, jornalismo

sem contraditorio, mesmo que esse ndo va além do “recusou comentar”.

Qual é o impacto percebido do jornalismo participativo e da interatividade na construcao da

marca e na fidelizacdo do publico do vosso jornal?
R; Total. Ignorar um leitor que se dirige a nos € atirar borda fora o nosso principal capital...
E acontece sempre?

R: Nao, poucas vezes, sinto que os leitores as vezes tém receio, principalmente em questdes

politicas. Quando se trata de questdes sociais ja ¢ diferente.
Sente que ser editor e coordenador de um jornal online chega a ser uma ameaca para vocés?

R; infelizmente, os jornalistas em Angola, incluindo aqueles que trabalham para jornais online,
podem enfrentar ameagas a sua seguranca e intimidag¢do por parte de individuos ou grupos com
interesses contrarios aos seus relatos. Os jornais online podem implementar medidas de seguranga

para proteger os seus jornalistas, incluindo formacgao em seguranca digital e fisica.
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Como veem o futuro do jornalismo participativo e da interatividade online e que inovacoes

planeiam implementar para melhorar esta area?

As redes sociais sao incontornaveis nesta questdo. E estou convencido que sim, que sdo o “Cavalo
de Tréia” que ¢ preciso manter fora das muralhas. Mas, como sempre sucede, quando nao se pode
eliminar o adversario, procura-se lidar com ele da forma, mas razoavel possivel. Embora seja
também razodvel assinalar que, por vezes, em circunstancias higienicamente garantidas, possam

ser uma fonte de temas para trabalhar.
Qual a importancia da cidadania para a qualidade da democracia.
R: Uma ndo existe sem a outra... e o jornalismo ¢ parte essencial de ambas.

Em Angola, existe? R; tem dado passos
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Jornal de Angola/ Xavier Antonio- diretor adjunto online
Que mecanismos disponibilizam para permitir a participacio dos cidadaos?

R: Primeiro ¢ dar voz as pessoas enquanto fontes de informacdo, hd espacgos reservados para
opinides dos leitores e através das redes sociais onde eles exprimem as suas opinides, fazem

correcdes e alertam erros nas publicagdes.
De que forma incorporam os resultados dessa participa¢io no processo jornalistico?

R: Através dos nossos encontros editoriais. Estes resultados se refletem diretamente nas noticias

que fazemos todos os dias, quer na abordagem como inovagaes.
Tém jornalistas exclusivamente em funcdes no online?

R: Sim. O online tem pelo menos cinco jornalistas que tratam exclusivamente de matérias para o

Jornal de Angola Online. Estes recolhem a informacao, tratam, avaliam e lancam para ar.

Como o seu meio de comunicacio integra a contribuicio do publico nas suas praticas

jornalisticas?

R: Em abono da verdade, quanto mais tivemos a contribui¢cdo do publico (leitores) maior também
sera a nossa legitimidade e credibilidade junto da comunicacao social. Apesar de sermos um 6rgao
oficial recebemos sempre com bom agrado as contribui¢des e isso tem influenciado positivamente

no posicionamento do trabalho que realizamos todos os dias e fazer diferente.

Quais sdo as vantagens e desafios do jornalismo participativo na era digital para o vosso

orgao?

R: As vantagens sdo muitas: cumprir com o dever de informar num mundo onde as novas
tecnologias (era digital) dominam a informagao, o facto de darmos a informagao em tempo real
(...) na hora em que os factos ocorrem. Os desafios sdo ainda maiores porque somos escrutinados
todos os dias como (site de noticias mais dindmico no pais). Aumenta todos os dias as nossas

responsabilidades e faz-nos crescer como profissionais de comunicagao.

Como vé o papel do publico na producio e dissemina¢io de noticias?
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R: Muito interessante e vantajoso. Alids, muitas vezes o publico serve como as nossas principais
fontes também. E disseminam as noticias através das varias plataformas que temos nas redes

sociais.

De que forma o jornalismo participativo influencia a agenda mediatica e a relacio entre os

jornalistas e o publico?

R: Ainda precisamos evoluir mais neste sentido. Mas comega a ser uma realidade o jornalismo
participativo porque tem trazido grandes vantagens e tem influenciado também a nossa agenda
diaria através de dicas de reportagens e erros cometidos. Essa participacdo tem permitido,
igualmente, uma cobertura diversificada dos factos e ao mesmo tempo enriquecidas as noticias.
Quando o publico se envolve fortalece a relagdo com o jornalista e até mesmo com o jornal. Isso

tem acontecido muitas vezes.

Como avaliar os potenciais impactos quais sdo os impactos da interatividade e do jornalismo
participativo na qualidade da democracia através da democratizacio da informacio e no

fortalecimento da cidadania?

R: O jornalismo participativo hoje ¢ uma realidade cada vez mais patente em todo o mundo. Alias,
cada cidadao € nos dias de hoje um potencial reporter, sobretudo, por conta das novas tecnologias.
O impacto dessa participagdo ¢ cada vez mais evidente porque muitas vezes somos alertados pelo
publico quando os factos estdo a ocorrer, quer seja através de textos, fotos, imagens, dudio e videos.

Muitas vezes a informagdo vem do publico e nds s6 damos forma a noticia.

No entanto, enfrentamos desafios como a disseminagdo de desinformagao, a falta de acesso a
internet em areas rurais e a necessidade de legislagdo e politicas publicas mais adaptadas. Essas
iniciativas estardo a contribuir para uma democracia mais robusta e para o fortalecimento da

cidadania em Angola.

- 103 -



Jornalista/ online Jornal de Angola- Omar Prata

Quais sdo os desafios éticos enfrentados pelos jornalistas e organizacdes de noticias ao

incorporar elementos de participacio do publico em seu trabalho?

R: Os desafios comegcam com a deontologia profissional e sermos imparciais. Outro desafio ¢ saber

reconhecer estes elementos acrescentam valor a noticia e aumentam a credibilidade.
Como mantém a imparcialidade e a objetividade de procedimentos no seu trabalho?

R: Informar com verdade através das fontes de informacdes oficiais. Cruzar as informagdes € ouvir
sempre o contraditorio. Temos de ter no¢cdo que a imparcialidades ¢ dos valores que deve estar

sempre presente no jornalismo online.

Quais sdo as vantagens e desvantagens do jornalismo participativo em termos de qualidade

jornalistica e engajamento do publico?

R: A vantagem ¢ que ela agrega valor a noticia e aumenta o interesse publico. A desvantagem ¢
que nem sempre a participagdo pode estar correta. Dai a necessidade auferir sempre a qualidade

dessa participacdo, e em Angola ¢ preciso ter cuidado.

Em que medida as redes sociais tém desempenhado um papel na facilitacio do jornalismo

participativo e como isso tem afetado a credibilidade das noticias?

R: De varias maneiras. As redes sociais surgiram para aumentar a disseminar as noticias de forma
mais célere. A partir destas podemos medir o nivel de aceitagdo e participacao, assim como ler as
varias opinides sobre as noticias publicadas. Por outro lado, afeta a credibilidade do site e aumenta

a fidelidade da informagao combatendo inclusive as fake news.

Quais sao os desafios e oportunidades do jornalismo participativo em Angola, especialmente

no contexto das redes sociais e da Internet?

R: Com o surgimento das novas tecnologias o jornalismo teve de se adaptar a essa realidade para

manter a credibilidade e aceitacdo e a repensar todo um processo de produgdo de noticias.
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Site Maka Angola/ Rafael Marques diretor e fundador

No seu site, como envolves os leitores e a comunidade local no processo jornalistico? Podes

dar alguns exemplos de interatividade nas tuas reportagens?

R: O site tem um sistema, Makal.eaks, que permite a partilha confidencial e anonima de

informagdes e documentos que tém contribuido nas investigacdes.

Como ilustracdo, ha anos revelamos a venda de um terreno, por mais de 100 milhdes de dolares,
para a construcdo de um condominio da Sonangol. Segundo os documentos recebidos no
Makal eaks, o direito de superficie do referido terreno tinha sido inicialmente “doado” pelo Estado
a uma das filhas do entdo presidente Jos¢ Eduardo dos Santos. Basicamente, o Estado recomprou

por mais de 100 milhdes de dolares o terreno que havia “doado”.
Como ¢ que os cidadios participam? Comentam? Partilham? Como fontes de noticias?

R: As vezes mandam denuncias, mas por email, comentam apenas por indignacao, existe medo

nos leitores, existe poucas partilhas e comentérios que sirvam como fonte,

Como descreverias o papel do jornalismo investigativo online em promover a transparéncia

e a responsabilidade no contexto angolano?

O jornalismo investigativo pode exercer um papel importante na promog¢ao da transparéncia e da
responsabilidade em Angola num contexto de independéncia do poder judicial. Para o efeito, ¢
necessario uma reforma constitucional que instaure, de forma inequivoca, os freios e contrapesos

no exercicio do poder em Angola.

Na sua opinido, qual ¢ o impacto do jornalismo participativo na constru¢io de uma sociedade

mais informada e envolvida em questdes importantes?

R: Em Angola, as condigdes para a realizagdo de um jornalismo participativo continuam a ser uma
miragem. O Estado controla, na totalidade, todas as televisdes, a tnica radio que emite em todo o
territério nacional, o Unico jornal didrio e a Unica agéncia de noticias do pais. Esses 6rgaos

empregam mais de 80% dos jornalistas que operam no mercado e sdo talhados exclusivamente
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para a propaganda politica a favor do presidente, do partido no poder e sua corte de representantes.

Nao prestam um servigo publico.

A comunicacdo social privada continua a ser marginal por falta de liberdade econdmica no pais,
que ¢ um factor decisivo para a manuten¢do de 6rgdos independentes € com bons jornalistas que

possam construir essa sociedade mais informada e participativa no debate ptblico.

Como lidas com os desafios de garantir a precisdo e a imparcialidade nas tuas investigacoes,

especialmente quando envolve a participacio ativa da comunidade?

R: Seguindo as regras de bom jornalismo. Algumas investigacdes estdo em curso ha mais de trés
anos por insuficiéncia de provas documentais, e de mais fontes crediveis que possam corroborar

com os dados em posse.

Quais sdo algumas das principais historias ou questdes que destacarias como resultado direto

da interacio com os teus leitores e da participacio da comunidade?

R: Reporto o uso de um berbequim de construcdo civil para cirurgias de ortopedia no Hospital
Geral do Moxico. A investigacdo do Maka Angola causou a exoneragdo do director-geral da
instituicdo, bem como na sua detengdo preventiva apos a PGR ter detectado fortes indicios de

peculato e outros actos de corrupgao.

Como vé o papel das plataformas digitais e das redes sociais na promoc¢ao da democracia e

da liberdade de expressao em Angola?

R: As plataformas digitais e as redes sociais sdo hoje o esteio da promocdo da democracia e da

liberdade de expressdo em Angola. Fora das redes a democracia ¢ uma utopia

Quais sio os maiores obstiaculos que enfrentas ao tentar promover um jornalismo mais

participativo e democratico num contexto muitas vezes desafiador como o de Angola?

R: O jornalismo independente ¢ insustentdvel sem liberdade econdmica que permita o livre acesso
ao mercado de publicidade ou de apoios relevantes. Nao hé liberdade econdomica em Angola.

Durante anos, o Maka Angola sobreviveu de uma doa¢do anual do National Endowment for
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Democracy. Com o fim desta doacdo, o Maka Angola passou a ser um projecto exclusivamente

voluntario. O jornalismo investigativo requer bastantes recursos e tempo.

Como acredita que o jornalismo investigativo pode contribuir para a prestacio de contas das

autoridades e instituicoes publicas em Angola?

R: Angola passard, a curto prazo, por uma nova transi¢do em que as reformas constitucionais,
judiciais e da administragdo do Estado serdo imperativas para a democratizacdo real do pais. Nessa
altura, o jornalismo investigativo exercera um papel preponderante na prestagdo de contas das

autoridades e institui¢des publicas.

Quais sdo as tuas esperancas e expectativas para o futuro do jornalismo investigativo e

participativo em Angola? Como vés o papel dos jovens nesse cenario?

R: Tem de haver mudangas estruturais para estimular o ingresso de jovens bem formados no
jornalismo. Temos todo um pais por construir € o jornalismo serd parte importante na constru¢ao

do futuro em Angola.

Como os jornalistas em Angola abordam temas sensiveis, como corrup¢io e direitos

humanos, na sua cobertura jornalistica?

R; A abordagem de temas sensiveis, nos 6rgdos publicos, depende da orientagdo politica do poder
instalado. No sector privado, temos de perguntar primeiro a quem pertence o orgdo. E o que

determina os limites da cobertura sobre os temas aflorados.

Qual é a representacdo das diferentes vozes e perspetivas na media angolana e como isso

pode impactar a qualidade da informacio disponivel para o publico online?

R: Nos o6rgdos estatais, a representagdo absoluta das vozes a favor do partido no poder e da
propaganda politica ¢ inequivoca. Alguns 6rgaos privados ddo primazia as vozes da oposi¢ao e da

sociedade civil, até por dificuldades de acesso as vozes do poder. Falta equilibrio.
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CONCLUSOES

A presente investigacdo teve como objetivo analisar as potencialidades do jornalismo digital na
consolidag¢do da democracia em Angola, tendo como foco estudos de caso do Novo Jornal, Jornal

de Angola e Maka Angola e a realizagdo de entrevistas com os jornalistas.

Para responder a caracterizagdo do sistema mediatico em Angola, tivemos de fazer cruzamento de
informacdo para melhor percecio de como o sistema medidtico angolano sofreu uma
transformacgdo desde a independéncia em 1975 e perceber a natureza politica do pais. Isto, porque
ndo ¢ possivel compreender os media noticiosos sem entender a natureza do Estado, o sistema dos
partidos politicos, o padrdo das relagdes entre interesses econdmicos e politicos, e o

desenvolvimento da sociedade civil, entre outros elementos da estrutura social.

Angola conquistou a sua independéncia, mas rapidamente mergulhou numa guerra civil que durou
até¢ 2002. Durante grande parte desse periodo, o pais foi governado por um regime autoritario do
Movimento Popular de Libertagdo de Angola (MPLA). A guerra e o regime autoritario
restringiram severamente a liberdade de imprensa e o desenvolvimento de um sistema mediatico
pluralista. Apos o fim da guerra civil, Angola iniciou um processo de reconstru¢do e
democratiza¢do. No entanto, o MPLA continuou a dominar a politica angolana, o que teve um

impacto direto na liberdade de imprensa e no pluralismo mediatico.

O sistema medidtico angolano ¢ composto por meios de comunicacdo estatais e privados. A
Televisao Publica de Angola (TPA), a Radio Nacional de Angola (RNA) e o Jornal de Angola sdo
exemplos de meios de comunicagdo estatais. Além disso, existem vdarias emissoras de radio e

televisdo privadas, como a TV Zimbo e jornais privados, como o Novo Jornal e o Expansao.

A propriedade dos meios de comunicacdo em Angola tende a ser concentrada, com uma
significativa influéncia do estado e de individuos proximos do governo. Esta concentracdo pode
afetar a pluralidade de opinides e a diversidade de conteudos disponiveis para o publico. O setor
medidtico em Angola ¢ regulamentado por vérias leis e decretos, incluindo a Lei de Imprensa, a
Lei de Rédio e Televisdo e o Cédigo Penal, que estabelecem as bases legais para o funcionamento
dos meios de comunicacdo. Estas leis abrangem desde a criagdo de novos 6rgios de comunicacao

até as normas de conduta e ética jornalistica, assinalada como Hipotese 1 no presente estudo.
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Pode-se perceber ainda que o conteudo mediatico em Angola abrange uma variedade de temas,
incluindo noticias politicas, econdmicas, sociais, culturais e desportivas. No entanto, a diversidade
de contetdos e a pluralidade de opinides podem ser limitadas devido a concentracdo de

propriedade e ao controlo do estado.

Os meios de comunicagdo em Angola também enfrentam desafios econdémicos, como a
dependéncia de financiamento estatal que podem influenciar a independéncia editorial.
Politicamente, os jornalistas e meios de comunicagdo enfrentam pressdes e intimidagdes,
especialmente em periodos eleitorais ou em contextos de dentincia de corrup¢do e ma gestdo

publica

Perante os dados referidos anteriormente, ¢ possivel concluir que o sistema medidtico em Angola
¢ complexo e enfrenta uma série de desafios estruturais, econémicos e politicos. A concentracao
de propriedade, a influéncia do estado, as restrigdes a liberdade de imprensa e os desafios
econdmicos sao fatores que moldam o ambiente mediatico. Ao mesmo tempo, as novas tecnologias
oferecem oportunidades para a diversificacao de conteudos e a pluralidade de opinides, desde que
as barreiras de acesso e inclusdo digital sejam abordadas. Esta conclusdo confirma uma abordagem
continua para melhorar a Liberdade de Imprensa e promover uma maior independéncia editorial ¢

crucial para o desenvolvimento de um sistema medidtico mais robusto e democratico em Angola.

Quanto a relagdo entre o sistema medidtico angolano e a liberdade de imprensa, em termos de
pluralismo democratico, a investigacdo permite concluir que a liberdade de imprensa e o
pluralismo democratico sdo componentes cruciais para o funcionamento sauddvel de uma
democracia, a comunicagdo social desempenha um papel essencial na disseminacdo de
informacgdes, na formagao de opinides publicas e na fiscalizagdo do poder. Em Angola, um pais
que passou por uma longa guerra civil e transi¢des politicas, a relagdo entre o sistema mediatico e
a liberdade de imprensa tem implicagdes significativas para o pluralismo democratico, assinalada

como Hipotese 2 no presente estudo.

O pluralismo democratico depende de uma comunicacdo social livre e diversificada que possa
oferecer uma gama de perspetivas e possibilitar um debate publico informado. Em Angola, a falta

de Liberdade de Imprensa e a concentragdo medidtica comprometem esse pluralismo. A auséncia
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de meios de comunicagdo independentes dificulta o surgimento de uma sociedade civil vibrante e

informada e democratica.

Nesta investigagdo, foi possivel constatar que os jornalistas t€ém medo de falar de determinadas
questdes, portanto, claramente nota-se a intimidagdo que os profissionais sofrem com a atual

governagao.

Durante esta pesquisa, foi possivel identificar cinco pilares-chave para analisar este contexto:
liberdade de expressdo, independéncia medidtica, diversidade e pluralismo dos meios de

comunicagdo, prote¢do legal para jornalistas e participacdo da sociedade civil.

A liberdade de expressao ¢ um dos pilares mais fundamentais de qualquer democracia. Em Angola,
a Constituicao garante a liberdade de expressdo, mas na pratica, esta liberdade ¢ frequentemente

limitada por leis restritivas e agdes repressivas contra jornalistas e criticos do governo.

No segundo pilar, descrevemos que, em Angola, a independéncia mediatica ¢ comprometida pela
concentragdo dos principais veiculos de comunicag¢do nas maos do estado ou de elites ligadas ao
partido no poder (MPLA). Esta falta de independéncia limita a capacidade dos meios de

comunicag@o de atuarem como um contrapeso ao poder.

Jé o terceiro pilar, o pluralismo mediatico € crucial para garantir que uma ampla gama de vozes e

perspetivas esteja representada no debate publico.

No quarto pilar, sublinhamos que a proteg¢ao legal para jornalistas ¢ essencial para garantir que
possam realizar o seu trabalho sem medo de represalias. Em Angola, os jornalistas frequentemente

enfrentam assédio, intimidagdo, censura e, em alguns casos, violéncia fisica.

O quinto pilar destaca-se a participagdo ativa da sociedade civil sendo ela vital para um sistema
medidtico saudavel e para o pluralismo democratico. Organizag¢des da sociedade civil, incluindo
ONG de direitos humanos e associagdes de jornalistas, desempenham um papel crucial na
monitorizagdo da Liberdade de Imprensa e na promoc¢ao de reformas medidticas. Portanto, em
Angola, a sociedade civil enfrenta varios desafios, incluindo restrigdes legais e perseguicdes que

dificultam a sua capacidade de influenciar positivamente o ambiente mediatico.
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Identificados estes pilares € necessario compreender que estes ndo sO revelam os desafios
enfrentados pela liberdade de imprensa, mas também destaca areas criticas em que sdo necessarias

melhorias para fortalecer o pluralismo democratico.

Melhorar a liberdade de expressado, garantir a independéncia dos meios de comunicagao, promover
a diversidade mediatica, proteger legalmente os jornalistas e fortalecer a participagdo da sociedade
civil s3o passos essenciais para construir um ambiente mediatico mais democratico e inclusivo em

Angola.

Por fim, quanto as potencialidades do jornalismo digital na democracia e na manuten¢do da paz
em Angola, foi importante comecar por uma revisao da literatura no conceito de jornalismo digital

e suas aplicacdes especificas.

Nessa etapa, entendemos que esta ¢ uma abordagem do jornalismo digital que tem um papel
fundamental e direcionada para o impacto das sociedades. O jornalismo digital pode ser definido
como a pratica jornalistica que utiliza plataformas digitais para criar, distribuir e consumir
contetido jornalistico. Estas plataformas incluem sites de noticias, redes sociais, aplicagdes moveis,
podcasts e outros formatos digitais. Comparativamente ao jornalismo tradicional, o jornalismo

digital oferece varias vantagens que podem impactar positivamente a democracia e na paz.

O jornalismo digital permite um acesso mais amplo e diversificado a informagao, mas em Angola
onde as fontes de informacdo podem ser limitadas ou controladas, o jornalismo digital poderia
oferece uma alternativa para os cidaddos acederem a uma variedade maior de perspetivas e

opinides, assinalada como Hipdtese 1 no presente estudo.

As plataformas digitais facilitam a intera¢do direta entre jornalistas, fontes de informacdo e o
publico. Isso promove maior envolvimento civico, permitindo que os cidaddos participem
ativamente no processo informativo, comentem noticias e partilhem informagdes relevantes. Este
envolvimento fortalece a democracia ao capacitar os cidaddos para influenciarem o debate publico

e participarem na tomada de decisdes politicas.

O jornalismo digital desempenha um papel crucial na promog¢ao da transparéncia governamental
e na responsabilizacdo das autoridades. Através de investigacdes jornalisticas, reportagens
baseadas em dados e monitorizagdo continua das atividades governamentais, os jornalistas podem
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expor irregularidades, corrupgdo e abusos de poder. Isso ndo s6 informa os cidaddos, mas também

pressiona as autoridades a agirem de maneira ética e responsavel.

Em contextos como de Angola onde existem tensdes étnicas, politicas ou sociais, o jornalismo
digital pode desempenhar um papel na mediag@o de conflitos, promovendo o didlogo construtivo,
compreensdo mutua, coberturas equilibradas e éticas podem ajudar a reduzir mal-entendidos,

confrontos e violéncia, contribuindo assim para a estabilidade e a paz social.

Para um entendimento mais profundo, foram realizados entrevistas com jornalistas dos sites de
noticias publicas e privadas, nomeadamente, Jornal de Angola, Novo Jornal e Maka Angola.
Através da andlise destas entrevistas, identificaram-se quatro caracteristicas-chave em comum:
Todos os entrevistados destacaram a importancia de considerar o interesse e a relevancia publica
ao decidir sobre a cobertura jornalistica. Isso envolve escolher temas que sdo significativos para

os leitores e que tenham impacto na comunidade.

Cada entrevistado mencionou a interatividade como parte essencial de sua abordagem jornalistica.
Valorizam as contribui¢des dos leitores através de comentarios, dentincias, sugestoes de pauta e
participagdo ativa nas redes sociais. Todos enfatizaram a importancia da verificagdo dos factos e

da credibilidade das fontes.

Os profissionais entrevistados mencionaram desafios comuns, como a disseminagdo de
desinformacao, limitagdes tecnologicas, restricdes legais e pressdes econdmicas. Também ficou
muito patente a importdncia de proteger a independéncia editorial e garantir a seguranga dos

jornalistas num ambiente muitas das vezes hostil.

Conforme discutido nos capitulos anteriores, 0 Novo Jornal tem tentado desempenhar um papel
crucial na disseminag@o de informagdes de forma rapida e acessivel, permiti maior participagao
dos cidadaos no debate publico. Destaca-se pela valorizagdao da interatividade com os leitores,

embora reconheca as limitagdes impostas pela falta de recursos humanos.

O Jornal de Angola, sendo um 6rgao tradicional que migrou para o digital, demonstra os desafios
e as oportunidades de adaptacdo as novas tecnologias, mantendo a sua influéncia histoérica, mas

continua a seguir as ordens restritas do governo no poder.
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J& o Maka Angola, com a sua abordagem investigativa e independente, destaca-se como um
exemplo de jornalismo digital que promove a transparéncia e a responsabilizacdo dos poderes
publicos. Exemplifica a inovacdo com o Makaleaks, permitindo dentincias confidenciais que
alimentam investigacdes de grande impacto. Contudo, enfrenta obstaculos significativos devido
ao controlo estatal, a falta de liberdade expressdo e econdmica que ameagam a sua capacidade de

operar livremente e de forma independente.

O jornalismo digital destaca-se pela valorizagcdo da interatividade com os leitores, embora se
reconheca as limitagdes impostas pela falta de recursos humanos e necessidade de equilibrio. A
participagdo do publico ¢ vista como essencial, mas a implementa¢do plena do jornalismo
participativo enfrenta desafios significativos num ambiente onde a liberdade de imprensa nem

sempre ¢ garantida.

Em forma de conclusdo, constata-se que, estas descobertas sdo significativas porque evidenciam
que o jornalismo digital apesar dos desafios, possui um grande potencial para fortalecer a
democracia em Angola. A acessibilidade a informagdo e a capacidade de engajamento civico
proporcionadas pelas plataformas digitais sdo elementos essenciais para a formagdo de uma
opinido publica informada e ativa. Além disso, a diversidade de vozes e a rapidez na disseminagao
de noticias poderiam contribuir para uma maior pluralidade e dinamismo no panorama mediatico

angolano.
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Limitacées e futuras linhas de investigaciao

No entanto, ¢ importante reconhecer que este estudo teve algumas limitagdes. A analise foi restrita
a trés orgaos de comunicagdo especificos, o que pode ndo representar a totalidade do panorama do
jornalismo digital em Angola. Além disso, questdes como a censura, a liberdade de imprensa e a

literacia digital sdo fatores que necessitam de uma investigagcao mais aprofundada.

Futuras pesquisas poderiam explorar o impacto do jornalismo digital em diferentes regides de
Angola, bem como em contextos socioecondémicos diversos, para obter uma compreensao mais
abrangente do tema. Além disso, seria interessante analisar o papel das redes sociais como

complemento ao jornalismo digital tradicional e a sua influéncia na formagao da opinido publica.

Em tultima andlise, compreender as potencialidades do jornalismo digital na consolidagdo da
democracia em Angola € crucial para o desenvolvimento de politicas e praticas que promovam a
liberdade de imprensa e o acesso a informagdo. A evolucdo constante das tecnologias de
comunicagdo e a crescente conectividade dos cidaddos angolanos sdo indicativos de que o
jornalismo digital continuard a ser uma forca poderosa na constru¢do de uma sociedade mais

democratica e participativa.
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