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Prefacio

O presente livro versa sobre turismo acessivel, nesta obra definido como um “tipo de
turismo em que todos possam participar, independentemente das suas carateristicas ou
limitagdes”. Conjugando, de forma habil, termos e expressdes como incapacidade, defi-
ciéncia e necessidades especiais e endossando, com a devida sensibilidade, conceitos
basilares como o de diversidade, equidade, design universal e inclusdo, o texto analisa
uma tematica atual, ndo apenas pela motivagdo social a humanistica inerentes, mas tam-
bém por ser um assunto de significativa relevancia econémica e financeira; um pilar
fundamental para uma industria turistica contemporanea e alinhada com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Muito embora as primeiras expressdes oficiais sobre turismo acessivel remontem a
1980, o tema ainda carece de debate e reflexfo aprofundada. Efetivamente, em pleno
século XXI, a populagdo com incapacidade continua a ser “um dos grupos mais exclui-
dos da sociedade portuguesa”, tal como nos recordam os autores da obra. Em pleno
século XXI, constatam os autores deste livro que os equipamentos e servigos “continuam
a ndo estar adaptados as necessidades especificas deste mercado, que a informacéo
continua a ndo ser disponibilizada em formato acessivel e que as atitudes negativas dos
recursos humanos face a diferenca sdo ainda uma realidade”.

No presente, mais do que nunca, é relevante um livro como a Cocriagéo de experién-
cias turisticas acessiveis: conceitos, ferramentas e aplica¢fes. Para que politicas e préati-
cas possam evoluir e acompanhar as mais recentes recomendacfes, como as da Estraté-
gia Nacional para a Inclus@o das Pessoas com Deficiéncia 2021 — 2025, do Estado Por-
tugués, e as da Strategy for the Rights of Persons with Disabilities 2021-2030, da Unido
Europeia. Para que Academia e setores Social e Turistico atuem, finalmente, em equipa e
de forma articulada, gerando conhecimento que, transferido para o “terreno”, materialize
este ideal inclusivo, presente na retérica politica ha ja mais de quatro décadas.

Foi, também, em equipa e articulando saberes variados que nasceu esta publicagao.
Apenas desta forma tal seria possivel, considerando os ambiciosos objetivos almejados:
conhecer de forma aprofundada o mercado do turismo acessivel, desde as fontes de in-
formacédo de potenciais clientes, até as condicfes de acessibilidade da oferta disponivel,
para apresentar propostas de melhoria e sensibilizar todos os atores envolvidos no siste-
ma turistico nacional. Viajando pelas seis sec¢fes, organizadas em dez capitulos, o leitor
é convidado a explorar conceitos ligados ao turismo acessivel, conhecer este mercado,
analisar a acessibilidade da oferta existente e refletir sobre a importancia da formacéo de
recursos humanos, numa &rea em que revelar uma atitude inclusiva é tdo ou mais impor-
tante que demonstrar pericia técnica. O papel da tecnologia ndo é esquecido, enquanto
recurso a capitalizar no desenvolvimento do turismo acessivel, sempre tendo em vista
uma sociedade mais inclusiva.

Este livro surge como produto de um projeto intitulado ACTION — Turismo acessi-
vel: Cocriacdo de experiéncias turisticas através de sistemas inteligentes com base na
web. E ser4 mesmo pela ACAO de todas as partes interessadas que se quebraro tabus,
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ultrapassardo barreiras e criardo facilitadores, tal como advogado pelo modelo biopsicos-
social. Para que ter deficiéncia ndo seja sinénimo de incapacidade ou de restricdo a uma
participacdo ativa e prazerosa em experiéncias sociais, culturais e de lazer; aquelas que
apreciamos enquanto turistas.

Num pais em que quase um terco da populacdo é composto por pessoas com defici-
éncia, idosas ou com limitac6es funcionais (Alves et al., 2020), pensar em turismo aces-
sivel € muito mais do que um capricho intelectual; é, na verdade, uma excelente oportu-
nidade de negécio. Desafia-se, contudo, o/a leitor/a a relembrar o carater imprescindivel
daqueles “investimentos” cujos “rendimentos” ndo sdo imediatos, nem tdo pouco mone-
tizaveis! Tal como nos alerta Ordine (2016, p.7), centremos a reflexdo naquelas experi-
éncias, naqueles saberes, cujo valor essencial “estd completamente livre de qualquer
finalidade utilitaria”, mas que “podem ter um papel fundamental na educagéo do espiri-
to e no desenvolvimento civico e cultural da humanidade” ... alias “tudo aquilo que nos
ajuda a tornarmo-nos melhores”.

Né&o sera principalmente por isso que todos/as fazemos turismo?

N&o devera qualquer pessoa ter essa oportunidade?

Né&o sera este um direito fundamental de qualquer cidadao/a?

Jodo Canossa Dias
Diretor Técnico de Reabilitacdo
ARCIL — Associacdo Para a Recuperacgéo de Cidadaos Inadaptados da Lousa
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Capitulo 2
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Resumo. O presente capitulo tem como objetivo analisar as necessidades e as mo-
tivacBes das pessoas com necessidades especiais (PCNE) para participarem em ati-
vidades turisticas. Para dar resposta a este objetivo, recorreu-se a uma metodologia
mista (entrevistas e questionarios a uma amostra de pessoas com necessidades es-
peciais residentes em Portugal). Foram realizadas 38 entrevistas e administrados
504 questionarios. Do total dos inquiridos, 113 (22,4% do total) nunca realizaram
uma viagem turistica. Dos diferentes grupos de inquiridos, sdo as pessoas com in-
capacidade as que revelam menor taxa de participacdo em atividades turisticas. Os
resultados revelam que existem necessidades especificas deste mercado, ndo s6 em
termos de acessibilidade fisica dos equipamentos e espagos, mas também em ter-
mos de servigo e atitude dos recursos humanos que trabalham no setor que, muitas
vezes, ndo sdo conhecidas pela industria turistica. Outra necessidade importante es-
ta relacionada com a existéncia de informacéo sobre a acessibilidade dos produtos
turisticos em canais de comunicagdo que sejam acessiveis. Estas necessidades de-
vem ser conhecidas e satisfeitas para que a indUstria turistica seja acessivel e para
que as pessoas com necessidades especiais possam participar em experiéncias tu-
risticas e beneficiar, em termos de qualidade de vida, dessa participagdo, uma vez
que este mercado estd fortemente motivado para participar em experiéncias turisti-
cas. A diversdo, o aumento do conhecimento, o descansar, o sair do ambiente habi-
tual e o desenvolvimento de competéncias sdo motivacdes muito importantes deste
mercado.

Palavras-chave: Necessidades; Motivag@es; Experiéncias turisticas; Pessoas com
necessidades especiais (PCNE).
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2.1. Introducéo

A literatura tem vindo a destacar a importancia do turismo para o bem-estar e quali-
dade de vida das pessoas com necessidades especiais (PCNE) (Badia et al., 2013; Gillo-
vic & Mcintosh, 2020; Gruner et al., 2018; McCabe & Diekmann, 2015; Richards et al.,
2010; Sedgley et al., 2017), sublinhando que os beneficios dessa participacdo sdo até
sentidos com maior intensidade para uma franja populacional que se inclui neste grupo,
as pessoas com incapacidade (Pcl), quando comparadas com outros individuos (Moura et
al., 2018; McCabe & Diekmann, 2015; Kastenholz, et al., 2015; Patterson & Pegg,
2009). Todavia, a investigacdo especifica acerca das suas necessidades e motivagdes de
viagem € ainda escassa ou limitada (Bauer, 2018; Blichfeldt & Nicolaisen, 2011; Devile
& Kastenholz, 2018; Kim & Lehto, 2013; Ozcan et al., 2021; Zhang, et al., 2017; Zhang,
etal., 2019).

Compreender as necessidades e motivagdes de viagem das PcNE e verificar se ha ou
ndo diferengas entre pessoas com necessidades especiais distintas sdo premissas criticas
para a adaptacdo e adequagdo da oferta turistica e para a promocdo da participacéo e
envolvimento ativo de todas as PCNE em diferentes experiéncias turisticas (Allan, 2015).
Deste modo, e para alcangar estes objetivos, realizou-se um estudo empirico, utilizando
uma metodologia mista, combinando uma abordagem qualitativa, através da realizagdo
de entrevistas semiestruturadas com PcNE residentes em Portugal (N=38), com uma
abordagem quantitativa, através da aplicagdo de um inquérito por questionario a uma
amostra de PcNE, também residentes em Portugal (N=504).

Assim, sabendo que as PcNE constituem um mercado relevante e heterogéneo, com
diferentes necessidades, restricdes e motivacfes de viagem, esta investigacdo pretende
contribuir para: (i) o aprofundamento do conhecimento cientifico no &mbito das necessi-
dades e motivacGes das PcNE; (ii) identificar as reais necessidades e motivacGes sentidas
pelas PCNE, na sua perspetiva, ou seja, na primeira pessoa; e, ainda, (iii) recomendar
medidas praticas de mitigacdo das necessidades identificadas e de facilitagdo das moti-
vacBes apuradas que possam vir a ser ponderadas por decisores politicos nacionais €
internacionais e, consequentemente, executadas pelos diversos agentes e stakeholders da
oferta turistica.

Este capitulo esta dividido em cinco partes. Depois desta introducdo, a segunda parte
fornece um enquadramento tedrico acerca das necessidades e motivagdes das PCNE. A
terceira apresenta os procedimentos metodoldgicos que orientaram o desenvolvimento
do estudo empirico. A quarta parte expde os resultados apurados € a sua discussao a luz
da revisao de literatura realizada. A quinta e Ultima parte fornece as principais conclu-
sOes e implicacGes tedricas e praticas.
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2.2. A importancia da participacdo no turismo para PcNE:
Necessidades e motivagoes

A importéncia da participagdo no turismo para PcNE é evidente e tem vindo a ser
comprovada através de varios estudos (Buhalis & Michopoulou, 2011; Blichfeldt &
Nicolaisen, 2011; Darcy et al., 2010; Devile & Kastenholz, 2018; Eusébio et al., 2021;
Figueiredo et al., 2012; Kastenholz, et al., 2015; Kim & Lehto, 2013; Moura et al., 2018;
McCabe & Diekmann, 2015; Ozturk et al., 2008). Neste d&mbito, interessa sublinhar as
necessidades e motivacOes destes visitantes, ja que as suas condi¢Bes de participacdo
sdo, a priori, distintas no que diz respeito a fun¢Bes corporais (mobilidade, visdo, audi-
¢do e cognicdo) e aos contextos fisico e social (Eisenberg & Maisel, 2021; Froehlich-
Grobe et al., 2021; Oliver, 1990; Thomas, 2018). Especificamente, estas carateristicas
afetam a sua participacdo ao nivel do apoio necessério, da adequacdo das condi¢des am-
bientais e também das atitudes em relacdo as suas necessidades especiais (Buhalis &
Michopoulou, 2011; Gruner et al., 2018; Verdonschot et al., 2009). Desta forma, é pos-
sivel categorizar as necessidades de participagdo no turismo para PCNE de acordo com a
fase de uma viagem turistica (figura 2.1): (i) no planeamento de uma viagem (antes da
participacdo no turismo propriamente dito); e (ii) durante a realizacdo da viagem (ou
durante a participacdo no turismo).

Necessidades

Antes da viagem Durante a viagem
o Acessibilidade fisica
> Fontes acessiveis >
global
Ly Informacio correta, utile N Segur
atualizada cguranca
Informacao fiavel e
™ fidedigna
Ambiente harmonioso e
=g
acolhedor
Comunicacio clara e
|

dirigida

Fig. 2.1. Necessidades de participacdo no turismo para PCNE
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No que toca ao planeamento da viagem, as PcNE valorizam fontes acessiveis (Buha-
lis & Michopoulou, 2011; Darcy et al., 2010; Eusébio et al., 2021; Figueiredo et al.,
2012; Ozturk et al., 2008), com informagéo correta, Util e atualizada sobre o nivel de
acessibilidade e adequacdo dos espacos, infraestruturas e equipamentos, bem como dos
produtos e servigos turisticos (por exemplo, acessibilidade de areas comuns do alojamen-
to, para além do quarto, diversidade de menus de restauragdo e atividades adaptadas de
animagéo turistica).

Durante a realizagdo da viagem, as PCNE, para além de necessitarem de acessibilida-
de fisica global e da aplicacdo do design universal em todas as componentes de um des-
tino turistico (produtos, servicos, transportes, atracdes, infraestruturas e equipamentos
turisticos), necessitam, simultaneamente, da garantia de segurancga (por exemplo, a exis-
téncia de planos de seguranca e evacuacao especificos para PCNE em casos de emergén-
cia). Ao mesmo tempo, a disponibilizacdo de informacéo rigorosa e fidedigna acerca da
acessibilidade durante a estada €, igualmente, fundamental, ndo esquecendo que a comu-
nicacdo deve ser clara e dirigida (em braille ou lingua gestual, por exemplo), incluindo
informacdes indispensaveis relativas a adequacdo de produtos e servicos turisticos e/ou
areas envolventes. Por fim, destaca-se a necessidade das PCNE se sentirem num ambien-
te harmonioso e acolhedor, em que as atitudes de todos os envolvidos na atividade turis-
tica (profissionais de turismo, turistas e populacao local) devem ser positivas e pautadas
por preceitos inclusivos (Buhalis & Michopoulou, 2011; Darcy et al., 2010; Figueiredo
et al., 2012; Ozturk et al., 2008).

Verifica-se, portanto, que as necessidades que se colocam a participacdo no turismo
das PcNE sdo algo distintas da restante populagdo. Contudo, constata-se que a predispo-
sicdo para essa participacdo é idéntica, apesar das suas motivagdes se revelarem mais
intensas (Bauer, 2018). Assim, sabendo que a motivacdo ¢ o “gatilho” do processo de
tomada de decisdo para a participacdo no turismo (Blichfeldt & Nicolaisen, 2011), torna-
se essencial compreender melhor as razdes que levam as PCNE a desencadear esse pro-
Cesso.

No que concerne a este tema, no ambito do turismo e lazer, destacam-se os estudos
desenvolvidos por Crompton (1979), Dann (1981), Iso-Ahola (1982), Pearce, (1982), e
Neulinger (1981). Nos estudos de Crompton (1979) e Dann (1981), as motivacdes assen-
tam nos fatores sociopsicoldgicos "push” (empurrar) e “pull” (puxar), ou seja, a partici-
pacdo no turismo baseia-se na distingdo entre fatores de impulso que "empurram™ ou
impulsionam os individuos a participar (relacionados com os préprios desejos dos turis-
tas, internos ou intrinsecos aos individuos) e os fatores de atragdo que "puxam", atraem
ou encorajam a participagdo dos sujeitos (relacionados com os atributos do destino ou da
envolvente turistica, extrinsecos ou externos aos individuos).

O modelo tetra-dimensional sugerido por Iso-Ahola (1982) defende que as motiva-
¢des devem ser analisadas de acordo com um esquema de recompensas psicoldgicas, tais
como: fuga pessoal (para se afastar do ambiente habitual; realizar uma mudanga no seu
ritmo de vida quotidiana ou superar 0 mau humor), a busca pessoal (para contar a outros
as suas experiéncias, para se sentir bem consigo mesmo, para experimentar coisas novas
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por si mesmo), a fuga interpessoal (para evitar pessoas que o incomodam, para fugir de
um ambiente social stressante ou para evitar interacbes com outros), e a busca interpes-
soal (para estar com pessoas com interesses semelhantes, para se aproximar de ami-
gos/familia ou para conhecer pessoas novas) (Snepenger et al., 2006).

Jé Pearce (1982) sugere que os individuos vao construindo uma "carreira turistica" ao
longo do tempo. Isto é, as motivagdes dos turistas evoluem, desenvolvem-se ou alteram-
se de acordo com o nivel de experiéncia de viagens que possuem. De qualquer modo,
alguns anos mais tarde, Pearce e Lee (2005) avaliaram a ligacdo entre as motivacGes
turisticas e as experiéncias de viagem anteriores, no que toca a turistas em transito para a
Austrdlia, e identificaram um conjunto central de fatores de motivacéo que transcendeu o
histérico de viagens anterior, designadamente fuga, relaxamento, melhoria relacional e
autodesenvolvimento. Estes autores afirmam que os fatores supracitados compreendem a
espinha dorsal central da motivacéo para todos os visitantes, porque ndo variam de acor-
do com o nivel de experiéncia de viagem.

Por sua vez, Neulinger (1981) categorizou as motivacdes em trés tipologias: intrinse-
ca, extrinseca e a combinagdo das duas anteriores. As motivacdes intrinsecas sdo moti-
vagdes internas ao individuo (por exemplo, busca de bem-estar psicoldgico), enquanto as
motivagdes extrinsecas séo externas ao individuo, ou seja, estdo relacionadas com o seu
ambiente envolvente (por exemplo, a obtengdo de recompensas monetérias relacionadas
com a participagdo no turismo). A combinag8o destes dois tipos de motivacGes resulta
num impeto de obtencédo de beneficios (por exemplo, status social).

Especificamente, no caso das PcNE, diversos estudos revelam uma multiplicidade de
motivacgdes de viagem, desde motivacOes sociais (por exemplo, conhecer pessoas com
interesses semelhantes, estar com a familia e amigos) até motivacBes pessoais (por
exemplo, estar mais ativa fisicamente, aprender um estilo de vida mais saudavel) (Ray &
Ryder, 2003). A literatura neste campo cientifico tem demonstrado, simultaneamente,
que as PcNE se envolvem em experiéncias turisticas, com o intuito de se desafiarem a si
préprias (por vezes, até desejando correr riscos), de explorar novos ambientes ou de
expandir conhecimentos (Shaw & Coles, 2004; Yau et al., 2004), mas também para usu-
fruir positivamente de experiéncias prazerosas que lhes confiram satisfacdo pessoal e
uma sensacao de bem-estar (Figueiredo et al., 2012).

Em suma, as PcNE séo naturalmente motivadas a participar em atividades de lazer,
incluindo atividades turisticas. A fuga da rotina, o relaxamento, 0 empowerment e o es-
cape dos problemas pessoais sdo beneficios procurados pelas PCNE e pelos seus acom-
panhantes (Kim & Lehto 2012), quando se envolvem no turismo (Shi et al., 2012; Zhang
et al., 2019).

2.3. Metodologia

Com o objetivo de conhecer as necessidades e motivacdes de PCNE relacionadas com
a participagdo em atividades turisticas, foram realizadas entrevistas a uma amostra de
PcNE e foram também administrados questionarios a uma amostra de PCNE. O recurso a
esta abordagem metodolégica permite obter uma visdo mais abrangente das tematicas
gue estdo a ser estudadas.



16

Tanto o guido das entrevistas como o questionario foram elaborados, tendo como re-
ferencial um conjunto de estudos que tém sido realizados no que toca a estas tematicas.
Recorreu-se as técnicas de amostragem por conveniéncia e bola de neve para identificar
o0s participantes no estudo. No total, foram entrevistadas, entre fevereiro e abril de 2019,
38 PcNE. O questionario foi administrado a 504 PcNE, entre julho de 2019 e janeiro de
2020. Dos 504 inquiridos, 113 (22,4%) nunca realizaram viagens turisticas, 0 que evi-
dencia que as PcNE, especialmente as Pcl, tém sido fortemente excluidas da participagdo
em atividades turisticas.

Em termos de métodos utilizados para a analise dos resultados, enquanto as entrevis-
tas foram analisadas com recurso a anélise de conteldo, os resultados dos questionérios
foram analisados, recorrendo a algumas estatisticas descritivas e a testes que permitem
comparar grupos. O teste t para amostras independentes foi utilizado para comparar as
motivagdes com vista a participar em atividades turisticas entre os inquiridos com inca-
pacidade (Pcl) e os inquiridos com outras necessidades especiais (PCONE). Em termos de
perfil sociodemografico, foram também utilizados testes estatisticos para comparar estes
dois grupos (teste do qui-quadrado para variaveis qualitativas, e teste t para amostras
independentes, para varidveis quantitativas).

2.4. Resultados e discusséo
2.4.1. Necessidades especiais para a participa¢édo no turismo

Como foi referido anteriormente, utilizou-se uma abordagem qualitativa, recorrendo
a realizacdo de entrevistas a pessoas com diferentes tipologias de necessidades especiais,
de forma a identificar as suas necessidades especificas no que se refere a participagdo em
atividades turisticas, envolvendo a fase do planeamento da viagem e a viagem propria-
mente dita.

2.4.1.1. Perfil da amostra

Tendo em conta 0 objetivo do nosso estudo, procuramos incluir na nossa amostra
pessoas com distintos tipos de incapacidade e necessidades especiais, ou seja, pessoas
com incapacidade motora, sensorial e intelectual, seniores e pessoas com alergias e into-
lerancias alimentares. A tabela 2.1 apresenta as carateristicas da amostra no que se refere
ao tipo de incapacidade ou necessidade especial, idade, género e ocupacéo.
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Tabela 2.1. Caraterizagdo da amostra

Participantes Tipo de incapacidade e/ou Idade  Género Ocupagéo

necessidade especial
Entrevistado 1 ~ Motora/sénior 74 Masculino  Reformado
Entrevistado 2~ Motora/sénior 61 Masculino  Empregado
Entrevistado 3 Intelectual/visual 57 Feminino Atividade Ocupacional
Entrevistado 4  Auditiva/sénior 68 Masculino  Reformado
Entrevistado 5  Sénior 70 Feminino Reformado
Entrevistado 6  Intelectual 25 Masculino  Reformado
Entrevistado 7 Sénior 69 Feminino Reformado
Entrevistado 8  Sénior 71 Feminino Reformado
Entrevistado 9 Sénior 62 Feminino Reformado
Entrevistado 10 Motora 24 Feminino Desempregado
Entrevistado 11 ~ Auditiva 55 Masculino  Empregado
Entrevistado 12 Sénior 65 Masculino  Reformado
Entrevistado 13  Intelectual/visual 24 Masculino  Atividade Ocupacional
Entrevistado 14  Intelectual/sénior 63 Masculino  Reformado
Entrevistado 15 Motora 27 Masculino  Desempregado
Entrevistado 16  Visual 35 Masculino  Empregado
Entrevistado 17 Motora 23 Feminino Desempregado
Entrevistado 18 Intelectual 22 Feminino Atividade Ocupacional
Entrevistado 19  Visual/Diabetes /sénior 67 Masculino  Reformado
Entrevistado 20  Sénior 93 Masculino  Reformado
Entrevistado 21 Motora 18 Feminino Desempregado
Entrevistado 22 Visual 38 Feminino ~ Empregado
Entrevistado 23  Sénior 80 Masculino  Reformado
Entrevistado 24  Sénior 87 Feminino Reformado
Entrevistado 25  Sénior 87 Masculino  Reformado
Entrevistado 26  Sénior 61 Masculino  Reformado
Entrevistado 27  Sénior 68 Feminino Reformado
Entrevistado 28  Sénior 77 Feminino Reformada
Entrevistado 29 Motora 23 Masculino  Estudante
Entrevistado 30  Intelectual 53 Feminino  Atividade Ocupacional
Entrevistado 31  Intelectual 44 Masculino  Atividade Ocupacional
Entrevistado 32 Motora 55 Feminino Atividade Ocupacional
Entrevistado 33 Motora 38 Masculino  Atividade Ocupacional
Entrevistado 34 Motora 28 Masculino  Atividade Ocupacional
Entrevistado 35 Motora/ alergia alimentar 35 Feminino Empregado
Entrevistado 36  Auditiva 21 masculino  Estudante
Entrevistado 37  Auditiva 20 masculino  Estudante
Entrevistado 38  Alergia Alimentar 22 Feminino Estudante

Ha& 25 participantes com incapacidade, 17 participantes seniores, ou seja, com 60 ou
mais anos, e dois tém alergia alimentar. Relativamente ao tipo de incapacidade, 11 dos
inquiridos possuem incapacidade motora (a que correspondem 28,9% da amostra), 7
apresentam incapacidade intelectual (18,4%), 4 tém incapacidade auditiva (10,5%) e 5
incapacidade visual (13,2 %). Qito dos inquiridos, a que correspondem 21,1% da amos-
tra, apresentam mais do que uma das incapacidades e/ou necessidades especiais referi-
das. A maior parte dos participantes é do sexo masculino (21), representando 55,3% do
total da amostra. No que concerne a idade, 13 participantes estdo na faixa etéria de 25 a
60 anos (33,9%), 9 tém entre 18 e 24 anos (24%) e 16 tém 60 anos ou mais, correspon-

dendo a 42,1% da amostra.
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2.4.1.2. Necessidades identificadas

Como foi referido anteriormente, as PCNE possuem necessidades especificas nas suas
viagens turisticas, quer no que se refere a fase do planeamento, quer durante a viagem.
Vaérios estudos tém colocado em evidéncia a importancia acrescida da fase pré-viagem,
onde se exige uma pesquisa rigorosa da informacdo e um adequado planeamento, de
forma a evitar correr riscos e enfrentar situacdes inesperadas. Sem dulvida que este é um
aspeto frequente nas viagens. Nao obstante, no caso das PCNE, os imprevistos podem
traduzir-se em situacdes de grande vulnerabilidade e, consequentemente, de insatisfagdo
para com a experiéncia.

Desta forma, na fase de pré-viagem, as PCNE necessitam de informacéo rigorosa e
objetiva sobre os destinos e sobre os diferentes servigos que pretendem utilizar. Todos os
entrevistados enfatizaram esta necessidade, sendo o tipo de informacéo e o detalhe dessa
informacdo variaveis importantes, podendo o nivel de importancia variar em fungéo da
tipologia de necessidade especial. Assim, os entrevistados com incapacidade motora
destacam a necessidade de informacdo pormenorizada sobre os diferentes servicos en-
volvidos (transporte, alojamento, atracdes, etc.) e, sobretudo, sobre os seus atributos
especificos em matéria de acessibilidade:

O cuidado de reservar um hotel que ... estava adaptado a pessoas de mobilida-
de condicionada. (Entrevistado 29)

Antes de reservar, procuro sempre saber as dimensdes da casa de banho. Acho
que, a nivel de casas de banho, é muito complicado ... falo no geral, porque ja
estive em muitos hotéis. Normalmente, eu ndo entro com a minha cadeira de ro-
das, com esta cadeira eu ndo consigo entrar na casa de banho. (Entrevistado
32)

Ja no grupo dos entrevistados com incapacidade visual, as necessidades identificadas
na fase pré-viagem prendem-se mais com a centralidade do alojamento, de forma a evitar
a utilizacdo de transportes e a garantir uma maior mobilidade e orientagdo, como se pode
observar nos seguintes testemunhos:

Uma das coisas que nos temos de ter muita atengdo é o transporte. ... temos de
escolher um sitio onde hd um minimo de transporte. (Entrevistado 16)

L4 est4, primeiro escolher o sitio e depois tentar reunir em termos de localiza-
¢do, das estruturas, tentar a boa vontade também da pessoa que nos atende
...tentar que seja um sitio central. (Entrevistado 22)

Foi também destacada por alguns entrevistados a importancia da disponibilidade de
algum tipo de apoio no acolhimento, quer ao nivel dos proprios servigos turisticos, quer
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de apoio mais especializado no destino, tal como se evidencia nos seguintes testemu-
nhos:

Por exemplo, se for para fora, vai logo ver se ha uma associagao de surdos 14,
depois tenta a comunicacdo com essa associacdo e essa associacao da-lhes os
pontos de interesse nessa zona. (Entrevistado 36)

Preciso de um assistente, ndo preciso que ande atras de mim. Preciso em de-
terminadas coisas... dar banho, vestir. (Entrevistado 33)

No hotel eles ja sabiam que n6s iamos e mostraram logo boa abertura em nos
acolher ...uma das coisas que nos questionamos é: Nos somos deficientes visu-
ais e precisamos de algum apoio. Quem chega, se nédo tiver nenhum tipo de ex-
plicacdo, andamos & procura e nao vemos nada. (Entrevistado 16)

A minha filha da essa informagdo, para que, quando chego ao aeroporto, haja
um seguranga ou assim que me possa ajudar... a filha faz contactos e consegue
que esteja alguém no aeroporto para me explicar ... ha uma série de caminhos
e eu ficaria confuso. (Entrevistado 11)

Estes Gltimos excertos remetem-nos para um outro aspeto, que foi transversal no dis-
curso dos nossos entrevistados: recursos humanos atentos e com formag&o sobre os dife-
rentes requisitos das pessoas com incapacidade ou outras necessidades especiais. Na fase
de planeamento da viagem, estas caracteristicas assumem especial relevancia, dado que
uma das estratégias utilizadas é o contacto direto com os fornecedores do servigo, para
confirmar informacdo ou para solicitar informagdo mais detalhada.

Depois de ver o hotel, que pareca ter acessibilidade, costumamos sempre ligar
para l& para confirmar que realmente ndo tem nenhuma barreira ....eu costumo
sempre telefonar para |4 ou mandar um e-mail. (Entrevistado 21)

Falar com pessoas ao telefone e as coisas ficarem bem esclarecidas. Mas as
pessoas, as vezes, ndo tém disponibilidade ou ndo querem ter. (Entrevistado 29)

Sendo a informacdo turistica um requisito essencial para o planeamento cuidadoso
das viagens, revela-se de grande importancia que seja disponibilizada em distintos for-
matos, 0 que constitui mais uma necessidade especifica em que se observam algumas
falhas:

Ha péaginas que ndo sdo muito acessiveis...se for uma pdgina sé com imagens
ou com caracteres mais diferenciados, ai € um pouco mais complicado. (Entre-
vistado 16)

No caso dos entrevistados com outras necessidades especiais, 0s requisitos na fase de
planeamento da viagem integram outros cuidados: é o caso das pessoas com alergias
alimentares, para quem garantir a disponibilidade de alimentos especificos € um aspeto
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determinante, quer arranjando forma de os transportar para o destino, quer identificando
locais onde os possam adquirir no destino, como se pode observar nos seguintes teste-
munhos:

A primeira coisa que fagco quando planeio uma viagem é consultar locais onde
possa comprar alimentos sem gliten e locais onde possa ficar hospedada que
tenham igualmente opgdes adequadas para mim. Também costumo fazer uma
compilacao de estabelecimentos adequados para celiacos. (Entrevistado 35)

Eu tenho um cuidado enorme ... se verificar a minha mala... levo pouca roupa
la dentro, levo é comida ... Eu tenho a preocupagdo de falar sempre com o res-
ponsavel pela agéncia ...pedir que ponha uma anotacao (Entrevistado 24)

Por fim, no caso dos entrevistados seniores, foi destacada a preocupacgéo de perma-
necer em destinos que garantam a proximidade de hospitais:

Normalmente, procuro sempre ficar numa cidade préxima de hospitais, que te-
nha hospitais. Para mim é ...uma necessidade. (Entrevistado 8)

Como temos vindo a constatar, as necessidades especificas das PCNE sdo muito di-
versificadas, sendo muito importante a disponibilidade de informacéo objetiva sobre os
destinos e sobre os diferentes servicos que pretendem utilizar, de forma a tomarem deci-
sBes conscientes e informadas.

Mesmo tendo em conta a preocupacgdo com o planeamento rigoroso e a escolha dos
servigos que melhor satisfagam as suas necessidades especificas, os participantes do
nosso estudo revelam que se confrontam com indmeras necessidades que ndo sdo satis-
feitas. Os aspetos apontados sdo, naturalmente, muito diversificados, podendo ter um
impacto significativo na satisfacdo obtida com a experiéncia turistica, ou pondo em cau-
sa a sua seguranga, ou mesmo impedindo a sua participagdo. Os seguintes testemunhos
sdo ilustrativos:

Entdo um museu torna-se um bocadinho mondtono, porque ndo dd... para nos
tocarmos. (Entrevistado 16)

Cansativo ... e se ndo houver onde descansar, entdo, ainda pior. (Entrevistado
20)

H& monumentos e sitios que ndo posso visitar, porque continuamos a ter falta
de acessibilidades para quem realmente necessita (no meu caso, por exemplo,
tenho muita dificuldade com escadas), nao esquecendo também algumas ruas
gue estdo péssimas, 0 que me obriga a andar com muito mais cuidado e bem
mais devagar exatamente para nao cair. (Entrevistado 32)

Se tiver uma escada, nem que seja um degrau, eu ndo entro. ... A minha cadeira
pesa mais de 140 kilos. (Entrevistado 33)
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A entrada nas piscinas ndo esta preparada para estas criancas. (Entrevistado
10)

Raramente ando de comboio, uma vez que é dificil para mim descer do com-
boio, tenho sempre medo de cair para a linha, porque quase sempre fica muito
longe da gare. (Entrevistado 32)

A questdo da sinalizagdo dos quartos ... e aquela situagdo dos cartoes .... A li-
gacdo dos ares condicionados, da ligacdo das luzes, porque era tudo touch. E o
touch, é tudo muito bonito, mas, se ndo tiver nenhum tipo de indicacdo, para
nds é mais complicado... era tudo tatil. (Entrevistado 65)

Por vezes, para satisfazer as necessidades especificas dos participantes, basta ter em
atencdo pequenos pormenores que podem traduzir-se em melhorias significativas na
experiéncia vivida, por exemplo, ajustar a duragdo das visitas e disponibilizar espagos de
repouso, onde as pessoas se possam sentar e descansar, como foi evidenciado por alguns
participantes com limitag6es de mobilidade:

Muito importante: NGs termos uns banquinhos para nos sentarmos ao longo da
visita. (Entrevistado 23)

E em relac&o as visitas, o tempo das visitas. As vezes, é longo para nos e ndo ha
uma cadeira para nos nos sentarmos ...é muito tempo de pé. (Entrevistado 25)

A necessidade de formacdo dos profissionais do setor emergiu, novamente, como um
aspeto central e transversal aos diferentes tipos de necessidades especiais:

Sei 4. Instruir as pessoas. Dar-lhe conhecimento do que é que cada cidaddo...
necessita para andar bem... Porque, se eu falasse a um nutricionista, porque
um nutricionista sabe disso. (Entrevistado 24)

“Ndo temos elevador, mas agarramos em si”. Isto é das coisas mais péssimas
que pode haver. Uma pessoa com deficiéncia, com dificuldade de locomogdo...
as (outras) pessoas julgam que é levar um saco de batatas. (Entrevistado 1)

Constatamos, entdo, a importancia atribuida a formacao neste dominio, promovendo
também uma atitude assertiva e facilitadora, potenciando a disponibilidade dos profis-
sionais de turismo para resolver certos obstaculos, inclusive no que respeita ao nivel de
comunicacdo e da relagdo com o outro.

2.4.2. Motivagdes das PCNE para participarem no turismo

Com o objetivo de conhecer as motivacdes das PCNE para participar em viagens tu-
risticas, neste capitulo sdo apresentados apenas os resultados obtidos no questionario. Os
resultados sdo analisados, comparando os dois grandes grupos que integram o mercado
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do turismo acessivel (Pcl — fisica, auditiva, visual e intelectual — e PcCONE— seniores,
gravidas, pessoas com alergias respiratdrias e pessoas com alergias alimentares).

2.4.2.1. Perfil da amostra

Do total de 504 inquiridos com necessidades especiais que responderam ao questio-
nario, 355 (70,4% da amostra) fazem parte do grupo de Pcl e 144 (29,6%) integram o
grupo das PcoNE (tabela 2.2.). Em termos de tipos de incapacidade, foram inquiridas: (i)
173 pessoas com incapacidade intelectual; (ii) 158 pessoas com incapacidade fisica, (iii)
63 pessoas com incapacidade visual; e (iv) 33 pessoas com incapacidade auditiva.

Em termos de género, existe uma maior proporcéo de respondentes do género mascu-
lino, principalmente no grupo de PcoNE. A maioria dos inquiridos sdo solteiros, princi-
palmente no grupo de Pcl. Apesar de mais de metade dos inquiridos possuir 0 ensino
secundario ou superior (54,2%), existe uma maior predominancia de pessoas com baixas
habilitacGes literarias no grupo das Pcl. Observa-se, também, que existe uma elevada
predominancia de Pcl que ndo estdo a desempenhar uma atividade profissional.
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Tabela 2.2. Perfil sociodemografico dos inquiridos: diferencas entre Pcl e PcoNE

. . - Total da amostra Pcl PcoNE Qui-quadrado
Perfil sociodemogréfico
N % N % N % Valor p
Género
Masculino 187 37,10 164 46,20 23 15,40 42,554 0,000
Feminino 317 62,90 191 53,80 126 84,60
Estado civil
Solteiro 270 53,70 233 65,80 37 24,80 85,593 0,000
Casado/unido de facto 176 35,00 81 22,90 95 63,80
Divorciado/separado 39 7,80 30 8,50 9 6,00
Outro 18 3,60 9 2,80 8 5,40
HabilitacBes literarias
Inferior ao ensino bésico 41 8,40 39 114 2 1,4 82,362 0,000
Ensino baésico - 1° ciclo 57 11,60 41 12,00 16 10,80
Ensino bésico - 2° ciclo 39 7,90 31 9,00 8 5,40
Ensino bésico - 3° ciclo 88 17,90 78 22,70 10 6,80
Ensino secundario 114 23,20 88 25,7 26 17,60
Ensino superior 152 31,00 66 19,20 86 58,10
Situacdo perante 0 emprego
Doméstica 13 2,60 7 2,00 6 4,00 64,429 0,000
Reformado 84 17,00 51 14,70 33 22,10
Empregado por conta de outrem 132 26,70 68 19,70 64 43,00
Empregado por conta prépria 16 3,20 7 2,00 9 6,00
Desempregado 71 15,30 53 15,30 18 12,10
Outra 179 36,2 160 46,2 19 38
Total da amostra Pcl PcoNE Test t
N Média N Média N Média Valor p
Idade 492 42,19 343 40,66 149 45,72 2,87 0,004
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2.4.2.2. Motivagdes para participar em atividades turisticas

Os resultados obtidos no questionario revelam claramente que as PCNE estdo forte-
mente motivadas para participar em atividades turisticas, devido aos beneficios que pro-
curam atingir. Numa escala de 1 a 5, onde 1 significa “discordo completamente” ¢ 5
“concordo completamente”, todas as motivacdes enunciadas na tabela 2.3 apresentam
um valor médio igual ou superior a 3,3. Porém, destacam-se como principais motivac@es
a diversdo (“ser feliz” e “divertir-me”). Assim, a participacdo em atividades turisticas
poderéa ter um papel importante para que as PCNE tenham uma vida muito mais satisfatd-
ria, algo que, por vezes, pode ser dificil devido aos multiplos constrangimentos que en-
frentam diariamente.

Aumentar os conhecimentos (“explorar novos locais”, “aprender coisas novas”, “co-
nhecer novas culturas e formas de vida” e “conhecer pessoas diferentes”) e descansar e
sair do ambiente habitual (“relaxar e descansar” e “sair de casa e escapar da minha rotina
didria”) destacam-se, igualmente, como motiva¢es muito importantes para os inquiri-
dos. O turismo pode desempenhar um papel fulcral para que este grupo aumente 0s seus
conhecimentos e possa ter um papel mais interventivo na sociedade, podendo também
ajudar a esquecer muitos dos problemas que enfrentam na sua vida diaria, contribuindo
para um aumento do seu bem-estar e da sua qualidade de vida

Apesar da literatura (Moura et al., 2022) destacar os elevados beneficios que as
PcNE, especificamente as Pcl, podem obter com a participacdo em atividades turisticas
em termos de desenvolvimento pessoal, homeadamente em termos de competéncias
sociais (“desenvolvimento de amizades”) e de autonomia (“desafiar-me”, “ser mais au-
tonomo”), os resultados deste estudo revelam que estes beneficios ainda ndo sdo muito
percecionados pelos inquiridos. Este facto podera estar relacionado com as baixas expec-
tativas que este grupo podera ter em termos de desenvolvimento pessoal, mas também
com o tipo de atividades em que tem participado. Neste sentido, é fundamental proporci-
onar experiéncias turisticas que promovam o desenvolvimento de competéncias, nomea-
damente em termos de autonomia e socializagéo.
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Motivacdes * Total da am/os_tra Pcl N PcoNE/ _ Test t
N Média N Média N Média Valor
Ser feliz 468 4,63 324 4,65 144 4,57 -1,116 0,265
Divertir-me 470 4,61 326 4,63 144 4,57 -0,774 0,439
Explorar novos locais 469 4,54 325 4,49 144 4,65 1,940 0,053
Aprender coisas novas 469 4,51 325 4,48 144 4,58 1,121 0,263
Relaxar e descansar 470 4,36 326 4,35 144 4,37 0,148 0,882
Sair de casa e escapar da minha rotina didria 469 4,34 324 4,37 145 4,27 -0,955 0,340
Experimentar diferentes culturas e formas de vida 439 4,33 297 4,32 142 4,36 0,320 0,749
Conhecer pessoas diferentes 465 4,20 324 4,20 141 4,18 -0,230 0,818
Experimentar a gastronomia e produtos tipicos do destino 468 4,19 325 4,16 143 4,27 0,939 0,348
Viver experiéncias emocionantes 452 4,19 309 4,23 143 4,12 -0,935 0,350
M elhorar a minha salde/bem-estar 451 4,16 315 4,17 136 4,13 -0,414 0,679
Sentir que sou capaz 430 4,04 305 4,11 125 3,86 -2,050 0,041
Estar num ambiente calmo 465 4,02 323 4,11 142 3,80 -3,011 0,003
Desenvolver amizades 462 3,97 323 4,07 139 3,73 -2,781 0,006
Desenvolver competéncias em areas que sao importantes para mim 408 3,87 283 3,94 125 3,71 -1,656 0,099
Desafiar-me 445 3,87 305 3,93 140 3,72 -1,607 0,109
Ser mais auténomo 394 3,75 284 3,87 110 3,44 -2,713 0,007
Aprender mais sobre mim 444 3,72 308 3,86 136 3,43 -3,223 0,001
Dar uma pausa aos cuidadores 248 3,33 188 3,41 60 3,08 -1,446 0,149
M ostrar a0s outros que sou uma pessoa dindmica 417 3,30 299 3,59 118 2,57 -6,303 0,000

Notas: * - As motivagBes para participar em atividades turisticas foram medidas através de uma escala de Likert de 5 pontos, onde 1 significa “dis-

cordo completamente” e 5 “concordo completamente”.

A bold estéo identificados os valores mais elevados, quando existem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos.
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A comparagdo entre as motivagdes para participar em atividades turisticas das Pcl e
das PcoNE (tabela 2.3) revela que existem algumas diferencas estatisticamente significa-
tivas relacionadas com o desenvolvimento de competéncias sociais e de autonomia

CLINNT3 EERNNT3

(“sentir que sou capaz”, “estar num ambiente calmo”, “desenvolver amizades”, “ser mais
autébnomo”, “aprender mais sobre mim e mostrar aos outros que sou uma pessoa dinami-
ca”), sendo as Pcl as que mais revelam este tipo de motivagfes, quando comparadas com
0s inquiridos com outras necessidades especiais. Estes resultados vém reforcar o papel
que o turismo podera desempenhar na melhoria das competéncias socais das Pcl, o que
Ihes permitira ter uma participacdo mais ativa na sociedade, nomeadamente, enveredan-
do por programas de formacédo e assumindo um papel cada vez mais ativo no mercado de

trabalho.

2.5. Conclus0es e contribuicbes

Em concluséo, a presente investigacdo permitiu identificar as principais necessidades das
PcNE no ambito da participacéo do turismo e verificar que existem, de facto, diferencas
entre pessoas com necessidades especiais, designadamente entre Pcl — fisica, auditiva,
visual e intelectual — e PcoNE — seniores, gravidas, pessoas com alergias respiratorias e
pessoas com alergias alimentares.

As necessidades identificadas dividem-se em duas grandes dimensdes, de acordo com
a revisdo de literatura realizada: pré-viagem e durante a viagem. No periodo pré-viagem,
verificou-se que as necessidades das PCNE gravitam, essencialmente, em torno de fontes
de informacéo fidedignas, rigorosas e objetivas acerca da acessibilidade e disponibilida-
de de produtos, servicos e equipamentos que sirvam as suas necessidades especiais. Nes-
te contexto, apuraram-se algumas diferencas, no grupo das Pcl, em que os individuos
com incapacidade motora destacam a importancia da disseminagdo de informagéo por-
menorizada acerca das varias componentes da oferta turistica, enquanto os individuos
com incapacidade visual sublinham a relevancia da centralidade da sua localizagéo, co-
mo garantia de orientacdo. Ao mesmo tempo, este estudo revela ainda uma necessidade
pouco estudada na literatura, relacionada com a disponibilizacio de apoio especializado
no acolhimento dos turistas com necessidades especiais nos destinos turisticos, que va
para além da acessibilidade e adequacdo de algumas componentes da oferta. Durante a
experiéncia turistica, verificou-se que as necessidades das PCNE se relacionam maiorita-
riamente com a formacéo dos recursos humanos do setor do turismo. Apontam-se como
necessidades: conhecimentos acerca de como lidar com as PcNE, competéncias de co-
municacdo e capacidades sociais que Ihes permitam desenvolver atitudes assertivas e
facilitadoras da participacdo de PcNE no turismo. Para além disso, na perspetiva das
PcNE, é ainda necessario ajustar a duragdo das visitas ou atividades turisticas e criar ou
adaptar espacos de repouso.

Apesar destas necessidades e restri¢des, foi possivel constatar que as PCNE assumem
estar fortemente motivadas a participar no turismo, principalmente por motivos de diver-
sdo ou entretenimento. Para além desta motivagdo predominante de busca de divertimen-
to, na perspetiva das PcNE, o turismo é uma atividade que lhes podera proporcionar o
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aumento de conhecimento, descanso e uma oportunidade de quebra com o quotidiano ou
ambiente habitual. No caso particular das Pcl, é possivel acrescentar motivacoes da esfe-
ra do desenvolvimento pessoal, especificamente intengdes de desenvolvimento de com-
peténcias sociais.

Por conseguinte, este estudo fornece implicagdes tedricas e praticas muito relevantes
acerca de um tema que tem sido pouco aprofundado na literatura. Em termos teéricos,
este estudo contribui para expandir o conhecimento sobre as necessidades e motivacdes
turisticas das PcCNE, comprovando que estas estdo conscientes das necessidades e restri-
cBes que tém de enfrentar para participar no turismo, mas revelam que, apesar disso, se
encontram particularmente motivadas para se envolverem em experiéncias turisticas. Os
resultados apurados corroboram a literatura no contexto das necessidades ou restri¢oes
identificadas, mas 0 mesmo ja ndo acontece no que concerne a motivagdes. Dos varios
estudos analisados, séo referidos maioritariamente fatores motivacionais de cariz social e
pessoal, tendo-se demonstrado no presente estudo que ndo parecem existir diferencas
relevantes em relagdo as motivagGes turisticas das pessoas sem necessidades especiais e
gue as motivacdes das PCNE sdo essencialmente de carater recreativo (diversdo, diverti-
mento, entretenimento). Ainda no &mbito tedrico, é imprescindivel sublinhar dois fatores
distintivos desta investigagdo em comparagdo com estudos anteriores: (i) a abordagem
metodolégica utilizada, integrando técnicas de recolha de informagéo qualitativa e quan-
titativa, e (ii) a heterogeneidade e dimensdo da amostra.

Em termos préticos, os resultados apontam inequivocamente para a importancia da
adequacdo e ajuste dos destinos turisticos por forma a permitir a plena inclusdo de todos
os individuos no turismo. Nesta Gtica, governos e decisores politicos, nacionais e inter-
nacionais, ttm o dever de desenvolver modelos ou filosofias de gestdo com base no tu-
rismo acessivel e sustentavel, que ajudem a mitigar as necessidades identificadas e a
promover a inclusdo, o conhecimento e o bem-estar (diversdo, descontracdo e evasao).
Por seu turno, as empresas do setor do turismo deveriam unir esforgos e constituir redes
de parceiros (formais ou informais) com organizagdes sociais (que prestam apoio a
PcNE) que permitissem a implementacdo pratica desses modelos, a custos razoaveis,
proporcionando oportunidades de partilha de materiais e equipamentos (ajudas técnicas
ou transportes acessiveis a pessoas com mobilidade condicionada, a titulo de exemplo).
A partir destas redes, seria possivel criar experiéncias turisticas acessiveis que fossem ao
encontro das motivagdes apuradas na presente investigacdo. Por exemplo, sabendo que
uma das motivacdes importantes do grupo das Pcl esta relacionada com o fator desen-
volvimento pessoal/socializacdo, as empresas turisticas poderiam adaptar os seus servi-
¢os e produtos para formatos de cocriagdo (tais como, oficinas de artesanato, enoturismo
ou gastronomia), encorajando a interacdo entre turistas e destes com as comunidades
locais. No caso das PcoNE, sabendo que um dos principais fatores motivacionais se
prende com a expansdo do conhecimento, poderia ser interessante criar aplicagdes mo-
veis que fornecessem informacdes acessiveis e fidedignas acerca de pontos de interesse
ou atragdes turisticas sobre os destinos.

Por fim, é igualmente imprescindivel salientar algumas limitacGes deste estudo: (i) o
estudo foi realizado em Portugal, refletindo apenas a perspetiva dos individuos que af
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residem; (ii) a técnica de amostragem, bola-de-neve, podera revelar-se também como
limitagdo. Estas limitages permitem retirar ensinamentos para o futuro e sugerir novos
caminhos investigativos, designadamente: (i) o desenvolvimento de estudos longitudi-
nais e comparativos (noutros paises / sociedades) e (ii) a utilizacdo de técnicas de amos-
tragem probabilistica. Assim, sugere-se que é fundamental dar continuidade a investiga-
¢éo nesta area do conhecimento, realizando mais estudos, com amostras maiores e du-
rante varios periodos ao longo do tempo.

Referéncias

Allan, M. (2015). Accessible tourism in Jordan: travel constrains and motivations. European Jour-
nal of Tourism Research, 10, 109-119.

Badia, M., Longo, E., Orgaz, M. B., & Gémez-Vela, M. (2013). The Influence of Participation in
Leisure Activities on Quality of Life in Spanish Children and Adolescents with Cerebral Pal-
sy. Research in Developmental Disabilities, 34(9), 2864-71.
https://doi.org/10.1016/j.ridd.2013.06.017.

Bauer, 1. (2018). When Travel Is a Challenge: Travel Medicine and the ‘Dis-Abled’ Traveller.
Travel Medicine and Infectious Disease, 22 (February), 66-72.
https://doi.org/10.1016/j.tmaid.2018.02.001.

Blichfeldt, B., & Nicolaisen, J. (2011), Disabled travel: not easy, but doable. Current Issues in
Tourism, 14(1), 74-102. https://doi.org/10.1080/13683500903370159.

Buhalis, D., & Michopoulou, E. (2011). Information-Enabled Tourism Destination Marketing:
Addressing the Accessibility Market. Current Issues in Tourism, 14(2), 145-68.
https://doi.org/10.1080/13683501003653361.

Crompton, J. L. (1979). Motivations for pleasure vacation. Annals of Tourism Research, 6(4),
408-424.

Dann, G. M. S. (1981). Tourist motivation: an appraisal. Annals of Tourism Research, 8(2), 187—
219.

Darcy, S., Cameron, B. & Pegg. S. (2010). Accessible Tourism and Sustainability: A Discussion
and Case  Study. Journal of  Sustainable  Tourism,  18(4), 515-37.
https://doi.org/10.1080/09669581003690668.

Devile, E., & Kastenholz, E., (2018), Accessible tourism experiences: the voice of people with
visual disabilities, Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events, 10(3), 265-
285. https://doi.org/10.1080/19407963.2018.1470183.

Eisenberg, Y., & Maisel. J. (2021). Environmental Contexts Shaping Disability and Health. In
Public Health Perspectives on Disability, 107-28. https://doi.org/ 10.1007/978-1-0716-
0888-3_5.

Eusébio, C., Teixeira, L., Moura, A., Kastenholz, E. & Carneiro M.J. (2021). The Relevance of
Internet as an Information Source on the Accessible Tourism Market. Edited by J.V. de Car-
valho, A. Rocha, P. Liberato, and A. Pefia A. Advances in Tourism, Technology and Systems.
ICOTTS 2020. Smart Innovation, Systems and Technologies, (208). Springer, Singapore:
120-132. https://doi.org/10.1007/978-981-33-4256-9_11.



29

Figueiredo, E., Kastenholz, E., & Eusébio. C. (2012). How Diverse Are Tourists with Disabilities?
A Pilot Study on Accessible Leisure Tourism Experiences in Portugal. International Journal
of Tourism Research, 14, 531-50.

Froehlich-Grobe, K., Douglas, M., Ochoa, C. & Betts. A. (2021). Social Determinants of Health
and Disability. Public Health Perspectives on Disability, 53-89. https://doi.org/10.1007/978-
1-0716-0888-3_3.

Gillovic, B., & Mcintosh, A. (2020). Accessibility and Inclusive Tourism Development: Current
State and Future Agenda. Sustainability, 12, 9722, https://doi.org/10.3390/su12229722.
Gruner, L., Buchroithner, M., Constantinou, V., Loizides, F., loannou, A., Hayashi, E. & Bara-
nauskas, M. (2018). Personal and Societal Attitudes to Disability. Edited by Pedro Laville,
Jean-Louis, Cattani, Antonio, Hespanha and Luiz Indcio Gaiger. Tourism Management,
14(1). Linz, Austria: Taylor & Francis: 1-7. http://dx.doi.org/10.1108/MRR-09-2015-0216.

Iso-Ahola, E. (1982). Toward a social psychological theory of tourism motivation: a rejoinder.
Annals of Tourism Research, 9(2), 256-262.

Kastenholz, E., Eusébio, C., & Figueiredo, E. (2015). Contributions of tourism to social inclusion
of persons with disability. Disability and Society, 30(8), 1259-1281.
https://doi.org/10.1080/09687599.2015.1075868.

Kim, S., & Lehto, X. Y. (2013). Travel by families with children possessing disabilities: Motives
and activities. Tourism Management, 37(2013), 13-24.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2012.12.011.

McCabe, S., & Diekmann, A. (2015). The Rights to Tourism: Reflections on Social Tourism and
Human Rights. Tourism Recreation Research, 40(2), 194-204.
https://doi.org/10.1080/02508281.2015.1049022.

Moura, A.F.A., Kastenholz, E., & Pereira, A.M.S. (2018). Accessible tourism and its benefits for
coping with stress. Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events, 10(3), 241-
264. https://doi.org/10.1080/19407963.2017.1409750.

Moura, A., Eusébio, C., & Devile, E. (2022): The ‘why’ and ‘what for’ of participation in tourism
activities: travel motivations of people with disabilities. Current Issues in Tourism.
https://doi.org/10.1080/13683500.2022.2044292

Neulinger, J. (1981). The psychology of leisure. Springfield: Charles C. Thomas.

Ozcan, E., Topcu, Z.G., & Arash, H. (2021). Determinants of travel participation and experiences
of wheelchair users traveling to the bodrum region: A qualitative research. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 18(2218), 1-28.
https://doi.org/10.3390/ijerph18052218.

Ozturk, Y., Yayli, A., & Yesiltas, M. (2008), Is the Turkish tourism industry ready for a disabled
customer's market? The views of hotel and travel agency managers. Tourism Management,
29, 382-389. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2007.03.011.

Oliver, M. (1990). The Ideological Construction of Disability. In The Politics of Disablement, 43—
59. London: Macmillan Education UK. https://doi.org/10.1007/978-1-349-20895-1_4.
Patterson, I., & Pegg. S. (2009). Serious Leisure and People with Intellectual Disabilities: Benefits
and Opportunities. Leisure Studies, 28(4), 387-402.

https://doi.org/10.1080/02614360903071688.

Pearce, P. L. (1982). The Social Psychology of Tourist Behavior. Oxford: Pergamon Press.



30

Pearce, P. L., & Lee, U. (2005). Developing the Travel Career Approach to Tourist Motivation.
Journal of Travel Research, 43(3), 226-37, https://doi.org/10.1177/0047287504272020.

Ray, N., & Ryder. M. (2003). “Ebilities” Tourism: An Exploratory Discussion of the Travel Needs
and Motivations of the Mobility-Disabled. Tourism Management, 24(1), 57-72.
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(02)00037-7.

Richards, V., Pritchard, A., & Morgan, N. (2010). (Re)Envisioning Tourism and Visual Impair-
ment. Annals of Tourism Research, 37(4), 1097-1116.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2010.04.011.

Sedgley, D., Pritchard, A., Morgan, N., & Hanna, P. (2017). Tourism and Autism: Journeys of
Mixed Emotions. Annals of Tourism Research, 66(September), 14-25.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2017.05.009.

Snepenger, D., King, J., Marshall, E., & Uysal, M. (2006). Modeling Iso-Ahola’s Motivation
Theory in the Tourism Context. Journal of Travel Research, 45(1), 140-149.
https://doi.org/10.1177/0047287506291592

Shaw, G., & Coles, T. (2004). Disability, Holiday Making and the Tourism Industry in the UK: A
Preliminary Survey. Tourism Management, 25(3), 397-403. https://doi.org/10.1016/S0261-
5177(03)00139-0.

Shi, L., Cole, S., & Chancellor, H. C. (2012). Understanding leisure travel motivations of travelers
with acquired mobility impairments. Tourism Management, 33(1), 228-31.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.02.007.

Suhud, U., Allan, M., & Willson, G. (2021). The relationship between push-pull motivation, desti-
nation image, and stage of visit intention: The case of belitung Island. International Journal
of Hospitality and Tourism Systems, 14(1), 9-20.

Thomas, T. (2018). Inclusions and Exclusions of Social Tourism. Asia-Pacific Journal of Innova-
tion in Hospitality and Tourism, 7(1), 85-99.

Verdonschot, Manon M. L., Witte, L. P. de, Reichrath, E., Buntinx, W. H. E., & Curfs, L. M. G.
(2009). Impact of Environmental Factors on Community Participation of Persons with an In-
tellectual Disability: A Systematic Review. Journal of Intellectual Disability Research,
53(1): 54-64. https://doi.org/10.1111/j.1365-2788.2008.01128.x.

Zhang, Y. Cole, S., Ricci, P., & Gao, J. (2019). Context-Based Leisure Travel Facilitation among
People with Mobility Challenges: A Self-Determination Theory Approach. Journal of Travel
Research, 58(1), 42-62.

Zhang, Y., Cole, S., Hirt, E., & Bilgihan, A. (2017). Self-determined travel facilitation with mental
construal priming. Tourism Management, 61, 472-483.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2017.03.014



