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Resumo

A sustentabilidade portuaria desempenha um papel fundamental na busca por um
desenvolvimento econdémico e ambiental responsavel. O foco deste estudo é perceber quais
sdo as praticas de sustentabilidade a serem adotadas pelas empresas de instalacdo e
movimentacdo de carga inseridas no porto de Setubal. Através da realizacdo de um
guestionario a esses agentes econdémicos, pretende-se compreender estas praticas, uma vez
que os portos sdo pontos de conexdo vitais para o comércio internacional e desempenham
um papel crucial na economia global e, por outro lado, também tém um impacto significativo
no meio ambiente das comunidades locais e regionais.

A intensificacdo da movimentacéao de cargas influenciada pela crescente globalizacao
gera, consequentemente, um crescimento de procura de infraestrutura e instalacoes,
nomeadamente instala¢cdes portuarias. Assim sendo, € importante que as empresas se
comprometam a entregar um valor acrescentado aos seus clientes e parceiros de negdcio, no
que diz respeito as questdes ambientais, para garantir que estdo a trabalhar de forma continua
na reducdo dos impactos das suas operacdes nos sistemas naturais onde estéo inseridos e
na instauracdo de uma economia sustentavel.

Para isso é necessario operar de uma forma responsavel, incutindo uma mentalidade
de sustentabilidade entre os colaboradores através da cadeia de valor das empresas em prol
de resultados a longo prazo. Trabalhar na criacao de cadeias de abastecimento sustentaveis
e transparentes permite alcancar um equilibrio econdémico-ambiental e aumentar a sua
competitividade, reduzindo assim 0s impactos nos ecossistemas.

Assim sendo, a sustentabilidade portuaria é crucial para garantir o equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico e a preservacao do meio ambiente, promovendo a resiliéncia dos
portos as mudangas climaticas e beneficiando as comunidades locais. Ao adotar préaticas
sustentaveis, os portos podem desempenhar um papel importante na constru¢céo de um futuro
mais sustentavel e resiliente para as geracdes presentes e futuras.

Conclui-se que existem varias barreiras e obstaculos na implementacdo de gestéao
ambiental, sobretudo nas Pequenas e Médias Empresas e os desafios vao para além do custo
e do desconhecimento das vantagens que a implementacao da sustentabilidade poderé trazer
as mesmas. E importante crescer em conjunto com as respetivas partes interessadas como
um todo, onde as empresas estdo empenhadas em trabalhar de forma sustentavel e fidvel

com a comunidade local.

PALAVRAS-CHAVE: Competitividade portuaria; Sustentabilidade; Estratégia; Inovacao.



Abstract

Port sustainability plays a fundamental role in the search for a responsible economic
and environmental development. The focus of this study is to understand what sustainability
practices should be adopted by the companies responsible for the installation and cargo
movement in the port of Setdbal. Through a questionnaire, targeted to these economic agents,
it is the goal to understand the current practices, since the ports have a crucial role in the
international trade and the economy, but have also a significant impact in the environment and
the local communities that surround it.

The ever-growing globalization also pushes the cargo movement around the world to
new levels, as the demand for infrastructure raises, especially port infrastructure. Therefore,
the companies seek to offer their clients an increased value, by adding the environmental
cause to the package that they offer to ensure that they are continuously making improvements
towards lowering the impact of their operations in the natural ecosystem what exists around.

For that to happen, it's necessary to act in a responsible way and to change mindsets
within the organization for long term gains. Working towards the creation of sustainable and
transparent supply chains enables to reach an economic and environmental balance, increase
the competitiveness, and reduce the stress on ecosystems.

We can conclude that there are several barriers and obstacles in the implementation
of an environmental management, especially in small or medium sized enterprises, and the
challenges go beyond the mere costs and the lack of knowledge of the advantages that those
implementations will bring to the table. It's imperative to grow as a whole, where the companies

are committed to work in a sustainable way with the local communities.

KEY WORDS: Port competitiveness, Sustainability, Strategy, Innovation.
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Introducéo

A presente dissertacao foi realizada no ambito do Mestrado de Ciéncias Empresariais,
no Ramo de Gestdao de Pequenas e Médias Empresas (PME), da Escola de Ciéncias
Empresariais, do Instituto Politécnico de Setubal.

Inicialmente, relacionado com o tema em estudo “Praticas de sustentabilidade das
empresas de instalagdo e movimentacao de carga do porto de Setubal’, surge a necessidade
de identificacdo da questao de partida que servira de suporte a investigacao: “De que forma
as industrias e empresas inseridas no porto de Setubal contribuem para a revitalizacdo do
contexto ambiental?”

Seré esta a pergunta que sustentard o processo de recolha de informac¢do empirica e
que ajudara a definir e tracar um plano de estudo com o intuito de levantamento e analise do
tema com mais clareza. A recolha permitird ainda obter competéncias adicionais e o
aprofundamento dos elementos tedrico-praticos que servirdo de referéncia para o mesmo,
bem como contactos, experiéncias e perspetivas futuras.

O principal objetivo do estudo consiste em conhecer quais sdo as praticas de
sustentabilidade das empresas de instalagdo e movimentacao de carga do porto de Setubal.

Os objetivos especificos incluem compreender e avaliar qual é o impacto do porto de
Setubal no desenvolvimento e manutencdo de um ecossistema diversificado e equilibrado,
isto €, como conciliar um conjunto de infraestruturas que os tornam aptos para responder com
eficdcia e eficiéncia a satisfacdo de um conjunto de fatores associados a uma andlise
ambiental como for¢a motriz das praticas de sustentabilidade da regido.

A metodologia utilizada para a realizagéo do relatério foi um estudo de caso, de modo
a fundamentar coerentemente os argumentos apresentados no conjunto da dissertacao e
conseguir apurar qual a informacao mais pertinente para a elaboracédo do trabalho.

A recolha de informacéo sera feita com base num inquérito por questionario a onze
empresas presentes no porto de Setubal, no ramo da instalagdo e movimentacao de carga.

Também foi realizada uma reunido com um membro responsavel da APSS
(Administracédo dos Portos de Setlbal e Sesimbra) para uma primeira abordagem do tema a
ser estudado, bem como recolha de dados e contactos das empresas instaladas no porto de
Setlbal para efeitos de aplicacéo dos questionarios.

O crescimento do tema da sustentabilidade é crucial para que as questdes
relacionadas com o ambiente estejam cada vez mais incluidas no seio organizacional, de
modo a manter a competitividade, por um lado e, por outro, conseguir responder as exigéncias

do mercado que esta em constante alteragao.



E importante comunicar os impactos as empresas da cadeia de transporte maritimo
sobre as suas metas e perceber quais sdo 0s riscos e oportunidades que podem beneficiar
ou prejudicar a sua competitividade no mercado e assim guiar as suas atividades existentes
de modo a alavancar uma maior importancia no que diz respeito ao topico da sustentabilidade
e que o foco ndo seja, como tradicionalmente tem sido, em fatores puramente econémicos e
financeiros, mas também para eventuais solucdes capazes de responder as exigéncias do
mercado a nivel ambiental para garantir lideranga do mercado em que se inserem ou
competem por uma posicao relevante no mesmo.

O presente estudo encontra-se estruturado em 5 capitulos. No capitulo 1 é realizada
a revisao de literatura para estabelecer a base para o trabalho desenvolvido, acompanhado
de varios subtbpicos que servem de introducdo e apoio ao tema principal abordado. De
seguida, no capitulo 2, é caracterizado o setor do transporte maritimo, dando énfase a regiao
de Setubal. O capitulo 3 destina-se a apresentar as metodologias utilizadas para a
investigacao e os planos delineados para acesso e recolha de informacéo. O capitulo 4 refere-
se a andlise e discusséo dos resultados obtidos da amostra em estudo resultando, a andlise
descritiva das variaveis e o cruzamento de varidveis. No capitulo 5 sdo descritas as

conclusdes finais e sdo apresentadas sugestdes para trabalhos futuros.

1. Revisao de literatura

No presente capitulo, sera realizada a revisdo de literatura. Realizar-se-4 o estudo de

varios temas que suportam este capitulo.

1.1. Sustentabilidade

A sustentabilidade aplica-se as organizacdes na criacdo de rigueza ou nha
maximizacao dos lucros sem causar danos ao ambiente beneficiando a qualidade de vida das
pessoas e/ou sociedade sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras atenderem
as suas proprias necessidades (Domingues & Remoaldo, 2012).

A sustentabilidade de uma organizagdo assenta na concordéncia entre o seu
crescimento econdémico e os seus deveres e responsabilidades ambientais e sociais. E “a
otimizacéo da dimensdo econdmica (segundo a perspetiva dos proveitos/lucros financeiros),
com a dimensdao ambiental (segundo a perspetiva ecolégica do planeta Terra) e com a
dimenséo social (segundo a perspetiva das pessoas enquanto trabalhadores e outras partes
interessadas)” (Santos, Ramos, Almeida, & Carvalho, 2018, p.29).

A sustentabilidade a nivel dos portos refere-se a pratica de desenvolver, operar e gerir

as instalagdes portuarias de forma a minimizar os impactos negativos no meio ambiente e a



maximizar o bem-estar social, o desenvolvimento econémico responsavel, enquanto promove
eficiéncia operacional a longo prazo (Kuznetsov, Dinwoodie, Gibbs, Sansom, & Knowles,
2015).

Isso € fundamental para garantir que os portos desempenham um papel positivo na
conectividade global e no desenvolvimento regional, enquanto minimizam os impactos
adversos (Verhoeven, 2020).

E importante salientar que a partir dos conceitos de sustentabilidade emergiram outros
conceitos ou tornaram-se mais populares, como é o caso da economia circular que se
concentra na reducdo do desperdicio e na maximizagcao do uso eficiente dos recursos. A
responsabilidade social corporativa, que refere-se a responsabilidade das organizacdes em
relacdo aos impactos que as operacdes tém no meio ambiente e na sociedade. A inovacao
sustentavel que promove o desenvolvimento e a adocao de tecnoldgicas e processos que
contribuem para a sustentabilidade em todas as suas dimensdes. O empreendedorismo que
busca equilibrar a procura pelo lucro com a responsabilidade ambiental e social. A certificacéo
que demonstra o compromisso com a sustentabilidade. A eficiéncia energética para dar
resposta a procedimentos que reduzam o desperdicio de energia e promovam o uso de fontes

de energia limpa, entre outros conceitos (Santos, Limao, Barbosa, & Cachaco, 2018).

1.1.1. Teorias e desafios sobre a transicdo para a sustentabilidade das
organizacdes

A transicdo com foco na sustentabilidade exige, e continuara a exigir mudancas de
paradigmas e mentalidades nas empresas bem como nos quadros que as constituem. Para
além disso, uma pressao da comunidade social bem como dos membros governativos através
de normas e legislacéo, sdo também um fator fundamental para a adogéo de novos habitos e
comportamentos (Redagéo Esséncia do Ambiente, 2023).

Ao contrario do pensamento tradicional existente, o investimento em politicas de
transicdo com foco na sustentabilidade tem um forte potencial de gerar uma criacao real de
postos de trabalho (Redac¢éo Esséncia do Ambiente, 2023).

E importante realcar que existem inimeras politicas e planos de ac¢do no que diz
respeito a transicdo para uma sustentabilidade cada vez maior, no entanto muitas destas
politicas estdo subfinanciadas ou ndo passam do papel, uma vez que que é percecionado
como um custo ao invés de um investimento de longo prazo. A aplicacdo de politicas de
sustentabilidade requer consenso social bem como coeséo politica, apoiada por reformas
legislativas e mecanismos de supervisdo da execucdo dos projetos, quer a nivel local como

nacional (Redacdo Esséncia do Ambiente, 2023).



1.2. Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel é um conceito que visa equilibrar o modelo de
desenvolvimento econdmico, social e ambiental atendendo as necessidades de avaliar,
monitorizar assim como informar o planeamento e a tomada de decisdo dos objetivos de
sustentabilidade (Bossel, 1999).

Foi divulgado pela Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento em 1992 o papel importante que os indicadores podem desempenhar no
auxilio & criagdo de decisdes informadas tendo em conta o desenvolvimento sustentavel
(United Nations, 2007).

Desde entao, tornou-se um principio orientador através de estratégias de negdcios e
tomada de decisdo para a viabilidade dos sistemas envolvidos com intuito de criar um
equilibrio baseado em trés pilares interconectados Uteis para comunicar ideias, pensamentos
e valores (Bossel, 1999).

O aspeto econdémico procura minimizar o desperdicio de recursos naturais na adogao
de praticas de negdcios responsaveis, onde considera 0s custos ambientais e sociais das
suas atividades. Para que o desenvolvimento econémico relacionado com o setor portuario
seja bem-sucedido é preciso a eficiéncia produtiva e a distribuicdo equitativa de oportunidades
seja um estimulo de desenvolvimento econdmico, uma vez que as partes interessadas sao
essenciais para preservar 0 emprego local, atrair turistas que poderdo gerar receitas
adicionais por meio do turismo e assim criar empregos € manter o crescimento econémico
local (Kuznetsov, Dinwoodie, Gibbs, Sansom, & Knowles, 2015).

Outro pilar definido é o social que assegura que os beneficios do desenvolvimento
sustentavel, no setor portuario busca ndo apenas o crescimento econémico, mas também o
bem-estar das comunidades locais garantindo que todos os individuos tém acesso de forma
justa e igualitaria as oportunidades e a melhoria das condi¢des de vida das comunidades e/ou
gue estdo envolvidas nas atividades portuarias, promovendo um impacto positivo nas
comunidades afetadas (Kuznetsov, Dinwoodie, Gibbs, Sansom, & Knowles, 2015).

Por ultimo, o pilar ambiental que envolve a conservacao e a gestédo responsavel dos
recursos naturais, bem como a mitigacdo dos impactos negativos no meio ambiente. Isso
inclui a reducdo da poluicdo, a promocao de energias renovaveis, a ado¢cdo de praticas
ambientalmente amigaveis, entre outros fatores. O setor portuario ndo fica aquém da
importancia de garantir o seu desenvolvimento de forma ambientalmente responsavel e caso
necessario utilizar medidas corretivas para melhorar continuamente as praticas ambientais
(Kuznetsov, Dinwoodie, Gibbs, Sansom, & Knowles, 2015).

Além desses trés pilares principais, o desenvolvimento sustentavel também enfatiza a

importancia do pensamento a longo prazo, da participacdo publica e da cooperacéo global



para enfrentar desafios globais, como as mudancas climaticas e a degradacao ambiental. O
desenvolvimento sustentavel procura operar dentro desses limites e promover praticas de
consumo responséavel que respeitem a capacidade regenerativa do planeta (Bossel, 1999).
Em suma, o desenvolvimento sustentavel busca encontrar um equilibrio entre as
necessidades econdmicas, sociais e ambientais, com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida das pessoas de maneira duradoura e responsavel sem comprometer as geracgoes futuras

(Remoaldo & Domingues, 2012).

1.3. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

De modo a definir os objetivos da sustentabilidade é importante compreender os ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), homeadamente as suas oportunidades e
desafios.

Segundo Ferreira (2020) os ODS séo considerados como uma oportunidade, uma vez
gue fornecem um roteiro para as empresas prosseguirem um desenvolvimento mais
equilibrado e equitativo, enquadrando as suas ac¢fes a nivel local numa visdo mais alargada
e global. Os mesmos estabelecem uma linguagem comum, entre partes interessadas,
mobilizando-as em torno de objetivos comuns.

Para além disso, transmitem dindmicas para elaborar e executar a¢des, constituindo
uma oportunidade de envolvimento dos colaboradores numa viséo partilhada do futuro da
empresa. Os ODS facilitam a comunicacdo das politicas e acdes prosseguidas pelas
empresas que podem suscitar novas oportunidades de financiamento e de participar em
parcerias. Para além disso, os ODS podem ser uma nova oportunidade para captacdo e
atualizacdo dos quadros, no que respeita aos desafios e tendéncias do desenvolvimento
sustentavel (Ferreira, 2020).

Para isso, € necessario selecionar os ODS, priorizar e adaptar as estratégias e/ou
planos para que assim se consiga escolher os indicadores mais relevantes e, caso necessario,
rever e adaptar os objetivos. ApOs definidos os indicadores, é fundamental reconhecer
diversas abordagens, visdes, modelos e instrumentos, de acordo com as prioridades de cada
pais (Sustainable Development Solutions Network, 2015).

Neste sentido, e desenvolvendo o acima mencionado, a agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel foi aprovada pelos 193 paises membros da ONU (Organizacéo
das Nacdes Unidas) no dia 25 setembro de 2015 e entrou em vigor em 2016. E um plano de
acles que define prioridades e aspiracdes do desenvolvimento sustentavel global para 2030
nas trés grandes dimensdes, sendo elas a dimensdo social, econémica e ambiental.
Estabeleceram-se 17 objetivos e 169 metas a ser alcancadas até 2030, ancoradas em

indicadores interligados que permitem a monitorizacdo do progresso (United Nations, 2015).



De acordo com Ferreira (2020) é importante que 0s objetivos sejam universais, isto &,
a agenda 2030 representa uma grande evolugéo face a Declaracdo do Milénio e Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio que vigoraram entre 2000 e 2015, em termos de ambicgéo,
abrangéncia, participacdo e complexidade.

E necessario que os objetivos sejam multidimensionais, interligando as dimensdes
econdmicas, sociais e ambientais a todos os niveis, mas também ambiciosos, incluindo
também varios “objetivos zero”. A mobilizacdo global é importante, nomeadamente no que diz
respeito aos governos, entidades publicas regionais e locais, setor privado, industrias,
universidades, sociedade civil. Finalmente, os objetivos devem ser mensuraveis através de
indicadores comuns (Ferreira, 2020).

No que diz respeito a gestdo portuaria, para além de ser necessario definir prioridades,
isto é, selecionar os ODS para 0s quais a empresa pode contribuir de forma relevante, tendo
em conta 0s impactos positivos e negativos da sua atividade, é necessario fixar os ODS
prioritarios e metas com o intuito de envolver as partes interessadas no processo de sele¢édo.
E importante ainda, adaptar estratégias e planos de acéo, tendo em consideracdo o contexto
nacional, planos e politicas, bem como os ODS selecionados por empresas do mesmo setor
de atividade e a cadeia logistica (PWC, 2018).

Segundo WBCSD (2017) é importante perceber primeiro que a ndo tomada de
qualquer tipo de atitude € uma opc¢éo dispendiosa e para suprir esta lacuna é importante
antecipar o risco de reputacao, de percecdo da sustentabilidade corporativa, de continuidade
da atividade e, assim, antecipar novas disposic¢des legais.

E fundamental identificar as oportunidades de negdcio por via do crescimento a nivel
de produtos e servigos que alinham com os ODS, tornando-se assim numa oportunidade de
divulgacao de indicadores de desempenho que revele transparéncia e influencia as escolhas
dos clientes, investidores e acionistas em estabelecer parcerias e colaborar com as partes
interessadas (WBCSD, 2017).

Os portos estédo a focar a sua atencao na melhoria da eficiéncia energética, bem como
na otimizacéo de recursos através de tecnologias de reducéo de consumo energético no que
toca a iluminacdo, equipamentos e infraestrutura, implementacéo de sistemas avancgados de
andlise de dados e sistemas inteligentes, de modo a otimizar o fluxo de mercadorias dado as
operacdes dos navios, movimento de carga/equipamento e atividades de transporte
(Verhoeven, 2020).

Os aspetos anteriormente mencionados, quando combinados resultam na reducdo do
consumo de combustivel e aumento de poupancas, no que diz respeito ao tempo de
operacdo. Este € um fator chave para a sustentabilidade dos portos quando falamos na

diminuicdo dos GEE (Gases com Efeito de Estufa).



Como a pressdo para a descarbonizacéo do shipping! é crescente e coloca desafios
aos armadores e terminais portuarios, foi publicado o Plano Estratégico 2018-2023 da IMO
(International Maritime Organization) para alcangar os ODS da Agenda 2030. Para isso,
existem diversas op¢des para a transicdo energética no transporte maritimo, mas a incerteza
domina, no que diz respeito a sua evolucao e viabilidade, seja no desenvolvimento tecnolédgico
da construgdo naval, onde o retrofitting? tem um custo elevado, ou no recurso a combustiveis
alternativos e mais ecolédgicos e até mesmo em medidas operacionais, como por exemplo,
em navios mais eficientes em CO,/tons ou até mesmo na reducao da velocidade (IMO, 2019).

Segundo Verhoeven (2020) o objetivo do WPSP (World Ports Sustainability Program)
consiste em contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos portos, alinhado com a Agenda
2030 da ONU. Os ODS prioritarios dos portos estdo classificados em cinco grupos que estédo
enquadrados em 120 projetos de 71 portos de 38 paises. O programa pretende capacitar 0s
intervenientes da comunidade portuaria no acompanhamento de projetos nos portos, através
de um portefélio de boas praticas, que permitirA a monitorizacdo dos indicadores,
proporcionando a criagdo de valor acrescentado sustentavel para as comunidades locais e
regides mais amplas nas quais 0s seus portos estéo inseridos, estando alinhado com os ODS.

Os portos deverdao implementar os ODS em cinco vertentes, nomeadamente em
infraestruturas resilientes e digitalizagcdo, clima e energia, seguranga maritima e portuaria,
didlogo entre cidade-porto e, por fim, governacgéo e ética (Verhoeven, 2020).

Ao desenvolver melhor o anteriormente descrito, WPSP (2018) define que a nivel da
infraestrutura € importante existirem projetos de expansdo adaptados as alteracbes
climaticas, investimentos sustentaveis que potenciem crescimento econémico e a cria¢ao de
emprego, bem como a digitalizagcdo e automatizacéao.

J& a nivel da digitalizacdo é importante que esteja inserida nos portos e na cadeia de
transporte da Janela Unica Logistica (JUL), via iniciativas como o smartport®, que sdo
projetados para enfrentar os desafios da industria maritima moderna, que exige operacdes
cada vez mais eficientes e sustentaveis. Estas iniciativas visam melhorar a competitividade
dos portos, reduzir custos e impactos ambientais e aumentar a seguranca das operacoes
(Comisséao Europeia, 2021).

A nivel do clima e energia, as organizacdes devem adotar medidas de transi¢do

energética e de reducgao da emissdo de GEE, melhorar a eficiéncia energética dos edificios,

1 Shipping envolve a movimentacdo de mercadorias em navios de um porto de origem para um porto de
destino (Caldeirinha, 2007).

2 Retrofitting centraliza na modernizagdo e atualizacdo de navios existentes para melhorar a sua
eficiéncia, seguranga, conformidade com regulamentos ou adapta-los a novos usos (Caldeirinha, 2007).

3 Smartports refere-se a portos que incorporam tecnologia e automacédo avancadas para melhorar a
eficiéncia e a seguranca das operagdes portuarias.



incentivar o green shipping* e otimizar/criar um plano de residuos. Assim, é possivel minimizar
0s impactos ambientais da atividade portuaria (Comissao Europeia, 2021).

A seguranc¢a maritima e portuaria requer que a navegabilidade seja feita em seguranca
e que o controlo e inspecdo de cargas e passageiros, bem como a prevencdo tenham
respostas assertivas (Verhoeven, 2020).

No que toca ao dialogo entre cidade-porto, é importante haver uma sensibilizacéo da
comunidade local, no reforgco da imagem dos portos como polos geradores de riqueza e
emprego na regiao, a promog¢ao do turismo nautico sustentavel, o desenvolvimento da frente
urbana ribeirinha e a existéncia de projetos colaborativos de responsabilidade social e
transparéncia na gestao e na comunicagao de indicadores de desempenho (WPSP, 2023).

Como a base do estudo sao as praticas de sustentabilidade de instalacées portuérias,
salienta-se a importancia do manual “greening the port” citado por ESPO (2021) onde o pacto
ecolégico da UE exige uma rapida transicdo energética para o modo sustentavel. Existem
enormes desafios e oportunidades para os portos europeus com o objetivo de orientar e apoiar
as autoridades portuéarias, fornecendo-lhes ferramentas e boas praticas para ajuda-las a
melhorar proactivamente seu desempenho ambiental.

Os portos podem contribuir positivamente e serem parceiros na realizacdo da
transicdo energética verde e ao mesmo tempo 0s portos podem mitigar as externalidades
negativas, como por exemplo, amenizar o ruido na area portuaria, introduzir normas/clausulas
de boas praticas ambientais no licenciamento/concessfes e maximizar os contributos
positivos, como, melhorar os acessos rodoviarios, apoiar a fixacdo de empresas ligadas a
economia circular, promover a¢des de formacdes na sensibilizacdo ambiental da comunidade
portuéria (ESPO, 2021).

A importancia das préticas de sustentabilidade tais como a monitorizagédo das queixas,
encontros regulares com representantes da populacdo com os membros da dire¢cdo, bem
como a inclusdo de alguns representantes da comunidade local nos 6rgaos de gestao é algo
fortemente aconselhado as empresas que operam no ramo portuario, no entanto, ainda existe
alguma relutancia por parte das empresas em dar esse tipo de passo (Felicio, Batista, Dooms,
& Caldeirinha, 2022).

O clima e a qualidade do ar, inclui compromissos de reducdo de emissodes, cooperacao
e projetos inovadores. De acordo com a base de dados digital de boas praticas ambientais de
portos europeus, a energia e combustiveis sdo um dos fatores presente nos projetos de

fornecimento, producéo, exportacao e importacdo de energias renovaveis (ESPO, 2021).

4 Green shipping, refere-se a implementacdo de praticas e tecnologias ambientalmente amigaveis na
industria de transporte maritimo. Inclui a redugéo das emissfes poluentes do transporte maritimo, a minimizacéo
do consumo de combustiveis fésseis, 0 uso de fontes de energia renovéavel, a otimiza¢éo de rotas para reduzir o
consumo de energia e a gestéo eficiente dos residuos gerados pelas operagdes.



Segundo AIVP (2021) a relacdo porto-cidade, vai ao encontro de boas praticas em
cidades portuérias através de objetivos sustentaveis, como fazer da neutralidade carbénica
uma prioridade no desenho e operacdo de infraestrutura portuaria, apoiar projetos de
economia circular, incentivar o recurso/producéo de energia renovavel e tecnologias menos
poluentes na comunidade portuaria, mobilidade urbana na frente urbana ribeirinha,
transparéncia na gestao dos portos, projetos colaborativos, equilibrio entre areas urbanas e
portudrias, greener port facilities®, greener vessels® e, por fim, apoiar programas de protecéo
e conservacédo da natureza.

O meio ambiente e a biodiversidade ilustram como as autoridades portuarias estéo
comprometidas em preservar o ambiente por meio de esfor¢cos de protecdo e conservacao
(WPSP, 2023).

E importante ainda comunicar o desempenho e, para isto, a aplicacdo das normas GRI
(Global Reporting Initiative) é o formato mais escolhido e adequado para elaboracdo de um
relatorio de desempenho de sustentabilidade econdmica, social e ambiental de uma empresa
relacionado com os ODS. Estas normas séo utilizadas nas organizacdes em todo o mundo
para padronizar a divulgacdo de informacdo de sustentabilidade, facilitando a comparagao
entre diferentes organizacbes e promovendo a comunicacdo o seu desempenho de forma
transparente (GRI, 2021).

No &mbito desta reviséo de literatura, destaca-se a necessidade de um compromisso,
por parte das organizagfes, em trabalhar de forma sustentavel e confiavel. A sustentabilidade
implica garantir o sucesso do negoécio a longo prazo, criando ao mesmo tempo valor
ambiental, a nivel social e econdmico para as geracdes futuras, através da identificacdo de
novas oportunidades e da gestédo ativa dos riscos existentes e futuros (Deloitte, 2021).

Esta abordagem é essencial para que o negécio seja bem-sucedido, produtivo e
eficiente, garantindo os mais altos padrées de seguranca em operar de forma responsavel,
introduzindo assim uma mentalidade de sustentabilidade entre os novos funcionarios e em
toda a cadeia de valor dos seus negécios, para alcancar a criacdo de valor a longo prazo
(Deloitte, 2021).

Como refletido nos 17 ODS da ONU, os objetivos da sustentabilidade envolvem mais
do que as mudancas climéticas e outros desafios ambientais. Para a empresa, trata-se de
reduzir a pobreza, proporcionar oportunidades de trabalho, operacao e consumo sustentaveis,
infraestruturas mais eficientes, garantir salide dos oceanos, igualdade de género entre outros

aspetos. E importante que as organizacdes estejam empenhadas em aumentar os beneficios

5 Greener port facilities refere-se a instalagdes portuarias mais ecoldgicas que implementam préaticas e
tecnologias voltadas para a sustentabilidade ambiental.

6 Greener vessels refere-se a navios mais ecoldgicos e sustentaveis em relacdo ao meio ambiente e a
eficiéncia energética.



do comércio para que mais pessoas, empresas e comunidades possam fazer parte de um
comeércio global, aberto e inclusivo (INE, 2021).

Por fim, podemos concluir que é de extrema importancia que as empresas estejam
envolvidas em projetos sustentaveis e atualizados a nivel do ambiente, como por exemplo
haver compromisso por parte das organizacbes em minimizar o desperdicio e promover a
reciclagem em toda a cadeia de valor. Para além disso, uma abordagem faseada da mudanca
para energia renovavel, bem como acelerar o aprovisionamento sustentavel em todas as
unidades de negdcio e mitigar as emissfes de GEE das operac¢fes, através da melhoria da

eficiéncia energética e do uso de energia renovavel (INE, 2021).

1.4. Tematicas importantes associadas ao desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade empresarial

No presente subponto, serd realizada a descricdo de temédticas importantes
associadas ao desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade empresarial, nomeadamente

a economia circular, a quarta revolugéo industrial e transformacéao digital.

1.4.1. Economia Circular

Segundo Parlamento Europeu (2023), a economia circular € um modelo de producéo
e de consumo que envolve a partilha, aluguer, reutilizacdo, a reparagdo, a renovagéo e a
reciclagem de materiais e produtos existentes, enquanto possivel. O objetivo desse modelo é
alagar a vida util dos produtos. Assim sendo, é reduzido o desperdicio dos residuos mantendo
0s materiais de um determinado produto quando o mesmo chega ao fim do seu ciclo de vida.

Para além disso, é importante referir que a UE importa cerca de 50% das matérias-
primas que consome. Um dos objetivos da economia circular € de reduzir o uso de matérias-
primas, que sdo uma fonte de recursos limitada, especialmente na UE onde ndo ha uma
grande variedade de matérias-primas, especialmente no que diz respeito a materiais mais
nobres (Eurostat, 2023).

A nivel da industria maritima, os maiores desafios passam pela introducdo e uso de
combustiveis cada vez mais verdes e eficientes, isto é, pela introdugédo de combustiveis com
uma componente cada vez mais ecolégica, por exemplo, a partir de fontes biolégicas em
conjunto com os combustiveis tradicionais mas também pela melhoria da eficiéncia das
unidades motrizes dos proprios navios que possam resultar num menor consumo, e assim
permitir mais distancia navegavel por cada unidade de combustivel gasta (MAPFERE Global
Risks, 2020).

Por outro lado, 0 aumento da vida Util dos navios é outro grande desafio, uma vez que

sdo embarcacdes de grande dimensao que requerem imensa matéria-prima e materiais para
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serem construidos. Implementar técnicas de manutencdo mais avancadas podera ajudar a
estender a vida atil dos mesmos, o que fard com que futuras constru¢des de navios sejam
cada vez mais adiadas consumindo assim menos recursos (MAPFERE Global Risks, 2020).

Ja a nivel portuario, a ado¢ao por parte dos terminais de energias renovaveis na maior
escala possivel, de modo a reduzir o consumo de agua, combustivel, e eletricidade é também
um fator extremamente importante na aplicacdo da economia circular neste contexto
(MAPFERE Global Risks, 2020).

1.4.2. A quartarevolugéo industrial e transformacéao digital

A quarta revolucdo industrial, € geralmente percecionada como sendo uma revolucao
no espaco dos sistemas digitais, onde o avanco € exponencial, ao contrario dos avancos
lineares das anteriores revolugdes industriais (Schwab, 2016).

As caracteristicas mais evidentes desta revolugéo é o facto de se passar a ter milhares
de pessoas que estéo interligadas, com uma capacidade e processamento e armazenamento
de dados praticamente ilimitado. Estas caracteristicas permitiram avancos tremendos em
areas como a inteligéncia artificial, robdtica, a internet das coisas, veiculos auténomos,
computacdo quantica, entre outros (Schwab, 2016).

Num futuro ndo tdo distante, este avanco tecnoldgico ira alterar o paradigma no que
diz respeito a oferta de produtos e ao comércio global. Pelo que as empresas deverao também
modernizar-se de modo a poder responder aos novos desafios e adversidades apresentadas
por este contexto (Schwab, 2016).

Na industria maritima e portuaria, a digitalizacdo também veio trazer inlmeras
ferramentas de monitorizagdo e acompanhamento que permitem as empresas do setor serem
mais eficientes e eficazes, e deste modo mais sustentaveis (Schwab, 2016).

Sistemas de telemetria, que permitem em tempo real acompanhar o desempenho dos
navios e ajustar qualquer ineficiéncia bem como antecipar qualquer potencial problema. A
possibilidade de tracking das cargas, permite aos clientes destas empresas ter também uma
maior visibilidade sobre a sua cadeia de abastecimento e evitar/prever roturas, ajudando-as
a ter uma operacao mais eficiente (Schwab, 2016).

As operacdes portuarias também beneficiam desta transformacéo. A digitalizados dos
portos permite aumentar eficiéncias, através dum melhor planeamento de navios, alocacgéo
de carga e reducao de erros. Pode também ajudar a reduzir custos através da eliminacao de

processos manuais de planeamento e coordenacédo (Opsealog, 2023).
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1.5. Agenda 2030 na organizagdo das Nagbes Unidas (ONU): Os ODS
relevantes nos modelos de negdcios sustentaveis no contexto portuario

Em 2015, definiu-se a agenda para 2030 da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU),

constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Figura 1 - ODS da agenda 2023

ERRADICAR ) ERRADICAR SAUDE EDUCACAD
APOBREZA L AF DEQUALIDADE

TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 1 REDUZIRAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

COMUNDADES ECONSUNO
13 ACAD 1 PROTEGERA PAZ, JUSTICA PARCERIAS PARA
CLIMATICA VIDAMARINHA VIDA EINSTITUICOES AMPLEMENTACAD @@
EFICAZES DOS OBJETIVOS &
A~ ye OBIJETIVL:S
DE DESENVOLVIMENTO
» SUSTENTAVEL

Fonte: (Organizacdo das Nacdes Unidas, 2015)

A agenda 2030 é composta por um conjunto de medidas, transversais a diversas
matérias da sociedade (sociais, economicas, ambientais) elaborados em conjunto por
cidadaos e governos em todo o mundo e tem como lema de ser “uma lista das coisas a fazer
em nome dos povos e do planeta” (Organizacdo das Nag¢bes Unidas, 2015).

Segundo Recuperar Portugal (2023) existem alguns ODS que sdo direcionados e

podem ser aplicaveis diretamente ao ramo maritimo e portuario:

6. Agua potavel e saneamento: melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicéo
e eliminando o despejo e minimizando a libertacéo de produtos quimicos e matérias perigosas
bem como proteger e restaurar ecossistemas relacionadas com a dgua sao alguns dos tépicos
presentes neste ponto e diretamente aplicavel ao ramo portudrio.

7. Energias renovaveis e acessiveis: Aumentar a participacdo de energias
renovaveis na matriz energética global e duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia
energética também ¢é algo que ja tem sido vindo a ser aplicado e desenvolvido pela industria
nos ultimos anos.

12. Producdo e consumo sustentaveis: alcancar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais bem como adotar praticas sustentaveis e integrar informacgéo
sobre sustentabilidade nos relatérios de atividade. Este tépico também tem vindo a ser cada
vez mais incorporado na vida das empresas, onde a parte ambiental é cada vez mais presente

em toda a comunicacdo das empresas para os diferentes stakeholders.
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14. Proteger avida marinha: Este também é um ponto evidente a ter em conta, dado
o facto de que a atividade portuaria tem impacto direto na vida marinha e no ecossistema que
rodeia as instalacdes. Prevenir a poluicdo maritima, gerir de forma sustentdvel os
ecossistemas marinhos e costeiros séo dois dos pontos mais relevante deste ODS.

Existem também outros pontos relevantes, homeadamente no que diz respeito ao
ponto 8, Trabalho digno e crescimento econdmico, ponto 9, Inddstria, inovacdo e
infraestruturas e ponto 11, cidades e comunidades sustentaveis (United Nations, 2019).

Por fim, apesar de nenhum destes ODS serem de cariz vinculativo e de carater
bastante amplo no que diz respeito a sua interpretacdo, € um excelente guido para as
empresas e comunidades de modo a atingir a sustentabilidade no seu negécio bem como nas

comunidades que as rodeiam (United Nations, 2019)

1.6. Porto Sustentavel

A sustentabilidade a nivel das instalagfes portuarias refere-se a implementacéo de
estratégias que apontam reduzir o impacto ambiental, social e econémico das operacdes
portuarias como referenciado por WPSP (2018). Com isso 0s portos sustentaveis
desempenham um papel importante na promoc¢ao do comércio global (Verhoeven, 2020).

Como podemos observar no Anexo 1 sdo definidos os top 10 das prioridades
ambientais dos portos europeus. As questdes ambientais surgem de forma sélida ao longo do
tempo e encontra-se mapeadas com a mesma cor. Pode-se dizer que os setores portuarios
tém sofrido alteracdes ao longo do tempo onde prioridades de sustentabilidade tém sido
redefinidas em virtude do compromisso continuo a nivel ambiental, social e econémico
(ESPO, 2013).

E importante contemplar o conceito Greenports’ que vai de encontro ao
desenvolvimento de estratégias que requer a apreciacdo de varios aspetos, como, a reducéo
de emissbes, onde os portos sado fontes significativas de poluicdo do ar devido as operacoes,
€ necessario a eletrificacdo das operacdes e a promoc¢do de modos de transporte mais
sustentaveis para a reduzir as emissfes. O consumo de energia utilizando tecnologias
eficientes e fontes de energia limpa sempre que possivel, como por exemplo a adoc¢édo de
iluminacdo LED que ajudam a minimizar o consumo de energia. A polui¢cdo da agua, onde
conservagao e a prote¢cdo do ambiente marinho e terrestre ao redor das instalagdes portuarias
Sao essenciais, assim como, investimento em tecnologia que permita melhorar a performance
ambiental (Psaraftis, 2019).

7 Greenports, refere-se a portos que adotam praticas e tecnologias sustentaveis para minimizar o seu
impacto ambiental.
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A gestdo de residuos contribui para os objetivos inerentes a protecdo do ambiente
através da eficiéncia das atividades portuarias. E essencial a implementacdo de sistemas de
gestao de residuos eficazes para minimizar a producao de residuos e promover a reciclagem
e a reutilizacdo sempre que possivel. Para além dos residuos inerentes as atividades
portuédrias € importante salientar a recolha dos residuos produzidos pelos navios para evitar
a poluicdo e minimizar o impacto ambiental das opera¢des maritimas, no ato da recolha é
emitido uma eGAR (Guia eletrénica de Acompanhamento de Residuos) permitindo quantificar
a quantidade de residuos descarregados por navio (APSS, 2023).

A sensibilizacdo das comunidades através da informacdo sobre as operacgbes
portudrias e seus impactos para manter a populacdo ciente de eventuais alteracdes que
impactam a relacdo porto-cidade em prol da seguranca e a salde da sociedade envolvente
(AIVP, 2021).

Para os trabalhadores portuarios sdo Uteis a implementacdo de medidas de
seguranca rigorosas para um ambiente de trabalho mais saudavel, mas para que isso
aconteca sao necessarias formacdes aos colaboradores para adotar praticas mais
sustentaveis e a conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade entre todas as
partes envolvidas deveréo ser prioridades da gestéo das instalacdes portuarias (Pires, 2016).

A importancia do porto de Setibal na defesa da sustentabilidade ambiental apresenta
como estratégia de desenvolvimento cinco topicos essenciais, sendo eles, o territério em
revalorizar a frente urbana ribeirinha, potenciando o desenvolvimento da regido, estabelecer
parcerias alinhadas com o Plano de Gestdo do Territério conciliando com a atividade
portudria. A economia, em crescer nas atividades core, cooperando com os stakeholders para
a prestacao de servigos de exceléncia e focados no cliente, nas areas portuéria e logistica. A
inovacgao, potenciar a localizagéo de atividades ligadas & economia azul e o desenvolvimento
de solugbes tecnoldgicas e operacionais para melhoria funcional das atividades portuérias,
como por exemplo a consolidacdo JUL (Janela Unica Logistica) para melhoria das atividades
portudrias. O ambiente no desenvolvimento de ac¢des para melhorar a eficiéncia energética e
a reducédo da emissao de GEE, implementar solucdes logisticas multimodais de acordo com
as melhores praticas ambientais. Por fim, o lazer, dinamizar a integracédo e a convivéncia com
0S espacos e com a vida urbana e garantir as condi¢cdes para a pratica das atividades nauticas
recreativas, desportivas e culturais. Conclui-se que o porto de Setubal desempenha um papel
relevante na defesa da gestdo com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental (Porto
de Setubal, 2022).

1.7. A sustentabilidade na relacéo porto-cidade

A sustentabilidade na relacdo porto e a cidade € uma questdo fundamental para o

desenvolvimento urbano e econémico de ambas as partes. A responsabilidade social de uma
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empresa ultrapassa a dominio da prépria e estende-se a comunidade local. Esta relacédo
envolve diversos aspetos, nomeadamente a integracdo adequada da empresa através do
acompanhamento do desempenho ambiental do porto, da monitorizacdo ambiental e gestdo
de residuos, da descarbonizacdo e promoc¢ao das energias renovaveis, da gestao racional e
eficiente de recursos em prol da seguranca, protecdo e qualidade que devem ser
considerados para garantir que o crescimento do porto ndo prejudique o ambiente urbano e
que o desenvolvimento da cidade n&o comprometa as operacdes portuarias (WPSP, 2018).

As empresas dao um contributo para a vida das comunidades locais em termos de
emprego. Por outro lado, o crescimento do porto pode gerar empregos e oportunidades
econdmicas na cidade onde operam. No entanto, recrutam a maioria dos seus assalariados
nos mercados de trabalho locais, € importante que essas oportunidades sejam
equitativamente distribuidas, para que todos os seguimentos da populacdo se beneficiem do
desenvolvimento portuario (Comissdo das Comunidades Europeiais, 2001).

Além disso, muitas vezes, as PME (Pequenas e Médias Empresas) angariam também
a maior parte dos seus clientes na area envolvente. A colaboragdo entre autoridades
portudrias, governos locais, empresas e comunidades é fundamental para planear, financiar
e implementar projetos sustentaveis que sdo essenciais para garantir a reputacdo de uma
empresa na sua zona de implantagéo, a sua imagem, mas também enquanto agente no plano
local, que séo fatores que influenciam a competitividade e que as partes interessadas
coexistam de maneira harmoniosa e benéfica (Comissdo das Comunidades Europeiais,
2001).

Os portos séo originarios de impactos significativos no meio ambiente, incluindo a
poluicdo do ar e da agua, ruido, contaminag&o do solo e os problemas ambientais inerentes
ao transporte e eliminacdo de residuos. Assim, as empresas mais sensiveis na gestdo
ambiental adequada, com a implementacdo de tecnologias limpas encontram-se duplamente
envolvidas na educacdo ambiental da comunidade (Comissédo das Comunidades Europeiais,
2001).

Conclui-se que a sustentabilidade na relacdo porto-cidade é uma abordagem que
busca compreender as relacdes e interacbes entre ambas as partes e como esta relagéo
contribuem para promover o desenvolvimento econdmico, social e ambientalmente
responsavel. Como os portos costumam ser pontos criticos de entrada e saida de mercadorias
isso implica uma gestdo ambiental rigida para proteger as suas operacbes e a cidade
circundante, é possivel criar uma relacéo simbiética que beneficia a todos e contribuiu para

um futuro mais sustentavel (Puig, Wooldridge, Michail, & Darbra, 2015).

2. Sistema portuario
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No presente capitulo, sera realizada a descricdo do setor portuario em Portugal, e

caracterizacao do porto de Setubal.

2.1. Setor portuario em Portugal

O setor portudrio portugués encontra-se ao longo de toda a costa, de norte a sul e nos
arquipélagos, possuindo diferentes capacidades quer a nivel de movimenta¢ao de quantidade
de carga por um lado, quer a nivel de tipologia de servicos e de tipos de carga que conseguem
oferecer aos seus utilizadores.

Os portos portugueses sdo de dominio publico, no entanto é pratica comum recorrer-
se a concessao da atividade a entidades privadas, durante um extenso periodo mediante
concurso publico (Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, 2021).

Portugal dispde de 9 infraestruturas portuarias principais a nivel continental® e duas
principais em cada arquipélago, acrescido de outras infraestruturas portuarias secundarias.

Mediante as caracteristicas da economia que rodeiam 0s portos, 0S mesmos tém
funcdes distintas de modo a poder satisfazer essas mesmas necessidades quer a nivel de
importacdo como de exportacdo, uma vez que o setor portuario é fundamental no que diz
respeito as redes logisticas nacionais e internacionais e é fundamental a competitividade da
economia (Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, 2021).

Em 2022, os portos nacionais movimentaram cerca de 66.000 milhGes de Euros de
carga, sendo o porto de Sines responsavel por cerca de 51% da mercadoria movimentada
(PORDATA, 2023).

No que toca a exportacao, 55,9% destinou-se a Europa nesse ano, sendo 0s principais
destinos, respetivamente, Espanha, Franca e Alemanha. O continente americano, seguido do
continente africano e asiatico foram, respetivamente, os destinos com maior quantidade de
carga exportada fora da Europa (PORDATA, 2023).

Relativamente as importacdes, mantém-se um padrdo parecido, onde 49,8% das
importac6es provém da Europa, sendo os principais paises de origem Espanha, Alemanha e
Francga respetivamente. Tal como na importacéo, o continente americano lidera os paises de
origem da mercadoria fora da Europa, seguido de Africa e Asia (PORDATA, 2023).

Consoante o tipo de hinterland® da instalacdo portuaria a distribuicdo tendera a
acompanhar essas mesmas necessidades, quer seja por tipo de mercadoria industrial nos

portos que servem as grandes industrias, como Sines, quer seja por tipo de mercadoria como

8 Viana do Castelo, Leixdes, Aveiro, Figueira da Foz, Lisboa, Setlbal, Sines e Faro

9 Espago geografico onde o terminal vende os seus servicos e onde se localizam os seus clientes, sendo
que a principal natureza do hinterland é comercial, dependendo a sua importancia da atividade econdmica que ai
se desenvolve e da concorréncia existente com os outros terminais ou modos de transporte, ndo ligados ao
terminal. Os hinterlands de um porto podem variar por tipo de terminal e por tipo de carga, sendo a sua area
habitualmente, proporcional, ao valor da carga e as condi¢cdes de acessibilidade do terminal (Caldeirinha, 2007).
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alimentos para portos que servem zonas com maior populacdo, como Lisbhoa (PORDATA,
2023).

2.2. Caracterizacdo do porto de Setubal

O porto de Setubal é uma instalacdo maritima situada no estuéario do rio Sado, em
Setlbal e serve como um dos principais portos da regido bem como um motor da economia
regional, quer para a cidade de Setibal bem como para a peninsula de Setubal como um sé
em parceria com a industria e parceiros logisticos da regido. Este porto evidencia os grandes
investimentos realizados nos ultimos anos em infraestruturas, designadamente em amplos
terminais portuarios, servidos por modernos equipamentos de movimentacédo de mercadorias
e apoiados por sistemas de comunicacdo e informacdo integrados com a comunidade
portuaria. (Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, 2023).

Os terminais portuarios distribuem-se ao longo da margem direita do rio Sado, numa
extensdo cerca de 11km, incluindo terminais especializados que movimenta uma grande
variedade de tipo de mercadoria, comecando pela carga contentorizada, granéis soélidos e
liquidos, carga fracionada, e também dispde de uma plataforma de Roll-on-roll-off (Ro-R0)°
(Administracé@o dos Portos de Setubal e Sesimbra, 2023).

A localizacéo geogréafica do porto posiciona-o num lugar estratégico para crescer e ser
um ponto central para o comércio internacional, ligando o pais e a regido ao comércio
internacional. O porto de Setubal € uma das maiores ferramentas de exportacdo de diversas
industrias locais, nomeadamente a industria automovel, agricultura e manufatura. Abrigada
dos ventos pela Serra da Arrabida, a baia do porto de Setubal oferece durante todo o ano
excelentes condi¢Bes de navegabilidade, permitindo a entrada de navios através de amplos
canais de acesso, com fundos em torno de -12m para acomodar navios de grande porte
(Administragcéo dos Portos de Setubal e Sesimbra, 2023).

Com ligacao rodoferroviaria direta do interior dos terminais, o porto de Setubal oferece
aos seus clientes diversas oportunidades que resultam em excelentes ligacdes ao seu
hinterland e da articulagdo do sistema portuario com as plataformas logisticas de suporte a
industria, proporcionando 6timas alternativas de transporte e de valorizacdo das mercadorias.
O acesso a rede rodoviaria nacional de autoestradas é realizado num percurso externo aos
limites urbanos da cidade de Setubal, com ligacéo direta as principais cidades da Peninsula

Ibérica (Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, 2023).

10 Acrénimo para Roll-on/Roll-off, navios destinados a transporte de automoveis, e outro tipo de
mercadoria que possua rodas e uma capacidade de entrar e sair do navio de uma forma autbnoma ou
semiauténoma.
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O porto de Setubal assume ainda um posicionamento estratégico na transi¢ao
energética com todas as condi¢cdes e potencialidades para se afirmar nos proximos anos
como um hub portuério verde e um polo de desenvolvimento com base em energias
renovaveis (Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, 2023).

Em 2022, um total de 6.201.859 de Toneladas, entre cargas e descargas, foram
movimentadas pelo porto de Setubal, num total de 1562 navios, com 52% destinado a
exportacdo e 48% a importagdo (Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, 2023).

Dentro do das mercadorias movimentadas, 56% foram trocas comerciais no interior da
Unido Europeia, 37% com os restantes paises e 7% com as regides autbnomas da Madeira
e Acores (Administracéo dos Portos de Setubal e Sesimbra, 2023).

No Anexo 2 podemos observar 0 mapa daquilo que séo as principais infraestruturas
do porto de Setlbal, sendo que as mesmas sao as que estdo referenciadas no Anexo 3
(APSS, 2023).

2.3. Caracterizacdo da regido onde esta inserido

No presente capitulo, serd descrita a influéncia econémica sobre a regido e a

esquematizacdo da evolugdo maritima.

2.3.1. Influéncia econdmica sobre aregiéo

A movimentacdo de cargas no porto de Setubal, em sentido geral, ndo foi muito
afetada pela conjuntura negativa mundial, tendo sido possivel garantir niveis de
operacionalidade sustentaveis do ponto de vista econémico financeira, em particular durante
a pandemia do COVID-19, no entanto, alguns investimentos e trabalhos de naturezas diversas
tiveram de ser inevitavelmente adiados (Administracéo dos Portos de Setubal e Sesimbra, SA
(B), 2021).

O porto de Setubal tem uma preponderéncia decisiva ha economia local e da regiéo,
dando suporte a inimeras industrias, das quais se destaca a indlstria automével, uma vez
gue o porto de Setibal é lider nacional no segmento de carga ro-ro em forte parceria com a
fabrica da Volkswagen situada em Palmela, com linhas regulares para exportagéo de veiculos
para a Europa, Mediterraneo e Extremo Oriente. Para além disso, da apoio de importacdo a
maioria das marcas que comercializam os seus veiculos em Portugal (Administracdo dos
Portos de Setubal e Sesimbra, SA (A), 2021).

Mas néo é apenas da industria automoével que se faz a operacéo do porto, que também
presta servicos em diversas areas econdmicas regionais. A carga geral fracionada, granéis

sélidos, contentores e 0s granéis liquidos representam também uma importante parte da
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operacdo portudria em Setubal que serve de suporte para inmeras indUstrias e comércios
locais e regionais (Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, SA (A), 2021).

A sua localizagéo estratégica também é um importante fator de alavanca economica,
estando a apenas 45km de distancia de Lisboa, a 2 horas da regido de Badajoz e a 600km
da capital espanhola Madrid, podendo inclusive competir com outros portos espanhois para o
abastecimento de algumas regibes de Espanha (Administracdo dos Portos de Setubal e
Sesimbra, SA (A), 2021).

Como se pode observar na Figura 2 e Figura 3, com a excec¢ao do periodo 2008-2009,
durante a rececdo criada pela crise financeira, e em 2019-2020 devido a pandemia do COVID-
19, as importacdes e exportacdes tém tido sempre um crescimento continuo em termos de

valor (€) movimentado, com um aumento bastante significativo ap6s o fim da pandemia.

Figura 2 - Evolugéo das exportagoes (€)
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Figura 3 - Evolugao das importagées (€)
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No que diz respeito a industria maritima propriamente dita, a Figura 4 mostra a
evolucéo da quantidade de toneladas movidas nos portos nacionais ao longo do tempo.
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Figura 4 - Toneladas movidas nos portos nacionais
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Fonte: (PORDATA, 2023)

Apesar de se ter atingido o pico em 2017, nota-se ja uma recuperagdo, nomeadamente
desde 2021 onde as economias retomaram as suas atividades de forma regular (PORDATA,
2023).

E importante salientar que apesar da quebra entre 2017-2020, o crescimento tem sido
regular, o que ressalva a importancia para que as infraestruturas portuarias se terem de
modernizar e aumentar a sua capacidade de movimentacdo de carga, uma vez que 0O
transporte maritimo é responsavel por cerca de 90% do comércio mundial, a nivel de
combustiveis, matérias-primas, produtos alimentares e produtos intermédios e acabados
(OECD, 2023).

Para além disso, segundo o Banco de Portugal (2023), o PIB de Portugal e da Area
Euro ira continuar a crescer de forma gradual, no caso portugués acima de 2% por ano, até
2025. Isso significa que a pressao e necessidade de utilizacdo sobre a infraestrutura portuéria
ird continuar a aumentar uma vez que o crescimento econémico, inevitavelmente, traduz-se
em mais atividade, neste caso de movimentagao de cargas. Para além disso, toda a regido
bem como as indUstrias e servicos irdo experienciar um crescimento da sua atividade que

beneficiard inevitavelmente as regides e populagdes locais.

Figura 5 - Previsdo de crescimento do PIB em Portugal e na Area Euro

2022 2023 (p) 2024 (p) 2025 (p)

Produto Interno Bruto u Portugal 6,7 2,7 2,4 23

-Area Euro 34 0,7 1,0 1,5
Fonte: (Banco de Portugal, 2023)

2.3.2. Esquematizacdo da evolucédo maritima

O transporte maritimo é o tipo de transporte que emite a menor quantidade de CO2,

por quilémetro percorrido (3g), quando comparado com o transporte aéreo (560g), transporte
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rodoviario (45g) ou ferroviario (18g). Apesar disso, o setor portuario tem vindo a aplicar
praticas de desenvolvimento sustentavel de modo a reduzir a sua pegada ambiental, através
de atividades ligadas a economia verde, solu¢des tecnoldgicas para melhorias funcionais,
acOes de eficiéncia energética e reducéo sistematica de GEE (Agéncia de Energia e Ambiente
da Arrabida, 2022).

De modo geral, a eficiéncia energética € essencial para uma transicao,
nomeadamente no que diz respeito ao combustivel usado pelos navios, que sdo a maior fatia
da poluicao gerada nesse setor. Aqui, é necessario atravessar uma “ponte tecnolégica” com
0 objetivo de, num futuro préximo, usarem-se combustiveis avancados com zero emissdes de
carbono. Atualmente, a esmagadora maioria dos navios usam combustiveis fosseis
tradicionais, no entanto tem havido uma mudanca gradual para combustiveis capazes de fazer
essa “ponte”, nomeadamente navios movidos a gas natural liquefeito, que € menos poluente,
ou/e a combustiveis mistos ou hibridos, que contém algum tipo de aditivo ou componente
sintética que o torna muito mais eficiente por cada unidade de distancia percorrida (Agéncia
de Energia e Ambiente da Arrdbida, 2022).

Adicionalmente, os navios que estejam abaixo de um nivel determinado no que diz
respeito a fatores de poluicdo, também conseguirdo reducdes fiscais entre 10% a 20%. E
importante, no entanto frisar que para uma empresa beneficiar do regime como um todo, as
suas embarcacdes tém de estar registadas no Espaco Econdmico Europeu (EEE),
salvaguardando desta forma as regras do mercado interno no que diz respeito a liberdade de
estabelecimento (Comisséao Europeia, 2021).

No que diz respeito ao porto de Setubal, no Programa de Eficiéncia de Recursos na
Administracéo Publica para 2030, constam duas grandes medidas para a melhoria, na area
da sustentabilidade: melhoria dos acessos ferroviarios a zona central do porto,
nomeadamente no aumento de capacidade do tracado bem como na melhoria da sua
eficiéncia energética através da sua eletrificacdo. Esta medida é de extrema importancia, uma
vez que, como mencionado anteriormente, a seguir ao transporte maritimo, o transporte
ferroviario € o menos poluente e tem capacidade para movimentar uma grande quantidade
de carga. A outra grande medida, diz respeito a melhoria das instala¢cdes do préprio porto,
nomeadamente no aumento da capacidade de autoconsumo, especificamente através de
energia fotovoltaica, que podera depois sustentar toda a rede elétrica das instalagcdes, como
a iluminacdo, bem como os veiculos inerentes a toda a operacao que tenderéo a ser cada vez
mais eletrificados (Agéncia de Energia e Ambiente da Arrabida, 2022).

3. Metodologia

Face ao objetivo do trabalho, entendeu-se utilizar a metodologia do estudo de caso

gue, segundo Yin (2010), permite a integracdo da informacéao, podendo ser tanto quantitativa
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como qualitativa, onde a recolha de informacao é realizada através de questionarios através
de entrevista ou via inquéritos.

Assim sendo, realizou-se um estudo qualitativo de natureza exploratoria devido a falta
de sistematizagdo de informacédo. Quando falamos em estudo qualitativo, Fortin (2009) define-
0 como a descricdo e compreensdo alargada de um fendmeno estudado com intuito de
descobrir, explorar, descrever e compreender a sua esséncia.

Inicialmente, foi realizada uma reunido com um membro responsavel da APSS para
conseguir apurar qual seria a informacgéo mais pertinente para a elaboracdo do trabalho bem
como ajudar na selecdo da literatura adequada para o mesmo fim, que segundo Quivy &
Campenhoudt (2005) ajuda a compor a probleméatica de investigacdo a ter em conta que
podera ampliar ou reduzir o campo de investigacdo das leituras e assim encontrar pistas de
reflexdo, ideias e hipéteses de trabalho.

Numa primeira fase, o estudo teve como base de investigacdo a pesquisa e a analise
bibliografica e documental, tal como livros, artigos e revistas para a recolha de informacdes
especificas mais relevantes de modo a fundamentar coerentemente o0s argumentos
apresentados no conjunto do trabalho nomeadamente no que diz respeito a pesquisas
bibliogréfica fidedignas e aplicacdo de conhecimentos dai adquiridos (Quivy & Campenhoudt,
2005).

Numa segunda fase, os dados foram recolhidos através da aplicagdo de um
questionario criado de maneira independente pela autora como base um estudo qualitativo
fundamentado na revisdo de literatura e reunido com membro da APSS para ajudar a
identificar as principais questées a serem abordadas no questionario.

O autor Fortin (2009) refere-se que a escolha de estudo através da aplicacdo de
questionario é orientada para a aquisi¢do de resultados numéricos capazes de identificar a
relacéo entre as respostas com o intuito de serem aplicadas a outras populacdes ou contextos
onde 0s mesmos sejam possiveis de enquadrar respeitando sempre as regras metodolégicas
e 0s procedimentos estatisticos.

O estudo teve como alvo uma populacao especifica, tendo como restricdo de resposta
destinar-se apenas a onze empresas responsaveis pela instalagdo e movimentacgao de carga
inseridas no porto de Setubal. As respostas do questionario foram obtidas através da internet,
a partir de um link que foi enviado por e-mail, ao fim de quatro semanas de divulgacao, obteve-
se uma amostra de 10 repostas. E importante realcar que das empresas que participaram no
guestionario, uma delas referiu que ndo se identifica como empresa de instalacdo e
movimentacao de carga, pelo que ndo respondeu ao mesmo.

No presente relatério, foram analisadas varidveis provenientes de 19 questdes que

integram o questionario. A grande maioria das variaveis do questionario sao qualitativas do
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tipo nominal, com algumas variaveis ordinais e destas, apenas duas sdo variaveis ordinais

medidas em escala de Likert. Podemos observar no Apéndice 1 os tipos de variaveis e estudo.

Por fim, criou-se uma base de dados para registo das respostas obtidas, tendo em
conta que o questionario foi aplicado online, via GoogleForms, e o respetivo ficheiro Excel foi
transferido com o registo das respostas obtidas por parte de 10 elementos da populacdo em
estudo, que passaram a constituir a amostra. Apds concluido o processo, os dados foram
importados para software SPSS - Statistical Package for the Social Sciences. A codificacdo
utilizada para as variaveis em estudo pode ser observada no Apéndice 2. Apds concluida a

preparacdo deste ficheiro, procedeu-se ao tratamento estatistico dos dados.

4. Analise e discussao de resultados

No presente capitulo, seré realizada a analise de estatistica descritiva da amostra
através da utilizacéo de tabelas, graficos e medidas estatisticas adequados a cada variavel.
Realizar-se-4 a interpretagé@o e analise da informagdo com vista a tirar conclusfes precisas
sobre o tema em estudo a que os dados respeitam. Além disso, permitira condensar os dados
observados sob a forma de tabelas e representacgfes gréficas, de modo a destacar os padrbes

ou aspetos existentes sobre a amostra em estudo.

4.1. Enquadramento tedérico

Inicialmente é importante referir que a estatistica descritiva tem como objetivo
representar de uma forma compreensivel a informagédo contida em dados, através da sua
classificacdo e da sintese da informagcdo neles contida para facilitar a interpretacdo de
conjuntos significativos de dados, de acordo com (Guimardes & Sarsfield Cabral, 2010).

Os dados podem ser medidos por variaveis expressas em escalas qualitativas
(nominal ou ordinal) ou quantitativas (de intervalo ou absoluta), tal como citado também por
(Guimarées & Sarsfield Cabral, 2010).

Para as variaveis Qualitativas, os dados medidos sao classificados em categorias.
Quando se utiliza uma Escala Nominal, cada dado € identificado apenas pela atribuicdo de
um nome que designa uma classe ou categoria, que sdo exaustivas (qualquer dado pertence
a uma das categorias), mutuamente exclusivas (cada dado pertence a uma sé categoria) e
nao ordenaveis (ndo existe nenhum critério que estabeleca preferéncia por qualquer
categoria). A Escala Ordinal apresenta como diferenga para a escala nominal a possibilidade
de se estabelecer uma ordenacao das categorias, segundo algum critério relevante (Pestana
& Gageiro, 2008).
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Para as variaveis Quantitativas, os dados medidos séo classificados por valores e
expressos por nimeros, sendo mais utilizada a Escala Absoluta ou de Racios, em que o valor
zero é a origem fixa dos valores, pelo que a razdo entre dados numa escala absoluta tem
significado. Existe também a Escala de Intervalo, utilizada para variaveis em que os dados
tém origem arbitraria, por exemplo, a temperatura ou 0 quociente de inteligéncia. Todos os
dados quantitativos podem ser Discretos, realizac6es de uma variavel discreta, ou Continuos,

realizag6es de uma variavel continua (Pestana & Gageiro, 2008).

Figura 6 - Niveis de medida e caracteristicas das escalas de medida de

variaveis
Dados classificados por
Escala Nominal s P
categorias ndo ordenadas
Escala Ordinal Dados glass1ﬁcados por
categonas ordenadas
Escala de Intervalo Dad?s. EprESSOS nuMma es.ca'lg
famérica com origem arbitraria
Escala Absoluta Dadn}s. EXZPIESSOS MMma escala
mumeérica com onigem foza

Fonte: Elaboragao prépria (2023)

4.2. Analise Descritiva das Variaveis

Neste capitulo sera realizada a analise de estatistica descritiva, através das tabelas
de frequéncias das distribuicbes de valores das categorias para as variaveis qualitativas e
com o calculo de algumas estatisticas para as variaveis qualitativas ordinais medidas em
escala de Likert, abordadas por Guimarées & Sarsfield Cabral (2010), a média (M), a Mediana
(Med), os Quartis (Q1- Primeiro Quartil, Q2 que é igual a Mediana e Q3- Terceiro Quartil), a
Moda (Mod), o desvio padrdo (DP) que ilustra a dispersdo absoluta, e os valores minimos
(Min) e maximos (Max).

Importa comecar por referir que todos os elementos da amostra responderam “Aceito

participar no estudo”, relativamente a declaracao de consentimento informado.

4.2.1. Questdo 1: De acordo com as categorias e parametros de
classificacdo das empresas quanto a sua dimenséo, em qual delas
se encontra a sua empresa?

Para esta andlise, uma variavel qualitativa ordinal, calculou-se a tabela de frequéncias.
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Tabela 1 - Tabela de Frequéncias referente a Questdo 1

N %
Média (51-250 colaboradores) 7 70,0
Grande (> 251 colaboradores) 3 30,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaborac&o prépria através do software IBM SPSS (2023)

Na amostra de 10 elementos, relativamente a classificacdo das empresas quanto a

Y

sua dimenséo, 70,0% (7 elementos) pertencem a categoria de dimensdo Média (51-250
colaboradores) e os restantes 30,0% (3 elementos) pertencem a categoria de dimenséao
Grande (> 251 colaboradores), ndo se verificando empresas de dimensdo Micro (1-10
colaboradores) ou Pequena (11-50 colaboradores). De um modo geral, é possivel concluir
que a maioria dos individuos inquiridos se encontram a trabalhar em empresas de média

dimensao.

4.2.2. Questdo 2: Em que nivel de gestdo se encontra presentemente na
sua empresa?

Para analise da variavel referente a questdo 2 recorreu-se novamente a tabela de

frequéncias.
Tabela 2 - Tabela de Frequéncias referente a Questdo 2
N %
Gestédo de topo (Dire¢do da empresa) 3 30,0
Gestédo intermédia (Gestores de departamentos/seccgdes)
7 70,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)

Relativamente ao nivel de gestdo em que se encontram 0s respondentes, nas suas

\

empresas, 70,0% (7 elementos) pertencem a categoria gestao intermédia (Gestores de
departamentos/ secc¢bes) e os restantes 30,0% (3 elementos) pertencem a categoria de
gestdo de topo (Direcdo da empresa), ndo se verificando nenhum elemento da categoria
gestdo operacional (Nivel técnico - programar e executar). Conclui-se que as respostas
obtidas nos questionarios foram garantidas por quadros que ajudam a orientar o desempenho

e o0 rumo da organizagdo com uma base sélida para tomar decisfes informadas e eficazes.
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4.2.3. Questdo 3: Em que departamento se encontra presentemente a
exercer as suas funcdes?

Todas as questfes seguintes, até a questdo 16, sdo variaveis qualitativas nominais,
pelo gque a sua analise é realizada através da apresentacdo de tabelas de frequéncias e

diagramas de barras.

Tabela 3 - Tabela de Frequéncias referente a Questdo 3

N %
Comercial 3 30,0
Operagdes 3 30,0
Outro 4 40,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria através do software IBM SPSS (2023)

Relativamente ao departamento em que se encontram presentemente 0s
respondentes a exercer as suas funcgbes, 30,0% (3 elementos) estdo no departamento
Comercial, também 30,0% (3 elementos) estdo no departamento de Operacbes, e 0s
restantes 40,0% (4 elementos) referem outro departamento, especificando cada um desses
quatro elementos os departamentos de “Desenvolvimento e Qualidade”, “HSE”,
“‘Management”, e “Negdcio portuario e logistico”, ndo se verificando nenhum elemento da

amostra nos departamentos de Manutengao ou de IT (Tecnologias de Informagéo).

4.2.4. Questdo 4. A sua empresa tem definida uma politica de
sustentabilidade?

Na amostra, 90,0% (9 elementos) respondem que as empresas tém definida uma
politica de sustentabilidade e 10,0% (1 elemento) responde negativamente. Como podemos
observar na tabela de frequéncias.

Tabela 4 - Tabela de Frequéncias referente & Questéo 4

N %
Nao 1 10,0
Sim 9 90,0
Total 10 100,0
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Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)

Com os resultados obtidos da amostra podemos concluir que seria importante que 0s
resultados obtidos tivessem uma taxa de 100%, ndo obstante, e dada a amostra, o resultado
continua a ser bastante positivo mostrando claramente o foco e a ambigcédo da esmagadora
maioria das empresas no que diz respeito a este tdpico.

Segundo Ferreira (2015) uma politica de sustentabilidade demostra um compromisso
com a responsabilidade social corporativa, o que pode melhorar a imagem da empresa, a sua
reputacdo, e mitigar o risco que podera afetar a empresa devido as exigéncias das leis e
regulamentos aplicaveis, evitando penalidades legais. Em suma, as empresas que
apresentam uma politica de sustentabilidade definida, também apresentam uma estratégia de

negacio inteligente contribuindo assim para o sucesso a longo prazo da organizagéo.

4.2.5. Questdo 5: A sua empresa possui atualmente profissionais
capacitados/especializados nas questdes ambientais?

Na amostra, todos os 10 elementos (100,0%) responderam que as empresas possuem
atualmente profissionais capacitados/ especializados nas questdes ambientais. Como

podemos observar na tabela de frequéncias.

Tabela 5 - Tabela de Frequéncias referente a Questdo 5

N %
Né&o 0 00,0
Sim 10 100,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaboracao prépria através do software IBM SPSS (2023)

Para o investigador Domingues & Remoaldo (2012) esta é uma questdo de extrema
importancia, ter profissionais capacitados que permitem que as empresas tomem medidas
proativas para mitigar riscos e cumprir normas, reduzindo os desperdicios e otimizando os
processos em prol da criacdo de oportunidades para melhorias operacionais. Por fim, pode
dizer-se que a inovacgédo e lideranca na sustentabilidade contribui para o sucesso a longo

prazo, alinhadas com os objetivos de negdcios e as preocupac¢des ambientais.
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4.2.6. Questdo 5.1: Caso a resposta anterior seja positiva, 0S
profissionais foram contratados com este propésito ou tiveram
capacitacdo interna na empresa?

Para todas as empresas da amostra, que possuem atualmente profissionais
capacitados/ especializados nas questdes ambientais, relativamente a se estes profissionais
foram contratados com este propdésito ou tiveram capacitacdo interna na empresa, 50,0% (5
elementos) respondem que os profissionais foram contratados e os restantes 50,0% (também
5 elementos) respondem que os profissionais tiveram capacitacdo interna. Como podemos

observar na tabela de frequéncias.

Tabela 6 - Tabela de Frequéncias referente a Questao 5.1

N %
Contratados 5 50,0
Capacitacao interna 5 50,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaboracao prdépria através do software IBM SPSS (2023)

Para Ferreira (2015) a escolha dependerd do plano estratégico da empresa em
contratar especialistas externos com o beneficio de haver conhecimentos especificos e
experiéncia. J4 se a empresa optar pela capacitagdo interna permitira desenvolver uma
cultura de sustentabilidade dentro da organizacdo uma vez que estdo a ser treinados dentro
do contexto laboral tendo em conta a incorporacao de praticas sustentaveis nos processos
operacionais diarios da empresa. Em suma, é importante salientar que as empresas estéo
preocupadas com as metas de sustentabilidade e da abordagem que melhor se alinha com a
cultura corporativa podendo variar dependendo das circunstancias e recursos disponiveis no
momento.

4.2.7. Questdo 6: Em que areas foram definidas as estratégias/ objetivos
relacionados com a sustentabilidade?

Na amostra, relativamente as areas em que foram definidas as estratégias/ objetivos
relacionados com a sustentabilidade, 50,0% (5 elementos) referem a area de Logistica e
também 50,0% (5 elementos) referem a area de Operacgdes, 20,0% (2 elementos) referem a
area de Recursos Humanos e também 20,0% (2 elementos) referem a area de Financas,
verificando-se ainda 30,0% (3 elementos) que referem outras areas, especificando “Projetos”,
“‘Ambiente” e “HSEQ & Environment”.

Tabela 7 - Tabela de Frequéncias referente a Questéo 6
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N %

Recursos Humanos 2 20,0%
Logistica 5 50,0%
Financas 5 20,0%
Operagdes 5 50,0%
Outra 3 30,0%

Fonte: Elaboracgao propria através do software IBM SPSS (2023)

Como podemos observar na tabela de frequéncias as areas com maior percentagem
sdo na logistica e questdes relacionadas com as operacdes portuarias.

De acordo WPSP (2018) focar a sustentabilidade nestas duas grandes areas ajuda a
promover a longevidade e o sucesso dos portos no futuro garantindo o cumprimento de
regulamentacdes bem como construir uma imagem positiva. O setor portuario muitas vezes
enfrenta desafios operacionais e logisticos complexos, como aumento da procura, eficiéncia

operacional e seguranca.

4.2.8. Questdo 7: Houve pressdo do mercado externo para a criagdo de
modelos de gestdo ambiental mais eficientes na sua empresa?

Na amostra, 30,0% (3 elementos) respondem que houve pressédo do mercado externo
para a criacdo de modelos de gestdo ambiental mais eficientes na sua empresa e 0s restantes
70,0% (7 elementos) respondem negativamente. Como podemos observar na tabela de

frequéncias.

Tabela 8 - Tabela de Frequéncias referente a Questéo 7

N %
N&o 7 70,0
Sim 3 30,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)

De acordo com os resultados presente no grafico, podemos assumir que atualmente
as pessoas nao reconhece que haja pressdo do mercado externo para a criagdo de modelos

de gestdo ambiental mais eficientes nas empresas.
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Para Pires (2016) é til perceber que a importancia deste tema esta a crescer a nivel
global sendo uma consideracéo cada vez mais importante em todos os setores, incluindo o

setor portudrio.

Segundo Ferreira (2015) as empresas que nado consideram essas pressdes do
mercado externo estdo em desvantagem competitiva a longo prazo. Isso podera ser devido a
falta de informacdo atualizadas ou a nado consideracdo da sustentabilidade como uma

prioridade estratégica.

Normalmente as empresas estdo focadas nos resultados a curto prazo, em vez de
considerar as implicagfes de longo prazo, o que leva a aplicacdo dos seus recursos em outras

areas ficando assim a gestdo ambiental para segundo plano (Ferreira, 2015).

No caso das empresas do setor portuario podera enfrentar uma maior pressao para
adotar modelos sustentéveis, ndo so pelas crescentes preocupacgdes globais, mas também

da presséo internacional na adogéo de praticas sustentaveis (WPSP, 2018).

Pode-se dizer que se as empresas do setor portuario ndo sentirem pressédo da
concorréncia direta para fazé-lo so ira valorizar a sustentabilidade quando mais empresas e
portos adotarem medidas sustentaveis onde passaram a valorizar todas essas questdes

devido a procura clara por parte dos clientes e stakeholders (Pires, 2016).

4.2.9. Questdo 8: Em que aspetos € que a sua empresa espera ter
significativos impactos ambientais?

Na amostra, relativamente aos aspetos em que a empresa dos respondentes espera
ter significativos impactos ambientais, cada um dos aspetos “Avaliacdo da utilizacdo de
energia”, “Modernizagao de equipamentos e frota” e “Minimizagéo e reciclagem de residuos”
sao referidos por 90,0% (9 elementos) da amostra e o aspeto “Emissdo de substancias

poluentes” é referido por 60,0% (6 elementos) da amostra.
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Grafico 1 - Gréfico de Barras referente a Questao 8
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energia residuos poluentes frota
8. Em que aspetos é que a sua empresa espera ter significativos
impactos ambientais?

Fonte: Elaboracéo prépria através do software Excel (2023)

Como podemos observar no grafico de barras e a tabela de frequéncias (Apéndice 3),
a avaliagdo da utilizacdo de energia reduz o0s custos operacionais. A minimizacdo e
reciclagem de residuos pode também reduzir os custos de gestao de residuos através da
adocao de praticas de reciclagem encaminhando a economias significativas a longo prazo
(Ferreira, 2015).

A modernizacao de equipamentos e frotas sdo importantes para aumentar a eficiéncia
operacional dos portos, tornando-os mais competitivos reduzindo o risco de danos e
interrupgdes nas operagdes, sendo também mais eficientes no consumo de combustivel que
reduz o custo das operacgdes diarias, mas também contribui para a sustentabilidade ao reduzir
0 consumo de recursos nao renovaveis. Para além disso, 0os equipamentos e frotas mais
modernos tendem a ser mais silenciosos, com isso, as areas urbanas préximas aos portos
acaba ter um impacto negativo no que diz respeito a emissao de ruidos (INE, 2021).

Quando falamos da emissao de substancias poluentes desempenha um papel critico
para assegurar a sustentabilidade portuaria, para além da relacéo existente que existe entre
porto-cidade que afeta a salde humana ndo apenas dos trabalhadores portuarios, mas
também a comunidade, a qualidade do ar, minimizar o impacto ambiental (agua/terra/ar), entre
outros fatores (INE, 2021).

Todos 0s pontos anteriormente mencionados s&o importantes considerar, sédo
componentes essenciais para a sustentabilidade portuaria e a adaptagdo as mudancas nas

expectativas do mercado e das obrigacdes legais.

4.2.10. Questao 9: Utiliza alguma ferramenta para a medi¢éo de gases de
efeito estufa para o meio ambiente?

Na amostra, 30,0% (3 elementos) respondem que a sua empresa utiliza alguma
ferramenta para a medicdo de gases de efeito estufa para 0 meio ambiente e os restantes

70,0% (7 elementos) respondem negativamente.
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Tabela 9 - Tabela de Frequéncias referente a Questdo 9

N %
N&o 70,0
Sim 30,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaboragao prépria através do software IBM SPSS (2023)

De acordo com tabela de frequéncias, apenas trés empresas estdo a utilizar
ferramentas para a medicdo de gases de efeito estufa para o meio ambiente. Para Redacédo
Esséncia do Ambiente (2023) isto advém do foco no lucro a curto prazo, mas esta situacéo
estd a mudar gradualmente a medida que cresce a conscientizacado sobre a importancia da
sustentabilidade.

Ferramentas para emissdo de gases para 0 meio ambiente requer custos iniciais
elevados, caso ndo haja penalidades financeiras instantdneas em poluir ou até mesmo a
pressdo da sociedade para melhorar as suas praticas ambientais podera acontecer de as
empresas ndo dispde de incentivos financeiros diretos para medi¢cdo e/ou reducdo das
emissbes quando ndo had um retorno financeiro imediato do investimento realizado. No
entanto, algumas empresas podem nédo estar completamente informadas dos impactos da
emissdo de suas operagfes ou podem desconsiderar a importancia de avaliar (Redacao
Esséncia do Ambiente, 2023).

4.2.11. Questdo 10: A sua empresa disponibiliza informacdo ambiental
clara e precisa sobre as suas atividades para alguns dos seus
stakeholders?

Na amostra, 90,0% (9 elementos) respondem que a sua empresa disponibiliza
informacdo ambiental clara e precisa sobre as suas atividades para alguns dos seus

stakeholders e apenas 10,0% (1 elemento) responde negativamente.

Tabela 10 - Tabela de Frequéncias referente a Questao 10

N %

Nao 10,0

Sim 9 90,0

Total 10 100,0
Fonte: Elaboracao prépria através do software IBM SPSS (2023)
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E importante ressalvar de que o valor apresentado na tabela de frequéncias deveria
ter uma taxa de resposta de “sim” de 100%, isto porque € de extrema importancia
disponibilizar informacéo clara sobre as atividades realizadas aos stakeholders.

A transparéncia na transmissdo de informagdo promove uma gestdo eficaz das
atividades portuarias e mantém relacionamentos positivos com todas as partes interessadas
(WPSP, 2018).

4.2.12.Questdo 10.1: Caso a resposta anterior seja positiva, a que
stakeholders disponibiliza informagéo ambiental?

Tabela 11 - Tabela de Frequéncias referente & Questdo 10.1

N %
Clientes 5 55,6%
Fornecedores 2 22,2%
Comunidade local 5 55,6%
Outro 4 44,4%

Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)

Na subamostra importante ressalvar como mostra a tabela de frequéncias, dos 9
elementos que respondem que a sua empresa disponibiliza informagéo ambiental clara e
precisa sobre as suas atividades para alguns dos seus stakeholders, relativamente a que
stakeholders disponibilizam essa informacédo ambiental, 55,6% (5 elementos) referem ser a
Clientes, também 55,6% (5 elementos) referem ser a Comunidade local, 22,2% (2 elementos)
referem ser a Fornecedores, e 44,4% (4 elementos) referem ser a outro, referindo
especificamente “Acionistas” (2 elementos), e “Board of directors” e “Autoridades Portuarias”,

por um elemento cada.

4.2.13. Questdo 11: Considera que existem formas de a sua empresa
utilizar a sustentabilidade dos seus produtos e servicos para obter
uma vantagem competitiva?

Na amostra, podemos observar na tabela de frequéncias que todos os 10 elementos
(100,0%) respondem consideram que existem formas de a sua empresa utilizar a

sustentabilidade dos seus produtos e servigos para obter uma vantagem competitiva.
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Tabela 12 - Tabela de Frequéncias referente a Questao 11

N %
N&o 0 0,0
Sim 10 100,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria através do software IBM SPSS (2023

E importante realcar que as empresas instaladas no porto de SetGbal s&o
conhecedoras de que a incorporacédo da sustentabilidade nas organizacbes pode oferecer
beneficios substanciais, para além de contribuir para um impacto positivo no meio ambiente

e na sociedade (Administracédo dos Portos de Setubal e Sesimbra, SA (B), 2021).

As ac0es de responsabilidade social corporativa sédo cada vez mais expectaveis pelos
clientes tornando em uma fonte significativa de vantagem competitiva. Evidentemente as
empresas que integram a sustentabilidade em sua estratégia de negocio estdo bem
posicionadas para prosperar em um mundo onde a responsabilidade ambiental e social
desempenha um papel cada vez mais importante nas decisdes dos clientes e mercados
globais (Young, Hwang, McDonald, & Oates, 2009).

N&o se pode deixar de mencionar como citado por Junior, Martinez, Correa, Moura-
Leite, & Silva (2019) o termo greenwashing (marketing falso de sustentabilidade) esta a
ganhar alguma dimenséo, ou seja, a credibilidade das empresas pode ser prejudicada se ela
nao cumprir suas promessas sustentaveis. Com isso, acaba por ndo dar a devida vantagem
as empresas que se esforcam por tornar 0os seus produtos e servicos mais ecologicos e
sustentaveis. E importante que as empresas estejam cientes que integracdo da

sustentabilidade nas opera¢cbes devem ser verdadeiras.

4.2.14. Questdo 11.1: Caso aresposta anterior seja positiva, quais séo as
formas de a sua empresa utilizar a sustentabilidade dos seus
produtos e servicos para uma vantagem competitiva?

Na amostra de acordo com o grafico de barras e tabela de frequéncias (Apéndice 4)
todos o0s elementos consideram que existem formas de a sua empresa utlizar a
sustentabilidade dos seus produtos e servicos para obter uma vantagem competitiva,
relativamente a quais sdo as formas de a sua empresa utilizar a sustentabilidade dos seus
produtos e servicos para uma vantagem competitiva, 100,0% (10 elementos) referem a
“Eficiéncia energética”, 70,0% (7 elementos) referem a “Reducdo de custos advinda da

otimizacao de processos”, 20,0% (2 elementos) referem a “Reciclagem de produtos”, e 10,0%
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(1 elemento) refere o “Reaproveitamento de materiais”, ndo sendo referida qualquer outra
forma.

Gréfico 2 - Gréfico de Barras referente a Questdo 11.1

Reciclagem de Eficiéncia Redugdo de custos Reaproveitamento
produtos energética advinda da de materiais
otimizagdo de
processos
11.1. Caso a resposta anterior seja positiva, quais sdo as formas de a
sua empresa utilizar a sustentabilidade dos seus produtos e servigos
para uma vantagem competitiva?

Fonte: Elaboragédo prépria através do software Excel (2023)

A preocupacgéo verde pode ser influenciada por diversos fatores, como a regido
geografica, género, idade, nivel de educacéo e rendimento (Lou, Wai, Xia, & Zhu, 2022).

No estudo, os resultados mais significativos foram a eficiéncia energética e a reducéo
de custos advinda da otimizacao de processos. Segundo Parlamento Europeu (2023), séo
considerados elementos importantes para obter beneficios econbmicos, operacionais e
estratégicos que sdo desenvolvidas para estimular e sustentar a competitividade ambiental
perante a concorréncia.

No entanto, é importante salientar que a otimizacdo de procedimentos deve ser
realizada de forma precauciosa e estratégica para impedir possiveis impactos negativos ndo
propositados. Por exemplo, a reducdo excessiva de custos advinda da otimizacdo de
processos pode levar a praticas insustentaveis a longo prazo. Portanto, a otimizacdo de
processos deve ser associada com uma abordagem de sustentabilidade mais vasta para
assegurar um equilibrio ajustado entre eficiéncia e responsabilidade ambiental, social e

econbmica (Ferreira, 2015).

4.2.15. Questdo 12: Na sua empresa existem medidas de divulgagdo dos
resultados obtidos relativos as metas ambientais?

Na amostra, 90,0% (9 elementos) respondem que existem na sua empresa medidas
de divulgacdo dos resultados obtidos relativos as metas ambientais e apenas 10,0% (1

elemento) responde negativamente como € possivel observar na tabela de frequéncias.
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Tabela 13 - Tabela de Frequéncias referente a Questao 12

N %
Né&o 1 10,0
Sim 9 90,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaboragao prépria através do software IBM SPSS (2023)

A divulgacgéo dos resultados permite que as partes interessadas avaliem se as metas
ambientais estdo a ser cumpridas e consciencializam sobre as questbes ambientais
associadas as operacdes portuarias como referenciado por Duarte & Rodrigues (2001). Com
isso € importante ressaltar que as medidas de divulgacao dos resultados obtidos devem ser

verdadeiras, explicitas e relevantes (INE, 2021).

O termo benchmarking portuario!! podera assumir-se como um importante contributo
na divulgacdo de boas préaticas. E necessario ser conduzido de forma sistematica, objetiva e
com foco em metas de melhorias especificas. Os resultados irdo traduzir em benéficos que
permite 0s portos se comparem nas questdes assentes as preocupacdes ambientais e socias
na identificacdo de boas praticas e oportunidades de melhoria e, portanto,
estimular/influenciar o envolvimento de padrdes sustentaveis para minimizar os impactos
negativos das operacoes e da regido envolvente que contribuam para o sucesso a longo prazo
(Goncgalves, 2003).

4.2.16. Questdo 12.1: Caso aresposta anterior seja positiva, quais sédo as
medidas de divulgacao de resultados?

Na subamostra dos 9 elementos que respondem que existem na sua empresa
medidas de divulgacéo dos resultados obtidos relativos as metas ambientais, relativamente a
guais sdo as medidas de divulgacédo de resultados, 88,9% (8 elementos) referem ser a
“Andlise dos resultados obtidos”, 77,8% (7 elementos) referem ser as “Metas e objetivos
futuros”, e 22,2% (2 elementos) referem ser a “Otimizagao de processos”, nao se verificando

a indicacdo de qualquer outra medida como é possivel observar na tabela de frequéncias.

11 O termo benchmarking portuario refere-se a um processo de avaliagdo e comparagédo do desempenho
dos portos com o objetivo de identificar melhores praticas e areas de melhoria com possibilidade de implementar
estratégias para melhorar a eficiéncia e a competitividade dos seus portos.
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Tabela 14 - Tabela de Frequéncias referente a Questdo 12.1

N %
Otimizacdo de processos 2 22,2%
Andlise dos resultados obtidos 8 88,9%
Metas e objetivos futuros 7 77,8%

Fonte: Elaboragao prépria através do software IBM SPSS (2023)

De acordo com os valores de referéncia apresentado, a analise dos pontos de
divulgacao de resultados das empresas deve ser feita de maneira responsavel alinhada com

os valores da mesma (Coelho, 2021).

A divulgacéo eficaz envolve uma abordagem holistica que abrange a transparéncia,
analise dos resultados, a relevancia para os stakeholders, a responsabilidade social
corporativa, entre outros aspetos. A combinacdo adequada desses elementos traduz em
beneficios tangiveis para a organizacdo como a confianga dos stakeholders e suporta uma
comunicacao sélida e eficaz perante ao desenvolvimento continuo da organizacgédo (Diario da
Republica, 2017).

4.2.17. Questéo 13: Considera que existe pressdo do mercado (externo e
interno) para a mudanca de mentalidade sobre as questbes
ambientais no ambito portuério?

Na amostra, podemos observar na tabela de frequéncias, 90,0% (9 elementos)
respondem que consideram que existe pressdo do mercado (externo e interno) para a
mudanca de mentalidade sobre as questdes ambientais no &mbito portuario e apenas 10,0%

(1 elemento) responde negativamente.

Tabela 15 - Tabela de Frequéncias referente a Questdo 13

N %
N&o 1 10,0
Sim 9 90,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)

A pressédo do mercado, tanto externa como interna, estd a impulsionar mudancas de
mentalidade sobre as questfes ambientais no ambito portuario. A responsabilidade ambiental

esta a tornar cada vez mais critica para a resiliéncia operacional dos portos (WPSP, 2018).
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No entanto surgirdo outros desafios no que toca a protecdo ambiental. As pressdes
na reducao de lead-times (tempo de entrega) e custos continuardo a aumentar, as exigéncias
do mercado também. Portanto, é fundamental que os portos estejam atentos a essas
pressdes e adotem praticas sustentaveis para enfrentar os desafios e as oportunidades em
prol da eficiéncia e exceléncia no mercado portuario que obrigam a inovag¢ado permanente dos
processos (AICEP, 2020).

4.2.18. Questdo 14: Quais os principais motivos para a ado¢cdo de uma
politica ambiental no porto de Setubal?

Na amostra, relativamente a quais sdo os principais motivos para a ado¢do de uma
politica ambiental no porto de Setubal, 90,0% (9 elementos) referem ser “Obrigacdes legais”,
60,0% (6 elementos) referem ser a “Presséo da comunidade”, e 50,0% (5 elementos) referem
ser as “Exigéncias do mercado externo”, ndo se verificando a indicagdo de qualquer outro

motivo como podemos observar no graficos de barras e tabela de frequéncias (Apéndice 5).

Grafico 3 — Gréfico de Barras referente a Questao 14
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Fonte: Elaboracéo propria através do software Excel (2023)

Em suma, as adog¢Bes de uma politica ambiental das empresas inseridas no porto de
Setlbal sdo regidas por uma combinacdo de fatores como anteriormente descritos. Essa
abordagem visa equilibrar o compromisso com a protecdo do meio ambiente e com a
promocao de praticas comerciais responsaveis que preconizam proteger o meio ambiente, 0s

trabalhadores e a sociedade em geral (Duarte & Rodrigues, 2001).

E importante realcar que a adocéo de praticas sustentaveis ndo deve ser apenas uma
resposta as obrigacBes legais, exigéncia do mercado ou pressdo da comunidade. E um
compromisso voluntario que visa promover a melhoria continua do desempenho com a
responsabilidade social e ambiental corporativa (Comissdo das Comunidades Europeiais,
2001).
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4.2.19. Questdo 15: Existe alguma pratica de sustentabilidade a ser
adotada pela sua empresa?

Na amostra, relativamente a se existe alguma pratica de sustentabilidade a ser
adotada pela empresa, 100,0% (10 elementos) referem que “A empresa estd a mudar a
iluminagéo para LED”, 80,0% (8 elementos) referem que “A empresa esta a utilizar veiculos
elétricos”, 70,0% (7 elementos) referem que “A empresa produz eletricidade”, e 40,0% (4
elementos) referem que “A empresa esta a eletrificar equipamentos”, ndo se verificando a
indicacdo de qualquer outra pratica como podemos observar no gréafico de barras e na tabela

de frequéncias (Apéndice 6).

Grafico 4 - Gréfico de Barras referente a Questao 15
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Fonte: Elaboracao propria através do software Excel (2023)

As praticas socialmente responsaveis possibilitam a gestdo da mudanca e conciliacéo
do desenvolvimento social com uma competitividade acrescida (Comissdo das Comunidades
Europeiais, 2001).

Todos os elementos anteriormente apresentados ajudam a empresa a aumentar os
seus lucros e uma competitividade reforcada. Demonstram 0 compromisso com a
sustentabilidade, fator benéfico tanto para o meio ambiente quanto para a imagem e
reputacdo da empresa conhecidos por oportunidades “win-win”, ou seja, sdo vantajosas para

empresas como para o meio ambiente (Comissdo das Comunidades Europeiais, 2001).
4.2.20.Questdo 16: Prevé gque existam outras praticas futuras
relacionadas com sustentabilidade?

Na amostra, 90,0% (9 elementos) respondem que preveem que existam outras
préticas futuras relacionadas com sustentabilidade e apenas 10,0% (1 elemento) responde

negativamente como podemos observar na tabela de frequéncias.
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Tabela 16 - Tabela de Frequéncias referente a Questao 16

N %
Né&o 1 10,0
Sim 9 90,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaboracgao propria através do software IBM SPSS (2023)

Para além das praticas anteriormente mencionadas na questdo 15, as empresas que
responderam “sim” na secgao “existéncia de outras praticas”, podemos observar na questao

que se segue.

4.2.21. Questdo 16.1: Se sim, quais?

Relativamente a questdo sobre quais as outras praticas futuras relacionadas com
sustentabilidade que preveem que existam, a subamostra dos 9 elementos que respondem
afirmativamente a esta questdo referem as seguintes praticas (cada uma referida por um

elemento da amostra):

e Abastecimento de navios a eletricidade;

e Apoio a economia local;

e Critérios de compras e contratacao;

o Eletrificacdo de equipamentos, compras ecoldgicas, melhoria da eficiéncia energética;
o Eletrificacdo dos equipamentos de movimentacao de produtos;

e Producéo de eletricidade;

o Reducao da pegada de carbono;

e Separacao de residuos reciclaveis e de aterro;

o Utilizacdo de matérias-primas alternativas e hidrogénio como combustivel.

Essas sdo apenas algumas de muitas aplicacdes futuras relacionadas a
sustentabilidade. A medida que a preocupag¢io com meio ambiente aumenta e a necessidade
das mudancas climaticas crescem, é provavel gue vejamos um aumento continuo na inovacao

e na adogdo de solugdes sustentaveis a nivel global.
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4.2.22. Questdo 17: Na sua empresa, 0s projetos ambientais dispfem de
recursos financeiros para serem executados?

As trés ultimas questdes sao qualitativas medidas em escala de Likert, pelo que a sua
analise é realizada através da apresentacao de tabelas de frequéncias e diagramas de barras,

sendo também calculadas as estatisticas para caracterizar as respostas.

Grafico 5 - Gréfico de Barras referente a Questao 17
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Fonte: Elaboracéo propria através do software Excel (2023)

Como podemos observar no grafico de barras e tabela de frequéncias (Apéndice 7) a
amostra, relativamente a se 0s projetos ambientais dispdem de recursos financeiros para
serem executados na sua empresa, numa escala de 0-5, 20,0% (2 elementos) respondem o
valor maximo da escala “5- Excelente quantidade de recursos destinados a area”, 30,0% (3
elementos) respondem o valor “4” da escala, 40,0% (4 elementos) respondem o valor “3” da
escala, nenhum elemento responde o valor “2” da escala, 10,0% (1 elemento) responde o
valor “1” da escala, e nenhum elemento responde o valor minimo “0O- N&o h& recursos
destinados a area” da escala.

Na amostra, a opinido sobre se o0s projetos ambientais dispdem de recursos
financeiros para serem executados, numa escala de 0-5, apresenta um valor médio M=3,50,
uma Mediana Med=3,50 e a Moda Mod=3, com um desvio padrdo DP=1,18, variando entre o
minimo de Min=1 e o0 maximo de Max=5. No diagrama tipo caixa, ilustra-se a distribuicdo de

valores das respostas.
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Tabela 17 - Estatisticas referente a Questéo 17

N Valido 10

Omisso 0
Média 3,50
Mediana 3,50
Modo 3
Erro Desvio 1,179
Intervalo 4
Minimo 1
Maximo 5
Percentis 25 3,00

50 3,50

75 4,25

Fonte: Elaboracgao propria através do software IBM SPSS (2023)

Gréfico 6 - Gréafico tipo caixa referente a Questéo 17
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Fonte: Elaboracao prépria através do software IBM SPSS (2023)

Uma vez que ndo existe diferenca entre as duas medidas de tendéncia central Média
e Mediana, conclui-se que a variavel tem uma distribuicdo perto de simétrica, embora em
termos graficos se verifique uma ligeira assimetria a direita, dado que a Mod=3 < Med=3,50 =
M=3,50. Isto significa que a mediana se encontra mais proxima do 1° Quartil (Q1=3,00) do
gue do 3.2 Quartil (Q3=4,25). Podemos ainda observar que se verifica um outlier (observacéo
gue se encontra fora do padrao global de uma distribuicdo de uma dada amostra aleatoria)

correspondente ao valor minimo observado.

Os quartis permitem concluir que 25% das respostas sao inferiores ao valor de “3”,
50% séo inferiores ao valor de “3,50”, e que 25% das respostas sdo superiores ao valor de
ll4’25”
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4.2.23. Questdo 18. Na sua opinido, os gestores/ diretores e demais
cargos de chefia na sua empresa consideram que 0s aspetos
ambientais sdo importantes para a tomada de decisédo?

Como podemos observar no grafico de barras e tabela de frequéncias (Apéndice 8) a
amostra, relativamente a opinido sobre se os gestores/ diretores e demais cargos de chefia
na sua empresa consideram que 0s aspetos ambientais sdo importantes para a tomada de
decisdo, numa escala de 0-5, 20,0% (2 elementos) respondem o valor maximo da escala “5-
Muito importante”, 40,0% (4 elementos) respondem “4”, 20,0% (2 elementos) respondem “3”,
20,0% (2 elementos) respondem “2”, e nenhum elemento respondem o valor “1” ou o valor

minimo “0- Pouco importante.

Gréfico 7 - Grafico de Barras referente a Questéo 18
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Fonte: Elaboragéo propria através do software Excel (2023)

Na amostra, a opinido sobre se os gestores/ diretores e demais cargos de chefia na
sua empresa consideram que os aspetos ambientais sdo importantes para a tomada de
deciséo, numa escala de 0-5, apresenta M=3,60, Med=4,00 e Mod=4, com DP=1,08, variando
entre o Min=2 e 0 Max=5.

A variavel tem uma distribuicéo ligeiramente simétrica & esquerda, dado que a Mod=4
= Med=4,00 > M=3,60. A mediana encontra-se mais proxima do 3° Quartil (Q3=4,25) do que
do 1.2 Quartil (Q1=2,75). Os quartis permitem concluir que 25% das respostas sao inferiores
ao valor de “2,75”, 50% sao inferiores ao valor de “4”, e que 25% das respostas sao superiores

ao valor de “4,25”.
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Tabela 18 - Estatisticas referente a Questao 18

N Valido 10

Omisso 0
Média 3,60
Mediana 4,00
Modo 4
Erro Desvio 1,075
Intervalo 3
Minimo 2
Maximo 5
Percentis 25 2,75

50 4,00

75 4,25

Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)

Gréfico 8 - Gréfico tipo caixa referente a Questao 18
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Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)

4.2.24. Questdo 19. Na sua opinido, os gestores/ diretores e demais
cargos de chefia na sua empresa incorporam realmente os aspetos
ambientais na tomada de deciséo?

Como podemos observar no grafico de barras e tabela de frequéncias (Apéndice 9) a
amostra, relativamente a opinido sobre se os gestores/ diretores e demais cargos de chefia
na sua empresa incorporam realmente os aspetos ambientais na tomada de decisdo, numa
escala de 0-5, 20,0% (2 elementos) respondem o valor maximo da escala “5- Incorporam
bastante”, 40,0% (4 elementos) respondem “4”; 10,0% (1 elemento) responde “3”, 30,0% (3
elementos) respondem “2”, e nenhum elemento respondem o valor “1” ou o valor minimo “0-

Incorporam pouco.
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Gréfico 9 - Gréfico de Barras referente a Questao 19
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Fonte: Elaboracao prépria através do software Excel (2023)

Na amostra, a opinido sobre se os gestores/ diretores e demais cargos de chefia na

sua empresa incorporam realmente 0s aspetos ambientais na tomada de decisdo, numa

escala de 0-5, apresenta M=3,50, Med=4,00 e Mod=4, com DP=1,18, variando entre 0 minimo

de Min=2 e o maximo de Max=5.

Tabela 19 - Estatisticas referente a Questéo 19

N

Média
Mediana
Modo

Erro Desvio
Intervalo
Minimo
Maximo

Percentis

Valido

Omisso

25
50
75

10

0
3,50
4,00
4
1,179
3

2

5
2,00
4,00
4,25

Fonte: Elaboragao prépria através do software IBM SPSS (2023)
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Grafico 10 - Grafico tipo caixa referente a Questédo 19
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Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)

A variavel tem uma distribuicdo ligeiramente simétrica & esquerda, dado que a Mod=4
= Med=4,00 > M=3,50. A mediana encontra-se mais proxima do 3° Quartil (Q3=4,25) do que
do 1.2 Quartil (Q1=2,00). Os quartis permitem concluir que 25% das respostas séo inferiores
ao valor de “2”, 50% sao inferiores ao valor de “4”, e que 25% das respostas sdo superiores

ao valor de “4,25”.

4.3. Cruzamento de Variaveis

O estudo e analise da relagdo entre varidveis permite determinar se existe ou nao
associacdo entre os valores ou categorias das variaveis, e além disso, permite determinar se
a relacdo é estatisticamente significativa, através de métodos de inferéncia estatistica, ou

seja, se a relagdo observada na amostra pode ser inferida para a populagéo.

E importante realcar que no foi utilizado nenhum critério de indole tedrico na escolha
das relacdes a estudar. As escolhas feitas tém por base o objetivo de estudar a relagéo entre

as questdes analisadas:

- Relacéo entre as areas em que foram definidas as estratégias/ objetivos relacionados com
a sustentabilidade e em que aspetos a empresa espera ter significativos impactos ambientais
com a dimensao da empresa.

- Relacdo entre se os projetos ambientais dispdem de recursos financeiros para serem
executados, se o0s gestores/ diretores e demais cargos de chefia consideram que os aspetos
ambientais sdo importantes para a tomada de deciséo, e se 0s gestores/ diretores e demais
cargos de chefia incorporam realmente os aspetos ambientais na tomada de decisédo, com a

dimensao da empresa, o nivel de gestao do respondente e o Departamento do respondente.
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De seguida, sera apresentado cinco analises da relacdo entre varidveis
correspondentes as perguntas utilizadas no questionario, pelo interesse que possam ter,

considerando os objetivos apresentados para cada cruzamento realizado.

4.3.1. Métodos estatisticos utilizados

Para qualguer um dos testes estatisticos utilizados e apresentados de seguida,
guando o valor de prova for igual ou inferior a 5% (0,05), rejeita-se a hip6tese nula, concluindo-
se que as duas variaveis estéo relacionadas, caso contrario ndo se rejeita a hipotese nula de

gue as duas variaveis nao estao relacionadas.

Nas duas primeiras analises, utiliza-se o teste do qui-quadrado, como explicado por
(Maroco, 2011), servindo para estudar a relacdo entre duas variaveis qualitativas, em que
temos as hipéteses:

HO: As duas variaveis séo independentes;
H1: As duas varidveis apresentam uma relacéo entre si;

Para o estudo da relacdo entre variaveis em escala de Likert e uma variavel
dicotbmica, 0 que ocorre na terceira e quarta analises, utiliza-se o teste paramétrico t de
Student, tal como explicado por (Maroco, 2011), que coloca as seguintes hipéteses:

HO: N&o existe diferengca na média das variaveis entre os grupos da variavel

dicotémica.
H1: Existe diferenca na média das variaveis entre os grupos da variavel dicotomica.

Para o estudo da relagdo entre variaveis em escala de Likert e uma variavel qualitativa
com mais de duas categorias, tal como sucede na quinta analise apresentada, utiliza-se o
teste paramétrico ANOVA, também explicado por (Maroco, 2011), com as hipéteses:

HO: As médias da variavel sdo iguais nas categorias da variavel qualitativa.

H1: As médias da variavel sdo diferentes nas categorias da variavel qualitativa.

4.3.2. Relagao entre a Questdao “6: Em que areas foram definidas as
estratégias/ objetivos relacionados com a sustentabilidade?” e a

Questédo 1. Dimensao da empresa.
Esta andlise tem por objetivo verificar se as areas em que foram definidas as
estratégias/ objetivos relacionados com a sustentabilidade apresentam uma relacdo com a
dimensado da empresa. Sendo as varidveis em estudo qualitativas, utiliza-se sempre o teste

do qui-quadrado para a realizacdo da inferéncia estatistica.
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Tabela 20 - Relagéo entre a Questédo 6 e Questédo 1

1. Dimensao da empresa

Média (51-250 Grande (> 251 Teste do
colaboradores) (N=7) colaboradores) (N=3) Qui-quadrado

N % N % p
Recursos Humanos 1 14,3 1 33,3 0,476 0,490
Logistica 3 429 2 66,7 0,476 0,490
Finangas 1 14,3 1 33,3 0,476 0,490
Operagdes 3 429 2 66,7 0,476 0,490
Outra 3 429 0 0,0 1,837 0,175

Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)

Na amostra, relativamente as areas em que foram definidas as estratégias/ objetivos
relacionados com a sustentabilidade, a area de Recursos Humanos ocorre em maior
percentagem nas empresas de grande dimenséao (33,3%) em comparagdo com as empresas
de pequena dimenséao (14,3%), mas as diferencas n&o séo significativas, de acordo com o
teste do qui-quadrado (X?=0,476; p=0,490); a area de Logistica ocorre em maior
percentagem nas empresas de grande dimenséao (66,7%) em comparagdo com as empresas
de pequena dimensdo (42,9%), mas as diferencas ndo sdo significativas (X?:=0,476;
p=0,490); a area de Finangcas ocorre em maior percentagem nas empresas de grande
dimenséao (33,3%) em comparacdo com as empresas de pequena dimenséo (14,3%), mas as
diferencas ndo séao significativas (X?,=0,476; p=0,490); a area de Operacdes ocorre em maior
percentagem nas empresas de grande dimenséao (66,7%) em comparacdo com as empresas
de pequena dimensdo (42,9%), mas as diferencas ndo sdo significativas (X?1=0,476;
p=0,490); a indicacdo de outra area ocorre em maior percentagem (42,9%) nas empresas de
pequena dimensdo em comparagdo com as empresas de grande dimensé&o (0,0%), mas as
diferencas néo sio significativas (X?,=1,837; p=0,175). Portanto, todas as areas em que foram
definidas as estratégias/ objetivos relacionados com a sustentabilidade ocorrem em maior
percentagem nas empresas de grande dimens&o, exceto para a indicagdo de outra area, em
gue ocorre o inverso, mas as diferencas entre os dois grupos de empresas, relativamente a

dimensao, ndo sdo significativas.

4.3.3. Relagao entre a Questao “8: Em que aspetos é que a sua empresa
espera ter significativos impactos ambientais?” e a Questao 1:

Dimenséo da empresa.
Esta analise tem por objetivo verificar se os aspetos em que a empresa espera ter
significativos impactos ambientais apresentam uma relacdo com a dimensdo da empresa.
Novamente as variaveis em estudo qualitativas, pelo que se utiliza o teste do qui-quadrado

para a realizacédo da inferéncia estatistica.
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Tabela 21 - Relagéo entre a Questédo 8 e Questédo 1

1. Dimensao da empresa

Media (51-250 Grande (> 251 Teste do
colaboradores) colaboradores)  Qui-quadrado
(N=7) (N=3)
N % N % p

Avaliagao da utilizagao de energia 6 85,7 3 100,0 0,476 0,490
Minimizagao e reciclagem de
residuos 7 100,0 2 66,7 2,593 0,107
Emissao de substancias poluentes 4 571 2 66,7 0,079 0,778
;\rllootcalernlzal;ao de equipamentos e 6 85.7 3 100,0 0.476 0,490

Fonte: Elaboracao proépria através do software IBM SPSS (2023)

Na amostra, relativamente aos aspetos em que a empresa espera ter significativos
impactos ambientais, o aspeto “Avaliacdo da utilizacdo de energia” ocorre em maior
percentagem nas empresas de grande dimensao (100,0%) em comparacdo com as empresas
de pequena dimenséo (85,7%), mas as diferencas ndo séo significativas, de acordo com o
teste do qui-quadrado (X*=0,476; p=0,490); o aspeto “Minimizagao e reciclagem de residuos”
ocorre em maior percentagem nas empresas de pequena dimenséo (100,0%) em comparacao
com as empresas de grande dimensao (66,7%), mas as diferencas n&o sdo significativas
(X?1=2,593; p=0,107); o aspeto “Emissdo de substancias poluentes” ocorre em maior
percentagem nas empresas de grande dimensao (66,7%) em compara¢cdo com as empresas
de pequena dimensdo (57,1%), mas as diferencas ndo sdo significativas (X?1=0,079;
p=0,778); o aspeto “Modernizacdo de equipamentos e frota” ocorre em maior percentagem
nas empresas de grande dimenséo (100,0%) em comparacao com as empresas de pequena
dimens&o (85,7%), mas as diferencas ndo séo significativas (X?:=0,476; p=0,490).

Portanto, os aspetos em que a empresa espera ter significativos impactos ambientais
“Avaliacéo da utilizagdo de energia”, “Emissao de substancias poluentes” e “Modernizacao de
equipamentos e frota” ocorrem em maior percentagem nas empresas de grande dimenséo, o
aspeto “Minimizacao e reciclagem de residuos” ocorre em maior percentagem nas empresas
de pequena dimensédo, mas as diferencas entre os dois grupos de empresas, relativamente a

dimensao, ndo sdo significativas.

4.3.4. Relacao entre as Questbes 17, 18 e 19 com a Questao 1: Dimensao

da empresa.
Esta andlise tem por objetivo verificar se a opinido sobre os aspetos ambientais
referidos nas Questdes 17, 18 e 19 apresentam uma relagdo com a dimensédo da empresa.
Estuda-se agora a relacao entre variaveis em escala de Likert e uma variavel dicotomica, pelo

gue se utiliza o teste t para concretizar a inferéncia estatistica.
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Tabela 22 - Relagdo entre as Questdes 17, 18 e 19 com a Questédo 1

1. Dimensao da empresa

Média (51-250 Grande (> 251
colaboradores) (N=7) colaboradores) (N=3)
M DP M DP ts p

17. Na sua empresa, os projetos
ambientais dispSem de recursos 3,29 1,25 4,00 1,00 -0,866 0,412

financeiros para serem executados?
18. Na sua opiniao, os gestores/
diretores e demais cargos de chefia
na sua empresa consideram que os 3,14 0,90 4,67 0,58 -2,657 * 0,029
aspetos ambientais sao importantes
para a tomada de decisao?
19. Na sua opiniao, os gestores/
diretores e demais cargos de chefia
na sua empresa incorporam 3,00 1,00 4,67 0,58 -2,646 * 0,029
realmente os aspetos ambientais na
tomada de deciséo?

te: teste t para amostras independentes com 8 graus de liberdade * p=0,05

Fonte: Elaboracgao prépria através do software IBM SPSS (2023)

Na amostra, a opinido relativamente a se os projetos ambientais dispdem de recursos
financeiros para serem executados € superior para as empresas de grande dimensao
(M=4,00) em comparacdo com as empresas de pequena dimensdo (M=3,29), mas as
diferencas observadas nao sao estatisticamente significativas, de acordo com o teste t (ts=-
0,866; p=0,412).

A opinido relativamente a se 0s gestores/ diretores e demais cargos de chefia
consideram que os aspetos ambientais sdo importantes para a tomada de decisdo é superior
para as empresas de grande dimensédo (M=4,67) em comparacdo com as empresas de
pequena dimensdo (M=3,14), sendo as diferencas significativas (ts=-2,657; p=0,029); a
opinido relativamente a se os gestores/ diretores e demais cargos de chefia incorporam
realmente os aspetos ambientais na tomada de decisdo é superior para as empresas de
grande dimensdo (M=4,67) em comparacdo com as empresas de pequena dimensdo
(M=3,00), sendo as diferencas significativas (ts=-2,646; p=0,029).

Portanto, podemos concluir que a opinido relativamente a se os gestores/ diretores e
demais cargos de chefia consideram que os aspetos ambientais sdo importantes para a
tomada de deciséo e incorporam realmente os aspetos ambientais na tomada de deciséo é
significativamente superior para as empresas de grande dimensao, e a opinido relativamente
a se 0s projetos ambientais dispdem de recursos financeiros para serem executados é

superior na amostra para as empresas de grande dimensdo, mas ndo de forma

estatisticamente significativa.
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4.3.5. Relacdo entre as Questdes 17, 18 e 19 com a Questao 2: Nivel de
gestao do respondente.

Esta andlise tem por objetivo verificar se a opinido sobre os aspetos ambientais
referidos nas Questdes 17, 18 e 19 apresentam uma relagdo com a posicdo em termos de
nivel de gestdo do respondente na empresa. Estuda-se novamente a relacdo entre variaveis
em escala de Likert e uma variavel dicotomica, pelo que se utiliza também o teste t para a

inferéncia estatistica.

Tabela 23 - Relagdo entre as Questfes 17, 18 e 19 com a Questéo 2

Questado 2. Nivel de gestéo do respondente
Gestdo intermédia

Gestao de topo (Gestores de
(Diregao da empresa) departamentos/
(N=3) secgoes) (N=7)
M DP M DP ts p

17. Na sua empresa, os projetos
ambientais dispoem de recursos 4,67 0,58 3,00 1,00 2,646 * 0,029
financeiros para serem executados?
18. Na sua opiniao, os gestores/
diretores e demais cargos de chefia
na sua empresa consideram que os 4,00 0,00 343 127 0,751 0,474
aspetos ambientais s&o importantes
para a tomada de decisdo?
19. Na sua opiniao, os gestores/
diretores e demais cargos de chefia
na sua empresa incorporam 4,00 0,00 3,29 1,38 0,866 0,412
realmente os aspetos ambientais na
tomada de decisao?
ts: teste t para amostras independentes com 8 graus de liberdade * p=0,05

Fonte: Elaboragao prépria através do software IBM SPSS (2023)

A opinido relativamente a se 0s projetos ambientais dispdem de recursos financeiros
para serem executados é superior para quem esta em cargos de gestado de topo (M=4,67) em
comparagcdo com quem estd em cargos de gestao intermédia (M=3,00), sendo as diferencas

significativas, de acordo com o teste t (ts=2,646; p=0,029).

Na amostra, a opinido relativamente a se os gestores/ diretores e demais cargos de
chefia consideram que os aspetos ambientais sédo importantes para a tomada de decisao é
superior para quem esta em cargos de gestdo de topo (M=4,00) em comparacdo com quem
estd em cargos de gestdo intermédia (M=3,43), mas as diferencas observadas ndo sao
estatisticamente significativas (ts=0,751; p=0,474); a opinido relativamente a se os gestores/
diretores e demais cargos de chefia incorporam realmente os aspetos ambientais na tomada
de decisao € superior para quem esta em cargos de gestao de topo (M=4,00) em comparacgao
com quem esta em cargos de gestdo intermédia (M=3,29), mas as diferencas ndo séo
significativas (ts=0,866; p=0,412).

Portanto, podemos concluir que a opiniao relativamente a se os projetos ambientais
dispdem de recursos financeiros para serem executados € significativamente superior para

guem estd em cargos de gestdo de topo, e que a opinido relativamente a se os gestores/
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diretores e demais cargos de chefia consideram que os aspetos ambientais sdo importantes
para a tomada de decisdo e incorporam realmente os aspetos ambientais na tomada de
decisd@o € superior na amostra para quem estd em cargos de gestdo de topo, mas ndo de

forma estatisticamente significativa.

4.3.6. Relagdo entre as Questbes 17, 18 e 19 com a Questdo 3:
Departamento do respondente.

Esta andlise tem por objetivo verificar se a opinido sobre os aspetos ambientais
referidos nas Questbes 17, 18 e 19 apresentam uma relacdo com ao departamento em que o
respondente exerce fungdes. Estuda-se agora a relagao entre variaveis em escala de Likert e
uma variavel qualitativa com trés categorias, pelo que se utiliza o teste ANOVA para a

inferéncia estatistica.

Tabela 24 — Relacéo entre as Questdes 17, 18 e 19 com a Questédo 3

3. Departamento do respondente

Operagoes
Comercial (N=3) (N=3) Qutro (N=4)
M DP M DP M DP F p

17. Na sua empresa, os projetos
ambientais dispdem de recursos 3,33 0,58 3,67 1,15 3,50 1,73 0,047 0,954

financeiros para serem executados?
18. Na sua opiniao, os gestores/

diretores e demais cargos de chefia
na sua empresa consideram que os 3,67 1,15 4,33 0,58 3,00 1,15 1,464 0,294
aspetos ambientais sao importantes
para a tomada de decisado?
19. Na sua opinido, os gestores/
diretores e demais cargos de chefia
na sua empresa incorporam 3,33 1,53 4,33 0,58 3,00 1,15 1,188 0,360
realmente os aspetos ambientais na
tomada de decisdo?
F: teste ANOVA para amostras independentes com 2 e 7 graus de liberdade

Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)

Na amostra, a opinido relativamente a se 0s projetos ambientais dispdem de recursos
financeiros para serem executados é superior para quem esta no Departamento de
Operagbes (M=3,67), intermédia para quem estd em Outro Departamento (M=3,50) e inferior
para quem esta no Departamento Comercial (M=3,33), mas as diferencas observadas nao

sdo estatisticamente significativas, de acordo com o teste ANOVA (F,,7=0,047; p=0,954).

Na amostra, a opinido relativamente a se os gestores/ diretores e demais cargos de
chefia consideram que os aspetos ambientais sdo importantes para a tomada de decisdo é
superior para quem estd no Departamento de Operacdes (M=4,33), intermédia para quem
esta no Departamento Comercial (M=3,67) e inferior para quem esta em Outro Departamento

(M=3,00), mas as diferencas nao sao significativas (F2,7=1,464; p=0,294).
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Na amostra, a opinido relativamente a se os gestores/ diretores e demais cargos de
chefia incorporam realmente os aspetos ambientais na tomada de deciséo é superior para
qguem esta no Departamento de Operacbes (M=4,33), intermédia para quem esta no
Departamento Comercial (M=3,33) e inferior para quem estd em Outro Departamento

(M=3,00), mas as diferencas nao sao significativas (F2,7=1,188; p=0,360).

Portanto, podemos concluir que a opiniao relativamente a se os projetos ambientais
dispdem de recursos financeiros para serem executados, relativamente a se o0s gestores/
diretores e demais cargos de chefia consideram que os aspetos ambientais sdo importantes
para a tomada de decisdo e incorporam realmente 0s aspetos ambientais na tomada de
deciséo é superior na amostra para quem esta no Departamento de Operacdes, mas nado de

forma estatisticamente significativa.

5. Concluséo e recomendacdes de trabalhos futuros

De modo a concluir este relatério, é importante perceber que hum mundo cada vez
mais globalizado e com o crescimento do tema da sustentabilidade € crucial garantir que as
guestdes relacionadas com o ambiente estejam cada vez mais incluidas nas organizagdes, e
as empresas do setor portuario ndo ficam aquém. As empresas inseridas no porto de Setubal
tém o cuidado de operar e gerir as instalacfes de forma a minimizar os impactos negativos
no meio ambiente e a maximizar o bem-estar social, o desenvolvimento econdémico
responsavel, enquanto promovem a eficiéncia operacional a longo prazo e desta forma
contribuem para a revitalizagdo do contexto ambiental.

De modo a manter a competitividade e conseguir responder as exigéncias do mercado
que estd em constante alteracdo, é importante definir os ODS capazes de responder as
exigéncias do mercado da cadeia de transporte maritimo e assim garantir que as empresas
estdo sempre naquilo que € a lideranca do mercado em que se inserem.

E importante que as empresas inseridas no porto de Settibal possuam como objetivo
o foco em transformar as suas atividades e alavancar um papel mais estratégico a nivel de
sustentabilidade e n&o apenas concentrados em atividades puramente tradicionais.

Sendo o setor portuario um setor com um peso relevante no PIB nacional, este tem
priorizacdo de projetos e investimentos. Em Portugal podemos destacar o Programa Nacional
de Investimentos 2030, composto por projetos e programas de investimentos em
infraestruturas e equipamentos (PNI, 2020).

Apesar de, na generalidade, a aplicacdo das estratégias ser demorada, estes
investimentos sdo fundamentais para o desenvolvimento da industria portuaria. Tendo este

setor um elevado grau de dindmica, € necessario que 0s planos de investimento sejam
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revistos em varios momentos da sua implementacao, tendo em conta o objetivo inicial e as
mudancgas ocorridos no setor no decorrer da mesma.

Para atingir a vantagem competitiva, as solugdes tecnolédgicas inovadoras sao um fator
predominante, ao nivel da eficiéncia operacional com o objetivo de promover uma organizacao
colaborativa capaz de responder as exigéncias do mercado da cadeia de transporte. E
necessario criar uma cultura de respeito pelo ambiente e pela seguranca dos colaboradores
e de todas as partes contra todos os riscos. A sustentabilidade empresarial tem trés pilares,
0 econdmico, ambiental e social. E necessario que as empresas cumpram com os trés pilares
e desta forma criem uma cultura de trabalho.

O estudo realizado apresentou limitacGes quanto a dimensdo da amostra, 0 que teve
implicacdes no resultado, considerando-se, no entanto, que 0s respondentes sdo uma
amostra adequada das empresas de movimentacdo e instalacdo de carga do porto de
Setlbal. Os valores obtidos no estudo podem ser importantes para autoridades portuarias, no
sentido de ter uma percecao da visdo das empresas sobre o tema da sustentabilidade e assim
melhorar/implementar regras e penaliza¢des sobre o incumprimento de novas exigéncias.

No resultado do inquérito por questionario aos agentes econémicos ficou claro que
existe um comprometimento das empresas na implementacdo de praticas ambientais e as
mesmas reconheceram os beneficios e vantagens das praticas de sustentabilidade para se
manterem competitivas.

Foram inquiridas 11 empresas que fazem parte da area de jurisdicao contando ainda
com respostas de membros da APSS, das 11 empresas de movimentacado e instalacédo de
carga do porto de Setubal e houve empresas que nao colaboraram para realizacéo do estudo.

Relativamente ao estudo de caso, as respostas obtidas nos questionarios foram
garantidas por quadros que ajudam a orientar o desempenho e o rumo da organizacdo com
uma base solida para tomar decisfes informadas e eficazes. Quanto a classificacdo das
empresas quanto a sua dimensao, é possivel concluir que a maioria dos individuos inquiridos
se encontram a trabalhar em empresas de média dimensao onde a maioria dos respondentes
pertencem a categoria gestdo intermédia, havendo ainda trés elementos da amostra que
pertencem a categoria de gestao de topo.

Os departamentos variam muito, 0 que consideram um aspeto positivo, a informacgéo
€ integrada em toda a organizacdo, em diferentes departamentos dando énfase ao tema da
sustentabilidade. Na amostra, nove elementos respondem que as empresas tém uma politica
definida de sustentabilidade. O resultado é bastante positivo mostrando claramente o foco e
a ambicdo da esmagadora maioria das empresas no que diz respeito a este topico.

E importante realcar que todas as empresas que participaram para a concretizacdo
deste estudo responderam que as empresas possuem atualmente profissionais capacitados/

especializados nas questdes ambientais e as areas com maior percentagem séo na logistica
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e guestbes relacionadas com as operacdes portuarias. O setor portuario muitas vezes
enfrenta desafios operacionais e logisticos complexos, neste caso focar a sustentabilidade
nestas duas grandes areas ajuda a promover a longevidade e o0 sucesso dos portos no futuro
garantindo o cumprimento de regulamentacdes bem como construir uma imagem positiva.

Os aspetos em que as empresas esperam ter mais impactos significativos ambientais
sdo na “avaliacao da utilizacdo de energia”, “modernizacdo de equipamentos e frota” e
“minimizacgao e reciclagem de residuos”. Todos os elementos consideram que existem formas
de a sua empresa utilizar a sustentabilidade dos seus produtos e servigos para obter uma
vantagem competitiva. Relativamente as formas de a empresa utilizar a sustentabilidade dos
seus produtos e servicos para uma vantagem competitiva, o foco recai principalmente na
“eficiéncia energética”.

A pressdo do mercado, tanto externa como interna, esta a impulsionar mudancas de
mentalidade sobre as questdes ambientais no Ambito portuério. A responsabilidade ambiental
est4 a tornar-se cada vez mais critica para a resiliéncia operacional dos portos. Relativamente
a se existe alguma pratica de sustentabilidade a ser adotada pela empresa, a totalidade dos
respondentes refere que “a empresa esta a mudar a iluminagcao para LED”, 8 elementos
referem que “a empresa esta a utilizar veiculos elétricos”, 7 elementos referem que “a
empresa produz eletricidade” e 4 elementos referem que “a empresa esta a eletrificar
equipamentos”. Além disso, as empresas assumem que existem mais praticas futuras
relacionadas com a sustentabilidade e medidas de divulgacéo dos resultados obtidos relativos
as metas ambientais.

Relativamente a questao se os projetos ambientais disp6em de recursos financeiros
para serem executados na empresa, numa escala de 0-5, o valor apresentado com maior
frequéncia foi 0 “3”. J& a questdo associada com os gestores/ diretores e demais cargos de
chefia consideram que os aspetos ambientais sdo importantes para a tomada de decisdo na
empresa, na mesma escala, pode-se concluir que o resultado com o valor mais repetido foi o
“4”, Por fim, quanto a opinido sobre se os gestores/ diretores e demais cargos de chefia
incorporam realmente os aspetos ambientais na tomada de decisdo na empresa, o valor com

maior frequéncia foi o “4”.

Com os valores obtidos, pode-se concluir que as empresas de movimentacdo e
instalacdo de carga do porto de Setlbal estdo preocupadas com as questdes relacionadas
com a sustentabilidade e estdo cientes da importancia da mudanca em prol da gestédo
ambiental. O valor de escala “3” podera ser resultado de as empresas estarem focadas nos
resultados a curto prazo, em vez de considerarem as implica¢des de longo prazo, o que leva
a aplicacdo dos seus recursos em outras areas. No entanto os valores de escala “4” sédo

valores consideraveis, uma vez que 0s gestores consideram que 0s aspetos ambientais séo
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importantes para a tomada de decisdo bem como incorporam os aspetos ambientais na
tomada de decisdo da empresa.

Apds a andlise das varias variaveis individualmente consideradas, efetuou-se o
cruzamento entre algumas delas, das quais pode-se concluir que de um modo geral os
resultados ndo sao significativos. Este resultado do cruzamento das varidveis devera estar
relacionado com o tamanho da amostra ser insuficiente, e a capacidade de detetar relacdes
significativas entre as variaveis pode ser limitada.

Como descrito anteriormente, recomenda-se a realizacdo de futuros trabalhos deste
género de forma a recolher amostras mais amplas quer incidindo na comunidade portuaria
nacional, ou abrangendo outros portos da Unido Europeia, que permitirh a comparagdo em
diferentes casos no que toca a implementacéo da gestao ambiental nos portos e os desafios
impostos pelas praticas de sustentabilidade onde os cruzamentos das variaveis poderao ser
significativos.

Recomenda-se ainda estudos para determinar qual o peso da sustentabilidade das
empresas em comparacdo com outras acdes levadas a cabo para melhorar a competitividade
e 0 volume de negadcios.

Considerando o papel das empresas no atingimento dos ODS da Agenda até 2030,
seria importante estudar qual é o grau de adesao e alinhamento das estratégias das empresas
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como os implementam e quais 0s
resultados alcancados.

Finalmente, em termos de consideracdes pessoais do estudo efetuado ao longo desta
dissertacdo, salienta-se claramente o conhecimento obtido das praticas de sustentabilidade
das empresas do setor portudrio da regido de Setubal.

Por outro lado, atenta a ligagdo da autora a area da sustentabilidade, em conjugacao
com a atividade portuaria e manutencao, considero que a investigacao conjunta destes temas
foi extremamente vantajosa para a mesma, permitindo atualizar informagéo e ter contacto

com novos conceitos e realidades.
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Anexos

Anexo 1 - Evolugdo das prioridades ambientais dos portos europeus

1996 2004 2009 2013
1
% Operagdes de dragagem
Destino final dos dragados Destino final dos dragados Consumo de energia
. Operagdes de dragagem Operagdes de dragagem
2 Destino final dos dragados |  Residuos dos navios
6 Desenvolvimento portudrio Relagdo com a comunidade Relagdio com a
(Terra) envolvente comunidade envolvente
7 Contaminagio do solo Carga perigosa Consumo de energia Operagdes de dragagem
8 | Perda/degradagio de habitats Bancas/Abastecimentos
9 . Desenvolvimento portudrio [ Desenvolvimento portudrio Desenvolvimento
Volume de trafego (Tema) (Agua) o (Terra
10 ; s i s Desenvolvimento portudrio
Efluentes industriais Descargas dos navios (bilge) (Temra)

Fonte: (ESPO, 2013)
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Anexo 2 - Localizagao e caracteristicas das principais infraestruturas do porto de Setubal
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11 Terminal de Praias do Sado
12 Terminais Sapec

13 Trem Naval

14 Marina Marbella

15 Terminal TanquisadoEco-Oll
16 Estaleiro Naval da Lisnave
17 Terminal de Granéis Solidos da Mitrena -Termilrena
18 Terminal Teporset

19 Marina de Tréa

20 Cais de passageiros - Troia

21 Cais dos femies - Troia

22 Fundeadouros

Peninsula
de Troia

Fonte: (APSS, 2023)

Anexo 3 - Principais infraestruturas portuarias

Infraestrutura portuaria Principal atividade

Terminal SECIL

Movi ¢do de cl oriundo da unidade fabril

Doca dos Pescadores

Descarga e venda de pescado. Estacionamento de embarcagdes de pesca.
0 molhe exterior encontra-se em processo de licenciamento para receber
navios cruzeiro

Cais 2

Utilizagdo ndo comercial ndo especifica

Doca C. N. ball

Estaci 1to de embarcagdes de recreio

Cais flutuante de
passageiros

Embarque de passageiros para travessia do Sado

Doca Fontainhas

Estacionamento de embarcagdes de recreio e cais de embarque dos
ferries

Terminal Multiusos
zona-1

Movimentagdo de carga geral fracionada, roll-on/roll-off, contentores e
granéis

Terminal Multiusos
z0na-2

Movimentagdo de carga geral fracionada, roll-on/roll-off e contentores

Terminal Roll-on Roll-
off

Movimentagdo de veiculos, Dispde de um pipeline para movimentagdo de
mercadorias para a Lallemand e Uralada

Estaleiro Naval
Etermar

Estaleiro de obras maritimas

Terminal Praias do
Sado

Movimentagdo de concentrado de cobre e zinco.

Terminais SAPEC

Movimentagdo de granéis solidos e liquidos (servigo publico).

Trem Naval Estacionamento de embarcagdes institucionais e estacionamento a seco
de embarcacdes de recreio

Marina Marbella Estrutura de apoio a nautica de recreio ( estaci a seco)

Terminal Movimentagdo e armazenagem de gasoleos e gasolinas; limpeza e

TANQUISADO/ desgasificagdo de navios e t ) de dguas ¢ d

Eco-Oil

Estaleiro da LISNAVE Reparacdo naval

Terminal TERMITRENA M ¢do de granéis solidos.

Terminal Teporset

Marina de Troia Estacic de embarcagdes de recreio

Cais dos ferries- Troia

Cais de passageiros
(Troia)

Fundeadouro

Fonte: (APSS, 2023)
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Apéndices

Apéndice 1 - Variaveis em estudo

Variaveis Qualitativas
Nominais

Questdes

Variaveis Qualitativas
Ordinais

Questdes

Variaveis Qualitativas

Ordinais, em escala de Likert

Questdes

3. "Em que departamento se encontra presentemente a exercer as
suas fungbes?”

4. "A sua empresa tem definida uma politica de sustentabilidade?"

5. "A sua empresa possui atualmente profissionais
capacitados/especializados nas questées ambientais?”

5.1. "Caso a resposta anterior seja positiva, os profissionais foram
contratados com este propdsito ou tiveram capacitagdo interna na
empresa?”

6. "Em que areas foram definidas as estratégias/objetivos relacionados
com a sustentabilidade?"

7. "Houve press&o do mercado externo para a criagdo de modelos de
gestdo ambiental mais eficientes na sua empresa?”

8. "Em que aspetos € gue a sua empresa espera ter significativos
impactos ambientais?”

9. "Utiliza alguma ferramenta para a medigdo de gases de efeito estufa
para o meio ambiente?"

10. “A sua empresa disponibiliza informagdo ambiental clara e precisa
sobre as suas atividades para alguns dos seus stakeholders?”
10.1."Caso a resposta anterior seja positiva, a que stakeholders
disponibiliza informag&o ambiental?”

11. “Considera que existem formas de a sua empresa utilizar a
sustentabilidade dos seus produtos e servigos para obter uma
vantagem competitiva?”

11.1. “Caso a resposta anterior seja positiva, quais sdo as formas de a
sua empresa utilizar a sustentabilidade dos seus produtos e servigos
para uma vantagem competitiva?"

12. "Na sua empresa existem medidas de divulgagdo dos resultados
obtidos relativos as metas ambientais?"

12.1. "Caso a resposta anterior seja positiva, quais s3o0 as medidas de
divulgagdo de resultados?”

13. “Considera que existe pressdo do mercado (externo e interno)
para a mudanca de mentalidade sobre as questdes ambientais no
ambito portuario?”

14. "Quais os principais motivos para a adogdo de uma politica
ambiental no porto de Setubal?"

15. “Existe alguma pratica de sustentabilidade a ser adotada pela sua
empresa?”

16. “Prevé que existam outras praticas futuras relacionadas com
sustentabilidade?"

161 "Se s 57"

1. "De acordo com as categorias e parametros de classificagdo das
empresas quanto a sua dimenséo, em qual delas se encontra a sua
empresa?"

2. "Em que nivel de gestdo se encontra presentemente na sua
empresa?"

17. “Na sua empresa, os projetos ambientais dispdem de recursos
financeiros para serem executados?”

18. “Na sua opinido, os gestores/ diretores e demais cargos de
chefia na sua empresa consideram que os aspetos ambientais sio
importantes para a tomada de decisgo?"

19. “Na sua opinido, os gestores/ diretores e demais cargos de
chefia na sua empresa incorporam realmente os aspetos ambientais
na tomada de decisdo?"

Fonte - Elaboracao propria (2023)
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1. De acordo com as categorias e
parametros de classificagao das
empresas quanto a sua dimensao, em
qual delas se encontra a sua empresa?

1: Micro (1-10 colaboradores)

2: Pequena (11-50 colaboradores)

3: Média (51-250 colaboradores)

4: Grande (> 251 colaboradores)
2. Em que nivel de gestao se encontra
presentemente na sua empresa?

1: Gestéo de topo (Direcdo da empresa)

2: Gestéo intermédia (Gestores de

departamentos/secgoes)

3: Gestao operacional (Nivel técnico)
3. Em que departamento se encontra
presentemente a exercer as suas
fungdes?

1: Comercial

2: Operagdes

3: Manutencéo

4: IT (Tecnologias de Informagao)

5: Outro
4. A sua empresa tem definida uma
politica de sustentabilidade?

0: Nao

1: Sim
5. A sua empresa possui atualmente
profissionais capacitados/especializados
nas questdes ambientais?

0: Nao

1: Sim
5.1. Caso a resposta anterior seja
positiva, os profissionais foram
contratados com este propdsito ou
tiveram capacitagdo interna na empresa?

1: Contratados

2: Capacitagao interna
6. Em que areas foram definidas as
estratégias/objetivos relacionados com a
sustentabilidade?
Recursos Humanos
Logistica
Financas
Operagdes
QOutra: Qual?

0: Nao

1: Sim
7. Houve pressio do mercado externo
para a criagdo de modelos de gestiao
ambiental mais eficientes na sua
empresa?

0: Nao

1: Sim
8. Em que aspetos é que a sua empresa
espera ter significativos impactos
ambientais?
Avaliagéo da utilizagdo de energia
Minimizagéo e reciclagem de residuos
Emisséo de substancias poluentes
Modernizagao de equipamentos e frota

0: Nao

1: Sim

Apéndice 2 - Codificagdo das variaveis

9. Utiliza alguma ferramenta para a
medigdo de gases de efeito estufa para o
meio ambiente?

0: Nao

1: Sim
10. A sua empresa disponibiliza
informagao ambiental clara e precisa
sobre as suas atividades para alguns dos
seus stakeholders?

0: Nao

1: Sim
10.1. Caso a resposta anterior seja
positiva, a que stakeholders disponibiliza
informacao ambiental?
Clientes
Fornecedores
Comunidade local
Qutro: Qual?

0: Nao

1: Sim
11. Considera que existem formas de a
sua empresa utilizar a sustentabilidade
dos seus produtos e servigos para obter
uma vantagem competitiva?

0: Nao

1: Sim
11.1. Caso a resposta anterior seja
positiva, quais sao as formas de a sua
empresa utilizar a sustentabilidade dos
seus produtos e servigos para uma
vantagem competitiva?
Reciclagem de produtos
Eficiéncia energética
Redugdo de custos advinda da otimizagao
de processos
Reaproveitamento de materiais
Outro: Qual?

0: Nao

1: Sim
12. Na sua empresa existem medidas de
divulgagao dos resultados obtidos
relativos as metas ambientais?

0: Nao

1: Sim
12.1. Caso a resposta anterior seja
positiva, quais sdo as medidas de
divulgagdo de resultados?
Otimizagéo de processos
Analise dos resultados obtidos
Metas e objetivos futuros
Outra: Qual?

0: Nao

1: Sim
13. Considera que existe pressio do
mercado (externo e interno) para a
mudancga de mentalidade sobre as
questdes ambientais no ambito
portuario?

0: Nao

1: Sim

Fonte - Elaboracao prépria (2023)

14. Quais os principais motivos para a
adogao de uma politica ambiental no
porto de Setibal?
Obrigacbes legais
Exigéncias do mercado externo
Pressao da comunidade
QOutra: Qual?

0: Nao

1: Sim
15. Existe alguma praitica de
sustentabilidade a ser adotada pela sua
empresa?
A empresa produz eletricidade
A empresa esta a eletrificar equipamentos
A empresa estd a mudar a iluminagéo para
LED
A empresa esta a utilizar veiculos elétricos
Qutra: Qual?

0: Nao

1: Sim
16. Prevé que existam outras praticas
futuras relacionadas com
sustentabilidade?

0: Nao

1: Sim
16.1. Se sim, quais?
17. Na sua empresa, os projetos
ambientais dispdem de recursos
financeiros para serem executados?

0: Nao ha recursos destinados a area

1

2

3

4

5: Excelente quantidade de recursos

destinados 4 area
18. Na sua opiniao, os gestores/ diretores
e demais cargos de chefia na sua
empresa consideram que os aspetos
ambientais sdo importantes para a
tomada de decisdao?

0: Pouco importante

1

2

3

4

5: Muito importante
19. Na sua opiniao, os gestores/ diretores
e demais cargos de chefia na sua
empresa incorporam realmente os
aspetos ambientais na tomada de
decisdao?

0: Incorporam pouco

1

2
3
4
5: Incorporam bastante
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Apéndice 3 - Tabela de Frequéncias referente a Questao 8

N %
Avaliacdo da utilizacdo de energia
9 90,0%
Minimizag&o e reciclagem de residuos
9 90,0%
Emisséo de substancias poluentes
6 60,0%
Modernizacdo de equipamentos e frota
9 90,0%
Fonte: Elaboracgao propria através do software IBM SPSS (2023)
Apéndice 4 -Tabela de Frequéncias referente a Questao 11.1
N %
Reciclagem de produtos 20,0%
Eficiéncia energética 10 100,0%
Reducdo de custos advinda da otimizacdo de
7 70,0%
processos
Reaproveitamento de materiais 1 10,0%

Fonte: Elaboracao prépria através do software IBM SPSS (2023)

Apéndice 5 - Tabela de Frequéncias referente a Questao 14

N %
Obrigacdes legais 9 90,0%
Exigéncias do mercado externo 5 50,0%
Press&o da comunidade 6 60,0%

Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)
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Apéndice 6 -Tabela de Frequéncias referente a Questéo 15

N %
A empresa produz eletricidade 70,0%
A empresa esta a eletrificar equipamentos
4 40,0%
A empresa esta a mudar a iluminagdo para LED
10 100,0%
A empresa esta a utilizar veiculos elétricos
8 80,0%
Fonte: Elaboracgéo propria através do software IBM SPSS (2023)
Apéndice 7 - Tabela de Frequéncias referente a Questao 17
N %
Nao ha recursos destinados a area
1 1 10,0
2
3 4 40,0
4 3 30,0
Excelente quantidade de recursos
. . 4 2 20,0
destinados a area
Total 10 100,0

Fonte: Elaboracao prépria através do software IBM SPSS (2023)
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Apéndice 8 - Tabela de Frequéncias referente a Questao 18

N %
Pouco
importante
1
2 2 20,0
3 2 20,0
4 4 40,0
Muito
) 2 20,0
importante
Total 10 100,0

Fonte: Elaboragao propria através do software IBM SPSS (2023)

Apéndice 9 -Tabela de Frequéncias referente a Questéo 19

N %

Incorporam

pouco
1
2 3 30,0
3 1 10,0
4 4 40,0
Incorporam

bastante 2 200
Total 10 100,0

Fonte: Elaboracgéo propria através do software IBM SPSS (2023)
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