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Resumo

Em Portugal ¢ declarado, em marco de 2020, o estado de emergéncia, na sequéncia da
pandemia mundial da COVID-19. O confinamento obrigatério ¢ adotado e
preferencialmente emerge como modelo de trabalho, o Trabalho Nao Presencial (TNP).

Na Marinha, o TNP com recurso as Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo veio
permitir que os recursos humanos exercessem a sua atividade profissional a partir de
qualquer local e hora.

Importa averiguar se ¢ aplicavel a implementacdo do TNP em conjugag¢do com o
Trabalho Presencial (TP) nas Unidades em Terra (UT) na Marinha Portuguesa. Um dos
objetivos desta investigagdo individual ¢ realizar uma andlise, junto dos destinatérios, sobre
a implementacdo do TNP em conjugag@o com o TP nas UT da Marinha.

A metodologia de investiga¢do incide num raciocinio dedutivo, com recurso a técnica
por questiondrio, utilizando uma estratégia de investiga¢do qualitativa e quantitativa, cujo
desenho de pesquisa ¢ transversal, e do tipo estudo de caso.

Decorrente da analise dos dados as UT numa amostra de 108 militares e civis,
conclui-se que 92% (99) da amostra referem que a conjugacdo do TNP e TP pode ser
aplicado as UT na Marinha. As vantagens identificadas sdo: i) flexibilidade de horario, ii)
reducdo tempo despendido em deslocacdes, iii) aumento da produtividade e iv)
acompanhamento familiar. Como constrangimentos: a) diminui¢ao da interag¢ao social e b)

dificuldade em “desligar” do trabalho.

Palavras-chave:

Trabalho nao presencial, Trabalho presencial, Unidades em Terra, Marinha Portuguesa
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Abstract

In Portugal, a state of emergency is declared in March 2020, following the global
pandemic of COVID-19. Mandatory confinement is adopted and preferably emerges as a
model of work, teleworking.

In the Navy, the teleworking with the use of Information and Communication
Technologies has allowed human resources to exercise their professional activity from any
place and time.

It is important to find out if the implementation of the teleworking is applicable in
conjunction with the face-to-face work (TP) in the Portuguese Navy. One of the objectives
of this individual investigation is to carry out an analysis, with the recipients, on the
implementation of the teleworking in conjunction with TP in the onshore units (UT) of the
Navy.

The research methodology focuses on a deductive reasoning, using the technique by
questionnaire, using a qualitative and quantitative research strategy, whose research design
is transversal, and case study type.

From the analysis of the data to the UT in a sample of 108 military and civilian, it is
concluded that 92% (99) of the sample states that the combination of teleworking and TP
can be applied to the UT in the Navy. The advantages identified are: 1) flexibility of time, ii)
reduction of time spent on displacements, iii) increase in productivity and iv) family follow-
up. As constraints: a) reduction of social interaction and b) difficulty in "disconnecting" from

work.

Keywords:
Teleworking, Face-to-face work, Onshore units, Portuguese Navy

X
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1. Introducio

O ano de 2020 marca de forma significativa a visdo do mundo perante o combate a
uma pandemia, a corona virus disease 2019 (COVID-19), concretamente na adaptacdo a
esta nova realidade no ambito da satude, no ambito da cultura organizacional, nos métodos

de trabalho, na mudanca de paradigma de viver e trabalhar.

Os acontecimentos associados a pandemia mundial demonstraram que a humanidade
ndo esta, ainda, preparada para lidar com um virus global, que afeta a vida de todos (Moreira

& Vilaga, 2020).

Com a pandemia da COVID-19 revela-se a necessidade de serem adotadas medidas
de restricao de direitos e liberdades, no direito a circulagdo e as liberdades econdmicas, por

forma a prevenir e combater a pandemia, e uma das medidas € o recurso ao teletrabalho!.

O tema “A utilizagdo do trabalho “resiliente” de forma continuada, em conjugagao
com as formas tradicionais, presenciais, de exercicio de fun¢des” enquadra-se no ambito
dos processos de trabalho (doutrina, organizacao e pessoal) utilizados nos ramos das Forgas

Armadas (FA).

Por trabalho “resiliente” ou smartworking entende-se o modelo de “trabalho
flexivel/inteligente” a ser executado em qualquer lugar ou hora, com recurso as Tecnologias
de Informag¢do e Comunicag¢do (TIC) e em regime de teletrabalho (trabalho a distancia), neste
sentido, sera designado doravante como o trabalho nao presencial (TNP). Esta adaptagdo
inclui as atividades instrumentais e de suporte como € o caso na gestdo dos recursos humanos
(RH), permitindo desta forma que os militares, militarizados e civis das FA exer¢am a sua
atividade, em prontiddo permanente, a partir de qualquer local e hora, quer a partir da
residéncia, quer em transito ou na area de operacdes do Estado de Emergéncia.

Decorridos mais de oito meses (margo a novembro de 2020), desde a declaracao do
estado de emergéncia e de calamidade e da fixagdo do teletrabalho como modelo de TNP
na prevencao e no combate a pandemia COVID-19, surge este tema, face a experiéncia

adquirida e a continuidade da execu¢do de fungdes.

Considera-se este tema pertinente, pela sua atualidade e pela relevancia em todas as

organizagdes, tanto militares como civis no atual contexto pandémico.

! Decreto Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo 2020
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Pretende-se dar resposta ao principal problema de investigacao que ¢ saber, Qual a
aplicabilidade do modelo de TNP em conjuga¢cdo com o trabalho presencial (TP) nas
Unidades em Terra (UT) na Marinha Portuguesa (MP)?, Para dar resposta ao problema de

investigacdo segue-se o modelo de anélise proposto de acordo com o Quadro 1.

Quadro 1 - Modelo de analise

Objetivo geral (OG): Avaliar a aplicabilidade da implementagdo do TNP em conjugagdo com o TP nas UT
na MP.

Questio central (QC): Sera que ¢ aplicavel a implementagdo do TNP em conjugagdo com o TP nas UT na
MP?

Objetivos especificos (OE) Questodes derivadas (QD)
Identéf;;:z}[rq;l; fzrsfamnfél?s grlig dl(l)tﬁlezadas Quais as ferramentas TIC utilizadas em TNP,
OE1 ’ P . QD1 | durante o periodo de confinamento provocado
confinamento provocado pela pandemia pela pandemia COVID-19?
COVID-19. :
ﬁréagis:r;l?s;ztagz;g?:(Fli’rif;lgz 32 Como foi realizada a adaptagdo dos RH ao
OE2 P ’ P . QD2 TNP durante o periodo de confinamento
confinamento provocado pela pandemia . o
COVID-19, em TNP nas UT na MP. provocado pela pandemia COVID-197
Analisar o processo de implementagdo . L
do TNP em conjugagdo com o TP Quais foram as principais vantagens e/ou
OE3 , > QD3 constrangimentos na implementa¢do do TNP
durante o periodo de confinamento em coniugacio com o TP?
provocado pela pandemia COVID-19. Jugac ’

A investigacdo ¢ delimitada em trés dominios, quanto ao tempo, espaco e conteudo.
Quanto ao conteudo ao modelo de TNP, cujo objetivo € evitar a dispersdo no estudo e
especificar claramente os limites e restricdes da pesquisa conforme orientagdes

metodoldgicas para os trabalhos de investigagdo (Santos & Lima, 2019).

No dominio espacial delimita-se as UT da MP e no dominio temporal, delimita-se este
estudo a atualidade, de margo a novembro de 2020.

A metodologia de investigacdo assenta num raciocinio dedutivo, num desenho
transversal com utilizagdo da técnica de recolha de dados por inquérito através de
questionario do tipo misto e com recurso a analise dos dados qualitativa e quantitativa. O
estudo ¢ exploratorio, tipo estudo de caso.

O trabalho de investigacdo esta estruturado em cinco capitulos, sendo que o primeiro
capitulo corresponde a presente introdugao.

O segundo destina-se ao enquadramento conceptual e os conceitos estruturantes que o
suporta a investiga¢ao.

O terceiro, corresponde a metodologia de investigacdo, ao método aplicavel,

designadamente os instrumentos e técnicas de recolha de dados.
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O quarto, centra-se na analise e discussdo dos resultados obtidos, respeitantes a
descricdo das ferramentas TIC, a adaptacdo dos RH e a implementa¢do do TNP, a que
correspondem a QD1, QD2 e a QD3.

O quinto capitulo, apresenta as conclusdes que permitem responder a QC, destacando

as limitacdes e as recomendacdes para estudos futuros.
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2. Enquadramento
No presente capitulo apresenta-se o enquadramento conceptual e os conceitos

estruturantes que norteiam a investigagao.

2.1 Contexto

Em 11 de marco de 2020 ¢ declarado pela OMS a elevacdo da epidemia de COVID-
19 para o nivel de pandemia mundial.

Face a situag@o de ameaca epidemiologica e por forma a manter a elevada prontidao e
adequada resposta dos meios, protegendo o pessoal e garantindo a continuidade do
cumprimento das missdes da Marinha e da Autoridade Maritima Nacional (AMN), o Chefe
Estado-Maior da Armada (CEMA) e AMN define o Plano de Contingéncia ao coronavirus
(PLACON SAUDESMAR), em consonancia com o Plano de Contingéncia n.°
04/EMGFA/2020 (PLACON SALUS), em que uma das intengdes € o recurso ao mecanismo
do teletrabalho e ao trabalho desconcentrado em espago fisico e/ou tempo?.

Paralelamente o Governo Portugués, atendendo a emergéncia publica de ambito
internacional, estabelece através do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo de 2020,
medidas excecionais e tempordrias, de contingéncia a doenca COVID-19, sendo que no art.°
29.° refere o teletrabalho como forma alternativa de trabalho, durante a vigéncia deste
decreto-lei.

Em 18 de marco de 2020, o Presidente da Republica decreta o Estado de Emergéncia,
com fundamento na verificagdo de uma situagio de calamidade publica’.

A Resolugdo do Conselho Ministros n.° 204/XX1/2020, de 19 de margo de 2020 define
como prioridades a preven¢ao da doenga, conter a pandemia, salvar vidas e assegurar os bens
¢ servigos essenciais. Para o efeito, sdo decretadas medidas extraordinarias ¢ de carater
urgente de restricdo de direitos e liberdades, nomeadamente estabelecer “[...] que as
entidades empregadoras, de natureza publica ou privada, promovam, sempre que possivel, a
disponibilizagdo de meios de teletrabalho que permitam aos respetivos trabalhadores o
exercicio das suas fungdes laborais a partir do seu domicilio pessoal, em regime de

teletrabalho”.

2 Diretiva do CEMA ¢ AMN n.° 04/2020, de 12 de margo 2020
3 Decreto Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo 2020
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2.2 Enquadramento tedrico e conceptual
2.2.1 Modelos de trabalho

Segundo Kovéc (2006) existem duas perspetivas dos novos modelos de organizacao
do trabalho: perspetiva centrada na eficiéncia e centrada no fator humano. A perspetiva
centrada na eficiéncia, permite para além da reducdo de custos, uma maior descentralizagdo
de funcdes e responsabilizacdo dos trabalhos por um conjunto de tarefas e fungdes com o
objetivo da flexibilidade. A perspetiva centrada no fator humano, para além de possibilitar a
centralizacdo dos altos niveis de produtividade e qualidade dos produtos e servigos,
possibilita através da utilizagdo das TIC a melhoria de qualificagdes e competéncias dos
trabalhadores e do trabalho em equipa.

Conforme Kovac (2006) e Silva (2013), nos novos modelos de organizacio de
trabalho identificam-se uma ambiguidade de aplicacdao destes modelos, em que surgem
oportunidades, como trabalhadores mais qualificados com maiores rendimentos para as
familias ou uma melhoria na articulacdo entre o tempo de trabalho, tempo de lazer e
responsabilidades familiares, contudo, surgem menores oportunidades de progressdo de
carreia, limitagdes de oportunidades ou falta de acesso a formacao profissional.

Os novos modelos de organizagdo do trabalho assentamna flexibilidade

organizacional e dos RH (Silva, 2013).

2.2.2  Trabalho ndo presencial
Por trabalho “resiliente”, vulgarmente conhecido como smartworking entende-se por
modelo de “trabalho flexivel/inteligente” a ser executado em qualquer lugar ou hora, com
recurso as TIC e em regime de teletrabalho (trabalho a distancia), portanto trabalho nao

presencial, o TNP.

2.2.3 Trabalho tradicional - presencial
O trabalho tradicional presencial estd previsto no art.® 193.° do Codigo de Trabalho,
(CT) (Lei n.° 07/2009, de 12 de fevereiro), na sua redacao atual, como “o local de trabalho
onde ¢ exercida a atividade da organizacdo e que corresponde ao espago geografico no qual
deve ser realizada a prestagdo do trabalhador”.
Na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LGTFP) (Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho) ¢ referido no art.® 83.°, que o TP ¢ o local de trabalho onde deve realizar a prestagao

correspondente ao posto de trabalho atribuido, e de acordo com Faria (2016) o trabalho
5
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tradicional pressupde um horario para entrar e sair, num determinado local geografico de

trabalho fixo e a remuneragdo ndo esta associada a produgao.

2.2.4 Teletrabalho

O conceito de teletrabalho surge em meados dos anos 70, apds Jack Nilles (1975) ter
criado os termos feleworking que significa trabalhar a distdncia e posteriormente
telecommutting, um conceito mais amplo de teletrabalho, definido como qualquer atividade
profissional que ¢ realizada fora do local tradicional de trabalho, com a utilizagdo de
tecnologias de informacao.

Em Portugal o teletrabalho surge por volta da década de 90 e estd regulado no art.°
165.° do CT (Lei n.° 07/2009), que define o conceito de teletrabalho como “[...] a prestagao
laboral realizada com subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do
recurso a tecnologias de informagao e de comunicagdo”. A Dire¢do-Geral da Administragao
e do Emprego Publico (DGAEP), refere ainda que o regime de trabalho na Administragdo
Publica, pode ser realizado como prestacdo de trabalho a distancia realizado com
subordinacdo juridica, e através do recurso a TIC, nos termos do art.° 68.° ¢ 69.° da LGTFP

(Lei n.° 35/2014).

2.2.5 Smartworking

Ja o conceito de smartworking é traduzido por trabalho inteligente, segundo Gil (2015,
p. 79). A expressdo smartworking tem ‘“uma designacdo mais abrangente do que o
teletrabalho, embora parte integrante do conceito. Aliada as TIC, junta-se a flexibilidade,
elemento nevralgico do smartworking, em que o local de trabalho ¢ irrelevante”. O
smartworking ¢ uma evolucdo do teletrabalho, na medida em que ndo tem um local de
trabalho fixo e definido, enquanto que no caso do teletrabalho ¢ quase sempre efetuado no
domicilio, permitindo desta forma uma flexibilidade laboral que fomenta um equilibrio entre

a vida pessoal e profissional (Cardadeiro, 2020).

2.2.6 Processo de trabalho
Por processo de trabalho, entende-se a atividade orientada a um fim, “inclui entre
seus meios, além das coisas que medeiam o efeito do trabalho sobre seu objeto e, assim,
servem de um modo ou de outro como condutores da atividade”, desta forma no fim do

processo chega-se a um resultado previamente idealizado (Marx, 2013, p. 258).
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Conforme Faria (2013) o processo de trabalho ¢ realizado para atingir as finalidades
ou objetivos definidos e alcangar resultados que visam a satisfacdo de necessidades e
expetativas dos trabalhadores, em conjugagdo com os objetivos da organizacdo num

determinado momento.

2.2.7 Gestao de Recursos Humanos

Segundo Cardoso (2012) verifica-se que o elevado desempenho organizacional
depende das boas praticas de desempenho na gestdo dos RH, e que, o investimento que ¢é
realizado no desenvolvimento dos RH contribui de forma significativa no envolvimento e
lealdade perante a organizac¢do (Sousa, Duarte, Sanches, & Gomes, 2006).

Os RH passaram a ser um pilar nas organizagdes, sendo estes considerados opgoes
estratégicas, participando e contribuindo na constru¢do e desenvolvimento da estratégia
global da empresa (Serra, 2017).

Como refere Campanico (2014) as praticas aplicadas por cada individuo e organizagdo
no equilibrio entre o trabalho e a familia sdo distintas entre ser uma organizag¢do civil ou
militar, no entanto, as mesmas deverao ser aplicadas sempre no interesse do individuo e da
organizagao.

A aplicacdo do teletrabalho ¢ influenciada por quatro fatores: individuais, de trabalho,
organizacionais e familiares, desta forma, os desafios que sdo colocados diariamente
aplicam-se quer as organizagdes, quer aos RH, bem como as suas familias. As vantagens
obtidas deste modelo de trabalho variam de acordo com as dindmicas resultantes das

caracteristicas organizacionais e familiares (Paulino & Dumas-Diniz, 2020).

2.2.8 Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagao

A terminologia da sigla TIC ¢ construida através de trés patamares, informdtica, que
designa o tratamento automatico de informagdo através de computadores, a tecnologia de
informacdo, processo de tratamento central e comunicagdo da informagdo através de
hardware e software e por fim a TIC que resulta na transmissdo da informagao através de
redes de computadores e meios de comunicagdo (Gongalves, 2012).

Segundo Vicéncio (2014), as TIC s6 acrescentam valor para as organizagdes, incluindo
a militar, quando a informacao produzida por estas ¢ fornecida as pessoas certas, no tempo
certo e na forma correta, permitindo desta forma, gerar oportunidades para que as tarefas e

fluxos de trabalho da organizacdo sejam efetuados de forma eficaz e eficiente.
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3.  Metodologia da investigacao

Neste capitulo descreve-se os pressupostos metodologicos e o método adotado nesta
investigacao.

3.1 Metodologia

Os pressupostos metodologicos desta investigagdo, assume-se com uma abordagem
ontoldgica fundamentalmente construtiva, sendo que, pretende-se identificar e compreender
o significado do fenomeno de natureza social e profissional, resultante da compreensao e
interacao do individuo com o modelo de TNP (Santos & Lima, 2019).

Do ponto de vista epistemoldgico, adota-se uma posi¢do interpretativista, uma vez
que, o estudo da investigacdo pretende identificar e compreender a relagdo entre o individuo
e as interagcdes com os modelos de trabalho existentes, tornando-se necessario compreender
a natureza subjetiva destes fendmenos sociais (Santos & Lima, 2019).

O raciocinio utilizado ¢ o dedutivo, partindo da analise geral para o particular, do
modelo de TNP quando aplicado a MP, concretamente, as UT, nomeadamente as unidades
da Superintendéncia do Pessoal (SP), Superintendéncia das Tecnologias da Informagao
(STI) e Instituto Hidrografico (IH), obtendo conclusdes através de um raciocinio logico
(Santos & Lima, 2019).

Quanto a estratégia de investigagdo assenta numa estratégia qualitativa e quantitativa,
com recurso a técnica de recolha de dados através de inquérito por questionario do tipo misto
e como técnica de andlise de dados qualitativa (Pestana & Gageiro, 2009)

O desenho de estudo ¢ transversal do tipo estudo de caso exploratério (Yin, 1993),
“sob a forma de um estudo de caso unico cujos resultados vao servir como o primeiro de
uma série de estudos” com o objetivo de recolher informacao rigorosa e detalhada (Bogdan

& Bilken, 1994, p. 79).

3.2 Método
3.2.1 Participantes e procedimento
Considera-se populacdo alvo um “conjunto de elementos com alguma caracteristica
comum e com potencial interesse para o estudo” (Murteira, 1993, p. 5), a escolha da
populagdo alvo, segue o critério de amostragem por conveniéncia, que corresponde a selecao
de elementos que representem ou tenham conhecimento do objeto de estudo (Santos & Lima,

2019, p. 71).
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Existem na MP aproximadamente 11.000 elementos para um universo de militares e
civis. Nas UT a populacdo ¢ de cerca de 9.000 elementos, considerando as unidades da SP
com menos de 200 elementos, unidades da STI com perto de 150 elementos e o IH com cerca
de 300 elementos.

Nesta investigacdo, o questiondrio aplicou-se a 650 elementos, junto da populagdo
alvo, que correspondem os militares e civis que prestam servico nas UT. Estes executam
fungdes na area de RH, nas unidades da SP, nas areas de TIC, nas unidades da STI, e da
Unidade que, pela sua especificidade, exige o TP, como a Loja do Navegante e o IH.

Foi autorizado pela Marinha, por proposta do Instituto Universitario Militar, a
divulgacdo do questionario construido junto da populagdo alvo. A participagdo no
questionario foi voluntaria ap6s explicagdo dos objetivos do estudo e garantia de anominato
dos participantes.

A aplicagdo do questionario decorreu entre 26 de novembro a 17 de dezembro de 2020,
utilizando a ferramenta Microsoft Forms e foi enviado para as contas de email dos elementos
da Marinha.

Por amostra entende-se um subconjunto finito que se pressupde representativo da
populacao alvo (Murteira, 1993). A nossa amostra ¢ constituida pelas respostas ao
questionario aplicado dos 110, elementos que responderam em tempo, dos quais resultaram

108 questionarios validos.

3.2.2 Instrumento de recolha de dados

A constru¢do do questionario € inspirada em questdes e pressupostos da Estrutura
Comum de Avaliagdo (Common Assessment Framework), que ¢ uma ferramenta de
autoavaliagdo do desempenho organizacional, com o objetivo de melhorar o desempenho
dos sectores da Administragdao Publica (DGAEP, 2006).

Submeteu-se o questionario a um processo de validagdo (pré-teste) tendo sido
questionado a seis oficiais da Marinha, da compreensdo das questdes. A percentagem de
concordancia entre o questionado e entendido foi total, apenas sido assinalado pequenas
gralhas que se corrigiram.

O questionario construido ¢ uma adaptacdo de um modelo de entrevista, sendo que as
questdes do tipo de fechado ndo estdo numa escala ordinal (por exemplo escala likert),
(Leontitsis & Pagge, 2007), desta forma, ndo nos foi possivel avaliar a variabilidade por

questdo, validade da consisténcia interna, e consequentemente nao se encontravam reunidos

9
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os pressupostos para aplicagdo do teste de confiabilidade através do coeficiente alfa
Cronbach (Cronbach, 1951).
A versao final do questionario € composto por 24 questdes. Assim, estdo distribuidas
por quatro grupos:
e Grupo [ — Dados sociodemograficos, que permitem caracterizar a amostra;
e Grupo II —Ferramentas TIC, por forma a identificar as ferramentas utilizadas
durante o TNP, através das questdes 10 a 11;
e Grupo III — Adaptacdo dos RH, permitindo verificar como foi realizada a
adaptacao dos RH ao TNP, através das questdes 3 a 8, 12,a 15 e 22;
e Grupo IV — Implementagdo TNP em conjugacdo TP, por forma a identificar as
vantagens e/ou 0s constrangimentos da implementagdo do TNP em conjugacao

com o TP, através das questdes 1,2, 9, 16 a 21, 23 e 24;

3.2.3 Técnica de tratamento de dados

As respostas foram compiladas em folha de calculo Excel e foram alvo de uma
preparacdo prévia, por transformagdo da informagdo dicotdmica (Sim e Nao) em dados
binarios (1 e 0), de forma a efetuar o tratamento estatistico através dos Softwares Excel e R.
A andlise estatistica ¢ refletida no capitulo quatro e Apéndices com a interpretagdo e
conclusdo dos dados recolhidos do questionario apresentado no Apéndice A.

Quanto as questdes abertas utilizou-se a técnica de andlise de conteido que ¢ uma
técnica de investigacdo que permite adequar a interpretagdo das respostas abertas do
questionario com a criacao de categorias homogéneas provenientes do texto que resultam na

inferéncia as questdes (Pestana & Gageiro, 2009).

3.3 Tratamento estatistico
3.3.1 Tabelas de contingéncia
A tabela de contingéncia ¢ uma tabela de frequéncias que caracteriza um conjunto de
amostras independentes e que sdo classificados simultaneamente de acordo com duas ou
mais variaveis categoricas (Pestana & Gageiro, 2009). As tabelas de contingéncias sdo
utilizadas para organizar os dados por grupos. Nesta investigacdo os dados sdo organizados

por unidades, complexidade funcional e militares vs. Civis

10
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3.3.2 Teste Qui-Quadrado
Quando os dados da pesquisa consistem em frequéncias de categorias discretas
(nominais, por exemplo), pode-se usar o teste Qui-Quadrado (x?) para determinar a
significancia das diferencgas entre grupos independentes (Siegel, 1975).

Os dados s3o obtidos através de contagem e organizados em tabelas de contingéncia

(Tabela 1).

Tabela 1 - Tabela contingéncia

Variavel Amostras ou grupos Total
1 P 3 Linhas
"1 O On O13 L
" On1 O (0)1] L,
Total Colunas C C Cs N

Fonte: Siegel (1975)

A aplicacdo do teste Qui-Quadrado, ao modelo de analise desta investigacao, permite
verificar a frequéncia das varidveis dos dados dos grupos definidos, por unidade, por
complexidade funcional e militares vs. civis, daqui importa verificar se existe uma relagao
de independéncia entre eles, isto ¢, na adaptacdo ao TNP e na identificagdo das vantagens e
constrangimentos na implementa¢ao do TNP.

Para tal realiza-se o teste de hipoteses:

- A hipoétese nula (HO) — em que as varidveis sdo independentes, ou seja, ndo existe
associacdo entre as varidveis e as frequéncias observadas ndo sdo diferentes das frequéncias
esperadas;

- A hipdtese um (H1) — em que as variaveis sdo dependentes, ou seja, existe associagdo
entre as varidveis e as frequéncias observadas sdo diferentes das frequéncias esperadas.

A hipdtese de que os grupos ndo diferem entre si pode ser verificada aplicando a

formula:

Em que C ¢ o ntimero de colunas e L. o numero de linhas da tabela de contingéncia
(Tabela 1). As frequéncias esperadas sdo calculadas por:
L; X C;
Ey =
N
Sendo que:

— — \'L
Lij = 2i=1 05 e Cij = 2j=1 0y

11
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Indicam, respetivamente, os totais em linha ¢ em coluna. O x? assim calculado
aproxima-se de um x2 com (C-1) (L-1) que sdo os graus de liberdade. Desta forma, para um
determinado nivel de significancia (a) rejeita-se HO se x* = x%x?; _;(c—1x1—1)- Este valor

esta disponivel na tabela do x? (Anexo A).

12
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4. Apresentacio dos dados e Discussao dos resultados
Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos, tendo em conta a metodologia

aplicada a analise efetuada sobre o questionario.

4.1 Caracterizacido da amostra
A amostra, ¢ constituida por 74% (80) de militares e 26% (28) de civis, conforme
Grafico 1. Sendo que 70% (76) dos sujeitos sdo do sexo masculino e 30% (32) sdo do sexo

feminino.

Militar vs Civil

= Militar = Civil

Grafico 1 — Caracterizagdo amostra — Militar vs. Civil

No que diz respeito as Unidades, Estabelecimentos e Orgdos (UEO), 42 % (45) das
respostas obtidas sdo do IH e 34% (37) sdo das unidades da SP (Dire¢do de Pessoal, Direcao

de Saude e Direcao Juridica) conforme Grafico 2.

Unidades

= Unidades da SP = Unidades da STI =IH

Grafico 2 — Unidades Marinha

Os grupos amostrais foram agrupados por complexidade funcional, na fungdo
desempenhada no cargo, com vista a obter um maior nimero de respostas. Desta forma, sdo

13
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agrupados por trés graus de complexidade funcional, I, II e III. O grau de complexidade
funcional III corresponde as fungdes exercidas por: Oficial, Técnico Superior e Especialista
Informatico. O grau de complexidade funcional II corresponde as fungdes exercidas por:
Sargentos, Técnicos de Informatica e Assistentes Técnicos. O grau de complexidade
funcional I corresponde as func¢des exercidas por: Pracas e Assistentes Operacionais.
Observa-se do Grafico 3 que, 72% (78) das respostas correspondem ao grau de

complexidade funcional III, 24% (26) ao grau II e apenas 4% (4) correspondem ao grau 1.

Grau de complexidade funcional

= Grau I - Praga e Assistente Operacional
= Grau II - Sargento, Assistente Técnico e Técnico Informatico

= Grau III - Oficial, Técnico Superior e Especialista Informatico

Grifico 3 — Grau complexidade funcional

Quanto aos anos de servico na UEO, 58% (63) das respostas correspondem a
trabalhadores com menor tempo de servigo (0-3anos de servigo) e 24% (26) com mais de 13

anos de servigo (Grafico 4).

Anos de servi¢o na UEO

= 0 - 3 anos = 4 - 6 anos = 7 -9 anos

= 10 - 12 anos = mais de 13 anos

Grafico 4 — Anos servico UEO
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Relativamente aos anos de servico na Marinha, 28% (30) correspondem a militares e
civis com mais de 30 anos, 16% (17) no intervalo de 16 a 20 anos e a 15% (16) no intervalo

de 6 a 10 anos (Grafico 5).

Anos de servigo na Marinha

0 - 5 anos = 6 - 10 anos = 11-15 anos
= 16 - 20 anos =21 - 25 anos = 26 - 30 anos

= mais de 30 anos

Grafico 5 — Anos servico Marinha

Em relacdo as habilitagoes literarias, de acordo com o Grafico 6, 1% (1) t€ém 0 9.° ano
de escolaridade, 22% (24) dos(as) inquiridos(as) tém o 12.° ano de escolaridade, 36% (39)

possuem Licenciatura, 35% (38) tém o Mestrado e 6% (6) possuem o Doutoramento.

Habilitagoes Literarias

= Até a0 9.° ano = 12.° ano = Licenciatura

= Mestrado = Doutoramento

Grafico 6 — Habilitacdes literarias
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4.2 Ferramentas de Tecnologia Informacao e Comunicacio
Neste subcapitulo pretende-se dar resposta a QDI “Quais as ferramentas TIC

utilizadas em TNP, durante o periodo de confinamento provocado pela pandemia COVID-

197,

4.2.1 Andlise de dados

Com a adogao do TNP no seguimento da implementacdo do Plano de Contingéncia a
COVID-19 as TIC revelaram-se fundamentais para garantir a operabilidade das pessoas e da
organizagdo a qualquer hora e em qualquer local.

Pretende-se identificar quais as ferramentas TIC que haviam sido utilizadas durante o
TNP. No Gréfico 7 ¢ possivel conferir que as ferramentas utilizadas com mais frequéncia
foram: o e-mail (98), o computador/portatil (97) e a Virtual Private Networks (VPN) (92).
Da andlise dos dados no campo “Outras” (14), verifica-se que a plataforma Zoom ¢ uma das
ferramentas TIC utilizadas igualmente durante o periodo de TNP.

Quais foram as ferramentas TIC utilizadas para
trabalhar em TNP?
Nio se aplica
Outras
Telemovel servigo
Microsoft Teams
VPN

Computador/Portatil

E-mail

o
o
o

40 60 80 100 120

Grafico 7 — Ferramentas TIC utilizadas

Ainda no ambito das ferramentas TIC, na andlise de contetido as respostas abertas,
constata-se que: para que seja possivel adotar o TNP, sugere-se a necessidade, por um lado,
de implementar novas ferramentas e por outro, expandir aos utilizadores o acesso a utilizagao
das mesmas ferramentas utilizadas durante o TP.

Analisadas as respostas obtidas, apura-se que para adotar o TNP, ¢ necessario ter
disponivel ligagdo internet para permitir a utilizagdo da VPN e deste modo o acesso remoto
ao computador de servico e todas as facilidades nele disponiveis. Contudo, ¢ identificado
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que a ligacdo a VPN deve ser mais rapida e com uma maior capacidade, uma vez que esta
constantemente a “falhar” e que a mesma seja disponibilizada também aos Sargentos e as
Pracas. Outra das necessidades detetadas, sugerem o acesso aos servigos do Microsoft 365,
que inclui a ferramenta Microsoft Teams, para reunides a distdncia e para processos

colaborativos.

4.2.2  Discussao dos resultados
Verifica-se que a internet ¢ fundamental para ser possivel a utilizagao do e-mail, VPN
através do computador/portatil o que permite o acesso remoto as ferramentas utilizadas no
local de trabalho. Tal como Vicéncio (2014) refere as TIC acrescentam valor, mesmo para
as organizacdes militares, quando a informacdo ¢ produzida e aplicada nos processos de

trabalho de forma eficiente. Considerando o descrito, considera-se respondida a QD1.

4.3 Adaptaciao Recursos Humanos
Neste subcapitulo pretende-se dar resposta a QD2 “Como foi realizada a adaptagdo

dos RH ao TNP, durante o periodo de confinamento provocado pela pandemia COVID-19?”.

4.3.1 Andlise de dados

A adaptagdo dos RH ao TNP, durante o periodo de confinamento, ¢ um dos fatores
predominantes na continuidade do exercicio das suas fungdes.

A mudanca de paradigma organizacional requer diversas adaptagdes, neste sentido, ¢
questionado como ¢ que se adaptaram a este modelo e 81% (88) a esmagadora maioria
dos(as) inquiridos(as) referem “... fer tido uma boa adaptag¢do, com o cumprimento dos
horarios, com a possibilidade de maximizar e gerir o tempo, com a disciplina, pois permite
a defini¢do de prioridades face as tarefas a executar ... “ (Grafico 8).

Por outro lado, 8 % (9) dos(as) inquiridos(as) reportam que se adaptaram mal a este
modelo, cujos motivos evocados incidem “... na dificuldade em separar o trabalho do lazer

e do descanso, o que origina um acréscimo das horas despendidas no trabalho...”.
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Como se adaptou, durante a fase do
confinamento em TNP, entre as
tarefas de trabalho, de lazer e
descanso?

= Bem. = Mal. =Nao se aplica.

Grifico 8 — Adaptacio TNP

E questionado se os processos executados em TNP afetaram a produtividade, 68% (73)

13

dos(as) inquiridos(as), mencionam que “...ndo afeta, uma vez que 0S processos que

executam em TNP sdo os mesmos que exercem em TP”, referem ainda que “...apenas
precisam de computador e consequentemente ao e-mail do servigo”. Indicam também que
em TNP “...existe uma maior concentragdo e disciplina pelo facto de ndo existirem fatores
de distra¢do” (Gréfico 9). Dos 24% (26) dos(as) inquiridos(as) que afirmam que o TNP afeta
a produtividade, as razdes sdo dispersas, sendo que um dos fatores mais referidos sdo

“fatores de ordem técnica (constantes falhas e lentiddo ao acesso remoto a VPN)”.

Pela sua experiéncia, os processos de
TNP que executa afetam a
produtividade?

= Sim. = Nao. = Nao se aplica.

Grafico 9 — Produtividade TNP

Para averiguar das dificuldades sentidas dos(as) inquiridos(as) sobre a conciliagdo, em
TNP, no equilibrio da vida familiar e profissional, as razdes indicadas sdo a “dificuldade em

cumprir um horario de trabalho quer por parte do proprio quer por parte das chefias e o

18



%,% A utilizagdo do trabalho “resiliente” de forma continua, em conjugagdo com as formas tradicionais,
presenciais, de exercicios de fungdes

acompanhamento de filhos em idade escolar e de filhos pequenos, que com o acréscimo do
fecho das escolas e creches, confirmou a necessidade de um maior apoio a familia”.

Em contrapartida, o acompanhamento familiar ¢ também considerado uma vantagem
no equilibrio da vida familiar com a profissional, ao ser referido “a possibilidade de apoiar
de mais de perto a familia e permitir ter qualidade de tempo”. Outras razdes com maior
relevancia sdo “a redugdo do tempo despendido em deslocacoes e a flexibilidade de
horario”.

Ao serem questionados se a execucdo dos processos em TNP permite a satisfagdo
dos(as) inquiridos(as), 81% (88), a esmagadora maioria, referem que “se sentem satisfeitos,

porque possibilita a manutengdo da produtividade, de executar e cumprir todas as tarefas
atribuidas” (Grafico 10).
Durante a fase do confinamento em

TNP, as tarefas de trabalho foram
satisfatorias para si?

AN

= Sim. = Nao. = Nao se aplica.

Grafico 10 — Tarefas foram satisfatérias TNP

A esmagadora maioria, 85% (92) dos(as) inquiridos(as) referem ainda que “mesmo
ndo estando em contexto pandémico preferem trabalhar em TNP”. As justificagdes
apresentadas sdo: a redu¢do do tempo despendido em deslocagdes, a flexibilidade de horario
e 0 aumento da produtividade. Dos(as) restantes inquiridos(as), 11% (12), que ndo gostariam
de trabalhar em contexto nao pandémico em TNP, as razdes sao dispersas, sendo com maior
expressao, € referido que as fungdes afetas a profissdo militar, os valores e a condi¢do militar

ndo sdo compativeis com este modelo (Grafico 11).
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Gostaria de trabalhar, se possivel, em
TNP em conjugacdo com TP, mesmo
num contexto ndo pandémico?

= Sim. = Nao. = Nao aplicavel.
Grifico 11 — Trabalhar em conjugacio TNP e TP
Remete-se para o Apéndice B a analise dos dados obtidos as questdes adicionais que

sustém o acima referido sobre a QD2.

4.3.2 Andlise a adaptacdo TNP entre Unidades
Para dar resposta sobre a adaptagdo dos RH ao TNP, sdo analisadas as perguntas 3, 8,

14, 15 e 22 por grupo das Unidades em Terra (UT) (Tabela 2).

Tabela 2 - Tabela contingéncia adaptacio TNP entre Unidades

Unidades adalls)(t):g:ﬁo adlZ;)i;l;:;lﬁo
IH 170 55
Unidades SP 123 57
Unidades STI 115 20

E aplicado o teste Qui-Quadrado que pretende analisar se nio existem diferencas entre
os grupos, através do teste HO, isto €, se a adaptacdo ao TNP ¢ independente da Unidade.

A Tabela 3 indica que existe evidéncia estatistica para rejeitar a HO, com um grau de
confianca de 95%, isto ¢, existem diferengas de adaptagdo nas unidades, o que permite

afirmar que a adaptagdo ao TNP ¢ dependente da Unidade.

Tabela 3 - Teste Qui-Quadrado - Unidades

Grau de Grau de

2 2

* liberdade confianca X" tabelado
Qui-Quadrado 11,86 2 95% 5,99
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No Griéfico 12 identifica-se um maior numero de respostas positivas relativamente a

adaptagdo do TNP no IH comparativamente as Unidades da SP e STI.

Adaptagao?
180

160
140
120
100
80
60
4 i
2
0 -
H

Unidades SP Unidades STI

oS O

mBoa mDificil

Grifico 12 — Adaptaciio ao TNP - Unidades

4.3.3 Andlise a adaptacdo TNP entre complexidade funcional
Na Tabela de Contingéncia estdo agrupadas as respostas por grau de complexidade

funcional (Tabela 4).

Tabela 4 - Tabela contingéncia adaptacdo TNP complexidade funcional

Complexidade funcional a da]:)(t):g:ﬁo a d]z;)ftl;::lﬁo
Grau I - Praca e Assistente Operacional 11 9
Grau II - Sargento, Assistente Técnico e Técnico Informatico 110 20
Grau III - Oficial, Técnico Superior e Especialista Informatico 287 103

De acordo com a Tabela 5 verifica-se que existe evidéncia estatistica para rejeitar a
HO, isto ¢, existem diferencas na adaptagdo em TNP e o grau de complexidade funcional, o
que permite afirmar que a adaptagcdo ao TNP ¢ dependente da complexidade funcional, com

um grau de confianca de 95%.

Tabela 5 - Teste Qui-Quadrado - complexidade funcional

Grau de Grau de

2 2

* liberdade confianca X" tabelado
Qui-Quadrado 11,17 2 95% 5,99
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Constata-se um maior numero de respostas positivas relativamente a adaptagdo do
TNP no grau III de complexidade funcional em comparag¢do aos restantes graus (Grafico 13).
Adaptacao?
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100
50 . l
0 . — |

Graul-Pracae Grau Il - Sargento, Grau III - Oficial,

Assistente Assistente Técnico Técnico Superior e
Operacional e Técnico Especialista
Informatico Informatico

mBoa mDificil

Grifico 13 — Adaptagio ao TNP - complexidade funcional

4.3.4 Andlise a adaptacao TNP entre militares e civis

Na Tabela 6 estdo agrupadas as respostas obtidas por militares e civis.

Tabela 6 - Tabela contingéncia adaptacdo TNP militares vs. civis

Militares Boa Dificil

vs. Civis adaptacio adaptacio
Militares 295 105
Civis 113 27

Aplicado o teste Qui-Quadrado, a Tabela 7 demonstra que existe evidéncia estatistica
para nao rejeitar a HO, desta forma, ndo existem diferencas na adaptagdo em TNP para os
militares ou para os civis, o que permite afirmar que a adapta¢do ao TNP ¢ independente de

serem militares ou civis, com um grau de confianga de 95%.

Tabela 7 - Teste Qui-Quadrado - militares vs. civis

Grau de Grau de

2 2

* liberdade confianca X" tabelado
Qui-Quadrado 2,72 1 95% 3,84

Considerando o Grafico 14, observa-se um grande numero de respostas positivas

relativamente a adaptagdo do TNP tanto nos militares como nos civis.
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Grifico 14 — Adaptacio ao TNP - militares vs. civis

4.3.5 Discussao dos resultados
Através da andlise estatistica ¢ possivel afirmar que, a relagdo entre a adaptacdo ao
TNP ¢ dependente da Unidade e do grau de complexidade funcional, contudo ¢ independente
se sao militares ou civis. De acordo com Cardoso (2012), o desempenho organizacional
depende das boas praticas de desempenho dos RH. Conclui-se que no global existe uma boa
adaptacao ao modelo TNP, 81% (88), através da gestdo do tempo e cumprimento de horarios.

Desta forma, considera-se respondida a QD2.

4.4 Implementacio trabalho nao presencial
Neste subcapitulo pretende-se dar resposta a QD3 sobre “Quais foram as principais

vantagens e/ou constrangimentos na implementagao do TNP em conjuga¢do com o TP?”.

4.4.1 Andlise de dados

A implementacdo de um novo modelo de trabalho, o TNP, requer novas formas de
organizag¢do do trabalho e implica mudancas culturais e organizacionais.

De acordo com a experiéncia adquirida, nos oito meses desde a aplicagdo do TNP, ¢
indagado se os processos executados sdo compativeis com TNP. Dos(as) inquiridos(as), 86%
(93), revelam que os processos sdo compativeis, através do acesso ao computador e 3 VPN,
bem como a execucdo de processos administrativos e processos de gestdo e apoio as

tecnologias de informacao (Grafico 15).
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Pela sua experiéncia, os processos de
trabalho que executa sdo compativeis
com aplica¢do do modelo de TNP?

%

= Sim. = Nao. = Nao se aplica.

Grifico 15 — Processos trabalho compativeis TNP

Contudo, existem diferengas entre a execucao de processos em TNP e TP. Referem
que em TNP existe uma auséncia da interag@o social quer com a equipa, com as chefias quer
com outros servigos, impossibilitando a troca de ideias e opinides e a coesdao de grupo, bem
como, a flexibilidade de horério. Outro resultado de relevo, é que os(as) inquiridos(as)
indicam que ndo foram detetadas diferencas entre a execu¢ao em TNP e TP.

Quanto ao volume de trabalho em TNP, cerca de 51% (55) dos(as) inquiridos(as)
menciona que nao foi superior ao ja executado em TP, uma vez que o trabalho ¢ o0 mesmo
que estd previsto para as fung¢des atribuidas (Grafico 16). No entanto, 41% (44) dos(as)
inquiridos(as) indicam que o volume de trabalho foi superior em TNP em comparag¢do com
o TP, sendo que as razdes apresentadas foram o aumento de ocorréncias de avarias, no
ambito das TIC, e falta de suporte (exemplo, acesso aos processos). E também referido que
neste contexto pandémico para além do que tinham que realizar em TNP adicionalmente
procederam a trabalhos suplementares de resposta ao combate a pandemia (exemplo, apoio

aos lares).

O volume de trabalho, durante a fase do
confinamento em TNP, foi superior?

= Sim. = Nao. = Nao se aplica.

Grifico 16 — Volume trabalho superior TNP
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Ao nivel pessoal ¢ questionado quais os motivos identificados como oportunidades em
TNP, sendo que referem o acompanhamento familiar, flexibilidade de horario,
disponibilidade para outras tarefas de lazer aliado a redugdo do tempo despendido em
deslocagdes para o trabalho. Como limitagdes identificadas ao nivel pessoal referem a
diminui¢do da intera¢do social, do convivio e a dificuldade em desligar do trabalho
impossibilitando a conciliagdo do equilibrio familiar e profissional.

Ao nivel profissional, as oportunidades identificadas foram a maior produtividade,
aumento da capacidade de trabalho e mais disponibilidade para o trabalho. E igualmente
referido que a implementagdo do TNP surge como uma evolucio do paradigma dos modelos
de trabalho executados e que pode ser uma opgao vidvel para casos especificos ou para um
modelo misto de TP e TNP.

As limitacdes apresentadas foram semelhantes as referidas no nivel pessoal, a
diminui¢do da interacdo social, do convivio e da troca de opinides. Outra limitagdo ¢ a
indisponibilidade de equipamentos informaticos, como o computador, para todos os
elementos, bem como o acesso a internet.

Por ultimo pretende-se averiguar se o TNP pode ser aplicado em conjugagdo com TP
numa UT na MP. Verifica-se que 92% (99) dos(as) inquiridos(as) respondem

afirmativamente (Grafico 17).

Em geral, o modelo de TNP pode ser
aplicado em conjugacdo com o TP numa
unidade em terra da Marinha Portuguesa?

= Sim. = N3o.

Grafico 17 — Aplicagdo TNP conjugacio TP nas UT da MP

Remete-se para o Apéndice C a analise dos dados obtidos as questdes adicionais que

sustém o acima referido sobre a QD3.
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4.4.2 Andlise as vantagens identificadas em TNP entre Unidades
Na analise as vantagens identificadas em TNP, € realizado o apuramento das respostas

as perguntas 2, 16, 17 e 24 por grupo de Unidades (Tabela 8).

Tabela 8 - Tabela contingéncia vantagens/constrangimentos - Unidades

Unidades Vantagens Constrangimentos
IH 128 52
Unidades SP 97 47
Unidades STI 75 33

Aplica-se o teste Qui-Quadrado, em que se pretende analisar se ndo existem diferencas
entre os grupos, teste HO, isto €, as vantagens identificadas em TNP sdo independentes da
Unidade.

Na Tabela 9 constata-se que existe evidéncia estatistica para nao rejeitar a HO, nao
existem diferencas nas vantagens identificadas em TNP nas Unidades, o que permite afirmar

que as vantagens identificadas em TNP sdo independentes da Unidade, com um grau de

confianca de 95%.
Tabela 9 - Teste Qui-Quadrado - Unidades
Grau de Grau de
2 2
* liberdade confianca X" tabelado
Qui-Quadrado 0,53 2 95% 5,99

Ao analisar o Grafico 18 verifica-se existir um maior numero de vantagens de

aplicacdo em TNP em detrimento de TP.

Opinido sobre TNP
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® Vantagens ™ Constrangimentos

Grifico 18 — Opinidio sobre TNP - Unidades
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4.4.3 Andlise as vantagens identificadas em TNP entre complexidade
funcional
Na Tabela de Contingéncia estdo agrupadas as respostas por grau de complexidade

funcional (Tabela 10).

Tabela 10 - Tabela contingéncia vantagens/constrangimentos - complexidade funcional

Complexidade funcional Vantagens Constrangimentos
Grau I - Praca e Assistente Operacional 9 7
Grau II - Sargento, Assistente Técnico e Técnico Informatico 74 30
Grau III - Oficial, Técnico Superior e Especialista Informatico 217 95

Da analise a Tabela 11 reconhece-se que existe evidéncia estatistica para ndo rejeitar
a HO. Nao existem diferencas nas vantagens identificadas em TNP e o grau de complexidade
funcional, o que permite afirmar que as vantagens do TNP sdo independentes da

complexidade funcional, com um grau de confianga de 95%.

Tabela 11 - Teste Qui-Quadrado - complexidade funcional

Grau de Grau de

2 2

* liberdade confianca X" tabelado
Qui-Quadrado 1,46 2 95% 5,99

Ao analisar o Grafico 19 obtém-se um maior numero de vantagens identificadas no

grau III de complexidade funcional seguido do grau II de complexidade funcional.
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Grifico 19 — Opinido sobre TNP — complexidade funcional
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4.4.4 Anadlise as vantagens identificadas em TNP entre militares e civis

Relativamente a Tabela 12 os dados estdo agrupados de acordo com as carreiras.

Tabela 12 - Tabela contingéncia vantagens/constrangimentos - militares vs. civis

Mlllt‘frf’s Vantagens Constrangimentos
vs. Civis

Militares 218 102

Civis 82 30

Através da Tabela 13 comprova-se que existe evidéncia estatistica para nao rejeitar a
HO, ndo existem diferengas nas vantagens identificadas em TNP e por serem militares ou
civis, o que permite afirmar que a vantagens identificas em TNP s3o independentes de serem

militares ou civis, com um grau de confianca de 95%.

Tabela 13 - Teste Qui-Quadrado - militares vs. civis

Grau de Grau de

2 2

* liberdade confianca X" tabelado
Qui-Quadrado 1,01 1 95% 3,84

Verifica-se um maior nimero de vantagens identificadas tanto nos militares como nos

civis (Gréafico 20).
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Grifico 20 — Opinidio sobre TNP — militares vs. civis

4.4.5 Discussao dos resultados
Com base na analise estatistica efetuada, conclui-se que a relagdo entre as vantagens
identificadas em TNP sdo independentes da Unidade, do grau de complexidade funcional e

de serem militares ou civis.
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Analisadas as questdes de resposta aberta, conclui-se como principais vantagens a
flexibilidade de horario, a redugdo do tempo despendido em deslocagdes, maior
produtividade, acompanhamento familiar e que o TNP surge como uma opg¢ao viavel para
casos especificos ou para um modelo misto entre TNP e TP.

Como principais constrangimentos identificados sdo a diminui¢do da interac¢do social,
a dificuldade em desligar do trabalho e a indisponibilidade de computadores e internet para
todos os elementos.

Conclui-se também que 92% (99) dos(as) inquiridos(as) afirmam que o TNP em
conjugacdo com o TP pode ser aplicado nas UT na MP. Os dados obtidos confirmam e vao
no sentido da investigacdo de Cardadeiro (2020) e Silva (2013), em que o TNP permite uma
flexibilidade organizacional e dos RH, aumento da produtividade e um equilibrio entre vida
pessoal e profissional, que poderd ser uma pratica aplicar na conciliagdo entre trabalho e

familia (Campanico, 2014). Assim sendo, considera-se respondida a QD3.
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5. Conclusoes

Este trabalho de investigacdo visa avaliar a aplicabilidade da implementagdo do TNP
em conjuga¢do com o TP nas UT da MP.

Para alcancar o OG proposto adota-se um raciocinio dedutivo, assente numa estratégia
de investigagdo qualitativa e quantitativa, de desenho transversal, exploratério, tendo como
instrumento de recolha o inquérito por questionario com perguntas de resposta mista e do
tipo estudo de caso.

A pandemia provocada pela COVID-19, manifesta a necessidade de implementar
medidas de prevencdo e combate ao virus, nomeadamente medidas de confinamento que
impossibilitam a execug@o do TP, por este facto, surge ado¢do do modelo de TNP.

Para que seja possivel executar os processos de trabalho associados a cargo dos RH,
em TNP, os mesmos precisam de ferramentas TIC.

Os RH de qualquer organizag¢ao civil ou militar sdo essenciais para o cumprimento dos
objetivos da mesma, desta forma, ¢ importante compreender as motivagdes € a forma como
conseguem adaptar-se as circunstancias que surgem.

Esta investigacdo procurou averiguar se, (QC) Se ¢ aplicavel a implementagdao do TNP
em conjugacdo com o TP nas UT na MP?. Para responder a questdo, procedeu-se a
constru¢ao de um questionario com 24 questdes junto de 108 militares e civis das UT na
MP.

Relativamente a QD1 “Quais as ferramentas TIC utilizadas em TNP, durante o periodo
de confinamento provocado pela pandemia COVID-19?”, conclui-se através dos(as)
militares e civis inquiridos(as) que, para aceder remotamente as ferramentas utilizadas no
local de trabalho € necessario internet para que seja possivel a utilizagdo da VPN, o e-mail
e computador/portatil. Atento o exposto, respondida a QD1 ¢ alcancado o OE1.

No que concerne a QD2 “Como foi realizada a adaptacdo dos RH ao TNP, durante o
periodo de confinamento provocado pela pandemia COVID-19?”, da andlise de dados
efetuada, verifica-se que a boa adaptagao ao modelo TNP ¢ dependente da Unidade e do grau
de complexidade funcional, contudo ¢ independente pelo facto de serem militares ou civis.
Assim, pode-se concluir que, a maioria dos(as) militares e civis inquiridos(as), 81% (88), as
respostas sdo positivas sobre a adaptacdo ao TNP, através do cumprimento de horérios e
gestdo do tempo, pelo que se considera respondida a QD2, tendo-se cumprido o OE2.

Na sequéncia da QD3 “Quais foram as principais vantagens e/ou constrangimentos na

implementag@o do TNP em conjugacdo com o TP?”, conclui-se, deste modo, com andlise de
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dados realizada que a vantagens identificas em TNP sdo independentes da Unidade, do grau
de complexidade funcional e por serem militares ou civis e que as vantagens identificadas
sdo a flexibilidade de horario, redu¢do do tempo despendido em deslocagdes, aumento da
produtividade e um maior acompanhamento familiar. Os principais constrangimentos
referidos sdo a diminuicdo da interagdo social, a dificuldade em “desligar” do trabalho e
indisponibilidade de ferramentas TIC para todos os elementos. Com esta analise considera-
se respondida a QD3, pelo que ¢ cumprido o OE3.

Uma vez respondidas as QD, considera-se respondida afirmativamente a QC “Sera que
é aplicavel a implementacio do TNP em conjugacio com o TP nas UT na MP?”. E possivel
concluir que 92% (99) dos(as) inquiridos(as) referem que o TNP em conjuga¢do com o TP
pode ser aplicado nas UT na MP, e que para isso precisam de ferramentas TIC,
nomeadamente VPN, e-mail e computador/portatil. Conclui-se também que a adaptagdo nas
Unidades da SP e STI e do IH, em geral ¢ boa e como em qualquer implementacdo de novos
modelos existem vantagens e constrangimentos.

Face ao exposto, atinge-se o OG deste estudo que consiste em avaliar a aplicabilidade
da implementag@o do TNP em conjugacdo com o TP nas UT da MP.

Considera-se que este estudo contribuiu para andlise deste tema pertinente, nas
vertentes dos RH e das TIC, nomeadamente nas UT da MP. Releva-se também o contributo
deste estudo para a percecao de que este modelo de trabalho misto, em TNP em conjugagdo
com TP, pode ser uma op¢do viavel e trazer vantagens para os militares e civis bem como
para a MP nas UT, através da colmatagdo das desvantagens identificadas e sempre que a
natureza da atividade e processos de trabalho desenvolvidos na UEO o permitam.

Atendendo ao periodo de pandemia que atravessamos pode entender-se como
limitacdo a impossibilidade de efetuar entrevistas presenciais, colmatadas por questdes
abertas no questiondrio que poderdo estar na eventual origem da pouca adesdo ao mesmo.
Outra limitagao esté relacionada, pela utilizagdo do critério de amostragem por conveniéncia,
o que impossibilita a generalizagdo dos resultados obtidos para o universo dos militares e
civis das UT da MP.

Como sugestdes para pesquisas futuras, considera-se relevante a continuacdo da
avaliagdo e andlise deste tema pertinente, o TNP em conjugacdo com TP e afigura-se
interessante a avaliagdo da aplicagdo a outras UT na Marinha e nos restantes ramos das FA.

Outra sugestdo ¢, se aplicagdo deste modelo misto nas UT pode ser considerado uma pratica
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a ser utilizada pela organiza¢ao militar para o equilibrio entre o trabalho e a familia e desta

forma, um maior comprometimento organizacional por parte do militar.
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Apéndice A — Questionario

Questionario

O presente questionario destina-se exclusivamente a fins de investiga¢cdo, no ambito
da frequéncia do Curso de Promogdo a Oficial Superior (CPOS) — Marinha, 1.* edi¢ao,
2020/2021, no Instituto Universitario Militar (IUM), subordinado ao tema: A utilizagdo do

trabalho “resiliente” de forma continuada em conjugacdo com as formas tradicionais,

presenciais, de exercicio de func¢des.

O trabalho “resiliente” (smartworking) entende-se por métodos de “trabalho
flexivel/inteligente” a serem executados em qualquer lugar ou hora, com recurso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e em regime de teletrabalho (trabalho a
distancia), neste sentido, sera designado doravante como o trabalho ndo presencial (TNP).

O estudo ¢ realizado pela ITEN AN Sara Eir6 Pinto, que podera contactar caso deseje
colocar uma duvida ou partilhar algum comentario, através do e-mail pinto.se@ium.pt. A
sua participagdo, que sera muito valorizada, consiste em responder as questdes do
questionario abaixo e podera durar cerca de dez minutos. Nao existem riscos significativos
expectaveis associados a participagdo no estudo.

Decorridos oito meses (margo a novembro de 2020), desde a declaragao do estado
de emergéncia e de calamidade, na sequéncia da pandemia e da fixagcdo do teletrabalho
como modelo de TNP na prevencdo e combate a pandemia COVID-19, surge este tema
pertinente, face a experiéncia adquirida em organizacdes militares e face a continuidade na
execucdo das funcgdes. Assim, o modelo de trabalho adotado foi o TNP, sendo possivel

efetuar a distdncia em qualquer lugar ou hora com recurso as TIC.

Da experiéncia adquirida, neste periodo, pretende-se dar resposta ao principal

problema de investigacdo que € saber: Qual a aplicabilidade do modelo de trabalho ndo

presencial (TNP) em conjugacdo com o trabalho presencial nas Unidades em Terra na

Marinha Portuguesa?

Leia com aten¢do as instrugdes que lhe sdo dadas, certificando-se de que

compreendeu corretamente o modo como devera responder.
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Responda sempre de acordo com aquilo que faz, sente ou pensa, pois ndo existem
respostas corretas ou incorretas, nem boas ou mds respostas. A sua colaboracdo ¢
imprescindivel para contribuir para esta pesquisa que se pretende, pertinente e relevante face

ao objeto de estudo.

Todas as respostas que lhe solicitamos sdo rigorosamente anonimas e confidenciais

sendo a adesdo ao questiondrio voluntaria.

Declaro que me considero (a) esclarecido (a) sobre a presente investigacao e

aceito participar de forma voluntaria.

Por favor, certifique-se de que tudo ¢ preenchido.

Muito obrigada pela sua disponibilidade!

1. Questoes Sociodemograficas e profissionais

e UEO:

e Idade:  (anos)

e Sexo: Feminino; Masculino;
e Categoria:

Oficial; Sargento; | Praca; | Técnico Superior | |Assistente Técnico;

Assistente Operacional; | | Especialista Informatico; | | Técnico Informatico;

e Anos de servigo na UEO:

e Anos de servico na Marinha:

e Habilitagdes Literarias:
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2.

Questdes sobre o Trabalho Nao Presencial (TNP)

Sdo seguidamente apresentadas varias questdes sobre o TNP executado durante o

periodo de confinamento provocado pela pandemia COVID-19.

1. No exercicio das suas func¢des ja conhecia 0 modelo de TNP?

Sim.
Nao.

Nao se aplica.

2. Pela sua experiéncia, os processos de trabalho que executa sdo compativeis com

aplicacdo do modelo de TNP?

Sim.
Se respondeu Sim, quer especificar, por favor? Resposta aberta

Nao.

Se respondeu Nao, quer especificar, por favor? Resposta aberta.

Nao se aplica.

3. Pela sua experiéncia, os processos de TNP que executa afetam a produtividade?

Sim.
Se respondeu Sim, quer especificar em que circunstancias, por favor? Resposta
aberta.

Nao.

Se respondeu Nao, quer especificar em que circunstancias, por favor? Resposta

aberta.

Nao se aplica.

4. Durante este periodo, as tarefas executas, foram:

Pode escolher mais que uma op¢ao:

a) definidas por prioridade de execugao;

b) cumpridas de acordo com os objetivos elencados superiormente;

c) executadas de acordo com as possibilidades decorrentes das limitacdes deste
modelo TNP;

d) outra.
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10.

e ¢)ndo se aplica
Quais as a¢des ou medidas que efetuou para que conseguisse cumprir com 0s objetivos

do trabalho em modelo TNP?

e Resposta aberta.

Durante a execugao das tarefas de trabalho, neste periodo em TNP:

Pode escolher mais que uma op¢ao:

e a)permitiu a existéncia de alguma autonomia nos horarios de trabalho.
e b) sentiu alguma rigidez no controlo de execugdo do trabalho.

e C)outra.

e d)ndo se aplica.

A execugdo do seu trabalho estd dependente de outras pessoas ou vice-versa?

e Sim.

e Se respondeu Sim, quer especificar em que circunstancias, por favor? Resposta

aberta.

e Naio.
e Se respondeu Nao, quer especificar em que circunstancias, por favor? Resposta

aberta.

e Naio se aplica.

Sentiu alteracdes na execucdo do trabalho dependente de outras pessoas durante a
vigéncia do modelo TNP?

e Sim.

e Se respondeu Sim, quer especificar em que circunstancias, por favor? Resposta

aberta.

e Naio.

e Se respondeu Nao, quer especificar em que circunstancias, por favor? Resposta
aberta.

e Naio se aplica.

Quais as principais diferencas, para si, ao nivel da execucdo das tarefas, entre os

processos em TNP e os processos em trabalho presencial?

e Resposta aberta.

Quais foram as ferramentas TIC que foram utilizadas para trabalhar em TNP?

Pode escolher mais que uma op¢ao:
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

e a)E-mail;

e b) Computador/Portatil;
e ) VPN;

o d) Microsoft Teams;

e ¢) Telemovel servigo;

e f) Outras.

e g) Nao se aplica.

Quais as ferramentas TIC que sentiu necessidade que fossem implementadas?

e Resposta aberta.

Quais foram, para si, as maiores dificuldades sentidas sobre a conciliagdo entre o
equilibrio familiar e o profissional em TNP?

e Resposta aberta.

Quais foram, para si, as maiores vantagens sentidas sobre a conciliagdo entre o equilibrio
familiar e profissional?

e Resposta aberta.

Como se adaptou, durante a fase do confinamento em TNP, entre as tarefas de trabalho,
de lazer e descanso?
e Bem.

e Se respondeu Bem, quer especificar, por favor? Resposta aberta.

e Mal.

e Se respondeu Mal, quer especificar, por favor? Resposta aberta.

e Naio se aplica.

Durante a fase do confinamento em TNP, as tarefas de trabalho foram satisfatorias para
si?

e Sim.

e Se respondeu Sim, quer especificar, por favor? Resposta aberta.

e Nao.

e Se respondeu Nao, quer especificar, por favor? Resposta aberta.

e Naio se aplica.

Durante a fase do confinamento em TNP, as tarefas de trabalho foram limitadas por
fatores externos (por exemplo, acompanhamento apoio escolar dos filhos, incerteza na
resolucdo da pandemia, entre outros)?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Sim.

Se respondeu Sim, quer especificar, por favor? Resposta aberta.

Nao.

Se respondeu Nao, quer especificar, por favor? Resposta aberta.

Nao se aplica.

O volume de trabalho, durante a fase do confinamento em TNP, foi superior?

Sim.
Se respondeu Sim, quer especificar, por favor? Resposta aberta.

Nao.

Se respondeu Nao, quer especificar, por favor? Resposta aberta.

Nao se aplica.

Que oportunidades identificou, a nivel pessoal, neste modelo em TNP?

Resposta aberta.

Que limitagdes identificou, a nivel pessoal, neste modelo em TNP?

Resposta aberta.

Que oportunidades identificou, a nivel profissional, neste modelo em TNP?

Resposta aberta.

Que limitagdes identificou, a nivel profissional, neste modelo em TNP?

Resposta aberta.

Gostaria de trabalhar, se possivel, em TNP em conjugac¢do com TP, mesmo num contexto

ndo pandémico?

Sim.

Se respondeu Sim, quer especificar, por favor? Resposta aberta.

Nao.

Se respondeu Nao, quer especificar, por favor? Resposta aberta.

Nao aplicavel.

Em que situagdes, de acordo com a sua experiéncia, o modelo de TNP, pode ser aplicado,

para cumprir com os objetivos da Marinha Portuguesa

Pode escolher mais que uma op¢ao:

a) esporadicamente em situacdes de confinamento provocado por
doengas/pandemias;

b) de forma continua. Em que situacdes? Resposta aberta.
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e ¢)em casos especificos ou excecionais. Resposta aberta.

e d) outras situacdes. Quais?

e ¢)ndo ¢ aplicavel. Porqué?

24. Em geral, na sua opinido, o modelo de TNP pode ser aplicado em conjugagdo com o
trabalho presencial numa unidade em terra da Marinha Portuguesa?
e Sim.
e Nado.

e Resposta aberta.

Observagdes ¢ Comentarios:

Muito obrigada pela sua disponibilidade!
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Apéndice B — Resumo do tratamento do questionario da QD2

A adocdo do TNP por parte dos RH requer acdes ou medidas para que seja possivel
cumprir os objetivos definidos, os argumentados apresentados referem que para
operacionalizar a execucdo do TNP sdo necessarias ferramentas TIC, nomeadamente através
do computador com ligago a internet que permite o acesso & VPN e ao e-mail. E igualmente
referido que sdo efetuados contactos frequentes com os subordinados e chefes, bem como
reunides periodicas.

No Gréfico 21 constata-se que durante a execugdo das tarefas em TNP existe

autonomia nos horarios de trabalho.

Durante a execugao das tarefas de trabalho, neste periodo em TNP:

Nio se aplica. |l

Sentiu alguma rigidez no controlo de execugao do .
trabalho.

Permitiu a existéncia de alguma autonomia nos
horarios de trabalho.

0 20 40 60 80 100 120

Grifico 21 — Execucao tarefas TNP

Através dos resultados representados no Grafico 22 ¢ possivel constatar que durante o
periodo de confinamento, as tarefas executadas foram cumpridas de acordo com os objetivos

elencados superiormente e definidas por prioridade de execugdo.
Durante este periodo, as tarefas executadas, foram:

Nao se aplica.

Executadas de acordo com as possibilidades
decorrentes das limitagdes deste modelo TNP.

Cumpridas de acordo com os objetivos elencados
superiormente.

Definidas por prioridade de execugao. _

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafico 22 — As tarefas executadas TNP

Apd B-1



% A utilizagdo do trabalho resiliente de forma continua, em conjugagdo com as formas tradicionais,
presenciais, de exercicios de fungdes

Relativamente a intervencao de terceiros na execuc¢do das tarefas, ¢ questionado se
existe dependéncia de outras pessoas ou vice-versa, sendo que 81% (88) respondem que
existe, uma vez que o trabalho ¢ realizado em equipas e que ha tarefas partilhadas, ¢ referido
também que para além do trabalho em equipa com os seus pares, subordinados e chefia,
existe troca de informagdo entre segdes e outras unidades. Dos 16% (17) dos(as)
inquiridos(as) que referem que ndo existe dependéncia de outras pessoas na execugdo do
trabalho, justifica-se por executarem trabalhos auténomos e que ndo dependem de terceiros
(Gréfico 23).

A execugdo do seu trabalho esta dependente
de outras pessoas ou vice-versa?

= Sim. = Nao. = Nao se aplica.

Grafico 23 — Execucio trabalho depende outras pessoas

E inquirido se sentiram alteragdes na execugio do trabalho dependente de terceiros, 62
% (67) assinalam que ndo, e revelam que o trabalho ¢ o mesmo e ndo foram notadas
diferengas, outros revelam que como existe uma maior disponibilidade para o trabalho as
respostas sdo recebidas atempadamente. Em oposicao, 30% (32) dos(as) inquiridos(as)
assumem que existiram alteragdes, nomeadamente atraso nas tarefas e uma menor rapidez
nas respostas solicitadas (Grafico 24).
Sentiu alteragdes na execug¢do do trabalho

dependente de outras pessoas durante a
vigéncia do modelo TNP?

= Sim. = Nao. = Nao se aplica.

Gréfico 24 — Alteracdes execuciio trabalho
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Apéndice C — Resumo do tratamento do questionario da QD3

O TNP ndo ¢ um modelo recente, no entanto, s6 ¢ aplicado para a grande maioria dos
militares e civis da MP, aquando da aplicagdo do Plano de Contingéncia a COVID-19%, neste
contexto, ¢ questionado se no decorrer das fungdes ja era conhecido este modelo e 52% (56)
afirma que sim em oposi¢cdo aos 45% (49) dos(as) inquiridos(as) que menciona que ndo
conhecia (Grafico 25).

No exercicio das suas fungdes ja conhecia o
modelo de TNP?

0,

= Sim. = No. = Nao se aplica.

Grafico 25 — Conhecimento TNP

Quando questionados se existiram fatores externos que limitassem a execucdo em
TNP, 49% (53) respondem que ndo, em que argumentam que como vivem sozinhos, ndo tem
filhos ou que os filhos ja sdo autonomos, ndo existiram limitagdes. Por outro lado, 40% (12)
expde que existiram fatores externos, nomeadamente o acompanhamento escolar aos filhos

o que limita a execug¢do em TNP (Gréafico 26).

4 Diretiva do CEMA e AMN, n.° 04/2020, de 12 de margo 2020
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Durante a fase do confinamento em TNP, as
tarefas de trabalho foram limitadas por fatores
externos?

= Sim. = Nao. = Nao se aplica.

Grifico 26 — Trabalho limitado por fatores externos

O Gréfico 27 apresenta os resultados obtidos, a partir da questdo que € colocada sobre
em que situacdes ¢ que o modelo TNP pode ser aplicado para cumprir com os objetivos da
MP, constata-se que existe um equilibrio nas respostas obtidas, entre a aplicagdo do TNP em
casos especificos ou excecionais € 0 TNP de forma continua.

As justificacdes dadas para a aplicagdo do TNP em casos especificos ou excecionais
prendem-se com a viabilidade dos processos que executam sempre enquadraveis com o TNP
sem que exista uma perda da produtividade. As outras justificagdes sdo em situagdes de
assisténcia a familia, apoio a filhos menores de 12 anos, doenga cronica ou alguma limitagado
fisica.

Os argumentos apresentados para a aplicagdo do TNP de forma continua, referem que
deve ser conjugado com o TP e para processos passiveis de ser executados em TNP,
nomeadamente processos administrativos € em processos em que o trabalho ¢ executado
exclusivamente através do computador.

Em que situagdes, de acordo com a sua experiéncia, o

modelo de TNP, pode ser aplicado, para cumprir com os
objetivos da Marinha Portuguesa?

Nao ¢ aplicavel. mmm
Em casos especificos ou excecionais. |
De forma corntinuia.
Esporadicamente em situagdes de. . I

0 10 20 30 40 50 60

Grafico 27 — Situagdes em que pode ser aplicado TNP
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% A utilizagdo do trabalho resiliente de forma continua, em conjugagdo com as formas tradicionais,
presenciais, de exercicios de fungdes

Anexo A — Tabela do Qui-Quadrado

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
X 005 Xo1 | Xo25 X os X130 X'25 I X’s0 X'75 X'90 X'9s | X975 X'90 | X'ops | X909
+

,0000 | ,0002 | ,0010 | ,0039 |,0158 | ,102 | ,456 | 1,32 | 2,71 | 3,84 | 5,02 | 6,63 | 7,88 | 10,8
,0100 | ,0201 | ,0606 | ,103 | ,211 | ,676 | 1,39 | 2,77 | 4,61 | 599 | 7,38 | 9,21 | 10,6 | 13,8
,0717 | 2116 | ,216 | ,352 | ,684 | 1,21 | 237 | 4,11 | 6,26 | 7,81 | 9,35 | 11,3 | 12,8 | 16,3
,207 | ,207 | 484 | 711 | 1,06 | 1,92 | 3,36 | 539 | 7,78 | 9,49 | 11,1 | 13,3 | 14,9 | 18,5
,412 | 554 | 831 | 1,15 | 1,61 | 2,67 | 4,36 | 6,63 | 9,24 | 11,1 | 12,8 | 15,1 | 16,7 | 20,6
872 | 1,24 | 1,64 | 2,20 | 3,45 | 5,35 | 7,84 | 10,6 | 12,6 | 14,4 | 16,8 | 18,5 | 22,6

,080 | 1,24 | 1,69 | 2,17 | 2,83 | 4,256 | 6,35 | 9,04 | 12,0 | 14,1 | 16,0 | 18,5 | 20,3 | 24,3
1,34 | 1,66 | 2,18 | 2,78 | 849 | 507 | 7,34 | 10,2 | 134 | 155 | 17,6 | 20,1 | 22,0 | 26,1
1,78 | 2,09 | 2,70 | 3,88 | 4,17 | 6590 | 834 | 11,4 | 147 | 16,9 | 19,0 | 21,7 | 28,6 | 27,9
2,16 | 2,66 | 3,26 | 394 | 487 | 674 | 9,34 | 12,6 | 16,0 | 183 | 20,6 | 23,2 | 25,2 | 29,6
% 3,06 | 8,82 | 457 | 5,58 | 7,68 | 10,3 | 13,7 | 17,3 | 19,7 | 21,9 | 24,7 | 26,8 | 31,3

QOIS BN~
.
-]
<
-]

| o
-
N
g

12| 83,07 | 357 | 4,40 | 5,23 | 6,30 | 844 | 11,3 | 14,8 | 185 | 21,0 | 23,3 | 26,2 | 28,3 | 32,9
13| 857 | 4,11 | 501 | 589 | 7,04 | 9,30 | 123 | 160 | 19,8 | 22,4 | 247 | 27,7 | 29,8 | 34,5
14| 4,07 | 466 | 563 | 657 | 7,79 | 10,2 | 133 | 171 | 21,1 | 23,7 | 26,1 | 29,1 | 31,3 | 36,1
16| 4,60 | 523 | 6,26 | 7,26 | 8,556 | 11,0 | 143 | 18,2 | 22,3 | 250 | 276 | 30,6 | 32,8 | 37,7
16| 5,14 | 581 | 691 | 796 | 9,381 | 11,9 | 153 | 19,4 | 235 | 26,3 | 28,8 | 32,0 | 34,3 | 39,3
17| 5,70 | 6,41 | 7,66 | 8,67 | 10,1 | 12,8 | 16,3 | 20,6 | 24,8 | 27,6 | 30,2 | 33,4 | 857 | 40,8
18| 6,26 | 7,01 | 823 | 9,39 | 10,9 | 187 | 17,3 | 21,6 | 26,0 | 28,9 | 31,6 | 34,8 | 37,2 | 42,3
19| 684 | 7,63 | 891 | 10,1 | 11,7 | 146 | 183 | 227 | 27,2 | 30,1 | 329 | 36,2 | 38,6 | 438
20| 7,43 | 8,26 | 969 | 10,9 | 12,4 | 155 | 19,3 | 238 | 28,4 | 31,4 | 34,2 | 37,6 | 40,0 | 45,3

8,03 | 890 | 10,3 | 11,6 | 13,2 | 16,3 | 20,3 | 24,9 | 29,6 | 327 | 355 | 38,9 | 41,4 | 468
8,64 | 9,64 | 11,0 | 123 | 140 | 17,2 | 21,3 | 26,0 | 308 | 33,9 | 36,8 | 40,3 | 42,8 | 48,3
9,26 | 10,2 | 11,7 | 181 | 14,8 [ 18,1 | 223 | 27,1 | 32,0 | 35,2 | 38,1 | 41,6 | 44,2 | 49,7
9,89 | 10,9 | 12,4 | 138 | 157 | 19,0 | 23,3 | 282 | 33,2 | 36,4 | 39,4 | 430 | 456 | 51,2
106 | 11,6 | 18,1 | 146 | 16,5 | 19,9 | 24,3 | 293 | 34,4 | 37,7 | 40,6 | 44,3 | 46,9 | 52,6
11,2 | 12,2 | 188 | 154 | 17,8 | 20,8 | 253 | 30,4 | 356 | 38,9 | 41,9 | 45,6 | 483 | 54,1
11,8 | 12,9 | 14,6 | 16,2 | 18,1 | 21,7 | 26,3 | 31,6 | 36,7 | 40,1 | 43,2 | 47,0 | 49,6 | 655
12,56 | 18,6 | 15,3 | 169 | 189 | 22,7 | 27,8 | 32,6 | 37,9 | 41,8 | 44,6 | 483 | 51,0 | 56,9
18,1 | 14,8 | 16,0 | 177 | 19,8 | 28,6 | 283 | 33,7 | 39,1 | 42,6 | 45,7 | 49,6 | 52,3 | 68,3
138 | 150 | 168 | 185 | 20,6 | 24,5 | 298 | 34,8 | 40.3 | 438 | 47,0 | 50,9 | 53,7 | 59,7
20,7 | 222 | 24,4 | 265 | 291 | 38,7 | 39,3 | 456 | 51.8 | 558 | 59.3 | 63,7 | 66,8 | 73,4
280 | 29,7 | 32,4 | 348 | 87,7 | 429 | 49,3 | 563 | 63,2 | 67,6 | 71,4 | 76,2 | 79,6 | 86,7
35,5 | 37,6 | 40/6 | 43,2 | 46,56 | 523 | 69,3 | 670 | 74,4 | 79,1 | 83,3 | 88,4 | 920 | 99,6
433 | 454 | 488 | 51,7 | 55,3 | 61,7 | 69,3 | 77,6 | 8556 | 90,6 | 950 | 100 | 104 | 112
51,2 | 6865 | 57,2 | 60,4 | 643 | 71,1 | 79,3 | 881 | 96,6 | 102 | 107 | 112 | 116 | 125
59,2 | 61,8 | 656 | 69,1 | 733 | 80,6 | 89,3 | 98,6 | 108 | 113 | 118 | 124 | 128 | 137
67,3 | 70,1 | 74,2 | 77,9 | 82,4 | 90,1 | 99,3 | 109 | 118 | 124 | 130 | 136 | 140 | 149

2EBISTLEVUNRNERE

-

Fonte: Siegel (1975)
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