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Resumo

A conjuntura actual onde as organizagOes se inserem colocou novos desafios aos
gestores publicos, a quem se impde eficiéncia, eficcia, economia e transparéncia. A
informagdo financeira produzida até entdo configurava-se claramente insuficiente, pelo que
novos mecanismos de gestdo se tornaram prementes.

A Reforma da Administragdo Financeira do Estado, procurando dinamizar o Sector
Publico neste novo contexto organizacional, estatui reformas de fundo, de onde se destaca
a obrigatoriedade de adopcdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica e de organizar
uma contabilidade analitica, como instrumento para avaliacdo da gestdo e de apoio a
tomada de decis&o.

A contabilidade analitica, para ser potenciada, tem de ser desenhada consoante as
necessidades de informacdo da organizacdo. Neste contexto, a presente investigacao
pretende desenhar o modelo conceptual para calculo do custo do aluno da Academia da
Forca Aérea, a implementar no médulo de contabilidade analitica do Sistema Integrado de
Gestéo da Defesa Nacional.

A pesquisa efectuada teve como referéncia o método de investigagdo em Ciéncias
Sociais proposto por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt. Partindo de uma questéo
central, que origina algumas perguntas derivadas, procuram-se respostas através da
formulacéo, exploracao e teste de hipoteses.

Foram identificados como objectivos da informagéo relativa ao custo do aluno da
Academia da Forca Aérea, conhecer o custo real do aluno, calcular indemnizag6es a pagar
ao Estado, por militares abatidos ao QP, a seu pedido, antes de cumprido o tempo minimo
de servico efectivo e definir os precos a adoptar em situacdes de cooperacdo na area de
ensino com outros Ramos das Forcas Armadas ou com paises estrangeiros.

Dos objectivos delineados resultam dois custos distintos, o custo real do aluno,
onde todos os custos sdo considerados como concorrentes para o calculo do custo do aluno,
utilizando-se o sistema de custeio ABC, e o custo do aluno para célculo de indemnizagdes
e definicdo de precos, onde sdo expurgados 0s custos associados as capacidades néo
utilizadas (vagas ndo preenchidas), aplicando um coeficiente de imputacdo racional aos
custos fixos obtidos pelo sistema de custeio ABC.

O modulo de contabilidade analitica do Sistema Integrado de Gestdo da Defesa
Nacional permite obter estes dois custos, respondendo aos requisitos de informagdo da
Forca Aérea Portuguesa, a quem cabe a responsabilidade pela sua efectiva exploragdo, com

vista a uma gestéo efectiva da Academia da Forca Aérea.
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Abstract

The current state of affairs where the organizations are inserted offers new
challenges to the public managers, on whom there is imposed efficiency, economy and
transparency. The financial information produced up to now has clearly been insufficient,
therefore new management methods became of utmost importance.

The Reform of the State Financial Administration, aiming to boost the Public
Sector within this new organizational context, establishes core reforms, amongst which the
mandatory Official Plan for Public Accountind adoption and the implementation of cost
accounting as a management evaluation and decision making tool stand out.

To achieve its full potential, cost accounting shall be molded to the organization
information needs. In this context, this research intends to create the conceptual model for
computation of the Air Force Academy’s student cost, to be implemented in the cost
accounting module of the National Defence Management Information System.

As a reference to this paper, the Social Sciences research method proposed by
Raymond Quivy and Luc Van Campenhoudt was used. Starting from a central issue, from
which other derived questions originate, answers are sought through formulation,
exploration and subsequent test of hypothesis.

The following were identified as goals to the information on the cost of the Air
Force Academy student: to know the student’s real cost, compute State permanent furlough
compensations, and definition of the amounts due in case of cooperation with other armed
forces branches or foreign countries.

Two distinct costs result from the above defined goals: the student’s real cost,
where all costs are considered as concurring for the student cost computation, using the
Activity Based Costing system, and the student cost for computation of State
compensations and cooperation amounts due, where the costs relative to the non-used
capabilities are excluded, applying the respective rational share to the fixed costs derived
from the ABC cost system.

The cost accounting module of the National Defence Management Information
System enables the computation of these two costs, fulfilling the Portuguese Air Force
information requirements, being the responsible entity for its effective exploitation, in view

of an effective management of the Air Force Academy.

Vi
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Introducéo

O grande desafio que se coloca as organizag¢fes no século XXI consubstancia-se na
adaptacdo a um contexto ambiental caracterizado por profundas e rapidas transformacdes
da sociedade, das pessoas e das prdprias organizacoes.

A internacionalizacdo e a globalizagdo dos mercados, com a consequente
desregulamentacdo e liberalizacdo dos mesmos, o aumento da competitividade e das
exigéncias dos consumidores, a introducdo constante de novas tecnologias de informacéo
conduziram a necessidade de, mais do que responder aos reptos presentes, antecipar-se aos
desafios futuros, apoiando-se em estratégias sélidas e correctamente delineadas.

Esta conjuntura evidencia a importancia de uma tomada de decisdo rapida, correcta
e adequada, apoiada numa informacao fiavel, credivel e relevante, adequadamente tratada e
analisada.

O Sector Publico Administrativo (SPA), onde a Forga Aérea Portuguesa (FAP) se
integra, através do Ministério da Defesa Nacional (MDN), caracteriza-se por uma estrutura
rigida, burocratizada, resistente a mudanca, produzindo uma informacdo orientada e
cingida ao controlo e regularidade financeira das receitas e despesas publicas,
evidenciando uma gestédo limitada.

Esta realidade tornou-se clara no final do século anterior, com a adesdo de Portugal
a Unido Europeia, verificando-se que a informacgdo financeira obtida com o sistema
vigente, que no essencial era o introduzido nos anos vinte e trinta, era claramente
desajustada face aos novos requisitos europeus.

Tendo como objectivo a reestruturacdo e modernizagdo da Administragdo Pablica
(AP), iniciou-se a Reforma da Administracdo Financeira do Estado (RAFE), materializada
em varios diplomas legais, de onde se salientam a obrigatoriedade da adopg¢do do Plano
Oficial de Contabilidade Publica (POCP) e a organizacdo de uma contabilidade analitica
(CA) para o controlo de gestdo. A legislacdo é, contudo, omissa quanto a normas para
implementacdo desta contabilidade, situacdo ultrapassada em alguns planos de contas
sectoriais.

Sendo a contabilidade analitica uma obrigatoriedade legal desde 1992,
condicionantes organicas e técnicas obrigaram a que, s6 em 2006, a par com a adopg¢éo do
POCP, a FAP avangasse nesse sentido. Esta evolugdo concretiza-se com a introdugéo do

Sistema Integrado de Gestdo da Defesa Nacional (SIGDN), que integra um modulo de

1 DL n° 155/92 de 28 de Julho
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contabilidade analitica. Este mddulo, para ser potenciado, tem de ser desenhado consoante
as necessidades de informacéo especificas de cada instituicao.

Neste contexto, a investigagéo pretende definir um modelo conceptual, que permita
obter o custo do aluno da Academia da Forca Aérea (AFA), tendo em conta a realidade
organizacional desta instituicdo e a legislagdo em vigor, com vista a sua implementacéo no
modulo de contabilidade analitica da plataforma SIGDN. Salienta-se que a componente da
actividade aérea do aluno de pilotagem sera obtida a partir do calculo automatico do custo
da hora de voo (CACHYV), pelo que ndo sera objecto de andlise neste trabalho.

O modelo obtido podera constituir um ponto de partida para outras instituicdes de
ensino da FAP e das Forgas Armadas (FFAA) em geral, tendo em conta que, embora tenha
de ser adaptado a realidade de cada instituicdo, existe um conjunto de principios que serdo
de aplicagé@o geral e que devem ser tidos em conta para a uniformizacdo da informacao,
permitindo a comparabilidade das diferentes instituigdes.

O trabalho desenvolvido teve como referéncia o método de investigagdo em
Ciéncias Sociais proposto por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt. A pergunta
central que norteia esta pesquisa é: “Tendo em conta as necessidades de informacéo da
FAP, qual o modelo conceptual mais adequado para calcular o custo do aluno da
AFA, tendo em vista a sua implementacéo na plataforma SIGDN?”

Da pergunta de partida apresentada derivam as seguintes perguntas, a que o
presente trabalho procura responder:

— P1: Quais os requisitos legais impostos na organizacdo de uma contabilidade

analitica?

— P2: Quais as necessidades de informacdo da FAP, relativamente ao custo do

aluno?

— P3: Quais os custos que concorrem para o custo do aluno da AFA?

— P4: Qual o sistema de custeio a adoptar para o calculo do custo do aluno da

AFA, de modo as responder as necessidades de informagédo da FAP?

— P5: Qual a mais valia do SIGDN para a obtengdo do custo do aluno, face ao

sistema de informacéo existente até entdo?

A presente investigacdo baseou-se na consulta de literatura, legislacdo e
documentacéo relativa ao tema e em entrevistas realizadas a diversas entidades que, pelas

suas funcdes ou conhecimentos sobre o tema, se consideraram pertinentes?.

2 Anexo A
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Face a perspectiva de analise adoptada, formularam-se as seguintes hipoteses:

— H1: As necessidades de informacdo da AFA relativamente ao custo do aluno

coadunam-se com requisitos legais estatuidos para a contabilidade analitica.

— H2: Todos os custos associados a AFA devem ser reflectidos no custo do aluno.

— H3: O sistema de custeio ABC é mais adequado ao célculo do custo do aluno da

AFA relativamente aos sistemas de custeio tradicionais.

— H4: O modulo de contabilidade analitica da plataforma SIGDN responde aos

requisitos impostos pela FAP para o célculo do custo do aluno.

Na verificacdo das hipGteses recorreu-se a uma anélise empirica dos dados
observados, procurando delinear o modelo de custeio do aluno da AFA.

A construcéo do modelo de analise implicou os seguintes conceitos fundamentais®:

— Contabilidade analitica: contabilidade baseada em custos, com vista a apurar o

custo unitario dos produtos/servicos produzidos.

— Sistema de custeio: modelo de imputacdo de custos aos produtos/servigos

produzidos.

— Custo do aluno: custos incorridos com a formagéo do aluno.

Interessa ainda referir que, no ambito do trabalho, o custo do aluno que se pretende
obter sera sempre por especialidade, de modo a ter significado relevante, pois as diversas
especialidades ministradas na AFA tém custos substancialmente diferentes.

No que respeita a estrutura do trabalho, o primeiro capitulo contextualiza e
enquadra a contabilidade analitica. O segundo apresenta os sistemas de custeio existentes.
O terceiro evidencia a realidade organizacional da AFA, em questdes intrinsecas a
contabilidade analitica. O quarto capitulo caracteriza 0 modulo de contabilidade analitica
na plataforma SIGDN. No final, analisam-se os resultados obtidos e tecem-se algumas

conclusoes.

% Anexo B.
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1. A contabilidade analitica como instrumento de gestdo

Na presente dissertacdo pretende-se obter um modelo conceptual para o calculo do
custo do aluno da AFA, utilizando a contabilidade analitica. Contudo, o conceito de
contabilidade analitica ndo é consensual na diversa literatura existente, facto que torna
pertinente a clarificacdo deste conceito, assim como o enquadramento legal que norteia a
sua implementacdo no SPA e, mais especificamente, na AFA.

Este capitulo foi desenvolvido considerando legislacdo e literatura relativa ao tema.

a. Conceito de contabilidade analitica

Durante muito tempo, os objectivos delineados para a contabilidade
prendiam-se exclusivamente com a determinagdo da situacdo patrimonial da
instituicdo e dos respectivos resultados globais, desenvolvendo-se a contabilidade
geral. Contudo, o ambiente organizacional que emergiu num passado recente
provocou a insuficiéncia desta contabilidade como instrumento de apoio a tomada
de decisdo. N&o tem relevante interesse conhecer o resultado anual da organizacao,
se ndo se conhecer periodicamente como a organizagdo esta a contribuir para esse
resultado, permitindo eventuais ac¢fes correctivas atempadas. Este facto levou a
necessidade de uma contabilidade mais flexivel e orientada para a organizagdo: a
contabilidade analitica.

Interessa, inicialmente, diferenciar a contabilidade geral da contabilidade
baseada em custos. A contabilidade geral, também denominada de contabilidade
externa ou financeira, centra-se no registo e controlo das operagdes com terceiros,
nas alteragdes do patrimonio e no apuramento do resultado dos exercicios (Pereira,
2001: 32). Baseia-se em receitas e despesas, possibilitando a elaboracéo de analises
financeiras, destinadas principalmente a utilizadores externos a organizagdo como
socios, credores, investidores e Estado.

Relativamente & contabilidade baseada em custos, utilizam-se
indiferenciadamente os termos de contabilidade industrial, contabilidade interna,
contabilidade analitica e contabilidade de gestdo. Embora todas estas nocdes
assentem nos conceitos de custos e proveitos, podem ser diferenciadas e
identificadas pela amplitude de custos que abrangem. Tém como objectivo o
controlo de gestdo e destinam-se a utilizadores internos da organizacgéo, apoiando a

tomada de decisao.
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A contabilidade industrial tem por objecto o apuramento dos custos
industriais, ou seja, dos custos associados ao processo produtivo. Classifica e
imputa esses custos de acordo com os critérios estabelecidos pela organizacgdo, de
modo a obter-se informagdo que sirva para o controlo da gestdo industrial (Caiado,
2003:47).

A contabilidade analitica ou interna centra-se no apuramento do custo
unitéario dos produtos/servigos produzidos considerando, além dos custos industriais
associados ao processo produtivo, 0s custos comerciais, administrativos e de
aprovisionamento (Silva, 1991: 31).

A contabilidade de gestdo resulta do alargamento do ambito da
contabilidade analitica, procurando apoiar todo o processo de tomada de decisGes
econdmicas de uma organizacdo. Segundo o “Institute of Management
Accountants” (IMA), a contabilidade de gestdo é o processo de identificacdo,
medida, acumulacdo, analise, preparacdo, interpretacdo e comunicacdo da
informacdo usada pela gestdo para planear, avaliar e controlar uma organizacéo, e
para assegurar o uso adequado dos recursos e respectiva prestacdo de contas. Deste
modo, a contabilidade de gestdo ndo se limita a producédo de informagéo de custos,
mas também a sua utilizacdo para uma tomada de decisdo correcta e adequada, e
para a gestéo eficiente e eficaz da organizacao.

Independentemente da variedade de conceitos, o termo contabilidade
analitica tem sido adoptado pela literatura contabilistica para caracterizar a
contabilidade interna vocacionada para o apoio da tomada de decisdo (Caiado,
2003: 49).

b. Enquadramento legal

A RAFE, materializada em vérios diplomas legais, estatui a obrigatoriedade
de uma contabilidade analitica como poderosa ferramenta de controlo de gest&o?, e
a obrigatoriedade de adopg¢do do POCP por todos os servicos da Administragao
Central, Regional e Local que n&o sejam empresa piblica®.

A legislacdo é, contudo, omissa quanto a normas para a implementacao da

contabilidade analitica, situacdo que é colmatada nos planos de contas sectoriais,

4 DL n° 155/92 de 28 de Julho
5 DL n° 232/97 de 03 de Setembro
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nomeadamente no Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL)
e no Plano Oficial de Contabilidade para o Sector da Educacio (POC-Educagio)®.

O POC-Educagdo, obrigatério para todos os servicos e organismos do
Ministério da Educacdo (ME), surge por insuficiéncia do POCP relativamente a
especificidade do sector da educacdo. Consequentemente, este seria 0 mais
adequado a realidade da AFA. Contudo, integrada no MDN através da FAP, rege-
se pelo POCP, n&o tendo de responder aos requisitos legais estabelecidos no POC-
Educacéo.

Especificamente sobre o custo do aluno da AFA, foi iniciado um projecto
que ndo foi concluido denominado “Contabilizar os custos por aluno na Academia
da Forga Aérea”, cujos contributos se apresentam no Anexo C.

Existe ainda um conjunto de regulamentagdo da FAP que estabelece regras
para o calculo de indemnizacbes a pagar ao Estado, por militares abatidos ao
quadro permanente (QP), a seu pedido, antes de cumprido o tempo minimo de
servico efectivo’.

Outros despachos e informagGes internos da FAP versam sobre os custos
dos cursos na FAP, mas limitam-se a definir a necessidade e a responsabilidade de

0s apurar, nada adiantando relativamente a normas de célculo.

C. Sintese conclusiva

A insuficiéncia da contabilidade geral como instrumento de tomada de
decisdo, em ambientes organizacionais cada vez mas exigentes, levou ao
desenvolvimento de uma contabilidade baseada em custos, que culminou na
contabilidade analitica e na gestao de custos.

A contabilidade analitica constitui-se obrigatdria para o SPA, em 1992, no
ambito da RAFE, mas deixou-se liberdade as instituicbes para definirem o modelo
mais adequado a sua realidade. Este facto ndo se verificou no POCAL e no POC-
Educacéo, onde se estatuem regras especificas para a sua organizag&o.

Na FAP ainda ndo foram definidos critérios para o calculo do custo do

aluno, estabelecendo-se exclusivamente as regras para o calculo das indemnizac6es

® O Plano Oficial de Contabilidade para o Ministério da Salde (POCMS) remete para o Plano de
Contabilidade Analitica dos Hospitais (PCAH) e o Plano Oficial de Contabilidade das Institui¢cbes do Sistema
de Solidariedade e Seguranga Social (POCISSSS) limita-se a referir a criagdo de centros de custos, regras e
mapas adequados.
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a pagar ao Estado, por militares abatidos ao QP, a seu pedido, antes de cumprido o

tempo minimo de servico efectivo.

2. Sistemas de Custeio

A realidade organizacional actual é, definitivamente, diferente da de algumas
décadas atras, assim como as exigéncias colocadas aos seus gestores de quem se espera,
cada vez mais, eficiéncia, eficacia e economia. Estes principios so serdo alcangados se 0s
gestores tiverem ao seu dispor sistemas de informacdo adequados, assentes em modelos
conceptuais que respondam as necessidades de informacdo da organizagdo, com
informacdo fidvel e credivel e que permitam tomadas de decisGes adequadas em tempo util.

Face a esta conjuntura, novos requisitos se impuseram a contabilidade analitica,
procurando potenciar-se a informagdo que dela se obtém. Os sistemas de custeio utilizados
até entdo, sistemas de custeio tradicionais, evidenciaram diversas fraquezas perante
desafios colocados, mostrando-se desenquadrados da conjuntura competitiva actual, o que
levou ao desenvolvimento de novos sistemas de custeio denominados contemporaneos.

Este capitulo sustenta-se em literatura relativa ao tema.

a. Sistemas de custeio tradicionais

Os sistemas de custeio tradicionais assentam numa realidade em que a mao-
de-obra directa e os materiais séo os factores predominantes no custo dos produtos,
negligenciando e, por vezes, ignorando 0s custos associados aos departamentos
auxiliares. A distribuicdo dos custos indirectos pelas unidades produzidas efectua-
se considerando critérios de imputacdo assentes em medidas temporais ou de
volume: hora’/homem; hora/méquina; unidades produzidas.

Nesta abordagem encontramos varios sistemas de custeio, com
denominagbes variadas, que se podem sintetizar em dois sistemas principais,
atendendo a natureza dos custos: sistema de custeio variavel e sistema de custeio
por absorcéo.

No sistema de custeio variavel sdo custos do produto somente 0s custos
variaveis, sendo os custos fixos custos do periodo. Considerando-se exclusivamente
0s custos directos variaveis, tem-se 0 caso particular do sistema de custeio
supervariavel.

No sistema de custeio por absor¢cdo sdo considerados custos do produto 0s

custos variaveis e os custos fixos, verificando-se duas modalidades:
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— Sistema de custeio por absorcdo completo: assume como custo do
produto todos os custos, fixos e variaveis. E também denominado
sistema de custeio total.

— Sistema de custeio por absor¢do moderado: assume como custo do
produto todos 0s custos variaveis e 0s custos fixos sdo considerados
tendo em conta quotas tedricas ou reais. Neste enquadra-se o sistema de
custeio racional, que tem como base de imputa¢do dos custos fixos, 0
coeficiente de imputacéo racional.

Alguns autores consideram ainda um terceiro sistema de custeio, sistema de
custeio directo, onde o custo do produto engloba os custos varidveis e 0s custos
fixos especificos, ndo considerando quaisquer custos comuns ou indirectos (Caiado,
2003:305).

b. Sistemas de custeio contemporaneos

A abordagem tradicional comegou a ser questionada na década de 80, por
Kaplan, numa conjuntura onde a turbuléncia e a globalizacdo tomaram o lugar da
estabilidade (Canha, 2007:52). Surgiram novas abordagens, como resposta aos
imperativos colocados pelos modernos contextos organizacionais, que exigiam
novos métodos de calculo de custos, que permitissem fornecer mais e melhor
informacdo ao gestor.

Na abordagem contemporanea, mais que uma preocupagdo com o calculo
dos custos, a atencdo centra-se na gestdo desses custos, levando a necessidade de
novos conceitos de gestio®, que impdem novas exigéncias relativamente ao seu
calculo, evidenciando as caréncias dos sistemas de custeio tradicional. Nesta
filosofia desenvolveu-se o sistema de custeio ABC, custeio baseado em actividades.

O sistema de custeio ABC tem como premissa a ideia de que as actividades
consomem recursos e os produtos utilizam actividades (Guerra, 2006:27). Os custos
sdo imputados numa primeira fase as actividades e, posteriormente, aos objectos de
custo, produtos ou servigos produzidos, conforme a contribuigdo das actividades
para esse objecto de custo.

Os diferentes sistemas de custeio, tradicionais e contemporaneos,

produzirdo resultados diferenciados, pelo que a opgdo por um deles deve ser
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criteriosamente efectuada, considerando as caracteristicas de cada um e o0s
objectivos de informacdo da instituicdo®.

Né&o existem sistemas melhores ou piores, apenas uns mais adequados que
outros & realidade da organizacdo, podendo mesmo coexistir. Alguns autores
entendem o sistema de custeio ABC como um complemento ao sistema de custeio

tradicional e ndo como um substituto deste (Canha, 2007: 56).

C. Sintese conclusiva

Existem varios sistemas de custeio, tradicionais e contemporaneos, que
variam entre si pelos custos a considerar'®. Nos sistemas tradicionais temos o
custeio variavel, considerando exclusivamente 0s custos variaveis, e 0 custeio por
absorcdo, considerando todos os custos varidveis e os fixos, no todo ou em parte. O
sistema contemporaneo ABC considera todos o0s custos, imputando-os as
actividades desenvolvidas na instituicdo, consideradas como as reais consumidoras

de recursos.

A realidade organizacional da Academia da Forca Aérea

Desenhar um modelo de contabilidade analitica adaptado a realidade de cada

organizagdo ndo se constitui como tarefa facil. Embora o objectivo de obter um sistema de

custos credivel e fidvel, que permita obter o custo de aluno, seja claro, as vias para o

alcancar poderdo ser muito diferenciadas, provocando resultados perfeitamente distintos.

Nesta fase, procura definir-se a informacdo considerada relevante para a FAP,

estabelecendo principios solidos sobre os quais assentard o0 modelo conceptual de custos a
adoptar na AFA.

Esta analise foi realizada considerando legislacéo e literatura relativa ao tema e as

entrevistas efectuadas.

a. Obijectivos da contabilidade analitica na Academia da Forca Aérea

Se a informac&o relativa a custos tem tido uma importancia acrescida no
sector privado, no sector publico a sua pertinéncia ndo é menor, apesar de terem

objectivos distintos. No primeiro procura-se a maximizacdo dos lucros e no

® Anexo F
1 Anexo G.
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segundo aumentar ou, pelo menos, manter o nivel de servigos, utilizando menos
recursos.

A AFA, enquadrando-se no SPA, ndo procura o lucro acrescido, mas a
capacidade de desenvolver uma gestdo efectiva, com os melhores resultados aos
menores custos possiveis, apoiando-se num modelo que permita obter informacdes
fiaveis e crediveis que assistam a tomada de decisdo. A contabilidade analitica tera
aqui um papel inquestionavel.

O modelo de contabilidade analitica deve ser desenhado consoante o0s
objectivos de informagdo da organizacdo, pelo que estes devem ser clara e
criteriosamente definidos, ja que implicam opgfes quanto ao sistema de custeio a
adoptar e aos custos a considerar. Na AFA, o objectivo final sera obter o custo do
aluno, objectivo este que, por si sO, é bastante complexo pelas enquadrantes que
encerra.

A FAP tem sido constantemente confrontada com o abate ao QP de
militares, a cumprir o tempo minimo de servico efectivo, a pedido dos préprios.
Este facto leva a necessidade de determinar indemnizacBes ao Estado, onde o
calculo do custo do aluno é um factor essencial, o que implica ponderar como e
quais os custos a reflectir, de modo a que o valor obtido seja correcto e justo quer
para o proprio, quer para o Estado. O mesmo se verifica em situagdes de
cooperacdo na area de ensino com outros Ramos das Forcas Armadas ou com
paises estrangeiros, sendo necessario definir os precos a adoptar. Interessa ainda
conhecer quanto custa efectivamente um aluno da AFA ao Estado Portugués.

Além do custo do aluno, constitui-se como objecto de custo final a
actividade de investigacdo dos docentes, que se considera ndo ser de imputar na
totalidade ao custo do aluno, por ndo ser linear que estes dela beneficiem
integralmente. Este custo final serd também obtido no modelo a implementar.

A implementacdo de um modelo de contabilidade analitica permite ainda
obter um conjunto de informacdo de custos que deve ser definido. O POC-
Educacdo estabelece alguns objectivos para a contabilidade analitica nas
instituicbes de ensino superior, dos quais se salientam os de maior aplicabilidade na
AFA:

— Obtencdo e justificacdo do custo por actividades intermédias e finais,

visando obter os custos dos servigos internos, 0 custo por curso,

10



% A contabilidade analitica como instrumento para o calculo do custo do aluno da Academia da Forca Aérea

disciplina e aluno, o custo de cada projecto de investigacéo e o custo de
outras actividades internas;

— Apoiar decisbes de outsourcing. Na AFA podera analisar-se
comparativamente o custo de formar um aluno na instituicdo ou em
entidades externas a FAP, através de convenios;

— Analisar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos financeiros publicos,
obtendo-se informagdo sobre se o0s objectivos previstos foram
alcancados, e quais 0s desvios entre 0s custos previsionais e 0s custos
reais;

— Proporcionar informagéo adequada que permita elaborar indicadores de
eficiéncia, eficacia e economia, a incluir no relatério de gestao;

— Proporcionar informacdo adequada que permita a elabora¢do do mapa
de demonstragéo de custos por fungdes ou actividades, bem como outra

informacdo de custos.

b. Condicionantes do calculo do custo do aluno da AFA

Obter o custo do aluno constitui-se como o objectivo final do modelo de
contabilidade analitica a implementar na AFA, objectivo este que tem finalidades
diferentes, como jéa identificado.

Considerando o principio fundamental da gestdo de custos, custos diferentes
para propositos diferentes, obter-se-do valores diferenciados para a mesma
realidade’’. Este facto evidencia a necessidade de definir claramente qual o
objectivo dos custos pretendidos, de modo a adoptar os sistemas de custeio
estritamente necessarios, sob pena do modelo de contabilidade analitica se tornar
demasiado confuso, prejudicando a sua credibilidade (Hansen, 2003:65).

No que concerne aos custos a considerar, existem duas grandes categorias
de custos: os custos industriais ou de producdo e os custos ndo industriais. Os
custos industriais estdo associados a producdo dos bens ou servigos e dividem-se
em materiais directos, mao-de-obra directa e gastos gerais de fabrico. Os custos néo
industriais consistem nos custos associados as fung¢fes comerciais, administrativas
e financeiras.

Diversos autores defendem que os custos ndo industriais sdo custos do

periodo, pelo que ndo devem ser imputados aos produtos ou servicos produzidos.

1 Anexo H
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Este facto advém das regras e convencdes do Financial Accouting Standards Board
(FASB) que preconizam os custos industriais como unicos para calculo do custo dos
produtos/servigos produzidos. O POCP e o POC-Educagéo estabelecem no ponto
4.1.3 0 mesmo principio para o custo da producdo. Contudo, este Gltimo estatui
também no ponto 2.8.3, respeitante a contabilidade analitica, como custo dos
servicos prestados o0s custos directos e indirectos, incluindo os custos
administrativos da propria entidade.

No desenho de um modelo conceptual, existem ainda algumas
consideragfes que necessitam de ser efectuadas. Relativamente ao exercicio
econémico, o ponto 2.8.5 do POC-Educacdo refere que, para a contabilidade
analitica, o exercicio econdmico corresponde ao ano escolar, pelo que os mapas
devem reportar-se ao final de cada ano lectivo.

Contudo, o sistema de contabilidade analitica devera facultar informagéo
para periodos ndo coincidentes com o exercicio econémico, nomeadamente 0 ano
civil, permitindo a comparacdo com a contabilidade orcamental e patrimonial, que
tém como exercicio econdémico esse periodo. Deste modo, serd também possivel
avaliar a evolugéo dos custos ao longo do ano, possibilitando a adopg¢do atempada
de eventuais medidas correctivas no decorrer do exercicio.

Outro aspecto a ponderar prende-se com o nimero de alunos a considerar,
existindo quatro ordens de grandeza que podem ser consideradas: nimero de alunos
real; nimero de alunos padréo, tendo em conta a capacidade tedrica de alunos que
um professor pode ter por turma; ndmero de vagas disponiveis no

ano/especialidade a considerar e nimero médio de vagas por ano/especialidade.

C. Proposta de Indicadores

Na reestruturagdo e modernizagdo da AP, a gestdo da qualidade ndo pode
ser negligenciada, pois a realidade de hoje evidencia um cidad&o mais exigente na
utilizagdo dos recursos publicos.

Mas o conceito de qualidade é hoje mais abrangente e exigente que num
passado recente. A qualidade da AP pode ser definida como uma filosofia de
gestdo, que permite uma maior eficAcia e eficiéncia dos servigos, menos
burocratizacdo, simplificacdo dos processos e procedimentos e a satisfacdo das

necessidades explicitas e implicitas dos cidaddos (SMA; 1999:5).
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As instituicdes de ensino superior, como qualquer outra organizacao,
sentem necessidade de prestar servicos de qualidade, factor determinante na sua
escolha por parte dos alunos. Na realidade, existe uma competicdo entre
instituicbes de ensino superior, que pretendem ser escolhidas pelos alunos pela
qualidade que Ihes é reconhecida, ndo s6 no ensino, mas em todos 0s servicos
prestados. A avaliacdo desta qualidade pressupde a adopgdo de ferramentas de
medicdo, concretizadas em indicadores (Ribeiro, 2006:4).

A AFA, pautada por objectivos de qualidade, diferenciacao e especificidade
do ensino ministrado, deve desenvolver um conjunto de indicadores que permitam
avaliar essa qualidade diferencial e que sejam sustentados no modelo conceptual a
definir.

Segundo o art® 3° da Lei n° 38/2007 de 16 de Agosto, que aprova o Regime
Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior, os indicadores deverdo incidir sobre o
desempenho, medindo o grau de cumprimento da misséo, procurando proporcionar
a melhoria da qualidade das instituicdes, prestar informacdo fundamentada a
sociedade sobre o desempenho das mesmas e contribuir para o desenvolvimento de
uma cultura institucional interna de garantia da qualidade.

Existem diversas formas de classificar os indicadores, assim como diversos
indicadores passiveis de serem aplicados, pelo que devem ser definidos os mais
adequados as necessidades de AFA. Tendo em conta a realidade desta instituicdo
foram definidos varios indicadores, agrupados em seis categorias™ (Ribeiro,
2006:7).

A importancia dos indicadores financeiros esta associada a tendéncia actual
dos cidaddos em atentarem nos resultados e rendimentos das institui¢des publicas,
como forma de analisar a sua eficiéncia e eficacia. A sua importancia para a AFA
orienta-se no sentido de permitir o feedback relativo & gestdo dos recursos que lhe
estdo atribuidos.

Os indicadores de docéncia séo de importancia acrescida, dado o ensino ser
0 servico primario prestado pela instituicdo, pelo que esta actividade deve ser
cuidadosamente avaliada, aferindo a qualidade do servigo prestado.

Os indicadores de investigacdo justificam-se, uma vez que a maioria dos

projectos de investigacdo nacionais desenvolvem-se nas instituicbes de ensino

2 Anexo |
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superior. A AFA ndo e excepcdo, estando associada a varios projectos de
investigacdo, os quais carecem de avaliagéo.

A pertinéncia dos indicadores dos alunos prende-se com o facto destes
serem a raz&o de ser de uma instituicdo de ensino, influenciando significativamente
a sua qualidade. A AFA, como instituicdo de ensino superior, orientada para
preparar os alunos para desempenhos profissionais com requisitos especificos
associados ao ambiente militar, ndo deve secundarizar esta avaliacao.

A justificagdo para se considerarem indicadores de funcionérios esta
associada ao facto de que o bom funcionamento da organizacdo depende de uma
conjugacéo perfeita entre docentes e funcionarios, considerando que 0s servigos de
apoio sustentam o bom funcionamento da instituicao.

Os indicadores de extensdo estdo associados a actividades que, cada vez
mais, sdo desenvolvidas nas instituicdes de ensino superior, em paralelo com a
actividade de docéncia e que contribuem, de alguma forma, para a qualidade da
instituicdo. A AFA encerra em si vérias actividades extra-curriculares, tais como:
actividades desportivas; actividades musicais (coro; cantante) e actividades socio-

culturais (dangas de saldo, bailes, idas a dpera e ao teatro, etc.).

d. Sintese conclusiva

Para definir o modelo conceptual é necessario conhecer as necessidades de
informacdo da AFA, de modo a determinar o sistema de custeio a utilizar e 0s
custos a considerar. Os objectivos da informacgdo do custo do aluno prendem-se
com o custo real do aluno, o céalculo de indemnizacbes a pagar ao Estado por
militares abatidos ao QP, a seu pedido, antes de cumprido o tempo minimo de
servico efectivo e os precos a adoptar em situacdes de cooperagao na area de ensino
com outros Ramos das Forcas Armadas ou com paises estrangeiros.

Indicadores que afiram a qualidade da organizacdo como instituicdo de
ensino séo essenciais e devem ser contemplados no modelo conceptual a adoptar:
indicadores financeiros; de docéncia; de investigacdo; de alunos; de funcionarios e

de extensao.
4. O mddulo de contabilidade analitica na plataforma SIGDN

Face a adiada adesdo das Forcas Armadas a RAFE, o Ministro de Estado e da
Defesa Nacional (MEDN), através do Despacho Orientador n° 109/MEDN/02 de 07 de

14
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Agosto, estatui a implementacdo em toda a Defesa Nacional de um sistema de gestdo que
integre todas as fungdes de suporte, financeira, logistica e recursos humanos, numa
plataforma comum que imponha procedimentos normalizados. Deste despacho resulta o
projecto SIGDN, que arrancou em alguns modulos em Janeiro de 2006, entre eles o
modulo de contabilidade analitica.

Este capitulo foi desenvolvido tendo em consideracdo a documentagéo relativa ao
projecto SIGDN e entrevista efectuada a consultora externa da SAP responsavel pela

implementacdo do mddulo de contabilidade analitica nesta plataforma.

a. Caracterizacdo do modulo de contabilidade analitica na plataforma
SIGDN

A plataforma SIGDN encontra-se organizada conforme descrito no Anexo
J. O modulo de contabilidade analitica, denominado Controlling (CO), reflecte as
operacgdes efectuadas nos restantes modulos, ndo sendo necessario introduzir dados
na generalidade das situacGes. Deste modo, a qualidade da informag&o obtida
reflectird a qualidade da informacdo trabalhada pelos restantes modulos e do
modelo conceptual definido para implementar nesta plataforma.

A correcta ligagdo do modulo de CO com os restantes é efectuada por um
conjunto de dados mestres introduzidos pela FAP: classes de custo; centros de
custo; tipos de actividades; ordens internas e centros de lucro®.

Os dados de CO sdo trabalhos a nivel central, sendo reduzida a informacéo
necessaria a introduzir ao nivel das Unidades/Orgdos. Exceptua-se o planeamento
dos tipos de actividades CO, a efectuar no inicio do ano civil, que permite uma
anélise comparativa do planeado com o efectivamente realizado, possibilitando
avaliar eventuais desvios e adoptar medidas correctivas, no decorrer do exercicio
econdmico.

Trabalhando os dados relativos a classes de custo, centros de custo e tipos
de actividade, obtém-se informacdo passivel de uma andlise facil, directa e clara,
consoante as necessidades de informacéo evidenciadas pela instituicdo.

Salienta-se, porém, que o perfeito funcionamento do mddulo de CO
dependera do correcto funcionamento dos restantes modulos e da adequacdo do
modelo conceptual de custos definido, face aos objectivos da informacao
pretendida.

13 Anexo K
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b. Potencialidades do modulo de contabilidade analitica da plataforma

SIGDN relativamente ao custo do aluno da AFA

Até um passado recente, a informacdo financeira da FAP assentava no
Sistema de Informagdo, Planeamento, Programacéo e Orgamento (SIPPO) que, em
termos conceptuais, se configurava numa ferramenta de auxilio & gestdo e tomada
de decisdo, podendo constituir-se num sistema de contabilidade analitica, com
algumas limitagBes na imputagdo de custos. Contudo, face a pouca exploragdo das
suas capacidades e falta de rigor da informagdo que o sustentava, ndo se
potenciaram as capacidades deste sistema (Inacio, 1995: 3-3). A contabilidade
analitica manteve-se, até a data, praticamente inexistente.

Actualmente, o0 mddulo de CO da plataforma SIGDN permite uma
contabilidade analitica assente em centros de custo e/ou tipos de actividade, com
imputagOes de custos faseadas. Deste modo, qualquer que seja o sistema de custeio
definido é de possivel implementacao nesta plataforma.

Face ao exposto, 0 mddulo de CO possibilita uma contabilidade baseada em
custos, com valores proximos da realidade, permitindo a obtencdo do custo do
aluno, consoante os objectivos de informagio pretendidos. A FAP cabe-lhe a
responsabilidade de definir esses objectivos, de modo a adequar o modelo

conceptual de custos aos mesmos.

C. Sintese conclusiva

A FAP, tradicionalmente dotada de sistemas informéaticos com amplas
capacidades, tem por histéria ndo potenciar a sua utilizacdo ao nivel de informacao
financeira, por falta de modelos conceptuais desenvolvidos no ambito da
contabilidade de gestdo. Deste facto é exemplo o SIPPO que, permitindo
informacdo baseada em custos, ndo foi adequadamente explorado,
subaproveitando-se as suas potencialidades.

A actual plataforma SIGDN permite obter o custo do aluno, qualquer que

seja 0 objectivo da informagéo pretendida e o sistema de custeio adoptado.

5. Analise de resultados
Efectuada uma breve contextualizagdo da contabilidade analitica, abordadas as
varias alternativas que se colocam na elaboracdo de um modelo de contabilidade analitica,

aferidas as pretensdes da FAP quanto ao custo do aluno da AFA e ponderadas as
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capacidades do SIGDN, importa apresentar e debater as hipoOteses que se colocam no

desenho do modelo conceptual para o célculo do custo do aluno.

a. Caracterizacdo do modelo de analise

A presente investigagdo centra-se na pergunta de partida que norteia esta
pesquisa “Tendo em conta as necessidades de informacdo da FAP, qual o
modelo conceptual mais adequado para calcular o custo do aluno da AFA,
tendo em vista a sua implementacdo na plataforma SIGDN?”. Desta questdo
central derivam as seguintes perguntas, a que o presente trabalho procura
responder:

— P1: Quais os requisitos legais impostos na organizacdo de uma

contabilidade analitica?

— P2: Quais as necessidades de informagdo da FAP, relativamente ao
custo do aluno?

— P3: Quais 0s custos que concorrem para o custo do aluno da AFA?

— P4: Qual o sistema de custeio a adoptar para o calculo do custo do aluno
da AFA, de modo as responder as necessidades de informacao da FAP?

— P5: Qual a mais valia do SIGDN para a obtengdo do custo do aluno,
face ao sistema de informag&o existente até entdo?

Desenhar um modelo conceptual de custos a implementar no &mbito da
contabilidade analitica, implica a analise detalhada das necessidades de informacao
da organizacéo, as quais determinam o sistema de custeio a adoptar e o custos a
reflectir. Devem ainda ser avaliadas as capacidades dos sistemas de informacgéo
adoptados face aos requisitos exigidos para 0 modelo conceptual de custos. Neste
sentido formularam-se as seguintes hipéteses:

— H1: As necessidades de informacdo da AFA relativamente ao custo do
aluno coadunam-se com requisitos legais estatuidos para a contabilidade
analitica.

— H2: Todos os custos associados a AFA devem ser reflectidos no custo
do aluno.

— H3: O sistema de custeio ABC é mais adequado ao célculo do custo do

aluno da AFA relativamente aos sistemas de custeio tradicionais.
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— H4: O modulo de contabilidade analitica da plataforma SIGDN
responde aos requisitos exigidos pela FAP para o célculo do custo do
aluno.

Tendo como objectivo a verificagdo das hipdteses recorreu-se a uma analise
empirica dos dados observados, tendo como objectivo delinear o modelo de custeio
do aluno da AFA. A pesquisa teve como base literatura e legislagdo relativa ao
tema, entrevistas e consulta de documentos do projecto SIGDN.

Com base nos dados obtidos, testaram-se as hip6teses colocadas de modo a

responder a questdo central que norteia a presente investigacéo.

b. Apresentacdo de resultados

Para melhor sistematizacao dos resultados obtidos, estes séo analisados com
recurso as hipoteses apresentadas. As opcOes defendidas como as mais adequadas
para a AFA tém em consideracdo as entrevistas efectuadas as entidades da FAP.

No que concerne a primeira hipétese, interessa definir as necessidades de
informacdo da FAP relativamente ao custo do aluno, dado que as mesmas
determinam o sistema de custeio e os custos a considerar. Estas necessidades
consubstanciam-se na finalidade da informac#o a obter*:

— Conhecer o custo real do aluno;

— Calcular as indemnizagdes a pagar ao Estado, por militares abatidos ao

QP, a seu pedido, antes de cumprido o tempo minimo de servigo
efectivo;

— Definir os precos a adoptar em situacGes de cooperacdo na area de
ensino com outros Ramos das Forcas Armadas ou com paises
estrangeiros.

Sendo a organizagdo da contabilidade analitica imposta por lei, torna-se
necessario aferir os requisitos legais estatuidos, de modo a verificar se estes
permitem responder as necessidades de informag&o da FAP ja identificadas.

O POCP, obrigatorio para a FAP por integrar o SPA através do MDN, nada
estatui quanto ao modelo a implementar nem a informacéo a produzir, no ambito da
contabilidade analitica. O mesmo néo se verifica relativamente ao POC-Educacéo,
obrigatério para os servigos e organismos do ME, que define regras especificas

para esta contabilidade. A AFA, ndo pertencendo ao ME, ndo tem de responder aos

14 Responde-se & pergunta derivada P2
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requisitos legais estabelecidos no POC-Educagdo. Contudo, defende-se que o0s
mesmos sejam respeitados, no modelo de custeio do aluno a implementar na AFA,
em tudo o que for adequado™.

Face aos factos apresentados, a primeira hipdtese € comprovada. Qualquer
modelo conceptual para céalculo do custo do aluno, desenhado de acordo com as
necessidades de informacdo da AFA, respeita o estatuido legalmente, que se
resume & obrigatoriedade de organizar uma contabilidade analitica®.

Relativamente a segunda hipotese, entende-se que a FAP interessa
considerar os custos totais, industriais e ndo industriais, de modo a conhecer o custo
efectivo em que incorre o Estado Portugués para formar um aluno na AFA. No
entanto, para o célculo das indemnizagdes a pagar ao Estado, e para definir os
precos a adoptar em situacdes de cooperagdo na area de ensino, os custos fixos
serdo considerados tendo em conta a capacidade instalada (n° de vagas).

Neste ambito, importa ainda referir que na AFA, além do custo do aluno,
também a actividade de investigacdo desenvolvida pelos docentes deve ser vista
como produto final, ao qual estdo associados custos plurianuais que, numa
percentagem a determinar, devem ser imputados ao aluno, beneficiario indirecto da
mesma.

Face ao exposto, a segunda hipotese é refutada’’. Nem todos os custos
associados & AFA concorrem para o custo do aluno. Os custos fixos relativos ao
subaproveitamento da capacidade instalada ndo devem ser atribuidos aos alunos,
assim como os custos de investigacdo dos docentes ndo devem ser imputados na
totalidade ao custo do aluno®®,

Relativamente a terceira hipdtese, ha que referenciar o facto de que todos os
sistemas de custeio tém as suas caracteristicas proprias, que os tornam mais ou
menos adequados aos objectivos de informacdo pretendidos pela organizagé&o.
Considerando, simultaneamente, o principio de custos diferentes para propdsitos
diferentes, torna-se necessario avaliar os sistemas de custeio, atendendo aos

objectivos pretendidos com o custo do aluno.

15 Responde-se & pergunta derivada P1
16'No 1 do art® 14° da Lei n° 8/90 de 20 de Fevereiro e art® 16° do DL n° 155/92 de 28 de Julho
17
Anexo L
18 Responde-se & pergunta derivada P3
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No que concerne ao objectivo de conhecer o custo real do aluno, e
respeitando o preconizado no POC-Educacdo®®, entende-se que a FAP interessa
considerar todos o0s custos que para aquele concorrem, como ja referenciado. Dois
sistemas configuram-se possiveis, o sistema de custeio total e 0 ABC. Este ultimo,
de implementagdo mais complexa, permite uma informacdo de custos mais
completa, pelo que se defende como a op¢do mais adequada.

No respeitante aos objectivos de calcular as indemnizacGes a pagar ao
Estado e estabelecer os precos adequados em situagcdes de cooperacdo na area de
ensino, ndo se considera justo imputar ao aluno os custos das capacidades
subaproveitadas da AFA (n° de vagas ndo preenchidas), pelo que se aplica um
coeficiente de imputacdo racional aos custos fixos obtidos pelo sistema de custeio
ABC?.

Considerando ainda ser possivel, sem custos adicionais relevantes, obter os
custos associados aos diferentes centros de custo, defende-se a manutencdo desta
informacdo, a par com os custos das actividades. Consequentemente, 0S custos
serdo imputados as actividades e aos centros de custo.

Actualmente, para o calculo de indemniza¢cBes a pagar ao Estado por
militares abatidos ao QP, a seu pedido, antes de cumprido o tempo minimo de
servigo efectivo, utiliza-se um sistema aproximado do custeio variavel, o qual a
autora entende néo ser o mais adequado face ao objectivo pretendido.

Atendendo aos factos apresentados, a terceira hipotese é comprovada. O
Sistema de custeio ABC configura-se como o mais adequado as necessidades de
informacdo da FAP, por permitir uma informacao de custos mais completa e fiavel,
relativamente aos sistemas de custeio tradicionais®.

Relativamente a quarta hipotese, a plataforma SIGDN é uma ferramenta
com grandes potencialidades ao nivel de contabilidade analitica. Esta permite
responder aos requisitos estabelecidos pela FAP, seja qual for o sistema de custeio
adoptado, uma vez que trabalha com centros de custo e/ou tipos de actividade,
possibilita imputacGes de custos faseadas, permite definir os custos a considerar e a

informacdo a verter nos relatorios de custos a elaborar.

19
Anexo M
2 Deste modo, utiliza-se no sistema de custeio ABC, uma das potencialidades do sistema de custeio racional:
imputacdo dos custos fixos, tendo em consideracéo as capacidades utilizadas.
2! Anexo N. Responde-se a questdo P4.
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Ao trabalhar a informacéo produzida pelos restantes modulos, verificam-se
ainda algumas contrariedades que serdo ultrapassadas quando estes entrarem em
pleno funcionamento.

O anterior sistema, SIPPO, podendo constituir-se num sistema de
contabilidade analitica, tinha limitacdes ao nivel de imputagdes de custo faseadas,
ndo permitindo a imputacdo adequada dos custos indirectos, pelo que a adopc¢éo do
SIGDN veio permitir o desenvolvimento efectivo desta contabilidade?.

Face ao exposto, a quarta hipotese é comprovada. A plataforma SIGDN
responde aos requisitos da FAP para o calculo do custo do aluno.

Resta referir que o calculo do custo do aluno pelo sistema de custeio ABC,
com imputagOes de custos faseadas a centros de custo e tipos de actividades, em
substituicdo do actual modelo préximo do sistema de custeio variavel, terd como
consequéncia directa um custo do aluno substancialmente mais elevado que o
actual, com efeitos no célculo das indemnizagdes por abate ao quadro permanente e
nos precos relativos as cooperagdes no ensino.

Nas comparacbes a efectuar com outras instituicbes de ensino,
nomeadamente com os cursos ministrados na Academia Militar e na Escola Naval,
hd que ter em consideracdo se o0s sistemas de custeio adoptados e 0s custos
considerados sdo semelhantes, de modo a que as mesmas tenham significado.

Deste modo, foram testadas as hipéOteses e respondidas as questdes

derivadas®, permitindo responder & questo central inicialmente colocada.

22 Responde-se & pergunta derivada P5
2 Anexo O
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Conclusotes

A RAFE lancou novos desafios a gestdo publica. Principios como eficiéncia,
eficacia, qualidade e transparéncia passam a fazer parte das preocupacgdes dos gestores
publicos. Esta realidade fez emergir a necessidade de desenvolver mecanismos que
auxiliem a tomada de decisdo e permitam avaliar a gestdo praticada, exigéncias do novo
contexto mais rigoroso em que as organizacdes se inserem.

E nesta contextualizagio que a contabilidade analitica ganha forga, passando a ser
obrigatdria, face a sua pertinéncia no alcance dos objectivos de modernizacdo da AP.
Contudo, deu-se liberdade a generalidade das instituicGes para desenvolverem modelos
adaptados a sua realidade e as suas necessidades de informagé&o.

A presente investigacdo inseriu-se neste &mbito, tendo como objectivo responder a
pergunta de partida que norteou todo o trabalho desenvolvido: “Tendo em conta as
necessidades de informacédo da FAP, qual o modelo conceptual mais adequado para
calcular o custo do aluno da AFA, tendo em vista a sua implementacao na plataforma
SIGDN?”. Esta questdo levanta outras a que o presente trabalho procurou responder:

— P1: Quais os requisitos legais impostos na organizacdo de uma contabilidade

analitica?

— P2: Quais as necessidades de informacdo da FAP, relativamente ao custo do

aluno?

— P3: Quais os custos que concorrem para o custo do aluno da AFA?

— P4: Qual o sistema de custeio a adoptar para o calculo do custo do aluno da

AFA, de modo as responder as necessidades de informagédo da FAP?

— P5: Qual a mais valia do SIGDN para a obtencdo do custo do aluno, face ao

sistema de informacdo existente até entdo?

A contabilidade analitica é o instrumento definido como adequado para o célculo
do custo do aluno. No primeiro capitulo efectuou-se a sua contextualizacdo e
enquadramento legal. A contabilidade analitica enquadra-se na contabilidade assente em
custos, vocacionada para o controlo de gestdo e apoio a tomada de decisdo. Surge como
resposta a insuficiéncia da informacao disponibilizada pela contabilidade geral, face aos
novos e exigentes requisitos da actual realidade organizacional.

A RAFE reconhece a pertinéncia da contabilidade analitica para as organizacoes
actuais e imp0e a sua organizagdo no SPA. Contudo, ndo foram definidos normativos de

implementacdo para as instituicGes cuja adop¢do do POCP ¢é obrigatéria, pelo que cabe a
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cada uma definir o modelo mais adequado. Este facto ja ndo se verifica no POCAL e no
POC-Educacdo, onde se estabelecem regras especificas para a contabilidade analitica. A
AFA, pertencendo ao MDN, aplica o POCP, pelo que ndo obedece a normativos
especificos. Contudo, defende-se que, em tudo o que for possivel e adequado, se respeite o
estatuido no POC-Educagéo.

No desenho de um modelo de contabilidade analitica impde-se a definicdo do
sistema de custeio mais adequado as necessidades de informacdo da instituicdo. Neste
sentido, o segundo capitulo apresenta os sistemas de custeio possiveis de adoptar,
enguadrados em duas abordagens: tradicional e contemporanea.

Na abordagem tradicional referenciam-se dois sistemas principais: o sistema de
custeio varidvel e sistema de custeio por absor¢do, que se distinguem pelos custos
considerados. No primeiro sdo reflectidos exclusivamente os custos variaveis, sendo que
no segundo os custos fixos sdo também tidos em conta, no todo ou em parte.

A abordagem contemporénea transfere o enfoque do calculo dos custos para a
gestdo dos mesmos, implicando novos conceitos de gestdo, que obrigam a novos sistemas
de custeio, dos quais se destaca 0 ABC. Este sistema, a semelhanca do sistema de custeio
por absorcdo completo, considera todos 0s custos, mas imputa-os as actividades
desenvolvidas na organizagdo, reais consumidoras dos recursos. As actividades séo,
posteriormente, imputadas aos produtos, conforme a sua contribuigcdo para estes.

Embora a abordagem contemporanea seja entendida por alguns autores como a
resposta a faléncia dos sistemas de custeio tradicionais, considera-se que cada sistema tem
as suas caracteristicas proprias, que os torna mais ou menos adequados as necessidades de
informacdo da organizacéo, podendo 0s mesmos coexistir.

O terceiro capitulo introduz a realidade organizacional da AFA: objectivos para a
contabilidade analitica e suas condicionantes.

Para definir um modelo conceptual que permita obter o custo do aluno impde-se,
desde logo, conhecer as necessidades de informagéo da instituicdo, de modo a adequar o
modelo aos objectivos pretendidos, dado que propositos diferentes implicam custos
distintos. Relativamente ao custo do aluno, foram identificados trés objectivos: conhecer o
custo real do aluno da AFA, calcular as indemnizaces a pagar ao Estado, por militares
abatidos ao QP, a seu pedido, antes de cumprido o tempo minimo de servico efectivo e
definir os precos a adoptar em situacdes de cooperagdo na area de ensino com outros

Ramos das Forcas Armadas ou com paises estrangeiros.

23



%

% A contabilidade analitica como instrumento para o calculo do custo do aluno da Academia da Forca Aérea

%
wis’

A par com o custo do aluno surge o custo plurianual da actividade de investigagdo
dos docentes, que se considera ndo ser de imputar na totalidade ao aluno, mas numa
percentagem a definir, por este se constituir como beneficiario indirecto mas ndo exclusivo
da mesma.

Os objectivos delineados determinam, além do sistema de custeio a adoptar, 0s
custos a reflectir no custo do aluno. Relativamente aos custos, as FASB, o POCP e 0 POC-
Educacdo preconizam o0s custos industriais como unicos para o célculo do custo dos
produtos ou servigos produzidos. Contudo, este ultimo estatui também, como custo dos
servicos prestados, os custos directos e indirectos, incluindo os custos administrativos da
prépria instituicéo.

Interessa ainda referir que o exercicio econémico, para as instituicdes de ensino,
corresponde ao ano lectivo. Todavia, 0 modelo implementado deve permitir informacéo
reportada a periodos econdmicos distintos do exercicio econémico, nomeadamente o ano
civil, de modo a permitir a comparabilidade com a restante informagao financeira obtida.

No desenho do modelo conceptual de custos, e respondendo as exigéncias cada vez
mais acuradas do mercado, a qualidade é um factor que tem obrigatoriamente de ser
considerado. Deste modo, 0 modelo a implementar deve permitir ainda um conjunto de
indicadores que afiram a qualidade da organizagdo como instituicdo de ensino superior:
financeiros; de docéncia; de investigagdo; de alunos; de funcionarios e de extensao.

Para definir as linhas gerais do modelo de custeio a adoptar, resta clarificar as bases
do SIGDN no ambito da contabilidade analitica, avaliando a capacidade de responder as
pretensdes da FAP nesta matéria. No capitulo quarto concluiu-se que, independentemente
do sistema de custeio adoptado e dos custos a considerar, esta plataforma responde as
necessidades apresentadas pelo modelo conceptual para célculo do custo do aluno, dado
permitir trabalhar com centros de custos e/ou tipos de actividade, possibilitar imputagdes
de custos faseadas e definir os custos a considerar e a informagcdo a verter nos relatorios de
Ccustos a processar.

No capitulo quinto, caracteriza-se o modelo de analise e apresentam-se 0s
resultados sustentados nas hipoteses apresentadas:

— H1: As necessidades de informacgdo da AFA relativamente ao custo do aluno

coadunam-se com requisitos legais estatuidos para a contabilidade analitica.

— H2: Todos os custos associados a AFA devem ser reflectidos no custo do aluno.

— H3: O sistema de custeio ABC é mais adequado ao célculo do custo do aluno da

AFA relativamente aos sistemas de custeio tradicionais.
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— H4: O modulo de contabilidade analitica da plataforma SIGDN responde aos

requisitos exigidos pela FAP para o calculo do custo do aluno.

Da anélise dos resultados resultou a comprovagdo das hipoteses H1, H3 e H4,
refutando-se a H2.

Em resposta a pergunta de partida, defende-se como modelo conceptual mais
adequado para o calculo do custo do aluno, a implementar na AFA, no ambito da
contabilidade analitica, um modelo baseado no sistema de custeio ABC, com imputacdo de
custos faseada por centros de custo e tipos de actividade. Obter-se-8o dois custos do aluno,
0 custo real e o custo para efeitos de indemnizagéo e precos a praticar em situacdes de
cooperacdo na area de ensino, atendendo ao principio de custos diferentes para propositos
distintos, com valores superiores aos actuais. Este segundo custo obtém-se pela aplicacéo
de uma coeficiente racional de imputagdo dos custos fixos obtidos pelo sistema de custeio
ABC, de modo a excluir os custos associados as capacidades subaproveitadas da AFA.

Este modelo, estabelecendo os principios em que deve assentar o custo do aluno da
AFA, bem como as reflexdes apresentadas relativas aos efeitos directos da sua adopgéo,
constituem-se 0s novos contributos para 0 conhecimento nesta area.

Face a investigacdo efectuada, recomenda-se a implementacdo de um sistema de
contabilidade analitica, de acordo com os principios definidos, permitindo efectuar uma
verdadeira gestdo de custos, de modo a dinamizar a gestdo da AFA, reorientando-a num
ambiente cada vez exigente, onde uma gestdo cingida ao controlo e regularidade financeira
deixou de ser suficiente. Consequentemente, apresentam-se as seguintes propostas:

a. GAB VCEMFA

(1)  Efectivar o modelo conceptual do custo do aluno da AFA na
plataforma SIGDN, de acordo com os principios definidos;

b. Direccédo de Financas

(2)  Promogdo, junto das entidades que lhe sdo superiores, da
contabilidade analitica como poderosa ferramenta de controlo de
gestédo e apoio a decisao;

(3)  Estabelecer normativos que orientem a organizacgdo da contabilidade
analitica, de modo a obter o célculo do custo do aluno a aplicar na
FAP, nomeadamente o sistema de custeio a adoptar e 0s custos a
considerar;

C. Orgéos e Unidades da FAP
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(4)  Cumprir as determinagdes superiores, tendo em atencdo a atribuicao
das despesas aos objectos de custos correctos, sob pena de falsear a
informacdo obtida, levando a tomadas de decisdo inadequadas que
penalizem a organizagéo.

A contabilidade analitica constitui-se numa poderosa ferramenta de gestdo ao
permitir conhecer os custos associados a producdo de bens e servicos, possibilitando uma
tomada de decisdo mais criteriosa e adequada a realidade da organizacéo. Contudo, se ndo
for adequadamente definida, e se ndo se conhecerem as bases em que assenta, podera levar
a tomada de decisdes inadequadas, com 0s consequentes custos para a organizagdo. A sua

correcta definicédo &, assim, imperativa.

“A guestao da administracdo de dados tem gerado alguma controvérsia e tem sido
objecto de conclusGes menos exactas que dificultam a compreensdo da importancia da
gestao de dados nas empresas de hoje. E, no entanto, a nova administracdo de dados pode
ser um factor de mudanca de métodos de gestdo, na condicdo de ser apreendida com
clareza, integrada nas estratégias globais das organizacGes. Para esse fim, muito
contribuiram as novas tecnologias de informacéo. Todavia, novas tecnologias colocam

novos desafios. Colocam sempre...”

Adaptado de Henrique Marcelino in “Cadernos de Gestéo dos Sistemas e Tecnologias da Informagéo”
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Glossario

Actividades finais — Todos 0s servicos, actividades ou tarefas que, por regra, tém receitas

proprias ou se obtém um produto/servigo final.

Actividades intermédias — Todos os servicos, actividades ou tarefas, de apoio a
concretizacdo dos objectivos finais da entidade. Por regra, ndo tém receitas proprias ou

produto/servigo final.

Centro de custo. Unidade da empresa (sector, seccdo, etc.) a quem sdo imputados 0s

custos.

Contabilidade analitica — Sistema de contabilidade que se centra no apuramento do custo
unitario dos produtos ou servicos produzidos considerando, além dos custos industriais
associados ao processo produtivo, 0s custos comerciais, administrativos e de

aprovisionamento. E também denominada contabilidade interna.

Contabilidade externa — Ver contabilidade geral.

Contabilidade financeira — Ver contabilidade geral.

Contabilidade de gestdo — Processo de identificacdo, medida, acumulacdo, analise,
preparacdo, interpretacdo e comunicagdo da informagdo usada pela gestdo para planear,
avaliar e controlar uma organizacdo, e para assegurar o uso adequado dos recursos e
respectiva prestacdo de contas. Resulta do alargamento do ambito da contabilidade
analitica, procurando apoiar todo o processo de tomada de decisdes econdmicas de uma

organizacéo.

Contabilidade geral — Sistema de contabilidade que se centra no registo e controlo das
operacdes com terceiros, nas alteracdes do patrimoénio e no apuramento do resultado dos
exercicios. Baseia-se em receitas e despesas, possibilitando a elaboracdo de analises
financeiras, destinadas principalmente a utilizadores externos a organizacdo como sécios,
credores, investidores e Estado. E também denominada de contabilidade externa ou

financeira.
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Contabilidade industrial — Sistema de contabilidade que se centra no apuramento dos

custos industriais, ou seja, dos custos associados ao processo produtivo.

Contabilidade interna — Ver contabilidade analitica.

Custo — Tradugdo monetéria dos recursos sacrificados para determinado objecto de custo e
para determinado fim, ou seja, é o valor dos bens e servigos consumidos na producdo que

constitui finalidade da empresa.

Custos administrativos — Custos associados com a gestdo geral de uma organizacdo, nao

considerados custos comerciais ou de producao.

Custos bésicos — Custos tedricos, definidos a priori, para valorizagdo interna de matérias,

produtos e servigos prestados.

Custos comerciais — Custos necessarios para comercializar e distribuir um produto ou

Servigo.

Custos comuns — Custos de producdo na qual nao é possivel fazer a separacdo fisica dos

produtos até um determinado ponto da producao.

Custos directos — Custos que concorrem directamente para o fabrico de um produto e que

ndo existiriam se esse produto ndo se fabricasse.

Custos do periodo — Custos que séo suportados no periodo para obtencdo dos proveitos e

que ndo respeitam ao processo de fabrico

Custos fixos — Custos que ndo variam com a alteracdo do volume de producdo ou séo

pouco sensiveis a essa variacao.

Custos indirectos — Custos que concorrem indirectamente para o fabrico de um produto.

S&o comuns a varios produtos.
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Custos padrdo — Custos previstos que seriam incorridos em condigbes operacionais

eficientes.

Custos reais — Custos determinados & posteriori, historicos, que correspondem ao custos

realmente verificados.

Custos variaveis — Custos que variam necessariamente quando o volume da producgéo

aumenta ou diminui, mesmo que a variagao seja diminuta.

Despesa — Valor da aquisi¢cdo de bens ou servicos com pagamento imediato ou em data

néo coincidente. Surge quando nasce a obrigagéo de pagar.

Objecto de custo — algo, nomeadamente um sector, uma actividade, um evento sobre 0

qual se pretende conhecer o custo associado.

Ordens Internas - Objectos de custo com um caracter mais dinamico que os centros de
custo e sdo criados consoante as necessidades da FAP. Existem dois tipos de ordens
internas, as reais e as estatisticas.

Ordens internas estatisticas — Ordens internas que permitem analisar os custos/proveitos
associados a um evento (missdo, comemoragéo, ...), mantendo os custos efectivamente nos

centros de custos que os originaram.

Ordens internas reais — Ordens internas que recebem os custos efectivamente, ficando
estes associados a centros de custos estatisticamente. No final do periodo estas ordens
devem ser liquidadas e os seus custos assumidos efectivamente pelos centros de custos

responsaveis pelos mesmos.
Proveito - Fluxo que originou um incremento positivo no resultado econémico de
determinado periodo, assente no fluxo real dos bens e servicos, obedecendo ao principio da

especializacdo do exercicio.

Receita — Movimento orgamental associado a uma entrada de dinheiro, imediata ou

posterior. Surge quando nasce o direito de receber.
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Sistema de custeio — Conjunto de processos e procedimentos desenvolvidos de forma
sistematica, com o propdsito de medir, registar e disponibilizar informagéo sobre custos,

ou seja, um modelo de imputacao de custos aos produtos/servi¢os produzidos.

Sistema de custeio ABC - Sistema de custeio assente na permissa de que as actividades
consomem recursos e 0s produtos utilizam actividades. Os custos sdo imputados numa
primeira fase as actividades e, posteriormente, aos objectos de custo, produtos ou servigos

produzidos, conforme a contribuicdo das actividades para esse objecto de custo.
Sistema de custeio directo — Sistema de custeio que considera como custos do produto os
custos variaveis e os custos fixos especificos, ndo considerando quaisquer custos comuns

ou indirectos.

Sistema de custeio por absorcdo — Sistema de custeio que considera como custo do

produto a totalidade dos custos variaveis e os custos fixos, no todo ou em parte.

Sistema de custeio por absorcdo completo — Sistema de custeio que considera 0s custos

fixos e 0s custos variaveis como custos do produto.

Sistema de custeio por absor¢do moderado — Sistema de custeio que assume como
custos do produto os custos varidveis e 0s custos fixos sdo considerados tendo em conta
guotas tedricas ou reais.

Sistema de custeio racional — Ver sistema de custeio por absor¢do moderado.

Sistema de custeio supervariavel — Sistema de custeio que assume como custos do

produto exclusivamente os custos directos variaveis.

Sistema de custeio total — Ver sistema de custeio por absor¢do completo.

Sistema de custeio variavel — Sistema de custeio que assume como custos do produto

somente 0s custos varidveis, sendo os custos fixos custos do periodo.
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Quotas ideais — Quotas determinadas admitindo que a producdo decorrerd da melhor

maneira, funcionando a producdo em condicGes ideais.

Quotas normais — Quotas determinadas a partir de coeficientes que consideram as

condigOes normais de exploracao.

Quotas reais — Quotas determinadas a posteriori, tendo em consideracdo a producéo

efectivamente realizada.

Quotas tedricas — Quotas determinadas a priori, tendo em consideracdo situacfes de

produgdo normais ou ideais, originando, quotas normais ou ideias, respectivamente.

Tipos de Actividade — Actividades efectuadas na organizacdo com caracteristicas

semelhantes.
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Anexo A — Entrevistas realizadas

Entidade

Justificacdo

Assuntos abordados na entrevista

MGEN Serédio Fernandes

Funcdo: Comandante da AFA.

- Informagdo necesséria relativamente
ao custo do aluno.

- Custos a reflectir no custo do aluno.

- N° de alunos a considerar: n° real, n° de
vagas, capacidade teorica, n® médio de

alunos das diferentes especialidades.

Cor Cunha e Silva

Funcdo: Sub-Director da DFFA.

- Sistema de custeio a adoptar.

- Custos a reflectir no custo do aluno.

- Imputagdo dos manuais escolares.

- N° de alunos a considerar: n° real, n° de
vagas, capacidade teorica, n® médio de

alunos das diferentes especialidades.

Cor Vargas Inacio

Autor do trabalho “Sistema de
avaliacdo de custos de instrugdo da
FAP”.

- Potencialidades da contabilidade
analitica.

- Sistema de custeio a adoptar.

- Custos a reflectir no custo do aluno.

- Imputag&o dos custos dos manuais
escolares.

- N° de alunos a considerar: n° real, n° de
vagas, capacidade teorica, n® médio de

alunos das diferentes especialidades.

Estudos e Planeamento da AFA.

Cor Mata Funcoes: - Objectivos da informac&o pretendida.
- Participante e impulsionador do - Sistema de custeio a adoptar.
projecto “Contabilizar os custos por | - Custos a reflectir no custo do aluno.
aluno na Academia da Forca Aérea”. | - N° de alunos a considerar: n° real, n° de
- Responsavel pelo médulo vagas, capacidade teorica, n® médio de
financeiro do SIGDN. alunos das diferentes especialidades.
COR/ENGEL Tomaz Campos, Funcéo: Chefe do Gabinete de Imputagdo dos custos dos manuais

escolares.

- Custos a reflectir no custo do aluno.

- Imputag&o de custos de investigacdo na
AFA.
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Anexo A — Entrevistas realizadas (cont.)

Entidade

Justificacdo

Assuntos abordados na entrevista

TC Santareno

Funcéo:
- Responsavel pelo modulo de

contabilidade analitica no SIGDN.

- Objectivos da informagao pretendida.

- Sistema de custeio a adoptar.

- Custos a reflectir no custo do aluno.

- N° de alunos a considerar: n° real, n° de
vagas, capacidade tedrica, n® médio de

alunos das diferentes especialidades.

MAJ Maia FungBes na Reparti¢do Militar Geral | - Modelo de célculo do custo do aluno
e Técnica da Direccéo de Instrucéo do CFMTFA.
onde é efectuado o custo do aluno
do CFMTFA.

CAP Sousa Fungdes: - Objectivos da informacéo pretendida.
- Docente ADMAER da AFA. - Sistema de custeio a adoptar.

- Anterior Cmdt. da Esquadrilha de
Administracdo Financeira da AFA.

TEN Marina Faustino

Fungdo: Cmdt. da Esquadrilha de

Administracdo Financeira da AFA.

- Custos a reflectir no custo do aluno.

- N° de alunos a considerar: n° real, n° de
vagas, capacidade tedrica, n® médio de
alunos das diferentes especialidades.

- Imputagao dos custos dos manuais
escolares.

- Imputagdo dos custos de investigacao
na AFA.

- Imputagdo das fotocépias obtidas
internamente na AFA.

- Questdes especificas da AFA: custos
com pessoal docente; actividades extra-

curriculares desenvolvidas; ano lectivo.

CFR Trindade

Docente do IESM.

- A contabilidade analitica na Marinha.

- Objectivos da informagao pretendida.

- Sistema de custeio a adoptar.

- Custos a reflectir no custo do aluno.

- N° de alunos a considerar: n° real, n® de
vagas, capacidade tedrica, n® médio de
alunos das diferentes especialidades

- Futuro da contabilidade analitica

CFR Carvalho da Silva

- Consultor interno da Marinha no
modulo de contabilidade analitica.

- Docente na Escola Naval.

- A contabilidade analitica na Marinha.
- O custo do aluno da Escola Naval.

- Sistema de custeio adoptado.

- O SIGDN na contabilidade analitica.
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Anexo A — Entrevistas realizadas (cont.)

Entidade

Justificacao

Assuntos abordados na entrevista

Consultora SAP Sandra Martins

Responsavel pelo médulo de
contabilidade analitica no SIGDN
(2005/06).

- Questdes técnicas do modulo de CO,
com objectivo de aferir a capacidade de
resposta desta plataforma aos requisitos
da FAP.

Dra. Susana Goncalves

Autora do manual intitulado
“Contabilidade Analitica” do

Instituto Nacional de Administragao.

- Sistemas de custeio.
- Custos a reflectir no custo do aluno.

Dr. Jodo Carvalho

Autor da Dissertagdo de
Doutoramento "Propuesta de Un
Modelo de Informacion Contable
para las Universidades Pablicas y su

aplicacion en Portugal™.

N&o respondeu.

MAJ Ribeiro

Consultor interno do Exército no

modulo de contabilidade analitica.

N&o respondeu.

Fonte: Elaboragdo prépria da autora
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Anexo B — Modelo Conceptual

Conceito

Dimensdes

Indicadores

Contabilidade analitica

Controlo de gestéo

- Actividade planeada/ Actividade

realizada.

Apoio a decisdo

- Custo da actividade desenvolvida.
- Custo dos centros de custo.
- Custo do produto/servico produzido.

Sistema de custeio

Tradicional

- Centros de custo.
- Centros de lucro.
- Custo da produgao.

- Critérios de imputacéo.

Contemporaneo

- Actividades desenvolvidas.
- Custo das actividades.
- Recursos consumidos.

- Cost drivers/indutores de custos.

Custo do aluno

Institucional

- Qualidade da formacao.

- Especificidade da formagao.

Econdmica

- Custos directos fixos.
- Custos directos variaveis.
- Custos indirectos fixos.

- Custos indirectos variaveis.

Fonte: Elaboragdo propria da autora
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Anexo C — Contributos do projecto “Contabilizar os custos por aluno na AFA”

Legislagédo

Assunto

Contribuigdes tedricas

Actas datadas de O05FEVO03,
12FEV03, 20FEV03, 25FEV03,
11MARO03 e 10ABR2003.

Projecto ndo concluido denominado
“Contabilizar os custos por aluno na

Academia da Forca Aérea”.

- Custo do aluno por especialidade .
-Utilizacdo de centros de
responsabilidade e centros de custo

- Critério de imputacdo: unidades de
custeio consoante as capacidades dos
centros de custo.

- Distingéo entre custos enddgenos e
custos exdgenos, custos directos e custos
indirectos, trabalhando-se com custos
reais e custos basicos.

- Custos que concorrem para o custo do
aluno: custos com pessoal, custos com
infra-estruturas, custos com bens de
consumo e com bens duradouros e

custos de manutengdo e funcionamento.

Fonte: Elaboracéo propria da autora
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Anexo D — Regulamentacéo da FAP

Legislagédo

Assunto

Contribuigdes tedricas

Despacho n° 27/99/A do CEMFA,
de 24SET.

Regras aplicaveis no calculo da
indemnizacédo ao Estado por
militares abatidos aos quadros
permanentes.

- Vencimentos pagos, suplementos
liquidados e a alimentagao fornecida no
periodo de instrugao.

- Custos didacticos.

- Verbas dispendidas em acg¢des de
qualificagdo (sem ajudas de custo).

- Prego da hora de voo com pessoal X

horas voadas previstas no curso.

A Inf. GAP N° 1/02 de 25FEV02
da AFA.

Férmula de célculo dos custos
didacticos para efeitos de abate ao

QP.

- Custos de docéncia (docentes nao
militares).

- Fotocopias.

- Propinas e custos associados.

- Transporte de alunos.

Despacho n° 6/05/A do CEMFA de
20JAN.

Indemnizacéo ao Estado por
desisténcia de curso da Academia da
Forca Aérea (AFA) e da Escola
Superior de Tecnologias Militares
Aeronauticas (ESTMA).

- Vencimentos e suplementos recebidos.
- Valor da dotacéo de fardamento.

- Alimentagé&o.

- Custos didacticos.

- Preco do alojamento.

Despacho n° 18/06/A do CEMFA
de 17FEV.

Periodo minimo de tempo de servico
efectivo, ap6s habilitagdo com curso

de especializagdo ou qualificacéo.

- Vencimentos e suplementos recebidos.
- Alimentagéo.

- Custos directos do curso como
inscri¢des; propinas; seminarios; horas

de voo e de simuladores e os transportes.

Fonte: Elaboragdo prépria da autora
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Anexo E — Conceitos de gestdo na abordagem contemporanea

Conceitos de gestdo da abordagem contemporanea

Observagdes

Gestdo estratégica de custos

Utilizacdo de informacdo baseada em custos para
desenvolver e identificar estratégias superiores que

produzirdo uma vantagem competitiva sustentavel.

Gestdo do custo do ciclo de vida do produto

Accdes realizadas que fazem com que um produto seja
projectado, desenvolvido, produzido, comercializado,
distribuido, operado, mantido, servido e retirado para
que os lucros no ciclo de vida possam ser maximizados,

pelo aumento dos proveitos e reducgao dos custos.

Manufactura just-in time (JIT)

Sistema que procura produzir um produto apenas
quando este é necessario e nas quantidades procuradas
pelos clientes.

Backflush Sistema de contabilidade em que os custos séo levados
directamente ao custo dos produtos vendidos, sem
passar pelas contas de matérias, fabricagdo e produtos
acabados.

Custo alvo Custo estratégico correspondente a diferenca entre o

preco de venda necessario para captar determinada faixa
de mercado e o lucro desejado por unidade.

Teoria das restricoes

Método usado para continuamente melhorar as
actividades da organizagdo. Baseia-se em throughput,

existéncias e custos operacionais.

Valor acrescentado econémico (EVA)

Lucro apds 0s impostos, menos 0s custos anuais de

capital.

Fonte: Elaboragdo propria da autora
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Anexo F — Caracterizacgéo dos sistemas de custeio

Sistemas de
Sistemas de Sistemas de custeio tradicionais custeio
custeio contemporaneos
Sistema de custeio Sistema de custeio por Sistema de custeio por Sistema de custeio
variavel absorcao completo absorcdo moderado ABC
- Considera - Considera a totalidade - Considera 0s custos - Considera todos

Caracteristicas

exclusivamente os
custos variaveis.

- Custos indirectos
imputados ao objecto
de custo final, com
reparticdes directas ou
intermédias.

- Produtos/servicos
produzidos como
consumidores dos
recursos.

- O alvo da reparticéo
dos custos é o
produto.

- Imputagdo de custos
pelo método das
seccOes homogéneas.

dos custos variaveis e dos
custos fixos.

- Custos indirectos
imputados ao objecto de
custo final, com reparticoes
directas ou intermédias.

- Assume os produtos
produzidos como
consumidores dos recursos.
- O alvo da reparticéo dos
custos é o produto.

- Custo do produto
influenciado pelo volume
da produgdo.

- Imputagdo de custos pelo
método das secgdes
homogéneas.

variaveis e parte dos custos
fixos, utilizando para tal
quotas tedricas ou reais.

- Custos indirectos
imputados ao objecto de
custo final, com reparticoes
directas ou intermédias.

- Assume os produtos
produzidos como
consumidores dos recursos.
- O alvo da reparticéo dos
custos é o produto.

- Imputagao de custos pelo
método das seccOes
homogéneas.

0s custos, fixos e
variaveis.

- Assume as
actividades
desenvolvidas na
organizacdo como
consumidoras de
recursos: “As
actividades
CONSOMem recursos
e 0s produtos
utilizam
actividades”.

- Procura
determinar como
cada actividade
contribui para 0s
resultados finais.

- D4 énfase as
actividades
indirectas,
redefinindo o
sistema de calculo,
atribuicéo e
controlo dos custos
indirectos.

- Informag&o mais
precisa e rigorosa
relativa aos custos.
- Permite ao gestor
actuar nas causas
dos custos e ndo
nos efeitos.

- Imputacéo de
custos as
actividades.
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Anexo F — Caracterizacéo dos sistemas de custeio (cont.)

Sistemas de
Sistemas de Sistemas de custeio tradicionais custeio
custeio contemporaneos
Sistema de custeio Sistema de custeio por Sistema de custeio Sistema de custeio
variavel absorgéo completo variavel ABC
- Nao é linear que sejao | - Nao é linear que sejao | - Nao € linear que seja o - Implementagdo
produto que absorva produto que absorva produto que absorva todos corlqpl_etxa, pelo que
se limita as
todos os custos. todos os custos. 0s custos. actividades
- A crescente - A crescente - A crescente importancia desenvolvidas na
importancia dos custos importancia dos custos dos custos comuns ndo é organizagao.
X X . - As taxas de
comuns néo é comuns ndo é considerada. . ~
) ) ) imputagéo dos
considerada. considerada. - Centra-se no calculo do custos das
- Centra-se no célculo do | - Centra-se no célculo custo do produto e ndo na | actividades
custo do produto e ndo do custo do produto e determinagdo do valor ggfjglsi'zt:;gse
na determinagdo do valor | n&o na determinagdo do | gerado ao longo da cadeia | rgqy|ares.
gerado ao longo da valor gerado ao longo da | de valor. - Assume que 0s
cadeia de valor. cadeia de valor. - Utiliza factores directos recursos sdo
Utiliza fact direct Utiliza fact base de imputaca utilizados a 100%
- Utiliza factores directos | - Utiliza factores como base de imputagio da sua capacidade.
como base de imputacdo | directos como base de dos custos comuns, 0 que
dos custos comuns, 0 que | imputacdo dos custos ndo traduz a realidade, na
nao traduz a realidade, comuns, 0 que nao generalidade dos casos.
na generalidade dos traduz a realidade, na - O custo final do produto
Casos. generalidade dos casos. reflecte ndo o seu justo
- O custo final do - O custo final do valor, mas os critérios de
produto reflecte ndo o produto reflecte ndo o imputagdo utilizados.
seu justo valor, mas 0s seu justo valor, mas o0s - Néo se constitui como
Principai critérios de imputagdo critérios de imputagdo apoio a tomada de decisdo
rincipais . . .
. P utilizados. utilizados. nem como instrumento de
criticas

- Nao se constitui como
apoio a tomada de
decisdo nem como
instrumento de avalia¢do
da gestdo, ao ndo
traduzir a efectiva
utilizacdo dos recursos
pelos centros de custo.

- O aumento da
variedade dos produtos
produzidos, aumenta a
quantidade de recursos
Necessarios e,
consequentemente, a
possibilidade de
distorgoes da informacgdo
dos custos.

- Conduz a custos
incompletos, ao ndo
reflectir todos os custos.

- Nao se constitui como
apoio a tomada de
decisdo nem como
instrumento de avaliagdo
da gestdo, ao ndo
traduzir a efectiva
utilizagdo dos recursos
pelos centros de custo.
- O aumento da
variedade dos produtos
produzidos, aumenta a
quantidade de recursos
necessarios e,
consequentemente, a
possibilidade de
distorcoes da
informagdo dos custos.

avaliacdo da gestdo, ao ndo

traduzir a efectiva
utilizacéo dos recursos
pelos centros de custo.

- O aumento da variedade
dos produtos produzidos,
aumenta a quantidade de
recursos necessarios e,
consequentemente, a
possibilidade de distorcoes
da informacéo dos custos.
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Anexo G - Sistemas de custeio

Custos Directos Indirectos

Sistemas Custeio Fixos Variaveis Fixos Variaveis
Variavel X X
Supervariavel X
Absorcio Completo X X X X

Racional X (quotas) X X (quotas) X
Directo X X
ABC X X X X

Fonte: Elaboragdo propria da autora
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Anexo H — Exemplo de custos diferentes para objectivos distintos

Custo do Pesquisa e . . Servico ao Objectivos de
; Producéo Marketing - x
produto desenvolvimento cliente gestéo
Analise
estratégica de
rentabilidade.
Custos do
produto na X X X X Decisoes de
cadeia de precos.
valores
Decisoes de
combinacéo de
produtos.
Decisbes
Custos estr_a\te’gicas de
operacionais do X X X projecto.
produto Andlise tactica de
rentabilidade.
Custos Relatérios
tradicionais do X financeiros
produto externos.

Fonte: Adaptado de Hansen, 2003: 66.
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Anexo | — Indicadores de qualidade

com
participacdo de
outras entidades

alunos por curso

néo docentes
/n° total de
funcionarios
(docentes e ndo
docentes)

Indicadores Indicadores de Indicadores de | Indicadores de | Indicadores de Indicadores de
financeiros docéncia investigacio alunos funciondrios extensdo
Custo médio por | N°de alunos Projectos Média de N° de Actividades extra-
aluno desenvolvidos entrada dos funcionarios curriculares
alunos ndo docentes desenvolvidas
Custo médio por | N° de cursos Projectos Média de N° de N° de horas
curso desenvolvidos entrada dos funcionérios semanais por

actividade extra-
curricular

Custo médio
aluno/curso

N° de alunos por
curso

Participagdes
em programas
internacionais

Percentagem de
aprovagdes/ano

N° de
funcionarios
néo docentes

N° de participantes
por actividade
extra-curricular

estrangeiras

funcionarios
néo docentes

/n° total de
alunos
Custo médio Ne° de alunos por Estudos e Percentagem de | N°de Participacdes em
curso/ano curso/n° de alunos comunicagdes aprovagdes por | funcionéarios actos publicos das
total apresentados em | curso/ano ndo docentes actividades extra-
congresso militares/n® curriculares coro;
total de cantante e dangas
funcionarios de saldo
ndo docentes
Custo médio N° de docentes Artigos Percentagem de | N°de N° de participantes
aluno/curso/ano cientificos aprovagdes por | funcionéarios em actos publicos
publicados em disciplina civis ndo das actividades
revistas docentes/ n° extra-curriculares
nacionais e total de coro; cantante e

dancas de saldo

Custo médio por

N° de docentes/n°®

Publicaces de

N° de projectos

N° de ac¢des

Participagdes em

actividade/hora

categorias

dedicados a
investigacao

alunos

pessoal

disciplina total trabalhadores projectos de de investigacdo | formativas por competicdes das
(docentes e ndo investigacao coma funcionario ndo | actividades extra-
docentes) participacdo dos | docente curriculares
alunos desportivas
Custo médio Pessoal docente por | Publicagdes N° de alunos N° de ac¢Bes N° de participantes
disciplina/curso | nivel académico periodicas com bolsa formativas por em competicdes
funcionario ndo | das actividades
docente militar/ | extra-curriculares
n° de acgdes desportivas
formativas por
funcionério ndo
docente
Custo médio da | Pessoal docente por | N°de Tempo médio N° de ac¢des Resultados das
actividade nivel académico/n® | subscricdes de de uso da formativas por competigdes das
total de docentes revistas biblioteca pelos | funcionario ndo | actividades extra-
alunos docente civil/ n° | curriculares
de accdes desportivas
formativas por
funcionério ndo
docente
Custo Pessoal docente por | N°de docentes Média final dos | Mecanismos de | Custo médio

aluno/actividade
extra-curricular

Custo médio
aluno/actividade
extra-curricular

Pessoal docente por
categorias/n® total
de docentes

N° de docentes
dedicados a
investigacéo/n°®
total de
docentes

Média final dos
alunos por curso

Funcionarios
nado docentes
por niveis
académicos

Custo médio da
actividade extra-
curricular
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Anexo | — Indicadores de qualidade (cont.)

Indicadores Indicadores de Indicadores de | Indicadoresde | Indicadores de Indicadores de
financeiros docéncia investigacio alunos funciondrios extensdo
Custo pessoal Pessoal docente por | N° de Funcionarios Modalidade das
docente/n® escaldes de idade/n® | participantes em ndo  docentes | actividades
alunos total de docentes congressos por categorias extra-curriculares
nacionais e desportivas
internacionais
Custos com Pessoal docente por | N°de patentes e Funcionarios
pessoal/custos nivel académico por | invencdes ndo docentes
totais area por categorias/
n° total de
funcionérios
ndo docentes
Custos com Pessoal docente por | Subsidios Funcionarios
bens e servicos | nivel académico por | recebidos para ndo docentes
correntes/custos | area /n° total dos projectos de por escaldes
totais docentes da area investigacao etarios
Custos com Pessoal docente por | Custos com Funcionarios
investimento/cu | categorias por area investigacéo ndo docentes
stos totais por escaldes
etérios /n° total
de funcionérios
ndo docente
Custos com Pessoal docente por | Docentes com N° médio de
equipamentos categorias por area bolsas de funcionarios
pedagdgicos/n® | /n° total dos estudo/n® total por servigo

curso /n° total dos
docentes por curso

de alunos docentes da area de docentes
Custos com Pessoal docente por
investigagdo/cu | nivel académico por

stos totais curso

Custos com Pessoal docente por

pessoal nivel académico por

Custos em bens

Pessoal docente por

investimento

e Servigos categorias por curso
correntes
Custos com Pessoal docente por

categorias por curso
/n° total dos
docentes por curso

Custos com
investigacéo

N° de horas médias
semanais de ensino
por docente

Custos totais

N° de docentes/n® de
alunos

Subsidios
recebidos para
projectos de
investigacéo

N° médio de
disciplinas por
docente

Custo médio
por funcionario
ndo docente

N° de alunos por
disciplina

Equipamentos de
laboratdrio

Tipos de recursos
utilizados nas aulas

Condigdes das salas
de aulas

Duragio dos cursos

Fonte: Elaboragdo prépria da autora
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Anexo J - Estrutura da plataforma SIGDN

Area Mddulos

FI — Financials — Contabilidade Geral
CO - Controlling — Contabilidade Analitica

Financeira AA — Asset Accounting — Imobilizado
EAPS - Enterprise Add-on — Operagdes Orgamentais
PS — Project System — Gestdo de Projectos

Logistica MM — Materials Management — Gestdo de Compras

Pessoal HR - Human Resources — Gestdo de Recursos Humanos

Transversais

SEM-BSC - Strategic Enterprise Management —

Planeamento e Estratégia de Negdcio

BW — Business Warehouse — Gestdo e Tratamento da

Base de Dados

Equipa de Gestdo da Mudanca

Equipas de Qualidade de Migracdo de Dados

Fonte: Elaboragdo propria da autora
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Anexo K — Organizacao do mddulo de contabilidade analitica

Dados mestre de CO

Descricdo

Classes de Custo

- Estdo definidas classes de custo primdrias e secundarias.

- As classes de custo primarias sdo da responsabilidade do médulo de Fl, inclusive as
classes 6 e 7 de custos e proveitos, respectivamente, ndo podendo ser efectuadas quaisquer
alteragdes no maédulo de CO.

- As classes de custo secundarias, respeitam a classe 9 do POCP e sdo da responsabilidade
de CO, permitindo analises ndo possiveis de efectuar com recurso exclusivo as classes de
custo primarias. Servem essencialmente para apurar o custo dos diferentes tipos de
actividade e para liquidar as ordens internas.

- O sistema permite definir grupos de classes de custos que facilitem a analise da
informagcdo pretendida.

Centros de Custo

- Permite analisar os custos e proveitos das diferentes subdivisdes da instituicdo: esquadras,
esquadrilhas, secgdes, etc.

- Foi definido que a hierarquia de centros de custo da FAP corresponderia a estrutura
organizacional desta.

- O sistema permite agrupar os centros de custo, de modo a possibilitar diferentes tipos de
informagdo, consoante a agregacao efectuada.

Tipos de Actividade

- Corresponde as diferentes actividades efectuadas na FAP, reflectindo a estrutura (SIPPO),
com algumas excepgdes derivadas da especificidade da informacéo pretendida, como
aconteceu na actividade 440 - Instrucéo e Treino, onde se distinguiu os diferentes

cursos/anos da Academia da Forga Aérea.

Ordens Internas

- Objectos de custo com um caracter mais dindmico que os centros de custo e sdo criados
consoante as necessidades da FAP.

- Existem dois tipos de ordens internas, as reais e as estatisticas:

- Ordens internas estatisticas: permitem analisar os custos/proveitos associados a um evento
(misséo, comemoragéo, ...), mantendo os custos efectivamente nos centros de custos que 0s
originaram.

- Ordens internas reais recebem os custos efectivamente, ficando estes associados a centros
de custos estatisticamente. No final do periodo estas ordens devem ser liquidadas e os seus

custos assumidos efectivamente pelos centros de custos responsaveis pelos mesmos.

Centros de Lucro

- Respeita exactamente a hierarquia criada para os centros de custo.
- Foi criada por imposicdo do sistema, devido a uma futura utilizagdo do médulo de Vendas

e Distribuicdo (SD) dado que, na realidade, os proveitos originados na FAP so diminutos.

Fonte: Elaboragdo propria da autora
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Anexo L — Analise da hipotese 2

Objectivos da informacao

- Custo real

- Célculo de indemnizaces

- Definicdo dos precos

Alternativa dos custos a considerar

- Custos industriais.
- Custos totais, industriais e ndo

industriais

- Custos industriais.
- Custos totais, industriais e ndo

industriais.

Opcéo adoptada

- Custos totais, industriais e ndo

industriais.

- Custos totais, industriais e ndo
industriais, excluindo os custos fixos
associados as capacidades ndo
utilizadas da AFA.

Justificacéo

- Pretende-se espelhar os custos
efectivamente incorridos, na sua
totalidade, pelo que a inclusdo
exclusiva dos custos industriais ndo

reflectiria esta situacéo.

- Pretende-se espelhar os custos
efectivamente incorridos, na sua
totalidade, pelo que a inclusdo
exclusiva dos custos industriais ndo

reflectiria esta situacéo.

Base da opcéo efectuada

- Entrevistas efectuadas a entidades
da FAP.

- Literatura relativa ao tema.

- Entrevistas efectuadas a entidades
da FAP.

- Literatura relativa ao tema.

Observagdes

- Os custos de investigacéo dos docentes sdo imputados aos alunos numa

percentagem a definir, pois ndo se considera linear que os alunos sejam 0s

beneficiarios exclusivos da mesma.

H2: Todos os custos associados a
AFA devem ser reflectidos no

custo do aluno

- Hipétese rejeitada: consoante os objectivos da informagao, define-se os

custos a reflectir. Existem custos que ndo séo considerados no custo do

aluno.

Fonte: Elaboragao propria da autora
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Anexo M - Sistemas de custeio definidos pelo POCP

POC-Educacéo Sistema de custeio Normativo

Alinea a) do ponto 2.8.1 Sistema de custeio ABC Apurar o custo pelas actividades

existentes na instituigdo.

Ponto 2.8.3 Sistema de custeio total O custo dos servigos prestados
corresponde aos custos directos e
indirectos, incluindo os custos

administrativos da institui¢éo.

Ponto 4.1.3 do POC-Educagdo e do | Sistema de custeio racional Os custos industriais fixos podem
POCP ser imputados ao custo da producéo,
tendo em conta a capacidade normal

dos meios de producéo.

Fonte: Elaboragdo propria da autora
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Anexo N — Anélise da hipdtese 3

Objectivos da
informagéo

Custo real

Calculo de indemnizagdes

Definicao dos precos

Sistemas de custeio

alternativos

- Sistema de custeio variavel.

- Sistema de custeio por absorgdo completo.
- Sistema de custeio por absorcdo moderado
(racional).

- Sistema de custeio ABC.

- Sistema de custeio variavel.

- Sistema de custeio por absor¢do completo.
- Sistema de custeio por absor¢gdo moderado
(racional).

- Sistema de custeio ABC.

Opcéo adoptada

- Sistema de custeio ABC.

- Sistema de custeio ABC, com imputacéo dos

custos fixos por quota racional.

Justificacdo

- Pretende-se todos 0s custos totais
reflectidos no custo do aluno (custos
industriais e custos ndo industriais), 0 que
determina a adopgao do sistema de custeio
por absor¢éo completo ou do sistema de
custeio ABC.

Permitindo este ultimo uma informacéo
mais completa e fidvel, entende-se ser o

mais adequado a AFA.

- Pretende-se todos os custos totais reflectidos
no custo do aluno (custos industriais e custos
ndo industriais), mas expurgando 0s custos
associados as capacidades ndo utilizadas.

- Néo se considera justo imputar ao custo do
aluno, os custos das capacidades
subaproveitadas da AFA, nas situacdes de
calcular indemnizagdes por abate ao quadro ou
estabelecer os precos para cooperagdes na area
de ensino.

Base da opcéo efectuada

- Entrevistas efectuadas a entidades da FAP.

- Literatura relativa ao tema.

- Entrevistas efectuadas a entidades da FAP.

- Literatura relativa ao tema.

Observagdes

- O sistema de custeio ABC surge como
complemento aos sistemas de custeio
tradicionais, pois mantém-se as imputagdes
aos centros de custo, além das imputagdes
aos tipos de actividade, obtendo-se uma
informagdo mais completa (as imputacdes
aos centros de custo sdo caracteristicas dos
sistemas tradicionais).

- O sistema de custeio variavel conduz a
custos incompletos, ao néo reflectir todos os
custos efectivamente incorridos, sendo

adequado a situagdes muito especificas.

- A quota racional utilizada assenta no n° de
vagas nao preenchidas, que se entende ser
ordem de grandeza mais razoavel.

- Os custos fixos serdo imputados de acordo

com a seguinte quota:

n° de vagas disponibilizadas

CF X
n° de vagas preenchidas

- O sistema de custeio variavel conduz a custos
incompletos, ao ndo reflectir todos os custos
efectivamente incorridos, sendo adequado a

situagBes muito especificas.

H3: O sistema de custeio
ABC é mais adequado ao
célculo do custo do aluno
da AFA relativamente
aos sistemas de custeio

tradicionais.

- Hipétese comprovada: o sistema de custeio ABC configura-se mais adequado ao custo do

aluno da AFA.
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Anexo O — Respostas as questdes derivadas

Perguntas derivadas

Resultado

- P1: Quais os requisitos legais impostos na organizacéo

de uma contabilidade analitica?

- Organizar uma contabilidade analitica

- P2: Quais as necessidades de informacéo da FAP,

relativamente ao custo do aluno?

- Conhecer o custo real do aluno;

- Calcular as indemnizagBes a pagar ao Estado, por
militares abatidos ao QP, a seu pedido, antes de
cumprido o tempo minimo de servigo efectivo;

- Definir os pregos a adoptar em situagbes de
cooperacgdo na area de ensino com outros Ramos das

Forcas Armadas ou com paises estrangeiros.

P3: Quais 0s custos que concorrem para o custo do
aluno da AFA?

- Custos totais, industriais e ndo industriais

- Nas situacdes de calculo de indemnizacdes e
definicdes de precos, sdo excluidos os custos associados
as capacidades ndo utilizadas da AFA associadas aos

custos fixos.

P4: Qual o sistema de custeio a adoptar para o calculo
do custo do aluno da AFA, de modo as responder as
necessidades de informacéo da FAP?

- Custo real do aluno: sistema de custeio ABC

- Célculo de indemnizag6es por abate aos quadros:
sistema de custeio ABC, com imputag&o de custos fixos
por quota racional.

- Definigdes de precos em situagdes de cooperagao na

area de ensino: sistema de custeio ABC.

P5: Qual a mais valia do SIGDN para a obten¢éo do
custo do aluno, face ao sistema de informagao existente

até entdo?

- Imputagdes de custo faseadas.
- Informagdo de custos mais fiavel e credivel.

- Bases de imputacfes multiplas.
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