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“0 envolvimento dos pais... constitui um processo que se vai
construindo. Encontrar os meios mais adequados de promover a sua
participacdo implica uma reflexdo por parte do educador... sobre o nivel
e formas de participagdo desejaveis e as iniciativas a desenvolver...”
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RESUMO

O presente trabalho tem como pano de fundo a relacdo entre a equipa
pedagdgica e as familias em Creche e Jardim-de-Infancia e pretende contribuir para uma
visdo mais compreensiva e elucidativa da importancia que essa mesma relagcdo tem no
desenvolvimento da crianga e do grupo. No ambito da Unidade Curricular Estagio II, a
intervencdo decorreu no contexto de Creche, com um grupo de quinze criangas, e no de

Jardim-de-Inféancia, com um grupo de vinte e cinco criangas.

Para a realizacdo deste estudo, recorreu-se a um conjunto de dispositivos, tendo
por base a observacdo participante, as entrevistas as educadoras cooperantes e ainda a
analise documental dos projetos pedagdgicos de sala. Deste modo, foi importante
compreender de que forma as conce¢des das educadoras e consequentemente as
estratégias que utilizam podem facilitar a relacdo entre a equipa pedagogica e as

familias.

Este estudo enquadrou-se no paradigma de investigacdo qualitativa, sendo que o
discurso das educadoras cooperantes se tornou imprescindivel para melhor
compreender/interpretar as suas conce¢des sobre a equipa, a familia e a relacdo que se
estabelece entre as duas de forma a promover o desenvolvimento harmonioso das

criangas.

No decorreu deste estudo tentou-se compreender o sentido que as educadoras
dédo a sua intervencdo educativa, quer no que diz respeito a importancia que atribuem a
relacdo entre a equipa e as familias, quer ao modo como organizam o seu trabalho, de
forma a privilegiar a relacdo com os pais, pois a familia e a instituicdo sdo dois

contextos sociais que contribuem para a educagdo da mesma crianca.

Palavras-chave: familia, equipa, crianga, relagéo.



ABSTRACT

The present work has as its background the relationship between the teaching
staff and families in Nursery and Children’s Garden and aims to contribute to a more
comprehensive and informative overview of the importance that this relationship has on
child development and the group. Within Course “Estdgio II”, the intervention took
place in the context of Nursery, with a group of fifteen children, and in the Children’s

Garden, with a group of twenty- five children.

For this study, we used a set of tools, based on participant observation,
interviews with cooperating teachers and even the documentary analysis of pedagogical
projects room. Thus, it was important to understand how the conceptions of teachers
and consequently the strategies they use can facilitate the relationship between the

teaching staff and families.

This study is framed in the paradigm of qualitative research, and the speech of
the cooperating teachers became imperative to better understand/interpret their
conceptions about the team, the family and the relationship established between the two

in order to promote the harmonious development of children.

Occurred in this study we attempted to understand the meaning that teachers
give to their educational intervention, either with regard to the importance they attach to
the relationship between the team and families, both in the way they organize their work
so as to favor the relationship with the parents, for the family and the institution are two
social contexts that contribute to the education of the same child.

Keywords: family, team, child, relationship.
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INTRODUCAO

A Relagdo entre a Equipa Pedagdgica e as Familias em Creche e Jardim-de-
Infancia — é o tema deste relatorio, desenvolvido no @mbito da préatica supervisionada —

Estagios em Creche e em Jardim-de-Infancia.

A elaboracdo deste trabalho decorreu a partir da intervencdo da estagidria na
instituicdo “A”, no contexto de Creche, com um grupo de quinze criancas, com idades
compreendidas entre os dois e 0s trés anos, e no Jardim-de-Infancia na institui¢ao “B”,
com um grupo de vinte e cinco criangas, entre os trés e os seis anos de idade. No
seguimento deste relatorio irdo ser referenciadas as instituices onde decorreram 0s
estagios, por A e B, visto ndo se possuir a devida autorizacdo para expor a sua
identidade, bem como a das criancas, com quem foi realizada a pratica pedagdgica.
Assim sendo, 0s nomes das criancas serdo substituidos por as letras iniciais do seu

primeiro e Gltimo nome.

Este trabalho transversal aos contextos de estudo emerge de um interesse
intrinseco, que se tornou mais significativo durante o periodo de estagio realizado em
Creche, ap6s um periodo de observacdes, onde foi notério o distanciamento entre o0s
familiares e a educadora e auxiliares da sala. Para tal, foram observadas as préaticas
educativas das educadoras participantes no estudo para melhor compreender/interpretar
as suas concecdes sobre a importancia das dindmicas relacionais que se estabelecem no

contexto educativo.

A estagiaria ao ingressar no curso Licenciatura em Educacdo Baésica, nédo
percebia a verdadeira importancia do trabalho com os adultos durante a pratica
pedagdgica. Ao longo do curso foi interiorizando a teoria, percebendo a importancia de
construir lagos de cooperacdo entre os varios agentes educativos, contudo ndo era

suficiente e continuou sem conseguir relacionar o saber tedrico com o saber prético.

Com a entrada no segundo ciclo de estudos, mais propriamente no Mestrado em
Educacao Pré-Escolar, foi proporcionado um estagio em Creche e outro em Jardim-de-

Infancia com a duragdo de dez semanas cada um, que permitiram observar como é que



esta relacdo de confianca e cooperacdo é construida entre os membros da equipa

pedagdgica e entre esta e os familiares das criangas que frequentam a instituicéo.

Durante o estagio na Creche, na instituigdo “A”, foi notorio que esta também é uma
das maiores dificuldades da estagiaria, dai pensar-se que € bastante pertinente abordar
esta tematica neste trabalho, tentando assim superar a sua inseguranga no que diz

respeito ao relacionamento com os primeiros educadores da crianca.

Sendo a familia o primeiro educador da crianca € no seu seio que esta aprende 0s
primeiros valores sociais e vivencia experiéncias significativas que permitirdo a
construcdo dos primeiros tragos daquilo que seré a sua personalidade. Epstein (1987, cit
in Bhering e De Nez, 2002) aponta que a familia € um dos contextos mais importantes
do mundo ecoldgico da crianca, pois € através dela que a crianga tem o primeiro
contacto com o que a rodeia. Deste modo, a familia e a escola, apesar de serem dois
contextos educativos diferentes, devem trabalhar em conjunto em prol de um objetivo

em comum: o desenvolvimento harmonioso das suas criancas.

Pirard (2004) defende que ao acolhermos uma criancga estamos também a acolher
a sua familia, algo que a estagiaria subscreve inteiramente, e foi acreditando nesta ideia
que surgiu o tema deste relatorio. Desta forma, as profissionais foram desafiadas a
encarar a educacdo de infancia ndo apenas limitada ao trabalho direto com as criancgas

mas sim num espirito mais abrangente que engloba outros parceiros educativos.

E certo que seria desleal entender que todas as criancas que frequentam
instituicGes destinadas a primeira infancia tém um suporte familiar, contudo este
trabalho pretende dar resposta a um desafio que transborda da pratica pedagdgica em
questdo, assim como das fragilidades da estudante, enquanto estagiaria. Por este motivo,
este relatorio engloba apenas a relagéo entre profissionais e familia, apesar da estagiaria,
enquanto futura educadora de infancia, ndo ignorar a realidade a nivel nacional e

mundial.

O trabalho elaborado baseou-se na realizacdo de entrevistas a duas educadoras
de infancia de instituicbes e valéncias diferentes, e também na observagdo e

participacdo das suas praticas pedagogicas. De acordo com o que ja foi referido,
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pretende-se estudar as relagdes entre a equipa pedagogica e as familias na Creche e no
Jardim-de-Inféncia, para tal foi necessério previamente fazer uma diversificada pesquisa
bibliogréafica que se mostrou fundamental, tendo sido exploradas diferentes perspetivas
tedricas, defendidas ndo sO por autores portugueses mas também de outras
nacionalidades, que em conjunto constituem o Quadro tedrico de referéncia que serve
como suporte, juntamente com o conhecimento do contexto e as minhas convicgdes
pedagogicas e pessoais, as interpretacdes que foram realizadas neste documento. Os
pontos evidenciados foram, O Desenvolvimento Social da Crianca, O Papel da Familia
no Desenvolvimento Social da Crianca, O Envolvimento das Familias na Educacéo das
suas Criancas e ainda, A Equipa Pedagdgica no Ambito do Trabalho com as Familias,

sendo tematicas que se interligam na pratica pedagogica.

Esta investigacdo teve como objeto de estudo as concecbes das educadoras
cooperantes, sobre a relacdo entre a equipa pedagdgica e as familias, tentando perceber

0 modo como esta mesma relacdo contribui para o desenvolvimento da crianca e do

grupo.

Como j& foi referido anteriormente, este tema surgiu devido ao interesse em
tentar compreender/interpretar as conce¢des das educadoras sobre a importancia das
dindmicas relacionais que se estabelecem no contexto educativo. Assim sendo, para
atingir esse objetivo, a estagidria empenhou-se para compreender quais as questdes que
os profissionais de educacdo consideram mais e menos positivas por parte das familias e
das equipas, que podem prejudicar a relacdo entre Equipas e Familias e
consequentemente o desenvolvimento da crianca e do grupo, e ainda, perceber que
estratégias sdo utilizadas pelos profissionais para facilitar a relacdo entre Equipas e

Familias. Este empenho constituiu o ponto central da Situacao-problema deste estudo.

Ao longo da elaboragdo deste projeto, surgiram algumas questfes que se
prendem com a forma como a equipa pedagdgica e as familias se relacionam entre si e
como reagem a uma tentativa de aproximacao de uma das partes, e a propria posicao da
estudante enquanto estagidria, entre os agentes educativos, sendo elas:

- estard a equipa pedagdgica realmente recetiva a uma partilha de poder entre

agentes educativos e a um maior envolvimento da parte das familias?



- a maneira como os profissionais procuram alcancar esta parceria faz de facto
sentido para todos os implicados?

-estardo as criancas a ser prejudicadas pelo afastamento notorio entre adultos
responsaveis (familia e equipa)?

- qual devera ser o papel, enquanto estagiaria, neste processo?

A partir destas questdes iniciais € possivel formular as intencionalidades deste

estudo através da seguinte questdo de partida:

- De que modo a relagdo entre as familias e a equipa pedagogica contribui

para o desenvolvimento da crianga e do grupo?

A estrutura final do presente relatério pode ser sumariada do seguinte modo:

- A primeira parte inicia-se com um capitulo que pretende mobilizar as
concecOes tedricas de varios autores e com as quais foi possivel construi um

enquadramento tedrico-conceptual relativo ao tema.

- No segundo capitulo deste documento explicita-se a metodologia, apresentando
primeiramente os contextos de estudo, assim como a identificacdo dos participantes.
Seguidamente, enuncia-se o paradigma em que se baseia o relatério e quais os principais
objetivos. Por Gltimo, serdo descritos os dispositivos e procedimentos de recolha e

analise de informacao.

- O terceiro capitulo centra-se na apresentacdo e interpretacdo da intervencéo,
numa narrativa dialética que explicita, quer os saberes empiricos que emergem dos
discursos das educadoras cooperantes, proferidas em situagcdo de entrevista e o
referencial teérico, quer o cruzamento desses mesmos saberes com as proprias
observagdes nos contextos e a analise dos projetos pedagdgicos de sala. Neste capitulo
serdo ainda discutidos os resultados do estudo, confrontando-os com elementos

provenientes da consulta bibliogréafica.



- Para terminar, é feita uma sintese das principais conclusdes retiradas da
interpretacdo de todos os dados e da minha propria experiéncia no contexto,
relacionando de forma integrada as diferentes vertentes da intervencgédo, focando as

dificuldades encontradas e as modalidades de intervencdo desenvolvidas para as

superar.



PRIMEIRA PARTE

QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

1. Breve Introducéo as Respostas Educativas na Creche e no

Jardim-de-Infancia

1.1- A Creche
1.1.1 — Origem e Conceito de Creche

A palavra “creche” tem origem francesa e significa “manjedoura”, denominagado
atribuida ao abrigo para bebés necessitados que comegavam a surgir em Franca por
volta do século XVIII. Com a fungdo essencialmente assistencial, a Creche era vista
como um local onde se guardavam bebés para que as suas maes pudessem trabalhar. As
chamadas “gardeuses d’enfants” tinham como funcéo resgatar das ruas as criangas que
por 1& perambulavam, enquanto as suas mées trabalhavam nas fabricas até 18 horas por
dia. Segundo Rizzo (1991), este foi o primeiro e principal objetivo da Creche, assim
como era igualmente objetivo da Creche “resguardar dos olhos da sociedade um

segundo estorvo que eram filhos de unioes ilegitimas” (p. 19).

Ao longo do século XIX, devido ao crescente aumento da entrada da mulher no
mercado de trabalho, a organizacdo das familias como conjuntos nucleares — somente
pai, mde e filhos — e a auséncia de avos ou outros membros da familia que pudessem
ajudar a cuidar das criancas, originou um acréscimo do numero de Creches (Rizzo,
1991).Este acontecimento fez com que fosse atribuido a estranhos, a educagdo e 0s
cuidados das criancas. Assim sendo, com o aparecimento das Creches, o contexto
familiar deixou de ser exclusivamente o Unico contexto de desenvolvimento da crianga,
passando de igual forma para o educador a responsabilidade e as func¢des de todo o

processo de desenvolvimento.

De facto, ja varios autores investigaram este novo contexto educativo, acabando

por tirar as suas conclusbes sobre 0 mesmo, como € o caso de Granger (1976) que



encara a Creche como “um local onde a crian¢a pequena recebe cuidados que ajudam
0 seu desenvolvimento emocional e intelectual, social e fisico, onde a alimentacéo, a
supervisdo da saude, os cuidados médicos, o descanso e as actividades, sdo oferecidas
de acordo com exigéncias do processo de desenvolvimento da criancga. Isto é conhecido
através do pessoal que deve ter treino adequado para os cuidados e a educacdo da
crianca desta idade, através de brinquedos e equipamentos indicados para responder
as suas necessidades. Sera um local onde os pais podem deixar os filhos durante parte
do dia, partilhando as suas responsabilidades e os cuidados que lhe sdo dispensados

com pessoal da creche” (Granger, 1976: 25).

O trabalho em Creche deve assim ser feito de modo a ‘“dar «espaco»,
oportunidade e estimulo, de base social — afectiva, para a crianca crescer e oferecer
situacdes de sucesso a fim de que ela queira continuar crescendo, de forma natural,
segura e feliz” (Rizzo, 1988:27). Torna-se assim bastante claro para esta autora que a
“Creche ¢, portanto, dentro do conceito actual, um ambiente especialmente criado para
oferecer condicBes Optimas, que propiciem e estimulem o desenvolvimento integral e

harmonioso da crian¢a” (Rizz0,1988:23).

Definindo a palavra “Creche” de uma forma mais formal, pode afirmar-se que
estas “sdo estabelecimentos destinados a receber crian¢as em regime de semi-internato
até aos trés anos de idade, destinando-se a auxiliar as familias na promocao da salde e
na educacdo das criangas, que ndo podem ser mantidas no meio familiar durante o
dia” (Granger, 1976:23). Segundo Rocha (1996), “ considera-se creche a resposta
social, desenvolvida em equipamento, que se destina a acolher criancas de idades
compreendidas entre os trés meses e 0s trés anos, durante o periodo diério,

correspondendo ao trabalho dos pais” (p.7).

Em Portugal, a Creche encontra-se legalmente regulada e tutelada pelo
Ministério da Solidariedade e Seguranca Social que criou em 2005 o Manual de
processos-chave Creche, conhecido pelo Manual de Gestdo de Qualidade e mais tarde
em 2010 fez uma revisao e respetiva atualizagdo contendo aspetos essenciais a ter em

conta no quotidiano na Creche.



“A Creche constitui uma das primeiras experiéncias da crian¢ca num sistema
organizado, exterior ao seu circulo familiar, onde ird ser integrada e no qual se
pretende gue venha a desenvolver determinadas competéncias e capacidades.

Por diferentes motivos inerentes a sociedade atual, a familia ja ndo consegue
realizar sozinha a tarefa de educar uma crianga, como tradicionalmente acontecia.

Numa sociedade, onde cada vez é maior o nimero de mulheres que trabalham a
tempo inteiro, a efetiva partilha das tarefas do universo publico e privado convida a
que mulheres e homens dividam responsabilidades em matéria de educacéo dos filhos,
competindo ainda, ao Estado e a sociedade civil proporcionar apoio e suporte as
familias.

Ao instituir-se legalmente a assisténcia social a criangca como direito de
cidadania, a Constituicdo Portuguesa reconhece o status de politica social, colocando
na agenda publica a necessidade de defini¢do de diretrizes, normas, regras e principios
que devem estruturar a sua implementacéo.

Esta preocupacao crescente com 0s primeiros anos de vida da crianca e com a
qualidade dos contextos em que esta é enquadrada, é algo que esta patente em
diferentes sociedades em geral devido, essencialmente, ao reconhecimento da
importancia desta fase do desenvolvimento da crianca enquanto individuo.

Todas as criancgas possuem o seu proprio padrao de desenvolvimento. Apesar de
diferentes  investigacoes terem identificado  “normas” ou  “estidios” de
desenvolvimento, bebés e criancas muito pequenas necessitam que lhes seja dado
espaco, tempo e apoio que Ihes permita realizar o seu préprio desenvolvimento.

Todas as criancas sdo diferentes e utilizam um conjunto de capacidades para
investigar e apropriar-se do mundo que a rodeia, para comunicar com 0s outros, para
se ajustar as diferentes pessoas com as quais vai estabelecendo inter-relacdes. E no
decurso dos trés primeiros anos que uma crianga vai aprender as principais regras de
relacionamento com os outros, a andar, a falar e a resolver problemas.

E entdo num contexto relacional que o desenvolvimento das criancas muito
pequenas ocorre atraves da relacdo com o outro, do que lIhe é permitido ou néo, das
respostas facultadas e da rapidez com que estas séo dadas que o processo de tornar
cada crianga num individuo Unico e com uma identidade propria se processa Sabemos
que as experiéncias das criangas nos seus primeiros anos de vida estdo muito

relacionadas com a qualidade dos cuidados que recebem.




Também sabemos que estas experiéncias podem ter um verdadeiro impacto no
seu desenvolvimento futuro. Os cuidados adequados durante a primeira infancia trazem
beneficios para a toda a vida. A infancia é a etapa fundamental da vida das criancas
sendo os primeiros 36 meses de vida particularmente importantes para o Sseu
desenvolvimento fisico, afetivo e intelectual.

Desta forma, importa que este novo contexto de desenvolvimento se caracterize
por um ambiente acolhedor e dinamizador de aprendizagens, onde a crianca se possa
desenvolver de forma global, adequada e harmoniosa.

Para que este desenvolvimento ocorra, é ainda importante que estas criangas se
encontrem num local onde possam ser amadas e sentir-se seguras. E igualmente
importante que tenham oportunidades para brincar, desenvolver-se e aprender num
ambiente seguro e protetor. SO desta forma é que lhes sera possivel desenvolver a sua
autoestima, autoconfianca e capacidade de se tornar independente face aos desafios

futuros com que ir& sendo confrontada ao longo do seu desenvolvimento .

A opc¢do de colocar uma citagdo tdo extensa deve-se ao facto de haver um
documento de referéncia na legislacdo portuguesa, 0 Manual de Gestdo da Seguranca
Social, que refere aspetos fundamentais sobre o trabalho em Creche que néo havia antes
de 2005.

Em suma, a Creche constitui-se como uma resposta social (dos 3 meses aos 3
anos) de ambito socioeducativo, onde a crianca vivencia as suas primeiras experiéncias
fora do meio familiar e é nesta fase que o educador de infancia desempenhard um papel

primordial.

1.1.2 O Perfil do Educador em Creche

O educador desta valéncia tem um papel fundamental na facilitacdo das relacGes
interpessoais e no desenvolvimento das competéncias basicas. O trabalho com as
criancas € muito complexo, e ainda se torna mais, porque trabalhar com a crianca

envolve também um trabalho com a as familias e com a comunidade, isto &, o trabalho




curricular integra diferentes niveis como, a organizagdo do grupo, do tempo, a relagédo

com 0s pais e outros parceiros educativos.

O educador de infancia devera ser sensivel, afetuoso, compreensivo e flexivel
pois deve adaptar-se as necessidades das criangas e por isso conhecé-las de modo a
intervir no seu desenvolvimento, acompanhando-as nos seus progressos, e sobretudo
cativando-as para estabelecer um inter-relacionamento Unico que se vive na Creche,
com base na afetividade. Terd entdo que ser um observador participante, atento e

disponivel.

E a atitude de observagio interessada que sustenta o interesse das criangas, as

interacdes e a livre experimentacdo.

Segundo o Manual de Processos-chave (2010), neste contexto torna-se
necessario que a equipa pedagdgica modele a sua intervencgdo por critérios de qualidade,

sendo eles:

“o Ter em considerag¢do o superior interesse da crianga, especialmente quando se
encontra a planificar o trabalho, aspeto que implica um trabalho de grande
proximidade com a familia desta. Ha que estabelecer uma parceria forte com a familia
das criancas que estdo ao seu cuidado, de forma a obter informacdo acerca das
capacidades e competéncias das criangas.

* Nos cuidados tidos ao nivel da qualidade das relacGes que a crianca vai estabelecer
quer com outras criancas quer com os adultos. E num contexto relacional que as
aprendizagens da crianga ocorrem pelo que quando se estd a planificar um trabalho
com estas criancgas, este € um aspeto central a ter em consideracao.

* Todas as criancgas necessitam de se sentir incluidas, de ter um sentimento de pertenca,
de se sentir valorizadas e importantes para algo. Este sentimento é possivel de ser
construido através do respeito matuo e atraves de relacdes afetivas calorosas e
reciprocas entre a crianga e o adulto responsavel por ela.

» Compreender as formas como estas criangas aprendem. Este é um processo complexo,
em que se tem que promover um ambiente que facilite a brincadeira, a interago, a

exploracgéo, a criatividade e a resolucédo de problemas por parte das criancgas.
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SO desta forma é que elas poderdo desenvolver o0 maximo das suas competéncias e

capacidades. Isto implica:

* Pensar a crian¢a como um aprendiz efetivo e ativo, que gosta de aprender.

» Criar um ambiente flexivel que possa ser adaptado imediatamente aos interesses e

necessidades de cada criangca, promovendo 0 acesso a um leque de oportunidades de

escolhas e que lIhe permita crescer confiante e com iniciativa.

« Estabelecer relagdes que encorajem a crianca a participar de forma ativa. Criancas

muito novas aprendem melhor através de aprendizagens ativas em que se encontrem

envolvidas e que possuam significado para elas, pelo que a brincar serd o melhor
contexto em que estas criangas aprenderao.

* Procurar conhecer o grupo de criangas pelo qual se encontra responsavel,

aprendendo a observar o seu comportamento e interacdes.

* Estabelecer uma rotina didria consistente que reforce e valorize as continuidades.

Desta forma, as criancas desenvolverdo um sentimento de pertenga a um ambiente que

podem prever no seu quotidiano.

e Dinamizar oportunidades para que a crianga possa comunicar 0s seus sentimentos
e pensamentos (p.e. através da possibilidade de estar sozinha com o adulto de
referéncia).

* Dispor de adultos que estdo interessados e envolvidos na prestacdo dos cuidados a

crian¢a’.

A opcdo de colocar uma citacdo tdo extensa deve-se ao facto de haver um
documento de referéncia na legislacdo portuguesa, 0 Manual de Gestdo da Seguranca
Social, que refere aspetos fundamentais sobre o trabalho em Creche que nédo havia antes
de 2005.

Concluindo, os educadores que trabalham em contexto de Creche necessitam de
qualidades especificas e de conhecimentos e formacdo ajustada ao fornecimento de
experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento. Assim sendo, o desenvolvimento e o
bem-estar harmonioso das criangas da Creche requerem profissionais com
conhecimentos sobre o comportamento e desenvolvimento das criancgas, capazes de
reconhecer e compreender as suas diversas necessidades e promover a exploragéo,

respeitando a sua curiosidade natural.
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1.2 O Jardim-de-Infancia

1.2.1- Origem e Conceito de Jardim-de-Infancia

O Jardim-de-Infancia é um termo criado pelo pedagogo alemdo Friedrich
Froebel, que foi um dos primeiros educadores a considerar o inicio da infancia como
uma fase de extrema importancia na formacgéo das pessoas. Este viveu numa época de
mudancas das concecBes sobre as criancas e comparava-as a uma planta na sua fase de

formacéo, exigindo cuidados periodicos para que crescessem de maneira saudavel.

Pode-se definir a palavra “Jardim-de-Infancia” como sendo uma valéncia
destinada a criancas dos 3 aos 6 anos de idade, onde estas vdo compartilhando com os
outros o que vao descobrindo e organizando a sua forma de pensar e agir, e é também o
local onde sdo proporcionadas atividades que promovem a sua aprendizagem e

desenvolvimento global.

As técnicas que tém vindo a ser utilizadas até aos dias de hoje na educacdo pré-
escolar devem muito a Froebel. Para o pedagogo, a brincadeira € o primeiro recurso no
caminho da aprendizagem, pois é uma forma de criar representacdes do mundo concreto

com o objetivo de entendé-lo.

Hoje em dia, a educacdo pré-escolar ¢ vista como o primeiro “nivel de ensino”
do Jardim-de-Infancia como um espaco de multiplas aprendizagens. Tem como objetivo
complementar a acdo educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita
cooperacdo, favorecendo a formacéo e o desenvolvimento equilibrado da crianca, tendo

em vista a sua plena insercéo na sociedade como ser autbnomo, livre e solidario.

As Orientagdes Curriculares para a Educacao Pré-escolar (1997) constituem um
conjunto de principios para apoiar o educador nas decisfes sobre a sua pratica, ou seja,
para conduzir o processo educativo a desenvolver com as criancas. Pretende, assim,

contribuir para promover uma melhoria da qualidade da educacéao pre-escolar.

No contetdo das Orienta¢fes Curriculares, estdo inseridas as areas de conteudo,

que constituem as referéncias gerais a considerar no planeamento e avaliacdo das
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situacOes e oportunidades de aprendizagem. Podemos entdo distinguir essas trés areas

de conteldo, sao elas:

- AREA DE FORMAGCAO PESSOAL E SOCIAL.

- AREA DE EXPRESSAO/COMUNICACAO que compreende trés dominios:
= Dominio das expressdes motora, dramatica, plastica e musical.
= Dominio da linguagem e abordagem escrita.
* Dominio da matemaética.

- AREA DO CONHECIMENTO DO MUNDO.

Segundo a Lei-Quadro n.° 5/97, de 10 de Fevereiro, a educacdo pré-escolar é a
primeira etapa no processo de educacdo ao longo da vida. Enumera-se em seguida 0s

objetivos da educacdo pré-escolar:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em

experiéncias de vida democratica numa perspectiva de educacao para a cidadania;

b) Fomentar a insercdo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela
pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como

membro da sociedade;

c) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o

sucesso da aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianca, no respeito pelas suas
caracteristicas individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens
significativas e diversificadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizacdo de
linguagens multiplas como meios de relagdo, de informagdo, de sensibilizacdo estética

e de compreensdo do mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;
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g) Proporcionar a cada crianca condi¢fes de bem--estar e de seguranca,

designadamente no ambito da saude individual e coletiva;

h) Proceder a despistagem de inadaptacdes, deficiéncias e precocidades,

promovendo a melhor orientacdo e encaminhamento da crianca;

i)Incentivar a participacdo das familias no processo educativo e estabelecer

relacdes de efetiva colaboracdo com a comunidade.

A educacdo pré-escolar tem como finalidade:

1) apoiar as familias na tarefa da educacéo dos filhos;

2) proporcionar a cada crianca a oportunidade de desenvolver a sua

autonomia, socializa¢éo e desenvolvimento intelectual;

3) promover a sua integracdo equilibrada na vida em sociedade;

4) preparéa-la para uma escolaridade bem sucedida.

Pois isto, a escola devera ser vista como um local de aprendizagens maltiplas.
Cabe as Estado contribuir ativamente para a universalizacdo da oferta educativa pré-
escolar, fazendo com que todas as criancas sejam beneficiarias da educacao pré-escolar.

1.2.2 — O Perfil do Educador em Jardim-de-Infancia

A vida no Jardim-de-Infancia é o «fundamental operador do processo
educativo». O educador deve criar condi¢Ges para que, num clima de livre expresséo, as
criancas se tornem auténomas, responsaveis, intervenientes e criticas em grupo de
educacdo cooperada, ou seja, que o seu grupo de criancas se “transforme” num grupo
cooperativo. Assim, o educador de Jardim-de-Infancia deve assumir-se como promotor
da organizacdo participada, dinamizador da cooperacdo, auditor ativo e animador

civico.
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Segundo Goossen e Van ljzendoorn (1990), a qualidade da relacdo entre a
crianga e o educador esta interligada com a sensibilidade do mesmo. O facto de existir
um ambiente calmo, estavel, sensivel e que transmite confianga, podera levar a crianca a
estabelecer uma vinculacdo segura e sentir-se compensada do stress gerado pela
separacdo da méae. Neste caso, 0 educador deve ndo sOG proporcionar um meio
estimulante a nivel de aquisi¢des linguisticas e cognitivas, mas também ajuda-la a criar

relacOes seguras fora do ambiente familiar, através dos seus cuidados e relacionamento.

O papel do educador em relacdo a familia é muito importante pois o
desenvolvimento educativo ¢ um processo dindmico. E de extrema importancia
aproximar os contetdos curriculares das experiéncias de vida, das criancas, para que as
aprendizagens sejam significativas. Desta forma, a escola deve ter em conta que €
apenas uma parte de um processo educativo que é global. Assim, a participacdo das
familias deve concretizar-se através do envolvimento dos pais nas atividades e projetos
das criangas, em visitas de estudo, em sessoes de avaliagdo cultural, em realizacdes de
encontros informais para discussdo de alguns temas e assuntos relacionados com a

atividade pedagdgica (reunides de pais), em festas, etc.

Deste modo, percebe-se que o papel do educador € extremamente importante no
estabelecimento de vinculos afetivos e de confianca com a crianca e sua familia. A
relacdo do educador com o grupo de criangas e com cada uma em particular é constante,
da-se o tempo todo, na sala, no recreio ou nos passeios, e € em funcdo dessa
proximidade afetiva que surge a interagdo com o0s objetos e a construgdo de um

conhecimento bastante envolvente.

Saltini (1997) afirma que “essa interrelacéo é o fio condutor, o suporte afetivo
do conhecimento.... Neste caso, o educador serve de continente para a crianga.
Poderiamos dizer, portanto, que o continente é o espago onde podemos depositar
nossas pequenas construcdes e onde elas tomam um sentido, um peso e um respeito,
enfim, onde elas sdo acolhidas e valorizadas, tal qual um Gtero acolhe um embrido” (p.
89).

As familias e a comunidade sdo parceiras no processo educativo. Estes fazem

parte da vida das criangas e podem constituir elementos de referéncia fundamentais para
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a integracdo social da crianca na comunidade/ sociedade em que pertence. Também a
Comunidade sera utilizada como instrumento de aprendizagem do grupo; ndo sO se
pretende solicitar aos agentes da comunidade a colaboragéo nas atividades (ex.: Natal,
entre outros) como levar o grupo a conhecer, retratar, explorar a comunidade através

dos seus usos e costumes, através do seu patrimonio artistico e cultural.

Neste sentido, pode-se afirmar que para além da familia, a instituicdo educativa
marca também a educacéo da crianca. A partir do momento em que entra na instituicéo,
a crianga incorpora-se num contexto social mais amplo e distinto. Sabendo que a crianca
passa a maior parte do seu tempo no estabelecimento educativo é cada vez mais
importante que 0S novos espacos se comecem a assumir como geradores de novos

processos de referéncia e de socializacéo.

Deste modo, é essencial que as familias e a equipa pedagdgica atuem em
cooperacdo para o desenvolvimento e bem-estar da crianca, pois “a relagdo com cada
familia, resultante de pais e adultos da instituicdo serem co-educadores da mesma
crianca, centra-se em cada crianca, passando pela troca de informacGes sobre o que
Ihe diz respeito, como esté na instituicdo, qual o seu progresso, os trabalhos que realiza
[...] (Ministério da Educacdo, Orientacfes Curriculares, 1997: 43).

Em suma, pode-se considerar que tanto o contexto de Creche como o de Jardim-
de-Infancia séo espacgos cruciais, onde a crianga se desenvolve, aprende e estabelece
relagbes com uma natureza distinta da que mantém com a sua familia. Atualmente,
ambos o0s contextos, tém uma intencionalidade educativa com o intuito de dar resposta

as necessidades das criancas e potenciar todas as suas capacidades.

2. Introducdo ao Tema A Relacéo entre a Equipa Pedagdgica e as

Familias em Creche e Jardim-de-infancia

A relagdo entre a escola e a familia € um tema que tem vindo cada vez mais a
assumir uma crescente importancia no contexto socioeducativo, tendo sido objeto de
estudo de diversos autores que se debrucaram sobre o tema e que desenvolveram

investigagcbes que demonstram que o envolvimento das familias afeta positivamente
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todos os agentes educativos nomeadamente, as criancas, a familia, a equipa pedagdgica

e 0 contexto educativo.

Todavia, tudo indica que esta relacdo nem sempre foi valorizada com tanto fervor
como nos dias de hoje, tal como indica Montandon (2001), o desenvolvimento das
relacOes entre a escola e a familia verifica-se especialmente, a partir da segunda metade
do século XX, onde foi dada uma maior importancia ao envolvimento e participacdo das
familias na vida escolar das criancas. A mesma autora refere também que as
transformacdes ocorridas na sociedade, principalmente nas Ultimas décadas do século
XX, atingiram, a0 mesmo tempo, a instituicdo familiar e o contexto educativo, levando
ao surgimento de novos tracos e desenhando novos contornos nas relagdes entre essas

duas enormes instancias de socializagéo.

E certo que a crianca quando nasce depende da familia para obter abrigo, afeto,
aconchego, protecéo e por isso, tem necessidade de descobrir e aprender sobre 0 mundo
social em que se encontra inserida. E entdo importante fazer-se uma abrangente
abordagem de como se processa o desenvolvimento infantil na sua vertente social e
adaptativa, tentando enquadré-la no contexto familiar e educativo da Creche e Jardim-
de-Infancia.

2.1 O Desenvolvimento Social da Crianca

Tal como refere Prado (2005), “¢é necessario compreender o lugar das criancas
como atores sociais, que participam do processo de formacdo e transformacdo das

regras da vida social” (p. 683).

Pode-se definir o desenvolvimento social da crianga como sendo o
comportamento observado no modo de alguém agir diante de uma determinada situacéo
ou pessoa. Para que este desenvolvimento seja adequado é necessario ser fundamentado
nos seguintes aspetos — fisicos, psicologicos e cognitivos. Cada fase da vida representa
uma série de aspetos que influenciam o desenvolvimento infantil fazendo com que a

crianga sinta que € parte do processo de interacdo social (Batista, 2009).
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Segundo Wallon (1979), “o desenvolvimento social da crianca passa por etapas

particularmente rapidas no momento em que aprende a andar e a falar” (p. 204).

Gleitman (1999) defende que “o desenvolvimento social inicia-s& com 0
primeiro vinculo humano que é considerado, por vezes, como a base de todas as
relagoes posteriores com os outros” (p. 716) e afirma que existe um padrdo de
expansdo continua semelhante no desenvolvimento social. Desde o nascimento que o
mundo social da crianca estd limitado a uma Unica pessoa, geralmente a mae, onde
constrdi assim a sua identidade através do vinculo afetivo. Com o passar do tempo, 0s
horizontes sociais tornam-se mais amplos, passando a envolver os pais, 0 resto da

familia, e s6 depois os companheiros do contexto educativo.

Para Katz e McClellan (1991, cit In Lino, 1999) as rela¢6es sociais come¢am na
infancia “quando a crianga forma relagoes fortes de vinculagdo com oS pais € com as
pessoas que tomam conta dela” (p. 80). Esta capacidade é denominada pelas autoras de
competéncia social e vai-se desenvolvendo de uma forma progressiva. Desta forma, ao
longo dos primeiros anos de vida, a crianga tem a capacidade de distinguir os seus
sentimentos e necessidades da dos outros com quem interage. Ora assim, a crianga vai-
se comecando a constituir enquanto pessoa e compreendendo o mundo ao seu redor.
Passa a ser considerada “como um ser ativo, competente, construtor do conhecimento,
através da interac¢do com os seus contextos de vida” (Oliveira-Formosinho & Aradjo,
2004, p. 82).

2.2 O Papel da Familia no Desenvolvimento Social da

Crianca

A familia tem influéncia no desenvolvimento da crianga, fundamentalmente,
através das relacbes estabelecidas por meio de uma via essencial, ou seja, a
comunicagdo, tanto verbal como ndo-verbal. Tal como defendem Rey e Martinez
(1989), “a familia representa, talvez, a forma de relacdo mais complexa e de ac¢do
mais profunda sobre a personalidade humana, dada a enorme carga emocional das

relagcoes entre seus membros” (p.143).
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Dito isto, pode-se afirmar que a familia € sem ddvida o primeiro e 0 mais
importante berco do individuo, tendo como funcédo satisfazer as necessidades afetivas,
fisicas e sociais da crianca e ainda serve como mediadora entre a crianga e 0 mundo
social. E também ela que inicia os primeiros relacionamentos do bebé e nela ocorrem,
desde os primeiros momentos de vida, as primeiras trocas de sensacBes, emogdes e

linguagem.

O desenvolvimento e o crescimento da crianca tém sobretudo a ver com a inter-
relacdo mae-bebeé. A teoria da vinculacdo exposta por diversos autores, tais como, Spitz
(1945), Bowlby (1974), Harlow (1976) e Ainsworth (1978, 1982), referidos por
Portugal (1998), vem certificar que através da relagdo estreita que se estabelece entre a
mée e a crianca, esta € capaz de aumentar e desenvolver futuras relagdes com outras

criancas e adultos, estando, por isso, na base do desenvolvimento social.

2.3 O Envolvimento das Familias na Educacdo das suas

Criancas

Ao analisar-se a historia social e familiar recente, apercebe-se de uma evolugédo
ao nivel do que é esperado dos contextos familiar e educativo no apoio as criangas

pequenas.

Associado ao avanco industrial e ao acesso das mulheres a novos campos
profissionais, emergiu a necessidade de serem criados espacos onde os cuidados a
infancia fossem assegurados. Neste periodo, os chamados asilos para criancas que se
destinavam apenas a 6rfdos ou meninos oriundos de familias probleméticas, passaram a

dar resposta a esta nova necessidade socioldgica (Oliveira, et al, 1999).

A satisfacdo dos cuidados basicos das criancas era o principal objetivo da
profissionalizacdo da educacdo de infancia, podendo esta ser praticada sem a
necessidade de qualquer formacdo especifica. Todavia, a modificacdo da imagem da
crianga e a sucessiva sensibilizacdo social para a questdo educativa na primeira e
segunda inféncia, originaram uma mudanca, no que diz respeito ao nivel da valorizacao

da educacéo, e consequentemente transformaram o modo como a Creche e o Jardim-de-
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Infancia s@o entendidos socialmente. Presentemente, estes ja ndo sdo encarados como
um «mal menor» mas sim um bem fundamental para o desenvolvimento holistico da

crianga.

O desafio comeca entdo a definir-se como a procura da identidade profissional,
uma vez que a Creche procura ainda, de certa forma, liberta-se destes estere6tipos que
visam limita-la ao cuidado a crianca, e também a aproximar as expectativas sociais ao

conceito de educare (educar + cuidar).

Picoto (2005) defende que “educadores da primeira infancia e pais
desempenham muitas funcdes semelhantes e partilham muitos saberes em accéo
quando o fazem de forma adequada (...). No entanto, cuidar e educar de forma
integrada varias criancas que ndo sdo nossos filhos, tem caracteristicas diferentes da
funcdo materna e importa que os pais e educadores tenham consciéncia dessa diferenca

para poderem estabelecer relacGes de parceria” (p.20).

Contudo, para gue tal seja praticavel, torna-se necessario que 0s varios agentes
se adequem a estes novos tempos e recentes desafios para que a educacdo seja uma
realidade que espalhe as convic¢bes pedagdgicas dos varios intervenientes deste
processo e ndo apenas o reflexo de politicas educativas governamentais. Tal como €
referido por Homem (2000) “historicamente, como salienta Lima (1992:35), a escola
surge como uma extensdo da familia, sendo uma das suas funcbes alargar e
complementar o papel educativo daquela. No entanto, como também aponta 0 mesmo
autor, o Estado, com o objectivo de aumentar o seu controlo sobre a geracdo mais
jovem e, indirectamente, sobre a familia, foi progressivamente reservando para si a
definicdo dos aspectos basicos do ensino e da formacdo. Se esta intervencao do Estado
fortaleceu o Sistema Educativo, simultaneamente ela delegou na corporagdo docente
um poder (quase) exclusivo na intervengdo pedagogica (Reimdo, 1994), passando as
familias a ser consideradas como clientes — que apenas entregavam os filhos a escola —
e passando a intervengdo dos pais a ser vista como ingeréncia e intromissdo” (p.61-
62), algo que deve ser contrariado tanto pelos contextos intrafamiliares como

extrafamiliares.
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Inimeros autores tém destacado assim, a importancia de uma colaboracéo ativa
entre as familias e os profissionais da educacdo, com vista a um processo educativo
melhor e mais adequado ao contexto social, fisico e cultural em que se desenrola, bem
como aos seus recetores. A este respeito Faria (2007) refere que “se escola e pais
convergirem para aquela cultura colaborativa-interativa que é a escolha mais racional
e vantajosa para todos, j& que todos ndés estamos a procura de experiéncias mais
carregadas de sentido, entdo entende-se que quanto pode ser hostil e errada a
pedagogia da auto-suficiéncia e da exclusdo, e quanto, ao contrario, é solidaria e

fecunda a pedagogia da participagdo e da investigagdo” (p.286-287).

Ao serem criadas dindmicas de confianga e interajuda entre os varios agentes
educativos, estdo a ser beneficiadas ndo so as criangas mas também os seus familiares e
equipa pedagdgica, que se vém assim apoiados na complexa teia pedagdgica e se
constitui tanto como um direito como um dever de todos, implicando uma cooperagéo

na construcao de respostas educativas viaveis e com sentido.

As equipas pedagogicas consideram o envolvimento das familias benéfico pois
assim é possivel uma troca de informacges importantes relacionadas com a crianga,
além de trazerem um novo ponto de vista na solucdo de questdes préaticas e apoio em
novos desafios pedagogicos. A colaboracdo de diferentes entidades com duvidas e
expectativas diferentes incita a uma discussdo positiva e a melhoria da qualidade

educativa.

Por outro lado, no que diz respeito as familias, ao participarem na construcao do
projeto pedagdgico e estarem envolvidas nas préaticas, faz com que se sintam mais
seguras no seu papel de pais, e alargam o seu conhecimento sobre o que é a infancia e a
educacdo de infancia (Hohmann & Weikart, 2007). Consequentemente é visivel um
aumento significativo da confianca depositada no sistema educativo e nos seus
profissionais, assim como a valorizagdo progressiva da Creche e Jardim-de-Infancia

enquanto contexto social e educativo.

A crianca enquanto ponto central deste processo assume-se como a principal
beneficiaria desta cooperagdo. Pois, segundo Homem (2000), “de acordo com a vasta

producdo teorica existente, a ligacdo escola-familia beneficia a crianca. Garantindo-
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Ihe um desenvolvimento e um percurso de vida mais integrados, facilita a emergéncia
de uma pedagogia interativa, proporciona ocasides de aprendizagem reciproca a
comunidade e aos agentes educativos, é fator de sucesso dos alunos e de eficacia da

escola e é expressao de uma cidadania consequente” (p.62).

Esta cooperagéo atua na crianga ainda num outro ponto do seu desenvolvimento,
que se prende com a sua autoestima e seguranga em ambos 0s contextos. Isto significa
que a presenca dos familiares no contexto educativo age, geralmente, na crianca de
forma positiva, isto porque ao sentir-se apoiada evidencia mais seguranca na interacao
com o espago, os adultos e os seus pares (Portugal, 1998). Nesse sentido, ao existir uma
relacdo solida entre as familias e a equipa pedagdgica, a crianga sentira a coeréncia
educativa entre estes dois contextos, favorecendo o seu desenvolvimento social e
emocional. Assim sendo, a crian¢a estd numa posicdo delicada, em que é diretamente
afetada pela forma como os diferentes agentes educativos se relacionam com esta e
também entre si, sendo por isso necessario que essa continuidade seja assegurada por

todos.

Importa ainda referir que de certa forma essas diferengas ao nivel do que é
requerido a crianca é desejavel, tal como defende Bassedas, Huguet e Solé (1999),
“precisa ficar claro que a escola e familia sdo contextos diferentes e que, nesses
contextos, as criancgas encontrardo coisas, pessoas e relacdes diversas; nisso consiste
em parte a sua riqueza e potencialidade” (p.283). Todavia, essa descontinuidade nédo
representa necessariamente uma incoeréncia educativa, mas favorece as condigdes para
que as criancas se adaptem aos papéis distintos que os seus educadores naturais e

profissionais ocupam no contexto.

Assim sendo, é importante compreender quem sdo 0s membros significativos
para a crianga que podem ser envolvidos neste processo colaborativo. Tal como referem
Mantovani e Terzi (1998) entendem-se por “figura significativa de referéncia alguem
que a crianga conheca e reconheca, com quem estabeleceu um relacionamento
comunicativo, de quem saiba prever os comportamentos e de quem aceite ser cuidada
nos momentos de intimidade fisica, de quem aceite ser consolada, mesmo néo tendo
com esse alguém o relacionamento exclusivo que caracteriza o relacionamento com a

mde e, frequentemente também com o pai” (p. 177).
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Esta referéncia pode ser interligada com a realidade educativa atualmente
vivenciada em diversas instituicdes, em que os pais ndo sdo ja os Unicos adultos
significativos para a crianca, surgindo outros elementos, com lagos familiares e/ou
afetivos, ativamente presentes na colaboracdo casa - contexto educativo (Creche /

Jardim-de-Infancia).

Neste sentido, Goldschmied e Jackson (2006) esclarecem que “o ChildrenAct de
1989 aumenta enormemente as categorias de adultos reconhecidos por terem um
interesse legitimo na crianca: avds, tios e tias, amigos da familia e irméos e irmas mais
velhos. (...) [Nao valorizar estes adultos de referéncia] implica ignorar os variados
padrdes de cuidado e criagédo das criancas, que prevalecem em culturas diferentes, mas
também deixa de aproveitar a oportunidade de encontrar e estabelecer vinculos com

membros da rede de apoio natural da crian¢a” (p.263).

Dito isto, é fundamental que o educador entenda com quem pode conceber uma

relacdo com base na cooperacao sem se limitar a preconceitos estabelecidos.

Neste seguimento, as caracteristicas especificas de cada familia, ndo s6 no que
diz respeito a sua constituicdo mas também no que se refere a0 modo como 0s membros
se relacionam entre si, confere ao educador a necessidade de em colaboracdo com estas,
auxiliar a crianca na construcdo da sua identidade familiar. Esta pode ser caracterizada
pelas dindmicas relacionais, a cultura, os valores e os hébitos préprios de cada familia
que fundam uma identidade grupal partilnada pelos seus membros, embora vivida
dentro das especificidades de cada um. Assim ao tornar-se consciente das
especificidades da sua familia, a crianca constrdi uma parte importante da sua propria
identidade.

E extremamente importante perceber-se quais as estratégias que podem auxiliar
neste processo, o que faz com que este seja um grande desafio pedagdgico para a equipa
neste campo. Por este se revelar um processo complexo que se desenrola durante grande
parte da vida do individuo, o educador e as auxiliares de acdo educativa devem
apropriar os dispositivos utilizados consoante a faixa etaria das criancas e do seu

desenvolvimento cognitivo, social e emocional.
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Tal como referido anteriormente, a colaboragdo entre os agentes educativos €
essencial no que toca a tudo o que direta ou indiretamente afeta o grupo de criancas.
Porém, neste processo sdo esperadas algumas dificuldades associadas a discrepancias ao
nivel dos valores e métodos pedagdgicos entre familias e equipas, que devem ser
assumidas e dentro do possivel contornadas com vista a um envolvimento efetivo de
todos os agentes educativos, contudo “convém ndo perder de vista que as divergéncias
e as discrepancias, em si mesmas, ndo constituam um conflito; o conflito é encontrado,
mais adiante, na maneira como cada um dos contextos posiciona-se diante de uma
perspectiva que ndo é idéntica a sua e que pode — ou ndo pode — aproximar-se,
posicionar-se a favor” (Bassedas, Huguet, Solé, 1999:283), importa entdo procurar
respeitar os valores e as crencas familiares sem por em causa a identidade profissional
que caracteriza o educador, e que se deve basear além da sua propria experiéncia, em

fundamentos teoricos diversos, completos e coerentes entre si.

A raca humana é caracterizada por uma complexidade extrema, o que faz com as
relacGes que sdo estabelecidas dentro dela estejam imediatamente recheadas de dilemas,
questdes e conflitos que nos transportam invariavelmente ao passado genético, historico
e cultural, bem como a especificidade de todos e de cada um. Assim sendo, além das
caracteristicas individuais, familias e equipas pelo seu papel nesta interacdo, apresentam

receios e preconceitos distintos entre si, que importa analisar com mais afinco.

Presentemente as criangas que frequentam instituicfes educativas, passam
grande parte do seu dia em interagfes com outros adultos que ndo 0s seus pais ou outros
familiares préximos. Durante o tempo que permanecem neste contexto, sdo estes, que as
criancas procuram para serem confortadas, na resolucdo de conflitos, na satisfacdo das
suas necessidades de higiene, alimentacdo e conforto, e é ainda com estes profissionais
que sdo estabelecidas relacdes fortes de afetividade e cumplicidade. Porém, essas

relagbes podem causar uma certa desconfianca da parte dos pais.

Um dos grandes receios por parte dos pais € perder o «lugar» de principal adulto
de referéncia, o qual ndo deve por isso ser desvalorizado quando se pretende construir
relacGes de confianca entre a equipa pedagogica e estes membros da familia. Mas este
ndo é o Unico motivo pelo qual existem frequentemente dificuldades ao nivel da

cooperacdo, isto porque o facto de as familias estarem por vezes pouco informadas
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acerca da realidade educativa em que as suas criangas estdo inseridas, faz com que surja

uma certa inseguranca em relacdo ao contexto pedagdgico e aos seus profissionais.

Em relacdo a equipa pedagdgica as dificuldades sdo outras e devem também ser
tidas em consideracdo aquando da reflexdo acerca das dinamicas relacionais entre esta e
as familias das crian¢as. Porém, segundo Marques (1999) a instituicdo demonstra algum
receio de perder o controlo no processo educativo ao partilhar o poder de decisdo com

as familias e comunidade.

Bonomi (1998) expde os trés grupos de criticas que sdo geralmente apontadas
pelas equipas pedagdgicas aos pais com filhos pequenos em contextos educativos.
Assim, “algumas criticas referem-se a transgressao por parte dos pais de regras que a
creche pede que sejam respeitadas, (...) Outras dizem respeito a0 comportamento dos
pais quando estao na creche, em particular frente ao problema de afastar-se da crianca
e de confid-la a educadora ou ainda ao momento de buscar a crianga. (...) Um terceiro
grupo de criticas sobre os pais diz respeito aos «errdéneos comportamentos
educacionais», que fazem com que a crianca adquira maus habitos que, depois, devem

ser corrigidos e administrados pelas educadoras” (p.164).

Compreender qual o melhor método de chegar aos pais para que em conjunto
consigam decifrar a solucdo para estas situacBes pode salvaguardar o clima de
cooperacdo entre estes dois agentes educativos. Isto porque “com frequéncia, eSSes
conflitos levam muito tempo para encontrar uma solucdo e se tornam cronicos, até
criar-se, entre educadoras e pais, um clima relacional bloqueado, no qual parece
impossivel que de alguma parte surjam iniciativas ou sejam acionados procedimentos
voltados a uma efetiva superacéo do conflito. E quase como se um surdo conflito fosse
irrenunciavel e servisse a manutencdo de uma rotina relacional que ndo satisfaz
completamente a ninguém, mas salva a todos do perigo de ter que renunciar as suas

proprias posigcoes” (Bonomi, 1998:164).

O desejavel € nesta situacdo encontrar a igualdade entre o que € defendido por
ambas as partes desta relacdo e ndo manter uma inflexibilidade que prejudique familias,
equipas e criangas. Assim sendo, estabelecer e manter um clima relacional positivo e

envolvente € da inteira responsabilidade de todos aqueles que visam beneficiar dele, isto
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é, nem as familias nem as equipas devem abdicar do seu dever de colaborar para
construir uma realidade educativa de qualidade, refugiando-se na fraca adesdo dos
outros agentes educativos neste processo.

Na visdo da equipa, o relacionamento com as familias faz parte das
competéncias profissionais defendidas pelo Ministério da Educacgdo (1997), contudo
como ja foi mencionado anteriormente, por vezes ndo é féacil estabelecer uma relacéo de
confianca e colaboracgdo entre as equipas pedagogicas e as familias. As familias pela sua
singularidade devem ser alvo de estratégias de envolvimento e de atuacdo perante as
proprias criangas que vdo ao encontro, dentro das suas possibilidades, dos pardmetros
relacionais que melhor conhecem. Deste modo, “quando nos propomos a estabelecer
determinadas estratégias ou pautas de atuacdo acordadas com a familia, ndo devemos
esquecer nunca de que se trata; trata-se de uma familia que possui as suas pautas de
relacdo, a sua dindmica e o seu equilibrio. Tendo em vista o respeito e a valorizagdo da
familia — e somente a partir do respeito e da valorizacdo da escola pela familia —
poderemos desempenhar a dificil tarefa de tomar decisdes sobre a educagdo das
criancas. Convém lembrar que ndo existe familia-padrdo e que cada uma ¢é diferente,
tem a sua histéria e a sua forma peculiar de regular-se. (Bassedas, Huguet, Solé,
1999:287).

As conversas informais ganham um papel fundamental neste processo e sdo
realizadas regularmente durante os momentos de acolhimento e/ou de saida das
criancas. Pelo seu caracter diério estes contactos facultam a troca de informagfes entre
o0s dois contextos educativos, e podem promover a consolidacdo da confianca na equipa
pedagdgica, sendo por isso crucial valorizar estes momentos na relacdo com o0s pais e
familias mais alargadas, que podem nestas ocasides, pela sua informalidade, sentirem-se

mais confiantes na interacdo com o outro.

Todavia, segundo nos dizem Bassedas, Huguet e Solé (1999), estas ndo podem
ser consideradas como a Unica estratégia no relacionamento equipa/familia uma vez que
uma dinamica relacional saudavel pressupfe variadas intervencfes com caracteristicas

distintas, que vao ao encontro das diferentes necessidades de todos o0s intervenientes.
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Importa mencionar que mais do que “abrir” as portas da sala para visitas
esporédicas dos familiares, é importante facilitar discussdes positivas entre os agentes
educativos que levem a uma construgdo coletiva de projetos educativos e pedagdgicos

(Ministério da Educacéo, 1997) mais significativos para todos.

Tal como é realcado por Afonso (1993), “s6 se 0s pais virem que a sua
participagdo tem resultados palpaveis em termos de influéncia na escola é que eles se
sentem mobilizados para participar” (Homem, 2000:81), logo, permitir que estes
participem ativamente, incentiva-os a envolverem-se nas iniciativas institucionais
porque se apercebem da valorizagdo da sua presenca, fazendo para estes, deste modo,
muito mais sentido momentos como festas tematicas e encontros informais, do que se

ndo existir uma relacdo pré-estabelecida entre a familia e a equipa pedagogica.

Se ambos os intervenientes neste processo se dispuserem a encetar uma
dindmica relacional positiva e de respeito mutuo e se os dispositivos de intervencao
honrarem os interesses, necessidades e particularidades de todos os interessados, é bem

provavel gue exista uma maior abertura a colaboracgéo e participacao ativa.

2.4- A Equipa Pedagdgica e o Trabalho Desenvolvido Com as Familias

Estabelecer uma relacdo de qualidade com as familias conjetura uma interacéo
entre os membros da equipa facilitadora desse objetivo, isto &, a equipa pedagdgica deve
distinguir-se pela sua coeréncia ao nivel da relagdo ndo s6 com as criangas mas também
com os adultos. Fator esse, que de algum modo, justifica a existéncia de um trabalho em
equipa formal, regular e continuado no tempo, que vise a discussdo conjunta de

questdes relacionadas com a pratica pedagogica.

Segundo o que defende Figueira (2005) o saber do educador constroi-
se/desenvolve-se em agdo, em interagdo, na partilha e na troca de saberes, assim sendo
faz sentido que se invista na relacdo com o outro, alargando o entendimento da
realidade pedagdgica que se vivencia e criando redes de colaboragédo efetiva. A mesma
autora adianta ainda que a “aposta no trabalho de equipa podera aumentar o

compromisso na consecugao dos objectivos definidos contribuindo para uma resolugéo
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conjunta de problemas e davidas, o que pressupde que todos os elementos da equipa se
devem assumir como verdadeiros interventores conscientes do papel que desempenham

na consecucgao dos objectivos e das metas a atingir” (Figueira, 2005:30).

No entanto, tal como acautela Saitta (1998), é importante que essas finalidades
surjam desse préprio trabalho em equipa e que sejam respeitadoras das diversas
sensibilidades profissionais representadas no grupo, e ndo do reflexo de intencdes

individuais.

Pode-se entdo assegurar que a educacgdo enquanto trabalho de equipa complexo e
consistente ganha uma grande relevancia pois, “de uma liberdade didactica conduzida
individualmente a uma liberdade didactica com caracteristica de projecto
participativo: ao isolamento e a soliddo que se escondiam atras da aparente grande
autonomia pessoal, substitui-se uma rica gama de possibilidade de trocas, de
confrontos e de contribui¢des que s6 podem derivar da convergéncia de contribuicfes
diferenciadas. A mesma liberdade individual é enriguecida, e ndo limitada, pelas
relacdes de colaboracéo e de troca que, colocando em funcionamento uma pluralidade
de conhecimentos e competéncias, tornam mais rico o patrimonio profissional de cada
individuo ” (Spaggiari, 1998:104).

Uma das dificuldades habituais num contexto relacional complexo é
compreender o espaco do outro numa equipa e mobilizar dispositivos que apontem para
uma dindmica colaborativa eficaz. Uma vez que isto acontece, deve ser compreendida
para que seja totalmente superada, e ndo ignorada, o que pode causar um agravamento

de situacOes conflituosas e/ou tensas no seio do grupo.

Saitta (1998) defende que “ nao é facil passar da relagdo interpessoal (eu-tu),
qgue liga alguns elementos do grupo entre si, aquela que Cattel define como a
«unicidade» de grupo, isto &, eu-nds, ou melhor, o sentimento de pertencer ao grupo a
uma entidade supra-individual que nédo é dada pela soma das singulares identidades
pessoais, mas pelo confronto, pela elaboracdo dos conhecimentos comuns que se
organizam em um nivel mais profundo, mais “sofisticado”. Essa entidade supra-

individual é dada pela superacdo do si e da relacd@o interpessoal para constituir um
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saber comum, uma atmosfera de grupo: exactamente a unicidade, que estd para o

grupo como a personalidade estd para o individuo” (Saitta, 1998:117).

Todavia, pensa-se que é nesse equilibrio, entre aquilo que distingue um
profissional de um outro, e a necessidade da equipa trabalhar como um todo de modo a
atuar com coeréncia, que reside a verdadeira dificuldade no trabalho em equipa,
sobretudo se for entendido que é a diferenca que impulsiona mudangas efetivas que

visam a melhoria da qualidade de um contexto.

A este respeito, Clerc e os seus colaboradores lembram ainda que “por meio de
trocas sobre um objecto de conhecimento compartilhado, os adultos co-constroem um
quadro conceitual e novos principios para a acdo pedagogica. No cerne do processo,
trocas em que cada um — seja qual for seu estatuto profissional ou posi¢cao hierarquica
na equipe — deve poder expressar seu pensamento, e as ideias, as resisténcias e as
proposigdes de cada um devem ser consideradas. A instauracdo de tais relagdes

«equilibradasy é essencial para que a experiéncia progrida” (Clerc et al, 2004:85).

Deste modo, se é através da cooperacdo que se torna possivel evoluir
profissionalmente, entdo importa refletir acerca dos moldes que caracterizam um

trabalho de equipa de qualidade.

Um bom exemplo para demonstrar o que se pretende de uma relagdo cooperativa
entre os profissionais de educacdo &€ o Centre de Recherche d Educationet de
I'Adaptation Scolaire (CRESAS), que surge em Paris nos anos 70 e que defende a

importancia da Pedagogia Interativa.

Alguns dos aspetos que podem favorecer significativamente esta relacdo entre
profissionais, sejam eles educadores de infancia ou ndo, sdo: estar aberto a intervencao
do outro, na prética pedagogica; assumir uma postura ndo preconceituosa em relagéo a
diferenga mas assumi-la como desejavel; e organizar essa dindmica tendo em conta a
necessidade da existéncia de espacos e momentos destinados ao trabalho em equipa.
Contudo, isto ndo garante por si SO 0 sucesso dessa relacdo, pois tal como defende
Meirieu (2004), “trabalhar em equipa é prover meios (...) para enfrentar situa¢oes

complexas que individualmente ndo poderiamos administrar. Portanto, € politicamente,
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no sentido nobre do termo, correcto prover meios para assumir a heterogeneidade dos
seres humanos como uma riqueza e nao lutar desesperadamente por esse ideal de

pureza e homogeneidade cujo caracter mortifero conhecemos” (p.17).

E por estes motivos que o CRESAS desenvolve um complexo trabalho de
equipa. As praticas sdo gravadas sob diversos pontos de vista e posteriormente,
observadas e refletidas em conjunto com os responsaveis pedagogicos da instituicao.
Segundo os principios da Pedagogia Interativa ndo é possivel ensinarmos sozinhos,
assim sendo a colaboracdo é essencial, o que reflete um objetivo comum a todos os

trabalhadores, ou seja, a qualidade educacional.

Desta forma, é fundamental que os adultos estejam conscientes da necessidade
de trabalhar para a melhoria constante das suas praticas pedagogicas, sendo que 0 nos
tende a colmatar as fragilidades do eu enquanto propaga pontos fortes de cada
interveniente no processo (Lino, 2007).

Quanto ao trabalho em equipa, este deve ser encarado na sua globalidade, no
entanto pode ser caracterizado nas suas diversas vertentes, ou seja, a que se desenrola
entre os profissionais e as familias e comunidade envolvente, e a que se desenvolve no
interior da instituicdo, e que envolve a dindmica profissional entre a educadora e a
coordenadora pedagodgica da instituicdo ou vertente, o trabalho de equipa entre
educadoras e a relagdo que se estabelece entre a educadora da sala e as auxiliares de
acao educativa.

No que diz respeito aquela que se desenvolve no interior da instituicdo e que de
certa forma afeta diretamente a relagdo que as profissionais estabelecem com as
criancas, bem como as interacbes com 0s restantes agentes educativos externos ao
contexto, torna-se essencial investigar, do ponto de vista tedrico, as dinadmicas

relacionais que sdo construidas.

A diretora pedagdgica de uma instituicdo assume um papel bastante importante a
varios niveis no que se refere precisamente ao trabalho em equipa (Figueira, 2005).
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Assim sendo, por um lado, esta profissional, enquanto membro da equipa
exterior & sala pode auxiliar a educadora a perspetivar o ambiente educativo — incluindo
a relacdo com as familias — de uma outra forma que crie novas oportunidades de
cooperacao, isto porque “o trabalho de equipe rediscute, ou visa rediscutir, o olhar que
é lancado sobre os alunos, sobre os colegas, sobre a instituicdo e sobre si mesmo”
(Clerc et al, 2004:93), bem como sobre as familias e outros adultos de referéncia para a

crianga.

Por outro lado, a diretora pedagdgica, pelo modo como estabelece o trabalho de
equipa na instituicdo, pode personificar exemplos de dinamicas abertas ao outro,
caracterizadas pela partilha do poder e pelo respeito pelas diferencas.

A descentralizacdo do poder promove a valorizacdo de todos os profissionais
independentemente do nivel hierarquico em que se encontram. Morgado (2004),
defende que € necessario “entender a lideranca fundamentalmente como energia
propulsora capaz de, com convic¢do, motivar e mobilizar o empenho e o envolvimento
eficaz dos grupos de trabalho” (p. 14). O ponto de vista deste autor, ndo enfraquece o
papel de coordenacdo, pelo contrario, engrandece-o uma vez que permite um maior
envolvimento e responsabilizacdo de todos, no processo de colaboracdo entre

profissionais.

Este modo de trabalhar em cooperacdo com o outro € suscetivel de ser extensivel
a realidade da sala, no que diz respeito aos membros da equipa e as familias. Todavia, €
fundamental que a educadora interiorize 0s pressupostos desta dindmica, assumindo
uma postura aberta em relacdo as opinides divergentes e aprendendo a integrar num

mesmo curriculo diferentes sensibilidades.

Por fim, geralmente a diretora/coordenadora pedagogica possui ainda o poder de
modificar a organizagdo temporal e espacial da instituicio de modo a adequéa-la a
construcgdo/consolidagdo do trabalho em equipa. Hohmann & Weikart (2007) referem
que ndo basta a intencdo pessoal para efetivar este trabalho uma vez que para isso é
imprescindivel que sejam criadas as condi¢fes adequadas a planificacdo, discussédo e
avaliacdo da pratica pedagogica, tais como: um espaco adequado, e momentos dentro do

horério laboral, destinados a reunido formal ou semiformal com os membros da equipa.
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“«

A este respeito Goldschmied e Jackson (2006) adiantam ainda que, “a
organizacdo eficaz é essencial para que a equipe de funcionarias trabalhe em conjunto
de maneira harmoniosa. E necessario pensar e planejar os sistemas de comunicac&o,
as reunides de funcionéarias, o treinamento no trabalho e o desenvolvimento de
carreira. O bem-estar fisico e emocional das cuidadoras deve ter alta prioridade”
(p.94-95), de maneira a que tal se reflita no trabalho direto com as criangas e com as
interacdes que estabelece com os outros agentes educativos.

Para além da relacdo com a diretora pedagogica, também a interacdo com as
restantes educadoras pode ter influéncias positivas nas diferentes praticas pedagogicas,
uma vez que “o trabalho entre os educadores responsdveis por cada sala e entre os
adultos que integram a equipa educativa favorece a aprendizagem sustentada, onde os
educadores e professores mais experientes e competentes apoiam 0s menos experientes.
Assim, ao participar na zona de desenvolvimento potencial, os educadores e o0s
professores aprendem no ambito do interpsicolégico o que necessitam para agir de
forma auténoma intrapsicologicamente (Vigotsky, 2000), o que promove 0 Seu

desenvolvimento profissional” (Lino, 2007:117).

Pensar que o trabalho de equipa entre educadores desenvolve-se mais
naturalmente, que aquele que para 0 mesmo objetivo integra personalidades com
diferentes papéis nesta relacdo, ndo corresponde a verdade, além disso penso que é

arriscado, pois desta forma pode fomentar pouco investimento nesta interacao.

Fazendo um balanco daquilo que se teve oportunidade de observar durante os
dois estagios curriculares e baseando-se na opinido da estagiaria, considera-se que
frequentemente os profissionais necessitam de aprender a trabalhar com outros adultos,
inclusive com aqueles que profissionalmente estdo ao seu nivel. Ghedini (1994) defende
que “é um engano supor que o trabalho em grupo estd garantido, ao invés de
considera-lo como uma competéncia que deve ser adquirida, é fundamental «(...)
lembrar das dificuldades, da oposicéo e das defesas que levantamos sempre que temos
de lidar com outras pessoas, porque sentimos que teremos de questionar arraigadas

concepcdes que estdo na base de nossas crencas» (p.25) (Figueira, 2005:33).

32



Por vezes, o entendimento do que é o trabalho em equipa tem de ser renovado de
forma a adapta-lo a realidade institucional dos destinatarios. Assim como todos 0s
outros dispositivos, também aqueles que se destinam a cooperacdo entre educadores,
devem fazer sentido para cada um enquanto individuo assim como para 0 grupo na sua

totalidade e dindmica relacional.

As principais vantagens de uma relagdo de cooperagdo entre educadores de
infancia sdo a existéncia de oportunidades para discutir a pratica pedagdégica com outros
profissionais que a partida também baseiam as suas interpretagdes em pressupostos
tedricos assim como a partilha de experiéncias que podem resultar numa melhoria
significativa dos ambientes educativos. Caso esta seja de facto significativa na préatica

pedagdgica, pode alcancar o estatuto de Community of Practices.

Este conceito, Community of Practices, defendido por Wenger e Lave (2009)
“involves, thus, much more than the technical knowledge or skill associated with
undertaking some task. Members are involved in a set of relationships over time (Lave
and Wenger, 1991:98) and communities develop around things that matter to people
(Wenger, 1998). The fact that they are organizing around some particular area of
knowledge and activity gives members a sense of joint enterprise and identity. For a
community of practice to function it needs to generate and appropriate a shared
repertoire of ideas, commitments and memories. It also needs to develop various
resources such as tools, documents, routines, vocabulary and symbols that in some way
carry the accumulated knowledge of the community, in other words, it involves practice
ways of doing and approaching things that are shared to some significant extent among

members” (s.p.).

Apesar deste conceito ndo se aplicar apenas na educacdo, penso que & onde
melhor se distingue os seus grandes beneficios, pois tal como refere Pinheiro (2007),
“Os saberes pedagogicos sdo situados, restritos e provisorios e as verdades a que
podemos ter acesso através desses saberes, sdo verdades circunstanciais, relativas e
também eventualmente provisorias” (p.11), a desconstrucdo das praticas permite que as
interpretagdes feitas, embora devam ter em conta o saber teorico, estejam em sintonia

com a realidade e ndo apenas com o contexto de um estudo.
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Nas instituicbes em que a sua dimensdo e/ou outras questbes técnicas nao
permitam a criagdo de uma «comunidade de praticas» de qualidade, os profissionais
podem procurar alternativas fora desse contexto, desde que 0S pressupostos deste
conceito sejam aplicados. Todavia, é imprescindivel advertir que a existéncia de uma
Community of Practices construida entre profissionais que ndo exercem no mesmo
contexto pedagdgico, ndo substitui uma relacdo de colaboracdo dentro da instituicao,

uma vez que esta é fundamental.

N&o obstante, por vezes a partilha profissional com educadoras que exercem
noutros contextos, valorizam a nossa pratica pedagdgica, uma vez que a confrontacdo
com realidades sociais, culturais, educativas e relacionais diferentes favorecem a
reflexdo critica e consequentemente a aplicacdo de novos dispositivos cada vez mais

adequados as reais necessidades dos intervenientes.

Discutir a pratica pedagdgica com aqueles que sdo exteriores ou nao fixos no
contexto da sala, pode ter grandes beneficios na pratica pedagodgica a varios niveis,
contudo é com aqueles que diariamente se trabalha, como é o caso das auxiliares de
acdo educativa, que o trabalho em equipa assume uma importancia vital (Ministério da
Educacao, 2003).

O trabalho de equipa que é realizado com as auxiliares de acdo educativa, deve
ser construido com base em diferentes dispositivos e dindmicas, de modo a ir ao
encontro das vérias necessidades que caracterizam uma relacdo profissional em
educacdo de infancia, isto é, a necessidade de refletir, desabafar, planear, avaliar e

discutir o que foi realizado, de um modo positivo e negativo.

Apresentar uma postura reflexiva, € um desafio individual, uma vez que cada
profissional deve refletir acerca da sua préatica, sobretudo ao nivel das atitudes que
assume perante a criancas e 0s restantes agentes educativos, mas ¢ também um desafio
para a equipa como um todo, onde é possivel contrapor diferentes perspetivas e

sensibilidades distintas em relacdo ao mesmo episodio.

A este respeito Pinazza (2007) lembra ainda que “ato de pensar reflexivamente

requer da pessoa trés atitudes: espirito aberto para aceitar diferentes possibilidades
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explicativas das coisas do mundo e novas inquietacOes; interesse absorvido para
alcancgar total envolvimento pessoal com determinado objecto ou causa a ser
considerada em andlise e responsabilidade em examinar e assumir as consequéncias de

algo projetado e da agdo resultante” (p.78).

Assim sendo, esta forma de estar em educagao requer competéncias pessoais que
ndo estdo por vezes suficientemente desenvolvidas em todos os membros da equipa.
Porém, cré-se que refletir e assumir uma atitude critica perante o outro e si mesmo, sao
saberes que podem ser construidos a partir do momento em que o profissional

interioriza a sua importancia e explora esta nova postura.

Deste modo, a educadora de infancia, enquanto profissional mais qualificado e
responsavel de sala, tem forte influéncia na aplicacdo de um pensamento reflexivo em

equipa, devendo apoiar as auxiliares de acdo educativa neste processo.

Ainda que as profissionais ostentem caracteristicas pessoais que interferem com
a sua pratica pedagdgica, o educador tem um dever ético e profissional, baseado no
maior conhecimento que geralmente detém na area da educacdo de infancia em
comparagdo com as auxiliares de agdo educativa, de defender essa atitude reflexiva e a

discussao da pratica que conduza as mudancas efetivas.

Devido ao seu papel na manutencdo da qualidade educativa, ignorar situacfes
incorretas do ponto de vista pedagdgico possiveis de gerarem um conflito, ndo pode ser
uma opcao para um educador de infancia que assume a responsabilidade pedagogica de

um contexto.

Porém, a forma como exerce o seu poder enriquece ou atenua o trabalho em
equipa que é desenvolvido, detendo-se esta diferenca na opgéo realizada pelo educador
entre autoridade e autoritarismo. Se por um lado o segundo conceito ndo admite o outro
enquanto membro competente, por outro, uma postura de autoridade aceita a opinido do
outro, desconstruindo agdes e conce¢fes em conjunto embora o educador detenha a

palavra final (Senge, 2005).
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Este equilibrio na demonstracdo do poder, principalmente no trabalho em equipa
entre educadores e auxiliares de acdo educativa, apresenta frequentemente enormes
obstaculos, embora seja fundamental que o educador mantenha um espirito aberto que
possibilite uma aprendizagem efetiva com as colegas, visto que, segundo o modelo
pedagdgico de Reggio Emilia, todos podem aprender e todos podem ensinar,

independentemente da sua posi¢éo social no grupo.

Palacios e Paniagua (2007) véo ainda mais longe quando analisam a relacéo
entre os membros da equipa, referindo que “o fato de estarem centrados no objetivo
educativo ndo contraria as relagdes positivas entre membros da equipe, mas, de certa
forma, facilita-as. De fato, € muito comum que essas relacdes profissionais entre
colegas na educacdo infantil ocorram em um clima muito benéfico de proximidade e de

cordialidade, que inclui o apoio emocional e a ajuda mutua constantes” (p. 238).

Todavia, esta relacdo € vista com alguma reserva, por Mireille Cifali, que
defende que a necessidade deste profissional manter uma justa distancia no modo como
se relaciona com os pais e a equipa, isto €, desenvolver uma relacdo positiva com 0s
outros membros da equipa pedagdgica, ndo pode diminuir a capacidade deste atuar

perante situagcdes menos positivas.

O conhecimento aliado a reflexdo pessoal e conjunta é essencial para prevenir
atitudes incorretas do ponto de vista pedagdgico, porém, a formacdo inicial do educador
e das suas colaboradoras nao é suficiente para acompanhar os novos desafios que se
impbe com as mudancas sociais continuas. Deste modo, é crucial o investimento na

formacéo continua de todos os profissionais que exercem num contexto educativo.

Tal como menciona Spaggiari (1998), “a atualizagdo continua é sem duvida
alguma uma garantia para a qualidade profissional dos educadores. A diversificacéo
dos temas e da maneira de atualizar-se torna-se indispensavel para responder
adequadamente aos multiplos interesses e necessidades presentes na creche” (p. 106) e
deve ser alvo de investimento de todos aqueles que tém uma posicdo de

responsabilidade no contexto.
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Relativamente ao educador de infancia, esta formacdo continua é geralmente
mais acessivel uma vez que pode ser alcan¢ada de uma forma auténoma, como é o caso
da leitura de novas publicac¢des, da presenca em simpdsios e encontros e da participagdo
em formacdes. Todavia, derivado do nivel técnico de algumas destas fontes, este
processo torna-se menos acessivel as auxiliares de acdo educativa, que devem por isso

ter 0 apoio dos membros mais qualificados da equipa.

Um educador enquanto gestor do curriculo, tem a responsabilidade de criar as
condicdes necessarias de modo a refletir uma préatica pedagdgica de qualidade, inclusive
dar resposta a necessidade de formacdo dos restantes profissionais, sendo para isso

fundamental criar condigOes organizacionais que a favoregam.

N&o obstante a necessidade de formacéo ao nivel pedagogico, outros aspetos que
influenciam a pratica devem ser alvos de uma atencdo cuidada da parte dos

responsaveis, como € o caso da ética profissional.

Estrela (1999) menciona que se exige “do educador uma coeréncia e
consisténcia ética que garanta a sua credibilidade moral, enquanto agente educativo
que realiza uma fungdo por uma delegacdo social” (p.27), contudo deve-se pretender

que esta responsabilidade ética seja extensivel a restante equipa pedagogica.

Quando falamos em ética no campo da educacdo de infancia, esta esta
normalmente associada ao trabalho direto com as criangas, no entanto esta concecao
limitada ndo corresponde completamente a verdade. Isto é, a ética profissional engloba
também a relacdo com os adultos — familia, equipa, comunidade — interacdes que

influenciam diretamente a pratica que é desenvolvida no contexto.

Embora a ética esteja inevitavelmente dependente de condicionantes pessoais,
que estdo associadas ao modo como a educadora se posiciona perante 0 outro e a
educacéo, deve existir um conjunto de orientacGes que regulem a atividade profissional,
de modo a garantir a defesa dos interesses das criancas, familias e colegas nesta

dindmica relacional que se estabelece.
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Fazendo uma ligacdo entre a ética profissional e a pratica pedagdgica, Estrela
(1999) sustenta que “é sempre o principio ético do bem que orienta os fins, hierarquiza
os valores e determina as regras a que deve obedecer a acgdo educativa. Por outras
palavras, a ética, enquanto reflexdo sobre os principios, implica uma axiologia ou

sistema de valores e sustenta a aplicagdo desses principios as situa¢oes reais (moral) ”’

(p. 27).

E desta forma que a autora justifica a necessidade da existéncia de uma Caodigo
Deontoldgico para educadores de infancia, onde os profissionais possam suportar a sua
prética do ponto de vista ético e moral. Infelizmente € um documento que ainda nédo

existe em Portugal.

Contudo, esta lacuna no sistema educativo portugués ndo legitima o fraco
investimento dos profissionais nesta area. Embora ndo consigamos encontrar este
documento em Portugal, estdo disponiveis documentos provenientes de outros paises
ocidentais, como é o exemplo do NAEYC Code of Ethical Conduct, que apesar de ndo
terem sido concebidos com o intuito de serem aplicados no contexto portugués, podem
oferecer pistas essenciais para a realizacdo de uma prética educativa de melhor

qualidade.

A restricdo dos diversos papéis assumidos pelos varios agentes educativos e o
respeito que deve fundamentar as interacfes que sdo estabelecidas entre eles,
distinguem a base do cddigo deontoldgico que deve orientar a pratica pedagdgica de

uma equipa.

A inexisténcia de um codigo oficial desta ordem pode oferecer a oportunidade
de cada equipa elaborar o seu proprio documento, desde que se mostre submisso as

diversas sensibilidades e ainda que vise a prépria realidade educativa.
Assim sendo, é extremamente importante que se discutam atitudes e situacdes

dilematicas com base em algo que é estavel, devendo pér de lado os sentimentos

volateis que surgem durante um confronto de ideias pedagdgicas e/ou humanas.
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Por vezes este confronto € associado a existéncia de estereétipos referentes
aqueles com quem interagem. No que diz respeito as familias, estas sdo frequentemente
acusadas de ndo defenderem os interesses das criancas, sem que os factos confirmem
esta queixa e apenas porque assumem uma conduta pedagdgica que nao € aceite pelos

profissionais.

Tal como defendem Katz & Ward (1991) esta situa¢do ndo é de todo aceitével
do ponto de vista ético e deve ser alvo de uma reflexao individual e/ou em equipa, que
vise a desconstrucdo destes preconceitos, todavia “contemporary emphasis on greate
rinvolvement and participation of parents in their children’s education and care is
likely to increase and intensify these problems” (p. 11). Isto significa que, embora
indesejaveis, os problemas que surgem desta relacdo sdo habituais e derivam, tal como
as autoras esclarecem, de “discrepancies between parental and practitioner preferences

with respect to curriculum goals and methods” (p. 9) e posturas sociais.

Todavia, 0o NAEYC Code of Ethical Conduct sustenta que as familias tém de ser
respeitadas na sua especificidade desde que ndo prejudiquem, de forma comprovada, 0
desenvolvimento da crianca, e que devem ter o poder de tomar decisbes acerca da
educacao dos seus filhos, sem que sejam criticadas ou afastadas do contexto pedagdgico

que as criancas frequentam (Katz & Ward, 1991).

Deste modo, é importante refletir acerca da postura que deve ser adotada pelos
profissionais da educacdo quando confrontados com concecdes diferentes daqueles que

estes defendem.

Seguindo esta ordem de ideias, Toulmin adverte que “pode ndo haver maneira
racional de converter, ao nosso ponto de vista, pessoas que honestamente defendem
outras posi¢Ges, mas ndo podemos escapar desses desacordos. Ao contrario, devemos
conviver com eles, como uma evidéncia da diversidade da vida humana. No futuro,
essas diferencas podem ser resolvidas por outras experiéncias compartilhadas, o que
permitira o surgimento de escolas diferentes. A frente dessa experiéncia, precisamos
aceitar tal diversidade de opinides em um espirito de tolerancia. Tolerar a pluralidade,

a ambiguidade ou a falta de certeza resultantes ndo € um erro, € muito menos um
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pecado. Reflexdo honesta mostra que é parte do preco que inevitavelmente pagamos

por sermos seres humanos, e ndo deuses” (Cit In Dahlberg; Moss; Pence, 2003:43).

Assim sendo, é fundamental que a equipa se transforme e adapte aos desafios da
diferenca, de maneira a integrar no seu seio outros agentes educativos que detém uma
perspetiva plenamente desigual daquela que é defendida no contexto, e que podem

enriquecer o didlogo pedagdgico em vez de o extinguir.

Contudo, para que tal seja possivel, é fundamental reorganizar a ideia de familia
e a de educador, sendo para isso necessario uma reflexdo em relacdo ao outro e a si
mesmo acerca dos preconceitos por vezes dissimulados numa aparente boa relagéo entre

estes.

Maria Grazia Capitanio elaborou um estudo, explicado por Pinheiro (1994), que
vem trazer uma nova perspetiva em relacdo ao modo como interpretamos a relagéo
familia/ equipa pedagdgica e fornece novas pistas na melhoria da dindmica entre estes

dois parceiros educativos.

A autora explica ainda que, por vezes, o educador “tendo provavelmente
dificuldade em manter contacto como os outros adultos [entenda-se familia da crianca]
a nivel narcisico sente-se melhor, desprezando assim o adulto real e criando um ideal
com o qual se identifica (Pinheiro, 1994: 243). Isto €, o educador perante esta situacao,
tende a discernir opiniGes, distanciando um ideal de pai daquilo que é revelado pela

realidade.

Para explicar esta teoria com maior rigor “Maria Grazia Capitanio procedeu a
construcdo de um esquema figurativo da representacéo social acerca da crianca por
parte das educadoras de infancia que entrevistou (c.f. Figura 1). Esse esquema indica a
autora, «resulta de uma composigdo de cinco elementos ligados entre si: 1) a crianga;
2) 0 adulto ideal; 3) a educadora (todos eles positivamente conotados); 4) o adulto real
(conotado negativamente); 5) o processo de crescimento» (Capitanio, 1990, p. 215"
(Pinheiro, 1994: 243).
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Crianca (+) \ > Educadora (+)

Crescimento » Adulto Real (-)

\. J

Figura 1 — Esquema figurativo da representacdo social da crianca, segundo Maria Grazia
Capitanio (Pinheiro, 1994: 243).

Esta atitude leva a um progressivo afastamento entre a familia, que por sua vez
ndo se sente devidamente valorizada, e os profissionais de educagdo, tendo
necessariamente repercussdes na crianga em diversos niveis. Em relagdo a este aspeto a
autora vai ainda mais longe ao citar Moro, afirmando que a instituicdo pode se tornar
numa escola abusadora que é “dobrada narcisicamente sobre si propria e assim
conduzida a desvalorizar toda a realidade fora de si e a inculcar na crianca a ideia de
que o mundo é hostil e negativo e que s6 o modelo escolastico é valido e a seguir
servilmente” (Pinheiro, 1994:244).

Esta questdo leva a confrontar as duas concecOes que separam equipas
pedagogicas de algumas familias, pois, por um lado, subsiste a ideia que é transmitida
por Varios autores, e que vem explicitada no inicio desta fundamentacdo, de que os
contextos educativos ligadas a primeira infancia ndo sdo valorizados pela sociedade em
geral, existindo até a convicgdo em alguns quadrantes sociais de que a formacéo a nivel
superior é supérflua, uma vez que qualquer pessoa pode cuidar de uma crianga pequena.
Por outro lado, existe a ideia, no universo profissional da educacédo de infancia — embora
ndo seja uma postura adotada por todos — que o0s pais ndo sdo competentes a ndo ser que
se apoderem, nas dindmicas com os seus filhos, das concecdes pedagdgicas sustentadas
pelo educador/auxiliares de acdo educativa.

Todos estes pontos de vista levam a questionar até que ponto é viavel construir
relacbes de confianca entre estes parceiros educativos se continuarem a subsistir estes
preconceitos que em nada garantem a boa qualidade de um contexto, e logicamente a
educacdo das criangas que sdo incluidas neste ambiente relacional tenso e propenso a

conflitos de diversas ordens.
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Assim, Meirieu (1995) defende que é imprescindivel encontrar respostas dentro
do contexto em vez de as procurar naquilo que ndo temos influéncia direta, uma vez que
“para fazer parte da solucdo, é preciso aceitar ser parte integrante do problema” (p.
235). Isto é, quando uma ‘“resisténcia é reconhecida, pode-se decidir ignora-la ou
rompé-la, excluir, marginalizar, circunscrever a liberdade do outro por uma
manipulacdo hébil ou procedimentos de condicionamento experimentados (...). Mas
também podemos decidir reconsiderar nossa prépria relacdo com o saber, nossos

métodos de ensino, o estatuto de nossa palavra e de nossos dispositivos” (Meirieu,

1995: 221).

E é esta escolha que possibilita a concretizacdo de uma relacdo de qualidade
entre a equipa pedagogica e as familias. Basta apenas assumir que € possivel fazer a
diferenca, refletindo acerca da postura, dos dispositivos e das concecBes que estdo por
tras dessa dindmica relacional e ndo atribuindo responsabilidades que ndo explicam na
totalidade o sucesso ou o fracasso de uma relacdo, para que seja possivel podermos

incentivar uma mudanca efetiva e positiva no contexto.

Sobre este assunto, Loureiro (1994) adverte que “ndo adianta concluir e afirmar
a sapiéncia evidente do que ndo passam de meros chavdes, consolo desconsolado para
as frustragoes da nossa irresponsabilidade, do tipo: «O ensino vai mal...» «Esta
sociedade esta podre», etc., etc. Ou entdo a tradicional sacudidela do capote: «A culpa
¢ do governol» «A culpa é...» Sendo a culpa de todos, a culpa ndo é de ninguém.
Pronto. Coracdes ao alto, consciéncias tranquilas e «Cd vamos, cantando e rindo...»
Adianta, isso sim, partindo de uma tomada de consciéncia profunda de nos préprios
como seres responsaveis, aperfeicoar o «veiculo» individual com que nos deslocamos e
intervimos na sociedade, para participarmos e darmos, assim, 0 n0osso pequeno mas
importante contributo na investigagéo e construgdo das «pecgas» tao necessarias a um

aperfeicoamento sélido do «veiculo» da nossa viagem colectiva” (p. 29).

Assim sendo, é desta forma pouco ortodoxa que o autor pretende provocar uma
inquietacdo nos profissionais, de maneira que os leve a perspetivar a sua postura de um
modo mais coerente e positivo no desenvolvimento das criancas, que liberte educadores
e auxiliares de agdo educativa de uma relacdo limitada a zona de seguranca e que 0sS

impulsione numa pratica abrangente e integradora.
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SEGUNDA PARTE

ASPETOS METODOLOGICOS

Breve Introducao

Depois de identificar o objeto de estudo e apresentado a informacéo considerada
pertinente para o quadro teorico de referéncia deste relatorio, a presente parte pretende

descrever e fundamentar a metodologia utilizada no estudo desenvolvido.*

E importante referir que a escolha da metodologia a utilizar num trabalho desta
dimensédo depende dos objetivos, do tipo de questbes a que o estudo procura responder,
da natureza do fenémeno a estudar e das condi¢des em que o mesmo decorre (Tuckman,
2005).

Este estudo segue uma metodologia qualitativa e deriva da seguinte questao:

- De que modo a relacdo entre as familias e a equipa pedagogica contribui

para o desenvolvimento da crianga e do grupo?

A partir desta questdo e ao longo das etapas da investigacdo pretende-se,
essencialmente interpretar, justificar e sistematizar as relagdes estabelecidas e avaliar os

seus resultados.

1 Algumas informagdes, deste ponto e do seguinte, foram consultadas e retiradas do Pré-projecto
desenvolvido na Unidade Curricular Semindario de Investigacdo e Projeto, do Mestrado em Educagao
Pré-Escolar, no ano letivo 2010/2011-
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1. Investigacdo Qualitativa — Justificacdo da Opc¢do Metodoldgica

Para desenvolver um projeto no campo educacional é fundamental escolher uma
metodologia que vd ao encontro das especificidades das dindmicas relacionais,
construidas naquela conjetura particular. Deste modo, considera-se que a investigacdo
qualitativa é a que melhor se adequa ao projeto em questdo, pelas suas caracteristicas

metodoldgicas.

A este respeito Biklen e Bogdan (1994) referem que a investigacdo qualitativa
pode caracterizar-se por cinco pontos, os quais irdo ser tidos em conta durante este

processo investigativo. Eles sdo:

1) valorizar mais os processos em detrimentos dos produtos;

2) afonte de recolha de dados durante a investigacdo € o ambiente natural,
3) é utilizada preferencialmente a descricdo de episodios;

4) aanalise dos dados é feita de forma geralmente indutiva;

5) as perspetivas dos intervenientes na investigacao sdo fundamentais.

Fazendo uma andlise aos pontos referidos anteriormente, é imprescindivel
destacar trés questbes importantes, por um lado ao interpretarmos estamos, como
defende Brunner (cit In; Walsh; Tobin & Graue, 2002), a analisar acdes, repletas de
significados e intencbes e ndo apenas comportamentos vazios dessa contextualizacao,
por outro lado, se estas inten¢des ganham destaque nas consideragdes finais do projeto,
com esta metodologia ndo podemos pretender alcancgar resultados passiveis de serem
generalizados a outras pessoas, a outro espaco educativo ou temporal, pois estes estdo
invariavelmente ligados ao contexto em questdo. E por udltimo, mas ndo menos
importante, se a recolha e interpretagdo dos dados e a intervencdo pedagdgica depende
diretamente da forma como o educador se posiciona no panorama educativo, da sua
individualidade e das experiéncias sociais, culturais e relacionais que acumulou ao
longo da sua vida, todas as consideragOes retiradas deste projeto serdo necessariamente
um reflexo conjunto do contexto educativo em questdo e do investigador — paradigma
interpretativo. Isto é, cada sujeito interpreta uma determinada realidade consoante as

suas convicgOes pessoais, sendo que desse modo, é expectavel que diferentes
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investigadores conduzam o processo de forma antagonica e admitam consideracfes

também elas dispares, quando partem dos mesmos dados.

O estudo em causa segue uma metodologia qualitativa de orientacdo naturalista e
interpretativa. Naturalista no sentido em que o estudo de determinado fenémeno deve
ocorrer no seu contexto natural e no qual o investigador deve respeitar a evolugéo
natural do fenébmeno, ndo criando interferéncias intencionais ou procurando manipula-

lo.

Tal como defendem Bogdan & Biklen (1994), “na investigacdo qualitativa a
fonte directa de dados é o ambiente natural, constituindo o investigador o instrumento
principal (...) Os investigadores qualitativos frequentam os locais de estudo porque se
preocupam com o0 contexto. Entendem que as ac¢des podem ser mais bem
compreendidas quando sdo observadas no seu ambiente habitual de ocorréncia. Os
locais tém que ser entendidos no contexto da historia das institui¢oes a que pertencem”

(p.47-48).

Por outro lado, a investigacdo é qualitativa pois tem como principal objetivo
procurar a forma mais adequada de tornar mais inteligiveis os mundos da experiéncia

daqueles que estdo a ser estudados (Denzin & Lincoln, 2006).

Deste modo, procura ndo sé estudar o individuo num contexto, mas também

compreender os significados que este atribui a sua vida.

A postura do investigador assume também uma grande importancia, sendo que a
melhor que se encaixa na investigacdo qualitativa é a de observador participante. A este
respeito, Estrela (1994) apresenta duas opinides de autores diferentes, mas que se
complementam entre si e que visam caracterizar este modelo de observacdo. “ (...) no
caso de Smith, a observacédo participante situa-se preferencialmente num plano de
observagdo-agdo, desencadeadora de novas situacOes resultantes da intervencédo do
observador. Para Wilson (...) é fundamentalmente, uma técnica de analise qualitativa
do real, centrada na interpretacdo dos fendmenos, a partir de diversas significacdes

que os participantes na accao Ihe conferem” (p. 34).
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Quer isto dizer que, é neste equilibrio entre a postura de observador e a atitude

interventiva, que assenta o desafio do investigador num contexto pedagdgico.

Importa também referir que a metodologia qualitativa tem por base o facto de
nenhuma informacéo ser banal ou menos importante, isto é, qualquer informacdo pode
constituir uma pista capaz de ajudar a melhor compreensdo do objeto de estudo.
Segundo Bodgan & Biklen (1994), “os investigadores qualitativos interessam-se mais

pelo processo do que simplesmente pelos resultados” (p. 48).

Neste processo o investigador ndo deve demonstrar a sua opinido ou tomar
posicdes relativamente aos fendmenos abordados, apenas deve estimular a participacéo

do informante.

A proximidade que existe entre o investigador e os participantes no estudo pode
ser encarado como uma vantagem, na medida em que existe um diversificado e maior
conhecimento mutuo dos intervenientes na investigacdo. Bodgan & Biklen (1994)
afirmam que a investigacdo em educacdo pode tirar partido da relacdo de proximidade

existente entre o investigador e o objeto de estudo.

De maneira a terminar esta abordagem evidencia-se a seguinte afirmacdo, que
enaltece a importancia do desempenho do investigador, “a esséncia da investigacao
qualitativa assenta numa abordagem minuciosa tdo sensivel como criativa de entrevista
aos inquiridos, analise e interpretacdo dos dados recolhidos, de uma forma que seja
potencialmente relevante para o desenho da investigacdo” (Robson & Foster, 1989:14,
citado por Duarte, 2010: 56).
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2 — Os Contextos de Estudo

Como j& foi mencionado anteriormente, este projeto foi desenvolvido em dois
contextos educativos formais para a infancia — Creche e Jardim-de-Inféncia - cada um
deles com as suas especificidades e caracteristicas proprias. Os periodos de estagio,

realizados nestas valéncias tiveram a duracdo de dez semanas, em cada um deles.

Considera-se importante, antes de mais, contextualizar a préatica, pois esta é a

base de todo o relatorio.

2.1 — Valéncia de Creche (Instituicéo A)

Neste ponto, apresenta-se uma breve caracterizacdo da Instituicdo A, situada na
localidade de Vila Nogueira de Azeitdo, pertencente a freguesia de Sdo Lourenco,
concelho de Settbal, na qual foi realizado o estagio em creche.?

A Instituicdo A é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), ndo
tendo desta forma, como finalidade a angariacdo de lucros monetérios, permitindo um
acesso mais facilitado a educacdo de infancia a familias com menos posses. Contudo,
existe uma certa contradicdo porque a maioria das criancas que frequentam esta

instituicdo provém de familias de classe média/alta.

Esta instituicdo possui as valéncias de Creche, Jardim-de-Infancia e CATL e a

sua coordenacdo é assegurada por uma psicéloga.

Quanto a equipa, é constituida por uma Diretora, uma Coordenadora
Pedagogica, nove Educadoras de Infancia, dezoito auxiliares de educagdo, uma Chefe

de Seccdo, uma Rececionista de 12, uma Cozinheira e quatro Ajudantes de Cozinha.

2 Algumas informacdes apresentadas neste e no ponto seguinte, foram retiradas do Dossier de
Estagio I, elaborado para a Unidade Curricular Estagio I, do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, no
ano letivo 2010/2011 e também do Projeto Educativo da Sala dos Cantores, Ano Letivo 2010/2011,
fornecido pela Educadora cooperante.
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O pessoal docente e ndo-docente que exerce funcdes nesta instituicdo tem a

seguinte carga horéria:

Pessoal Horario

Educadoras 09h30-13h00, 14h00 -16h30

Auxiliares de Educacao 07h45-13h00 ,14h15-16h00
11h30-14h00,15h15-19h00

Psicologa / Coordenadora 09h00-13h00, 14h00-17h00
Cozinheira 08h00-13h00, 14h00-17h00
Ajudantes de Cozinha 08h00-14h00,17h00

09h00-13h30-14h30-18h00

Servigos gerais 08h00-13h00,14h00-17h00
10h00-14h00, 15h00-19h00

Secretaria 09h00-13h00, 14h00-17h30

Quadro 1 — Horério do pessoal docente e ndo-docente

No que diz respeito as valéncias que constituem toda a institui¢do, capacidade de
criangas por sala a as suas respetivas idades, € possivel através do quadro seguinte,

compreender a sua organizacao.
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Valéncias Idade Numero de Criancas
CRECHE
A Casa dos Mimos 0 aos 12 meses 8
A Casa dos Mégicos 0 aos 12 meses 8
A Casa dos Acrobatas 12 aos 24 meses 10
A Casa dos Trapezitas 12 aos 24 meses 10
A Casa dos Atores 24 a0s 36 meses 15
A Casa dos Cantores 24 a0s 36 meses 15
JARDIM-DE-INFANCIA
Pintores 3 anos 22
Poetas 4 e 5 anos 19
Inventores 4 e 5 anos 20
CATL
Escultores 6 aos 10 anos 21
Escultores 6 aos 10anos 7

Quadro 2 — Valéncias e Capacidade
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2.1.1 — Breve Caracterizacéo do Grupo

O grupo da sala dos Cantores é composto por quinze criangas com idades
compreendidas entre os dois e os trés anos, sendo oito elementos do sexo feminino e

sete do sexo masculino.

Em relacdo a nacionalidade, as criancas sdo todas de nacionalidade portuguesa,
embora os progenitores, de uma das criangas, seja de nacionalidade russa.

Destas criancas apenas duas frequentam pela primeira vez uma instituicdo com
estas caracteristicas, tendo o resto do grupo, ja interiorizado um conjunto de rotinas e
regras nos anos anteriores. Este facto facilita a adaptacdo a maiores exigéncias ao nivel
do que € pedido ao grupo, nomeadamente no momento de arrumar a sala e no respeito

pelas rotinas, pratica esta que se adequa ao seu desenvolvimento social.

Em relacdo as caracteristicas familiares, é possivel concluir, que a maioria destas
criancas provém da classe média/ alta em que o0s seus progenitores possuem habilitacdes
literarias, que variam entre Licenciatura e 9° ano de escolaridade, sendo que a educadora
cooperante projetou, em percentagem, essas mesmas habilitagfes (30% - Licenciados;
30% - 12° Ano; 40% - 9° Ano). Estas criancas estdo inseridas em ambientes familiares

biparentais.

Relativamente ao grupo, as criangas gostam de atividades ligadas a expressdo
plastica e motora. Demonstram bastante interesse em ouvir historias, em cantar e em

realizar jogos com movimento.

E um grupo de criangas meigas e comunicativas, tanto em relacdo ao adulto
como as outras criangas. S&8o criangas muito ativas, alegres e dindmicas e mostram

grande entusiasmo em experimentar coisas novas e em tudo o que € novidade.

S&o naturalmente irrequietas, mas conseguem estar sentadas quando a atividade
Ihes desperta interesse. Contudo, tém algumas dificuldades em cumprir regras e limites

estabelecidos surgindo, por vezes, conflitos na base dos quais estd a posse de
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determinados materiais/objetos. Na maioria das vezes, esses conflitos sdo resolvidos
com a intervencdo do adulto, no entanto, também €é necessario dar espago as criangas

para resolverem entre si 0s seus proprios conflitos/problemas.

Enquanto grupo, estas criancas ainda apresentam algumas dificuldades ao nivel
do brincar em parceria com o outro. Este é um fator que tem vindo a ser trabalhado pela
equipa pedagdgica de sala, embora seja de ressaltar que esta € uma caracteristica

frequente em grupos com criancas desta faixa etéria.

No entanto, pode-se afirmar que de uma maneira geral é um grupo bastante
calmo, que acata muito bem as tarefas propostas por qualquer elemento da equipa

pedagdgica de sala e que de uma maneira geral, compreendem a rotina diéria.

2.2 — Valéncia de Jardim-de--Infancia (Instituicdo B)

O segundo momento de estdgio decorreu na Instituicdo B, que acolhe as
valéncias de Creche, Jardim-de-Infancia e CATL. A semelhanca do contexto educativo
anterior, esta instituicdo esta sob a tutela do Ministério da Educacédo, sendo que é uma
instituicdo privada de solidariedade social, ndo tendo como finalidade a obtengéo de
lucros monetarios. Tem como objetivo a educacdo e assisténcia social a criangas entre

0S quatro meses e 0S dez anos.3

Esta instituicdo foi construida de raiz e inaugurada em 1982, sendo que no seu
projeto houve a preocupacdo que todas as salas fossem amplas, que recebessem bastante
luz solar e que permitissem um facil acesso ao exterior. Contava na altura com duas
salas de Jardim-de-Infancia, uma sala de Creche frequentada por criancas entre os dois e
os trés anos, e uma de CATL. Todavia, no ano de 2005 esta institui¢do foi alargada para
aglomerar mais duas salas de Creche — bergério e sala parque — tendo sido estas obras

cofinanciadas pelo Fundo Social Europeu e o Programa Regional de Lisboa e Vale do

3 Informacdes retiradas do Dossier de Estagio I, elaborado para a Unidade Curricular Estagio I, do
Mestrado em Educagao Pré-Escolar, no ano letivo 2010/2011 e também do Projeto Curricular da
Sala Amarela do ano letivo 2010/2011, fornecido pela Educadora cooperante.
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Tejo. O espaco exterior também foi melhorado uma vez que foram adquiridas na altura,

estruturas promotoras do desenvolvimento motor das criancas.
Em relacdo a equipa pedagdgica esta € constituida por duas pessoas que
asseguram as criancgas durante o dia, em sistema de horario rotativo. A equipa é formada

por uma educadora de infancia e uma auxiliar de ac¢éo educativa.

Estas duas profissionais tém a seguinte carga horaria:

PESSOAL HORARIO
Educadora 9h00/17h00
Auxiliar 9h00/17h00
9h30/17h30

10h00/18h00

Quadro 3 — Horario do pessoal

2.2.1 — Breve Caracterizacéo do Grupo

O grupo da sala Amarela é composto por vinte e cinco criangcas com idades
compreendidas entre os trés e 0s seis anos, sendo sete elementos do sexo feminino e

dezoito do sexo masculino.

Em relagdo & nacionalidade, as criancas séo todas de nacionalidade portuguesa,

embora o progenitor de uma das criangas seja de nacionalidade brasileira.
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Destas criangas apenas trés frequentam pela primeira vez uma instituicdo com
estas caracteristicas. Quinze criangas transitaram do ano passado e sete vieram da sala

de creche.

Uma das criancas apresenta um atraso de desenvolvimento global e é
acompanhada por uma educadora de intervengdo precoce, destacada pelo Ministério da
Educacdo. Uma outra crianga provém do Centro de acolhimento da Céritas Diocesana
de Setubal.

Em relacdo as caracteristicas familiares, segundo o projeto curricular, as criangas
provém da classe média em que o0s seus progenitores possuem habilitacGes literarias,
que variam entre o 1° Ciclo e o Ensino Superior, sendo que a educadora projetou,
através das entrevistas feitas no inicio do ano, os seguintes dados: (1° Ciclo — 2; 2° Ciclo
—4; 3° Ciclo — 9; Secundario — 24; Superior — 2). A maioria destas criangas esta inserida

em ambientes familiares biparentais.

Relativamente ao grupo, as criancas gostam de atividades ligadas a expressdo
plastica e motora. Demonstram bastante interesse em ouvir historias, em cantar e em

realizar jogos com movimento.

E um grupo de criancas meigas e comunicativas, tanto em relacdo ao adulto
como as outras criancas. S8o criangas muito ativas, alegres e dindmicas e mostram

grande entusiasmo em experimentar coisas novas e em tudo o que é novidade.

Enquanto grupo, estas criancas ainda apresentam algumas dificuldades ao nivel
do brincar em parceria com o outro, nomeadamente as criangas de trés e quatro anos,
que “passam menos tempo em jogo paralelo e solicitam mais vezes a atengdo do
adulto” (Projeto curricular 2010/2011:15).

No entanto, pode-se afirmar que de uma maneira geral € um grupo calmo, que

acata muito bem as tarefas propostas por qualquer elemento da equipa pedagogica de

sala e que compreendem a rotina diaria.
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No momento das refeicbes, a maioria das criangas ja possui uma certa
autonomia, mas outras ainda necessitam e solicitam a ajuda do adulto. Contudo, é
notorio, que ao inicio algumas ja eram autbnomas e com o passar do tempo comegaram
a solicitar a ajuda do adulto, regredindo um pouco. Pensa-se que faziam isso como

forma de chamar a atencéo do adulto ou para testar os seus limites.

Todo o trabalho que foi desenvolvido pela equipa pedagdgica desta sala teve em
atencdo as caracteristicas individuais de cada crianca, estimulando assim uma maior

autonomia, criatividade, confianca e autoestima.

2.3 — Participantes no estudo

Neste ponto sdo caracterizados os participantes que ativamente fizeram parte da
investigacao, neste caso as criangas que foram alvo de observaces e as duas educadoras
cooperantes, que acompanharam o0 estagio e que participaram como entrevistadas, sendo

elas as principais participantes do estudo.

Era de todo o interesse, para este estudo em concreto, considerar e privilegiar as
narrativas das educadoras, relativas as suas praticas educativas no seu quotidiano da
Creche e do Jardim-de-Infancia e quanto a sua perspetiva sobre as criancas, as familias

e a equipa.

Para se poder realizar este estudo, as duas educadoras cooperantes foram
informadas da pretensdo e objetivos gerais do estudo e a sua importéncia, e foi-lhes
solicitada a participacdo, autorizacdo e colaboracdo para a utilizagdo dos varios registos
e observacdes, sendo desde logo salvaguardada a necessaria privacidade dos
intervenientes, principais fatores para levar a cabo a investigacdo, tendo 0s seus nomes

sido substituidos por “Educadora de Creche” e “Educadora de Jardim-de-Infancia”.
As educadoras participantes neste estudo deram a conhecer 0S Seus percursos

profissionais, nos varios momentos onde se proporcionaram conversas informais e em

situacdo de entrevista.

54



Em seguida, serd apresentado um quadro onde estdo referidos os aspetos que

foram considerados os mais adequados para a caracterizagdo das participantes do

estudo.
Educadora de Creche Educadora de Jardim-de-
Inféncia
Idade 41 40
Formacéo Base Bacharelato em Educacdo | Licenciatura em Educacao
de Inféncia de Inféancia
Escola de Formacao Escola Superior de Escola Superior de
Educacdo de Setubal Educacdo de Setubal
Ano de conclusdo do 1992 1994
curso
Instituicdo em que exerce Instituicao “A” Instituigdo “B”
a sua funcao

Quadro 4 — Caracterizacdo das educadoras participantes no estudo

2.4 - Descricao dos Dispositivos e Procedimentos de Recolha de

Informacéo

Sabendo que o ambiente educativo e as relagdes que nele se estabelecem sdo
caracterizados pela sua complexidade, € fundamental utilizar diversos instrumentos para
a recolha de informacéo, possibilitando posteriormente a analise e confrontacdo de
diferentes perspetivas, de modo a retirar consideragbes finais mais consistentes e

fidedignas.

De acordo com Bell (2008), os instrumentos “sdo seleccionados e estabelecidos
de forma a permitir-lhe obter respostas. O instrumento é apenas a ferramenta que lhe
permite recolher a informacdo, mas € importante que seleccione a ferramenta mais

adequada” (p.99). A escolha e a utilizagdo dos instrumentos permitem ao investigador
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compreender, descrever, explorar e avaliar a qualidade dos dados obtidos atraves das

varias fontes (De Ketele & Roegiers, 1999).

Neste estudo tornou-se necessario refletir sobre os dispositivos e procedimentos
de recolha de informacéo mais apropriados para a realizacéo das intencionalidades deste

estudo que em seguida sdo apresentadas:

o Descrever as préaticas das educadoras cooperantes identificando os seus modos

de intervencéo direta ou indireta com as criangas;

e Compreender e interpretar as concecOes das educadoras, de maneira a entender
mais sobre o0 modo como a relacdo entre as equipas pedagogicas contribuem

para o desenvolvimento da crianga e do grupo;

e Identificar quais as questdes que os profissionais de educacdo consideram mais e
menos positivas por parte das familias e das equipas, que podem prejudicar a
relacdo entre Equipas e Familias e consequentemente o desenvolvimento da

crianca e do grupo;

e Perceber que estratégias sdo utilizadas pelos profissionais para facilitar a relacao

entre Equipas e Familias.

2.5 - Instrumentos Utilizados na Recolha de Informacéo

A investigacdo qualitativa tem por base técnicas de recolha de dados descritivas
e a sua analise cuidadosa, tal como defendem Bogdan & Bilken (1994), “no processo
de recolha de dados, devemos escutar correctamente, colocar questdes pertinentes e

observar detalhes” (p.291).

Durante este projeto de investigacdo foram utilizados os seguintes instrumentos

de recolha de informacéo:
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1) Observacdo participante quer da intervencdo educativa das educadoras
cooperantes, quer das criangas em atividades propostas pelo adulto ou
atividades auto-iniciadas;

2) Conversas informais com a equipa pedagdgica de sala e coordenadora da

instituicdo, onde foram abordadas as teméticas sobre as quais este projeto se
debruca — trabalho com as familias e a importancia do trabalho de equipa no
ambito do fortalecimento das relacbes ambiente educativo/familias, que

deram origem a registos escritos e reflexdes cooperadas;

3) Entrevistas semiestruturadas, que incidiram na narrativa dos entrevistados

sobre os aspetos mais significativos do seu percurso profissional.

4) Analise documental, onde foram consultados documentos institucionais, tais

como o Projeto Educativo da Sala dos Cantores — Projeto Educativo da
Institui¢do “A” (ver Anexo A) e também o Projeto Curricular da Sala

Amarela — Projeto Educativo da Institui¢ao “B” (ver Anexo B);

Todos os dados recolhidos durante o projeto foram interpretados com base no
conhecimento que se detinha das criancas, das suas familias e da equipa pedagogica de
sala; nas convicgdes e identidade pessoal e profissional da estagiaria; e ainda, no estudo
de diferentes teorias de diversos autores relacionados com as teméticas abordadas.

2.5.1 — Observacao Participante

A observacdo pode ser direta ou indireta. Nesta investigacdo o método escolhido
foi a observagéo direta, onde “o proprio investigador procede directamente a recolha

de informagoes, sem se dirigir aos sujeitos interessados” (Quivy & Campenhoudt,
2008:164).

Pensa-se que este tipo de recolha de dados é muitissimo importante, pois permite
um contacto pessoal e estreito do investigador com o fendmeno pesquisado. Quivy &

Campenhoudt (2008) defendem que os métodos de observacéo sdo “os unicos métodos
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de investigacdo social que captam os comportamentos no momento em que eles se

produzem em si mesmos, sem a media¢do de um documento ou de um testemunho”

(p.196).

Todo o trabalho do investigador s6 sera considerado valido se houver rigor e
detalhe nas observacgoes feitas, bem como do continuo confronto entre as observagoes e

a reflexdo tedrica baseada na experiéncia de outros investigadores.

Enquanto estagiaria, as observacoes realizadas foram recolhidas durante varios
momentos da rotina diaria, entre os quais, o acolhimento, as refeicdes, a higiene, as
atividades propostas pelo adulto, as atividades auto-iniciadas e nas saidas, tentando

sempre encontrar um equilibrio entre a participacéo e a observacéo.

Durante esses momentos de observagdo, caso surgissem dividas, a educadora
cooperante era questionada nesse instante ou durante as reflexdes cooperadas feitas
semanalmente. Toda a equipa pedagogica, desde o primeiro dia de estagio, sempre se
mostrou disponivel para o esclarecimento de qualquer ddvida que pudesse decorrer

durante a investigagéo.

2.5.2 — Conversas Informais com a Equipa Pedagogica

Os momentos em que informalmente houve troca de informacdes e discussoes
com as educadoras cooperantes foram comuns durante todo o estagio e assumiram uma

grande importancia no desenvolvimento deste projeto de investigacéo.

Pode-se afirmar que, todos os comentarios e opinides ditas pelas educadoras
participantes neste estudo, e também pelos demais profissionais das instituicdes em
causa, foram fundamentais para o esclarecimento das situagdes observadas e das
concecdes que detém em relacdo aos contextos educativos, das criangas, da familia e da

equipa, o que facilitou bastante na andlise das informac6es recolhidas.
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2.5.3 — Entrevistas Semiestruturadas

Tal como referido anteriormente, o presente estudo tem como material empirico

de base as entrevistas realizadas a duas educadoras de contextos educativos diferentes.

Na investigacdo qualitativa a entrevista apresenta-se como um método de
recolha de informacdo que em anexagdo com a observacdo participante e a analise de
contetido instrumentam a investigacdo (Bogdan e Biklen, 1994; De Bruyne et al.1975,
em Hérbert et al., 2005).

Para este estudo, a entrevista foi um dos métodos escolhidos porque “/...J é um
acto de conversacao intencional e orientado, que implica uma relacdo pessoal, durante
a qual os participantes desempenham papéis fixos: o entrevistador pergunta e o
entrevistado responde. E utilizada quando se pretende conhecer o ponto de vista do
outro ”(Bogdan & Biklen,1994:92).

Este ¢ um método formal, onde existe troca de informacdo entre pessoas —
entrevistador e entrevistado — sendo que o entrevistador deve ser claro com os objetivos
que pretende abordar, de modo a garantir que o tempo é utilizado para dar e obter

informacao relevante e esclarecedora para o estudo em causa.

Ludke e André (1986), referem que “a principal vantagem da entrevista “[...] é
que ela permite a captacdo imediata e corrente da informagdo desejada, [...] sobre os
mais variados topicos” (p. 34), ou seja, ha uma maior flexibilidade, em que o
entrevistador pode repetir, esclarecer, formular de maneira diferente as questdes,
assegurando que esta a ser compreendido. Utilizando este instrumento, é possivel obter

informagdes mais precisas, podendo ser confrontadas e comprovadas imediatamente.
No decorrer da entrevista, 0 entrevistador tem a oportunidade de observar o

entrevistado o que lhe permite avaliar as suas atitudes e condutas a luz de uma

observacao direta.
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Contudo, segundo Marconi & Lakatos (2006), a entrevista também tem as suas
limitacOes, tais como:

- Dificuldades de comunicacdo e de expressao tanto da parte do entrevistador
como do entrevistado;

- Possibilidade de haver uma falsa interpretacdo por parte do entrevistador;

- Disposicdo variavel para dar informagdes, por parte do entrevistado;

- Retencéo de dados relevantes para a investigacao;

- Pequeno grau de controlo sobre os dados recolhidos;

- Dificil tabulacao dos dados;

- Ocupa muito tempo, sendo de dificil realizacéo.

a) Preparacdo da entrevista - 0 guio da entrevista

Preparar uma entrevista desta natureza requer algum tempo disponivel e exige
alguns cuidados, comegando por fazer um planeamento e um esbog¢o da entrevista como

a fase mais importante.

Para este efeito, foi elaborado um guido orientador da entrevista (ver anexo C), o
qual assumira o formato semiestruturado. Assim, o entrevistador dispde de uma série de
perguntas pré-estabelecidas sobre as quais ambiciona receber informacdo por parte do
entrevistado. Todavia, é dada a total liberdade ao entrevistado para falar abertamente,
em qualquer momento no decorrer da entrevista. Ao entrevistador é incumbida a tarefa
de orientar a entrevista, garantindo que o entrevistado ndo se afasta dos objetivos,
colocando as perguntas de forma tdo natural quanto possivel, sempre que considerar

oportuno.

O guido foi construido tendo em consideracédo o objeto de estudo, as vertentes de
analise e foi organizado em cinco grandes blocos, incluindo os objetivos de cada um,
bem como possiveis questdes a realizar. Foram elaboradas maioritariamente perguntas
concretas que facilitasse o discurso aberto das entrevistadas sobre o que se pretende

analisar, sem influenciar ou direcionar a suas respostas.
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As entrevistas foram realizadas num ambiente informal, descontraido e sem

pressbes, de maneira a deixa-las responder a vontade. Tal como defende Biggs (1986,

referido por Bogdan & Biklen, 1994) as boas entrevistas caracterizam-se pelo facto de

os individuos estarem a vontade e falarem livremente dos seus pontos de vista. No

entanto, (Bogdan & Biklen, 1994) consideram que “as entrevistas, devem evitar

perguntas que possam ser respondidas ,,sim" e ,,ndo"’, uma vez que os pormenores e

detalhes sdo revelados a partir de perguntas que exigem exploragdo” (p.136).

No decorrer das entrevistas foram colocadas, por esta ordem, as duas

entrevistadas, as seguintes questdes enunciadas no guiao:

O-

10-

11-
12-
13-
14-
15-
16-

17-
18-

Quando se decidiu pelo curso de educacdo de infancia?

O gue a motivou a trabalhar com criancas?

Onde realizou a sua formacao inicial, e porqué? Em que ano a concluiu?

Onde iniciou a sua atividade profissional?

Como tem sido a sua experiéncia como educadora de infancia?

Considera que a sua formacdo inicial a preparou para esta tematica?

Que expetativas desenvolveu quando comecou a trabalhar como educadora de
infancia?

Quais foram as maiores dificuldades que sentiu no decorrer do seu percurso
profissional?

Quais as modificacBes que gostaria de ver implementadas na educacao pré-
escolar?

Na sua opinido, a instituicdo onde trabalha pode ser considerada um
complemento e continuacdo de experiéncias familiares?

Pensa que esta instituicdo esta a desenvolver atividades educativas?

Tem uma relacéo de confianga com os pais das criangas?

Na sua opinido, a familia tem uma relagdo ativa com a escola?

Na sua opinido, h& colaboracdo entre a escola e a familia?

Pensa que a escola esta aberta aos pais?

Sente dificuldade em conversar ou manter uma relacdo mais proxima com o0s
pais?

Com que frequéncia vé/conversa com 0s pais?

Os pais sdo assiduos as reunides que convoca?
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19- Costumam intervir nas reunides de pais?

20- Como descreve a relagdo entre a equipa pedagogica e as familias?

21-De que modo a relacdo entre a equipa pedagogica contribui para o
desenvolvimento da crianca e do grupo?

22- Para si, quais as questdes que considera mais € menos positivas por parte das
familias, das equipas, que podem prejudicar a relagdo entre equipa e familias e
consequentemente o desenvolvimento da crianga e do grupo?

23-Quais as estratégias que utiliza para facilitar a relacdo entre a equipa e as
familias?

24- No futuro vai usar outras estratégias? Quais? Ja foram refletidas em equipa?

b) A Situacéo da entrevista

Primeiramente serd necessario escolher um local onde ird decorrer a entrevista, e
essa escolha é de grande importancia, tal como referem Ghiglione & Matalon (1997), a
entrevista devera decorrer num local onde seja possivel “/...] conciliar o objeto do

estudo e os lugares da entrevista” (p.70).

Seguindo esta teoria, as entrevistas decorreram de uma maneira informal, sendo
que a primeira foi realizada com a Educadora de Creche, em sua casa (sugestdo da
entrevistada) e a segunda foi realizada com a Educadora de Jardim-de-Infancia na sala
onde decorreu o estagio curricular. Ambas tiveram a duracdo de, aproximadamente 60

minutos.

Para a realizacdo das entrevistas foi necessario recorrer a um instrumento
audiovisual para que ficassem registadas as duas entrevistas. Este recurso, no inicio,

causou algum incomodo mas rapidamente foi ultrapassado.

Nos momentos que antecederam a entrevista, foi relembrado o objetivo do
estudo e foi salientada a importancia do seu contributo para o desenvolvimento e
sucesso deste trabalho. Foi-lhes garantida a confidencialidade no que se refere ao
conteldo das suas narrativas, assim como 0 anonimato quanto ao Sseu nome proprio

como também a designacao das instituicdes onde desenvolvem o seu trabalho.
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Em seguida, iniciou-se a entrevista baseada no guido previamente elaborado,

mas adaptando as questdes a cada momento da conversa e do discurso da entrevistada.

c) Analise e interpretacdo das entrevistas

Depois de se realizar a gravacdo das duas entrevistas, seguiu-se o trabalho
“moroso ¢ trabalhoso” de transcrever as entrevistas para o computador para

posteriormente ser feita uma primeira analise.

Apesar de ser um processo demorado e cansativo, este trabalho revelou-se um

auxilio bastante util para proceder a analise das entrevistas.

Apos esse trabalho, os resultados obtidos das entrevistas, foram devolvidos as
educadoras que tiveram a oportunidade de corrigir, acrescentar ou alterar o que

achassem necessario.

Quando as entrevistas foram novamente entregues constatou-se que nédo foi
necessario acrescentar mais informacdes ou alterar as que tinham sido relatadas

inicialmente.

A partir desse momento, realizou-se uma primeira leitura, que permitiu
encontrar outros temas/assuntos, alguns diretamente relacionados com categorias

pensadas inicialmente, outras vieram a constituir-se apos a entrevista.

2.5.4 — Analise Documental

ApoOs as observagdes, conversas informais e entrevistas Semiestruturas, a
construcdo dos dados para esta pesquisa foi complementada com a anélise documental.
Neste caso, foram construidos a partir da analise dos Projetos Educativos das

Instituicoes “A” e “B”.

Tal como afirmam Bodgan & Biklen (1994), estes documentos oficiais sdo “/...J

materiais [...] encarados por muitos investigadores como sendo extremamente
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subjetivos [...], existem outros [...] que vém estes documentos de uma forma positiva,
pois servem para o investigador compreender como a escola é definida por varias
pessoas [...]. Nesses documentos os investigadores podem ter acesso a “perspetiva

oficial ”’, bem como ds varias maneiras como o pessoal da escola comunica” (p. 180).

Os momentos de observacdo direta deste estudo deram também origem as notas
de campo, que segundo Bodgan e Biklen (1994) é “/...] o relato escrito daquilo que o
investigador ouve, V€, experiencia e pensa no decurso da recolhe e refletindo sobre os
dados de estudo qualitativo” (p. 150). Ou seja, sdo registos que devem respeitar a
linguagem dos sujeitos, devem ser simples e claros, quanto possivel, e tém dois
objetivos: o primeiro é descritivo e pretende captar uma imagem por palavras, pessoas,
acOes e conversas observadas; o segundo é reflexivo, isto €, apreende mais o ponto de

vista do observador, as suas ideias e preocupacades.

Neste sentido, durante o estudo foram registadas as situacdes e afirmagdes mais
significativas e pertinentes para o estudo em causa, tendo a preocupacdo que fossem as

mais detalhadas e concretas, devidamente datadas e referenciado o contexto.

3 — Descrigdo dos Dispositivos e dos Procedimentos de Analise de

Informacéo

3.1 — Analise de Conteudo

A anélise de conteudo é um processo bastante importante numa investigacao
qualitativa, pois permite a interpretacdo dos sentidos implicitos dos discursos das
entrevistadas, e das demais informagdes obtidas ao longo da investigacdo. E um método

de andlise textual que se utiliza em entrevistas na analise de informacgdes qualitativas.

A analise de conteudo, segundo Bardin (1977), “aparece como um conjunto de
técnicas de analise das comunicacfes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objectivos de descrigdo do conteldo das mensagens”. O mesmo autor refere ainda que,

hd trés fases de andlise da informacdo recolhida antes de passar a uma fase de
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codificacdo e categorizacdo, sdo elas: fase descritiva, fase de inferéncia e fase de
interpretacdo (Bardin, 1977: 38 e 39).

A fase descritiva corresponde a escrita de textos resultantes dos dados originais
registados pelo investigador. A fase de interferéncia € um processo de organizacao de
dados, onde se devem destacar os aspetos fundamentais e identificar fatores chave. Por
fim, a fase de interpretacdo diz respeito ao processo de obtencdo de significados e

conclusdes a partir dos dados adquiridos.

Para a analise dos dados, propriamente dita, houve a preocupacédo de ler mais do
que uma vez todos os documentos obtidos, nomeadamente as notas de campo e as
entrevistas, e fazer a transcricdo de todos os registos, para ter assim uma visdo completa
e abrangente sobre o assunto. Todo o material recolhido ao longo da investigacdo foi

organizado e submetido a uma analise pormenorizada e indutiva.

Para que fosse possivel realizar a analise de conteddo, num primeiro instante,
procedeu-se a transcricdo das entrevistas, que se revelou uma tarefa trabalhosa e
morosa, contudo houve sempre o cuidado de reeditar de forma fiel o discurso das

entrevistadas.

3.2 — Procedimentos de Analise de Informacéo

Na sequéncia da identificacdo dos processos metodologicos descritos
anteriormente, pretende-se, em seguida, apresentar os dados obtidos ao longo deste
estudo. O facto de tornar os dados mais visiveis, a comparacao e o confronto tornam-se

mais imediatos, possibilitando uma visdo mais ampla e abrangente do objeto de estudo.

Apos a apresentacdo dos dados, procede-se a sua andlise, recorrendo quer ao
enquadramento e & problematizacao tedrico-conceptual desenvolvida previamente, quer

a reflex@o que a informacao resultante propiciou em termos desta experiéncia.

Assim, nesta fase, o investigador deve confrontar os dados adquiridos, nos

diversos momentos da investigacdo atraves de diferentes instrumentos, de maneira a

65



comprovar e sintetizar os resultados obtidos, descritos e organizados e dar respostas a

questéo inicial deste estudo.

Como técnicas de tratamento da informacdo recolhida utilizar-se-a a analise das
entrevistas, confrontando as concecdes das educadoras e 0 que ambas cogitam sobre a
importéncia do trabalho com as familias e com a equipa pedagdgica e sobre a relacéo
entre estas duas entidades.

Os resultados obtidos a partir dos dispositivos acima referidos serdo

apresentados e interpretados na Terceira Parte do presente relatério.
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TERCEIRA PARTE
APRESENTACAO E INTERPRETACAO DA
INTERVENCAO

Breve Introducéo

No decurso deste capitulo serdo apresentados e interpretados os principais
resultados deste estudo, tendo por base os objetivos definidos e os dados recolhidos

através dos dispositivos descritos anteriormente.

Neste ponto pretende-se ndo s6 fazer uma descricdo e posterior andlise das
observaces realizadas nos dois contextos educativos, como também analisar o discurso
das duas educadoras entrevistadas, procurando colocar em paralelo as suas concecdes,
as suas crencas e as suas perspetivas educativas sobre a tematica em estudo - a relagao
entre a equipa pedagdgica e as familias. Neste sentido pretende-se perceber de que
forma essas concegdes influenciam o modo como esta mesma relacdo contribui para o
desenvolvimento da crianca e do grupo. Assim sendo, na intervencao interpretativa e de
andlise reflexiva, deve ser adotada uma postura de observadora participante e utilizadas
as entrevistas feitas as educadoras.

Em seguida, sera feita a descricdo e reflexdo das observacdes realizadas e por

fim, a apresentacdo e analise das informacdes através das entrevistas realizadas a

Educadora de Creche e a Educadora de Jardim-de-Infancia.
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1. Observacdes Realizadas nos Contextos de Estudo*

Um educador durante a sua pratica deve contribuir para um ambiente educativo
que promova o desenvolvimento global, saudavel e harmonioso da crianca. Para tal, é
essencial observar, planear, avaliar, comunicar e refletir sobre o processo educativo. O
simples facto de se observar permite conhecer a crianga e consequentemente o grupo, as

suas necessidades, 0s seus interesses e as suas dificuldades.

Em Educacdo de Infancia, considera-se observacdo, a base do planeamento e
avaliacdo do nosso proprio desempenho, para se dar resposta as necessidades de uma
crianga. A resolucdo dos problemas, uma boa préatica profissional e até mesmo as
maiores aprendizagens das criangas passam primeiro por uma boa observacdo por parte

do educador.

E fundamental que o educador observe para assim entender melhor aquilo que
interessa as criancas, para perceber o contexto e para perceber a origem dos problemas

que influenciam as aprendizagens.

Pode-se entéo afirmar que, compete acima de tudo ao Educador de Infancia, com
vista a construcdo das aprendizagens, observar cada crianca € 0 grupo, organizar,

planificar, concretizar, avaliar/comunicar e promover a continuidade educativa.

Seguindo esta linha de pensamento, foram realizadas varias observacfes ao
longo do estagio, nos dois contextos educativos, e serdo apresentadas de imediato,
algumas que se consideram importantes para a investigacdo porque de alguma forma
retratam a implicacdo direta e indireta do trabalho de equipa ou auséncia dele no

desenvolvimento da crianca e do grupo.

O registo destas observacdes inseridas no relatdrio de estagio tem como objetivo
salientar a importancia do trabalho em equipa, pois tal como foi referido anteriormente,

este trabalho deve ser construido com base em diferentes dispositivos e dinamicas, de

4 As observacdes descritas neste ponto fazem parte integral do Dossier de Estagio I e 1], elaborado
para a Unidade Curricular Estagio I e II, do Mestrado em Educagdo Pré-Escolar, no ano letivo
2010/2011. Estas observagdes foram realizadas pela estagiaria, como tal o texto esta redigido na 12
pessoa do singular.
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modo a ir ao encontro das varias necessidades que caracterizam uma relacdo
profissional em educacdo de infancia, isto é, a necessidade de refletir, desabafar,

planear, avaliar e discutir o que foi realizado, de um modo positivo e negativo.

Apresentar uma postura reflexiva, ¢ um desafio individual, uma vez que cada
profissional deve refletir acerca da sua pratica, sobretudo ao nivel das atitudes que
assume perante a criangas e 0s restantes agentes educativos, mas € também um desafio
para a equipa como um todo, onde é possivel contrapor diferentes perspetivas e

sensibilidades distintas em relacdo ao mesmo episodio.

A este respeito Pinazza (2007) lembra ainda que “ato de pensar reflexivamente
requer da pessoa trés atitudes: espirito aberto para aceitar diferentes possibilidades
explicativas das coisas do mundo e novas inquietacfes; interesse absorvido para
alcancgar total envolvimento pessoal com determinado objecto ou causa a ser
considerada em analise e responsabilidade em examinar e assumir as consequéncias de

algo projetado e da agdo resultante” (p.78).

1.1 — ObservacOes Realizadas na Institui¢ao “A”

Observacao 1

Data e Hora 8 de Novembro de 2010/ 12h30m

Local Creche — Instituicdo “A”

Contexto de Observacéao Saldo Nobre

Situacdo Observada Relacionamento entre a equipa
Intervenientes T.C., Estagiaria e Auxiliar
Observador Estagiaria Marisa Ferreira

Objetivo da Observacéao Observar o relacionamento entre a equipa e as criancas
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Descricdo da observacéao:

Neste dia a T.C. ndo estava com disposi¢do para brincar e aproximou-se de mim,
pediu-me para se sentar a0 meu colo e aconchegou a sua cabeca no meu peito,
mostrando que ao pé de mim se sentia segura e protegida. Neste momento gera-se um
pequeno dialogo entre nds.

Eu: “Nao queres ir brincar?”

T.C.: (acenou com a cabeca dizendo que n&o).

Eu: “Queres ficar aqui no meu colo?

T.C.: “Sim”.

Eu: “Estd bem, se nao te apetece brincar ficas aqui no meu colo.”

Entretanto uma das auxiliares da minha sala aproximasse e diz a crianga: “Vai brincar.
Agora € para ir brincar ndo é para estar ao colo” (a0 mesmo tempo que a agarra pela
mao e tira-a do meu colo).

A menina sai do meu colo com ar cabisbaixo e anda “perdida” pelo saldo, sem saber o
que fazer.

Em seguida a auxiliar olha para mim e diz “Nao podemos estar sempre a dar-lhes colo

porque sendo ficam umas melgas”.
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Comentario a Observacéo:

Neste momento a auxiliar ndo percebeu que era importante para a crianca estar
ao meu colo, porque sentia necessidade desta relacdo de proximidade, afeto e
disponibilidade da minha parte, sendo que com esta atitude cortou repentinamente com

os lagos de vinculacdo que estava presente entre nos.

Posteriormente desabafei com a educadora sobre alguns constrangimentos que

estava a sentir e que até entdo ndo tinha sentido & vontade para falar.

Um desses constrangimentos foi o trabalho em equipa, sendo que tive alguma
dificuldade em expor ideias e intervir porque, na sala onde decorreu o estagio havia
algumas falhas no que diz respeito a essa temética. A educadora compreendeu
perfeitamente 0 que eu sentia porque ela propria sentia na “pele” essas mesmas
dificuldades.

Segundo a educadora, as duas auxiliares tém personalidades vincadas e ndo era
facil trabalharem como uma equipa, fazendo uma afirmacdo que achei bastante
pertinente e que passo a citar, “N6s ndo temos de ser amigas mas sim trabalhar como

uma equipa’.

No inicio tiveram de se reunir com a coordenadora no sentido de melhorar esta
situacdo e por aquilo que observei, estdo a trabalhar nesse sentido mas ainda esta a ser

muito dificil.

A educadora chegou a confidenciar ao meu orientador de estagio que no inicio
estava um pouco reticente na aceitacdo de uma estagiaria por os conflitos existentes na

equipa, ndo querendo de maneira alguma prejudicar a estudante.
Na opinido do professor e por aquilo que conhece da educadora, como pessoa e

como profissional, esta situacdo € mais complexa porque por vezes esta ndo tem a

capacidade de se impor, afirmando que é uma pessoa muito calma e serena e iSs0O
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dificulta o seu trabalho, ndo conseguindo aplicar e mostrar a sua autoridade. Um

educador tem autoridade e ndo poder para assumir a responsabilidade.

Contudo, como ja referi anteriormente, estes problemas com a equipa ndo
interferiram apenas com o trabalho da educadora mas também com o meu, porque por
vezes, senti-me desautorizada e humilhada em frente as criangas, como esta descrito na

Observacéo 1.

Observacao 2

Data e Hora 29 de Dezembro de 2010 / 12h05m

Local Creche — Instituicdo “A”

Contexto de Observacdo | Sala de Refeigoes

Situacdo Observada Relacdes estabelecidas nos momentos da rotina (almogo)
Intervenientes S.G., Estagiéria e Auxiliar
Observador Estagiaria Marisa Ferreira

Objetivo da Observacdo | Perceber como a equipa se relaciona com as criangas num

dos momentos da rotina diaria.

Descricédo da observacéao:

Esta observacdo teve como interveniente a mesma auxiliar da observagédo
anterior mas neste caso decorreu durante a hora de almoco. As criangas durante este
momento da rotina costumam frequentemente solicitar a ajuda do adulto e neste caso
ndo foi excecdo. A S.G. pede-me para ajuda-la a comer a sopa e prontamente dirijo-me
a ela para a ajudar.

No entanto, este meu ato ndo é muito bem visto pela auxiliar em questdo que
chega junto a mim e diz “Desculpe 14 Marisa, mas nao! Nos s6 ajudamos no fim!” e ao

mesmo tempo tira-me a colher da méao e diz a crianga “V4a, comega a comer!”
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Comentario a Observacéo:

No decorrer desta observacao, fui completamente desautorizada em frente as
criancas, sentindo-me humilhada e inferiorizada. Este sentimento de humilhacdo nédo é
nada agradavel e diminuiu 0 meu ego, deixando transparecer nos dias seguintes 0 meu

ar mais apagado e receio de intervir para ndo ser de novo repreendida.

Depois de relatar este episodio, na reunido que tive com o orientador de estagio e
com a educadora cooperante, é que percebi 0 quanto esta situacdo me tinha lesado e que

a minha autoconfianca se tinha esvaido.

Esta situacdo transportou-me para um grande dilema e fez-me questionar e
refletir acerca de algumas questfes relacionadas com o trabalho que deve ser realizado

por profissionais da educagéo de infancia.

O dilema que se impds neste momento prendeu-se com a minha posi¢cdo naquele
contexto enquanto estagidria e no meu poder de intervencdo em situacGes que eu

considero criticas.

Nessa mesma reunido refleti com o orientador de estagio sobre esta situacdo e
chegamos a conclusdo que pode existir dois sentimentos que propiciam este tipo de
situacOes, ou seja, por um lado, as auxiliares tém inveja das estagiarias (talvez porque
queriam tirar 0 curso e ndo conseguiram ou ndo puderam), e por outro tém ciimes, pela

relacdo de proximidade existente entre a estagiaria e a educadora.

Observacao 3

Data e Hora 5 de Janeiro de 2011 / 10h30

Local Creche — Instituicdo “A”

Contexto de Observacdo | Sala dos Cantores

Situacdo Observada Adaptacdo de uma crianga ao contexto de creche

Intervenientes Crianga, Pais, Equipa Pedagdgica
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Observador Estagiaria Marisa Ferreira

Objetivo da Observagdo | Observar como ¢é feito o acolhimento a uma nova crianga por

parte da equipa pedagogica

Descricdo da observacéao:

Os pais entram na sala com a crianga, cumprimentam a equipa e tentam integrar
a crianca na sala, no entanto esta ndo reage muito bem, comecando de imediato a
chorar, agarrado a mée.

A educadora tenta apaziguar a situacdo arranjando algumas estratégias para que
a crianga acalme.

Como a crianga mesmo assim ndo acalma a educadora, juntamente com 0s pais
sai da sala. Assim que a crianca acalma o choro, regressam a sala.

ApOs este acontecimento, a mde dirige-se ao pai da crianga e diz “Vamos
aproveitar que ele agora ja acalmou o choro e vamos andando porque se ele nos vé vai
comecar novamente a chorar”. Uma das auxiliares prontamente responde “Sim, sim,

também acho que é melhor. Podem ir andando que ele fica bem”.

Comentario a Observacao:

Com a entrada desta crianca a meio do ano letivo, tive a oportunidade de
perceber como € feito o acolhimento por parte da equipa pedagdgica e como se processa
a fase de adaptacdo de uma crianca que esté pela primeira vez a frequentar uma Creche.

O periodo de adaptacdo caracteriza-se pelo tempo de experiéncia que é dado a
crianca e a familia para que ela frequente sem embaraco, choros, dificuldades, um novo
ambiente. Nesta etapa, todo o cuidado da equipa de sala e da direcdo que estardo

responsaveis pela crianca, é crucial.

Como referi na descricdo da observagéo, quem acompanhou a crianca foram os
seus pais. Num primeiro momento a crianga ndo reagiu muito bem, comegando de

imediato a chorar, agarrado a mée. Dito isto, “o comportamento expresso pela crian¢a
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durante esse periodo indica o estado emocional, resultado e resultante de uma série de
sentimentos desenvolvidos durante a vida da crianca, desde o nascimento, dentro da
relacdo circunscrita aos adultos a sua volta e, especialmente, produto de sua relacao
com a méae” (Rizzo, 2000:153).

A educadora, como ndo poderia deixar de ser, teve um importante papel nesta
etapa, tentando aproximar-se da crianca, falando com ela, dizendo o seu nome e o dos
amigos gue entretanto se aproximavam. Durante este processo também a pegou ao colo,
apresentando as varias areas da sala. Contudo, o choro parecia ndo acalmar e a
educadora, juntamente com os pais, sairam da sala com o0 menino para tentar apaziguar
a situagdo mostrando-lhe outras salas da instituicdo. O choro foi diminuindo e

regressaram de novo a sala.

A educadora sentou-se no tapete, segurando 0 menino no seu colo e comecou a
mostra-lhe um livro. O restante grupo juntou-se no tapete e a educadora comecou a

contar a historia, de modo a incluir o menino no grupo.

Segundo a autora Rizzo (2000), os profissionais da Creche precisam desenvolver
conhecimentos relativos ao processo de separagdo-individuagdo, de forma competente, a
fim de se tornarem aptos a enfrentar, com sucesso e menor desgaste, 0s problemas

decorrentes do periodo de adaptacéo.

E de salientar, com base no que referi anteriormente, a atitude da auxiliar
encorajando os pais a irem embora. No meu ponto de vista, esta atitude de “fugir” néo
foi a mais correta neste processo de separacdo. E preferivel que a crianca veja os pais a
irem embora e afastarem-se gradualmente, do que desaparecerem repentinamente,

porgue se assim nao for, a crianga fica com a sensacdo de abandono.

Além disso é bastante importante que os pais estejam presentes nesta fase da

adaptacéo para que a crianca se sinta segura, protegida e confiante.

No primeiro dia de adaptacdo a Creche esta crianca ficou todo o dia na
instituicdo e segundo Rizzo (2000) “nra primeira semana, a permanéncia da crian¢a na

creche ndo deve ultrapassar duas horas didrias.” De facto, a adaptacdo ndo deve ser
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forcada, sendo que requer da crianca a decisdo de ficar, por vontade propria, para
brincar com os brinquedos oferecidos na sala. Durante este processo a crianga nao se

sente atraida por outras criancas e ignora-as.

O momento da refeicdo foi outro processo complicado, pois 0 menino rejeitava
toda a comida que lhe era dada. A educadora sentou-se ao lado dele para lhe tentar dar o
almogo mas ele resistia e nem sequer queria estar sentado a mesa. A educadora nao
insistiu e referiu que ndo havia problema, no entanto mostrou alguma preocupacéo

porgue 0 menino ja ndo comia nada desde manha.

Depois do almocgo, fomos com o grupo para o saldo onde costumam brincar e ai
0 menino mostrou-se mais a vontade pois reencontrou a sua irma, que também estava
pela primeira vez naquela instituicdo, mas a frequentar o Jardim-de-Infancia. Brincaram
juntos e mostraram-se muito camplices. No entanto, quando cada um teve de regressar
as respetivas salas, comegou novamente o tormento. O menino comecou a chorar e s6
acalmou ao colo de uma das auxiliares, tendo acabado por adormecer. Calmamente foi

posto no catre e fez a sesta normalmente.

Segundo a educadora no final da semana ja demonstrava vontade e confianga em

ficar na sala, despedindo-se dos pais sem chorar e participando nos momentos da rotina.

Observacao 4

Data e Hora 10 de Janeiro de 2011 / 12h30m

Local Creche — Instituicdo “A”

Contexto de Observacéao Saldo Nobre

Situagdo Observada Violéncia fisica a uma crianga
Intervenientes Crianca, Auxiliar (de uma sala de Jardim-de-Infancia)
Observador Estagiaria Marisa Ferreira

Objetivo da Observacao Observar as criangas em situacdo de brincadeira
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Descricdo da observacéao:

Duas criancas (uma menina e um menino) jogam tranquilamente a bola quando
de repente 0 menino chuta com mais forgca e acerta na cara de uma auxiliar, que se
encontra junto a uma janela, sentada numa cadeira, na companhia de mais uma auxiliar
e uma educadora.

A auxiliar extremamente enfurecida levanta-se e vem ao encontro dessa crianca
dando-lhe de imediato um estalo, seguindo-se de abandes constantes e empurrdes
bastante agressivos, ao mesmo tempo que grita. Depois volta-se para uma crianga da
minha sala (a quem pertencia a bola) e grita, “Vai ja dar a bola a S. (educadora)!”. Esse
menino de imediato senta-se no colo da educadora com a bola apoiada nas pernas e com
a cabeca baixa. E de referir que este menino andava com alguns problemas e que este
episddio o veio transtornar ainda mais, sendo que no momento da sesta teve dificuldade
em adormecer.

No momento da ocorréncia desta situacdo eu estava a cerca de 1,5 metros de
distdncia e a meu lado tinha uma auxiliar da minha sala, a qual demonstrei 0 meu
assombro ao ver tal coisa, referindo até de forma estupefacta que ndo estava a acreditar
naquilo que estava a acabar de observar, baixando por instantes a cabeca. A auxiliar
olha para mim e diz “Olha para ela (auxiliar que agrediu a crianca). E bom olhares, que
¢ para ela perceber que estas a ver”.

De imediato mostrei a minha indignacdo por nenhuma das profissionais
presentes tomar uma atitude (principalmente uma educadora que se encontrava bastante
perto).

Eu: “Entao mas a educadora nao faz nada?”

Auxiliar da minha sala: “Ela ndo ¢ a educadora dele.”

Eu: “Mas isso nao interessa, como educadora e ser humano devia tomar uma atitude.”
Auxiliar da minha sala: “Pois, mas aqui ninguém faz nada, (suspirou...) mexe com o

nosso estdbmago mas enfim. ..

Comentario a Observacao:

Durante este episddio senti uma raiva por dentro, 0 meu sangue parecia que

borbulhava e 0 meu corpo tremia de cima a baixo. Ao mesmo tempo senti-me impotente
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e sem saber como agir, de modo a proteger aquela crianca que estava a ser agredida sem
sequer ter a possibilidade de pedir desculpa ou dar uma simples explicacéo.

Passados breves instantes deste episddio ter acontecido os meninos da sala onde
decorreu 0 meu estagio comecaram a dirigir-se para a sala, e no corredor cruzei-me com
a minha colega de turma e de estagio, nao hesitando em relatar-lhe o que tinha acabado
de observar. Esta conversa serviu como uma forma de desabafo pelo misto de
sentimentos que me passavam pelo espirito naquele momento e também a necessidade
de receber algum apoio por parte de alguém mais préximo de mim, ndo conseguindo

conter as lagrimas ao mesmo tempo que fazia o relato do episddio.

A educadora cooperante ndo se apercebeu do sucedido e s6 ficou a par porque a
auxiliar da nossa sala Ihe contou. De imediato a educadora veio ao corredor, perguntou-
me o que se tinha de facto passado e percebeu gque eu ndo estava bem e que tudo aquilo
me tinha afetado bastante. Eu referi que ndo sabia o que devia fazer, por um lado eu
achava importantissimo falar com a coordenadora de modo a tomar alguma atitude, mas
por outro ndo queria arranjar “problemas” enquanto estagiiria, visto que estes
acontecimentos parecem ser encarados de forma normal, porque tenho a certeza que as
pessoas que estavam presentes no saldo observaram aquele ato violento e tentaram
“fechar os olhos”, disfarcando a mexer no telemdvel ou simplesmente virando a cara.
Contudo, tinha a perfeita consciéncia que ndo podia deixar passar esta situacdo em

branco.

No entanto, antes de tomar alguma decisdo a educadora foi falar com a
coordenadora sobre o que tinha ocorrido referindo que eu ndo tinha gostado do que

tinha visto e que ndo estava bem.

Entdo a coordenadora da instituicdo foi até ao 1° piso onde eu e a minha colega
continuavamos a desabafar e sugeriu que tivéssemos uma conversa. Questionou-me e
pediu-me que relatasse o sucedido, identificando a autora da violéncia, o menino

agredido, guem mais tinha assistido e como tudo tinha acontecido.

Depois de contar factualmente o que tinha ocorrido, a coordenadora comecou
por dizer que o irm&o do menino agredido frequentava o C.A.T.L. da instituicdo e que

Ihe tinha sido diagnosticado hiperatividade e défice de atencédo e que este menino ia pelo
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mesmo caminho. Achei aquela afirmacdo absurda vindo de uma coordenadora e

psicéloga.

Foi-me dito também que aquele menino ja tem dado muitos problemas e que este
episddio podia ter ocorrido por um acumular de situacdes, concluindo que esta auxiliar
se altera com facilidade, ao que eu respondi “Se essa auxiliar se altera com facilidade
entdo ndo devia estar aqui a trabalhar com criangas porque se esta situacdo ocorreu a
vista de todos 0s que estavam presentes, 0 que sera que acontece quando esta sozinha na
sala com aquelas criancas?”. No meu entendimento, a coordenadora durante esta
conversa estava a tentar “limpar” a imagem da auxiliar desculpabilizando-a e invertendo

0s papéis, como se a crianca é que fosse a culpada de tudo o que tinha acontecido.

Referiu ainda que “a pessoa que ele tem mais respeito ¢ a esta auxiliar e nao
acredito que seja pelas chapadas que lhe da mas sim pela imagem de “poder” que

representa”. Com esta afirmacao tudo me leva a crer que isto ja aconteceu mais vezes.

Terminou esta conversa dizendo “A Marisa ¢ uma idealista, mas vai perceber
que ao longo do seu percurso profissional vai enfrentar situacfes destas e vai ter de
agir”. Com esta afirmagdo tudo me leva a crer que o que a coordenadora queria dizer é
que eu ndo podia criar 0s meus ideais enquanto profissional de educacdo e que tinha de
compactuar com estas situacdes. Concluiu que ia falar com a educadora responsavel
pela sala do menino agredido, com a educadora do Jardim-de-Infancia (que estava
presente e que assistiu) e ainda com a diretora da instituicdo. Disse ainda que, pelo
menos uma chamada de atencdo devia haver. A meu ver ndo basta uma simples
chamada de atencdo porque isso ndo vai alterar o que aconteceu nem vai fazer alterar as
atitudes daquela auxiliar. Penso que no minimo devia haver um processo disciplinar
interno e caso tomassem uma atitude mais radical, seria uma expulsdo da instituicao,

n&o podendo nunca mais voltar a trabalhar com criancas.

No dia seguinte, por volta das 9h30m, quando entrei na instituicdo em direcdo a
minha sala, a coordenadora chamou-me a sala do Jardim-de-Inféancia, onde trabalha a
auxiliar que agrediu 0 menino. Comecou por dizer que me tinha chamado ali de modo a
gue eu soubesse que a auxiliar em causa ja tinha sido chamada a atencéo e que achava

que ela devia falar comigo para me explicar o porqué daquela situacdo ter ocorrido. A
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auxiliar disse-me que tinha reagido daquela forma pela dor que tinha sentido, referindo
que apds a bolada ficou cheia de dores de cabeca, ouvido e maxilar. Disse também que
0 menino € uma crianga dificil e sé quem esta com ele diariamente percebe como ele é,

afirmando que ele as vezes chega ao pé dela e bate-lhe.

Eu interrompi-a dizendo que nada que ela me dissesse iria mudar a minha
opinido e nada justificava a sua atitude, ao qual me respondeu “Eu ja trabalho aqui ha
vinte anos e tu estas no inicio do teu curso, vais ver que com o decorrer do teu percurso
profissional vais apanhar criancas assim e que havera momentos de desespero em que
tens de agir. E ai vais aprender a ndo julgar as pessoas. Ele deu-me com a bola de
proposito. Eu desafio-te a vires passar uma semana aqui na sala e depois nos
conversamos”. A coordenadora remata a conversa dizendo “Aceita este desafio? Esta
disposta a aceitar o desafio? Ele € uma crianca complicada que necessita muitas vezes
de chamar a atencéo. O ano passado acompanhava-o mais de perto, mas este ano com a
coordenacdo ndo tenho estado muito presente. Houve um dia que ele chegou ao pé de

mim e entornou um sumo nas minhas calcas de proposito”.

Esta conversa penso que serviu como uma estratégia para me tentarem iludir, de
modo a interpretar melhor o que tinha acontecido e aquilo que podera ser feito para

resolver esta situacao.

Além de lesar gravemente a crianca agredida, a nivel fisico e psicolégico,
também transtornou bastante o menino da minha sala, pois pela sua reagdo tudo me leva
a crer que o menino se estava a sentir culpado do que tinha acontecido, por a bola ser

Sua.

Durante este dia notei que me olhavam de lado, surgiam conversas de corredor
que por momentos chegaram a incomodar-me, mas depois parei e¢ pensei “Estdo a
apontar-me o dedo por ter denunciado um crime? Mas que profissionais sdo estas que
tentam abafar um caso destes?”. A partir deste momento passei a olhar em frente e
erguer a cabeca, porque fiz o que devia ser feito, denunciando um caso punivel por lei,

tendo a minha consciéncia perfeitamente tranquila.
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Todavia, ndo fui a Unica a sentir este desconforto e 0 ambiente a tornar-se cada
vez mais pesado, a minha colega de turma e de estagio comentou comigo que sentia o
mesmo e que da parte da equipa pedagogica de sala sentia uma “pressdo” para contar o
que tinha sido falado na reunido que tivemos com a coordenadora e se eu tinha
apresentado alguma queixa. Este facto ndo me causa qualquer espanto porque a auxiliar
da sala da minha colega é irma da auxiliar que agrediu o menino. No entanto, é de
salientar que a estagiaria ndo desenvolveu o assunto e soube acima de tudo cumprir o

seu codigo de ética profissional.

No momento da sesta uma das auxiliares da minha sala perguntou-me como é
que eu estava e eu respondi-lhe que tirando os olhares e os comentérios estava tudo
bem. Seguidamente disse-me, “Elas ja nem te podem ver! (referindo-se a outras colegas
da instituicdo). Mas tens é de levantar a cabega ¢ seguir em frente”. Prontamente lhe
respondi que ndo ia ligar a esse tipo de comportamentos porque sei que fiz o que devia

ser feito e sO assim estou de consciéncia tranquila.

Mais tarde, a educadora cooperante veio falar comigo para perceber como é que
eu estava e comentou que também sentia o ambiente pesado, que algumas colegas
tentam chegar junto dela para saber o que se passou e até algumas deixaram de lhe falar.
Ou seja, 0s papéis inverteram-se, sendo que quem denunciou o caso ¢ o “mau da fita”.
Acho estes comportamentos inaceitaveis por parte de supostas profissionais de
educacdo, que conseguem compactuar com estas situagdes e omitir um ato intoleravel

como este que aconteceu.

1.2 — ObservacOes Realizadas na Institui¢ao “B”

Observacao 1

Data e Hora 23 de Maio de 2011/ 09h50m

Local Jardim-de-Infancia — Instituicdo “B”

Contexto de Observagdo | Sala de atividades

Situacdo Observada Brincadeira e Conflito na Area da Garagem

Intervenientes Educadora (P.), Auxiliar (G.), T.C. (3 anos) e G.N. (4 anos)
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Observador Estagiaria Marisa Ferreira

Objetivo da Observacdo | Observar as criangas a brincar e perceber como fazem a

gestéo de conflitos

Descricdo da observacao:

O T.C. e 0 G.N. disputam alguns carros da area da garagem.

G.N.: “P., o T.C. ndo me da aqueles carros (apontando para os mesmos)”.

Educadora: “G.N., resolve isso com o T.C.”.

Ele volta para perto do T.C., mas ndo consegue resolver a situagdo e assim continua a
disputa pelos carros.

G.N.: “Da-me esse que tens ai”.

T.C.: “Néo! E meu”.

G.N.: “O G. (auxiliar) o T.C. ndo me da os carros”.

Auxiliar: Vocés tém de resolver isso os dois sozinhos.

O G.N. comeca a chorar e irritado com a situacdo, corre até ao T.C. e tira-lhe o carro a
forca. Gerou-se um conflito e os dois comecgaram a bater um no outro. Entretanto o T.C.
consegue recuperar o carro que tinha na mao e sai de perto do G.N.

Passado alguns minutos vejo-0s aos dois sentados junto a garagem a arranjar estratégias

para saber quem fica com o carro e quando trocam de vez.

Comentario a Observacao:

Durante este episodio é revelador a conducdo de uma resolucdo de problemas
com base na autonomia e na autoridade tanto da crianca como do adulto. Tanto a
educadora como a auxiliar ddo espaco as criangas para resolverem 0s seus proprios
problemas. Elas ndo interferem num unico momento, e o facto de ambas terem a mesma

postura diante da quest@o é importante, pois transmite seguranca as criancas.
Inicialmente, estas comecam com embate verbal e depois acabam a brincar
juntas. Quando duas criangas tém de resolver sozinhas, o seu proprio problema, elas

comecgam a construir a sua autonomia.
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Este episddio ajuda-nos a compreender a importancia do papel do adulto na

construgédo da autonomia e da autoridade na crianca.

O grupo da sala onde decorreu o estagio apresenta algumas dificuldades ao nivel
do brincar em parceria com o outro. Este € um fator que tem vindo a ser trabalhado pela
equipa pedagdgica de sala, embora seja de ressaltar que esta € uma caracteristica

frequente em grupos com criancas desta faixa etaria.

Embora as criancas brinquem no mesmo ambiente, dificilmente desempenham
atividades em conjunto, ou seja, praticam aquilo a que se chama “jogo paralelo” onde a

disputa pelo mesmo brinquedo é frequente.

As criangas com idades entre os trés e 0s seis anos comegcam a consolidar a sua
individualidade e até aprender a partilhar, tém de ganhar seguranca em relagdo ao que é

Seu.

Esta dificuldade de partilha e relacionamento entre pares propicia muitos
conflitos sociais em que por vezes é necessario a intervencdo do adulto. No entanto essa
resolucdo de conflitos pode ser encarada de maneira diferente pelos adultos

intervenientes.

O episodio acima referido ilustra uma dessas maneiras de resolver conflitos, pois
a educadora e a auxiliar deram espaco e tempo as criancas para resolverem 0s seus
problemas e ultrapassarem dificuldades, fomentando assim o desenvolvimento da
autonomia, baseada na autoestima e confianca nas relacdes que estabelece quer com 0s

outros, quer com as coisas ou situagoes.

Como sabemos os conflitos num contexto de grupo sdo habituais e expectaveis,
pela complexidade humana e social inerente a um conjunto de criangas tdo novas que
interagem livremente. Assim sendo, penso que este tipo de situagdes deve ser encarado

como proveitosas, uma vez que sdo Uteis para o desenvolvimento social das criangas.

Ao tentar compreender a posi¢do do outro, as criangas comegam a construir-se

moralmente e cabe ao educador intermediar momentos criticos, como o0s conflitos,
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sempre que tal seja pertinente, auxiliando no processo de passagem de uma moral

heterbnoma para uma moral autbnoma.

Observacao 2

Data e Hora 30 de Maio de 2011 / 10h50m

Local Jardim-de-Inféncia — Instituicdo “B”

Contexto de Observacéao Espaco Exterior

Situacdo Observada Relacionamento entre Pares
Intervenientes L.S. (4 anos), Marisa (estagiaria)
Observador Estudante Marisa Ferreira

Objetivo da Observacéao Observar as interacdes das criangas no exterior

Descricdo da observacao:

Este episddio tem vindo a acontecer desde o inicio do estagio em varios
momentos da rotina, mas s6 depois de a educadora ter comentado comigo é que eu
fiquei mais desperta e comecei a observar mais atentamente esta crianca.

Trata-se de uma menina de 4 anos que tem uma certa dificuldade em relacionar-
se com o restante grupo. Neste dia em concreto, 0 grupo estava todo no exterior e as
criangas interagiam umas com as outras, exceto a L.S. que estava sentada num canto, de
pernas cruzadas e de cabeca baixa. Dirigi-me a ela.

Eu: “Esta tudo bem? Nao queres ir brincar com os teus amigos?
A estas perguntas apenas obtive resposta gestualmente pois a crianca sO gesticulou a

cabeca dizendo sim e n&o, respetivamente.

Comentario a Observacao:

Antes de perceber que a crianga se comportava assim com 0 grupo e com a
equipa pedagodgica de sala ja sentia um distanciamento entre mim e aquela crianca.
Desde o inicio do estagio sentia uma certa dificuldade em relacionar-me com esta
crianca, que por vezes me evitava e qualquer que fosse a tentativa de aproximacéo da

minha parte seria infrutifera. Segundo Meirieu (1995), “quando essa resisténcia [a da
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crianca] € reconhecida, pode-se decidir ignora-la ou rompé-la, excluir, marginalizar,
circunscrever a liberdade do outro por uma manipulacdo habil ou procedimentos de
condicionamento experimentados... Mas também podemos decidir reconsiderar nossa
relacdo com o saber, nossos métodos de ensino, o estatuto de nossa palavra e de nossos

dispositivos ” (p.221).

Ao inicio quando a crianga me rejeitava eu sentia-me mal, triste e com a
autoestima em baixo, mas com o passar do tempo comecei a notar que a crianca fazia o
mesmo com a restante equipa e isso fez-me refletir. Passado algum tempo em conversa
com a educadora ela chamou-me a atencdo para o facto desta crianca também ndo se

relacionar com o grupo e estar muitas vezes num canto da sala ou do exterior.

De modo a contornar esta situacdo, tentei interagir nas suas brincadeiras,
dialogava com ela e mostrava-lhe sempre um sorriso para que percebesse que estava ali

para o que ela precisasse.

Em conjunto com a educadora tentdmos perceber porque € que esta crianca
reagia assim e porque ndo se relacionava com o restante grupo. Pensamos que o facto de
ser bastante timida ndo justifica que ndo interaja com ninguém do grupo ou até mesmo

com um adulto da sala.

Todavia, a equipa trabalhou no sentido de integrar esta crian¢a no grupo e de
“obriga-la” a participar nos momentos de grande grupo, tais como, marcar as presencas,

ver o tempo, entre outras coisas.

Observacao 3

Data e Hora 15 de Junho de 2011/ 12h30m

Local Jardim-de-Infancia — Institui¢do “B”

Contexto de Observagdo | Sala de atividades

Situacdo Observada Apoio na hora da refeicéo
Intervenientes P.C. (6 anos), Auxiliar
Observador Estagiaria Marisa Ferreira

Objetivo da Observacdo | Observar as criangas na hora do almogo
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Descricdo da observacéao:

O P.C. (6 anos) esta sentado no seu lugar a almocar. Durante cerca de 20 minutos ele
diz que ndo quer comer mais porque ndo tem fome. A auxiliar, que esta sentada numa
outra mesa, grita para o P.C.

Auxiliar: “Come tudo até ao fim porque sendo vou ter uma conversa com a tua mae.

Vais deixar de comer de manha porque senao € isto todos os dias”.

Comentario a Observacéo:

De facto esta crianga ainda tinha comida no prato, no entanto, penso que nao
devemos obrigar uma crianca a comer quando esta aparenta ndo ter fome. Porém,
também devemos estar atentos para perceber se ja € habitual a mesma crianca ter este

tipo de comportamentos ou se é um caso isolado.

Esta situagcdo provoca em mim, um sério incomodo e obriga-me a refletir acerca
do respeito pelas criancas e do papel da educadora enquanto gestora do curriculo no

contexto de sala.

Frequentemente ha criangas que se recusam a comer tudo, e por isso, este é
geralmente um periodo tenso para todos os envolvidos, para a crianca que se Vvé
obrigada a permanecer sentada na mesa até comer tudo, para os adultos que procuram
insistentemente que esta coma e para as outras criangas que ndo conseguem estar num

ambiente calmo.

Esta situacdo faz-me levantar algumas questdes — Sera que esta crianca tem
mesmo necessidade de comer tudo? Estard a criangca a ser respeitada na sua

individualidade ou procura-se alcangar uma homogeneidade forgada dentro do grupo?

Nesta sala, e mais visivelmente com esta auxiliar, a serenidade para aqueles que
necessitam de comer calmamente é defendida a custa daqueles que ndo querem comer
tudo e se vém obrigados a permanecer sentados, num espago pequeno, com movimentos

limitados e sem poderem interagir com adultos ou pares. Deste modo, novamente
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surgem questdes — Poderemos do ponto de vista ético, prejudicar uns em prol dos
outros? Como gerir este momento da rotina tendo em atencdo as caracteristicas das

criancas e do grupo?

Parte das funcdes de uma educadora de infancia é a organizacao da rotina diaria
do grupo e o desenvolvimento de um curriculo que vise o respeito global mas também
individual. Isto significa que, embora o grupo enquanto um todo deva ser uma
preocupacdo durante a planificacdo, reflexdo e avaliacdo do processo pedagogico, todas
as criancas devem ser vistas como individuos com especificidades, a que o profissional
deve também procurar responder durante estas fases, uma vez que o educador deve
“proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de seguranca
afectiva e fisica que contribua para o seu desenvolvimento global” (Legislacao,

Despacho normativo n°99/89).

Caso exista uma situacao que prejudique algumas criangas, esta deve ser para a
educadora um motivo de desconforto que a compila a alterar atitudes, a organizacdo do
espaco e das rotinas, sendo que ignorar este facto, ndo € do meu ponto de vista

eticamente correto nem pedagogicamente responsavel.

2. Analise das Entrevistas

Sendo a entrevista um instrumento para a recolha de informagdes, neste caso
qualitativa, foi elaborada uma entrevista a cada uma das educadoras intervenientes no
estudo, de modo a obter e aprofundar a perspetiva das entrevistadas face ao tema em

estudo. Em seguida procede-se a andlise das entrevistas.

A educadora do contexto de Creche, correspondente a Instituigdo “A”, tem como
formacédo base um Bacharelato em Educacédo de Inféancia, concluido em 1992, na Escola
Superior de Educacédo de Setubal. Iniciou a sua formacéo profissional na Casa do Povo
em Azeitdo.

A educadora do Jardim-de-Infancia, referente a Instituicio “B”, tem como

formacgdo base uma Licenciatura em Educacdo de Infancia, concluida em 1994, na
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Escola Superior de Educacdo de Setubal. Nesse mesmo ano, comecou a trabalhar num

colégio particular em Almada.

A primeira questdo que se ira analisar é: Quando se decidiu pelo curso de educacgao de

infancia?

A educadora de Creche respondeu: “Eu lembro-me que desde milda gostava
muito de brincar, aquelas brincadeiras tipicas de ser professora, do ensinar, punha as
bonecas e punha o quadro e escrevia aquelas coisas do género. SO que por exemplo
quis muitas outras coisas mas mesmo assim mais direcionada foi quando terminei o
11° na altura no 10° ja tinha feito secretariado mas eu achei que aquilo do
secretariado ndo era assim bem a area, entdo comecei a pensar realmente na profissao
de educadora de infancia, depois no 12° tive contacto com uma educadora de infancia e
fui uma vez visitad-la e vi o trabalho dela na sala e entdo ai é que realmente me

entusiasmei e disse, € isto que eu quero!”

Ja a educadora de Jardim-de-Infancia decidiu “tirar o curso de educacdo de
Infancia depois de ter participado como animadora numa coldnia de férias para
criangas no arsenal do Alfeite no Laranjeiro. Foi durante os meses de Verdo, onde

tinha que organizar e dinamizar atividades/passeios”.

Nesta questdo ambas as educadoras declaram que a sua escolha em relagéo ao
curso que queriam seguir ndao foi uma escolha de infancia, sé por volta da sua

adolescéncia é que tomaram essa decisdo devido a situacdes do seu quotidiano.

Em seguida as educadoras foram questionadas sobre Como tem sido a sua experiéncia

como educadora de infancia?

Segundo a experiéncia da educadora de Creche “(...) de inicio quando se
comeca a trabalhar leva-se muitas ideias, leva-se muita teoria e depois quando se
chega ha um embate, por exemplo quando eu tive a minha primeira reunido de pais
lembro-me perfeitamente que quase estava a ouvir determinados professores a falar,
porque eu quis transmitir um bocadinho do que me foi ensinado a mim e acabei por ndo

falar tanto da pratica e agora fui adaptando (...)" .
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A educadora de Jardim-de-Infancia considera que a sua experiéncia “tem sido
bastante diversificada feita de altos e baixos, com periodos menos bons mas que

permitiram crescer como profissional ”.

A entrada em qualquer profissdo constitui um marco importante na vida pessoal
e profissional de um individuo. Embora seja o culminar de um projeto esperado nao

deixam de surgir muitas incertezas e angustias.

Na mesma linha de pensamento, Huberman (2007), refere que esta é uma etapa
do ciclo de vida profissional caracterizada por um tempo de stress acrescido e
incontornavel, onde a “sobrevivéncia” ¢ a quase exclusiva preocupagdo do profissional
que, na generalidade, sofre um “choque da realidade”: tem dificuldade em tornar
coerentes as suas praticas relativamente as suas conce¢des e crencas profissionais
quando em contacto direto com a complexidade da profissdo e com os contextos onde

esta se inscreve.

Em relacdo a questdo: Considera que a sua formacao inicial a preparou para esta

tematica?

A educadora de Creche referiu que “(...) ndo ha nada que nos prepare mais
para o trabalho com as familias, cada vez mais eu acho que quando nos diziam assim, 0
trabalho com as familias é o mais dificil eu ndo acreditava, qual qué, os pais vao-se
embora, a crianca fica aqui por isso, o trabalho que tenho que ter é s6 com a crianca e
a familia é assim um apéndicezito (...)” por este motivo considera que “o trabalho com

as familias é mesmo tudo e é mesmo o mais dificil”.

A educadora de Jardim-de-Infancia afirma que a sua formacéo profissional ndo a
preparou o suficiente para esta tematica e pensa que ‘“se poderia apostar mais em
dindmicas de organizacdo de reunides de pais e em temas mais dirigidos para a

realidade, como por exemplo: familias monoparentais ”.

Com sabemos, a formacao inicial é a primeira etapa da formagéo profissional e €
sem duvida, um periodo de aquisi¢do de saberes basicos, competéncias e de socializa¢ao

na profissdo. Segundo a Lei de Bases Do Sistema Educativo (Capitulo 1V, artigo 30°), a
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formacéo inicial a nivel superior deve oferecer “aos educadores e professores de todos
os niveis de educacdo e ensino a informagdo, os metodos e as técnicas cientificos e
pedagdgicos de base, bem como a formacao pessoal e social adequadas ao exercicio da
fungdo” (Pires, 1987:129).

Fazendo uma andlise as respostas das educadoras deduz-se, pelas suas palavras,
que as lacunas ocorrentes na profissdo de educador tém muito a ver com a formagéo
inicial que estes profissionais recebem. No entanto, tal como refere a educadora de
Creche “o trabalho com as familias (...) é mesmo o mais dificil” e por isso €
complicado para um docente conseguir transmitir ao aluno como deve ser feito o

trabalho com as familias, pois ndo existe nenhuma “receita” para esta temética.

O aluno em formacdo, que aprende a ser educador de infancia, traz consigo
algumas ideias sobre a profissao, e quais os papéis que é pretendido desempenhar nesse
oficio. Neste sentido é que a educadora de Creche mencionou que “quando nos diziam
(...) o trabalho com as familias é o mais dificil eu ndo acreditava ”. Este conhecimento
encontra-se completamente ligado a experiéncia que teve como aluna em interacdo com
os profissionais de educacdo que fizeram parte da sua histdria de vida escolar e decorre
dos métodos e técnicas que experimentou, desde do Pré-escolar até ao Ensino Superior.

Este conjunto de aspetos que acontecem mesmo antes do aluno se tornar
profissional de educacdo determina, imediatamente, uma imagem da profissdo que
tenderd a marcar a sua atividade profissional futura. Relativamente a este assunto,
Formosinho (2001 cit In Canério, 2002, p.55) refere que “a formagdo pratica dos
futuros professores comeca muito antes do inicio do curso profissional. Ela ocorre ao
longo de todo o percurso escolar e corresponde a aprender o que é ensinar, a partir
das experiéncias que vive e naturaliza. Esta aprendizagem sera transferida para a
escola do ensino superior onde, se as praticas encontradas forem semelhantes, se
reforcara o processo de naturalizacdo e se facilitard nova transferéncia para os

lugares de exercicio profissional”.

Portanto, pode-se considerar a escola como um lugar de socializacdo
profissional, um espaco de partilha de saberes e de articulagdo de experiéncias entre 0s

alunos e os professores.
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Em seguida foi questionado as educadoras: Que expetativas desenvolveu quando

comecou a trabalhar como educadora de infancia?

A educadora de Creche direcionou mais esta pergunta para a dificuldade em
trabalhar em equipa dizendo que “o trabalho com a equipa é também fundamental
porgue ou se tem sorte ou a pessoa com quem trabalhamos vai-se adaptando a nos e
vai-se moldando... as vezes ndo se consegue e por exemplo quando eu comecei a
trabalhar ouvi muito esta frase, “Vai la tu que tu é que aprendeste”, “Faz la tu que tu é
que sabes”, “Tu é que andaste na escola a aprender” ... tudo o que fosse facil era feito

pela auxiliar, quando as situagoes eram mais complicadas “Vai la tu que é que

aprendeste” (...)".

Por outro lado, a educadora de Jardim-de-Infancia, respondeu que “a minha
primeira experiéncia ndo foi muito agradavel o que me levou muitas vezes a questionar
a minha opcéao profissional. Acontecem as primeiras insegurancas, 0 estar sozinha na
sala, gerir o grupo e as colegas que vamos ter. O meu primeiro emprego foi o contrario
de tudo o que acreditava, uma pedagogia muito autoritaria, um espaco diminuto,

poucos materiais e uma supervisao que ndo permitia fazer diferente”.

Todavia, importa referir que qualquer que seja a profissdo ou o contexto de
trabalho de um profissional surgem sempre desafios e dificuldades a ultrapassar.
Especificamente para os educadores em inicio de carreira, os desafios e
constrangimentos assumem uma dimensdo aumentada, tal como os seus sentimentos e

expectativas sdo vivenciados de forma mais intensa e autocentrada.

Ao serem questionadas sobre: Quais foram as maiores dificuldades que sentiu no

decorrer do seu percurso profissional?

A educadora de Creche proferiu que as dificuldades que sentiu no inicio foi “a
inexperiéncia (...)” e também a falta de partilha por parte das colegas, “por exemplo 0
ano passado a minha sala era a Unica que funcionava la no piso de cima e ndo havia
ninguém com quem conversar, era sé a equipa, era so as criangas estava-se sempre ali,
esta bem que nos temos de trabalhar, o trabalho é feito na sala mas precisamos de

abrir 0 nosso campo, ndo é? (...) nem sabia 0 que é que as outras salas faziam, como é
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que faziam, quando, as vezes acabamos por ficar muito fechados, muito limitados e nédo
digo que fosse obrigatério mas que houvesse mais trocas (...) porque é assim, NOS
fazemos reunides de equipa e tudo isso mas depois acaba sempre por ser coisas muito
praticas(...) mas aquelas coisas que tém de ser trabalhadas a fundo ficam sempre para

tras porque nunca ha tempo para essas coisas e sdo as principais ”.

Jé& a educadora de Jardim-de-Infancia refere que a sua “maior dificuldade foi ter
um local de trabalho estavel, s6 ao fim de trés anos € que consegui colocacdo numa

IPSS como titular da sala”.

Pegando nas respostas dadas pelas educadoras, percebe-se que estas ao longo do
seu ciclo de vida profissional tém passado por diferentes fases ou estadios. Neste
sentido, Katz (1993), desenvolveu um estudo com educadores de infancia que
contribuiu para a melhor compreensdo das diferentes etapas da carreira destes
profissionais. Para a autora existem quatro estadios que correspondem a necessidades de

formacéo especificas, sendo eles:

e Sobrevivéncia - pode durar até ao final do primeiro ano de experiéncia
profissional; coincide com a preocupacdo do Educador em sobreviver face as
insegurancas sentidas relativamente as suas competéncias e formacéo
pedagodgica. Deste confronto inicial com a pratica educativa, o Educador
necessita de aprender a conhecer as complexas causas do comportamento
infantil. Para isso é necessario um grande apoio formativo que deve decorrer na
prépria instituicdo podendo ser levado a cabo por colegas mais experientes. Este
apoio € fundamental para ajudar o jovem Educador a superar as dificuldades e

insegurancas sentidas.

e Consolidagéo - geralmente situa-se no final do primeiro ano de trabalho, quando
o Educador ja decidiu que pode sobreviver, estando pronto a consolidar os
conhecimentos e experiéncias adquiridos. Nesta fase, a sua atencdo ja pode, de
uma forma mais descentrada, focalizar-se nas criangas. Durante este estadio, o
apoio no terreno continua a ser valioso, podendo os formadores ajudar a analisar
e dar respostas mais adequadas as diferentes dificuldades sentidas. Para além do

apoio dos colegas € importante a existéncia de apoio de especialistas de
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diferentes areas, nomeadamente de psicologos, técnicos de servigo social,

técnicos de saude.

e Renovacdo - situa-se frequentemente durante o terceiro ou quarto ano de
trabalho, quando o Educador comeca a cansar-se de fazer sempre as mesmas
coisas. Para ndo cair na rotina, tenta procurar novos interesses através de
leituras, colaboracdo com colegas, novos projetos. Nesta fase os Educadores
beneficiam particularmente em pertencer a associagdes profissionais e em ter
acesso a publicacdes especializadas, assim como da possibilidade de poderem

participar em seminarios, encontros, entre outros.

e Maturidade - é vivido por alguns Educadores ao fim de trés anos, para outros ao
fim de cinco, sendo varidvel a altura em que esta fase da carreira € atingida. Este
estadio corresponde ao momento em que os profissionais se assumem
verdadeiramente como Educadores. As suas perspetivas sobre a profissao
consolidam-se e ampliam-se, sentindo-se mais confiantes para colocar questdes
mais profundas. Ao longo desta fase continuam a ser importantes as
oportunidades formativas, nomeadamente o acesso a publicagdes especializadas,

seminarios, encontros, cursos de pés-graduacao.

Enquanto estagiaria pode-se também referir que existiram alguns receios e
momentos de ansiedade relativamente a adaptacdo e integracdo na sala. No inicio o
facto de ndo conhecer o ambiente educativo, a equipa pedagogica e o grupo de criangas,
despoletou um pouco de nervosismo, reserva e também algumas insegurancas. No

entanto, no decorrer dos momentos de estagio essas angustias foram desaparecendo.

Em relacdo a questdo: Quais as modificacOes que gostaria de ver implementadas na

educacdo pre-escolar?

A educadora de Creche enunciou duas modificacGes que ndo se interligam entre
si. Primeiro refere que a modificacdo que gostaria de ver implementada na educagéo
pré-escolar, era o facto de o0 ensino “ser gratuito”. Segundo a Lei-quadro do Sistema
Educativo, o artigo 16° refere que, “a componente educativa da educacao pre-escolar é

gratuita. As restantes componentes da educagado pré-escolar séo comparticipadas pelo

93



Estado de acordo com as condic¢Bes socio-economicas das familias, como objetivo de

promover a igualdade de oportunidades, em termos a regulamentar pelo Governo”.

Depois a mesma educadora considera que devia haver modificacdes na maneira
como séo selecionadas as auxiliares de educacéo, afirmando “que nem todas as pessoas
deveriam trabalhar com criangas”, refletindo um pouco sobre um dos elementos da sua
equipa. Reforca ainda esta ideia dizendo que, devia haver “um critério, uma selegao,

haver também mais formagdo antes de trabalhar com criangas”.

A educadora de Jardim-de-Infancia gostaria de ver modificagdes ao nivel da
“valorizacdo do trabalho que € feito, reducdo do nimero de criangas por sala e maior
divulgacéo por parte do ministério da educacdo de que a brincar também se aprende
(...)”. O Brincar ¢ fundamental na infancia por ser uma das linguagens expressivas do
ser humano. Proporciona a comunicacgdo, a descoberta do mundo, a socializacdo e 0

desenvolvimento integral.

Ao ponderarem sobre a questdo: Na sua opinido, a instituicdo onde trabalha pode ser

considerada um complemento e continuacao de experiéncias familiares?

A educadora de Creche respondeu prontamente que “Sim”. Quanto a educadora
de Jardim-de-Infancia é da mesma opinido e afirma “que é um complemento da
educacdo das criancas, um trabalho em parceria pois ninguém é substituto dos pais, a

cada um cabe a sua fungdo”.

Como se pode aferir as duas educadoras estdo em comum acordo ao considerar a
instituicdo onde trabalham um complemento e continuagdo de experiéncias familiares,

embora exista um trabalho em termos pedagogicos por parte destas profissionais.

Nos dias de hoje, a participacdo e o envolvimento da familia € uma realidade e €

vista com grande expectativa, pela escola e pela familia.

Considera-se que o contexto educativo proporciona experiéncias e vivéncias que
complementam as experiéncias vividas em casa oferecendo um ambiente familiar e

acolhedor, ou seja, faz a ponte entre a escola e a familia.
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Pensa-se que a construcdo de uma parceria entre ambas permite atingir objetivos
mais altos e que a escola se dé a conhecer aos pais. Marques (2001) realca que “ndo
restam ddvidas de que os pais sdo os primeiros educadores da crianca e ao longo da
sua escolaridade, continuam a ser 0s principais responsaveis pela sua educacdo e bem-
estar. Os professores sdo parceiros, devem unir esforcos, partilhar objectivos e

reconhecer a existéncia de um bem comum para os alunos” (p.12).

De modo a facilitar o processo educativo da crianga é necessario o dialogo entre
os varios educadores da crianca, com o objetivo de melhorar o envolvimento e a

participacdo entre ambos.

Quanto a questdo: Pensa que esta instituicdo estd a desenvolver atividades educativas?

A educadora de Creche respondeu que “Sim ”. Foi-lhe sugerido que desse alguns
exemplos de atividades educativas que estivessem em desenvolvimento na instituicao,
entdo a educadora disse “Por exemplo, esta semana houve uma apresenta¢do de um
livro (...) era assistir a apresenta¢do e a dramatiza¢do de um conto e eram os pais que
iam assistir com as criangas”. N0 entanto, ndo teve o resultado esperado e a educadora
mostrou o seu desagrado, explicando que os pais se queixam muitas vezes de se ter que
pagar tudo mas neste caso era uma atividade “gratuita” e apenas estavam presentes
“trinta criangas numa institui¢do tdo grande (...)”. Além disso, “a mensagem daquela
historia era linda e até era uma coisa que depois se poderia trabalhar nas salas”.
Pode-se entdo concluir que, o facto de uma atividade educativa ser gratuita, ndo faz com

que os pais adiram mais e 0s torne mais recetivos.

A esta questdo, a educadora de Jardim-de-Infancia respondeu “Claro que sim.
Existe um trabalho de equipa onde sdo planeadas as atividades com base no projeto

pedagogico da sala e no projeto educativo da institui¢do”.

Na perspetiva da estagiaria, um educador deve promover diferentes vivéncias
significativas nas criancas, tal como defende Simdes (2004), “ o educador tem de estar
preparado e consciente que todos os dias tem de pesquisar com as criangas, com 0S

\

colegas ou sozinho para se manter actualizado e a altura de proporcionar
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conhecimentos inovadores e fundamentados (...) que despoletem na crianca a

curiosidade e a capacidade de pensar autonomamente e com sequencialidade” (p.8).

E assim necessario que o educador observe as criancas, identifique as suas
necessidades, planeie experiéncias educativas significativas, implemente-as e avalie 0

que planificou, promovendo o desenvolvimento e autonomia das criancas.

Em relacdo a questdo: Tem uma relacdo de confiangca com os pais das criancas?

A educadora de Creche um pouco hesitante respondeu “Ssss... com alguns, com
alguns... também uma parte deles tinha tido so a partir desse ano letivo, ndo havia
assim muitos conhecimentos, outros ja tinha alguns porque ja os acompanhava ha um

ano, um ano e pouco”.

A educadora de Jardim-de-Infancia mostrou-se mais confiante e respondeu
“Sim. Existe um clima de confianga, abertura e cumplicidade, pois ambos desejamos o

mesmo: o desenvolvimento e bem-estar das criancas”.

No primeiro momento de estagio em contexto de Creche observou-se a
construcdo/consolidacdo de relagbes de confianca e colaboracéo tanto entre os membros
da equipa pedagogica como entre esta e os familiares das criangas que frequentavam a
instituicdo. Iniciou-se nesta altura um processo de estruturacao pessoal assente em bases
morais, éticas e pedagdgicas que permitiram progressivamente também trabalhar neste

sentido.

No que diz respeito ao trabalho com as familias, nestas dez semanas de estagio
em Creche, a estagiaria apercebeu-se quase de imediato da dificuldade em relacionar-se
com estas e em adotar uma postura mais interventiva para com os familiares, deixando
esta tarefa para a educadora cooperante e para as auxiliares de acdo educativa. Nos
momentos de acolhimento ou saida a sua iniciativa era escassa e mesmo gquando se
aproximava dirigia-se sempre primeiro a crianga, resguardando a sua inseguranga na
relacdo estabelecida com os mais novos. Todavia, foi notorio que ao longo do estagio
houve uma evolucdo ao nivel da conduta profissional a este nivel, as inquietacdes que

ainda sentia influenciavam o modo como estabelecia a relagdo com as familias.
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No segundo semestre do curso, durante as dez semanas de estagio no Jardim-de-
Infancia, a relacdo entre a equipa pedagdgica de sala e os familiares ndo era muito
significativa, sendo limitada por duas reunides formais — uma no inicio do ano letivo,
para apresentar o projeto pedagogico, e outra no final para avaliacdo do ano letivo, o

que se considera ndo ser suficiente de modo a combater a dificuldade em criar a relacgéo.

S8o tambeém estabelecidos contactos breves durante o acolhimento e a saida
geralmente apenas para dizer “bom dia”, “boa tarde”, algumas indicagdes sobre o estado
de saude, e cuidados especificos com a alimentagdo ou medicacdo. Durante o estagio no
contexto em questdo, a estagiaria evidenciou alguma ansiedade por estabelecer relacdes
positivas com as familias todavia, uma vez que esta ndo era uma pratica da equipa,

sentiu-se ainda com mais dificuldade em estabelecer dinamicas de colaboracéo efetivas.

Para a integracdo da estagiaria na Sala Amarela foi necessario mais uma vez
adaptar-se a um novo contexto educativo com especificidades na forma como a equipa e
familias entendem a relagdo que se estabelece entre estes dois agentes educativos. Numa
primeira fase, a educadora e a auxiliar de acdo educativa transmitiram a frustracdo
sentida por uma relagcdo que ndo lhes satisfazia profissionalmente e devido a qual o
didlogo e a coeréncia entre os dois contextos eram dificeis de alcancar.

A evolucdo da estagiaria a outros niveis, como 0 maior conhecimento teérico no
que diz respeito a educacédo de infancia, a confianca em si propria enquanto profissional
competente e a necessidade de ultrapassar as suas fragilidades, provocaram em si uma

mudanca interior na forma como passou a encarar esta sua dificuldade.

E notdrio que a relagéo entre uma estagiaria e os familiares esta frequentemente
condicionada por uma série de fatores, e tal ndo foi excegdo. Por um lado existe a busca
por um reconhecimento em relagdo ao que eu sou e 0 que faco para colaborar na
melhoria da qualidade do contexto educativo em questdo, por outro a existéncia de uma
relacdo entre a equipa pedagogica e as familias, que por ser extensa e constante,
transmite mais seguranca, do que a construcdo de uma nova dinamica relacional

familias/estagiarias.
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Teve-se consciéncia que para conseguir aproximar a teoria que defendia e a
pratica que desenvolvia, precisava inicialmente de refletir acerca das suas proprias
convicgdes em relagdo ao que acreditava que podia oferecer aos restantes agentes

educativos e por outro o que estes aguardavam nesta relacao.

Surgiu entdo o entendimento que ao trabalhar no sentido de melhorar a ligacéo
entre a equipa pedagdgica e as familias, seria possivel em simultaneo construir as bases
tanto para uma relacdo mais positiva entre a estagiaria e a equipa, como entre estagiaria
e as familias e entre a estagiaria e as criancas. Isto €, ao descentrar o pensamento da sua
pessoa aproxima-se do outro, afastando-se do Eu/Tu imergiu na complexidade do Nos,
tirando partido desta alteracdo pessoal e iniciando desta forma o presente projeto A

Relacdo entre a Equipa Pedagdgica e as Familias em Creche e Jardim-de-Infancia.

Durante todo o processo extenso e desgastante, alcangou-se vitérias, contudo
houve também alguns periodos de exaustdo, por tentar chegar ao outro e ndo obter o
sucesso desejado, quando se pensava que as bases dessa relacdo ja estavam
suficientemente consolidadas para construir novos niveis de colaboragdo. Nestes
momentos foi fundamental reportar-se novamente a si e a sua conduta sob um ponto de
vista critico e desconstruir cada atitude e cada instante para continuar desta vez mais

confiante para alcancar um caminho de sucesso.

Com o fim do Mestrado em Educacdo Pré-escolar a aproximar-se, a estagiaria
ndo podia mais esconder-se na tentativa de ndo construir relagdes com os adultos e teve
de aprender a tirar prazer deste facto, tendo a consciéncia que ndo faz qualquer sentido
trabalhar de uma outra forma que néo seja esta, pois este modelo é que faz sentido para
0 seu crescimento pessoal e profissional, e na partilha efetiva do poder que deve ser a

relacdo colaborativa entre criancas, profissionais, familiares e comunidade.

Todavia, para alcancar este feito foi necessario construir um processo mais do
que tudo pessoal e introspetivo, devido a este novo autoconhecimento, acreditando
assim que € uma melhor pessoa e sobretudo uma melhor profissional capaz de, quando
necessario, fazer retrocessos e construgdes de novas dindmicas, restando assim aprender
a gerir e a compreender os fracassos e ndo ter mais medo deles se estes se aproximarem

do topo inalcancavel que ¢ a exceléncia profissional.
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Em jeito de conclusdo pode-se afirmar que é fundamental existir uma relagéo de
confianga com o0s pais das criancas, pois s6 assim subsiste um bom trabalho e os pais

entregam os seus filhos as profissionais de educacéo, sem qualquer reserva.

E necessario que os profissionais transmitam uma relaco de confianca aos pais
das criangas para que assim se consiga efetuar um bom trabalho entre a familia e a
escola, reforcando a ideia da educadora de Jardim-de-Infancia que disse que “(...)

ambos desejamos 0 mesmo: o desenvolvimento e bem-estar das criancas .

E certo que o caminho para a criacdo de relages positivas, onde a aceitacio e a
confianca sdo uma constante passa necessariamente por nos conhecermos, por conhecer
as criangas com guem estamos e as suas respetivas familias. Deste modo, e com vista a
um relacionamento saudavel entre a escola e a familia, cabe aos educadores, construir as

bases dessa relacdo na honestidade e na abertura.

Outro aspeto importante desta relacdo de confiangca passa pelo envolvimento
direto e total das familias na vida das criancas, do ponto de vista pedagdgico, para que
estas sintam que o que se passa na escola também lhes diz respeito e que podem e
devem dar o seu contributo. Desta forma, o educador ird mostrar confianca nas
competéncias de cada familia, ao mesmo tempo que, abrindo a sua sala a participacédo
destas, garante o seu voto de confianca no trabalho que é desempenhado pelo educador

todos os dias.

Quanto a pergunta: Na sua opinido, a familia tem uma relacéo ativa com a escola?

A educadora de Creche referiu que mantinha essa relacdo com “algumas das
familias porque davam-me o feedback, se estavam satisfeitas, se ndo estavam
satisfeitas, havia realmente algumas familias que eram participativas (...) enquanto que
ha& outros que nunca se viam, era um entra e sai rapidamente e pouco passava disso .

A educadora de Jardim-de-Infancia partilha um pouco da mesma opinido mas
afirma que “a familia poderia ter um papel mais ativo, parar um pouco para pensar...

mas a rotina dos dias de hoje é num ritmo alucinante”.
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Analisando as duas respostas, constata-se que a relacdo que a familia tem com a
escola, fica um pouco aquém das expectativas, embora algumas vezes sejam

participativas.

Ambas apontam a falta de tempo dos pais para esse insucesso, reforcando a ideia
de “um entra e sai rapidamente” da sala e também “ a rotina dos dias de hoje” que

acontece “num ritmo alucinante”.

Todavia, segundo a analise feita ao Projeto Curricular, da Sala Amarela, €
referido pela educadora de Jardim-de-Infancia que o trabalho com as familias cinge-se a
sua participacdo em épocas festivas e reunies de pais. A mesma considera “a familia o
elo de ligacdo entre nés e a crianga” € pensa que “esta deveria ser mais activa” (p.
19). Porém, a propria educadora culpabiliza-se por essa falha explicando que “ a familia
como primeira interessada no desenvolvimento dos seus filhos, deveria participar na
construcdo deste projecto de modo a colocar as suas duvidas e também como uma
forma de poder ter conhecimento do trabalho que se realiza nestes contextos. Mas nao
lhe foi dada essa informac¢do e deste modo o seu envolvimento é “superficial””

(Projecto Curricular, Sala Amarela, 2010/2011:19).

Na opinido da estagiaria, se queremos uma participacdo ativa dos pais, devemos
enquanto profissionais de educacdo, tentar chama-los e motiva-los, tornando-0s nossos
parceiros e permitindo a sua colaboracdo na elaboracéo de atividades de interesse geral

para a comunidade educativa.

Pensa-se que de certa forma, as educadoras deveriam tentar fazer um maior
esforco para promover essa relacdo, motivando os pais a participarem em diversas
atividades diarias. Contudo, para que esta relacdo seja de abertura, tanto os profissionais
de educacdo como a familia devem saber quais os limites de cada um deles, para ndo

haver conflitos.

Quanto a questdo: Na sua opinido, ha colaboracéo entre a escola e a familia?

A educadora de Creche afirma “Sim, sempre que possivel, quando ha

necessidade, telefona-se, fala-se, marcava-se, continua a ser assim”.
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A educadora de Jardim-de-Infancia diz que “Os pais colaboram quando

solicitados, embora nem todos”.

Relativamente a colaboracgéo entre a escola e a familia as duas educadoras tém
opinides semelhantes, embora a educadora de Jardim-de-Infancia admita que muitos
pais so6 “colaboram quando solicitados” e mesmo assim ndo sdo todos. Esta ultima
educadora, na resposta dada, também ndo especificou a maneira em que é exercida essa

colaboracéo.

Segundo as Orientagbes Curriculares (1997), “a colaboragdo dos pais, €
também de outros membros da comunidade, o contributo dos seus saberes e
competéncias para o trabalho educativo a desenvolver com as criangas, € um meio de

alargar e enriquecer as situagoes de aprendizagem” (p. 45).

O facto do educador de infancia dar a conhecer aos pais 0 processo e as
producdes realizadas pelas criancas a partir das suas contribuicBes, propicia um

ambiente comunicativo, de troca e procura de saberes entre criancas e adultos.

Para terminar, pode-se ainda afirmar que “a colaboragdo com cada familia na
educacdo da crianca e a participacdo dos pais no projecto educativo do
estabelecimento e no projecto educativo do educador sdo meios de esclarecimento e de

compreensdo do trabalho educativo (...)".

A questdo seguinte foi: Pensa que a escola esta aberta aos pais?

Ambas as educadoras responderam que sim, ha de facto uma “total abertura” da
escola aos pais, segundo a educadora de Jardim-de-Infancia.

Embora as duas educadoras ndo tenham aprofundado a questdo, pensa-se que é
importante referir que a melhor maneira de se puder proporcionar uma continuidade
entre os valores e cultura das familias serd& mesmo a escola estar totalmente aberta aos
pais, criando assim espaco para eles se reunirem, proporcionar a comunicagao
frequente, trata-los como verdadeiros membros da comunidade educativa e dar-lhes a

conhecer o curriculo escolar.
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Segundo Estrela & Villas Boas (1997:114) é fundamental que a escola abra o
seu espago aos pais, tomando iniciativas da integracdo promovendo encontros,
aceitando sugestdes, ou seja, criando oportunidades para que esse envolvimento e

parceria sejam concretizados.

E bastante importante que estes dois mundos possam colaborar, contribuindo

juntos para o desenvolvimento harmonioso da crianca.

A proxima questdo foi: Sente dificuldade em conversar ou manter uma relacdo mais
proxima com 0s pais?

A educadora de Creche prontamente respondeu “Ndo ”, referindo que “eu agora
comecei com um novo grupo de pais e acima de tudo o que eu digo sempre é que

quando tiverem alguma coisa a dizer, digam logo (...) a equipa”.

Segundo o Projeto Educativo da Sala dos Cantores, a equipa pedagdgica
privilegia “a relagdo com os pais, pois a familia e a Instituicdo sdo dois contextos
sociais que contribuem para a educacdo da mesma crianca. Os pais sdo 0s
responsaveis pela crianca e também os seus principais educadores, sendo a creche
complementares da accdo educativa desta. Articulando e respeitando os valores e
projectos de vida que as familias, desejam para os seus filhos. Também o meio social
em que a crianca vive influéncia a sua educacdo, sendo benéfica para todos a
colaboragdo e envolvimento da familia quando é solicitada” (Projeto Educativo da Sala
dos Cantores, 2010/2011:6).

Quanto a educadora de Jardim-de-Infancia apenas disse que “Ndo” sentia
dificuldade neste aspeto.

~ 9

Apesar da resposta das duas educadoras ter sido “Nao”, a verdade ¢ que nos dois
contextos educativos que foram objeto de estudo neste projeto, sentiu-se um grande

distanciamento entre as familias e a educadora e auxiliares da sala.

Acreditando na teoria que este projeto pedagogico deve ser desenvolvido de um

ponto de vista integrador relativamente a todos os agentes educativos, ¢ fundamental
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estabelecer quatro intencionalidades que a partida irdo responder as necessidades dos

varios intervenientes no processo.

Primeiramente é necessario promover um maior envolvimento das familias no
processo educativo do grupo neste contexto pedagdgico, isto é, apenas € possivel
perspetivar uma relagédo de colaboracéo efetiva entre equipa e familiares se 0 ambiente
educativo estiver organizado tendo este propdsito. Assim sendo, devem abrir as portas
das salas as familias, permitindo a sua permanéncia no contexto, informando-as
regularmente acerca do que € realizado durante a permanéncia destas criangas no
contexto educativo, permitindo desta forma, promover a construcdo/consolidacdo de

relacfes de confianca e cooperagdo com a equipa pedagdgica.

Outra das intencionalidades é sensibilizar a equipa para a importancia do
envolvimento de familiares e/ou figuras significativas no contexto educativo em
questdo. Ao acreditar que a equipa pedagogica deve basear a sua intervencdo junto das
familias na ética e na deontologia profissional, a educadora de infancia e as auxiliares
de acdo educativa devem ser sensibilizadas para a importancia, por um lado, de
construir um curriculo integrador das diferentes perspetivas e necessidades de todos 0s
agentes educativos, e por outro, do respeito relativo a essas diferencas. Para conseguir
atingir este fim é necessario provocar uma discussdo dentro da equipa pedagdgica
relativamente ao desenvolvimento das propostas lancadas junto dos pais através de

conversas informais com todos os membros da equipa.

Devem também valorizar a crianca através da promoc¢do da construcdo do
conceito de identidade familiar com o grupo de criancas, pois ao serem valorizadas as
familias e a sua identidade, estdo claramente a valorizar em simultaneo a propria crianca
que dela faz parte. Deste modo, a equipa pedagodgica deve promover esta construcdo
identitaria no que propde e na forma como reage aos sinais dados pelas criangas. Neste
sentido e respeitando o grau de desenvolvimento das criangas que constituem o grupo,
pretende-se colaborar nesta construcdo através de conversas que visem a realidade
familiar de cada crianca e que as facam refletir acerca das semelhancas e diferencas que
as caracterizam. Pois cré-se, que ao conhecer melhor a sua familia estara a conhecer-se

melhor a si mesma.
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Por fim, a estagiaria deve assumir-se enquanto membro temporario da equipa
perante os diferentes agentes educativos, adotando uma postura interventiva em relagdo
aos familiares e equipa pedagogica. Assim sendo, esta Gltima intencionalidade vem ao
encontro da sua propria necessidade de se envolver como objeto de estudo neste projeto
educativo. Aceitar as suas dificuldades impulsiona-a numa busca para a melhoria da sua
acdo e responsabiliza-a pela tarefa de encontrar novas respostas a velhas lacunas
pessoais. O surgimento da tematica do projeto em questdo vem ao encontro desta
fragilidade, que se prende com o facto de ndo conseguir estabelecer uma relagdo com os

familiares.

Concluindo, na sua perspetiva, 0s pais sdo 0s principais responsaveis pela
educacdo dos seus filhos e os principais interessados no seu bem-estar, tornando-se
imprescindivel o dialogo entre eles e a equipa pedagdgica, o que vai permitir conhecer e
compreender a crianga. Esta troca de informag&o tem um papel fundamental para uma

boa articulacéo entre a escola e a familia.

Num clima aberto de mdtua confianca, os pais e a equipa pedagdgica véo
construindo um clima assertivo que contribui para a acdo educativa dos filhos
cooperando nas atividades que a escola propde e participando nos seus 0Orgdos

representativos e associativos.

Em relagdo a pergunta: Com que frequéncia vé/conversa com os pais?

A educadora de Creche disse que “alguns via quase todos os dias, outros ndo vi

quase nunca (...)".

No inicio do estagio curricular no contexto de Creche a educadora apontou estas
falhas defendendo que por vezes o contacto com as familias era complicado, pois na
maioria dos casos s as via nas reunides ou nas festas de Natal, e por isso a ligagdo
tornava-se insuficiente. No entanto, sempre que necessitassem, os pais podiam telefonar
para falar com a educadora, de preferéncia depois das 11h30m para ndo interromper o

trabalho na sala ou entdo marcavam uma reuniao individual.
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Por sua vez a educadora de Jardim-de-Infancia diz que vé/conversa com 0s pais

“ geralmente todos os dias no periodo de acolhimento e saidas”.

Embora este trabalho fosse feito diariamente, tal como é referido pela educadora
de Jardim-de-Infancia, a equipa pedagogica da sala refletiu alguma dificuldade em
construir as bases para a consolidacdo desta relagdo, sendo notavel a preocupacdo em
tentar melhorar a relacdo com as familias e sensibiliza-las para a importancia da sua

presenca na sala.

Na opinido da estagiaria, a comunicacdo entre a escola e 0s pais ndo pode
continuar a fazer-se num so sentido. Tem que deixar de ser uma comunicacgéo de sentido
negativo, para que os pais vejam no dialogo uma forma de contribuir para a integracéo e

0 sucesso escolar dos filhos.

Algumas estratégias que o educador pode adotar para que essa relacdo seja
proveitosa sdo:

- dialogar abertamente (diariamente);

- estimular a familia para que esta se questione, faca sugestdes e criticas;

- solicitar a participagao dos pais no projeto educativo;

- explicar aos pais 0s objetivo e estratégias do projeto;

- realizar reunides de pais.

A pergunta seguinte foi: Os pais sao assiduos as reunides que convoca?

A educadora de Creche respondeu que “sim, quase sempre, s6 Mesmo se nao
puderem e geralmente quando ndo podem eles diziam “olhe hoje ndo posso porque

aconteceu isto ou aquilo” mas no geral os pais até agora tém sido bastante assiduos

(),

Enquanto a educadora de Jardim-de-Infancia proferiu que apenas “alguns, numa

sala de 25 vdo por volta de 13"

Nos dois contextos educativos em causa, as reunides formais sdo a principal

estratégia para trabalhar com os pais, porém nestas institui¢des durante o ano letivo séo
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agendadas apenas duas reunides — uma no inicio do ano letivo, para apresentar o projeto
pedagogico, e outra no final para avaliagdo do ano letivo, o que se torna insuficiente de
modo a combater a dificuldade em estabelecer a relagéo.

Considera-se que uma das componentes fundamentais de um programa de
envolvimento de pais € a realizacdo periddica de reuniGes de pais. Estas reunides

aumentam a confianga mutua e aprofundam as relacdes entre a escola/familia.

Quando refletimos acerca da relacdo escola/familia é fundamental referir a
reunido de pais pois este € um dos momentos essenciais na interacdo entre estes

elementos.

A preparacdo e a condugdo cuidada das reunibes permitem tirar delas o maior
partido, em beneficio das criangas, da escola e dos pais. A estagiaria considera que, uma

reunido de pais pode ajudar o educador a:

- compreender as expectativas dos pais face a escola e ao programa de
envolvimento;

- obter mais informagdes sobre as criangas;

- comunicar aos pais 0s progressos das criancas e dar-lhes ideias sobre
atividades que podem estimular o desenvolvimento e aprendizagem com sucesso;

- desenvolver uma relagéo de confianga com os pais.

Por outro lado, a reunido também pode ajudar os pais a:

- compreender melhor o funcionamento da escola e 0s seus projetos;

- conhecer atividades de aprendizagem que podem melhorar o desenvolvimento
e aprendizagem da crianga;

- comunicar preocupacoes e fazer sugestdes para melhorar a escola;

- influenciar a tomada de decisdes;

- conhecer as dificuldades dos seus filhos.

A préxima questdo foi: E os pais costumam intervir nas reunides?
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A educadora de Creche proferiu que “Sim, geralmente hd sempre um espago
para que eles possam falar, ou as vezes hd momentos em que se pede alguma interacéo,
alguma espécie de jogo que puxe por eles um bocado”. A educadora refere também que
alguns pais sdo mais reservados e costumam ficar mais um tempo na sala para falar a
s0s com ela, apo6s terminar a reunido. Alguns pais ndo gostam de se expor e mostram-se
“preocupados ou com determinada coisa que tivessem ouvido na reunido que acharam
que ndo fazia sentido ou que ndo perceberam bem ou quando se fala as vezes no
comportamento e diz-se que ha um grupo que faz isto, que ha uma coisa mais negativa
entdo eles ficam “sera que é o meu?” e depois no fim querem saber “Era o meu, era o

caso do meu? ”, mais assim nesse aspeto”.

A educadora de Jardim-de-Infancia respondeu que “Sim, pela dindmica que

promovo — trabalhos de grupo”.

E bastante interessante o facto de as duas educadoras estarem em sintonia em
relacdo ao modo como arranjam estratégias, embora diferentes, para que as reunides se

tornem mais dinamicas e envolventes.

Pensa-se que, uma reunido de pais € uma aproximacao entre a crianca, a familia
e a escola. Deve ser um instrumento de comunicacao, de partilha de informacdo e de
esclarecimento de ddvidas, tanto por parte dos pais como do educador. Sé assim, se
conseguira satisfazer as necessidades de cada crianga e fazer com que ela cresca de uma

forma mais saudavel.

Também se considera importante, que numa reunido de pais haja uma partilha
tedrico-pratica mas de uma forma mais criativa, isto é, pretende-se que 0s pais
entendam e percebam o porqué da atitude e do trabalho do educador, mas ndo de uma
forna “aborrecida”. Para que isto ndo acontega o educador devera arranjar estratégias de
comunicacgéo e de apresentacdo da informacdo para que assim, 0s pais de uma maneira

mais agradavel possam compreender.

Logo no inicio um dos aspetos essenciais € a rececdo, por isso deve-se
cumprimentar os familiares e mostrar-se disponiveis, 0 que permitira uma maior

descontracdo e a criacdo de uma relacdo um pouco mais préxima.
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Tal como referiram as duas educadoras entrevistadas, pode-se também realizar
algum tipo de atividade mais pratica, como um jogo, um trabalho de grupo, entre outras.
Esta é uma das formas de criar um clima de descontracdo entre os elementos presentes
que permite aos familiares observarem que ndo se trata apenas de uma reunido

informativa mas também de um convivio entre a escola e as familias.

Para transmitir as informagGes aos familiares, de uma forma menos cansativa, o
educador pode, por exemplo, optar por elaborar um Power Point sobre aquilo que pensa

ser importante e acerca do contexto que se vive na sala no qual esta a trabalhar.

Outra forma que se pode adotar para passar informacdo as familias sdo os

registos fotograficos que ilustram o dia-a-dia das criancas.

Deve-se também apresentar aos pais 0 projeto educativo da instituicdo e projeto
de sala, ou seja, conversar com 0s encarregados de educacdo sobre quais sdo 0s
objetivos que se pretendem desenvolver, assim como as atividades que se irdo realizar

no plano anual de atividades da instituicao.

Deve-se ainda, dar a conhecer aos pais o regulamento da instituicéo e aquilo que

é importante para que a sala funcione dentro da normalidade.

Em suma, para se realizar uma boa reunido de pais deve-se ter em mente 0s

seguintes objetivos:

-promover o contacto social e a interacao;

- veicular a troca de informacao;

- apoiar social, pessoal e emocionalmente a familia;

- criar redes de colaboragéo que permitam o trabalhar em equipa, com objetivos
comuns e desenvolvendo a continuidade;

- proporcionar assisténcia aos pais com o intuito de fortalecer o sistema familiar;
Facultar acOes de formacdo parental que lhes possibilite adquirir competéncias no

sentido de apoiar a crianga em casa.
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Todos os objetivos acima apresentados fardo com que haja uma aproximagéo

mais rica entre os dois agentes educativos: escola e familia.

Quanto a questdo: Como descreve a relagdo entre a equipa pedagogica e as familias?

A educadora de Creche diz que ndo ha uma relagdo muito proxima “porque ha
aquele stress, as pessoas estdo sempre atrasadas (...) Mas pronto também tenho que

compreender que as pessoas tém pressa’”.

No entanto a educadora de Jardim-de-Infancia relata uma situacdo diferente
dizendo que “Na minha institui¢do existe uma boa rela¢do. Os pais sabem que podem
falar connosco sempre que desejem, marcar reunides individuais, participar nas

atividades de sala”.

Para a estagiaria, o trabalho com as familias foi uma das maiores dificuldades
durante os periodos de estagio. Sentiu pouco a vontade com as familias e notou que
guando chegavam a sala procuravam sempre o adulto de referéncia, ou seja, a
educadora, ou entdo as auxiliares, impossibilitando assim qualquer contacto ou tentativa

de aproximacédo e de confianga da sua parte.

Na Creche, numa das manhas, aconteceu um episodio que ilustra bem esta
situacdo. A educadora tinha saido da sala para ir apoiar uma crianca na casa de banho e
nesse curto espago de tempo, entra uma mée com a sua filha e a estagiaria conseguiu
perceber pela sua expressdo facial que ndo estava segura se haveria de deixar a sua filha
consigo ou se havia de esperar pela educadora, apesar de lhe ter sido dito que esta s

tinha ido a casa de banho e que voltava dentro de instantes.

Apbs ter desabafado esta dificuldade com a educadora ficou mais tranquila e
confiante, pois ela proferiu que os pais a tarde quando iam buscar os filhos e a estagiaria
nédo estava presente, perguntavam guem era, onde morava, onde estudava, diziam que 0s
filhos falavam muito dela em casa, entre outras coisas. Contudo, quando estava presente
este tipo de situacfes ndo acontecia nem sentia da parte dos pais um grande a vontade

para se dirigirem a ela e a questionarem.
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Refletiu-se muitas vezes com a educadora que esta € uma parte das mais
importantes, mais delicadas e mais dificeis do trabalho de uma educadora, por tudo o

que jé& foi referido anteriormente.

Apesar das insegurancas e de as familias ndo a terem “deixado” participar mais
ativamente na construcdo desta relacdo, esteve sempre atenta a como se processava 0S

acolhimentos, as saidas, os recados, os telefonemas, entre outras coisas.

Teve também a oportunidade de assistir a entrada de uma crianca a meio do ano
letivo, tal como foi mencionado na andlise das observagdes realizadas na Instituicao
“A”.

Continuamente foi questionado as educadoras o seguinte: De que modo é que a relacao

entre a equipa pedagdgica contribui para o desenvolvimento da crianca e do grupo?

A educadora de Creche proferiu que essa relacdo contribui “Em todos os aspetos

(...) nGs acabamos por criar uma ligacao tdo grande com eles (...) .

J& a educadora de Jardim-de-Infancia pensa “que ao existir uma boa rela¢do
com 0s pais as criancas sentem-se mais seguras pelo clima ao seu redor. Os pais
também se sentem mais a vontade e partilham as suas angustias, desejos o0 que nos

permite adequar a nossa agdo e potenciar o desenvolvimento das criangas”.

De facto as duas educadoras estdo de acordo no que diz respeito a criacdo de
uma boa a relacdo entre a equipa pedagdgica de modo a favorecer o desenvolvimento da

crianga e do grupo.

Na perspetiva da estagiaria, no trabalho com a familia esta implicita também a

capacidade do educador trabalhar em equipa.

Para realizar um excelente trabalho em equipa, o educador deve refletir
semanalmente, e sempre que necessario com as auxiliares de acdo educativa, com o
intuito de avaliar as posturas do educador perante as necessidades individuais da

crianca.
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Semanalmente, o educador deve avaliar e registar com a equipa as atividades e
progressos das criangas, e também planificar as atividades para a semana seguinte. Se o
educador sentir dificuldades ou tomadas de decisdo, devera procurar a ajuda de outros
profissionais, tais como as auxiliares ou outros membros da comunidade, pois todos
devem estar envolvidos na educacdo das criangas. Segundo Brickman (1996), “se os
adultos trabalharem em equipa, as criangas beneficiam de um programa variado, mas

que tem uma linha unificadora” (p.189).

Trabalhar com as familias é fundamental para pais, educadores e criancas. O
desenvolvimento integral e harmonioso da crianca esta dependente das relagdes que se

estabelecem com as familias.

Cada crianca tem uma identidade propria e é portadora de uma heranca cultural e
genética. Se o educador privilegiar a comunicagdo com a familia pode-se conhecer
melhor a crianga e 0s seus gostos. Segundo Portugal (1998) “rrabalhar com os pais
parece ser a melhor estratégia para a promoc¢do do bem-estar e desenvolvimento da

crianga” (p.27).

A proxima questdo colocada as educadoras foi: Para si, quais as questfes que
considera mais e menos positivas por parte das familias, das equipas, que podem
prejudicar a relacdo entre equipa e familias e consequentemente o desenvolvimento

da crianga e do grupo?

A educadora de Creche respondeu que “E mesmo as vezes falhar a comunicacio
entre nos porque as vezes nos queremos falar determinado assunto e os pais ndo estao
disponiveis (...), havia uma crianga que me preocupava realmente e eu queria falar
mesmo com aqueles pais, assim uma conversa mesmo Séria e nunca consegui e entdo
foi assim uma frustracdo porque aquela criang¢a precisava mesmo de ajuda”. A
educadora apontou a falta de “recetividade ” da parte dos pais para justificar esta falha

de comunicagéo.

As falhas de comunicagdo entre a escola e a familia faz com que ndo haja uma
partilha de informacé&o acerca dos progressos e dificuldades da crianga e o consequente

impedimento dos dois agentes educativas trabalharem em conjunto, de modo a
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ultrapassar essas mesmas dificuldades. Estas conversas informais poderiam também

ajudar a conhecer melhor cada familia e as suas necessidades.

Pode-se entdo afirmar que a comunicacgdo entre a escola e familia é o requisito
basico, que lhes permite estabelecer uma relacdo de confianca e um clima de

cooperagdo, acompanhando de uma melhor forma os progressos da crianca.

Em relacdo a resposta da educadora de Jardim-de-Infancia, esta considera “que
deve existir um clima de abertura e se aceitar a critica de modo construtivo assim

como, os pais verem em nos um parceiro na educagdo dos seus filhos”.

Seguidamente foi perguntado as educadoras: Quais as estratégias que utiliza

para facilitar a relacdo entre a equipa e as familias?

A educadora de Creche referiu que “numa primeira reunido com os pais é p6-
los logo a vontade, no sentido do que tiverem para dizer € com a equipa, n0s estamos
ca sempre, davidas, todas essas coisas. Depois quando ha as reunides de pais
continuamos na mesma onda, digam e facam e partilhem e sempre que haja coisas

novas que achem que nds devemos saber partilhem acima de tudo ¢...)".

Perguntou-se também a educadora se ela costumava falar com a equipa sobre
estas estratégias, ao qual respondeu que “sim, porque logo no inicio do ano falei com as
minhas colegas, uma equipa nova, também as equipas nao sdo 1,2,3 ja esta e entdo €
assim eu também os tive que por a vontade e dizer “Existe uma nova equipa se houver
alguma coisa que ndo gostem digam”, porque assim se houver alguma coisa é a
conversar que n6s nos entendemos e até agora tem corrido bem, também acho que sédo
pessoas frontais, sempre que ha alguma coisa dizem logo, se ha alguma ddvida, ndo
tem de ser uma coisa ma mas ndo ha aqueles alfinetes que vao ficando aqui e ali, as

coisas sdo faladas logo na altura que é para ndo haver mal entendidos acima de tudo”.

A educadora de Jardim-de-Infancia diz que “geralmente sdo feitas trés reunioes
por ano. E solicitado aos pais trabalhos para realizarem com os seus filhos em casa.
Datas festivas sdo convidados a virem passar o dia na instituicdo. Na semana que

antecede o dia da mée/pai os pais podem vir dinamizar atividades com as criancas.

112



Existe um placard para os pais onde sdo colocadas as planificacdes e informacdes e
sempre que necessitem podem marcar um dia para uma reunido sobre o seu filho ou

algo que ndo concordem”.

Enquanto estagiaria, considera-se que as estratégias utilizadas pelo educador
devem ser o principal veiculo condutor da préatica pedagdgica entre ambos 0s contextos,
no sentido de esclarecer, informar e interessar os pais do ponto de vista cientifico, dando

credibilidade e fundamento as suas praticas e conhecimentos.

Para além das estratégias apontadas pelas duas educadoras pode-se também
indicar algumas que ndo foram referidas e que podem ajudar a tomar conhecimento dos
pais e criangas, sdo elas: as entrevistas, 0s questionarios, ou outra informacéo escrita

pertinente.

E também fundamental que ao longo do ano letivo, os pais possam ir
acompanhando o trabalho que se vai desenvolvendo na instituicdo. Para isso, a equipa
pedagdgica deve facilitar o acesso a essa informacéo, de maneira a envolver 0s pais na

vida ativa e social da instituicéao.

De acordo com Zabalza (1998), o trabalho com as familias e a comunidade, deve
ser incentivado no sentido de funcionar como uma escola aberta, onde as familias
devem fazer parte dos objetivos, de modo a melhorar o trabalho desenvolvido pela
escola.

A Ultima questdo colocada as educadoras foi: No futuro vai usar outras

estratégias? Quais? J& foram refletidas em equipa?

A educadora de Creche mencionou que vai continuar a utilizar as que usa
habitualmente porém “gostava de mudar algumas. Ha quem agora utilize muito a
internet e os e-mails, é tudo muito mais rapido mas é tal coisa quando os pais estao
disponiveis o contacto direto € sempre melhor e quem esta disponivel esta sempre
disponivel ndo é por causa de ser a internet, porque se calhar também se nao tiver
disponivel olha para aquilo e ndo... ah quero la saber que ela mandou isto ou aquilo,

faz de conta que ndo vi, faz de conta que ndo tive tempo...” . Acrescentou ainda que
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estas estratégias ainda ndo foram refletidas com a equipa porque “ainda sé eu é que
pensei mas nos temos a facilidade quando ha coisas urgentes, utilizamos sempre o
telefone ou entdo se for uma coisa que tenha que ser mais a fundo dizemos, “olhe
gostava de falar consigo, quando ¢ que tem um bocadinho”, mas até isto das novas
estratégias falando com novas colegas e ouvindo outras coisas, novas ideias nasceriam
ndo era? E é um bocadinho a troca de pedir aos pais que colaboram com coisas para a

sala e eles realmente gostam muito”.

Pensa-se que para além destas novas técnicas de informacdo e comunicacao
(Internet), existem outros suportes digitais que sdo muito importantes nesta profisséo,
tais como as fotografias e os videos, pois estes sdo registos que auxiliam o educador nas

observac@es e permitem aos pais acompanhar o desenvolvimento das criangas.

A educadora de Jardim-de-Infancia diz que “Neste momento, estamos a
reformular o nosso projeto educativo e um dos pontos a desenvolver é que 0s pais
participem mais ativamente na vida do jardim-de-infancia. Uma das primeiras
estratégias sera uma reunido geral que tera como base como querem que os seus filhos
sejam no futuro. Apds essa reunido sera feita uma avaliacdo onde serdo delineadas

novas estratégias .

E bastante interessante verificar que ambas as educadoras ja tém novas

estratégias em estudo para colocar em préatica futuramente.

A estagiaria enquanto futura educadora de infancia também da a sugestdo de
uma estratégia que gostaria de utilizar na sua pratica pedagdgica, ou seja, a criacdo de

um blogue.

Através deste blogue, os pais poderdo consultar, sempre que quiserem, as
fotografias, os videos, as atividades diarias, entre outras coisas. Este instrumento

permitira também partilhar com os pais as propostas pedagdgicas da educadora.

Em suma, considera-se fundamental que qualquer educador de infancia possua
instrumentos que favorecam a comunicacdo e registos diarios com a familia, pois

permite que os pais se sintam, confiantes e interventivos, e que acima de tudo estejam
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atentos a educacdo das criancas, pois a infancia é uma etapa bastante intensa e uma base

indispensavel na vida de qualquer cidad&o.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo do estagio nas valéncias de Creche e Jardim-de-Infancia e do
presente trabalho de investigacéo pode-se concluir que, foi adquirida uma aprendizagem
que englobou experiéncias diversas e enriquecedoras, conseguiu-se participar em
atividades proprias de um Educador de Infancia, ter um conhecimento do trabalho no

terreno e ainda, partindo de um objetivo, realizar uma investigagao.

Tendo em consideracdo tudo quanto ja foi referido até este ponto do trabalho,
parte-se agora para uma sintese integradora dos principais contributos e vertentes da
investigagcdo, que envolveu duas educadoras de infancia, cooperantes dos dois
momentos de estagio, e como ndo podia deixar de ser, envolveu também o grupo de

criancas gue estdo sob a sua responsabilidade.

Esta concluséo néo ficaria completa se ndo se relembrasse a questdo de partida
que serviu de fio condutor da pesquisa para a confrontar com os resultados do estudo. A
questdo que guiou o estudo foi: “De que modo a relacdo entre as familias e a equipa

pedagogica contribui para o desenvolvimento da crianga e do grupo?”.

Esta investigacdo tal como foi mencionado no inicio da mesma, teve como
objeto de estudo as concecdes das educadoras cooperantes, sobre a relagdo entre a
equipa pedagdgica e as familias, tentando perceber o0 modo como esta mesma relacédo

contribui para o desenvolvimento da crianga e do grupo.

Devido ao interesse em tentar compreender/interpretar as concecdes das
educadoras sobre a importancia das dindmicas relacionais que se estabelecem no
contexto educativo e de maneira a atingir esse objetivo, a estagiaria empenhou-se para
compreender quais as questdes que os profissionais de educacdo consideram mais e
menos positivas por parte das familias e das equipas, que podem prejudicar a relagdo
entre Equipas e Familias e consequentemente o desenvolvimento da crianca e do grupo,
e ainda, perceber que estratégias sdo utilizadas pelos profissionais para facilitar a
relacdo entre Equipas e Familias. Este empenho constituiu o ponto central da Situag&o-
problema deste estudo.
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Ao longo da elaboracdo deste projeto, surgiram algumas questdes que se
prendem com a forma como a equipa pedagogica e as familias se relacionam entre si e
como reagem a uma tentativa de aproximacdo de uma das partes, e também a sua

prépria posicao enquanto estagiaria entre os agentes educativos, sendo elas:

- estard a equipa pedagogica realmente recetiva a uma partilha de poder entre agentes
educativos e a um maior envolvimento da parte das familias?

- a maneira como os profissionais procuram alcancar esta parceria faz de facto sentido
para todos os implicados?

-estardo as criancas a ser prejudicadas pelo afastamento notorio entre adultos
responsaveis (familia e equipa)?

- qual devera ser o papel, enquanto estagiaria, neste processo?

Tentar-se-4 responder a estas questdes sabendo a partida que tinha como
referéncias os locais de estagio, a revisdo bibliogréafica, e alguns documentos de

consulta, bem como algumas observacdes realizadas.

Apos ter sido feita a transcricdo das entrevistas realizadas as educadoras e a sua
posterior andlise, conferiu-se que os resultados obtidos permitiram tirar ilacdes

interessantes e chegar a opinides muito semelhantes.

Este estudo teve como propdsito um maior conhecimento no que diz respeito a
relacdo escola-familia e a influéncia da participacdo das familias no contexto educativo,
sendo este um tema tdo atual, e ao mesmo tempo, tdo complicado de compreender as
causas desta grande separacdo, muitas vezes observada, entre as duas instituicfes que

deveriam ser aliadas, visto que tém um objetivo comum, a educagédo de uma crianga.

Durante este trabalho refletiu-se sobre esta relagédo e sobre alguns conceitos que
dai provieram tais como, o envolvimento, a participacao, a colaboracéo e a parceria. Em
ultima analise tentou-se perceber a Relacdo entre a Equipa Pedagdgica e as Familias

em Creche e Jardim-de-Infancia, sendo este o cerne da questdo de partida.

A relacdo entre a escola e a familia € um tema que tem vindo cada vez mais a

assumir uma crescente importancia no contexto socioeducativo, tendo sido objeto de
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estudo de diversos autores que se debrucaram sobre o tema e que desenvolveram
investigacGes que demonstram que o envolvimento das familias afeta positivamente
todos os agentes educativos nomeadamente, as criancas, a familia, a equipa pedagodgica

e 0 contexto educativo.

O presente estudo emergiu de um interesse intrinseco, que se tornou mais
significativo durante o periodo de estagio realizado na valéncia de Creche, onde foi
observado o distanciamento entre a familia e a equipa pedagodgica. Todavia, no estagio
em Jardim-de-Inféancia evidenciou-se essa mesma falha, o que reforcou o interesse em

investigar este tema.

Para realizar esta investigacdo foi necessario observar as praticas das educadoras
participantes no estudo, para melhor compreender/interpretar as suas concecdes sobre a
importancia das dindmicas relacionais que se estabelecem no contexto educativo, e 0
modo como essa relagdo contribui para o desenvolvimento da crianga e do grupo.
Optou-se entdo por um estudo de natureza qualitativo-interpretativa, visto que era a que

mais se ajustava, devido as suas particularidades.

O estudo em causa incidiu, como ja foi referido anteriormente, em dois
contextos de estudo, cada um deles com as suas especificidades e caracteristicas
préprias. Dada a sua complexidade especifica, visivel no estudo, ndo foi proposito
justificar ou generalizar conclusfes, mas sim refletir sobre as observagdes ocorridas
nestes dois contextos e fazer uma analise relativamente profunda as entrevistas das
educadoras, de maneira a elucidar a compreensdo do fenémeno em estudo e contribuir

para a construcao de sentido que possibilite a sua interpretacao.

Considerou-se que os dispositivos e procedimentos mais apropriados e
imprescindiveis para a recolha de informacdo foram, a observacdo participante, as
entrevistas as educadoras cooperantes (com questBes organizadas num guido de
entrevistas) e ainda, a analise documental dos projetos pedagdgicos de sala, que
permitiram compreender de que forma as concegdes destas profissionais e
consequentemente as estratégias que utilizam podem facilitar a relacdo entre a equipa

pedagdgica e as familias.
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O trabalho com as familias no contexto de Creche e Jardim-de-Infancia deve
basear-se numa relacdo de confianga e cooperagdo, e em que todos 0s intervenientes
sejam capazes de compreender o seu papel nesta relacdo e na vida da criangca em
questdo, devemos entdo “abrir a possibilidade de wuma infincia de muitos
relacionamentos e de muitas oportunidades, e neles tanto o lar como a instituicao
dedicada a 1?2 infancia tém papéis importantes, complementares, mas diferentes a
representar” (Dahlberg; Moss; Pence, 2003:74).

Contudo, ambas as equipas pedagdgicas dos dois contextos em estudo,
demonstraram uma grande dificuldade em construir as bases para a consolidacéo desta
relacdo, afirmando a preocupacdo em melhorar a relacdo com as familias e sensibiliza-

las para a importancia da sua presenca na sala.

Sabe-se que a colaboracdo implica cooperacdo e envolvimento de todos os
intervenientes, trabalhando em conjunto e com objetivos comuns, e implica também
uma participacdo ativa, estando presente e mantendo uma relacdo de parceria, partilha

de opinides e ideias.

Porém, constatou-se que podem ser varias as formas de colaboracdo e que estas
nem sempre correspondem ao que seria desejavel, existem familias que se envolvem de
uma forma ativa, outras ficam passivas a espera gque sejam solicitadas e ainda outras que
estdo em constante desacordo e que por vezes geram conflitos. Neste estudo em
concreto, tal como referiu a educadora de Jardim-de-Infancia “Os pais colaboram
qguando solicitados, embora nem todos”. Contudo, os contextos em estudo tém

incentivado as familias para essa participacao.

O interesse em estabelecer esta relacdo de cooperacdo com as familias deve-se
sobretudo ao facto do desenvolvimento da crianga estar sujeito a acdo continua deste
interveniente. Deste modo, cabe ao educador apoiar as familias das criangas no

desenrolar do seu processo educativo.

Considera-se que este apoio passa inevitavelmente por compreender as culturas de
origem das criangas criando relagOes abertas entre estas e os adultos que se encontram

envolvidos em contextos educativos.
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Esta cooperacgéo é indispensavel na medida em que todas as familias, assim como
todas as criangas ostentam algo que as torna semelhantes entre si, mas também
caracteristicas que fazem sobressair a sua individualidade, seja na forma como se
organizam, como pela sua cultura e habitos sociais. Todavia, a ética profissional exige
uma posicdo transversal de respeito e valorizacdo diante de todas as realidades

familiares em que se inserem as criangas que estdo sob a nossa responsabilidade.

Tal como refere Dewey (cit In Hohmann & Weikart, 2004) “a escola deve apoiar-
se nas experiéncias vividas pela crianca no seio da familia e crescer gradualmente para
fora da vida familiar; deve partir das actividades que a crianga vivéncia em casa e
continua-las (...) E tarefa da escola aprofundar e alargar os valores da crian¢a

previamente desenvolvidos no contexto da familia” (p. 99).

As duas educadoras de infancia estdo de acordo ao considerarem a instituicdo
onde trabalham, um complemento e continuacdo das experiéncias familiares, embora
exista um trabalho em termos pedagdgicos da parte destas profissionais. A educadora de
Jardim-de-Infancia afirmou mesmo “que é um complemento da educa¢do das criancas,
um trabalho em parceria pois ninguém € substituto dos pais, a cada um cabe a sua

fungdo”.

Considera-se que a instituicdo formal ndo vem de modo algum substituir ou
reduzir as fungdes da familia mas sim desempenhar um papel complementar na
educacdo da crianca, importa construir uma relacdo de cooperacdo e de confianca entre
ambas as partes. Uma relacdo onde o educador conheca o meio social envolvente da
crianca, e promova uma partilha de controlo de modo a envolver a familia na tomada de
decisbes na implementacdo de percursos educativos, bem como valorizar as

competéncias, as memarias familiares e as caracteristicas culturais.

Dando continuidade ao raciocinio de que o meio social da crianga, ndo sdo
apenas os pais, importa que o educador tenha em atencdo a integracdo de pessoas
«importantes» que influenciam o quotidiano da crianga, tais como, irmé&os, avos,
amigos. Toda esta envolvéncia baseada em relacbes verdadeiras e positivas na
proximidade da familia a escola reflete na crianga, um bem-estar e uma seguranca no

seu percurso educativo.
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Relativamente ao trabalho especifico com as familias, e tendo em consideragédo que
“o0 impacto da vida familiar — em toda a sua complexidade — afecta todos e cada um
dos aspectos do desenvolvimento da crianga” (Phillips, cit In Hohmann & Weikart,
2007) é fundamental que a equipa pedagogica desenvolva a criacdo de relacOes
auténticas, mostrando interesse genuino em relacdo as preocupacfes e sentimentos das

familias.

E certo que quanto mais estavel e equilibrada for esta relacdo, mais a crianca se
sentird segura no contexto educativo, desta forma o educador tem o dever de encontrar

estratégias que permitam manter e fortalecer esta relagdo educativa.

Uma das estratégias que a equipa pedagogica deve adotar com o propo6sito de uma
relacdo de cooperacgdo entre a escola e a familia passa por se focar nos pontos fortes de
cada familia em particular e comprometer-se a apoiar atividades ludicas, convidando e
trazendo as familias a sala de maneira a encorajar o gosto pela brincadeira e partilha

entre os familiares mais préximos, tais como pais, avos, tios, entre outros.

Quando a equipa é capaz de valorizar as competéncias de cada familia, estd ao
mesmo tempo a favorecer a crianga, que a ela pertence, uma vez que tende a melhorar a
ideia que tem da heranca cultural e de si propria visto que “ao tentar compreender e
respeitar a familia de cada uma, vamos encoraja-las a verem-se, a si proprias e aos
outros, como sendo pessoas de valor e membros participantes da sociedade”
(Hohmann e Weikart, 2007:99). Tal beneficia também o resto do grupo que tem desta
forma a possibilidade de construir novos conhecimentos, ter acesso a novas realidades

culturais e alargar a sua rede relacional.

Esta estratégia alem de fornecer lacos relacionais entre os membros de cada familia
e da aproximacdo das familias & escola e vice-versa, permite também que sejam
valorizadas as memorias familiares e caracteristicas culturais, sendo estas vistas como

uma importante referéncia na construcéo da identidade familiar de cada crianga.

Estes e outros procedimentos que tém como principal objetivo o fortalecimento das
relacbes com as familias, sdo fundamentais na medida em que devemos ter sempre

presente que “a familia e a institui¢do de educag¢do pré-escolar sdo dois contextos
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sociais que contribuem para a educac¢do da mesma crian¢a” (Ministério da Educacao,
1997:43). Assim, acredita-se que a equipa pedagogica ao estabelecer uma relacdo de
cooperacdo harmoniosa entre 0s dois intervenientes ir4 beneficiar a crianga,

enriquecendo o seu processo educativo.

Visto que a escola e a familia se complementam, estas devem confiar plenamente
uma na outra, para que em conjunto possam contribuir para o bem-estar global da
crianca. Para isso € essencial que a construcdo do curriculo espelhe a cooperacao entre

estes dois intervenientes.

Apesar de este ser um tema em discussdo ha ja alguns anos, a verdade é que a
relacdo escola-familia é sempre uma questdo muito sensivel, pois é frequentemente
pautada de desconfianca, descrenca e resisténcia. Isto acontece porque inicialmente a
escola aparece como opositora da familia, com o intuito de compensar as lacunas na
educacéo da crianca. O educador pode recear perder o seu papel ou poder na sala e por
isso rejeitar o envolvimento das familias na vida escolar. Por outro lado, as
discrepancias na maneira de pensar a educacdo — curriculo e métodos — podem também
criar obstaculos entre a equipa e as familias dificultando a cooperagdo entre estas duas

entidades.

Porém, € fundamental que o educador reflita, e que seja conhecedor da importancia
da relacdo entre a escola e a familia e de uma educacdo continua para o
desenvolvimento da crianca, estimulando uma participacdo ativa da mesma quebrando

0S preconceitos presentes e criando uma relacdo de confianca e parceria com 0s pais.

Pode-se afirmar que a Relacéo entre a Equipa e as Familias em Creche e Jardim-
de-Infancia pode ser facilitada ou prejudicada por raz@es diversas, tais como:
- Relagdo entre os membros das equipas;
- Relagbes formais e informais entre equipas e familia;

- Estratégias utilizadas para comunicar com as familias.

Na investigacdo realizada teve-se a oportunidade de verificar que este, talvez
seja, o trabalho mais dificil que um educador de infancia tem de fazer, pois € um

trabalho muito delicado. Sendo a familia o primeiro educador da crianga € no seu seio
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que esta aprende os primeiros valores sociais e vivencia experiéncias significativas, que

permitirdo a construcdo dos primeiros tracos daquilo que seré a sua personalidade.

Assim sendo, € essencial que haja uma relacdo de cooperacdo com as familias,
devido ao desenvolvimento da crianca estar sujeito a acdo continua deste interveniente,

cabendo ao educador apoiar as familias no desenrolar do seu processo educativo.

A principal estratégia utilizada pelas educadoras participantes para colmatar as
falhas existentes foi as reunides formais, para “trabalhar” com os pais. Tal como referiu
a educadora de infancia de Creche, “numa primeira reunido com os pais é pé-10s logo a
vontade, no sentido do que tiverem para dizer é com a equipa, n6s estamos ca sempre,
duvidas, todas essas coisas. Depois quando ha as reunides de pais continuamos na
mesma onda, digam e facam e partilhem e sempre que haja coisas novas que achem que

nos devemos saber partilhem acima de tudo (...)".

A educadora de Jardim-de-Infancia mencionou que “geralmente sdo feitas trés
reunibes por ano (...) ” e que 0s pais sdo recetivos pela dindmica que promove —
trabalhos de grupo. Contudo, durante a entrevista, esta educadora referiu mais algumas
estratégias que se considera interessantes, tais como solicitar “(...) aos pais trabalhos
para realizarem com os seus filhos em casa. Datas festivas sdo convidados a virem
passar o dia na instituicdo. Na semana que antecede o dia da méae/pai os pais podem
vir dinamizar atividades com as criancas. Existe um placard para os pais onde sé@o
colocadas as planificagdes e informacfes e sempre que necessitem podem marcar um
dia para uma reunido sobre o seu filho ou algo que ndo concordem”.

Concordando-se que as reunifes de pais funcionam como um meio de
aproximacdo entre a familia e a escola, este ndo é de facto o Unico meio para tal
objetivo, contudo parece fundamental a criacdo de uma parceria familia/escola para

beneficio das criangas, dos pais e dos profissionais de educacao.
Pensa-se acima de tudo que os pais devem ter plena consciéncia do seu papel

crucial na formacgéo das criancas e que os profissionais de educacdo estardo sempre

disponiveis para esclarecer duvidas e também para aceitar sugestoes.
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Relativamente a comunicacdo entre pais/instituicdo, estas duas instituicdes
sempre deram total liberdade aos pais para, sempre que necessitassem, entrar em
contacto com a equipa pedagdgica ou marcar uma reunido com a educadora, mantendo

apenas algumas regras para nao interferir com o trabalho de sala.

Assume-se que o trabalho com as familias também foi uma das maiores
dificuldades da estagiaria durante os dois momentos de estagio. Sentiu-se pouco a
vontade com as familias e notou-se que estas, ao chegarem a sala, procuravam sempre 0
adulto de referéncia, neste caso a educadora ou as auxiliares. Essa atitude impossibilitou

qualquer contacto ou tentativa de aproximacéo e de confianca.

Contudo, apesar das familias ndo a terem permitido participar mais ativamente,
enguanto estagiaria e investigadora esteve sempre atenta a como se processava 0S

acolhimentos, as saidas, os recados, os telefonemas, entre outras situagdes.

Tal como ja foi referenciado nas observacdes realizadas nos contextos de estudo,
também foi bastante importante a estagiaria ter tido a oportunidade de assistir a entrada
de uma crianca a meio do ano letivo, pois permitiu perceber como é feito o acolhimento
por parte da equipa pedagdgica e como se processa a fase de adaptacdo a uma crianca

que esta pela primeira vez a frequentar uma Creche.

Em relacdo ao trabalho em equipa considera-se que estas profissionais devem ser
polivalentes e capazes de trabalhar em equipa, no entanto nas salas onde decorreu o
estudo foi visivel o oposto.

No inicio dos estagios a integracdo na sala foi muito facil junto das criancas e da
equipa pedagbgica. No entanto, comecaram a surgir comportamentos um pouco
estranhos, no que diz respeito a relacdo dos membros da equipa. Pensa-se que de certa
forma, tentaram “esconder” as fragilidades e conflitos existentes, o que impossibilitou
perceber de imediato que algo ndo estava bem e o quanto isso poderia prejudicar a
estagiaria. Esta foi uma grande falha nos dois contextos de estagio — Creche e Jardim-

de-Infancia - e na qual se sentiu de certa forma envolvida.
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No decorrer do estdgio em Creche foi visivel que as duas auxiliares tinham
certas dificuldades em trabalhar em equipa, por isso dificilmente conseguiriam trabalhar

efetivamente com as criangas.

Percebeu-se também que as duas tinham personalidades vincadas, ndo se davam
bem, tinham diferentes opinides no que diz respeito ao trabalho que era desenvolvido na
sala, chegando ao ponto de uma delas fazer criticas do trabalho desenvolvido pela outra

ou até mesmo do trabalho desenvolvido pela educadora.

As duas auxiliares aproveitavam o facto de estarem sozinhas com a estagiaria,
para fazer este tipo de confidéncias, deixando-a um pouco constrangida, pois ndo queria
tomar partido de ninguém, apenas queria desenvolver um bom trabalho, tendo como
principal preocupacdo o bem-estar das criancas. Foi notavel a inconsisténcia educativa
por parte dos elementos da equipa e possivelmente, acredita-se, que havia uma
competigéo entre as duas.

Durante muito tempo a estagidria ndo foi capaz de expressar este
constrangimento a educadora, talvez por se ter apercebido que esta profissional, também
estava um pouco incomodada com a situagdo e com uma certa dificuldade em contornar

este problema, que enfrentava desde o inicio do ano letivo.

Relativamente ao contexto de Jardim-de-Infancia, este trabalho néo foi feito de
forma sistematica, embora houvesse conversas informais, sentiu-se a falta de reunides
formais, onde se poderiam discutir praticas, conviccdes pedagdgicas e arranjar um
conjunto de estratégias de atuacao pertinentes no contexto em questéo.

Analisando o trabalho de equipa que foi desenvolvido na sala onde decorreu o
estagio, foi explicito que este tinha bastantes constrangimentos e fragilidades. A
educadora e a auxiliar de ac&o educativa demonstraram ter personalidades vincadas e
evidenciaram alguma dificuldade em conseguir trabalhar em equipa de modo a
promover um bom trabalho na sala. Apesar de terem estas dificuldades, notou-se que
por vezes tentaram trabalhar no sentido de melhorar a situacdo, de modo a nao afetar a

crianca e consequentemente o grupo, e também a estagiaria.
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Numa brevissima conclusao, deste capitulo Consideragdes Finais e tambeém
deste Relatorio de Estagio, parece importante voltar a realcar e a sublinhar algo ja
referido anteriormente: A crianga enquanto ponto central deste processo assume-se
como a principal beneficiaria desta cooperacdo. Pois, segundo Homem (2000), “de
acordo com a vasta producdo tedrica existente, a ligacdo escola-familia beneficia a
crianca. Garantindo-lhe um desenvolvimento e um percurso de vida mais integrados,
facilita a emergéncia de uma pedagogia interativa, proporciona ocasifes de
aprendizagem reciproca a comunidade e aos agentes educativos, é fator de sucesso dos

alunos e de eficdcia da escola e é expressdo de uma cidadania consequente” (p.62).

Esta cooperagéo atua na crianga ainda num outro ponto do seu desenvolvimento,
que se prende com a sua autoestima e seguranca em ambos 0s contextos. Isto significa
que a presenca dos familiares no contexto educativo age, geralmente, na crianca de
forma positiva, isto porque ao sentir-se apoiada evidencia mais seguranga na interacéo

com o0 espaco, os adultos e os seus pares (Portugal, 1998).

Nesse sentido, ao existir uma relacdo solida entre as familias e a equipa
pedagOgica, a crianca sentira a coeréncia educativa entre estes dois contextos,
favorecendo o seu desenvolvimento social e emocional. Assim sendo, a crianca esta
numa posicdo delicada, em que é diretamente afetada pela forma como os diferentes
agentes educativos se relacionam com esta e também entre si, sendo por isso necessario

que essa continuidade seja assegurada por todos.

Considera-se que seja importante referir que o presente estudo, apesar de, na
opinido da estagiaria, representar um pequeno contributo para a tematica em estudo,
pensa-se que as aprendizagens que foram realizadas ao longo de todo o estudo podem
ser estendidas a dinamicas futuras. Por um lado, as equipas pedagdgicas poderéo refletir
acerca destas temaéticas e realizar alteracbes no modo como se relacionam com as
familias, de um modo geral. Por outro lado, também a estagidria podera transportar
todas as aprendizagens que obteve para a sua pratica profissional, tentando porém
adota-las a realidade em que se inserird, tendo sempre como principal objetivo o

desenvolvimento harmonioso das criangas.
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1. INTRODUCAO

Este ano somos os cantores !
Cantar é uma actividade que proporciona momentos de bem
estar sendo a voz e a audicao os primeiros instrumentos que
as criancas vao explorar. O som € uma constante de todos
os momentos, nao se podem ignorar, cada objecto tem um
som que lhe é caracteristico. O som € uma realidade que a
crianca conhece e utiliza diariamente como uma constante
fonte de informacao sobre o mundo que a rodeia. E através
dos sons que ela se situa no tempo (através dos ruidos
caracteristicos da manha). Reconhece pessoas, animais,
coisas... Através do corpo em movimento , de forma
espontanea ou nos jogos de roda e nas dancas, as criancas
desenvolvem potencialidades multiplas. A participacao em
projectos individuais ou de grupo permitira a crianca
trabalhar de forma pessoal as suas capacidades expressivas
e criativas.
A relacdo entre a musica e a palavra € uma forma de
expressao musical. A musica pode também constituir uma
oportunidade para as criancas dancarem. Logo através da
expressao motora exprimem O que sentem, criam novas
formas de movimento seguindo a musica.
O trabalho com o som tem como referéncia o siléncio, que
nunca € absoluto, mas que permite ouvir e identificar o
fundo sonoro que nos rodeia, saber fazer siléncio para poder
escutar e identificar os sons.

2. Projecto Educativo - O que é?
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E uma proposta educativa propria da Instituicdo e a forma
global como se organiza para dar resposta a educacao das
criancas, as necessidades dos pais e caracteristicas da
comunidade.

Através do projecto educativo procuramos explicitar, de
forma coerente valores e intencdoes educativas, formas
previstas para concretizar esses valores e intencoes
(estratégias globais, horarios, actividades colectivas, etc.)

Na sua elaboracdao temos em conta o meio social em que
vivem as criancas e familias, de modo a melhorar a resposta
educativa proporcionada as criancas.

O Projecto Educativo € um instrumento dinamico que evolui
e se adapta as mudancas, por isso devera ir sendo
repensado e reformulado, um processo que implica uma
avaliacao e reflexao realizada por todos os intervenientes —
todos os adultos que exercem um papel na educacao das
criancas (direccao, coordenador pedagodgico, educadores,
pessoal auxiliar e pais).

3. O que pretendemos?

Educadores, auxiliares de educacao, Coordenadora,
Direccao e restantes funcionarios, pais (familias) € meio
envolvente, procuramos criar as condicdes necessarias para
que as criancas se desenvolvam harmoniosamente, criando
um ambiente equilibrado e estavel de forma a que estas,
crescam felizes e seguras e para que consigam abordar com
sucesso as etapas futuras. Nao esquecendo nunca que
todas as aprendizagens se fazem de forma ltadica, onde o
brincar € fundamental.

E necessario planear o trabalho e avaliar o processo e 0s
seus efeitos no desenvolvimento das criancas, adoptando
uma pedagogia organizada e estruturada, baseada em
praticas com sentido para as criancas, valorizando o
caracter ludico de que se revestem todas as aprendizagens,
de modo a que as criancas sintam prazer de aprender. A
crianca desenvolve-se num processo de interaccao social,
desempenhando um papel activo na construcao do seu
desenvolvimento e aprendizagem, por isso € fundamental
partir do que as criancas sabem, da sua cultura e saberes
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proprios.

O bem estar e seguranca dependem também do ambiente
educativo, em que a crianca se sente acolhida, escutada e
valorizada, o que contribui para a sua auto-estima e desejo
de aprender. Um ambiente em que se sente bem porque sao
atendidas as suas necessidades psicolégicas e fisicas, € o
que procuramos construir.

O contexto institucional deve organizar-se como um
ambiente facilitador do desenvolvimento e da aprendizagem
das criancas. O tempo, o espaco € a sua articulacao deverao
adequar-se as caracteristicas do grupo e necessidades de
cada uma das criancas. Tendo em vista a plena insercao da
crianca (futuro adulto) na sociedade como ser autéonomo,
livre e solidario.

4. Objectivos Gerais

e Favorecer a formacao e o desenvolvimento equilibrado da
crianca, estimular o seu desenvolvimento global respeitando
a individualidade e diferencas.

* Proporcionar o bem-estar e a seguranca, nomeadamente
no ambito da saude individual e colectiva.

e Desenvolver a expressao € a comunicacao através de
linguagens multiplas.

* Incentivar a participacao das familias no processo
educativo e estabelecer relacoes de efectiva colaboracao com
a comunidade.

* Proceder a despistagem de inadaptacdes, deficiéncias ou
precocidades e promover a melhor orientacdo e
encaminhamento da crianca

S. ObjectiVos especificos: (Finalidades
Educativas)
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[J Garantir a Qualidade;
) Respeitar a Individualidade de cada crianca;

[0 Promover o desenvolvimento integral e harmonioso da
crianca, de forma incentivar a curiosidade, o espirito critico,
estimular a criatividade, partindo do pressuposto -
Aprender Brincando;

[0 Promover a auto-estima e a autoconfianca;
[ Partir do que a crianca sabe para novas aprendizagens;

1 Incentivar a participacao das familias no processo
educativo, de forma a tornar a escola um prolongamento da
familia;

[0 Estabelecer relacoes de efectiva colaboracao com a
comunidade.

6. Trabalho com as Familias e Comunidade

Privilegiamos a relacao com os pais, pois a familia e a
Instituicao sao dois contextos sociais que contribuem para a
educacao da mesma crianca. Os pais sao 0s responsaveis
pela crianca e também os seus principais educadores, sendo
a creche complementares da accao educativa desta.

Articulando e respeitando os valores e projectos de vida que
as familias, desejam para os seus filhos. Também o meio
social em que a crianca vive influencia a sua educacao,
sendo benéfica para todos a colaboracdo e o envolvimento

da familia quando € solicitada.
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7. CARACTERIZACAO DA EQUIPA PEDAGOGICA

A equipa € constituida por trés pessoas que desde as 8
horas asseguram as criancas até ao final do dia, em sistema
de horario rotativo.

Formacao da equipa:

. Educadora de Infancia Licenciada
. Auxiliar de Accao Educativa
° Auxiliar de Educacao

8. CARACTERIZACAO DO GRUPO DE CRIANCAS

NOMES DATAS NASCIMENTO
Al 0 12/03/2008
C R 19/04 /2008
G M 30/08/2008
G G 11/03/2008
L S 13/04 /2008
M T Ch 02/02/2008
M B | 03/05/2008
M C 14/06/2008
P Di 27/09/2008
R Vi 26/02/2008
R (N 17/04/2008
Ri 'S 22/03/2008
S G 23/06/2008
S O 20/04/2008
Ti S 19/03/2008

9. A ORGANIZACAO DO TEMPO
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A rotina diaria /organizacao do tempo € um instrumento de
aprendizagem no que se refere no meio cultural das
actividades pedagogicas. E essencialmente um instrumento
de extrema utilidade pedagogica que permite que o
educador organize e promova actividades educativas
diferenciadas de acordo com os conteudos que pretende
colocar em pratica. Além daqueles que surgem
naturalmente por parte de uma crianca ou do grupo. A
rotina diaria ajuda a crianca a compreender o que € o tempo
atravées da de “momentos” que se  repetein
sistematicamente todos os dias pela mesma sequéncia.

A ROTINA DIARIA

Horario Actividade
7h45m / 9h30m Acolhimento
9h30m/11h15m Actividades propostas

Jogos de mesa ou tapete
Brincadeiras livres
Arrumar a sala

11h16m/12hl5m Higiene
Almoco
12h15m/12h45m Higiene
Brincadeiras livres no salao
12h45m/15h00m Repouso
15h45m/16h30m Higiene
Lanche
15h45m/16.30 Jogos de mesa
Brincadeiras livres
Saidas

Programacao Anual
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Outubro, Novembro e Dezembro

- explorar as cores

- explorar os elementos da natureza

- estabelecer regras e identificar os varios cantinhos da
sala

- Por em accao o projecto de fim de semana “Chocolate”

- explorar o significado nome da nossa sala, o que faz um
cantor, sO canta um género de musica, SO as pessoas € que
cantam?

- Cantiga mimada para a festa de Natal dia 7 de Dezembro

- Vamos aprender a respeitar os livros

Janeiro, Fevereiro, Marco

- Construir alguns instrumentos musicais

- O nosso corpo também produz sons?

- Vamos explorar o nosso corpo

- Que sons produzem os animais? Quem nao produz
som? E a natureza também o produz?

- Seremos capazes de produzir som com a ajuda do nosso
corpo?

-Quais os animais domésticos e os selvagens?

Abril, Maio, Junho

- Vamos aprender noc¢oes matematicas 1,2,3, muitas,
poucas, nenhuma

- Nocoes espaciais em cima, em baixo, ao lado, atras,
dentro, fora

22 iR

- Vamos aprender as profissoes

- A Primavera

- O vestuario

- Vamos preparar-nos para a €poca balnear
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"O educador ou o ensinante tem o papel fundamental de mediatizar
as interacgbes estabelecidas enire o aprendiz ocu aprendente e 0s
estimulos do meio envolvente ou o saber, tendo para tal de
seleccionar, descodificar, mudar e incrementer 0s esfimulos, com o
objectivo de os adequar de forma personatizads & cada aluno
particular, humanizando-se assim © processo pedagogico de

educacdo.”
(Vitor Fonseca, Pais e Fithos, p. 99)

A educe 80 das criangas passa por muito mais do gue aperias brincar,
nansa pelo criar iacos, integrar-se num novo. meis, Co em
aprendiiagens significativas que potenciem o seu desenvaivimento.
Com base niastes pressupostos surge este proiecio, gue pratende ser
Uit guia na conducdo do processo educativo a desenvolver com as
criangas e definindo uma linha condutora coerente.

Este documento tem como objectivo exper as minhas ideias e
concepcgdes sochre como as criangas se desenvolvem no contexto de
jardim de infancia e um espeiho da minha ac¢do educativa. Para tal
torna-se necessario abordar/reflectir sobre varios aspectos que
influenciam e orientam a minha acgao pedagdgica:

- Como esta organizado o espaco € a rotina?;

- Que tipo de experiéncias sdo proporcionadas as criancas de modo a
promover o seu desenvolvimento?;

- Que estratégias sdaoc por mum promovidas para promover 2ssas
experiéncias?;

- Como ponho em pratica a minha intencionalidade educativa?:

- Como promovo a reiagdo escola/familia?;
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- Que tipo de interacgdes séo por mim privilegiadas?;

- Como avalio de modo a poder monitorizar as aprendizagens das
criangas?

Estas sdo algumas das questdes que pretendo explicitar ao longo
deste projecto, de modo a construir um “modelo” adequado ao
trabalho que se vai realizar, com base numa perspectiva

personalizada e global da educagdo.

[\
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A educagdo pré-escolar € a primeira etapa da educac¢do basica da
crianga ao longo da sua vida. Como tal, durante esta etapa ha
necessidade de se criarem condi¢des para que se realizem
experiéncias e vivéncias que ajudem a crianga a desenvolver-se no
seu todo. Todo este processo implica uma organizagdo intencional e
sistematica do processo educativo. A interaccdo entre os diversos
intervenientes no processo tem por base um determinado espago e
tempo, e um conjunto de recursos materiais e humanos que sdo
fundamentais para este processo. Existe uma interaccdo directa entre
todos os parceiros, cada um com uma fungdo especifica, consistindo
numa relagdo interpessoal que se estabelece em espaco e em tempos
proprios. O mesmo acontece com as criancas, fazem parte de um
grupo que possui Caracteristicas proprias, 'partilhando um espaco
(sala) e um tempo (rotina) comum, onde vivenciam e partilham
experiéncias.

"Os processos de aprendizagem (...) desenvolvidos no espaco
escolar, envolvem professores, pares e o proprio ambiente em que
decorrem, o que torna necessaria uma atencdo particular a qualidade
desse ambiente (...) assume especial relevéncia (...) do tempo, do
espago, dos recursos e dos materiais existentes”. (Morgado, 1997,

p.56)

A sala amarela esta dividida por areas (existem quatro areas),
possuindo um espaco central, que permite a crianga uma visdo global
da sala. E um espaco amplo e bem iluminado, encontrando-se
dividido por quatro diferentes dreas de interesse, havendo total
liberdade das criangas no acesso as mesmas. Esta diversidade de
experiéncias pmmrcibnam uma multiplicidade de aprendizagens

interactivas, sendo que, um ambiente bem estruturadc e bem
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organizado facilita as escolhas das criangas, tal como as propostas do
educador. Desta forma, as criangas terdo mais facilidade em ter
iniciativa, fazer as suas escoihas e concretiza-las.

De acordo com Formosinho (1998) “a sala de actividades ndo tem um
modelo Unico, tal como ndo tem uma organizacdo totalmente fixada
do inicio do ano até ao seu término” (p.68). Assim, a sala deve estar
pronta a ser modificada sempre gue se justifique, pois como afirma
Formosinho (2007) “¢é o desenrolar do jogo educativo quotidiano que
vai requerer a sua organiza¢do e reorganizacao”

Todos os materiais estdo ao alcance das criangas e foi pensado de
acordo com o grupo. Optamos por esta disposigao, porque visto irmos
receber criangas vindas da sala de creche e outras pela primeira vez,
pensamos que esta estrutura (vinda do ano passado) fard com que as
criangas que transitaram connosco sejam aliadas no processo de
adaptacdo das outras, pois ja “dominam” o espacgo e sentem que 0

seu contributo € valido, aumentando a sua auto estima.

1 - Area do Sossego 3
2 — Area das |
Construgoes/Garagem i | - L =
3 - Area da Arte Sy
4 — Area da Casa o B On

‘ ” s

S




Projecto Curricular Sala Amarela 10/11

A drea da casa € um dos locais onde a simulacdo e desempenho de
papéis acontece com maior frequéncia, as criancas “espelham” os
seus conhecimentos sobre ¢ que a rodeia, como véem o mundo dos
adultos, a forma como agem e falam. Esta area tem assim material
diversificado gue possibilita a crianga entrar no seu universo de “faz-
de-conta fundamental para o desenvolvimento da linguagem escrita e
da criatividade das criangas pois envolvem a criagdo de uma narrativa
e, também, a consciéncia dos papeéis sociais, na forma das inter-

relacBes entre as personagens da histdria.

A drea do sossego é uma zona ampla, de modo a que as criangas
tenham espaco para realizar os jogos (puzzles, dominds, etc).

Neste espago, as criangas contactam com diversos tipos de livros,
fazendo a sua leitura a partir das imagens que vao observando,
inventando e reinventando as historias. Os jogos existentes também
permitem a crianga, a oportunidade de escolher se os quer fazer
sozinha ou pedir a cooperagao das outras criangas ou adultos.

Este espaco esta equipado com diversos pufs de varias cores para as
criangas se sentarem, um armario com jogos contiguo a um armario
alto e bastante estreito arrumado junto a parede a meio da sala com
livros, de diversos tamanhos e formas, varios fantoches e um quadro
grande que contem diversos mapas, como 0 mapa de presencgas, do
tempo, entre outros. E um espaco que estimula a imaginacdo e
desenvolve competéncias literarias e linguisticas.
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Neste espaco a crianga constréi estruturas complexas com a ajuda de
outras criancas ou individuaimente, explorando, seleccionado e
comparando objectos de varios tamanhos.

Estabelece varias relagbes (igual/diferente) e organiza o seu trabalho
tendo em conta os problemas espaciais e o equilibrio entre a
estrutura da sua construgdo. Assumem diversos papéis, vivendo
experiéncias Unicas e importantes de ordem cognitiva e social:
cooperam e estruturam o seu pensamento.

Os materiais existentes sdo diversificados como por exemplo: carros,
legos (grandes e pequenos), ferramentas, tacos de madeira, etc. Este
aspaco € bastante procurado pelas criangas e os materiais existentes

estdo em bom estado.

| ARTE

A crianca em idade pré-escolar aprende a criar e a observar
mudancgas: enrola, amassa, mexe, realiza experiéncias representando
as suas ideias e criando as suas histérias. Algumas criangas centram
0 seu interesse no processo de descobrir, experimentando varias
maneiras de utilizar os materiais.

A area da arte possui um espago amplo, com diversas mesas de
apoio, os materiais existentes estdo ao alcance das criangas e gerem

autonomamente as actividades a realizar.

(@
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Tintas, pincéis, tesouras, papéis de varias texturas e cores, cola,
aguarelas, entre outros, permitem a crianca realizar uma série de

experiéncias fundamentais para o seu desenvolvimento.

E minha funcdo implementar uma rotina coerente, ou seja, uma
ordenacdo temporal rica em acontecimentos interessantes e
previsiveis. A crianca tem que ter consciéncia do seu dia a dia, como
se desenrola e 0 que vai acontecer depois, nao dependendo da acgdo
do adulto.

"Num contexto de aprendizagem pela ac¢do, a rotina diaria encoraja
a formagdo de uma comunidade apoiante na qual criancas e adultos
partitham o controlo.” (HOHMANN Mary, 1997, p.225)

Ao implementar a rotina na sala amarela, pensamos em proporcionar
a crianga um “processo” que a motive a explorar, planear e realizar
as suas actividades de acordo com 0s seus interesses; proporcionar
um ambiente rico em interacgdes, estabelecendo um equilibrio entre
as iniciativas dos adultos e das criangas (trabalho colectivo de grande
e pequeno grupo).

Os varios momentos que compoem a rotina foram pensados para que
ndo haja quebra no decorrer do dia e que a sua transigao seja
realizada de modo a transmitir segurancga/estabilidade ao grupo de

criangas.
Organizagdo do dia:

7h:30m - Sh:15m - Acolhimento

9h:15m - 9h:45m - Momento de Grande Grupo
9h:45m - 10h:50m - Tempo de trabatho

1ih - 11hi0 - Tempo de Arrumar
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11h10 - 11h30m - Exterior
11h:30 - 11h:45 - Higiene
11h:45 - 12h:30 - Almogo
12h:30 - 12h:40 - Higiene
12h:40 - 15h:20 - Repouso (para as criangas de 3 e 4
anos )
12h:40 - 14h - Exterior (para as criangas de 5 anos)
14h - 14h:30 - Momento de Grande Grupo
'+ 14h:30 ~ 15h:20 - Tempo de Pequeno Grupo
15h:20 - 15h:30 - Higiene
15h:35m ~ 16h:00m - Lanche
16h:00m - 18h:30 - Actividades na sala/Exterior; Saidas

ACOLAIMENTO

O tempo de acolhimento € realizado nas trés salas de pré-escolar
(rodando semanalmente). Optamos por esta metodologia por
considerar que este periodo € fundamental para se estreitar lagos
com as familias, contactando de uma forma informal e trocando
informacdes sobre as criangas. Esse acolhimento realiza-se até as
nove horas, depois as criangas vao para a sala com a educadora. Por
vezes, este momento também acontece na sala, embora a nossa
disponibilidade ndo seja total pois ja@ estamos reunidas com o grupo

de criangas.

1€HPO DE GRANDE GRUPO

O tempo de grande grupo € a oportunidade para todas as criancas

participarem e partilharem as suas ideias sobre algum acontecimento

D
oD
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especial, o fim-de-semana ou outros. Neste tempo a crianga pode
viver diversas situacdes para a formacgao do seu “eu social” (ouvindo
e respeitando quando um amigo estd a falar, contar ela prépria uma
histéria, etc). Durante este momento sdo propostas algumas
actividades as criangas, relacionadas com o projecto a decorrer na
sala. O tempo de grande grupo € realizado num espago amplo, onde
cada crianga tem o seu puf, sentando-se em circulo, preenchem os
diversos mapas de trabalho existentes, partilham-se experiéncias,
planeiam o que vao fazer posteriormente no tempo de trabalho.

Ap6s o momento de grande grupo, as criangas tém oportunidade de
pOr em pratica os seus projectos (brincam e resolvem o0s seus
problemas), concretizando 0 que anteriormente tinham planeado.
Durante este momento  as criangas descobrem novas formas de
“trabalhar”, fazem escolhas, seleccionam materiais, finalizam e
inicilam novos projectos. Tudo na sala € movimento, as criangas
interagem entre si, trocam ideias, falam das suas descobertas,
estabelecem relagbes sociais fundamentais para o0 seu
desenvolvimento.

“Dada a sua natureza social, o tempo de trabatho poderd ser
barulhento, por vezes extremamente ruidoso. Conforme as criangas
vdo levando a bom termo os seus planos e comentando aquilo que os
colegas conseguem fazer, hd um zumzum constante e agradavel feito
de conversas, de risos, de barulhos provocados pelo uso intenso e
activo que as criangas fazem dos materiais.” (HOMANN Mary, 1997,
p.298).

Durante este periodo, nés dividimo-nos pelas areas apoiando e

observando as criangas.
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Para além das actividades planeadas pelas criangas, também podem

desenvolver-se actividades dirigidas pela equipa, enquadradas no que
se estd a trabalhar no momento com © grupo ou consoante as
necessidades do mesmo. As actividades dirigidas ndo sdo impostas a
crianca, tendo esta oportunidade de optar por nao realizar naquele

momento.

Apds este momento as criangas, arrumam a sala e os materiais que
estiveram a utilizar (na hora de arrumar, canta-se uma cangao).

No exterior as criangas tém diversos equipamentos ao seu dispor,
geralmente contactam com as restantes criancas e adultos das outras
salas. Durante este rhomehto, as criancas desenvolvem actividades
fisicas intensas, saltam, correm, jogam a bola, mantém o contacto
com a natureza envolvendo-se em brincadeiras exploratérias.

Durante este momento, pretendemos incentivar as criangas a
realizarem as suas tarefas de higiene sozinhas (lavar e limpar as
maos, usar a sanita correctamente), reforcando assim a sua auto-

estima e promovendo a sua autonomia.

10
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O almocgo decorre na sala e as criangas ajudam-nos a colocar a mesa
sendo responsaveis por determinadas tarefas (colocar os
guardanapos, cotheres e canecas). Durante este periodo pretendemos
que as criangas comam sozinhas, incentivando -as através de
conversas, cangoes, ou seja, fazendo com que este momenio se
torne divertido (tendo em conta as regras que se deve ter na hora da

refeicdo),

Nesta instituicdo ndo existe dormitério, este foi adaptado e realiza-se
no saldo polivalente. E ndo existe devido a falta de um espacgo proprio
(a estrutura fisica do edificio ndo o permite).

E um espaco que contem as camas das criangas, mas que ndo
permite um ambiente envolvente calmo e acolhedor (as camas sdo
postas e recolhidas todos os dias). O espago € amplo, € um local de
passagem, € mesmo colocando as camas numa zona mais

resguardada, € dificil conseguir um ambiente silencioso.

O tempo de pequeno grupo € efectuado na sala. Num primeiro
momento as criancas reunem-se em grande grupo, para depois
trabalharem individualmente. Durante este momento, as actividades

I

.
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realizadas sdo geridas pelo adulto com base nos interesses das
criangas, proporcionando a crianga experiéncias variadas, existindo
uma interaccdo constante e regular entre todos o0s elementos do
grupo.

"...0s pequenos grupos proporcionam a oportunidade de experiéncias
gualitativamente diferentes e vélidas, nas quais o0s participantes
podem unir-se para atingir uma finalidade que [hes seja
comum...”(GARLAND Caroline, 1997, p.369)

Permite -nos também, observar e interagir com o grupo de criangas,
planificando as actividades de um modo consciente e promovendo a

aprendizagem activa.

Este momento geralmente também ocorre no saldo, embora quando
esta mau tempo, as criangas permanecem na sala até as 17h:30m e
guando o tempo o permite ficam no exterior até as 18h:15m.
Também neste periodo, o contacto com as familias é privilegiado.

12
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A sala amarela é constituida por um grupo de 25 criangas, 7 do sexo
feminino e 18 do sexo masculino, com idades compreendidas entre os
3 e 0s 6 anos, sendo um grupo heterogéneo. A equipa de sala é
formada por uma Educadora de Infancia e 1 Ajudante de Accgdo
Educativa.

Das criancas da sala 15 transitaram do ano passado, 7 vieram da sala
de creche e 3 frequentam pela primeira vez. Uma das criancas
apresenta um atraso de desenvolvimento global e € acompanhada
por uma educadora de intervencdo precoce, destacada pelo Ministério
da Educacdo. Uma crianca provém do Centro de Acolhimento da
Caritas Diocesana de Settbal.

As criangas provém de familias de classe média, das quais
apresentamos alguns dados mais detathados:

Idades dos Pais.
25/30 31/35 36/40 41/45 +45

3 22 g 3 2

Habilitacbes Literarias
19 Ciclo 29 Ciclo 30 Ciclo Secundario  Superior

2 4 9 24 2

13
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Situacédo Familiar
Biparentais Monoparentais Outros Casos

13 6 2

N©° de Irmédos
Filho Unico 1 Irmédo 2 Irm3os + Que 2

14 10 1

O desenvolvimento das criangas € um processo que, embora seja
mediado pela sociedade e cultura, ha que ter em conta que a maior
parte do seu crescimento se vai realizar principaimente em dois
contextos: a familia e a “escola”. Sendo assim, o trabalho com as
familias deve ser iniciar-se mesmo antes da crianca entrar na
instituicdo, através de contactos que nos permitam conhecer melhor
o contexto giobal em que a familia se insere a fim de adequar a sua

pratica e estabelecer uma relagao de confianga entre todos.

Em relacdo ao periode de adaptacdo, ndo existiu nenhum problema,
embora as criangas mais novas nos solicitassem muito e observamos
que o grupo das mais velhas sentiu o “seu” espaco invadido, mas aos
poucos foi-se construindo uma relacdo de seguranga e afectividade
entre todos. A vida em grupo implica o confronto de opinides e por
vezes, algumas criangas, utilizam a agressividade como forma de
resolver os seus conflitos. “Apesar disso, a crianga comeca a aceitar
brincadeiras que envolvem pequenos grupos. Estes relacionamentos
com as outras criangas permitem a descoberta de si proprios e a
sensagao de se sentiram uma entre muitos.” (Figueiredo, M.A.R, Ed.

Pré-escolar n%1, p.26).

14
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As interaccfes entre as criangas de diferentes faixas étarias fazem
“despontar” comportamentos pré-sociais especificos: partilhar,
auxiliar, esperar pela sua vez. Toda esta dinamica permite que as
criangas mais velhas desenvoivam 0 seu sentido de responsabilidade
a partir do momento em que lembram as mais novas, as regras
existentes (auto-reguiacdo). As criangas mais novas, passam menos
tempo em jogo paralelo e solicitam mais vezes a atencao do adulto.

A nivel cognitivo, conseguem planear a sua acgdo, elaborar os seus
planos de trabalho e sdo autédnomos (gerindo o seu préprio tempo),
atribuindo significado a sua acgdo (capacidade simbdlica). Embora a
sua execugdo nao seja muito consistente, algumas criangas
concentram-se por um periodo de tempo reduzido e ndo fixam a sua

acgdo, circulando por todas as areas.

A nivel da linguagem, apresentam um vocabulario rico e
diversificado, articulando correctamente as palavras e construindo
frases cada vez mais complexas e estruturadas.

Relativamente ao desenvolvimento motor, apresentam algumas
dificuidades na coordenacdo de movimentos, em executar alguns
jogos em que tenham de conjugar regras com controlo motor. No que
diz respeito a motricidade fina, algumas criangas revelam dificuldade
em utilizar a tesoura, pegar correctamente no |apis, realizar
movimentos que requerem maior destreza manual.

E um grupo que tem perfeitamente interiorizada a rotina da sala,
diferenciando os diversos momentos que a compodem e aderem bem

as propostas lancadas por nés.

15
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Agir ndo implica ir pelo caminho mais facil, o caminho das nossas
emogoes, gostos, saberes, mas implica sim, uma maior reflexdao, um
pensar sobre a nossa atitude enquanto profissionais e a consciéncia
de que lidamos com criancas.

Criangas essas, que aprendem (também) pelo nosso comportamento
e pelas atitudes que tomamos relativamente aos outros € com elas
préprias. Temos que ter uma postura de profissional ajudando na
construcdo da sua identidade, autonomia e uma pratica reflexiva e

critica da nossa acgao.

E minha funcdo planificar e organizar estratégias e actividades que
fomentem e estimulem o desenvolvimento fisico, cognitivo, e social,
estabelecendo vinculos constantes com agentes educativos, como a
familia e o0 meio, de modo a construir “alicerces” que possibilitardo a

formacdo de futuros cidad&os.

O trabalho do dia a dia no Jardim-de-infancia deve ser organizado a
partir dos interesses das criangas, dando-ihes oportunidades para
escolher o que fazer (jogos e brincadeiras livres, em grupo ou
sozinhas, actividades de expressdo plastica, atc).

Para que exista um equilibrio entre a iniciativa da crianga e do adulto,
tenho ern conta as necessidades individuais de cada uma, de modo a
que as actividades sejam significativas para ambos (ensinar e
aprender em conjunto).

Assim, o trabalho é estruturado por mim a partir do que observo, do
gue a crianga questiona, de situagdes que surgem espontaneamente

ou de temas “lancados” em grande grupo.

16
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Cabe - me, entdo, organizar a informagdo que a crianga me
transmite, planear as actividades e definir objectivos, ampliando as
suas experiéncias, conhecimentos e envolvendo-a significativamente.
Os objectivos sdo delineados no inicio do ano lectivo, com base numa
primeira observagdo do grupo. Estes objectivos sdo de caracter geral

e definidos com base nas orientagdes curriculares.

Ndo é possivel transmitir conhecimentos se o grupo de criangas néo
estiver motivado para isso, 0 processo educativo implica
aprendizagens significativas e diversificadas (importa realgar o
processo, como a crianga faz, ndo valorizar apenas o produto final).
As intengles educativas sdo concretizadas nas acgOes da crianga,
tendo o aduito que ter em conta os limites das mesmas, de modo a
nado criar nelas um sentimento de incapacidade e frustracdo.

Por isso, penso que as criangas devem ter oportunidade para expor
as suas ideias, colocar as suas duvidas e partilhar sentimentos.

Na sala amarela, existe uma grande cumpiicidade entre adultos e
criangas e penso que isso se espelha muito na relacdo que temos e
na dindmica da minha accdo educativa. As criancas tém o seu espago
para confrontarem ideias, 0 meu trabalho € planificado a partir do
gue me transmitem. Claro que também existe trabalho dirigido, no
gual eu lango determinado assunto e ap6s essa conversa com as
criangas, adequo a minha accdo educativa.

Acredito que as aprendizagens deste modo se tornam muito mais
significativas, tudo o que acontece na sala € “discutido” em grupo.

O planeamento é realizado pelas criancas e elas gerem a sua acgdo
na sala de um modo auténomo. A minha fungdo passa por apoia-las
nas areas, colocando-ihes novos desafios. Mesmo quando fazemos
uma actividade mais dirigida, permitimos as criangas escolher, pois
nado acredito que seja positivo estarem 25 criancas sentadas a fazer o

17
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mesmo €, nem eu consigo dar ¢ apoio necessario. E 0 porqué desta
opgac?

Estas actividades permitem-me dar um apoio mais individualizado e
realizar uma observacdo mais coerente, através da qual vou-me
apercebendo das dificuldades das criancas e deste modo avaliar a
minha pratica, reajustando a minha accdo educativa.

Sendo assim, a minha acgdo pedagdgica passa por:

Observar - De modo a conhecer 0 grupo/crianca as suas
capacidades, necessidades e interesses para poder adequar a minha

pratica;

Planear - Actividades (com base nos objectivos tragados) que sejam
desafiadoras , de modo a motivar as criancas e permita uma

aprendizagem significativa;

Agir — Apoiar as criangas nas suas actividades tanto nas dreas como
em actividades dirigidas. Estar disponivel para elas, entrar no seu
mundo de “faz-de-conta”, entrar no seu mundo criando-the desafios

que potenciem o seu desenvolvimento;

Avaliar — reformular a minha pratica a partir do que as criangas me
vao transmitindo e reformulando estratégias que permitam uma

evolugdo no desenvoelvimento do grupo.

Tendo consciéncia que "...a base do desenvolvimento cognitivo,
afectivo e social é a relacdo construtiva que a crianca estabelece com
0s objectos, acontecimentos € pessoas.” (Figueira, 1998, CEI n© 48,
p. 68), é fundamental que tenha a consciéncia que a minha acgéo

ndo se limita apenas a crianca e a sala, € mais abrangente. A crianca

18
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outros adultos.

A adaptacdo a uma nova realidade passa pelo estabelecimento de
uma boa relacdo entre a casa e a instituicdo. Ambas as partes devemn
planear este momento, em conjunto, de modo a contribuir para o
bem-estar e seguranga da crianga e para que ndo suriam obstaculos
neste processo de comunicagao.

Este envolvimento directo produz efeitos positivos em ambas as
partes. Para a familia é a possibilidade de compreender a importancia
do trabalho desenvolvido ao nivel da educagdo de inféncia; para a
instituicdo é a possibilidade de aceitar e reconhecer o valor das
experiéncias e conhecimentos prévios da crianga, de assumir e
aceitar a familia como um elemento activo e fundamental na melhoria

do processo educativo.

O trabalho cam as familias neste momento, penso que se encontra
um pouco limitado, pois cinge-se a sua participacgdo em épocas
festivas e nas reunides de sala. Sendo a familia o elo de ligacdo entre
nds e a crianga, esta deveria ser mais activa e, neste ponto a falha é
minha. E porqué?

A familia como primeira interessada no desenvolvimento dos seus
filhos, deveria participar na construcao deste projecto de modo a
colocar as suas duvidas e também como uma forma de poder ter
conhecimento do trabalho que se realiza nestes contextos. Mas nao
Ihes foi dada esta informagdo e deste modo o seu envolvimento é
“superficial”.

Existe uma boa relacdo mas que se baseia apenas nos contactos
informais e em datas pontuais. Embora sempre que alguns pais
solicitem, demonstro disponibilidade para ficar e conversar com eles.
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O trabalho de equipa ¢ fundamental para que num clima de
interajuda seja possivel ir de encontro as necessidades e interesses
das criangas, com base numa relagdo de pertenca, partilha e
reconhecimento dos contributos de cada um.

Este trabalho por parte dos adultos, terd de se apoiar num enorme
trabalho de equipa, onde se reflecte, se planificam accdes adequadas
a cada crianga ou se alteram situacdes e se introduzam novos modos
de estar, assentes numa construgdo continua prépria do
desenvolvimento. Na sala amarela o trabalho é planeado em conjunto
aceitando os contributos de todos 0s intervenientes no processo
educativo. Tento transmitir o porqué de realizar determinada
actividade e os objectivos que pretendemos alcangar. No final de
cada més é realizada uma reunido de equipa onde fazemos uma
avaliagdo do que foi feito e debatemos aspectos que consideramos
pertinentes para o nosso trabalho. Também sdo facultados alguns

textos de apoio e mais importante hd espago para se ouvir...

Acredito que por vezes nem tudo é facil, que temos muitos obstéculos
por ultrapassar, mas cabe a nés fazer com que dia tenha algo de
especial para as nossas criangas, nem que seja apenas abrago, um
carinho que as vezes € mais motivador do que a actividade mais

“louca” que se possa inventar.
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Os objectivos gerais encontram-se enunciados na Lei-Quadro da
Educagdo Pré-Escolar e servem como base para a construgdo dos
objectivos especificos que norteiam e validam a nossa acgdo

educativa.

Os objectivos especificos vao sendo definidos de acordo com as
planificacbes que sdo feitas semanalmente e de acordo com o
projecto que se estd a decorrer na sala. Estes objectivos especificos
tém por base as competéncias que as criangas devem adquirir de
acordo com a sua faixa etdria e, que constam num ponto do meu

projecto curricular.
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Formacao Pessoal e
Social

Expressao e
comunicacdo

Conhecimento do
Mundo

Adquirir uma consciéncia de si

préprio e dos outros;

Utilizar as competéncias motoras,

Exprimir sentimentos,
ideias e desejos através

da linguagem oral;

Conhecer e participar nos
grupos sociais dos quais
faz parte;

sensoriais e expressivas do seu | Enriquecer o vocabuldrio | Orientar-se e agir
préprio corpo; pronunciando-o correcta- | autonomamente nos
mente; espagos guotidianos:
Adquirir habitos relacionados com o escola, casa;
bem-estar, a seguranga e higiene | Descrever alguns objec-
pessoal; tos e situagdes do meio, | Conhecer as regras e
suas caracteristicas e | normas de
Planificar e sequenciar a sua acgdo | propriedades; comportamento social;
para realizar acgles simples;
Utilizar a  sequéncia | Avaliar a importédncia do
Adequar o seu comportamento as | numérica para contar | meio ambiente para a
necessidades e solicitagdes do outro, | objectos; vida humana,
desenvolvendo atitudes e hébitos de manifestando para com
cooperagao/colaboragao; Desenvoiver a sua | ele atitudes de respeito e
lateralidade; cuidado;
Identificar e exprimir o0s seus
sentimentos e o0s dos outros, | Manusear com precisdo | Conhecer e participar em
desenvolvendo a empatia. crescente diversos | festas, tradigles e
objectos; costumes da sua
comunidade.
Adquirir a coordenacédo e
o controlo dindmico geral
do seu corpo para a
execucdo de tarefas da
vida quotidiana.
Adquirir  progressivamente uma | Compreender e | Conhecer e explorar o se
imagem ajustada e positiva de si | reproduzir alguns textos | meu fisico e social,
mesmo, identificando as suas | da tradigdo cultural; mostrando interesse e
caracteristicas e gualidades curiosidade;
pessoais;

Planificar e sequenciar a sua acgao

Utilizar técnicas e

Observar o ciclo de vida

)
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de um modo mais estruturado,
desenvolvendo a sua concentragdo;
sentimentos,

Identificar o0s seus

emogles e necessidades, e
comunica-las aos outros e, também

identificar e respeitar a dos outros;

recursos basicos das

diversas  formas de
representacao e
expressao para
aumentar as suas
competéncias

comunicativas;

Identificar quantidades e

agrupar;
Desenvolver a
coordenacdo Oculo-
motora e as

competéncias
manipulativas;

de planta/animal;
Conhecer e dar valor ao
de

trabalho algumas

profissdes;

Ter uma atitude de respeito face as

caracteristicas dos outros, sem
discriminar ninguém por razdes de
ou gqualguer outra

sexo, raga

caracteristica diferenciadora;

Planificar e sequencializar a sua
accdo para desenvolver tarefas e
situagBes problematicas;

Valorizar os seus trabalhos e lidar
frustragdo,

com situagbes de

sabendo gerir esses momentos;

Adequar o seu proéprio
comportamento as necessidades,
pedidos, exigéncias e explicagbes

das outras criancas e adultos e
influenciar a conduta dos outros,
evitando a adopg¢do de atitudes de
dependéncia ou de
desenvolvendo atitudes e habitos de

dominio e

ajuda, colaboragdo e cooperagao.

Exprimir
desejos e ideias através
da linguagem oral e

outras linguagens:
sinais, gestos;
Interpretar imagens,

codigos e simbolos;

Interessar-se peia
linguagem  escrita e
valoriza-la como

instrumento de informa-
cao e como meio para
comunicar;
Utilizar a forma de
representagdo
matematica para realizar
accBes com objectos;

Compreender e
reproduzir alguns textos
da tradigdo cultural da
sua comunidade e ndo

z

SO.

sentimentos,

. 08 seus

Observar ' e explorar o
meio envolvente,
planeando e ordenando a
sua acgao em fungdo da
informagdo recebida ou
percebida, constatando
efeitos e
estabelecendo  relagdes
entre a sua actuacgdo e as
conseguéncias dela

derivadas;

Observar as alteracgtes e
modificagbes a que estdo
submetidos todos os
elementos do ambiente,
podendo identificar
alguns factores que o

identificam;
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As dreas de contelido sd@o transversais e enguadram-se numa
perspectiva globalizante da educacdo. A crianga aprende a partir da
sua acgdo directa com 0s outros, com 0s objectos e consigo propria.
“"As diferentes areas de conteudo partem do nivel de desenvolvimento
da crianca, da sua actividade espontianea e ludica, estimulando o seu
desejo de criar, explorar e transformar, para incentivar formas de
accdo reflectida e progressivamente mais complexa.” (FIGUEIREDO
Manuel A. R., 1992, p. 34)
Predominam trés areas de conteldo:

Area de Formacdo Pessoal e Social

Area de Expressdo/Comunicagdo

Area de Conhecimento do Mundo

Ao planear o meu trabalho tento dar enfoque a uma sé érea, embora
na minha opinido elas complementam-se e trabalha-se diversos
conteudos. Tento que a actividade esteja mais direccionada para
determinado objectivo definido nas dreas de contetido.

Os objectivos delineados sa@o definidos de acordo com as areas de
contetido e sdo estabelecidos no inicio do ano lectivo.

Os objectivos vao sendo reformulados/ampliados de acordo com
planeamento de cada semana e estdo directamente relacionados com

o tema que se esta a trabalhar no momento.
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O plano de acgdo consiste na operacionalizagdo dos objectivos e esta
directamente relacionado com as actividades/estratégias por mim
definidas. Este plano vai sendo construido ao longo do ano lectivo, de
acordo comn o0 que a tematica que se esta a trabalhar na sala e
também tendo em conta o projecto educativo da instituigdo.

No final do ano, existe um dossier de sala que “espelha” a acgdo

pedagdgica desenvolvida.
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No decurso da nossa accdo pedagdgica devemos ter em conta varias
etapas: definir objectivos, seleccionar estratégias, observar e
registar, de modo a podermos avaliar a nossa ac¢do, reformulando-a
se necessario.

Ao observarmos temos uma visdo do trabalho realizado e do
desenvolvimento das criangas, esta deve ser realizada num periodo
prolongado de modo a possibilitar uma avaliacdo coerente e correcta
do grupo.

A avaliagdo consiste no processo de observar, registar o dia a dia de
cada crianca, ou seja, 0 g

ue fazem, como fazem, com base nas linhas orientadoras que

definem a sua préatica.
Na area do pré-escolar, o processo de avaliagdo engloba trés .

vertentes muito importantes, para que 0 acto pedagdgico seja um

acto consciente:
Planear actividades que facilitern a comunicacao entre o

grupo, a equipa, os pais e a comunidade;

Identificar problemas que existam ou dificuldades
demonstradas com algumas criancas/adultos e ajustar a
intervencgdo pedagdgica;

Avaliar em conjunto o desenrolar da accdo pedagdgica e
se 0s objectivos propostos estdo a ser alcangados.

A avaliacdo tem ao seu dispor todo um conjunto de instrumentos e
fontes que nos permitem tirar conclusdes (fotografias, registos dudios
e videos, desenhos e histérias feitas pelas criangas, registos de
observacdes feitas na sala, apontamentos quando trabalha

individualmente com as criancgas, etc).
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Mas por vezes estes aspectos, ndo sdo assim tdo lineares, pois é
dificil comn um grupo de 25 criangas conseguir gerir 0 nNOssc tempo

~ para registar situacdes que vao decorrendo.

As avaliagdes sao realizadas por mim e posteriormente discutidas em
equipa. Geralmente tento focar o que realizdmos, aspectos positivos
e negativos, para no futuro pocdermos adequar a nossa acgao.
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Anexo C

Guido da entrevista — Educadoras de infancia cooperantes



Guiao das entrevistas

Percurso profissional de Educadoras de Infancia e Relagédo entre a Equipa

Pedagogica e as Familias

As entrevistas realizadas a duas educadoras de infancia que acompanharam o
estagio curricular, nos contextos de Creche e Jardim-de-infancia, ttm como objetivo
recolher informacdo, a partir da narrativa sobre o seu percurso profissional e também
sobre a relacdo estabelecida entre a equipa pedagodgica e as familias. Ao longo da
entrevista pretende-se perceber de que modo 0s contextos, experiéncias, situacoes,
pessoas, projetos... foram significativos em termos de percurso profissional e
consequentemente na sua formacdo no que diz respeito a relacdo estabelecida entre a

equipa pedagdgica e as familias.

No fundo tentar saber mais sobre 0 modo como esta relacdo contribui para o
desenvolvimento da crianca e do grupo e perceber que estratégias sdo utilizadas pelos

profissionais para facilitar essa mesma relagéo.

As entrevistas centram-se na abordagem biografica — historias de vida, e ainda a
técnica da entrevista semiestruturada que permite partir de questbes globais, que
correspondem a grandes objetivos e a partir do discurso das entrevistadas, acrescentar
outras questdes de modo a que estas desenvolvam também o seu proprio discurso,
representativo de algumas situacbes mais significativas do seu percurso profissional e
também a relacdo estabelecida entre a equipa pedagogica e as familias. Deste modo,
neste guido sdo apresentadas apenas algumas questdes, e outras surgirdo no decorrer da

entrevista.

Apesar do guido estar organizado em 5 blocos, a condugdo da entrevista sera
sempre a partir da narrativa do entrevistado, o que significa que os blocos e as questdes
possam ser alteradas ou adaptadas ao seu discurso dependendo da “histéria” do percurso

profissional de cada uma das educadoras.

1- Legitimacgéo da entrevista,;



2- Formacéo inicial;

3- Perspetivas sobre o trabalho de Equipas PedagOgicas por parte das
Educadoras;

4- Perspetivas sobre o trabalho com as Familias por parte das Educadoras;

5- Levantamento de estratégias facilitadoras da relacao.

Previamente o entrevistador explica os objetivos da entrevista, pede autorizagéo

para gravar, garantindo a confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos.

BLOCO 1 - LEGITIMACAO DA ENTREVISTA

Objetivo: Esclarecer o entrevistado sobre os objetivos da entrevista, garantindo a

confidencialidade e pedindo a autorizagdo para realizar gravacgdo audio.

BLOCO 2 - FORMACAO INICIAL

Objetivos:

e Conhecer a motivacdo para a profissdo e a influéncia no Percurso Profissional.

e Conhecer a influéncia da Formacao Inicial no Percurso Profissional.

Algumas questdes possiveis:

- Quando se decidiu pelo curso de educacdo de infancia?

- O que a motivou a trabalhar com criangas?

- Onde realizou a sua formacdo inicial, e porqué? Em que ano a concluiu?
- Onde iniciou a sua atividade profissional?

- Como tem sido a sua experiéncia como educadora de infancia?

- Considera que a sua formagc&o inicial a preparou para esta temética?

BLOCO 3 - PERSPETIVAS SOBRE O TRABALHO DE EQUIPAS
PEDAGOGICAS POR PARTE DAS EDUCADORAS



Obijetivo:

e Saber mais sobre 0 modo como a relacdo entre as equipas pedagdgicas

contribuem para o desenvolvimento da crianca e do grupo.

Algumas questdes possiveis:

- Que expectativas desenvolveu quando comecou a trabalhar como educadora de
infancia?

- Quais foram as maiores dificuldades que sentiu no decorrer do Seu percurso
profissional?

- Na sua opinido, a instituicdo onde trabalha pode ser considerada um complemento e
continuacdo de experiéncias familiares?

- Pensa que esta instituicdo esta a desenvolver atividades educativas de qualidade junto
das familias?

- Tem uma relacéo de confianga com os pais das criangas?

- Na sua opinido, a familia tem uma relacéo ativa com a escola?

- Na sua opinido, ha colaboracdo entre a escola e a familia?

- Pensa que a escola esta aberta aos pais?

- Sente dificuldade em conversar ou manter uma relagdo mais proéxima com os pais?

- Com que frequéncia vé/conversa com 0s pais?

- Os pais sdo assiduos as reunides que convoca?

- Costumam intervir nas reunides de pais?

BLOCO 4 - PERSPETIVAS SOBRE O TRABALHO COM AS FAMILIAS POR
PARTE DAS EDUCADORAS

Objetivo:
e Descrever quais as questdes que os profissionais de educagdo consideram mais e

menos positivas por parte das familias, das equipas, que podem prejudicar a



relacdo entre Equipas e Familias e consequente o desenvolvimento da crianca e

do grupo.

Algumas questdes possiveis:

- Considera que a sua formagcdo inicial a preparou para esta temética?

- Como descreve a relagédo entre a equipa pedagogica e as familias?

- De que modo a relacdo entre a equipa pedagogica contribui para o desenvolvimento da
crianca e do grupo?

- Para si, quais as questdes que considera mais e menos positivas por parte das familias,
das equipas, que podem prejudicar a relacdo entre equipa e familias e consequentemente

o0 desenvolvimento da crian¢a e do grupo?

BLOCO 5 - LEVANTAMENTO DE ESTRATEGIAS FACILITADORAS DA
RELACAO

Obijetivo:

e Perceber que estratégias sdo utilizadas pelos profissionais para facilitar a relacdo
entre Equipas e Familias.

Algumas questdes possiveis:

- Quiais as estratégias que utiliza para facilitar a relacdo entre a equipa e as familias?
- No futuro vai usar outras estratégias? Quais?

- J& foram refletidas em equipa?



GUIAO DE ENTREVISTA

(Blocos, Temas, Objetivos e Questdes)
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Questdes para a realizacdo da entrevista

- Quando se decidiu pelo curso de educacgéo de infancia?

- O que a motivou a trabalhar com criangas?

- Onde realizou a sua formacéo inicial, e porqué? Em que ano a concluiu?

- Onde iniciou a sua atividade profissional?

- Como tem sido a sua experiéncia como educadora de infancia?

- Considera que a sua formacdo inicial a preparou para esta temética?

- Que expetativas desenvolveu quando comecou a trabalhar como educadora
de infancia?

- Quais foram as maiores dificuldades que sentiu no decorrer do seu percurso
profissional?

- Quais as modificacBes que gostaria de ver implementadas na educacéo preé-
escolar?

- Na sua opinido, a instituicdo onde trabalha pode ser considerada um
complemento e continuacgdo de experiéncias familiares?

- Pensa que esta instituicdo esta a desenvolver atividades educativas?

- Tem uma relacdo de confianga com os pais das criancas?

- Na sua opinido, a familia tem uma relacéo ativa com a escola?

- Na sua opinido, ha colaboracdo entre a escola e a familia?

- Pensa que a escola esta aberta aos pais?

- Sente dificuldade em conversar ou manter uma relacdo mais proxima com
0s pais?

- Com que frequéncia vé/conversa com 0s pais?

- Os pais sdo assiduos as reunides que convoca?

- Costumam intervir nas reunides de pais?

- Como descreve a relacdo entre a equipa pedagogica e as familias?

- De que modo a relacdo entre a equipa pedagdgica contribui para o
desenvolvimento da crianga e do grupo?

- Para si, quais as questdes que considera mais € menos positivas por parte
das familias, das equipas, que podem prejudicar a relacdo entre equipa e

familias e consequentemente o desenvolvimento da crianca e do grupo?



- Quiais as estratégias que utiliza para facilitar a relacdo entre a equipa e as
familias?
- No futuro vai usar outras estratégias? Quais? Ja foram refletidas em

equipa?



Anexo D

Transcricdo das entrevistas



Transcricdo da entrevista

Entrevista com a educadora de Creche da Instituicio “A”

Marisa - Quando se decidiu pelo curso de educacéo de infancia?

E.C. — Eu lembro-me que desde miuda gostava muito de brincar, aguelas brincadeiras
tipicas de ser professora, do ensinar, punha as bonecas e punha o quadro e escrevia
aquelas coisas do género. S0 que por exemplo quis muitas outras coisas mas mesmo
assim mais direcionada foi quando terminei o 11° na altura no 10° j& tinha feito
secretariado mas eu achei que aquilo do secretariado ndo era assim bem a area, entdo
comecei a pensar realmente na profissdo de educadora de infancia, depois no 12° tive
contacto com uma educadora de infancia e fui uma vez visita-la e vi o trabalho dela na

sala e entdo ai é que realmente me entusiasmei e disse, € isto que eu quero!

M. — O que a motivou a trabalhar com criancas? Foi um pouco o que acabou de

dizer...

E.C. - Sim... 0 gostar de ensinar, o contacto com as criangas, foi basicamente isso.

M. — Onde realizou a sua formacao inicial, e porqué?

E.C. — A formacdo inicial foi feita na ESE.

M. — Na ESE de Setubal?

E.C. — Na ESE de Setubal, ainda era o Politécnico, ainda ndo era s6 a escola de

educacéo porque ainda n&o tinha inaugurado, era naquele ao lado, aquela antiga.

M. — E porque é que escolheu essa e ndo outra?

E.C. — A razdo da escolha foi mesmo sé a proximidade.



M. — Em que ano a concluiu?

E.C. — Iniciei em Janeiro de 90, porque nesse ano ndo se comecou logo em 89,

comecou-se mesmo em Janeiro de 90 e acabou em Junho de 92.

M. - Onde iniciou a sua atividade profissional?

E.C. — Foi na Casa do Povo de Azeitao.

M. — Como tem sido a sua experiéncia como educadora de infancia?

E.C. — E assim, de inicio quando se comeca a trabalhar leva-se muitas ideias, leva-se
muita teoria e depois quando se chega ha um embate, por exemplo quando eu tive a
minha primeira reunido de pais lembro-me perfeitamente que quase estava a ouvir
determinados professores a falar, porque eu quis transmitir um bocadinho do que me foi
ensinado a mim e acabei por ndo falar tanto da pratica e agora fui adaptando porque €
assim, os pais... teoria, teoria ¢ bonito ndo é? Mas ecles querem que se relacione, que
haja ali um entrosamento entre tudo, ndo € s6, ha os momentos calmos depois ha os

momentos de atividade, pronto isso, essas coisas muito teoricas.

M. — Considera que a sua formacao inicial a preparou para esta tematica?

E.C. — Eu acho que ndo ha nada que nos prepare mais para o trabalho com as familias,
cada vez mais eu acho que quando nos diziam assim, o trabalho com as familias é o
mais dificil eu ndo acreditava, qual qué, os pais vado-se embora, a crianc¢a fica aqui por
isso, o trabalho que tenho que ter é s6 com a crianca e a familia é assim um apéndicezito
que ha de manha e a noite, a tarde, mas nao... 0 trabalho com as familias € mesmo tudo

e € mesmo o mais dificil.

M. — Eu também considero isso, eu vejo pelo estagio que tive, durante o estagio ndo

consegui relacionar-me muito bem também com as familias, nao tinha aquele...

E.C. —E também quando se tem o estatuto de estagiaria...



M. — E dificil...

E.C. — N&o se é valorizado, que é mesmo assim.

M. — E sempre para 2° plano, porque esta |4 a educadora, estdo |4 as auxiliares e a

estagiaria é a ultima, ¢ mesmo se... for mesmo necessario.

E.C. — Claro, se ndo quase gue se ignora.

M. — E verdade, pois foi isso que eu senti...

E.C. — Ao contrario das criancas que vém ali uma pessoa e dao toda a importancia, 0s

pais as vezes nem perguntam sequer quem € aquela pessoa.

M. — E h& muitas coisas que nds falamos e o0s pais nem entendem o que nos estamos

a falar.

E.C. — Pois... Sim, as vezes basta dizer sdo os parceiros, sao os pares ¢ eles...(cara de
admiragdo) o que € que serd que ela estd para ali a falar... Gosta mais que se diga, ah
eles... dar mesmo exemplos... olhe ontem o seu filho fez assim, o seu filho fez assado,
faz com o outro, ja se relaciona, a nivel da socializacdo, dizemos socializacdo mas
depois temos de dar logo... continuar que é para perceber se eles perceberam mesmo, se
disser s6 socializacdo se calhar alguns entenderdo mas outros se calhar ficam a pensar o

que € que eu estou para ali a dizer.

M. — Que expetativas desenvolveu quando comecou a trabalhar como educadora

de infancia?

E.C. — Em relacéo ao trabalho com as familias? E ao trabalho da equipa?

M. —Sim.

E.C. — Eu comecei a trabalhar ... bem ¢ assim ... o trabalho com a equipa ¢ também

fundamental porque ou se tem sorte ou a pessoa com quem trabalhamos vai-se



adaptando a nos e vai-se moldando... as vezes ndo se consegue ¢ por exemplo quando
eu comecei a trabalhar ouvi muito esta frase, “Vai 14 tu que tu ¢ que aprendeste”, “Faz
14 tu que tu € que sabes”, “Tu é que andaste na escola a aprender”... tudo o que fosse
facil era feito pela auxiliar, quando as situagdes eram mais complicadas “Vai 14 tu que ¢
que aprendeste”, e agora, com... também ja apanhei varias auxiliares ndo €? E agora ja
ndo hé tanto essa ideia do vai l4 tu, ou pelo menos ja ndo dizem porque se calhar eu no
inicio também era vinte e dois anos, ndo é? Se calhar diziam tudo e eu se calhar também
ndo respondia e agora ja ndo € assim e também as pessoas com quem trabalhei ja vao
tendo experiéncia e acho que tambeém ja tive o tal caule e ja ndo tém essa atitude,
portanto para quem esta a comecar também é um bocadinho ofensivo néo é? E claro que
nés sabemos que andamos na escola, é claro que nés deveremos saber melhor mas a
pratica das pessoas que la estavam com a nossa, nos tinhamos os saberes mas
precisavamos de saber aplica-los e era da juncdo disso que fazia com que funciona-se

melhor as coisas. Agora ja me perdi um bocadinho das ideias...

M. — E é também esse um bocado o nosso trabalho, é tentar transmitir as auxiliares

gue o trabalho é conjunto.

E.C. — E conjunto em tudo.

M. — Néao ¢é s6 nosso, porque nés aprendemos mas...

E.C. — Mas ainda ha muito aquela ideia de quando esta tudo bem os parabéns é para a
equipa e para toda a gente, quando as coisas correm mal s6 a educadora é que da a cara,

da o corpo, da tudo o que tem (risos) e isso também é mau.

M. — Quais foram as maiores dificuldades que sentiu no decorrer do seu percurso

profissional? No geral... ndo s6 no trabalho com as familias.

E.C. — Algumas das dificuldades foram, n6s comegamos a trabalhar, primeiro é a
inexperiéncia e depois quando finalmente comegamos a criar aquele a-vontade
precisavamos de continuar porque depois para-se, estagna-se um bocado e é preciso
novidades, é preciso porque é assim, as nossas vidas vdo dando determinadas voltas e

acho que fazia falta continuarmos a... ¢ claro que cada um tem que investir em si,



continuar a ler mas ndo havendo um ponto de encontro, ndo havendo uma coisa

obrigatdria que nods tivéssemos tipo uma agao de formagao, que...

M. — Para trocar ideias e...

E.C. — Sim! Por exemplo o ano passado a minha sala era a Unica que funcionava la no
piso de cima e ndo havia ninguém com quem conversar, era S0 a equipa, era sO as
criancas estava-se sempre ali, esta bem que nds temos de trabalhar, o trabalho é feito na
sala mas precisamos de abrir 0 nosso campo, nao €? N&o é sé ali aquele, nem sabia o
que é que as outras salas faziam, como é que faziam, quando, as vezes acabamos por
ficar muito fechados, muito limitados e ndo digo que fosse obrigatério mas que

houvesse mais divulgacdes, mais...

M. — Mais partilha ndo é?

E.C. — Isso, mais troca porque € assim, fazer, nds fazemos reunides de equipa e tudo
isso mas depois acaba sempre por ser coisas muito praticas, e o que é que vamos fazer
agora? E vai haver uma festa e o festejo disto, o festejo daquilo mas aquelas coisas que
tém de ser trabalhadas a fundo ficam sempre para trds porque nunca ha tempo para essas

coisas e sdo as principais.

M. — Quais as modificacfes que gostaria de ver implementadas na educacao pré-

escolar?

E.C. — Ainda atras, ainda um bocadinho atras das familias, eu acho que as familias
qguando eu comecei a trabalhar havia, eu sinto que as criancas agora sdo completamente
diferentes do que eram, ndo h& principios, ndo ha quase educacdo, a dita educacdo, ndo
é a educacéo de escola, é a educacgédo que é dada em casa , 0 saber dizer obrigada, pedir
se faz favor, o saber esperar, porque claro que fazer birras e todas essas coisas € normal
que todas as criangas fazem e muitas vezes nds somos desrespeitadas porque se nos
dizemos ao pai que, olhe o seu menino hoje fez isto de mal, fez aquilo, os pais alguns

franzem o nariz, pode fazer a maior barbaridade, sei 14, cortar o bibe a um ...



M. — E muitos pensam que isso é da responsabilidade da educadora que tem que

ensinar esses principios...

E.C. — E no inicio nds diziamos uma coisa desse género, e 0s pais sim, ah e muitas
vezes 0 pior é que a crianga esta a insistir e j& é dito a frente da crianca para ver se 0s
pais reforgcam, tens que te portar bem, ndo podes fazer isto aos teus amigos e ndo sei
qué... e pronto, a crianga depois sente aquela forca por parte dos pais que aquilo ndo ¢
valorizado por isso ele até pode bater todos os dias aos amigos, pode puxar os cabelos,
pode rasgar, pode cuspir, pode todas essas coisas, dantes quando tinhamos assim um pai
num grupo de vinte, nés pensavamos ai meu deus aquele miudo é horroroso e aquela
familia é tdo complicada. Agora talvez metade seja assim, por isso nesse sentido € um
bocadinho desmotivante porque nds, as tantas parece que 0s pais sentem a final ela tem
é o meu filho de ponta, porque s6 aponta é o meu, afinal porque ele em casa ndo faz isto
a ninguém. Mas ele em casa ndo tem la mais vinte criangas, ndo disputa 0 mesmo

espago, 0s meus adultos.

M. — Entdo em relacdo as modificacGes que gostaria de ver implementadas na

educacdo preé-escolar... um bocadinho em relagdo a tudo no geral...

E.C. — Ser gratuito, mas isso..., € que até o secundario ja se vai pagar ndo é? Por
isso...a conversa. Também mas isto é tudo uma utopia ndo é haver , acho que nem todas
as pessoas deveriam trabalhar com criangas, mas qualquer pessoa trabalha com criancgas

que € mesmo assim...

M. — Talvez devesse haver mais formacio...

E.C. — Um critério, uma sele¢do, haver também mais formacdo antes de trabalhar com
criancas ter-se uma formacgdo, mas uma verdadeira formacdo ndo é vinte horas e
pronto... tenho vinte horas posso trabalhar com criangas com necessidades educativas, e
eu penso mas como? Vinte horas? Quase que pergunto, entdo ensina-me la o que é que
aprendeste que € para eu... enfim, pronto estd bem...ndo € nada.

De facto acho que tanto as auxiliares como nos deviamos ter formagéo continua, acho

que isso e essencial, e acho que também trabalhar até aos sessenta e tal anos com



criancas, acho que é assim um bocado impensavel mas eu acho que € o que o futuro nos
aguarda, que eu trabalho a vinte anos com criangas e pronto ja tive assim alturas de
grande entusiasmo, outros mais de me ir abaixo e penso assim mas serd que eu vou
trabalhar mais quinze anos? Acho que quem ndo trabalha com criangas ndo consegue
dar o verdadeiro valor do que € estar aquele tempo todo no direto e depois chegasse a
casa mas ndo se desliga porque... ai tenho que ir planear, tenho que ir procurar, ha uma
reunido tenho que ir procurar umas frases, tenho que ter umas ideias, e as ideias nao
caem assim ou ndo se liga a internet e as coisas ndo caem no computador, tem que se
procurar, tem que se... dai a conversa, as trocas, porque numa troca de conversa ha
sempre coisas que surgem, porque quando se bloqueia (risos), por isso as vezes
preocupa-me um bocado trabalhar até aos setenta, quase aos setenta anos com criancas?
A fazer o qué? Porque penso também na condicéo fisica, as vezes nao é... porque ha
salas que exigem mais da cabeca, outras mas do corpo que € mesmo assim, porque em
bercario, é o primeiro ano que eu tenho a experiéncia e as dores nas costas, as dores nos
bragos, muito colo, mudas de fralda, mesmo as brincadeiras com eles temos que dar
muito contacto de chdo e de joelhos e depois penso com setenta anos eu depois sou
capaz de andar aqui? Ou tenho de estar s6 em ATL, ou s6 Jardim de Infancia... e ¢
assim a instituicdo onde eu trabalho as pessoas tém mais ou menos acompanhado,
algumas ja estdo com sessenta anos, se continuarem la vai chegar um ponto em que esta
tudo quase na terceira idade ndo é? Por isso ndo... quem ¢é que ficara aonde? Ou ficam

umas eternamente num sitio? Mas pronto isso s80 coisas que eu as vezes penso...

M. — Na sua opinido, a instituicdo onde trabalha pode ser considerada um

complemento e continuacgdo de experiéncias familiares?

E.C. -Sim.

M. — Pensa que esta instituicdo esta a desenvolver atividades educativas?

E.C. —Sim.

M. — Ha alguns exemplos que queira dar de atividades educativas que surjam na

instituicdo?



E.C. — Por exemplo, esta semana houve uma apresentacdo de um livro e entdo foi
gratuita, mas ¢ assim ¢ engracado porque quando € a pagar toda a gente se queixa...
“ahh quatro euros ndo posso”, “ahh dez euros ndo podemos”, foi uma coisa gratuita, em
que era assistir a apresentacdo e a dramatizacdo de um conto e era 0s pais que iam
assistir com as criancas, estavam o qué? ... Trinta crian¢as, numa instituicdo tdo grande
ndo é nada, € uma gotinha e é assim a mensagem daquela historia era linda e até era
uma coisa que depois se poderia trabalhar mas salas e pronto foi ali tic, uma gotinha...

podia ter feito uma onda e ndo passou daquilo.

M. — E da que pensar porque afinal ndo € por ser gratuito ou ndo que os pais aderem

mais néo é?

E.C. — E isso ainda nos faz mais pensar que... as pessoas nao estao recetivas.

M. — Afinal o nosso trabalho ndo é muitas vezes reconhecido por isso porque nés

tentamos puxar os pais...

E.C. — E era dito, tava nas portas de todas as salas, algumas educadoras até puseram
“Atencdo” e bem sublinhado e as pessoas diziam venha porque € gratuito, venha com o
seu filho e ndo... e depois ainda o mais curioso... porque ¢ assim além disso foram
poucos e dos que foram, o que é que eles fizeram? Deixaram os filhos irem 14 para a
frente, os mitdos portaram-se mal e quase que nao se ouvia. Eu pensei assim, isto é uma
atividade para ser partilhada pais/filhos, quanto muito os pais deviam estar ao lado dos
filhos, ndo era obrigatério que estivessem claro, mas pronto foram ali “zuca” fiquem la

ai mais um bocadinho e eu fiquei assim um bocado...realmente!

M. — Tem uma relacéo de confianga com os pais das criangas?

E.C. — Ssss... com alguns, com alguns... também uma parte deles tinha tido sé a partir
desse ano letivo, ndo havia assim muitos conhecimentos, outros ja tinha alguns porque

ja os acompanhava ha um ano, um ano e pouco.

M. — E na sua opinido, a familia tinha uma relagéo ativa com a escola?



E.C. — Algumas, algumas das familias porque davam-me o feedback, se estavam

satisfeitas, se ndo estavam satisfeitas, havia realmente algumas familias que eram

29 ¢¢

participativas no sentido de “olhe, ndo estou a gostar muito disto”, “olhe, gostei tanto

daquilo™...

M. — O que também ajudava a desenvolver o nosso trabalho...

E.C. — Enquanto que ha outros que nunca se viam, era um entra e sai rapidamente e

pouco passava disso.

M. — Na sua opinido, h& colaboragéo entre a escola e a familia? Se colaboram uma

com a outra...

E.C. — Sim, sempre que possivel, quando ha necessidade, telefona-se, fala-se, marcava-

se, continua a ser assim.

M. — Pensa que a escola esta aberta aos pais?

E.C. -Sim.

M. — Quando é necessario a escola esta sempre disponivel?

E.C. -Sim.

M. — E sente dificuldade em conversar ou manter uma relacdo mais proxima com

0s pais?

E.C. — Néo.

M. —Niao é uma dificuldade, ¢ mesmo s6 porque eles nao...

E.C. — Ndo, ndo é uma dificuldade porque é assim, eu agora comecei com um novo

grupo de pais e acima de tudo o que eu digo sempre é que quando tiverem alguma coisa

a dizer, digam logo a mim, digam a equipa, ndo digo logo a mim, digam a equipa.



Acima de tudo se ha uma insatisfagdo, se ha... claro que também podem dizer quando
as coisas correm bem mas, se h4 uma ddvida, ndo é estarem insatisfeito, mas nds as
vezes temos determinadas acles, principalmente com os bebés, que os pais podem
pensar mas porque é que sera que ela pegou assim, porque € que assim, porque € que...
ha coisas... porque uma mae dizia-me assim “Ai ndo quero que ponha creme no rabo do
meu filho, s6 mesmo quando estiver assado porque 14 em casa também”, imagina que
essa mée me via a mudar uma fralda e que eu punha creme, ela ficava... mas ela ndo,
ela por acaso disse-me logo, até escreveu no creme “usar s6 quando estiver assado”,
porque assim ndo ha engano, ndo ha esquecimentos, ndo ha nada. Pronto, as vezes
podemos ¢é nos bater com... nos falar, falamos, eles podem € ndo entender. Ainda esta
semana, nGs agora vamos ter um teatro de interacdo com os bebés, eles sdo oito, sete
familias querem que eles participem, uma das familias ndo quer... “Mas o que ¢ que a
minha filha com menos de um ano percebe de um teatro?”’ e eu expliquei “Oh mae, nao
€ um teatro convencional, nem é um teatro que eles vao assistir sentados numas
cadeirinhas. E s6 para aquelas criangas, 0 grupo s&o duas ou trés, acho que sio duas,
vém a sala, trazem uns brinquedos e depois pdem ao dispor das criancas e ha uma troca,
ha cantigas, cantam, mexem, hé todas essas interagdes, isso € que € o teatro para eles”,
“ah esta bem”, disse que sim, passados dez minutos ligou, “Ah porque nao, porque o
meu marido diz que ndo” e ndo sei qué... o que é que posso explicar mais? Sé
mostrando, mas isso eu ndo mostrar o teatro, porque realmente eu também ainda néo
assisti, ja vi coisas do género, ndo para tdo pequeninos mas eu consigo imaginar, agora

eles ndo conseguem e o que € que faco? E mais nesse aspeto...

M. — E com que frequéncia via ou conversava com 0s pais?
E.C. — Alguns via quase todos os dias, outros ndo vi quase nunca, era mesmo... havia

de tudo.

M. — Os pais eram assiduos as reunides que convocava?

E.C. — Sim, quase sempre, s6 mesmo se ndo puderem e geralmente quando ndo podem
eles diziam “olhe hoje ndo posso porque aconteceu isto ou aquilo” mas no geral os pais
até agora tém sido bastante assiduos, s6 quando tive no ATL é que os pais eram muito

desligados daquela sala.



M. — E caso ndo pudessem ir a reunido a Sandra...

E.C. — Ah sim... e era assim, geralmente os que diziam “olhe hoje ndo posso, aconteceu
isto ou aquilo, olhe depois posso falar consigo”... ah ta4 bem, e depois realmente
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faldvamos mas haviam outros que ndo iam e nem sequer perguntavam ‘“ olhe houve
algum assunto importante, alguma coisa que eu precise mesmo de saber” ndo! Outros

nem perguntavam absolutamente nada, era como se ndo se tivesse passado nada.

M. — E os pais costumam intervir nas reunides?

E.C. — Sim, geralmente ha sempre um espaco para que eles possam falar, ou as vezes ha
momentos em que se pede alguma interacdo, alguma espécie de jogo que puxe por eles
um bocado ou entdo no fim da... ou entdo quando havia grupos que eram assim mais
reservados, havia pais que ficavam para o fim, entdo depois quando acabava a reuniéo, e
as vezes até porque eram coisas mais... que eles nao queriam expor a frente dos outros
pais, alguns mais preocupados ou com determinada coisa que tivessem ouvido na
reunido que acharam que nédo fazia sentido ou que ndo perceberam bem ou quando se
fala as vezes no comportamento e diz-se que ha um grupo que faz isto, que ha uma coisa
mais negativa entdo eles ficam “sera que ¢ o meu?” entdo e depois no fim querem saber

“Era 0 meu, era o caso do meu?”, mais assim nesse aspeto...

M. — Como descreve a relacao entre a equipa pedagogica e as familias?

E.C. — Mas isto € no geral? Nao tem de ser daquela altura (em que realizei o estagio)...

M. — Sim... no geral... como é que descreve a relacédo entre a equipa pedagdgica e

as familias?

E.C. — E assim, no geral e principalmente este ano a relagio é muito proxima porque é
um grupo de criancas tdo pequeninas, muitas vezes o0s pais entram, sentam-se, falam
como é que foi a noite, a manh&, se comeram ou ndo comeram, ah 0s outros ja andam,
gostam de muito de observar os outros e depois dizem “Ah mas aquele ja se sentam tao

bem, o meu...”, eu acho que isso os deixa muito a vontade porque ¢ assim, estdo te a



ver fazer a esta crianca, se fazes aquela também fazes a minha ndo é€? Seja positivo, seja
negativo. Entdo a relacdo é mesmo muito proxima e sinto que nds acabamos por
aconselhar em muitas coisas porque, as primeiras papas que eles comeram foi 14, as
primeiras sopas, alguns o primeiro pdo que comeram, a primeira bolacha ¢ entdo “Ah
sim? E ele gostou? E ele aceitou? E nao se engasgou?”, muitas dividas porque também
é um grupo que é primeiros filhos, s6 duas é que sdo segundos filhos, entdo ha aquela
ansiedade e nds acima de tudo, sem stress, tudo se faz e todos tém o seu tempo e todos
tém o seu ritmo e claro que foi o periodo das adaptagdes muito complicado nao é? Claro
que eles choram, quando chega a hora da refeicéo, eles ndo tém todos 0 mesmo horario
mas mais ou menos ali aquela hora comega tudo a chorar que tem fome, basta o almoco
atrasar-se cinco minutos, choram todos, s6 ha trés bragos quanto muito pega-se em seis
ao colo e entdo todos choram, se calha algum pai a telefonar para la as vezes apanha
choro, entdo temos que... “ndo tenha calma, ndo ¢ o seu que esta a chorar”, agora ja ndo
mas no inicio ligavam e as vezes era exatamente na hora em que eles queriam comer,
tinham fome, choravam... outra das meninas que tinha muitas célicas e nao fazia coco e
aquelas coisas mesmo de bebé, e entdo quando comecou a comer as frutinhas e as sopas
e aquilo tudo é que comecou realmente o intestino a funcionar como deve ser e entdo
ndés notdvamos que os pais a stressarem do género “mas afinal eles tdo bem entregues?
Elas sabem realmente o que fazem a todos os niveis, ndo é?”. E bom ver que ha essa
confianca porque eu perdi um bocadinho essa confianga em anos anteriores e fiquei
assim muito duvidosa e agora foi mesmo um renascer, foi um recomecar e cada vez

mais sei que tem de se investir no trabalho com as familias.

M. — E em relacdo a creche nao ha tanto essa relacio préxima, talvez... ou

menos...

E.C. — Porque também h& aquele stress, as pessoas estdo sempre atrasadas porque eu
digo isto de pais, mas também ha pais que chegam l4 e s6 dizem “acordou as oito,

comeu as oito e meia e adeus, até logo e ndo sei qué...

M. — Temos extremos, uns muito preocupados e outros que se preocupam um

bocadinho menos...



E.C. — Mas pronto também tenho que compreender que as pessoas tém pressa e que
depois hé outros pais que quando voltam sentam-se, gostam de os ver a lanchar... ha os

opostos, ha um bocadinho de tudo, ha um bocadinho de tudo...

M. — E de que modo ¢ que a relacdo entre a equipa pedagogica contribui para o

desenvolvimento da crianga e do grupo?

E.C. — Em todos os aspetos, porque € assim, cria-se uma afinidade tdo grande e eu
nunca tinha trabalhado com criangas com quatro, cinco meses, e € notorio como ha uma
ligagdo e eles tém uma preferéncia ja por um dos adultos e nés acabamos por criar uma
ligacdo tdo grande com eles, porque quando eles sdo maiorzinhos eu acabava por notar
que as criangas ficavam com uma... aquele era o mal comportado, aquele é o filho do
ndo sei o0 qué, sé porque é o filho do pedreiro, outro é o filho do doutor € muito

apaparicado, ndo sei se estas a ver...

M. — Sim, ja estavam marcados...

E.C. — Néo ¢ o estereotipo, ¢ quase que... tinham um carimbo, porque é assim, uma
pessoa la porque é filho de um pedreiro pode ser a crianca mais inteligente da sala, pode
ser a crianga mais limpinha, pode ser a que vem sempre... porque as vezes também ha
aquela crianca que vem mal cuidada de higiene ndo é? Mas pronto n6s temos que cuidar

deles de igual modo.

M. — E isso nio significa que eles ndo tenham uma boa educacio...

E.C. — Claro! Uma coisa ndo invalida a outra mas parece que quando eles crescem,
como eles ndo falam, comunicam de todas as outras formas mas, depois quando eles
crescem comecam a levar com aquele rétulo e custa muito nés conseguirmos dar a volta
a pessoa com quem trabalhamos e dizer “ndo, ndo é bem assim, aquela crianga ¢ a
chorona mas se calhar s6 chora em determinadas ocasides, ele ndo € o chordo”, ndo sei

se me estou a fazer entender...



M. — Sim, sim... E para si, quais as questdes que considera mais € menos positivas
por parte das familias, das equipas, que podem prejudicar a relacdo entre equipa e

familias e consequentemente o desenvolvimento da crianca e do grupo?

E.C. — E mesmo as vezes falhar a comunicac&o entre nds porque as vezes n6s queremos
falar determinado assunto e os pais ndao estdo disponiveis, porque eu ja me preocupei,
ndo é agora 0 caso mas havia uma crianga que me preocupava realmente e eu queria
falar mesmo com aqueles pais, assim uma conversa mesmo séria e nunca consegui e

entdo foi assim uma frustracdo porque aquela crianca precisava mesmo de ajuda.

M. — Mas nio conseguiu porque os pais nao...

E.C. — Ndo havia recetividade.

M. — Os pais ndo procuravam a instituicdo? Para falarem ou nem sequer

deixavam...

E.C. — Eles deixavam falar s6 que depois as respostas que me davam eu ficava... sé
para teres assim uma ideia a crianga estava a mesa e mordia os labios até deitar sangue e
eu dizia “Mas estas-te a morder? N&o facas isso, estas-te a magoar” e ela continuava
mas tinha muitas acdes desse género e depois era a chorona, todas as criangas ja diziam
que ela era a chorona e todos a provocavam e foi uma bola de neve, que foi crescendo,
crescendo, crescendo e nunca se conseguiu desmontar a bola de neve até que a crianca
saiu e pronto ¢ mesmo assim... ¢ triste porque acho que podia ter feito qualquer coisa se
tivesse outra familia porque também ha familias que as vezes ja me tém vindo falar e
querem criar problemas, ou veem problemas onde ndo ha e explicam muito que ele fez
assim, e eu tento desmontar aquilo tudo e acho que aquela crianga ndo tem problema
nenhum mas eles acham que tem. De tdo preocupados que sdo, quase que inventam
coisas, entdo aquela crianga uma das vezes que ela fazia isso, entdo os pais
responderam-me assim “Sabe do que ¢ isso?” E eu pensei ¢ hoje, vai sair daqui alguma
coisa. “Isso ¢ por causa do gel de banho que ela anda a usar” e eu meu deus... o que €
que uma pessoa responde? E por causa do gel de banho que ela se morde toda e faz
aquelas birras... pronto estd bem. Nao tem explicagdo... arranjavam assim uma coisa

qualquer e eles ficavam a pensar que eu por enquanto esquecesse disto e depois quando



eu voltava a falar do assunto, quando era propicio, porque também tinha que esperar
pelo momento propicio nédo era? Quando eles langavam o0 assunto eu aproveitava e dizia
qualquer coisa. Quando eles me disseram que era por causa do gel de banho... pronto

estd bem... os perigos do gel de banho.

M. — Q quais séo as estratégias que utiliza para facilitar a relacdo entre a equipa e

as familias?

E.C. — Numa primeira reunido com os pais é pd-los logo a vontade, no sentido do que
tiverem para dizer € com a equipa, n0s estamos ca sempre, davidas, todas essas coisas.
Depois quando ha as reunides de pais continuamos na mesma onda, digam e facam e
partilhem e sempre que haja coisas novas que achem que nés devemos saber partilhem
acima de tudo, porque as vezes a crian¢a ndo come, mas se os pais nos tiverem dito “Ele
ontem também ja ndo comeu muito bem” pronto qualquer coisa, mas se ndo nos
disserem nada mas aquela crianca que é super comilona nés vamos insistir, sao esses
pequenos pormenores, por isso nas entrevistas que had com os pais depois nas reunides.

Mais estratégias que utilizamos? Isso também ¢ conversado com a equipa de sala...

M. — Tenta arranjar um tempo para reunir com a equipa e falar sobre este aspeto?

E.C. — Sim, porque logo no inicio do ano falei com as minhas colegas, uma equipa
nova, também as equipas ndo sdo 1,2,3 ja esta e entdo é assim eu também os tive que
por a vontade e dizer ““ Existe uma nova equipa se houver alguma coisa que nao gostem
digam, porque assim se houver alguma coisa é a conversar que n6s nos entendemos e
até agora tem corrido bem, também acho que sdo pessoas frontais, sempre que ha
alguma coisa dizem logo, se ha alguma ddvida, ndo tem de ser uma coisa ma mas nédo
ha aqueles alfinetes que véo ficando aqui e ali, as coisas sdo faladas logo na altura que é

para ndo haver mal entendidos acima de tudo.

M. — No futuro que outras estratégias ira utilizar? Vai usar outras vai continuar

com estas estratégias?

E.C. — Estas pelo menos vou continuar ndo é? Mas se calhar gostava de mudar algumas.
Ha quem agora utilize muito a internet e os e-mails, é tudo muito mais rapido mas é tal

coisa quando os pais estdo disponiveis o contacto direto é sempre melhor e quem esta



disponivel esta sempre disponivel ndo é por causa de ser a internet, porque se calhar
também se ndo tiver disponivel olha para aquilo e ndo... ah quero 14 saber que ela

mandou isto ou aquilo, faz de conta que ndo vi, faz de conta que nao tive tempo...

M. — Portanto essas novas estratégias ndo foram ainda refletidas com a equipa,

porque ainda nio pensou muito sobre esse aspeto...

E.C. — Ndo, ainda ndo foram refletidas, ainda s6 eu € que pensei mas nds temos a
facilidade quando ha coisas urgentes, utilizamos sempre o telefone ou entéo se for uma
coisa que tenha que ser mais a fundo dizemos, “olhe gostava de falar consigo, quando é
que tem um bocadinho”, mas até isto das novas estratégias falando com novas colegas e
ouvindo outras coisas, novas ideias nasceriam ndo era? E € um bocadinho a troca de
pedir aos pais que colaboram com coisas para a sala e eles realmente gostam muito. Este
ano ja pedi, olhem vocés tém muitas latas do leite e deitam fora, tragam para a sala e ha
sempre que perguntam se ainda queremos, se ainda estamos interessadas. ..

M. — Mesmo as vezes em trabalhos sobre um tema qualquer, por exemplo a
Primavera, dizemos aos pais que vamos comecar a trabalhar o tema e em casa

devem fazer um trabalho...

E.C. — N6s mandamos agora um trabalho sobre a castanha do Magusto, por eles também
sdo pequeninos, nos ndo fazemos tanto trabalho como no pré-escolar e entdo até para

por na sala pedimos um bocadinho a colaboracgdo dos pais.

M. — E eles aderiram?

E.C. — Mais ou menos, alguns fazem-se de esquecidos, entdo houve castanhas que ainda
ndo chegaram, ja estamos quase no Natal. Dizemos aos pais... “olhe que ja estamos
quase a mandar outra Coisa, ndo esteja a acumular trabalho” (risos) mas pronto vamos

assim brincando com eles e eles estéo recetivos mas depois até cumprirem... (risos)



Transcricdo da entrevista

Entrevista com a educadora de Jardim-de-Infancia da Instituicao “B”
Marisa — Quando se decidiu pelo curso de educacéo de infancia?
Educadora de Jardim-de- infancia — Decidi tirar o curso de educagéo de Infancia depois
de ter participado como animadora numa colonia de férias para crian¢as no arsenal do
Alfeite no Laranjeiro. Foi durante 0os meses de Verdo, onde tinha que organizar e
dinamizar atividades/passeios.
M. — O que a motivou a trabalhar com crianc¢as?
E.J.l. — Deveu-se ao facto de ser uma atividade que implica muita criatividade e também
ao interesse pelo desenvolvimento das criancas, saber que contributo poderia dar nesta
fase tdo importante das suas vidas.

M. — Onde realizou a sua formacao inicial, e porqué?

E.J.I. — Realizei a minha formacdo na Escola Superior de Educacdo de Setlbal, optei

por esta escola devido a sua localizacdo e ndo me motivar muito ir para Lisboa.

M. — Em que ano a concluiu?

E.J.l. — Conclui em 1994.

M. - Onde iniciou a sua atividade profissional?

E.J.I. — Comecei a trabalhar em Outubro de 1994 num colégio particular em Almada.

M. — Como tem sido a sua experiéncia como educadora de infancia?



E.J.I. — Tem sido bastante diversificada feita de altos e baixos, com periodos menos
bons mas que permitiram crescer como profissional. Trabalhei em particular, rede
publica e IPSS.

M. — Considera que a sua formacado inicial a preparou para esta tematica, o

trabalho com as familias?

E.J.I. — Pouco, penso que se poderia apostar mais em dindmicas de organizacdo de
reunides de pais e em temas mais dirigidos para a realidade, como por exemplo:

familias monoparentais.

M. — Que expetativas desenvolveu quando comecou a trabalhar como educadora

de infancia?

E.J.I. — A minha primeira experiéncia ndo foi muito agradavel o que me levou muitas
vezes a questionar a minha opc¢éo profissional. Acontecem as primeiras insegurancas, o
estar sozinha na sala, gerir o grupo e as colegas que vamos ter. O meu primeiro emprego
foi o contrério de tudo o que acreditava, uma pedagogia muito autoritaria, um espaco

diminuto, poucos materiais e uma supervisao que ndo permitia fazer diferente.

M. — Quais foram as maiores dificuldades que sentiu no decorrer do seu percurso

profissional? No geral... ndo sé no trabalho com as familias.

E.J.l. —A maior dificuldade foi ter um local de trabalho estavel, s6 ao fim de trés anos é

que consegui colocacdo numa IPSS como titular da sala.

M. — Quais as modifica¢bes que gostaria de ver implementadas na educacgédo pre-

escolar?

E.J.l. — Maior valorizacdo do trabalho que ¢ feito, reducdo do nimero de criangas por
sala e maior divulgacédo por parte do ministerio da educacdo de que a brincar também se

aprende e ndo se escolarizar.



M. — Na sua opinido, a instituicdo onde trabalha pode ser considerada um

complemento e continuagdo de experiéncias familiares?

E.J.I. — Penso que € um complemento da educagdo das criancas, um trabalho em

parceria pois ninguém é substituto dos pais, a cada um cabe a sua funcao.

M. — Pensa que esta instituicdo esta a desenvolver atividades educativas?

E.J.I. — Claro que sim. Existe um trabalho de equipa onde séo planeadas as atividades

com base no projeto pedagdgico da sala e no projeto educativo da instituicao.

M. — Tem uma relacéo de confianga com os pais das criangas?

E.J.I. — Sim. Existe um clima de confianga, abertura e cumplicidade, pois ambos

desejamos 0 mesmo: o desenvolvimento e bem-estar das criangas.

M. — Na sua opinido, a familia tem uma relagdo ativa com a escola?

E.J.I. — Penso que a familia poderia ter um papel mais ativo, parar um pouco para

pensar... mas a rotina dos dias de hoje ¢ num ritmo alucinante.

M. — Na sua opini&o, ha colaboragéo entre a escola e a familia?

E.J.I. — Os pais colaboram quando solicitados, embora nem todos.

M. — Pensa que a escola esta aberta aos pais?

E.J.I. — Sim, os pais tém total abertura.

M. — Sente dificuldade em conversar ou manter uma relagdo mais proxima com 0s

pais?

E.J.l. — Néo.



M. — E com que frequéncia vé/conversa com 0s pais?

E.J.l. — Geralmente todos os dias no periodo de acolhimento e saidas.

M. — Os pais sao assiduos as reunides que convoca?

E.J.I. — Alguns, numa sala de 25 véo por volta de 13.

M. — E os pais costumam intervir nas reunifes?

E.J.I. — Sim, pela dindmica que promovo — trabalhos de grupo.

M. — Como descreve a relacdo entre a equipa pedagdgica e as familias?

E.J.I. — Na minha instituicdo existe uma boa relagdo. Os pais sabem que podem falar

connosco sempre que desejem, marcar reunides individuais, participar nas atividades de

sala.

M. — De que modo a relacdo entre a equipa pedagdgica contribui para o

desenvolvimento da crianca e do grupo?

E.J.I. — Penso que ao existir uma boa relacdo com o0s pais as criangas sentem-se mais
seguras pelo clima ao seu redor. Os pais também se sentem mais a vontade e partilham
as suas angustias, desejos 0 que nos permite adequar a nossa acdo e potenciar o

desenvolvimento das criangas.

M. — Para si, quais as questdes que considera mais e menos positivas por parte das
familias, das equipas, que podem prejudicar a relacdo entre equipa e familias e

consequentemente o desenvolvimento da crianca e do grupo?

E.J.Il. — Penso que deve existir um clima de abertura e se aceitar a critica de modo

construtivo assim como, 0s pais verem em nos um parceiro na educagéo dos seus filhos.



M. — Quais as estratégias que utiliza para facilitar a relacdo entre a equipa e as

familias?

E.J.I. — Geralmente séo feitas trés reunies por ano. E solicitado aos pais trabalhos para
realizarem com os seus filhos em casa. Datas festivas sdo convidados a virem passar 0
dia na instituicdo. Na semana que antecede o dia da made/pai os pais podem vir
dinamizar atividades com as criangas. Existe um placard para 0s pais onde s&o
colocadas as planificagcdes e informacdes e sempre que necessitem podem marcar um

dia para uma reuniéo sobre o seu filho ou algo que nao concordem.

M. — No futuro vai usar outras estratégias? Quais? Ja foram refletidas em equipa?

E.J.I. — Neste momento, estamos a reformular o nosso projeto educativo e um dos
pontos a desenvolver é que os pais participem mais ativamente na vida do jardim-de-
infancia.

Uma das primeiras estratégias sera uma reuniao geral que terd como base como querem
que os seus filhos sejam no futuro.

Ap0s essa reunido seré feita uma avaliacdo onde serdo delineadas novas estratégias.



