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No inicio deste século, no ano de 2000, o Instituto de Medicina (loM) dos
Estados Unidos da América (EUA) com a publicacdao do relatério “To err is
human”, passou a incorporar “seguranca do paciente” como um dos seis
atributos da qualidade, junto com a efetividade, a centralidade no paciente, a

oportunidade do cuidado, a eficiéncia e a equidade.

O IoM definiu qualidade do cuidado como sendo:
“o grau com que os servicos de saude, voltados para cuidar de pacientes
individuais ou de populagbes, aumentam a chance de produzir os resultados

desejados e sGo consistentes com o conhecimento profissional atual”.
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/°Esse relatdrio se baseou em duas pesquisas de avaliagéo\
da incidéncia de eventos adversos (EAs) em revisdes

retrospetivas de prontuarios, realizadas em hospitais de -

\_ Nova York, Utah e Colorado. %

/Nessas pesquisas, o termo evento adverso foi definido\

como “dano causado pelo cuidado a saude” e nao pela

doenca de base, que contribuiu para prolongar o tempo

de permanéncia do paciente ou resultou em uma

Kincapacidade presente no momento da alta. /

Fonte: https://www.sralab.org/lifecenter/resources/err-human-building-safer-health-system
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/0 relatério apontou que cerca de 100 mil pessoas ‘

morreram em hospitais a cada ano vitimas de EAs nos

Estados Unidos da América (EUA), e que destes muitos

\_ seriam evitaveis.

‘//_ 7\\
Essa alta incidéncia resultou em uma taxa de mortalidade

maior do que as atribuidas aos pacientes com SIDA, cancer

\de mama ou atropelamentos |

Fonte: https://www.sralab.org/lifecenter/resources/err-human-building-safer-health-system
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Alianca Mundial para a Seguranc¢a do paciente

* Foicriada em Outubro de 2004, como sendo uma iniciativa mundial em prol
da melhoria da seguranca do doente

SEIS AREAS DE AGCAO DA ALIANGA MUNDIAL PARA A SEGURANGA DO PACIENTE DA OMS

» Desafio Mundial para a Seguranca do Paciente: “Uma Assisténcia Limpa E uma

Assisténcia Mais Segura”, focando, no peniodo 2005-2006, a prevencao de infecoes
WORLD ALLIANCE

relacionadas com a assisténcia a saude (IRAS) B PATIENT SFETY

+» Pacientes para a Seguranc¢a do Paciente: Mobilizacao de pacientes e organizacoes Clean Care
: s 5a;u Care

de pacientes visando a seu envolvimento nos esforcos de seguranca do paciente em

todo o mundo AR ‘
» Taxonomia para a Seguranga do Paciente: Desenvolvimento de padroes de dados A P
internacionalmente aceitaveis para coleta, codificacao e classificacao dos eventos -

adversos e near misses

» Pesquisa para a Seguranga do Paciente: Aprimoramento de ferramentas e
metodos para medir o dano ao paciente em paises em desenvolvimento e definicao
de uma agenda global de pesquisa sobre seguranca do paciente

+» Solugdes para a Seguranga do Paciente: Disseminacac mundial de intervencoes de http://cuidadoseguro.blogspot.com
seguranca do paciente comprovadas e coordenacaoc dos esforcos internacionais /2009/09/cuidadoseguro.html

Notificagio e Aprendizagem: Geracao de ferramentas e orientacoes para o
desenvolvimento de sistemas de notificacao de seguranca dos pacientes e melhoria
dos sistemas existentes dentro dos paises

Fonte : https://proqualis.net/artigo/uma-assist%C3%AAncia-limpa-%C3%A9-uma-assist%C3%AAncia-mais-segura-o-primeiro-desafio-global-da-alian%C3%A7a
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Seguran¢a do Doente

 Sousa, Uva e Serranheira (2010, p.91) referem que a “seguranca do
doente” pode ser entendida como uma “epidemia mundial, numa
perspetiva de Saude Publica”. Ainda referem que as iniciativas em
investigacao no ambito da seguranca do doente, podem agrupar-se em:

1. Organizacao das diversas iniciativas de investigacdo em seguranca do
doente;

2. Areas/temas prioritarios para a investigacdo em seguranca do doente;

3. Abordagens metodolégicas (paradigmas; métodos e técnicas) que devem
ser privilegiadas e com base em que critérios.

Em 2019, a OMS, reforca a importancia da tematica assinalando pela primeira vez o

Dia Mundial de Seguranca do Doente a 17 de Setembro.
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Importancia da Notificacao de Incidentes e os Planos
Nacionais de Seguranca do Doente (PNSD)
O PNSD 2015-2020 dentre seus nove objetivos estratégicos(OE) , em prol das boas
praticas de seguranca, descrevia em seu 82 Objetivo estratégico a importancia de

“Assegurar a pratica sistemadtica de notificacdo, andlise e prevencgdo de incidentes

1. Aumentar a cultura de seguranca do ambiente inferno
2. Aumentar a seguranca da comunicacdo

3. Aumentar a seguranca cirdrgica

4. Aumentar a seguranca na utilizagao da medicacao

5. Assegurar a identificacdo inequivoca dos doentes

6. Prevenir a ocoréncia de quedas

7. Prevenir a ocorméncia de Glceras por pressao

N

8. Assegurar a pratica sistemdtica de notificacdo, andlise e prevengdo de incidentes
v

Q. Prevenir e controlar as infecdes e as resisténcias aos antimicrobianos

o o J
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Plano Nacional para a Seguranca do Doente 2021-2026

(Despacho n2 9390/2021 de 24/09/2021)

Composto por 5 pilares e 14 Objetivos Estratégicos

Filar Objetivo Estratégico

Pilar 1: Cultura de seguranca 1.1 - Promover a formagao dos profissionais de sadde no dmbito da seguranga do doente.

1.2 - Avaliar a Cultura de Seguranga.

cuidados

1.3 - Aumentar a literacia e a participacdo do doente, familia, cuidador e da sociedade na seguranca da prestacio de

Pilar 2: Lideranca e governanca

PN3D 2021 -2026.

2.1 - Garantir o envolvimento dos drgdos maximos de gestdo e das liderangas das instituicdes, na implementacdo do

2.2 - Consolidar a articulacdo das estruturas de governanca da seguranca do doente, a nivel nacional, regional e local.

Pilar 3: Comunicacdo 3.1 - Otimizar a comunicacao intra e interinstitucional.

3.2 - Melhorar a comunicacao e seguranca no processo de transigao de cuidados.

3.3 Agoes: Adequar a comunicacdo da informacao dinica ao doente, familia e cuidador.

» Pilar 4: Prevencdo e gestdao de

incidentes de seguranga do

doente

4.1 - Aumentar a cultura e transparéncia da notificacdo de incidentes de seguranga do doente no Sisterna MOTIFICA.

4.2 - Promover o acompanhamento e avaliacdo dos incidentes de seguranga do doente no Sistema NOTIFICA.

Pilar 5: Praticas seguras em | 5.1 - Implementar e consolidar praticas seguras em ambiente de prestacdo de cuidados de salde

ambientes seguros 5.2- Monitorizar a implementacdo de praticas seguras

5.4 - Promover a telessalde segura

5.3 Acdes: Reduzir as infeghes associadas aos cuidados de saude {IACS) e as resisténcias aos antimicrobianos [RAM).

'\ Dia Mundial da Seguranga do Doente
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A OMS, identifica as caracteristicas de um sistema de
notificacao de sucesso

® N3&o Punitive — Esta & a caracteristica mais importante. Quem notifica ndo deve
ter medo de ser punido, ou que outros o sejam.

* Confidencial - A identificacdo do trabalhador, do doente e da instituicao nao sao
revelados.

* Independente - O sistema de notificacdo € independente da autoridade com poder
disciplinar.

»  Analise por “especialistas” - Os incidentes sdo analisados por especialista que
compreendem as circunstancias clinicas e gque estao treinados para reconhecer as causas
sistemicas.

®  Oportuno - O incidente & rapidamente analisado e as suas conclustes rapidamente
divulgadas.

*  Orientado para o Sistema - As recomendacoes focam-se nas mudancas do sistema,
processos ou produtos, e ndo no desempenho individual.

®  Reactivo - Quem recebe os relatorios tem capacidade para os divulgar e implementar

as suas recomendagoes.

® o —
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Porque notificar um Incidente ?

* Para conhecer os tipos de erros e eventos adversos que existem em nossa
instituicao;

* Por se sentir parte da instituicao;

* Para identificar falhas no sistema;

e Para avaliar os riscos;

e Paraintervir de forma preventiva nos processos, na organiza¢ao e na
estrutura;

 Tornar o ambiente e a instituicao mais segura;

 Melhorar a qualidade na prestacao de servicos oferecidos a nossa
populacao;

 Demonstrar uma clara priorizacao dos riscos;

e Para evitar que surjam consequéncias para as vitimas quer seja o doente ( 12
vitima ), o Profissional (22 vitima) ou a Instituicdo (32 vitima)

® o "
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Acidente de trabalho faz um ferido grave em
Santa Maria da Feira

Vitima sofreu ferimentos ao nivel dos membros superiores, depois de ter ficado presa numa maquina.
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Paciente que perdeu cirurgia por desmarcagoes de consulta
deve ser indenizada

hitps: e, jo rmalur d.com, brincticias/paciente - que-pendeu-drurga-por
cesmarcacoes-ce-consulia-ceve-ser-dndeniraca
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Ataque informatico no Hospital de Almada
coloca em risco cuidados de sadde
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A causa do incidente O incidente nao
O processo  de ja esta esclarecida era previsivel
notificacac & muito Mo & prioritaric
complicado

Medo de uma resposta

negativa por parte dos Medo de ser visto

Desconhecimento colegas de trabalho E':"Im irlmnmpet&nte
; ! o5 colegas
de gquem & a 00 NOT Falta de crenga gue P =
responsabilidade REPORT ) siztema de
de nofificar Considerar que BECALSE notificacdo levara a
notificar & uma tarefa . uma mudanca
administrativa Hofif nt
Falta de anonimato ?I;ala niEmempe
e confidencialidade o frabaing
na notificacac E improvavel que o
Incidente sem grandes ::';:j;_:;eme acord
_ [:nn_sequéncias para o Medo de =er
O incidente ja paciente punido
ocorreu
e_L!'ltEI_'Inrn‘_lentE.‘E Falta de definicdo
ja foi notificado clara do gue deve
ser nofificado
O processo € Medo de sofrer
miuito demaorado um  processo
Aumenta a carga Falta de disciplinar
de trabalho feedback
Fonte: Patient Safety 2030, p.27 https://www.imperial.ac.uk/patient-safety-translational-research-centre
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Valorizo a —
importancia da Eu nao tenho
notificacdo de medo de ser
incidentes de punidao
seguranca do : : Me sinto satisfeito
Doente Euseioqueee em notificar
como notificar
incidentes
Faco parte de o
uma REFOKT :
organizacdo que BECAUSE ‘ El:ILtI: .'a}!;nnzu I:I:uj'd
temn cultura livre EE0DACK recedo
de culpa Existem
Aprendemos dilgt_rizes e
com os relatorios pnlmn_as de
O processo de dpoio a
notificacio de nofificacao (s pacientes
incidentes & simples foram
seramente
prejudicados
0 sistema de Existe uma
notificacdo & anonimo politica clara para
e confidencial reportar wm
incidente
Sinto que & meu : -
dever fazélo O sistema €

acessivel e faci

Fonte: Patient Safety 2030, p.27
o

= https://www.imperial.ac.uk/patient-safety-translational-research-centre
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O que alguns veem ?

O que vemos? O que temos?

mmdo.r?mm -nmnm-oubcv
felamente-retangulir-na-entatids

hrtps S www. i oom Mnibo tran wi!
Sceberg-ong-ice berg-o ng o g -d o ricad)

O que pretendemos...
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De acordo com Leite (2021, pp 9-10), existem diversos pontos que podem

interferir nas notificacdes de incidentes :

ﬂ\

e Subnotificagcao existe, embora seu grau varie. Estudos descobriram

qgue os sistemas de notificacao detetam cerca de 7-15% dos eventos
adversos

Compromisso se a equipe estiver totalmente comprometida com as)
notificacdes, o volume de relatorios feitos pode ser muito alto, como
é o exemplo, em um grande hospital na regidao de Midlands, na
Inglaterra, onde ha 30.000 relatdrios por ano. )

Diferenca entre CSP e Cuidados Hospitalares : As taxas de
notificacdao sao geralmente muito mais baixas nos Cuidados de Saude
Primarios do que nos hospitais.

Dia Mundial da Seguranga do Doente
17 de Setembro de 2022

7Y Organizacdo
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Notificacao de incidentes dos CSP e Cuidados
Hospitalares 2019 a 2021

2500

2000

1500

1000

500

0
2021
m 5P 5'_'HI -EI'J'B 379
W Cuidados Hospitalares 1304 2268 1655
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O que esta a ser feito para mostrar o que esta debaixo
do Iceberg ?

e Baseada nas
REATIVA notificacoes

[INTERVENCAO . ,
e Analise de Risco
R_ll PREVENTIVA local
6‘i Dia Mundial da Seguranga do Doente \‘/'/& \\\{l Organlzagao
17 de Setembro de 2022 y{\*,}’ Mundial da Satdde
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HEALTH

X Registo de Incidentes

Lista de Incidentes

e Notificacao de
Incidentes

B Anilise Multi-Incidente

a}sdﬁnde .
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Incidentes
Registo de Incidentes
I = N |

Ne. de Incidente: Novo

Estado do Incidente:  Aberto Tipo de Incidente: 1 - Gestio do Percurso do Doente

DO INCIDENTE

[@]

Diai = Mési* [ setembro v | Aneit [ 2022 S| Horai” |

Sexta-Feira

Declarente Soraya Machado

Sair @

Utilizador: Seraya Machado

Empresa: | SESARAM
D2AO ke
rLA0L40E -

09/09/2022

Data de Criagio:
Data de Comunicagio:

Servigo/Local da

Servigo/Local de
Ocorrénciz:

‘v B

Detegdo:

HEALTH

+ EVENT & RISk

7 Lista de Avaliagbes.

e Avaliacao de
Risco

BD Inquéritos
B Avaliar o Risco de

4= Anilise

2. DADOS DO LESADO/ENVOLVIDO
N.# Utente: nsent
DATA DE : X
PO | NOME ‘ asomeno | IDADE ‘ GENERO IDENTIFICAGAD
Néo existem dados para visualizar
Sair @

SESARAM, i
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Avaliagdo do Risco

Registo de Avaliagdes
[EI S e

N, Avaliagio: Nova

Estade: Identificagdo Datz: 09-09-2022

Criado por: Soraya Machado

Arnbito: *

Utilizador: Soraya Machado

Empresa: | SESARAM -
DaAO %

LOCAL

Mo existern dados para visualizar

Dia Mundial da Seguranga do Doente
17 de Setembro de 2022
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Selecao das informacgoes para a notificacao

e Deve incluir as caracteristicas do
paciente, do incidente e do local de
ocorréncia

e Deve incluir as causas percebidas do
incidente, fatores contribuintes e fatores
atenuantes

e Deve incluir a revisao de
processos e procedimentos,
medidas educativas e organi-
zacionais

o
N Dia Mundial da Seguranga do Doente

7Y Organizagéo
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SESARAM...:
Tipologia de Incidente de seguranca do doente segundo a
Classificacao Internacional de Seguranca do Doente (CISD)

e Administracao Clinica
* Processo/ Procedimento clinico
Tipo de Incidente « Documentacio
* Infecao associada aos cuidados de saude
* Medicac¢do/Fluidos IV

... Eum termo * Sangue/hemoderivados

descritivo de uma

categoria composta ° Dieta/alimentagéo
por incidentes de * Oxigénio/gas/vapor
natureza comum . . . - 2di
agrupados por terem Dispositivo/ Equipamento médico
caracteristicas * Comportamento

comuns e aceites )
(DGS, 2011) * Acidentes do Doe.n’te? | )
* Infraestrutura/edificios/instalacdes

* Recursos/gestao organizacional

Fonte: Barroso, Sales, Ramos,2021, p.4
- ¢ RN
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Processo de evolucao das notificacao de incidentes

ﬁ,eas*ﬁude%

CPo

Passaremos a descrever a evolucdo das notificacdes do Risco Clinico (RC) e
do Risco Nao Clinico (RNC) no triénio 2019-2021.

. 53888 EEEE

Evolucao do n® total de notificagcdes do RC e RNC no periodo

de 2019 a 2021
1772
1195
739

487
x 460
2019 2020 2021

——RICO CUNICD  ——RISCO NAD CLINICO

>

-~

Dia Mundial da Seguranga do Doente
17 de Setembro de 2022

RISCOS CLINICOS: S3o aqueles
associados a acao direta ou
indireta dos profissionais da area
da saude, que determinam
danos a saude fisica ou
psicoldgica dos pacientes.

RISCOS NAO CLINICOS: S3o
aqueles resultantes de
procedimentos e praticas das
atividades de manutencao da
estrutura fisica e dos processos
de suportes assistenciais

¢t Ay w 0
¢ rganizacao
W :: ¥ Mundial da S3dde
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Comparacao das notificacoes recebidas nos anos de 2019 a 2021

RISCO CLINICO 2019 | 2020] 2021 RISCO NAD CLINICO 2019 2020] 2021
1 - Gestao do Percurso do Doente 21 33 17 1 - Acidente de trabalho 21 164 | 158
3 -;‘FDEtEd'I:'ﬂEﬂtD Clinico/Processo 23 35 28 1E2-.|!-.|:'|-:Iznte com visitas, veluntariade, 2 5 .

Errestacac ornecedores externos
3 - Documentacdo 0 1 1 3 - Violéncia no local de trabalho 97 | 119§ 128
4 - Infecdo Associada aos Cuidados 24 =3 6 4 - Intrus3o 4 7 5
de Saude P
: - ;ﬂedical;ﬁljf Flu;dcr_s Inl:::ravencrscrs 342 214- 1?9 z - ;:::; f[_}rz::;l;z;a dDEI::_ZS:;-IE 1DE ZDS 1DE
- Sangue e Hemoderivados .
7~ Alimentacio e Dieta 2 o 5 7 -.ﬁ.’r'm?al;a de bomba/Agente biclogico 2 0 0
8 - Gases Medicinais 1 0 1 cRSCH -
g - Dispositivo/Equipamento a6 || 103 | 38 | - nundacso _ L I e -
10 - Comportamento do Doente 29 - a1 9 - Higienizacao do amhbiente 16 17 14
11 - Incidente do Doente =0 =0 50 10 - Gestdo de Roupa Hospitalar 21 22 26
12 - Queda do Doente 221 | aoo | 361 | |RLl_Residuos 20 | 6 -
13 - Ulceras Por Press3o a 873 | 415 12 - Incéndio/Risco de Incéndio 38 7 17
14 - Flebites 0 1 0 13 - Sismos 0 1 0
15 - Contencdo Mecanica 34 93 63 14-Infraestrutura/Edificio/Instalacdes | 119 85 g1
16 - Emergéncia Clinica 1 1 4 15 - Sistemas de Informacao 19 5 12
17 - Recursos e Gestao g 48 48 16 - Outros 0 v, 3
18 - Transportes 33 | 25 | 25 TOTAL [ 399 | as7 | a60
19 - Dutros
TOTAL [ 739 [1772[ 1105 —
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Aperfeicoamento do processo de aprendizagem a partir
de incidentes

DAMO

FUTURD

FTABS “A capacidade mais importante de

um sistema de notificacdo e
aprendizagem de incidentes de

PERCEPCOES SISTEMICAS
seguranca do paciente deve
certamente ser sua eficacia na

cugto de danos uhros dos T
RELATORIO AVALIADGC
gue estao sendo relatados”.

INCIDEMTE MOTIFICADO

Fonte: Organizacao Mundial de Saude

: /7
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e hd a previsdao de uma atividade para disponibilizacao e
discussao de informacdes sobre o incidente e os motivos
de sua ocorréncia

e O significado social ou organizacional da
aprendizagem é que um grupo ou organizacao muda
ativamente o que esta fazendo, adapta o seu
funcionamento e refina sua compreensdao de como
esta a funcionar

Ou ho sistema

sao necessarias para prevenir danos futuros.
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e Mudanca de comportamento, e o resultado gera uma
mudanca substancial real e a melhoria na organizacao

e Orienta quais mudancas de comportamento ou acoes

Mundial da Safide
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* Dr Charles Billings, chefe de escritorio da NASA criou o Sistema de

Notificacdao de Seguranca Aérea (Air Safety Reporting System — ASRS)

/ “’Nao ha duvida sobre a motivacao da comunidade de pilotos em geral\

no que diz respeito as questdes de seguranca. Os relatorios nao sao uma
confirmacao relutante ou formularios pro forma, mas descricdes bastante
ricas e humanas de eventos preocupantes e frequentemente assustadores.
Acredito que a notificacao nesse sistema € motivada nao pelo senso de risco
pessoal atribuido ao ato de voar, mas sim por dois fatores principais:
(1) o interesse sincero em melhorar a segurancga, identificando perigos e,
(2) a crenga sincera de que o sistema em questao inserindo notificagoes
usa essas informacoes de forma produtiva e deliberada para melhorar
a seguranca em vez de simplesmente ser um meio de contagem de

\\ falhas” /
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Etapas da notificacao de incidentes

Workflow Ocorréncia
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* Ao observarmos todas as etapas do processo de notificacdao de incidentes,
verificamos a importancia da participacao dos os gestores locais e elos
respectivos (RC e RNC);

* Dependendo da tipologia do incidente, poderao ser incluidos mais elos
como no caso das Ulceras por Pressao, Quedas do Doente;

* O objetivo da notificacao é ser um momento de reflexao da equipa sobre
o incidente com o objetivo de em conjunto analisa-lo e buscar estratégias
de mitiga-lo;

« E muito importante para uma melhor percepcdo e andlise do incidente a

participacao dos gestores locais e elos, através de comentarios e inclusao
de documentos complementares.

H Incidentes

Lista de Incidentes

sEmeOle 2 » 2 H
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Acoes de Analise

Acdes sao importantes para quase todos os incidentes, especialmente apos

uma investigacao e analise.

Entretanto, descobrir as causas so é util se agirmos para corrigi-las.
As acoes podem ser definidas em qualquer estagio da analise de incidentes.

Cada acao deve ter um prazo especifico e ser acompanhada pela equipa de

peritos. Além de incluir:
Prioridade;
Responsavel,

Prazo de execucao;

@
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* Muitas vezes para esclarecimento de duvidas e solicitacdes elaboramos
um Plano de Acao, onde os elementos do grupo de analise, participam.

* Os peritos devem analisar todas as etapas do processo e aprovar a
conclusao ou solicitar outras acoes.

A avaliacdao da eficacia determina se o registro do incidente pode ser
fechado.

 Somente aqueles com a permissao apropriada podem aprovar ou rejeitar
0 processo, e todos os comentarios de cada aprovacao ou rejeicao devem
ser registrados. Uma pratica recomendada é tornar os comentarios
obrigatdrios ao realizar uma aprovacao/rejeicao.

. 4 N
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Analise de Causa Raiz - ACR

* (Quando analisamos os incidentes, e observamos que foi classificado
como:

v" Evento Sentinela (RC);

v Incidente Grave (RNC)

v" Quando a Gravidade do dano é Severa ou Morte;

v" Quando a Avaliacdo de Risco for classificada como inaceitavel (12, 16)

Fataores Fatores do Fatores do
Externos Pessoal Doente
\ % ht

\.\\ \.\ \\

“a u y
- 7| causa

l_.I'
.-'r;' .-'r;
Fatores Organiza Fatores do trabalho/ Outros
cionais [ servico ambiente
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* A analise de incidentes, comumente conhecida como Analise de Causa
Raiz (RCA — Root Cause Analysis), é essencial para descobrir quais acoes

corretivas devem ser tomadas.

/ O objetivo principal da ACR é responder: \
v'O que aconteceu?
v'"Como aconteceu?

v'Por que aconteceu?

VO gue precisa ser corrigido? /

= Esta analise tem por objetivo descobrir as possiveis falhas que levaram a

ocorréncia do incidente

* Para reduzir essas falhas e evitar a recorréncia, devemos definir um plano de

acoes corretivas
® o
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e A analise do incidente é fechada assim que realizamos todos os

procedimentos, mas isso nao é o fim do processo de gestao de incidentes.

* Em um ambito mais amplo, o conjunto de incidentes de seguranca
registados produzem um volume de informacdes que deve ser
monitorado, visando aprimorar os processos gerais de seguranca e

diminuir os riscos.
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Sumério: Aprova o Plano Nacional para a Seguranga dos Doentes 2021-2026 (PNSD 2021-2026).
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Construindo uma cultura de seguranga ....
Um compromisso de doentes e profissionais
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"Sistemas de notificagdo de incidentes e

aprendizagem de seguranga”
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